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الرؤية:
أن تكون مجلة رائدة ومصنفة تحت قواعد البيانات العالمية في نشر البحوث والدراسات العلمية الأصيلة.

الرسالة:
تفعيل دور الجامعة في الارتقاء بمستوى الأداء البحثي محليا وإقليميا من خلال تشجيع الباحثين من داخل الجامعة 

وخارجها لنشر بحوثهم مع مراعاة قواعد النشر العالمية.

الأهداف:
1-	إتاحة الفرصة للباحثين لنشر البحوث والدراسات التي يتوفر فيها الأصالة والابتكار والجدة، وأخلاقيات 

البحث العلمي والمنهجية العلمية. 
2-	المشاركة في بناء مجتمع المعرفة ، ونشر المعرفة على أوسع نطاق سواء داخل المملكة أو خارجها.

آفاق  وتوسيع  خاصة،  بصورة  العربي  العالم  في  والمفكرين  الباحثين  بين  والفكرية  العلمية  الصلات  3-	توطيد 
المعرفة على مستوى العالم أجمع.
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أولا: القواعد العامة
1- تنرش حولي�ات جامعة المجمع�ة للبحوث والدراس�ات 
العربي�ة  باللغتني  العلمي�ة   والدراس�ات  الأبح�اث 
والإنجليزي�ة،  وتقاري�ر المؤتم�رات والمنتدي�ات العلمية،  

والنشاطات ذات العلاقة.
2- تنرش الحولي�ات البح�وث الت�ي تتواف�ر فيه�ا الأصال�ة 
والجدة، وأخلاقيات البحث العلمي، والمنهجية العلمية،  
والتوثيق العلمي،  مع سالمة الفكر واللغة والأسلوب،  
وألا يكون البحث مستلًّا من أي دراسة أخرى أو رسالة 

علمية أو كتاب.
3- يُراع�ى ألا يق�ل ع�دد صفح�ات البح�ث ع�ن )60( صفحة 
م�ن القطع )21×28(س�م، ويس�تخدم للمت�ن العربي الخط 
الرئيسي  والعن�وان   ،)14( مق�اس   )Lotus Linotype(
مق�اس )15( عري�ض، والهام�ش مق�اس )12(، وللمت�ن 
 )Times New Roman( الخ�ط  يس�تخدم  الإنجلي�زي 
مق�اس )12(، والعن�وان الرئيسي مق�اس )13( عري�ض، 
والهامش مق�اس )10(، مع تقديم ملخ�ص باللغتين العربية 
والإنجليزية ولا تزيد كلمات كل ملخص عن )250( كلمة.

المفتاحي�ة  الدال�ة  الكلامت  عىل  بح�ث  كل  يحت�وي   -4
الع�ربي  الملخصني  أس�فل  وتوض�ع   ،  )Keywords(

والإنجليزي على ألا تزيد عن )7( كلمات.
5- ينبغي أن تكون الجداول والرس�ومات والأشكال مناسبة 

للمساحة المتاحة في صفحات المجلة )16× 23سم(.
6- هوامش الصفحة تكون )2.5س�م( من )أعلى، وأسفل، 

ويمين، ويسار(، ويكون تباعد الأسطر مفردا.
 7- يرس�ل الباح�ث بحث�ه بصيغتني )وورد MS Word وبي 
دي اف PDF( ، م�ع طلب نرش البحث متضمنا عدم نشره 
س�ابقا وعدم ارس�اله لمجلة أخرى أثناء تحكيمه أو بعد قبوله 
للنشر، والسيرة الذاتية على البريد الإلكرتوني للحوليات: 

amurs@mu.edu.sa
8-  ترس�ل هيئة التحرير البحوث للتحكيم من قبل محكمين 

متخصصين.
9- يرس�ل للباحث خط�اب )قبول البحث للنرش( في حالة 
قبول بحثه للنشر، وعند رفض البحث للنشر يتم ارس�ال 

رسالة )اعتذار( .
10- في حال�ة قبول البحث للنشر، لا يج�وز نشره في منفذ نشر 
أخر ورقيا أو إلكترونيا دون إذن كتابي من رئيس التحرير.
11- في حالة نشر البحث يُمنح الباحث ) 5 ( أعداد من الحولية.

ثانيا: قواعد التوثيق العلمي بالحوليات
1- يت�م التوثيق في البحوث الإنس�انية وف�ق نظام الجمعية 

النفسية الأمريكية APA الإصدار السادس.

2- التوثيق في المتن:
- يش�ار إلى المرجع بذكر الاس�م الأخير للمؤلف، ثم 
س�نة النشر بين قوسني مثل: ) العساف،   2003( 
أو: ويرى العساف ) 2003 ( أن ......،  وفي حالة 
الاقتباس يذكر رقم الصفحة بعد سنة النشر هكذا: 

)العساف،  2003: ص 79 (.
- في حال�ة مؤلف�ان: )الش�مري والغام�دي، 2015( 

.)Wyn & White, 2009(
- في حالة المؤلفني من )3-6( يتم كتابة جميع المؤلفين 
في الم�رة الأولى، وعند تكرار نفس المرجع يتم كتابة 
اس�م المؤل�ف الأول )الرئيسي( وأخ�رون وباللغة 
الإنجليزي�ة et al. وفي حال�ة أكثر م�ن)7( نكتب 

الاسم الأول وأخرون.

3- قائمة المراجع:
- ترت�ب قائمة المراج�ع References في نهاية البحث 

ترتيبًا هجائيا حسب الاسم الأخير.
- يب�دأ المرج�ع في بداي�ة الس�طر على أن يكون الس�طر 
الت�الي أو الس�طور التالي�ة للداخ�ل بمق�دار خمس 

مسافات. ولا نترك فراغا بين المراجع.
- إذا كان المرجع كتابا: اس�م العائلة للمؤلف،  الاس�م 
الأول. )س�نة النشر(. عن�وان الكتاب بخط مائل.  
الطبعة بعد الأولى بين قوسني،  م�كان النشر:  دار 
النشر،  مثل: العساف،  صالح. )2003 (. المدخل 
إلى البحث في العلوم الس�لوكية.  )ط2(، الرياض:  

دار الزهراء. 
   - إذا كان المرج�ع بحث�ا:  اس�م العائل�ة للمؤل�ف، 
الاس�م الأول.  )س�نة النرش(.  عن�وان البحث.  
اس�م المجل�ة بخ�ط مائ�ل. المجل�د ثم الع�دد بين 
الغام�دي،  مث�ل:  النرش.  صفح�ات  قوسني،  
فري�د.)2009(.  م�دى ممارس�ة معل�م التربي�ة 
الإسلامية بالمرحلة الثانوية لمهارات تنمية التفكير 
التربوي�ة  للعل�وم  الق�رى  أم  الابت�كاري.  مجل�ة 

والنفسية، 1 )1( ، 388-310.

قواعد النشر



الحمد الله حمدا لا بلوغ لمنتهاه، وصلاة وسلاماً على النبي الأمي الذي علم البشر ، وأخرجهم من ظلمات الجهل 
إلي نور الإيمان ، وبعد :

اليوم تنطلق الجامعة بإصدار علمي جديد يضاف إلي قائمة المجلات العلمية المحكمة التي تصدرها الجامعة من 
خلال وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي ، وذلك تحت مسمى » حوليات جامعة المجمعة للبحوث 

والدراسات« والتي تُعنى بنشر وإصدار لون فريد من ألوان البحوث العلمية الرصينة والمحكمة . 

وتعنى حوليات جامعة المجمعة بنشر البحوث والدراسات العلمية الأصيلة والجادة التي لم يسبق نشرها، ولا 
يقل عدد صفحاتها عن ستين صفحة ، فتصدر في شكل رسائل منفصلة تشمل كل رسالة على بحث واحد،. كما 
جامعة  تعقدها  التي  والندوات  المؤتمرات  عمل  وأوراق  ودراسات  ببحوث  خاص  عدد  بإصدار  كذلك  تختص 

المجمعة .

وهدفت الجامعة من ذلك إلي تعظيم دور الجامعة في رعاية وتعهد البحث العلمي وتشجيع نشر المعرفة العلمية 
الرصينة من جهة، وإتاحة منافذ جديدة لنشر البحوث والدراسات العلمية الجادة من جهة ثانية، وتحقيق الإثراء 

العلمي الإيجابي للمجتمع المحلي  من جهة ثالثة.

اليوم  نقدم للقارئ الكريم باكورة إصدارات هذه الحوليات وذلك بنشر بحث بعنوان “ دور التعليم الجامعي 
سعود  بن  محمد  الإمام  جامعة  طالبات  نظر  وجهة  من  الطالبات  لدى  الاجتماعية  المسؤولية  تنمية  في  السعودي 
على  يساعده  فكرياً  ومنطلقا  الحاضر،  فهم  على  يعينه  معرفياً  زاداً  فيها  القارئ  يجد  أن  نأمل  فإننا   ،“ الإسلامية 

التخطيط الطموح للمستقبل.

وفي الختام أتقدم بوافر الشكر لمعالي مدير الجامعة الدكتور خالد بن سعد المقرن ولمجلس الجامعة للدعم المستمر 
للبحث العلمي والموافقة على إصدار منفذ جديد للنشر العلمي للبحوث والدراسات الجادة.

رئيس التحرير 							     
							  أ.د. محمد عبد الله الشايع     

افتتاحية العدد
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دور التعليم الجامعي السعودي في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى 
الطالبات من وجهة نظر طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

د. هند  محمد عبدالله الأحمد
أستاذ مساعد بقسم أصول التربية/كلية العلوم الاجتماعية/جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

المستخلص
اس�تهدفت الدراسة تش�خيص دور التعليم الجامعي السعودي 
في تنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعية ل�دى الطالبات م�ن وجهة نظر 
طالب�ات جامع�ة الإم�ام محمد ب�ن س�عود الإسالمية، ومعرفة 
الفروق ذات الدلالة الإحصائية –إن وجدت- بين اس�تجابات 
طالب�ات جامع�ة الإمام محمد بن س�عود الإسالمية فيام يتعلق 
بعب�ارات اس�تبانة المس�ؤولية الاجتماعية تعزى لمتغيري الكلية 
والمس�توى الدراسي، والتوص�ل إلى تصور مقرتح لتفعيل دور 
التعليم الجامعي الس�عودي في تنمية المس�ؤولية الاجتماعية لدى 
الطالبات. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج 
الوصفي بأس�لوبيه التحليلي والمسحي مس�تعينة بإحدى أدواته 
وهي الاستبانه المكونه من جزأين، تناول الأول منها خصائص 
أف�راد العين�ة؛ وتن�اول الث�اني تش�خيص دور التعلي�م الجامعي 
الس�عودي في تنمية المس�ؤولية الاجتماعية لدى الطالبات، وهو 
مكون من )109(عبارة، موزعة على س�تة محاور هي: ) أهداف 
المؤسسي،  والمن�اخ  الإداري�ة،  والممارس�ات  والإدارة  الكلي�ة، 
والمق�ررات الدراس�ية، والأنش�طة الطلابي�ة، والتفاعالت مع 

المجتمع المحلي ومؤسساته(.
وتم اختيار عينة طبقية عشوائية من مجتمع الدراسة والمتمثل 
بجمي�ع الطالب�ات في جمي�ع الكلي�ات بجامعة الإم�ام محمد بن 
سعود الإسالمية بالمستوى الخامس والثامن للفصل الأول من 
العام الجامع�ي 1436-1437هـ ، والبال�غ عددهم )2634( 
طالب�ة، حيث تكون�ت العينة من )395( طالب�ة. وقد توصلت 
الدراسة إلى نتائج من أهمها: أن دور التعليم الجامعي السعودي 
في تنمي�ة مفاهيم وأه�داف وأبعاد المس�ؤولية الاجتماعية لا زال 
متوس�طاً مما يؤثر على تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الطالبات 
الع�ام  الصال�ح  تحقي�ق  في  مش�اركات  نش�يطات  كمواطن�ات 
وخدم�ة قضاي�ا المجتمع المحلي�ة والعالمية. واختتمت الدراس�ة 
بالتوصية بضرورة تبني الجامعات السعودية بكلياتها ومعاهدها 
للمس�ؤولية الاجتماعية في رؤيتها ورسالتها وأهدافها وأنشطتها 
وممارس�اتها المختلفة وذلك من خلال إعادة تشكيل ثقافة الحرم 
الجامعي وكلياته للعمل على تنفيذ وممارسة المسؤولية الاجتماعية 

للجامعة فكراً وممارسة.
الكلامت المفتاحي�ة: المس�ؤولية الاجتماعي�ة، التعلي�م الجامعي، 

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

Abstract
The purpose of the present study is to  investigate 
role of  the Saudi higher education in promoting  the 
social responsibility for female-students , as per the 
perspective of  Imam Muhammad Bin Saud Islamic 
University. It was intended also for identifying   any 
differences  of statistical significance  in regard to 
the responses of  participants towards  the statements 
of the social responsibility questionnaire which are 
attributed to the variable of (1) college and (2) the 
class. The existing study was intended also to  reach 
a proposed conception for activating role of  the 
Saudi higher education in promoting  the social 
responsibility for female-students.   For the purposes 
of fulfilling the study objectives,  the researcher used  
the descriptive methodology . The questionnaire  was 
used  as a study tool . The questionnaire was in (2) 
parts : The first part covered the details on  the features 
of the participants (sampling)  while the second part 
was centered about the role of  the Saudi higher 
education in promoting  the social responsibility for 
female-students. The questionnaire   involved (109) 
statement  distributed into (6) axes  : (college goals,  
management,  administrative practices, institutional 
atmosphere, courses,  student activities,  interaction 
with the local society). A random sampling has 
been selected from among the population during 
the academic  year 14361437- AH. The population 
is (2634 ) female-student  at Imam Muhammad Bin 
Saud Islamic University . The sampling amounted to 
(395) student. The study reached numerous results 
: (1- The role being played by the Saudi higher 
education  into promoting  concepts, goals and 
dimensions of  the social responsibility was mild. 
This factor influenced  on the promotion of the social 
responsibility  for the students as citizens take part into 
serving the public interest . The study was concluded 
by the  giving recommendation as follows : (it is 
vitally recommended for the Saudi universities and 
colleges to adopt the social responsibility  throughout 
its mission,  values   and goals by re-formatting  their 
own culture.
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أولاً: مقدمة:
 تمثل المس�ؤولية موضوعاً مهما في المجتمعات الإنس�انية 
عام�ة، وي�زداد تقدير هذه المجتمعات للمس�ؤولية، كلما 
كان�ت على درج�ة متقدمة في التنظي�م الاجتماعي، الذي 
يتطلب تشريعات وأحكاماً خاصة لضبط ألوان النشاط 
الإنس�اني فيه، سواء أكانت هذه النش�اطات اجتماعية أم 
ديني�ة أم أخلاقي�ة أم اقتصادية أم مهني�ة أم تجارية أم غير 

ذلك من نشاط يرتبط بالفعل الإنساني داخل المجتمع.

 وتمث�ل التنمية البشرية ركناً جوهري�اً من أركان التنمية 
الشاملة للمجتمعات، حيث توجه المجتمعات جل اهتمامها 
إلى الإنس�ان بصفت�ه محور التنمية وحج�ر الزاوية والعنصر 
الأه�م لإح�داث التنمي�ة الش�املة والمتكامل�ة للمجتم�ع 
في جمي�ع مجالات الحي�اة الثقافي�ة والاقتصادية والسياس�ية 

والاجتماعية والصناعية والزراعية.)الزبيدي،2012م(

وتنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة تمثل جزءاً م�ن تنمية 
الش�خصية كله�ا، خاص�ة أنه�ا أصبح�ت ضرورة أكثر 
من أي وق�ت مضى، نتيجة ما تمر ب�ه المجتمعات العربية 
م�ن تحولات وتغيرات سريعة، ومتلاحق�ة في علاقتها، 
ونظمه�ا، وقيمه�ا، ه�ذا فضلًا عام يعتري المؤسس�ات 
الاجتماعية والاقتصادية والسياس�ية في هذه المجتمعات 
م�ن التح�ولات والتغيرات الت�ي تلاح�ق الش�خصية 
العربي�ة وتف�رض إعداداً ش�املًا للف�رد متضمن�اً تنمية 
المس�ؤولية الاجتماعية لديه حتى يواكب هذه التحولات 

والتغيرات المتلاحقة.)عثمان،1996م(

والمس�ؤولية الاجتماعية تعد واح�دة من دعائم الحياة 
المجتمعية المهمة، فهي وس�يلة للتقدم الفردي والجماعي 
فقيم�ة الفرد في مجتمعه، تقاس بمدى تحمله للمس�ؤولية 
تج�اه نفس�ه وتج�اه الآخري�ن وبام أن التربي�ة تمث�ل أحد 
المس�ارات المتاحة لإعداد وتنش�ئة الفرد المسؤول وتنمية 

مهارات�ه الاجتماعية فه�ي بذلك تمثل جوه�ر ومضمون 
مفهوم المسؤولية الاجتماعية.)كاظم،2011م(

وقد كان�ت الجامعات وم�ا تزال منرباً للحضارة في 
المجتمع�ات كاف�ة، لذلك أصب�ح لزاماً عليها أن تس�عى 
إلى تعميق ممارس�ات الإحس�اس بالمس�ؤولية الاجتماعية 
وتحفيز العاملين لتحويلها من مجرد فكر إلى سلوك ممارسة 
المسؤولية الاجتماعية في نفوس الطلبة والعاملين، لتسهم 
ه�ي الأخ�رى بنصي�ب الأس�د إزاء ه�ذا اله�م التنموي 

التشاركي العام.)عمرو،2010م(

والتعلي�م الجامع�ي ثروة كبيرة لا تق�در بثمن؛ فهو 
يح�رك عملي�ة التنمي�ة؛ لأن المؤسس�ة التعليمي�ة هي من 
أرفع المؤسس�ات الت�ي تقع عىل عاتقها مهم�ة توفير ما 
يحتاج�ه المجتمع من عمليات التنمية فيه من متخصصين 
وبمختل�ف المج�الات، إضاف�ة إلى أنه�ا تش�كل المراكز 
الأساس�ية للبح�وث العلمي�ة والتطبيقي�ة الت�ي تضمن 
التق�دم الاقتص�ادي والاجتماعي والثق�افي، وهي تثري 
صن�اع الق�رار بالخربات والمه�ارات؛ وبالت�الي تتحك�م 
ب�الأداء الس�ياسي، ولا يمك�ن في أي مجتم�ع أن ت�ؤدي 
دوره�ا الكامل في التغير الاجتماعي بدون تحقيق تفاعل 
بين الفرد من ناحية، والبيئة الاجتماعية من ناحية أخرى، 
فعلاق�ة الجامعة بالتغير الاجتماعي متلازم�ة ومترابطة؛ 
فهي تقوي المه�ارات، وتثري روح الابتكار لدى الفرد، 
ورف�ع مس�توى الرق�ي الاجتماع�ي؛ فه�ي تس�اعد على 
تحسني أوضاع الطبق�ات الفقيرة من الس�كان، وتيسر 
ف�رص العمل للأفراد التي يفرضها المجتمع؛ كونها تلبي 
حاجة الفرد والمجتمع من مهن مختلفة.)باكير،2011م( 

ولقد أولت المملكة العربية الس�عودية اهتماماً خاصاً 
بالمس�ؤولية الاجتماعية. حيث عق�دت حولها العديد من 
المؤتم�رات؛ كالمؤتمر العلمي الذي عقد تحت رعاية خادم 
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الحرمني الشريفين والذي انته�ى إلى ضرورة إيجاد نظام 
للمسؤولية الاجتماعية خاص بالتعليم الجامعي.

وق�د ج�اء في البي�ان الختامي ل�وزارة التعلي�م العالي 
للمؤتم�ر )2013م( المنعق�د في الري�اض تح�ت مس�مى 
الطالب  أن  للجامع�ات(؛  الاجتماعي�ة  )المس�ؤولية 
يش�كلون ث�روة ضخم�ة من الم�وارد القيمة في مس�اعدة 
المجتمع�ات التي ترفدها الجامع�ة بخدماتها؛ فبالإضافة 
الاجتماعي�ة  المس�ؤولية  في  المنخرطني  الطالب  أن  إلى 
يمك�ن أن يتعلموا كيفية التعاطي مع القضايا الاجتماعية 
والسياس�ية والثقافية، فإن هذا الانخراط يعزز الش�عور 
بالمس�ؤولية المدني�ة ويش�جع عىل زي�ادة الش�عور به�ذه 
المس�ؤولية ل�دى الخريجني، ويجعلهم راغبني في العمل 
على تحسني نمط الحي�اة لكل شرائح المجتمع، وتش�جع 

الجامعات في البلدان المتقدمة طلابها على ذلك.

كام تمخ�ض ع�ن ملتق�ى وزارة التنمي�ة الاجتماعي�ة 
تشري�ن   13-12 م�ن  الفرتة  في  المنعق�د  الع�رب 
الث�اني2008م التوصيات الآتية: خَلْقُ الثقافة المجتمعية 
في عالمن�ا الع�ربي ومراجع�ة النظ�م التعليمي�ة والتربوية 
وبخاصة الجامعات لتتضمن المفهوم الواسع للمسؤولية 
الاجتماعي�ة، وإج�راء المزي�د م�ن الدراس�ات الوصفي�ة 
والتحليلي�ة المتخصصة في مجال المس�ؤولية الاجتماعية في 

البلاد العربية.)عواد،2010م(

     ولما كان الدور الرئيس للجامعات يتمثل في الرسالة 
العلمي�ة المعرفية من جانب وتصدير العقول البشرية من 
جان�ب آخ�ر، وهي م�ن أهم مؤسس�ات المجتم�ع التي 
تعم�ل على صقل ش�خصية الأفراد وإكس�ابهم الخبرات 
الت�ي تقوده�م في أكمال حياته�م كان لا بد م�ن الاهتمام 
بتنمية المس�ؤولية الاجتماعية ل�دى الطالبات الجامعيات 

لما لهنَّ من دور في بناء وتنمية مجتمعاتهن.

ثانياً:مشكلة الدراسة:
رغم وجود العديد من الدراسات النظرية والميدانية 
الت�ي أكدت على أهمية تفعي�ل دور التعليم الجامعي في 
تنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعية، ورغ�م توصيات العديد 
م�ن المؤتم�رات الدولي�ة والمحلي�ة –كام تمت الإش�ارة 
)2007م(  رسالن  دراس�ة  وتوصي�ات  س�ابقاً-، 
والت�ي أك�دت عىل ضرورة تضمني برام�ج لتنمي�ة 
المس�ؤولية الاجتماعي�ة في برام�ج الإع�داد الأكاديمي 
لطالب الجامعة في مختلف التخصص�ات. وتوصيات 
دراس�ة الربواري )2010م( الت�ي أك�دت عىل دور 
الجامع�ات في تمكين البلدان من إح�راز تقدم ملموس 
نح�و تحقي�ق الأه�داف الإنمائي�ة، وتعزي�ز الق�درات 
الوطني�ة وتهيئة الأف�راد للقيام بأدوار فاعلة في مسيرة 
التنمية الش�املة والمس�تدامة وبخاصة في مجال تقليص 
التف�اوت بني فئ�ات المجتم�ع، والحد من الفق�ر وبناء 
مجتمع�ات مدني�ة س�ليمة ذات ثقاف�ات اجتماعية تعزز 
التماسك الاجتماعي والمسؤولية وتعمق مبادئ العدالة 
م�ا  وتطبيقاته�ا. وكذل�ك  والديمقراطي�ة  والمس�اواة، 
أوصت به دراسة شاهين )2011م( التي نادت بتطوير 
ثقافة الأفراد والمؤسس�ات حول المسؤولية الاجتماعية 
بعامة والمس�ؤولية الاجتماعية للجامعات بخاصة. وما 
أوصت به دراس�ة )عبدالمعطي،2012م( من ضرورة 
إدخ�ال مق�ررات للتربية أساس�ية في إع�داد وتدريب 
الطالب�ات في الجامع�ات ترك�ز عىل بع�ض المفاهي�م 
السياس�ية الضروري�ة مث�ل مفه�وم الاحرتام المتبادل 
والحرية والتشاور والمس�ؤولية الاجتماعية وغيرها. إلا 
أن العدي�د من الدراس�ات تشير إلى وج�ود قصور  في 
دور التعلي�م الجامع�ي في تنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعية 
لدى الطالب والطالبات كدراس�ة )فهمي،2001م( 
والت�ي توصلت إلى أن درجة الفهم للش�باب الجامعي 
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للمشاركة السياسية والمس�ؤولية الاجتماعية متوسطة. 
ودراس�ة )GUNI,2008( والتي توصلت إلى أن %75 
ممن ش�ملتهم الدراس�ة يعتبرون أن التعليم العالي يجب 
أن يلع�ب دوراً قيادي�اً في التنمية البشري�ة والاجتماعية 
ودراس�ة  الاجتماعي�ة.  المس�ؤولية  تنمي�ة  خالل  م�ن 
)رسالن،2007م( والت�ي توصلت إلى أن ما نلمس�ه 
من اضط�راب في مؤسس�ات المجتم�ع المختلفة يرجع 
في جان�ب من�ه إلى نق�ص نم�و المس�ؤولية الاجتماعي�ة 
عن�د الأف�راد العاملني في مختل�ف نواحي النش�اط في 
المجتم�ع، كام أن تنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة تعترب 
حاج�ة اجتماعي�ة لأن المجتمع بأسره بحاج�ة إلى الفرد 
المسئول. ودراسة )المومني، وهياجنة،2011م( حيث 
جاءت درجة المس�ؤولية الاجتماعية لدى طلبة الجامعة 
متوسطة وهذا يؤكد أن دور الجامعة في تنمية المسؤولية 
الاجتماعية لدى الطلاب كان متوس�طاً أيضا. ودراسة 
)الصائ�غ،2012م( والت�ي أكدت عىل وجود قصور 
ل�دى الجامعات في تحقي�ق بعض احتياج�ات الطلاب 
والطالب�ات، وتؤك�د عىل دور المؤسس�ات التعليمي�ة 
وبخاص�ة الجامعية في تحقي�ق احتياج�ات المجتمع من 
خلال الإرش�اد والتوجيه وزرع الثقة في نفس طلابها، 
وه�ذا ما يمثل نقاط الضعف لدور الجامعات في تعليم 

الطلاب والطالبات ثقافة المسؤولية الاجتماعية. 

ونظ�راً لن�درة الدراس�ات الت�ي تناول�ت المس�ؤولية 
الاجتماعية في مؤسس�ات التعليم الجامعي حيث جاءت 
المس�ؤولية الاجتماعي�ة في س�ياق بعض ممارس�اتها، أتت 
ه�ذه الدراس�ة كمحاول�ة للكش�ف ع�ن دور التعلي�م 
الجامعي الس�عودي في تنمية المس�ؤولية الاجتماعية لدى 
الطالبات من وجهة نظر طالبات جامعة الإمام محمد بن 

سعود الإسلامية.

ثالثاً:أسئلة الدراسة:
في ض�وء تحدي�د مش�كلة الدراس�ة تح�اول الدراس�ة 

الحالية الإجابة عن الأسئلة التالية: 

1- م�ا دور التعلي�م الجامع�ي الس�عودي في تنمي�ة 
المس�ؤولية الاجتماعية ل�دى الطالبات من وجهة 
نظ�ر طالب�ات جامع�ة الإم�ام محم�د ب�ن س�عود 

الإسلامية؟

2- ه�ل هن�اك ف�روق ذات الدلال�ة الإحصائية بين 
استجابات طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسالمية فيما يتعلق بعبارات استبانة المسؤولية 

الاجتماعية تعزى لمتغير الكلية؟

3- ه�ل هن�اك ف�روق ذات الدلال�ة الإحصائية بين 
استجابات طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسالمية فيما يتعلق بعبارات استبانة المسؤولية 

الاجتماعية تعزى لمتغير المستوى الدراسي؟

4- ما التصور المقرتح لتفعيل دور التعليم الجامعي 
الس�عودي في تنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة لدى 

الطالبات؟ 

رابعاً:أهداف الدراسة:
هدفت الدراسة إلى تحقيق ما يأتي:

للمس�ئولية  النظري�ة  الأس�س  ع�ن  الكش�ف   -1
الاجتماعية وعلاقتها بالتعليم الجامعي.

2- تشخيص دور التعليم الجامعي السعودي في تنمية 
المسؤولية الاجتماعية لدى الطالبات من وجهة نظر 
طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

3- معرف�ة الف�روق ذات الدلال�ة الإحصائي�ة –إن 
وجدت- بين اس�تجابات طالبات جامعة الإمام 
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محمد بن س�عود الإسالمية فيما يتعل�ق بعبارات 
اس�تبانة المس�ؤولية الاجتماعي�ة تع�زى لمتغيري 

الكلية والمستوى الدراسي.

4- التوص�ل إلى تص�ور مقترح لتفعي�ل دور التعليم 
الجامعي السعودي في تنمية المسؤولية الاجتماعية 

لدى الطالبات.

خامساً:أهمية الدراسة:
5-1:الأهمية النظرية: وتتمثل في:

• أنه�ا تحاول التعرف عىل دور التعلي�م الجامعي في 
تنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة ل�دى الطالب�ات، 
وذلك بغرض تعزي�ز المعرفة النظرية في موضوع 

المسؤولية الاجتماعية. 

• قلة الدراس�ات التي تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية 
ل�دى الطالب�ات في التعلي�م الجامعي الس�عودي 

تبرز أهمية الدراسة.

• تعترب فئ�ة الطالبات الجامعيات طاق�ة بشرية هامة 
ومؤث�رة في المجتم�ع تحتاج العناية به�ا والمحافظة 

عليها لما يعود عليها وعلى المجتمع بالنفع.

تحقي�ق  في  الاجتماعي�ة  المس�ؤولية  دراس�ة  تفي�د   •
التوازن بني التحولات والتغيرات السريعة التي 
تجري في المجتمع وبين ما يشعر به الفرد اتجاه هذه 

التغيرات ومسؤوليته نحوها.

5-2:الأهمية التطبيقية: وتتمثل في:

• القيمة العملية لهذه الدراسة تكمن في الإضافات 
الدراس�ة  الت�ي س�تقدمها م�ن خالل  العلمي�ة 
الميدانية التي ستنقلنا من التفكير المجرد إلى التأمل 

الواقع�ي والكش�ف ع�ن دور التعلي�م الجامع�ي 
في تنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة ل�دى الطالبات 

باعتبار أنهن قائدات الغد وصانعات المستقبل.

• كما أن هذه الدراسة ستزود المهتمين من أكاديميين 
وقياديني وتربويني وباحثني بآلي�ات مقترح�ة 
يمكن الاستناد إليها لتفعيل دور التعليم الجامعي 

في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الطالبات.

سادساّ:حدود الدراسة:
6-1:الح�دود الموضوعي�ة: تقوم الدراس�ة بالتعرف 
على دور التعليم الجامعي في تنمية المس�ؤولية الاجتماعية 
ل�دى الطالب�ات من خالل مح�ددات هذا ال�دور والتي 
تتمثل في: )أهداف الكلية، الإدارة والممارسات الإدارية، 
المناخ المؤسسي، المقررات الدراسية، الأنشطة الطلابية، 

التفاعلات مع المجتمع المحلي ومؤسساته(.

6-2:الحدود المكانية: جامعة الإمام محمد بن س�عود 
الإسلامية بمدينة الرياض. 

6-2:الحدود الزمنية: طبقت هذه الدراسة في الفصل 
الأول من العام الجامعي 1436-1437هـ.

سابعاً:مصطلحات الدراسة:
7-1:المس�ؤولية الاجتماعي�ة:  تع�رف المس�ؤولية في 
المعن�ى اللغ�وي –بوجه ع�ام- بأنها »ح�ال أو صفة من 
يس�أل عن أمر تقع عليه تبعته، يقال:بريء من مسؤولية 
ه�ذا العم�ل، وتطلق أخلاقي�اً على: التزام الش�خص بما 
يص�در عنه قولاً أو عماًل، وتطلق قانوناً عىل: الالتزام 
بإصالح الخطأ الواقع عىل الغير طبق�اً لقانون«.)مجمع 

اللغة العربية،2004م:ص411(
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وتتع�د الاتجاه�ات وتتباي�ن في تعري�ف المس�ؤولية 
الاجتماعية بين اتجاه أخلاقي يركز على المغزى الأخلاقي 
للمس�ؤولية الاجتماعي�ة باعتبارها الت�زام ذاتي من الفرد 
نح�و المجتمع، واتجاه قانوني يفهم المس�ؤولية الاجتماعية 
على أنها مساءلة من المجتمع وما فيه من قوانين وأعراف 
وتقاليد.)سالم،1999م:ص115(، ورغم التباين بين 
الاتجاه الأخلاقي والاتجاه القانوني في تعريف المس�ؤولية 

الاجتماعية إلا أنها تتفق في ثلاثة مكونات أساسية هي:

- مص�در الالت�زام س�واء أكان ف�رداً أو مجتمع�اً أو 
تشريعاً سماوياً.

- موض�وع الالت�زام وه�و التكاليف الت�ي يتحملها 
الفرد المسؤول –جوهر المسؤولية-.

-  الجزاء على عدم الالتزام بهذه التكاليف.

والمس�ؤولية الاجتماعي�ة كام يعرفها )عثامن،1996 
م: ص269( هي »المس�ؤولية الذاتية عن الجماعة«. فهي 
»مس�ؤولية الفرد أمام ذاتة عن الجماعة التي ينتمي إليها، 
فهي مسؤولية ذاتية ومسؤولية أخلاقية،... –فهي التزام 
داخلي خاص بأفعال ذات طبيعة اجتماعية«. والمسؤولية 
الاجتماعية تكوين ذاتي خاص نحو الجماعة أو الجماعات 
التي ينتمي إليها الفرد. ومن ثم فهي مغايرة للمس�ؤولية 

الجامعية والمسؤولية القانونية.

وبالتالي فالمسؤولية الاجتماعية مسؤولية أمام الذات، 
كام أنه�ا تعبير ع�ن درج�ة الاهتامم والفهم والمش�اركة 
للجماعة، والمسؤولية الاجتماعية ليست قيداً لا تبرير له، 
بل ه�ي تبعية للانتماء الاجتماعي وتكاليفه، حيث يعيش 
الفرد ويرتبط وجدانيا، ويستفيد من مميزات هذا الانتماء، 
كذل�ك ف�إن المس�ؤولية الاجتماعية ليس�ت مج�رد رابطة 
عاطفي�ة أو إدراكية س�لبية في صورتي الاهتامم والوعي 
المجردي�ن، وإنما تش�ع على المجتم�ع الخارجي في صورة 

سلوكية محسوس�ة في المناش�ط الاجتماعية، هذه الصورة 
الس�لوكية المحسوس�ة ه�ي عنصر المش�اركة، كعنصر أو 

بُعد في المسؤولية الاجتماعية. 

وتع�رف المس�ؤولية الاجتماعية بأنه�ا “إدراك ويقظة 
الف�رد ووعي ضميره وس�لوكه للواج�ب الاجتماعي”، 
الداخلي�ة  الاس�تجابات  “مجموع�ة  بأنه�ا  تع�رف   كام 
للف�رد تنعك�س عىل س�لوكه لمحاول�ة فه�م ومناقش�ة 
الأم�ور المتعلق�ة بالجماع�ات التي ينتمي إليه�ا )الأسرة، 
الجيران، الزملاء، المؤسس�ة التعليمية، المجتمع( وتفهمه 
للمش�كلات التي تتعرض لها هذه الجماعات وإس�هامه، 
برغبة واختيار في حلها، وفي تقدم الجماعة ورفع شانها”.

)المطرفي،2001م:ص12(

“تمث�ل  الاجتماعي�ة  المس�ؤولية  إن  الق�ول  ويمك�ن 
الجانب الاجتماعي من شخصية الفرد ومن مظهر نموه، 
وتعن�ي مس�ؤولية الف�رد ع�ن جماعت�ه وعن نفس�ه، وأن 
هن�اك افتراض ب�أن المس�ؤولية الاجتماعي�ة مرتبطة بنمو 
الف�رد الأخلاقي وبثقته في نفس�ه وبالوع�ي الاجتماعي، 

والإحساس بالهوية.)الزبيدي،2012م:ص161(.

وتنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة ه�ي “عملي�ة تهدف 
إلى تحسني ق�درات الف�رد الذاتي�ة بحيث يصب�ح قادراً 
على إش�باع حاجاته الش�خصية والاجتماعية وقادراً على 
تحقي�ق أهدافه وف�ق الظروف المحيط�ة بالفرد”.)عوض 

وحجازي،2013م:ص23(

ومن خلال ما سبق عرضه لمفهوم المسؤولية الاجتماعية 
تعرف المسؤولية الاجتماعية إجرائياً في هذه الدراسة بأنها 
الأفعال والمه�ام والواجبات التي يجب أن تؤديها الطالبة 
الجامعي�ة داخل وخارج الجامع�ة، والقدرة على أدائها في 
مختل�ف س�لوكياتها في الحياة متخ�ذةً مما تكتس�به الطالبة 
وتتعلم�ه داخ�ل الجامعة م�ن برامج مفيدة له�ا، فهي إذاً 
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مس�ؤولية الفرد تج�اه أفعاله التي يقوم به�ا تجاه غيره من 
الأف�راد الآخرين، وتتمثل هذه المس�ؤولية في المس�ؤولية 
الذاتية تجاه الجماعة والمجتمع الذي ينتمي إليهم، وتكون 
بإقرار الفرد، وتتعلق بما تم القيام به من أفعال وتصرفات 
س�لوكية، وعليه أن يتحمل نتائج التصرفات والس�لوك 
الش�خصي المتصل بالتعاون والمشاركة في مواجهة وحل 

مشكلات الآخرين. 

ثامناً:الإطار المفهومي:
مفه�وم  يع�د  الاجتماعي�ة:  المس�ؤولية  8-1:ماهي�ة 
المس�ؤولية الاجتماعي�ة وأهدافه�ا وأبعادها م�ن المفاهيم 
والقضاي�ا الت�ي تتط�رق إليه�ا الدراس�ات والبح�وث 
التربوي�ة والاجتماعي�ة العربية، لذلك تس�عى الدراس�ة 

الحالية إلى تركيز الضوء عليها وتوضيحها كما يلي:      

8-1-1:أه�داف المس�ؤولية الاجتماعي�ة: يحدد عواد 
)2010م( أهداف المسؤولية الاجتماعية في النقاط التالية:

- مس�اعدة المؤسس�ات في تحدي�د أدواره�ا وتنظي�م 
أنشطتها بش�كل يس�توعب الاختلافات الثقافية 

والبيئية والمجتمعية.

- توفير منطلق�ات عملي�ة قابل�ة للقي�اس من أجل 
رب�ط المس�ؤولية الاجتماعي�ة لمؤسس�ة معين�ة مع 

الشراكات الأخرى ذات التطلعات المتقاربة.

- التشديد على نتائج الأداء والتحسين المستمر.

- العمل على غرس بذور الثقة وتعميقها وتبني أسلوب 
ش�فاف يضم�ن تحقي�ق الطمأنينة للمؤسس�ات في 

تعاملها مع الأطراف ذات العلاقة.

-  تحقيق الانسجام مع المواثيق والاتفاقيات الدولية، 
وبخاص�ة فيما يتعل�ق باتفاقيات حقوق الإنس�ان 

والحفاظ على البيئة.

-  تفعي�ل ال�دور الإيج�ابي في تحقيق قضايا وأنش�طة 
مشتركة مع الأطر المعنية في المسؤولية الاجتماعية 

وتحقيق متطلباتها.

- توس�يع دائرة الاهتمام بالتوعية الخاصة بالمسؤولية 
الاجتماعية لقضايا تمس عصب الحياة في المجتمع 

بحسب توجيهات وقائية وأخرى بنائية.

- بناء قاعدة مترابطة محلياً لما يخص الشركاء، وتحديد 
مجالات تدخلهم، للمس�اهمة في إدماج المسؤولية 
الاجتماعي�ة ضمن اهتماماته�م في مختلف مجالات 

المجتمع وأولوياته.

- توفير أفض�ل شروط السالمة للإنس�ان والبيئ�ة 
المحيط�ة ب�كل م�ا تش�مله م�ن تن�وع حي�وي، و 
المس�اهمة في التخفي�ف م�ن الأضرار المقلقة التي 

تهدد الكون بأخطار كبيرة.

- الإس�هام بإيج�اد القاع�دة الصلب�ة أحيان�اً، والمرنة 
أحياناً أخرى، بما يضمن تحقيق التنمية المس�تدامة 
للمجتم�ع، انطلاقاً من ال�دور المهم الذي يمكن 
إن  وحي�ث  الاجتماعي�ة،  المس�ؤولية  تلعب�ه  أن 
المس�ؤولية الاجتماعي�ة ليس�ت حك�را عىل جهة 
معين�ة، مؤسس�ات أم أف�راد، ف�إن إث�ارة الوعي 
بالمس�ؤولية الاجتماعية ينبغ�ي أن يؤثر في عناصر 
المجتمع كافة، وباختلاف مستوياتهم الاقتصادية 

والاجتماعية والإدارية.

-  الاس�تزادة م�ن تعالي�م الدي�ن الإسالمي وحس�ن 
العادات لتعميق دور الأخلاق الداعمة للمسؤولية 
الاجتماعي�ة عماًل بق�ول الرس�ول صيل الله علي�ه 

وسلم: )كلكم راع وكلكم مسئول عن رعيته(.

- إدم�اج ممارس�ات المس�ؤولية الاجتماعي�ة ضم�ن 
البرامج التعليمية والخطط الدراسية للجامعات.
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وتتمثل أهداف المس�ؤولية الاجتماعية في تفعيل دور 
الجامعات في غ�رس قيم الانتماء والولاء للمجتمع لدى 
طالباته�ا من خالل قيم المس�ؤولية الاجتماعية، وكذلك 
وع�ي الطالب�ات بحقوق وواجبات المحافظ�ة على البيئة 
الجامعية والمجتمعية، وذلك عن طريق جهود المسؤولين 
الطلابي�ة  والأنش�طة  للبرام�ج  بالتخطي�ط  الجامع�ة  في 
والمشروعات التي يتم التعامل معها، وأنش�طة المقررات 

وربط كل ذلك بالمجتمع.

ويتم ذلك من خلال تحقيق الأهداف الرئيسة الآتية: 
)الصائغ،1435هـ،ص ص 67-66(

- وض�ع الأه�داف الت�ي يتحق�ق من خلاله�ا تنفيذ 
الخط�ط والبرام�ج والأنش�طة الت�ي له�ا دور في 
الطالب�ات  ل�دى  الاجتماعي�ة  المس�ؤولية  تنمي�ة 
حس�ب تصنيف الجامعة لقطاعتها، مثل: شؤون 
أنش�طة  أو  الطلابي�ة،  الأنش�طة  أو  الطالب�ات 

المقررات.

- تحدي�د طريق�ة ممارس�ة البرام�ج والأنش�طة م�ع 
طلب�ة الجامعة حس�ب الجهات التي تبن�ت تنمية 

المسؤولية الاجتماعية لدى الطالبات.

ممارس�ة  في  المس�تخدمة  الاسرتاتيجيات  وض�ع   -
البرامج والأنش�طة من قبل الجهات والقطاعات 
الت�ي تس�عى لتنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعية لدى 

طالبات الجامعة.

- تحدي�د المعوق�ات الت�ي تواج�ه ممارس�ة البرام�ج 
والأنشطة لدى طالبات الجامعة من قبل الجهات 
التي ستفعل برامجها وأنشطتها في تنمية المسؤولية 

الاجتماعية لدى الطالبات.

وتسعى هذه الأهداف إلى تحقيق الأهداف السلوكية 
التالية:

الطالب�ة الاجتماعي�ة  ق�درات  تنم�ي الجامع�ة  أن   -
والوجدانية والدينية والوطنية.

- أن تنمي الجامعة في الطالبة الإحس�اس بالمسؤولية 
نحو ذاتها.

- أن تنم�ي الجامعة الإحس�اس ل�دى الطالبة بأهمية 
المشاركة الاجتماعية.

- أن تربط الطالبة بين المسؤولية الأخلاقية والدينية.

- أن ت�درك الطالب�ة دوره�ا في المجتم�ع م�ن خلال 
“الحقوق والواجبات”.

- أن ت�درك الطالب�ة المس�ؤولية نح�و الجماع�ة الت�ي 
تنتم�ي إليها، س�واء كان�ت الأسرة أو الجامعة أو 

جهة العمل.

- أن تف�رق الطالب�ة بين ما هو أخلاق�ي وما هو غير 
أخلاقي.

- أن تنم�ي الجامع�ة الإحس�اس بالمس�ؤولية ل�دى 
الطالبة.

من خلا ما س�بق نس�تخلص أن من دوافع المسؤولية 
ل الجميع المس�ؤولية تج�اه الفرد والأسرة  الاجتماعية تحمُّ
العم�ل الخيري ه�و أس�اس  المش�اركة في  والمجتم�ع، 
الاستقلال الاقتصادي، أن تسعى الحكومات إلى تشجيع 
أفراد المجتمع لكي يس�اعدوا أنفس�هم، ربط المس�ؤولية 
الاجتماعي�ة بالمعتق�دات والقيم الإسالمية، رد الجميل 
للمجتم�ع بالإنفاق عىل الأعمال الخيرية، أن المس�ؤولية 
للمؤسس�ات  الإيج�ابي  للالت�زام  وس�يلة  الاجتماعي�ة 

والأفراد تجاه المجتمع من خلال تنمية الموارد البشرية.

ومم�ا س�بق نخل�ص إلى أن المس�ؤولية الاجتماعية لها 
العدي�د من الأه�داف التي تس�عى إلى تحقيقه�ا بما يعود 

بالنفع على كلٍّ من الفرد والجامعة والمجتمع.
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وم�ن الع�رض الس�ابق نجد أن أه�داف المس�ؤولية 
الاجتماعي�ة تتمثل في تفعيل دور الجامعات في غرس قيم 
الانتماء وال�ولاء للمجتمع لدى طالباته�ا من خلال قيم 
المس�ؤولية الاجتماعية، وكذلك وعي الطالبات بحقوق 
وواجب�ات المحافظ�ة عىل البيئ�ة الجامعي�ة والمجتمعية، 
وذلك عن طريق جهود المسؤولين في الجامعة بالتخطيط 
للبرام�ج والأنش�طة الطلابي�ة والمشروع�ات الت�ي يت�م 
المق�ررات ورب�ط كل ذل�ك  التعام�ل معه�ا، وأنش�طة 

بالمجتمع.

8-1-2:أبعاد المسؤولية الاجتماعية: تتكون المسؤولية 
الاجتماعية من ثلاثة عناصر هي:)الزبيدي،2012م،ص 
ص116- سالم،1990م،ص  ص166-167؛ 

118؛عثمان،1996م،ص ص287-269(

- الاهتامم: وه�و الارتب�اط العاطف�ي م�ن جان�ب 
الف�رد بالجماعة التي ينتمي إليه�ا، ارتباطاً يخالطه 
الحرص على اس�تمرار تقدمها وتماس�كها وبلوغ 
أهدافه�ا، والخ�وف من أن تصاب ب�أي عامل أو 

ظرف يؤدي إلى إضعافها وتفككها.

- الفهم: ويعني شقين هما فهم الفرد للجماعة، وفهمه 
للمغزى الاجتماعي لس�لوكه وأفعاله، فهم الفرد 
للجماعة في واقعها من حيث مؤسساتها ومنظماتها 
ونظمها وعاداتها وقيمها ووضعها الثقافي، وفهم 
العوام�ل والظروف والقوى التي تؤثر في حاضر 
هذه الجماع�ة، وفهم تاريخها، والمطلوب بالنس�بة 
لهذا الش�ق درجة مناس�بة من العلم بهذه الأمور. 
أم�ا فه�م الف�رد للمغ�زى الاجتماع�ي لس�لوكه 
وأفعال�ه فيعن�ي إدراك الف�رد للآث�ار الاجتماعية 
المترتب�ة على أفعال�ه وتصرفات�ه، أي فه�م القيمة 
الاجتماعي�ة لأفعال�ه وتصرفاته وس�لوكه. ويعد 

عام�ل الوع�ي بأهمي�ة النش�اط الاجتماع�ي أهم 
العوامل التي تكمن وراء المس�ؤولية الاجتماعية، 
اللامب�الاة  إلى  ي�ؤدي  الوع�ي  عام�ل  وانع�دام 

والسلبية وعدم الاكتراث.

- المش�اركة: وتعن�ي اشرتاك الفرد م�ع الآخرين في 
عم�ل ما يملي�ه الاهتامم وم�ا يتطلب�ه الفهم من 
أعمال تس�اعد الجماع�ة في إش�باع حاجاتها وحل 
مشكلاتها والوصول إلى أهدافها وتحقيق رفاهيتها 
والمحافظة على استمرارها، فالمشاركة تطوع نابع 
م�ن رغبة الفرد في مشروع�ات المجتمع دون نظر 
لأي عائ�د، والمش�اركة دليل وم�ؤشر على وجود 
المسؤولية الاجتماعية وتجس�يدها لدى الفرد، كما 
أن المش�اركة آلة المس�ؤولية الاجتماعية ووسيلتها 
�ُهنا وتعمقه�ا وتنميها لدى  التربوي�ة؛ حيث تكو
الفرد، وعن طريق المش�اركة يكتسب المشاركون 
كثيراً م�ن المه�ارات والخربات، وتعم�ق لديهم 
الشعور بالولاء والانتماء لمجتمعاتهم، فيحرصون 

على المشاركة لتنمية هذه المجتمعات.

وم�ن الجدي�ر بالذك�ر أن ه�ذه العن�اصر أو الأبع�اد 
الثلاث�ة الس�الفة متفاعل�ة ومترابط�ة ومتكامل�ة بصورة 
يصعب الفصل بينه�ا، متفاعلة حيث يؤثر كل عنصر في 
ن المسؤولية الاجتماعية نتيجة هذا التفاعل،  الآخر وتتكوَّ
ومترابطة؛ لأن كل عنرص ينمي العنصر الآخر ويدعمه 
ويقوي�ه، فعنصر الاهتمام ي�ؤدي بالفرد إلى فهم الجامعة، 
وكلام زاد فهمه زاد اهتمامه، وه�ذان العنصران الاهتمام 
والفه�م يؤديان بالضرورة إلى عنصر المش�اركة، ويمكن 
الق�ول إن المش�اركة دليل عىل الاهتمام والفه�م، كما أن 
المش�اركة تزي�د الاهتامم، وتعم�ق الفه�م، أم�ا التكامل 
بني ه�ذه الأبعاد الثلاثة م�رده أن المس�ؤولية الاجتماعية 
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لا يمك�ن أن تتحق�ق عن�د الف�رد إلا في وج�ود وتكامل 
ه�ذه العن�اصر أو الأبع�اد الثلاث�ة، والتربي�ة عىل ضوء 
ه�ذا التفاع�ل والتراب�ط والتكامل بين العن�اصر الثلاثة 
للمس�ؤولية الاجتماعي�ة ه�ي تنمية ش�املة لأبع�اد حياة 
الطالب�ة في علاقته�ا بالجماعة والمجتم�ع، ومن ثم تتضح 
أهمي�ة امتزاج ه�ذه الأبعاد جميعه�ا في أيه فلس�فة تربوية 

تهدف إلى تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الطالبات.

8-2: علاقة التعليم الجامعي بالمسؤولية الاجتماعية:

8-2-1:التأصي�ل النظري لعلاق�ة التعليم الجامعي 
بالمسؤولية الاجتماعية: بالرجوع إلى المسؤولية الاجتماعية 
من منظور عربي نجد باحثي الأخلاق ينقسمون إلى دعاة 
الأخالق الدينية ودع�اة الأخلاق الوضعي�ة، فالتعاليم 
الإسالمية تدع�و إلى اتّباع المث�ل العليا الت�ي ينبغي على 
المس�لم اتّباعه�ا وضرورة أن يتحيل به�ا الف�رد بمعايير 
أخلاقي�ة عالي�ة وضمير اجتماعي يق�ظ، يجعله يتصرف 
بمس�ؤولية أخلاقية، كام يدعو إلى التع�اون والتكاتف، 
من أجل تحقيق الخير للفرد والمجتمع، فقد أشار الرسول 
محم�د صلي الله عليه وس�لم كلكم راعٍ وكلكم مس�ؤول 
عن رعيته، فهناك مواءمة بين المفهوم الإسلامي ومفهوم 
المس�ؤولية الاجتماعية من حيث إقامة علاقات اجتماعية 
س�ليمة خ�ارج أو داخ�ل العم�ل، والاهتامم بمش�اكل 
الآخرين، فالمس�ؤولية الاجتماعية تضامنية ومن لا يشعر 
بها تح�دث ضرراً كبيراً للمجتمع ال�ذي يعيش به الفرد، 
وعلى أفراد المجتم�ع إصلاح الضرر إذا حدث فيقع على 
الجميع مس�ؤولية معالجة المش�كلات وتحمل المس�ؤولية 
بش�كل فعلي، فالمس�ؤولية في الإسلام ش�املة ومتوازنة؛ 
لأنها تتن�اول الفرد والجماعة، فالفرد مس�ؤول عن عمله 
في س�لوكه ولس�انه وه�و مس�ؤول ع�ن حواس�ه وعقله 

ومس�ؤول عن قلبه في تنقيته وسالمته، وعن جس�مه في 
الاعتدال وعدم الإسراف، فالمسلم يراعي جماعته أيضاً؛ 
لأن عمل�ه مؤث�ر في الجماع�ة، إن المس�ؤولية في الإسالم 
متوازن�ة؛ لأنها تتحقق بنس�ب متفاوتة، فالفرد مس�ؤول 
ع�ن الجماعة في عمله وعليه بذل قصارى جهده وكذلك 

الجماعة مسؤولة عن أعضائها.)باهي،2011م( 

أم�ا دع�اة الأخالق الوضعية فرتى أن م�ن حقائق 
الحي�اة أن البرش ينقس�مون إلى أفراد وجماع�ات، أفعالها 
تؤث�ر في بعضه�ا البع�ض، فالمس�ؤولية تصبح له�ا معنى 
في ض�وء الوج�ود الاجتماع�ي، فهن�اك علاق�ات تكون 
الواجب�ات فيها مح�ددة مثل علاقة العام�ل برب العمل، 
وعلاق�ات يك�ون الف�رد بها مش�ارك بش�كل متس�اوٍ في 
الق�وة والس�لطة، يختار تب�ادل الواجبات والمس�ؤوليات 
وهنا تسمى مس�ؤولية تعاقدية، أما النوع الآخر فيسمى 
المسؤولية الذاتية وهي التعبير عن ذات الفرد دون انتظار 
المقاب�ل، ويرى أدلر - عالم النف�س - أن الفرد والمجتمع 
ش�يئان مترابط�ان، ويعتم�د كل منهام على الآخ�ر، وأن 
البشر مخلوق�ات اجتماعية متأثرة بالقوى الاجتماعية أكثر 
م�ن تأثيره�ا بالجان�ب البيولوج�ي، وعلى البرش العمل 
بطريقة بناءة وبأس�لوب التعاون م�ن أجل خدمة الكل، 
إن ش�عور الف�رد بأنه جزء م�ن المجموعة س�وف يعمل 
بش�جاعة للتغل�ب عىل مش�كلاته، وم�ن خالل ذلك 
تتحقق مس�ؤولية الفرد تجاه المجتمع، وخلاف ذلك فإنه 
يعي�ش وجوداً أنانياً، لا يقدم خدمة للمجتمع، أما فروم 
فيرى أن الإنس�ان يملك نض�الاً فطرياً للعدل والحقيقة، 
وأن س�عيه لذلك يعد جوهر المسؤولية الاجتماعية، وأن 
إخف�اق الفرد في تحقي�ق إمكاناته على الوجه الأكمل يعد 
نقصاً يؤدي إلى التعاس�ة وإلي تدني الصحة النفس�ية، كما 
اً أو شري�راً بالفطرة، لكنه  ي�ري أن الإنس�ان لا يولد خيِّر
يمك�ن أن يك�ون شري�راً إذا أخفق من أن ينم�و ويتطور 



حوليات جامعة المجمعة للبحوث والدراسات،  العدد )1(،  ديسمبر 2015م - صفر 1437هـ

11هند  محمد عبدالله الأحمد: دور التعليم الجامعي السعودي في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الطالبات

بش�كل كام�ل، إذا م�ا أعيق�ت حاج�ة الخل�ق والإبداع 
لدي�ه لأي س�بب كان، وله�ذا يصب�ح الف�رد مخرب�اً م�ن 
وجهة نظ�ره، وهذا ه�و البديل الوحي�د للخلق، فالهدم 
والإب�داع موج�ودة في الطبيع�ة البشرية لكن الس�بب في 
ظهور هذه الس�مة أو تلك هو المجتمع الذي يحيط الفرد 
م�ن خلال أنامط التنش�ئة الاجتماعية، ويرى سرتونك 
صاح�ب نظري�ة التأثير الاجتماع�ي أن التفاع�ل يعتمد 
عىل إمكاني�ة الف�رد في أن يك�ون مص�در ق�وة وجذب 
للآخرين حتى تكون خبراتهم مفيدة ويتمكنون من أداء 
مهامه�م ومس�ؤولياتهم الاجتماعي�ة بنج�اح، فالفرد من 
خلال ش�خصيته وخبرته في التش�خيص س�وف يتمكن 
من كس�ب ثقة الآخرين وتغيير س�لوكهم وأداء مهامهم 
وتوجيهه�ا بالاتج�اه الأفض�ل، وقد ربط سرتونك بين 
تنمية المس�ؤولية الاجتماعية وبين امتالك الفرد لمهارات 
مح�ددة، فضلا عن قدرته في التأثير على الش�خصية، وقد 
أشار باندورا إلى أن السلوك لدى الفرد يبنى على أساس 
مش�اهدة النم�وذج ومراقب�ة أفعال�ة التي تص�در عنه ثم 
تقليده بعد ذلك يتم التعميم لاكتس�اب ما هو مطلوب، 
إلا أن النمذجة لا تحدث إلا بعد توفر عدد من العوامل، 
ولع�ل أبرزها جاذبية النم�وذج وقبوله، وقد ربط باندوا 
بني اكتس�اب الس�لوك وتحم�ل المس�ؤولية الاجتماعية، 
الذي يتم عن طريق التعزيز ومش�اهدة النموذج في أدائه 

للمهمات الاجتماعية.)في كاظم،2011م(      

وتنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة من خلال مؤسس�ات 
التعلي�م عام�ة والتعلي�م الجامع�ي بخاصة كان�ت من بين 
أهم أفكار الفلس�فة الاجتماعية التي نادي بها  الفيلس�وف 
»ج�ون دي�وي«، حينما حدد أهداف التعلي�م الحر يجب أن 
تك�ون أكثر من إعداد الطالب لحياة يكونون فيها قادرين 
عىل إنجازات ش�خصية أو تأدي�ة احترافية لمهن�ة ما، وأن 
اله�دف النهائي من التعليم هو جعل الديمقراطية ممارس�ة 

عملي�ة بين المواطنني في المجتمع، وفقاً لهذه الفلس�فة فإن 
المؤسس�ات التعليمية يجب أن تتبنى خصائص المس�ؤولية 
الاجتماعي�ة، والتي نأمل أن نغرس�ها في ذهن طلابها، وقد 
أكد روبرت ماينارد هتشنز – وإن اختلف قليلًا عن توجه 
دي�وي- على أن اله�دف الحقيقي من التعل�م الحر هو زرع 
فضائ�ل اجتماعي�ة وعقلية من خالل الق�راءة والتأمل في 
الأعمال العظيمة للمعايير والمحكات الاجتماعية، وكذلك 
م�ن خالل بيئ�ة أكاديمية خالي�ة م�ن الضغ�وط والقيود 
المحلية والعالمية. )London Scott,2002(. إلا أنه يمكن 
الق�ول أن أفكار كل من ديوي وهتش�نز ق�د أكدت الدور 
الاجتماع�ي للجامعات وأهميت�ه في تنمية الفرد الاجتماعي 
المس�ؤول، مما دفع كثيراً من الجامع�ات أن توطد علاقتها 
بالمجتمع والبيئ�ة المحلية، وكان من بين معايير الموارد على 
الكلي�ات الجامعي�ة ومعايير اعتامد الكليات: الس�بق في 
المش�اركة الاجتماعية، وجعل التعليم قائمًا على المشكلات، 

ومداخل التعليم المرتبطة بالمجتمع والبيئة المحلية.

وقد س�بق هذا الاتجاه الأفكار الوظيفية التي توضح 
أهمية الدور الذي تقوم به الجامعات في مجتمعاتها المحلية 
والعالم�ي أف�كار كل م�ن إمي�ل، دور كاي�م، وماك�س 
فيرب وتالك�وت بارس�وتر في معالجتهم لقضاي�ا التعليم 
الع�الي والجامع�ات؛ إذ قدموا تحليلاته�م وتصوراتهم في 
مس�تويين: ارتبط الأول بمس�توى الوح�دات الكبرى، 
وأهتم بالوظيفية التي تق�وم بها الجامعة وطبيعة علاقتها 
بالمجتمع الأكبر الذي توجد فيه، ويوضح هذا النوع من 
التحليل الرؤية الش�مولية للأدوار الوظيفية والعلاقات 
المتبادلة بين الجامعات وغيرها من التنظيمات الاجتماعية 
في المجتم�ع، بينام ق�دم المس�توى الث�اني رؤي�ة تحليلي�ة 
متخصص�ة فيما يس�مى تحليل الوح�دات الصغيرة، وقد 
رك�ز على معالجة قضايا ومش�كلات البن�اءات الداخلية 
للجامع�ات وعلاقته�ا بالبن�اءات الداخلي�ة للمجتم�ع 



حوليات جامعة المجمعة للبحوث والدراسات،  العدد )1(،  ديسمبر 2015م - صفر 1437هـ

هند  محمد عبدالله الأحمد: دور التعليم الجامعي السعودي في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الطالبات 12

المحلي والعالمي، مثل قضايا التدريس والعملية التعليمية، 
وعلاقة الأس�تاذ الجامعي بالطلاب والطالبات، وآليات 
التفاعل والتكامل للأنماط المهنية والأكاديمية في الجامعة 
وعلاقتها بالمجتمع، وكذلك دراسة الحركات الاجتماعية 
والحركات الطلابية، وغير ذلك من مشكلات اجتماعية.

)عبدالرحمن،1991م(

وق�د قدم�ت الفلس�فة الاجتماعية والتربوي�ة النقدية 
رؤي�ة تحليلية ل�دور التعلي�م الجامعي وتنمية المس�ؤولية 
قدمه�ا  الت�ي  النقدي�ة  بالأف�كار  ب�دأت  الاجتماعي�ة، 
الأب الروح�ي للتربي�ة النقدي�ة “باول�و فري�ري” التي 
تهت�م بتنمي�ة الوع�ي النق�دي والحري�ة ب�إدراك منظومة 
علاق�ة القه�ر والوعي به�ا، وإدراك الف�رد لمكانه في هذه 
المنظوم�ة وتعمل التربية النقدي�ة إلى جانب تغيير الوعي 
 Burbules and( .بالس�عي الع�ام لتغيير الوضع القائ�م
Rupert,1999(، ويؤك�د ه�ذا الاتج�اه في التربي�ة عىل 

ضرورة تزوي�د الطالب�ات بالمعرف�ة النقدي�ة والأدوات 
التحليلية التي تمكنهن من استخدامها بأي طريقة يرغبن 
بها، وتتمثل هذه الأدوات التحليلية النقدية في أولويات 
الحوار والفهم والنقد، بالإضافة على الانش�غال بالواقع 
الاجتماع�ي ومعايش�ته، والالتزام�ات التي يتمس�ك بها 
الاتج�اه النقدي بخصوص قضايا المس�ؤولية الاجتماعية 

)Giroux,2004(.والتغيير الاجتماعي

يتضح مما سبق أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية يتعدد 
تبعاً لوجهة النظر التي يؤمن بها الباحث، والتي تنعكس 

على توجهاته الفكرية وأفعاله.

8-2-2:الاتجاه�ات العالمية المع�اصرة لربط التعليم 
الجامعي بالمسؤولية الاجتماعية:

ي�دور الج�دل بني المتخصصني ورج�ال الفك�ر في 
التعلي�م الجامع�ي حول علاق�ة التعليم الجامع�ي بتنمية 

الجوانب الاجتماعية للطالبات إلى جانب تنمية الجوانب 
الش�خصية له�م، حي�ث تتضمن المس�ؤولية الش�خصية 
والمس�ؤولية الاجتماعي�ة الالت�زام الأخلاق�ي ل�كل م�ن 
الف�رد والمجتم�ع، وتتضمن كل أش�كال المس�ؤولية على 
بعض الفضائ�ل الاجتماعية كالأمانة والانضباط الذاتي، 
والاحرتام، وال�ولاء، وتتأثر هذه الصفات الش�خصية 
والاجتماعي�ة بنم�ط الثقاف�ة المجتمعية، ويتأث�ر المجتمع 
ب�دوره بقي�م وأفعال وممارس�ات ومس�اهمات أعضائه.

)Hersh and Carol,2005(

وتشير الأدبيات إلى أن الطالب�ات يأتين إلى الكليات 
والمعاه�د الجامعي�ة في حال�ة م�ن القل�ق والحيرة حول 
حياته�ن داخل الجامعة وحياة م�ا بعد التخرج الجامعي، 
الاجتماعي�ة  المجتم�ع  بأوض�اع  الجامع�ة  تتأث�ر  حي�ث 
اعتب�ار  عىل  والأخلاقي�ة،  والسياس�ية  والاقتصادي�ة 
أن ه�ؤلاء الطالب�ات ينح�درن م�ن مجتمع�ات محيط�ة 
بالجامع�ة، فيأتني إليها بمش�كلات: كالعن�ف الطلابي، 
والغ�ش، وتن�اول الكح�ول والم�واد المخ�درة، وارتفاع 
نس�بة حالات الاكتئ�اب وس�لوك التدمير ال�ذاتي، مثل 
إلى  الانتح�ار،  ومح�اولات  والشراه�ة  الش�هية  فق�دان 
جان�ب العديد م�ن المش�كلات والأم�راض الاجتماعية 
المتع�ارف عليه�ا، مما دعا رجال الفك�ر والمتخصصين في 
قضاي�ا التعليم الجامع�ي إلى الإقرار بأهمية قي�ام التعليم 
الجامع�ي ب�دوره في تنمي�ة الش�خصية في جمي�ع جوابنها 
الش�خصية والاجتماعية، وظهرت الحاج�ة الملحة إلى أن 
تضطلع الجامعات بدورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية 
الشخصية والاجتماعية والتي تعني في جملتها بالمسؤولية 

)Hersh and Carol,2005(.الاجتماعية

وق�د ظهرت مفاهي�م ومصطلح�ات جدي�دة تبنتها 
السياس�ات التعليمي�ة للتعلي�م الجامع�ي في العدي�د من 
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ال�دول مث�ل التعه�د والالت�زام الاجتماع�ي، والمواطن�ة 
المتح�دة  الولاي�ات  فف�ي  التط�وع،  المس�ؤولة وخدم�ة 
الأمريكية اتس�عت حركة التعهد الاجتماعي للجامعات 
والكلي�ات نتيج�ة أف�كار أربعة م�ن رؤس�اء الجامعات 
للجامع�ات  الم�دني  التعه�د  لتض�م منظم�ة  الأمريكي�ة 
أكث�ر م�ن )980( حرم جامع�ي و)31( مكتباً رس�مياً، 
وش�ارك في ه�ذه المنظمة أكثر م�ن )20( ملي�ون طالب 
كمش�اركة طلابية في خدم�ة التطوع والتعه�د والالتزام 
 S.(.والمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع المحلي والعالمي

)O›Connor,2006

وفي اسرتاليا تشير الأدبيات التربوية في هذا المجال 
إلى ضعف المس�ؤولية الاجتماعية ل�دى الطالبات، حيث 
أش�ارت إح�دى الدراس�ات إلى المس�ؤولية الاجتماعي�ة 
والمش�اركة في الخدم�ة الت�ي تقدمها مؤسس�ات المجتمع 
الم�دني في المجتم�ع الاسرتالي إلى أن�ه من بين كل خمس�ة 
طالب وطالب�ات يوج�د واحد منه�م فقط لدي�ه تعهد 
المس�ؤوليات  تعك�س  الت�ي  والس�لوكيات  بالنش�اط 
الاجتماعي�ة في البيئ�ة المحلي�ة والعالمية، وأش�ارت أيضاً 
إلى أن أق�ل م�ن واحد من بني عشرة طالب وطالبات 
ش�ارك بنش�اط في المج�ال الاجتماع�ي، ويؤك�د ذلك أن 
دور الجامع�ة تج�اه تنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة لا زال 
يحت�اج إلى تبني وتدعيم ومس�اندة الأنش�طة التي تعطي 
الفرص�ة للطالب والطالب�ات للقي�ام بأدوار تس�هم في 
تحقيق المسؤولية الاجتماعية، وتشير ذات الدراسة إلى أن 
واحداً من اثنين من الطلاب والطالبات سيش�اركون في 
 Da(.عم�ل تطوعي إذا وجدت الفرصة المناس�بة لذلك
Silva & et,2004( مم�ا يؤك�د حاج�ة الجامع�ة إلى تبني 

المس�ؤولية الاجتماعي�ة في سياس�تها وبرامجها وأنش�طتها 
داخل الجامعة وخارجها. 

وفي “مقدوني�ا” تشير الأدبي�ات في ه�ذا المج�ال إلى 
افتقار التعليم الجامع�ي وخاصة كليات إعداد المعلم إلى 
أنش�طة وبرامج وممارسات المس�ؤولية الاجتماعية داخل 
وخارج قاعات ال�درس، وتؤكد أن الجامعات والمعاهد 
العليا تهتم بالإعداد المهني والتخصصي وتبتعد كثيراً عن 
الإعداد للمس�ؤولية الاجتماعية، وتشير إلى أن ضرورة 
التغيير الج�ذري في سياس�ة وبرامج وممارس�ات إعداد 
المعلم، بحيث تتمركز أكثر على الطالب والطالبة، وتؤكد 
دعم مناقش�ات القضايا الجدلية في الصالح العام، داخل 
قاع�ة ال�درس لتض�م بذل�ك إلى جانب الإع�داد المهني 
والتخصصي الإعداد للمواطنة والمس�ؤولية الاجتماعية، 
وق�د نت�ج عن ذل�ك الاتجاه تكوين ش�بكة م�ن المعلمين 
والمثقفني ورؤس�اء الجامع�ات لدع�م تبني المؤسس�ات 
المس�ؤولية الاجتماعي�ة. تعلي�م  التعليمي�ة والجامع�ات 

.)North,2008(

وتمش�ياً مع الاتجاهات العالمية لربط التعليم الجامعي 
بالرس�الة والمس�ؤولية الاجتماعية، قامت فنلن�دا في عام 
الفنلندي�ة  الجامع�ة  لائح�ة  وتطوي�ر  بتعدي�ل  2004م 
لتش�تمل الرس�الة والمس�ؤولية الاجتماعية كثالث وظيفة 
رئيس�ية للجامع�ات وكمفهوم م�وازي تقريب�اً لكل من 
وظيفتي البحث والتدريس، وتحقيقاً لذلك تم تخصيص 
أح�د إصدارات المجل�ة الفنلندية “A Catiinui “ والتي 
يصدره�ا الاتحاد الفنلندي لأس�اتذة الجامعات والاتحاد 
والاتح�اد  والمعلمني  بالجامع�ات  للباحثني  الفنلن�دي 
تخصي�ص  ت�م  بالجامع�ات،  للمحاضري�ن  الفنلن�دي 
الثام�ن في ع�ام 2003م لموض�وع الوظيف�ة  الإص�دار 
الثالث�ة للجامعة لتتضمن الرس�الة الاجتماعية إلى جانب 
وظيفت�ي البح�ث والتدري�س، وقد عق�دت العديد من 
الاجتماع�ات الأكاديمية على مس�توى الاتح�اد الفنلندية 
لأساتذة الجامعات انتهت بالاجتماع الأكاديمي السنوي 
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للاتص�ال لع�ام 2004م حي�ث ت�م تس�جيل وتوثي�ق 
الوظيف�ة الثالثة للجامعات الفنلندي�ة في الإصدار الثاني 
 A“ ومجل�ة   ”A Catiinui“ مجل�ة  م�ن  2004م  لع�ام 
Cademe” والت�ي تص�در بواس�طة الرابط�ة الأمريكية 

ويتض�ح    ،)Kantanen,2005(.الجامع�ات لأس�اتذة 
تنام�ي هذا الاتجاه من خلال ظهور الاتحادات والروابط 
والمجالس الأكاديمي لرؤس�اء الجامعات على المس�توى 

القومي الفنلندي والمستوى القومي الأمريكي. 

ومما س�بق يتضح أن الوظيفة الثالثة للجامعة قد أعيد 
النظر فيها لتشمل –إلى جانب تقديم خدمات للمجتمع 
المحيل- الالت�زام الاجتماع�ي وإعداد طالب�ات الجامعة 
للمش�اركة المجتمعي�ة الفعالة من خلال إكس�ابهن المثل 
الاجتماعي�ة كمهم�ة اجتماعي�ة للجامع�ات وخاص�ة في 
الق�رن الح�ادي والعشرين، بام يحمله من تغيرات محلية 
وإقليمي�ة وعالمي�ة تمس الحي�اة الاقتصادي�ة والاجتماعية 

والسياسية والبيئية والثقافية.

يتض�ح مما س�بق اهتمام الاتجاه�ات النظري�ة ممثلة في 
الاتج�اه الوظيف�ي والنق�دي برضورة تضمني مفاهيم 
وأهداف وأبعاد المس�ؤولية الاجتماعية في رؤية وأهداف 
التعليم الجامعي؛ لغرس خصائص المسؤولية الاجتماعية 
في ذهن طلابها، وجعلها ممارس�ة عملية بين المواطنين في 

المجتمع.

بالمس�ؤولية  الجامع�ي  التعلي�م  رب�ط  أهمي�ة   :3-8
الاجتماعية:

يتضح في ضوء الاهتمام العالمي بالمسؤولية الاجتماعية 
كوظيف�ة ثالثة للتعليم الجامعي تَبَلْ�وُرُ اتجاهٍ دولي للاهتمام 
بالجامعات والكليات والمعاهد العليا كمؤسسات خاصة 
لتنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة، فف�ي الولاي�ات المتح�دة 

الأمريكية تتحرك مؤسس�ات التعلي�م الجامعي بدعوات 
كثيرة لتجديد المس�ؤولية الاجتماعية في الحرم الجامعي إلى 
قادة المجتمعات المحلية فيما أطلق عليه »القرن الأمريكي« 
وهذه الدعوات تش�كل إجماعاً واسعاً بين قادة مؤسسات 
الوطني�ة  والجمعي�ات  والمؤسس�ات  الجامع�ي  التعلي�م 
والمنظمات المجتمعية على مستوى القاعدة الشعبية ليشكل 
هذا الإجماع إسرتاتيجية عمل تتبناها الجامعات لاستثمار 
الأنش�طة الاجتماعي�ة التي تدع�م المس�ؤولية الاجتماعية.
)Schneider,1998,p1(، ومن بين العوامل التي أدت إلى 
تبني إسرتاتيجية المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات التعليم 
الجامع�ي، ما أش�ارت إليه نتائ�ج الدراس�ات والبحوث 
المتخصصة في رصد وقياس المس�ؤولية الاجتماعية، حيث 
تشير إلى تدني مستوى المش�اركة الاجتماعية لدى أعضاء 
المجتمع في مواجهة مشكلات المجتمع الأمريكي، وتؤكد 
هذه الدراس�ات وجود واحد من بين خمس أطفال ينتمي 
لطبق�ة الفقراء، وواحدة من أصل س�ت م�دن مركزية لها 
مع�دل بطالة )50%( أو أكثر، مما يدل على تدني المش�اركة 
الاجتماعية لأعضاء ومؤسس�ات المجتمع في مواجهة مثل 
هذه المش�كلات، مما يلقي بالمس�ؤولية عىل التعليم العالي 
برؤسائه وطلابه وكلياته وأعضائه وأمنائه وخريجيه كقوة 
مؤسس�ية رئيس�ية في ضرورة تفعي�ل الأنش�طة والبرامج 
والممارس�ات داخ�ل الح�رم الجامع�ي الت�ي تدع�م تنمي�ة 

)Campus,p3(.المسؤولية الاجتماعية

المس�ؤولية  لتبن�ي  إسرتاتيجية  ذل�ك  ع�ن  وتَبَلْ�وَرَ 
الاجتماعي�ة كوظيفة ثالثة للتعليم الجامعي، وقد حددت 
المجموعة الإسرتاتيجية في جامعة كاليفورنيا والمسؤولة 
ةَ فوائد  ع�ن ترقية المس�ؤولية الاجتماعي�ة وتطويرها عِ�دَّ
بتنمي�ة  يمك�ن تحقيقه�ا م�ن خالل تعه�د الجامع�ات 
 Center for studies in(:المس�ؤولية الاجتماعية أهمه�ا

)Higher Education,2006,pp7-8
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- دعم الروابط بين الإنجاز الاجتماعي والأكاديمي 
وبين البحث والتدريس.

- تحسين التنوع واس�تبقاء الطالب والطالبة والتقدم 
نحو الدرجة.

- إع�ادة تنش�يط أعض�اء هيئ�ة التدري�س بالكلي�ة 
للاهتمام بثقافة المسؤولية الاجتماعية.

- رب�ط الجامع�ة بصانعي السياس�ة، حي�ث يعد هذا 
الربط تقوية للجامعة حين تتعرض للمساءلة من 
جانب صناع السياسة بشأن مدى ملاءمة مهمتها 
التدري�س  يك�ون  حي�ث  المرتفع�ة،  وتكاليفه�ا 
والبح�ث أكثر قيم�ة ووضوحاً عندم�ا يقوم على 
احتياج�ات ومتطلبات المجتمع المحلي والقومي، 
ويؤك�د ال�دور الذي تق�وم به الجامع�ة في خدمة 

الصالح العام.

- بناء قدرات بحثية تتعلق بمجالات بحثية متعددة.

- بن�اء مجتمع بحثي يرتب�ط بالقضايا الاجتماعية التي 
تمثل تحدياً للمجتمع المحلي.

- جلب موارد جديدة وتمويل إضافي.

- بن�اء رأسامل اجتماع�ي بني الطالب والطالبات 
وأعضاء التدريس والمجتمع المحلي.

- زيادة حجم وبنية الهياكل المتعددة للحرم الجامعي.

- جعل الجامعة رائدة في نمو الحركة الوطنية.

ويؤكد إعالن رابطة رؤس�اء الجامع�ات والكليات 
الأمريكي�ة عىل أن المس�ؤولية الاجتماعي�ة للجامع�ات 
تربط التعلي�م الجامعي بمتطلبات المجتم�ع واحتياجاته 
ويدع�م  الطالب�ات،  تعلي�م  يث�ري  وبذل�ك  المحلي�ة، 
دم�ج  عىل  ويعم�ل  الإيجابي�ة،  المجتمعي�ة  مش�اركتها 
المقررات الدراس�ية بمتطلبات وقضاي�ا المجتمع والحياة 

الاجتماعي�ة، وأن تضم�ن ه�ذه الخربات في التدري�س 
والبح�ث يمك�ن أن ت�ؤدي إلى تغيير الطالب�ات وتجعل 
اكتش�اف  عىل  وتس�اعدهن  ملاءم�ة،  أكث�ر  التعلي�م 
التخصص�ات الأكاديمي والاختب�ارات المهنية، وتنمي 
مهاراتهن الاجتماعية والقيادية وتش�جعهن على أن يكُنَّ 
أف�راداً منتجني يش�اركن في العم�ل م�ن أج�ل الصالح 

)Campus,2005,pp4-6( .العام

من العرض السابق نخلص إلى:

- أن كثيراً من دول العالم اهتمت بربط رسالة التعليم 
الجامع�ي بالمس�ؤولية الاجتماعية، وضمنت ذلك 
بتعديل وتطوير لائح�ة الجامعات في هذه الدول 
منه�ا: الولاي�ات المتحدة الأمريكية، واسرتاليا، 

وفنلندا.

- أن�ه نتيج�ة لتنام�ي اتج�اه رب�ط التعلي�م الجامع�ي 
بالمس�ؤولية الاجتماعية عالمياً أصبحت المسؤولية 
الاجتماعي�ة أحد الوظائف والمهام الرئيس�ية التي 
تقوم بها الجامعات في رسالتها المجتمعية كوظيفة 
ثالث�ة للجامع�ة، واعتب�ار ذل�ك ضم�ن المعايير 
العالمي�ة في تصني�ف ج�ودة واعتامد المؤسس�ات 

التعليمية على اختلاف مستوياتها. 

8-4:واق�ع تنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة في التعليم 
الجامعي السعودي:

جاء في البيان الختامي لوزارة التعليم العالي للمؤتمر 
)1434هـ/2013م( المنعقد في الرياض تحت مسمى 
)المس�ؤولية الاجتماعي�ة للجامع�ات(: )وزارة التعليم 
مس�ؤوليات  ثالث  فللجامع�ات  الع�الي،2013م( 
رئيس�ة، ه�ي: التدري�س والبح�ث العلم�ي وخدم�ة 
المجتم�ع، وفي الغال�ب: فإن مس�ؤولية خدمة المجتمع 
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يق�ل الاهتامم به�ا، وغالب�اً م�ا يت�م الخلط بني مفهوم 
المس�ؤولية الاجتماعي�ة وخدم�ة المجتم�ع، الت�ي تق�ع 
ضم�ن الوظيف�ة الثالث�ة للجامعات، ولكن المس�ؤولية 
الاجتماعي�ة مفه�وم أوس�ع وأعم�ق بكثير، ويمك�ن 
تعري�ف المس�ؤولية الاجتماعي�ة للجامع�ة بأنه�ا التزام 
بتشرب وممارسة مجموعة من المبادئ والقيم من خلال 
وظائفها الرئيسة المتمثلة في التدريس والبحث العلمي 
والشراك�ة المجتمعية والإدارة المؤسس�ية، وجوهر هذا 
ال�دور الاجتماع�ي للجامع�ات ه�و الالت�زام بالعدالة 
الاجتماعي�ة  المس�اواة  وتعزي�ز  والتمي�ز  والمصداقي�ة، 
والتنمي�ة، والاعتراف بالكرامة والحرية للفرد، وتقدير 
الإنس�ان  وتعزي�ز حق�وق  الثق�افي،  والتع�دد  التن�وع 

والمسؤولية الاجتماعية.

إن أح�د الجوان�ب المهم�ة للمس�ؤولية الاجتماعي�ة 
للجامع�ات ه�و تنمي�ة مواه�ب الطالب�ات حت�ى يكُ�نَّ 
مواطنات منتجات ومس�ؤولات ومورداً كبيراً لمس�اعدة 
المجتمع�ات، وفي عصر تتزاي�د فيه النزاعات السياس�ية 
في معظم مناطق العالم- والس�لم مهدده على المس�تويات 
الوطني�ة والإقليمي�ة والعالمي�ة- يتعني عىل الجامعات 
أن تغ�رس في طلابه�ا تفهم وتقدي�ر واحرتام الثقافات 
المتع�ددة، والرغب�ة في مس�اعدة الأق�ل حظ�اً، ومعالج�ة 
الش�خصية،  اهتماماته�م  م�ن  أعظ�م  تك�ون  تحدي�ات 
والاعرتاف بدوره�م في جع�ل المجتمع والعالم بش�كل 

عام مكاناً أفضل للعيش فيه.

وتش�مل برامج تعزيز المس�ؤولية الاجتماعية كلًا من 
الأنش�طة الصفية واللاصفية، وتش�جيع مب�ادئ التنمية 
المس�تدامة داخل الح�رم الجامعي، عالوة على الخدمات 
الاجتماعي�ة والبرام�ج التربوي�ة للطالبات خ�ارج الحرم 

الجامعي.

الاجتماعي�ة  المس�ؤولية  جوان�ب  أه�م  بني  وم�ن 
ومس�ؤولين  منتجني  مواطنني  إع�داد  للجامع�ات 
المجتم�ع  الواس�عة في  المجتمعي�ة  للشراك�ة  وجاهزي�ن 
الم�دني وتنمي�ة المه�ارات والاتجاه�ات لتحقي�ق ذل�ك، 
وه�و أمر من الأهمي�ة بمكان في التعلي�م العالي، ويعرف 
ذل�ك غالب�اً »بالمهم�ة الثالث�ة« والتي تش�تمل عىل نقل 
التقني�ة، والابت�كار، والتعلي�م المس�تمر، وه�ذا الجانب 
في التعلي�م العالي جزء أس�اسي في الت�زام الجامعة لعموم 
المجتم�ع وهو بنف�س الأهمية للخربة والتجربة التربوية 
والتعليمي�ة ل�كل طالب�ة، وعىل الرغ�م م�ن أهمي�ة هذا 
البع�د للتعليم العالي والجامعات إلا أن�ه نادراً ما يبرز في 
فلسفتها وأهدافها وإدارتها ومناخها المؤسسي ومقرراتها 
الدراس�ية وأنش�طتها الطلابي�ة وتفاعلاتها م�ع المجتمع 

المحلي ومؤسساته.  

وجاء في خلاصة البيان: ويشكل الطلاب والطالبات 
ث�روة ضخمة من الموارد القيمة في مس�اعدة المجتمعات 
أن  إلى  فبالإضاف�ة  بخدماته�ا؛  الجامع�ة  ترفده�ا  الت�ي 
الطالب والطالب�ات المنخرطني في الشراك�ة المجتمعية 
يمك�ن أن يتعلموا كيفية التعاطي مع القضايا الاجتماعية 
والسياس�ية والثقافية، فإن هذا الانخراط يعزز الش�عور 
بالمس�ؤولية الاجتماعية ويش�جع على زيادة الشعور بهذه 
المس�ؤولية ل�دى الخرجني، ويجعلهم راغبني في العمل 
على تحسني نمط الحي�اة لكل شرائح المجتمع، وتش�جع 
الجامع�ات في البل�دان المتقدم�ة طلابه�ا عىل التفكير في 
خدم�ة المجتم�ع ال�دولي في البل�دان النامي�ة بمع�دلات 
متزاي�دة، وهذا النوع من المش�اركة يع�زز أنواعاً جديدة 

من التعاون والتفاهم بين الثقافات.

وبالاطالع على ما تقدم�ه الجامعات الس�عودية من 
برام�ج وأنش�طة في تنمية المس�ؤولية الاجتماعي�ة وتنمية 
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روح خدم�ة المجتم�ع ل�دى طالباته�ا وجد أن�ه يتركز في 
التالي:

- شؤون الطالبات.

- الأنش�طة الطلابي�ة، وتمي�ز النش�اط الطلابي�ة في 
جامع�ة المل�ك فه�د للبرتول والمع�ادن: )موقع 
النش�اط الطالبي لجامع�ة المل�ك فه�د للبرتول 
تعترب  حي�ث  بوضوح�ه  والمع�ادن،2014م( 
الجامع�ة من أقوى الجامعات الس�عودية وأكبرها 
وتس�تقطب الطلبة المتفوقني في المملكة، وعرف 
بأن�ه: عبارة عن عمل تطوعي دون مقابل مادي، 
الغرض من�ه تنفيذ برامج وفعاليات تخدم طلاب 
الجامعة والمجتمع من خلال الأندية الطلابية كل 

وفق مجاله المحدد، وحددت أهدافه في التالي:

• العم�ل على تكوين ش�خصية الطالب المتكاملة 
المتوازنة.

• اس�تثمار أوقات فراغ الطالب في برامج هادفة 
ومفي�دة للكش�ف ع�ن مواهبه�م وقدراتهم، 

ومن ثم صقلها وتنميتها.

• تدريب الطالب على القيادة والطاعة في المعروف، 
وتحمل المسؤولية والنهوض بأعباء الحياة.

• توثي�ق الرواب�ط بني الطالب، وتقوي�ة روح 
التآلف والمحبة والتعاون بينهم.

والثقافي�ة  التربوي�ة  البرام�ج  م�ن  الاس�تفادة   •
والاجتماعي�ة الت�ي تنفذ م�ن خلال النش�اط 
الطالبي، والتي ق�د لا تتاح للطالب فرصة 

تعلمها وممارستها داخل قاعات المدرسية.

• تش�جيع الطال�ب عىل التحصي�ل العلمي من 
خلال الدروس المساندة والدورات القصيرة 

والمشاريع العلمية.

وم�ن مميزات النش�اط الطالبي أنه ينم�ي في الطالب 
مهارات عديدة من أبرزها: 

• غرس الدافع الذاتي للبذل والعطاء دون انتظار 
مردود مادي.

• العمل بروح الفريق الواحد والتعود على تحمل 
المسؤولية.

• صق�ل المواه�ب الإداري�ة والقيادي�ة للطلاب 
والتدريب عليها.

الاجتماعي�ة،  المه�ارات  وتنمي�ة  اكتس�اب   •
كمهارات الاتصال والتعامل مع الآخرين.

• التدري�ب عىل التخطي�ط، وعم�ل الميزانيات، 
صن�دوق  مجل�س  أعض�اء  أم�ام  ومناقش�تها 

الطلاب.

• التعرف على طبيعة العمل الإداري في الجامعة، 
والتعامل مع إدارات متعددة.

• التع�ود عىل العم�ل تح�ت الضغ�وط الإدارية 
والرقابية.

• التعامل مع الشكاوي والمشاكل والوصول إلى 
الحلول المناسبة.

• العمل ضمن فريق والعمل الجماعي.

• الإدارة والتعام�ل الإداري م�ن خلال التعامل 
مع إدارات الجامعة المختلفة.

• المخاطبات الرسمية وإعدادها.

• كيفية التعامل مع الميزانية والصرف المالي.

• كيفي�ة تنس�يق وتنظيم المح�اضرات والندوات 
العلمية والإعداد للمسابقات والرحلات.

• يكسبه الثقة في النفس.

• التعامل والاتصال مع الآخرين.
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• العمل التطوعي في الجامعة س�واء عمل داخل 
الجامع�ة –النش�اط الطالبي-، عم�ل خارج 
الجامعة –المؤسس�ات الخيرية-يعتمد عليه في 
برنامج المهارات الشخصية، وتعتبره الجامعة 
أح�د الرواف�د التي تتبن�ي ش�خصية الطالب 

وتنمي مهاراته وتحسن أداءه. 

أم�ا المهارات التي تُقَيَّم من خالل العمل التطوعي: 
الحامس للعم�ل والرغبه في�ه، روح المب�ادرة للمهمات، 
ج�ودة الأداء، الانضباط في المواعيد، العلاقة الفاعلة مع 

الآخرين، الالتزام بأخلاقيات العمل.

أم�ا وحدة بح�وث المواطن�ة والمس�ؤولية الاجتماعية 
في جامع�ة المل�ك عبدالعزي�ز: )موق�ع مرك�ز البح�وث 
الاجتماعية والإنسانية لجامعة الملك عبدالعزيز،2012م( 

فتعنى بالأبحاث المتعلقة بنشر ثقافة المواطنة، وروح 
التماس�ك الاجتماع�ي،  المس�ؤولية الاجتماعي�ة؛ لزي�ادة 
والحفاظ عىل ممتلكات المجتمع ومكتس�باته الحضارية. 

ومن أهدافها: 

- حرص الجه�ود المبذول�ة في المملكة ح�ول مبدأي؛ 
ترسيخ المواطنة، والمسؤولية الاجتماعية.

- إج�راء الدراس�ات ح�ول النواح�ي المع�اصرة في 
المس�ؤولية الاجتماعي�ة نح�و )المجال�س المحلي�ة 
ومؤسس�ات  التجاري�ة...(  والبلدية-الغ�رف 

المجتمع المدني، والعمل التطوعي.

الانتامء،  ح�ول  ون�دوات  عم�ل  ورش  إقام�ة   -
ومسؤولية الوطن.

- إعداد دلي�ل العمل التطوعي والعمل العام، تنمية 
المهارات الاجتماعية وخدمة المجتمع.

- تحسني دور مؤسسات المجتمع المدني وتفعليها في 
عملية تنمية مفهوم المواطنة لدى السعوديين.

- توثي�ق الروابط والتبادل العلمي مع جهات عربية 
وعالمية تسهم في إعداد المواطنة الصالحة.

- التوعية بأهمية الإسهام في العمل التطوعي، وتشجيع 
المشاركة الجادة في مؤسسات المجتمع المدني.

      وتعم�ل الجامع�ات من خالل أهدافها على خلق 
أوضاع الاجتماعية متنوعة وعديدة تش�جع الطلاب على 
الإس�هام فيه�ا والإف�ادة منها، وت�ؤدي بالت�الي إلى خلق 
علاقات ش�خصية وأوض�اع اجتماعي�ة يحتاجها الطالب 

ويتطلبها المجتمع، ونحن ننظر للطالب من جانبين:

1- أن ق�دوة الف�رد على فه�م الأوض�اع الاجتماعية 
والاستجابة لها بشكل صحيح إنما تنتج عن مقدار 
الخبرة التي حصل عليها ه�ذا الفرد بالتعامل مع 

الآخرين وعن تنوع هذه الخبرة.

2- أن القدرة على تمييز العوامل الهامة والتفاصيل ذات 
القيمة في مواقف أو وضع ما، وكذلك القدرة على 

إدراك العلاقات بين هذه العوامل والتفاصيل،

فالطالب داخل الجامعة يستفيد من الأنشطة والبرامج 
المتاح�ة ل�ه، ويتفاعل مع غيره من الن�اس من خلال هذه 
الأنش�طة المتاحة، وبذلك يتبادل أنواع السلوك الإنساني 
م�ع غيره؛ فيفي�ده ويس�تفيد م�ن غيره ويتعل�م أنواع�اً 
م�ن الس�لوك ويكتس�ب خربات إيجابي�ة من غيره، من 
خالل ذلك التفاعل والأنش�طة، ويح�اول أن ينمي لديه 
الإحس�اس بالمس�ؤولية والاعتماد على ال�ذات من خلال 
ه�ذه العمليات والأنش�طة، وهو يق�وم بذلك من خلال 

مشاركة الآخرين في الجماعات المختلفة والمتنوعة.

كما أن جامعة الإمام)موقع جامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية،2014م( رائدة في تبني المبادرات والمشروعات 
لتحقيق مسؤوليتها الاجتماعية لبيئتها الداخلية والخارجية، 
س�واءً عىل مس�توى بيئته�ا الداخلية مث�ل تنظي�م البرامج 



حوليات جامعة المجمعة للبحوث والدراسات،  العدد )1(،  ديسمبر 2015م - صفر 1437هـ

19هند  محمد عبدالله الأحمد: دور التعليم الجامعي السعودي في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الطالبات

الرياضية، والأنشطة الثقافية والاجتماعية، ونادي الطلاب، 
وبرام�ج تحفيز أعضاء هيئ�ة التدريس، والتدريب المس�تمر 
لمنس�وبيها، وبرام�ج خدم�ة ذوي الاحتياج�ات الخاص�ة، 
وبرامج تحفيز الطلاب وتنمية مش�اركتهم. كما أن للجامعة 
مب�ادرات خ�ارج قواعده�ا في مس�ؤوليتها الاجتماعية من 
خالل البرامج المقدمة م�ن مراكزها المختلف�ة مثل: )مركز 
التطوع�ي، ومرك�ز دراس�ات الجرائ�م  دراس�ات العم�ل 
المعلوماتي�ة، والمرك�ز النس�ائي لتحفي�ظ الق�رآن الكري�م، 
ومرك�ز دراس�ات س�وق العم�ل، والمركز الجامع�ي لخدمة 
المجتم�ع والتعلي�م المس�تمر، ومرك�ز دراس�ات وأبح�اث 
الوقاية م�ن الجريمة، بالإضافة إلى المراك�ز المتخصصة التي 
أنش�ئت لخدم�ة بيئ�ة الجامع�ة الخارجي�ة والداخلي�ة في آن 
واح�د، مثل البرام�ج الخاصة بالمن�ح الدراس�ية، والبرامج 
التدريبي�ة، وبرام�ج الملتقي�ات العلمية المتخصص�ة، برامج 
كلي�ة العل�وم الاجتماعي�ة، والبرام�ج الشرعي�ة والدعوية، 
والبرام�ج القضائي�ة والقانوني�ة، وبرام�ج أنش�طة التوعية 

الدينية للحج، وبرامج التسويق والمبيعات، وغيرها(.

وفيام يتعل�ق بمرك�ز دراس�ات العم�ل التطوعي في 
جامعة الإمام محمد بن س�عود الإسالمية: )موقع عمادة 
مركز دراس�ات العمل التطوعي،جامعة الإمام محمد بن 

سعود الإسلامية، 1436/11/27هـ(

يه�دف المركز إلى تعزي�ز مكانة العم�ل التطوعي من 
خلال تش�جيع الدراسات والبرامج المختلفة التي تسهم 
في خدمة ه�ذه العمل ونشر ثقافت�ه وتصحيح مفاهيمه، 
إضاف�ة إلى توفير البيئ�ة المناس�بة والبح�ث والتخطي�ط 
والتنفي�ذ والتنس�يق فيام يتعل�ق بتنمي�ة ونرش وتطوي�ر 
العمل والفكر التطوعي لدى طلاب وطالبات الجامعة، 
وكذل�ك ربط مخرج�ات الجامعة بحاج�ات المجتمع من 
خلال إيجاد بيئة تقدم الشراكة بين الجامعة والجهات غير 

الربحي�ة بالاعتماد على نشر الجه�ود التطوعية. حيث أن 
فكرة إنش�اء المركز تأتي للأهمية الكبيرة بالعمل التطوعي 
ومنظمات�ه وتعاظم دوره في تحقيق مع�دلات أعلى لتنمية 
المجتم�ع مم�ا يحق�ق تظاف�ر الجه�ود الأهلي�ة والحكومية 
المتمثلة في الجامعة بآن واحد تحقيقاً لإستراتيجية التكافل 
الاجتماعي التي يقوم عليها المجتمع السعودي، وكذلك 

لأهداف ذات مستوى عال من التضامن المجتمعي. 

كما دش�نت كلي�ة الإعالم والاتص�ال بجامع�ة الإمام 
محمد بن س�عود الإسلامية نادياً للمس�ؤولية الاجتماعية في 
الكلي�ة، وال�ذي انطلق من خلال قس�م العلاق�ات العامة، 
وهدف الن�ادي إلي تحقيق مب�دأ التنمية المس�تدامة للطلاب 
والطالب�ات، وأن يك�ون الداع�م الأول له�م م�ن خالل 
التع�رف عىل احتياجاتهم س�واء كانت علمي�ة أو اجتماعية 
وتوفيره�ا وتقديم الدعم والمس�اندة، وتأهيله�م للوصول 
به�م للتميز العلمي والمهني بكف�اءة عالية، والوقوف معهم 
في التحدي�ات والصعوبات الت�ي تواجههم على الصعيدين 
العلمي والاجتماعي. ويس�عى النادي إلى تقديم العديد من 
البرامج للمسؤولية الاجتماعية، منها: برنامج يسعى للدعم 
التعليم�ي والذي يق�دم دعم للطلبة الذي�ن يعانون صعوبة 
التعل�م، وبرنام�ج مس�اعدة ذوي الإمكاني�ات المحدودة، 
وبرنام�ج حماي�ة البيئ�ة، إلى جان�ب برنام�ج رحل�ة العم�رة 
ل�ذوي الاحتياجات الخاصة من طلاب الجامعة، بالإضافة 
إلى برنام�ج تجهيز عيادة متنقلة للكش�ف المبكر عن أمراض 
السكر، وبرنامج آخر لحملة التبرع بالدم “قطرة دم تساوي 
حياة إنسان”، وبرنامج دعم وقف القرآن الكريم، إلى جانب 
برنامج تأس�يس المكتبة المتنقلة، وبرنامج المجسمات الجمالية 
التوعوي�ة، بالإضافة إلى برنامج “في بيت�ي مكتبة” وبرنامج 
دع�م المجتمع المدني غير الربحي بالأعمال الطلابية س�واء 
إنتاج تلفزي�وني أو إذاعي أو صحفي أو غير ذلك من إنتاج 
طالب وطالبات الكلي�ة. وكان عدد المتقدمني للدورات 
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التدريبية التي ينظمه�ا النادي أكثر من 600 طالب وطالبة 
خلال الفصل الدراسي الثاني من العام 1435-1436هـ،  
وأخيراً فإن بداي�ة فكرة الن�ادي تطبق حالي�اً داخل الكلية 
لطلابه�ا وطالباته�ا، وه�و الآن في فرتة تجريبي�ة، وبعده�ا 
سوف يفتح المجال لجميع طلاب وطالبات الجامعة للعمل 
مع النادي، ولن تقتصر أعماله داخل الكلية فقط، كما يعمل  
عىل عق�د شراكات خارجية مع وس�ائل الإعلام الأخرى 

والمنظمات.) مشخص، 1436هـ(

وم�ن الع�رض الس�ابق يتض�ح أن واق�ع المس�ؤولية 
الاجتماعي�ة في فلس�فة وبني�ة وأنش�طة التعلي�م الجامعي 

السعودي يتسم بعدة سمات من أهمها:

- لا زالت الوظائف التي تقوم بها الجامعة السعودية 
مرك�زة في وظائفه�ا الثلاث�ة والمتمثل�ة في وظيف�ة 
التدري�س، والبح�ث، وخدمة المجتم�ع، وغالباً 
م�ا يت�م الخلط بين مفه�وم المس�ؤولية الاجتماعية 
وخدم�ة المجتمع، التي تقع ضمن الوظيفة الثالثة 
للجامعات، وعلى الرغم من أهمية هذه الوظائف 
إلا أن أدبيات دراستها تؤكد على أن الدور المتوقع 
أن يق�وم به لا زال بعيداً عن المأمول منه في إعداد 

خريج متمكن علمياً وتكنولوجياً واجتماعياً.

- أكدت الأدبيات التربوية السعودية ضرورة اهتمام 
التعلي�م الجامع�ي بتربي�ة الطالب�ات كمواطنات 

إيجابيات في المسؤولية الاجتماعي.

- ترك�ز م�ا تقدم�ه الجامعات الس�عودية م�ن برامج 
وأنش�طة في تنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة وتنمية 
روح خدم�ة المجتم�ع ل�دى طالباته�ا في ش�ؤون 

الطالبات والأنشطة الطلابية. 

- أك�دت الأدبي�ات أن معظم الأنش�طة الطلابية في 
الجامعات السعودية تتم بشكل تقليدي في اختيار 

الطالبات للأنشطة، وتكرار الطالبات المختارات 
في الأنش�طة المختلفة نظراً لعزوف الطالبات عن 
المش�اركة الفعالة بها س�واء على مستوى الكليات 

أو الجامعة.

المس�ؤولية  تطبي�ق  تواج�ه  الت�ي  8-5:المعوق�ات 
الاجتماعية في الجامعات:

تواج�ه المس�ؤولية الاجتماعية في الجامع�ات جملة من 
المعيق�ات التي يمكن حصرها ب�الآتي: )عواد،2010م، 

ص32(
- تعدد التعريفات والفلس�فات المتعلقة بالمس�ؤولية 

الاجتماعية.
- عدم ثبات مس�توى البنى التحتي�ة التي تدعم 
للتغير  وتعرضه�ا  الاجتماعي�ة  المس�ؤولية 

الدائم.
- بطء استجابة الجامعات لاحتياجات المجتمع.

- إغف�ال الجامع�ات لخربات الرشكاء المجتمعيين 
والدارسين ومعارفهم.

- مواجهة الدارسني والأكاديميني لأعباء متعددة، 
تتنافس جميعها على وقتهم المتاح.

- لا بنظ�ر لموضوع الاندم�اج في القضايا الاجتماعية 
والمدني�ة والسياس�ية دائمًا كقضاي�ا تقع في صلب 
رس�التها  إنج�از  في  الجامع�ات  اسرتاتيجيات 

وأولوياتها.
- ع�دم كفاي�ة الاحتياج�ات التمويلي�ة لدعم أعمال 

المسؤولية الاجتماعية وعدم استقرارها.
- عدم تش�جيع معايير التوظي�ف والتثبيت والترقية 
الاجتماعي�ة  المس�ؤولية  فعالي�ات  في  للاندم�اج 

وقيادتها.



حوليات جامعة المجمعة للبحوث والدراسات،  العدد )1(،  ديسمبر 2015م - صفر 1437هـ

21هند  محمد عبدالله الأحمد: دور التعليم الجامعي السعودي في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الطالبات

-  اجتزاء التعاون الضروري نحو الشركات النوعية.

ونستخلص مما سبق وجود مجموعة من المعوقات 
في  الاجتماعي�ة  المس�ؤولية  تطبي�ق  تواج�ه  الت�ي 
الجامعات منها: عدم ثبات مستوى البنى التحتية 
وتعرضه�ا  الاجتماعي�ة  المس�ؤولية  تدع�م  الت�ي 
للتغير الدائم، واجت�زاء التعاون الضروري نحو 

الشركات النوعية.

8-6:الآث�ار الايجابية لممارس�ة المس�ؤولية الاجتماعية 
على الطالبات في الجامعات:

تحقق المس�ؤولية الاجتماعية عدداً من الآثار الإيجابية 
على نفوس الطالبات وممارساتهن الأكاديمية الاجتماعية 

لعل من أبرزها: )عواد،2010م،39(

توس�يع مداركه�ن م�ن خالل العم�ل م�ع الن�اس 
)حسب ثقافتهم وأعمارهم وتجاربهم( والتعلم منهم.

شكل )1( 

وم�ن العرض الس�ابق فإن هناك مجموع�ة من الآثار 
الايجابية لممارس�ة المس�ؤولية الاجتماعية على الطالبات في 
الجامع�ات منها: توس�يع مداركهن من خلال العمل مع 
الناس )حس�ب ثقافته�م وأعمارهم وتجاربه�م( والتعلم 

منهم، وتطوير فلسفتهن في الحياة.

تاسعاً:الدراسات السابقة:
فيام يلي عرض لبعض الدراس�ات المتعلقة بموضوع 

الدراسة:

فف�ي دراس�ة )هي�ا الس�يد،1423هـ( والتي هدفت 
إلى التعرف على دور النش�اط الطلابي في تنمية المسؤولية 
الاجتماعية لدى طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة. 
المس�حي.  الوصف�ي  المنه�ج  الدراس�ة  واس�تخدمت 
وتوصلت الدراس�ة إلى نتائج أهمه�ا: وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية بين اس�تجابات العينة على أداة الدراس�ة 
تعزى للنش�اط الطلابي مما يدل على أن النش�اط الطلابي 
ل�ه دور في تنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعية ل�دى الطالبات 
المشاركات فيه. وأوصت الدراسة بأن يتم تفريغ طالبات 
كل كلية س�اعتين أسبوعياً لممارسة الأنشطة الطلابية، أن 
تحسب س�اعتين من النصاب الأس�بوعي لكل رئيسات 

اللجان وكل عضو هيئة تدريس مشاركة في اللجنة.

وتناول كل من داسليفا وسانسون وسمارت وتومبورو 
 )Da Silva, Sanson, Smart& Toumbourou,2004(

الأسرتاليين،  المراهقني  ل�دى  الاجتماعي�ة  المس�ؤولية 
وهدفت الدراس�ة إلى البحث في عوامل التنبؤ بالمسؤولية 
الاجتماعية والسياس�ية، وكذلك مقارنة اثنين من النماذج 
النظرية:نموذج التطور الاجتماعي ونموذج كفاية التوافق 
لمعرفة الفرق في القيمة التنبؤية لهذه النماذج، والتعرف إلى 
الفروق الجنس�ية في المس�ؤولية الاجتماعية. واستخدمت 
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في الدراس�ة الاستبانات المس�حية والمقابلات الفردية من 
أجل جم�ع البيانات. وقد أش�ارت نتائج الدراس�ة إلى أن 
واحداً من كل خمسة طلاب تقريباً يشاركون بشكل فاعل 
في س�لوكيات ونش�اطات تعكس المس�ؤولية الاجتماعية 
والمدني�ة، وأن هن�اك ف�روق دال�ة إحصائي�اً في مس�توى 
المس�ؤولية الاجتماعي�ة لصالح الإناث، وأخيراً أش�ارت 
النتائج إلى أن أفراد عينة الدراس�ة ق�د أظهروا أهمية أكبر 
لمس�ؤولياتهم في المنزل والمدرس�ة والبيئة أكثر من المسائل 
زي�ادة  وأن  والعالمي�ة،  الاجتماعي�ة  بالنواح�ي  المتعلق�ة 
الارتب�اط م�ع الأقران والمدرس�ة والأسرة والمؤسس�ات 
المجتمعية يؤدي إلى ارتفاع مستوى المسؤولية الاجتماعية.

وفي دراس�ة نجالء رسالن)2007م( بعن�وان “التنبؤ 
بالمسؤولية الاجتماعية من خلال بعض المتغيرات الشخصية 
ل�دى طالب الجامع�ة. اس�تخدمت الباحث�ة فيه�ا المنه�ج 
الوصفي المس�حي. وخلصت الدراسة إلى عدت نتائج منها 
ما يلي: أن الخدمة الاجتماعية السابقة، والتدين والروحانية، 
والقدرة على تأجيل المتعة، وكفاءة الذات، والمستوى الثقافي 
هم أكث�ر المتغيرات فعالي�ة في التنبؤ بالمس�ؤولية الاجتماعية 
ل�دى طلاب الجامعة من عينة الدراس�ة، أن المتغيرات التي 
أمك�ن التنب�ؤ من خلاله�ا بالمس�ؤولية الاجتماعي�ة اختلفت 
واختل�ف مدى إس�هامها في التنب�ؤ بالمس�ؤولية الاجتماعية 
باختالف الجنس، ون�وع التعليم، وبتفاع�ل عاملي الجنس 
ونوع التعليم. وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات منها: 
الأخ�ذ في الاعتبار عند تحديث المناهج الدراس�ية للمراحل 
التعليمي�ة المختلف�ة أن تحتوي على أجزاء اله�دف منها تنمية 
مفهوم المس�ؤولية الاجتماعية لدى الطلاب، تشجيع وحث 
الطالب في مختل�ف المراح�ل التعليمي�ة على الاشرتاك في 
الأنش�طة المختلف�ة التي تهدف لخدم�ة المجتمع، وتخصيص 
ج�زء م�ن أعامل الس�نة للطال�ب المشرتك حت�ى يتحم�ل 

الطلاب مسؤولية الجماعة التي ينتمون إليها.

وأج�رت )فاطمة المنابري،2010م( دراس�ة هدفت 
إلى التع�رف عىل ن�وع العلاق�ة بني ال�ذكاء الاجتماعي 
والمسؤولية الاجتماعية والتحصيل الدراسي لدى طالبات 
الإعداد التربوي في كلي�ة التربية بجامعة أم القرى بمكة 
المكرمة، م�ن خلال تحديد مفهوم المس�ؤولية الاجتماعية 
وال�ذكاء الاجتماعي وأبع�اد كلًا منهما، لإع�داد مقياس 
لل�ذكاء الاجتماع�ي يلائم أف�راد العينة، ومن ثم دراس�ة 
العلاقة بين ال�ذكاء الاجتماعي والمس�ؤولية الاجتماعية، 
والتحصي�ل الدراسي، وذلك للكش�ف عن الفروق بين 
درجات طالبات الإعداد التربوي للتخصصات العلمية 
والأدبي�ة في ال�ذكاء الاجتماع�ي والمس�ؤولية الاجتماعية 
والتحصي�ل ال�دراسي. واس�تخدمت الدراس�ة المنه�ج 
الوصف�ي المس�حي. وخلصت الدراس�ة إلى ع�دة نتائج 
منه�ا م�ا يلي: وج�ود علاقة ارتباطي�ه دال�ة إحصائياً بين 
الذكاء الاجتماعي والمس�ؤولية الاجتماعية، وعدم وجود 
علاقة ارتباطي�ه دالة بين ال�ذكاء الاجتماعي والتحصيل 
ال�دراسي، بينما أظه�رت النتائج وجود علاق�ة ارتباطيه 

دالة بين المسؤولية الاجتماعية والتحصيل الدراسي. 

أم�ا دراس�ة )شروق كاظ�م،2011م( فق�د هدف�ت 
إلى تع�رف مفه�وم المس�ؤولية الاجتماعي�ة، وتعرف أبرز 
المؤسسات التربوية وآليات تطبيق المسؤولية الاجتماعية. 
واس�تخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. وبينت 
نتائج الدراس�ة أن المس�ؤولية الاجتماعية تعد واحدة من 
دعائ�م الحي�اة المجتمعية المهم�ة، وأن�ه إذا كان الاهتمام، 
للمس�ؤولية  المكون�ة  العن�اصر  والمش�اركة  والفه�م، 
الاجتماعي�ة من وجهة النظر الإسالمية، ف�إن: الرعاية، 

والهداية، والإتقان، تمثل البنية المتحركة لها.

للوق�وف  )ش�اهين،2011م(  دراس�ة  وس�عت 
عىل واق�ع أداء جامع�ة الق�دس المفتوح�ة ودوره�ا في 
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المنه�ج  الباح�ث  واس�تخدم  الاجتماعي�ة.  المس�ؤولية 
تس�اؤلات  ع�ن  الباح�ث  التحليلي؛أج�اب  الوصف�ي 
الدراس�ة م�ن خالل الإط�ار النظ�ري؛ حي�ث وض�ح 
وتأثير  الجامع�ات،  في  الاجتماعي�ة  المس�ؤولية  مفه�وم 
الجامع�ة عىل المجتمع، وآلي�ة أداء الجامعة لمس�ؤولياتها، 
ث�م وص�ف ممارس�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة في جامع�ة 
الق�دس المفتوح�ة، وحدده�ا في: المس�ؤولية الاجتماعية 
في دائرة ش�ؤون الطلبة، الأمسيات الإرشادية، المقاعد-

المن�ح والمس�اعدات التي تقدمه�ا الجامعة للمؤسس�ات 
والجمعيات-، مشروع مختبرات الحاسوب للمكفوفين، 
مشروع الشاب الوسيط، الحملة الوطنية الشبابية للتبرع 
بالدم، المس�ؤولية الاجتماعية في دائ�رة العلاقات العامة، 
التعليم المس�تمر، البرامج الأكاديمي�ة، مركز تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات، تنمية المرأة. 

وق�ام المؤمن�ي وهياجن�ة)2011م( بإج�راء دراس�ة 
ع�ن المس�ؤولية الاجتماعي�ة ل�دى طلب�ة كلي�ة الحص�ن 
الجامعي�ة وعلاقته�ا بدافعية الإنجاز، هدف�ت إلى قياس 
مس�توى المس�ؤولية الاجتماعية لدى طلب�ة كلية الحصن 
الجامعي�ة، ومعرف�ة العلاق�ة بني المس�ؤولية الاجتماعية 
ودافعي�ة الإنجاز في ض�وء متغيري )الجنس، ومس�توى 
ت�م  الدراس�ة،  أه�داف  ولتحقي�ق  الدراس�ية(.  الس�نة 
اس�تخدام مقياسني، المقي�اس الأول مقياس المس�ؤولية 
الاجتماعي�ة، مكون م�ن )51( فقرة، موزعة على خمس�ة 
أبع�اد هي )المس�ؤولية تجاه النف�س، الأسرة، الأصدقاء، 
الح�ي والمجتمع، نح�و الوطن(، والمقي�اس الثاني دافعية 
الإنج�از مكون من )40( فقرة، موزعة على خمس�ة أبعاد 
هي )المثابرة، والثقة بالنفس، وأهمية الوقت، والمنافس�ة، 
والرغبة في إتقان العمل(. وقد أسفرت نتائج الدراسة عما 
يلي: جاءت درجة المس�ؤولية الاجتماعية ككل لدى طلبة 
كلية الحصن الجامعية متوس�طة، وج�ود علاقة ارتباطية 

موجبة ودالة إحصائياً بين المسؤولية الاجتماعية ودافعية 
الإنج�از، وعدم وج�ود اختلاف في ق�وة الارتباطية بين 
المسؤولية الاجتماعية ودافعية الإنجاز باختلاف متغيري 

الدراسة.

وأجرى )نظمي،2012م( دراس�ة حول المس�ؤولية 
الاجتماعي�ة ل�دى أكاديمي�ي عل�م النف�س في الجامعات 
العراقية، واس�تخدم الباحث المنهج الوصفي المس�حي. 
ولتحقي�ق أهداف البح�ث جرى بناء مقياسني أحدهما 
لدافعي�ة  والآخ�ر  الاجتماعي�ة  المس�ؤولية  لس�لوك 
الاجتماعي�ة، يتأل�ف كل منهام م�ن )37( فق�رة، جرى 
التحق�ق م�ن صدقهام العاملي وثباتهام. وبع�د تطبيقهما 
عىل عينة مؤلف�ة م�ن )40( أكاديمياً عراقي�اً متخصصاً 
بعلم النفس، من النوعين، ومن حملة ش�هادتي الماجستير 
والدكت�وراه، اختيروا م�ن جامع�ات عراقي�ة عدي�دة، 
اس�تخلصت مجموعة من النتائج والاستنتاجات، أهمها: 
أن س�لوك المس�ؤولية الاجتماعي�ة ل�دى أكاديم�ي عل�م 
النف�س في الجامعات العراقية يعد متدني�اً، وبالمقابل فإن 
دافعية المس�ؤولية الاجتماعية لديهم مرتفعة؛ وأن العامل 
الأرجح في تفسير تدهور سلوك المس�ؤولية الاجتماعية 
لدى أكاديمي علم النفس، هو المحدودية الشديدة لدور 
مؤسس�ات الدول�ة والقطاع الخ�اص ومنظمات المجتمع 
الم�دني في الانفت�اح عليه�م، وضع�ف التفاع�ل معه�م، 
وتجاه�ل دورهم المه�م في عملية المس�ؤولية الاجتماعية، 
عىل الرغ�م م�ن حاج�ة ه�ؤلاء الأكاديميني ورغبتهم 
وش�دة دافعه�م ال�ذاتي في أن تس�ارع ه�ذه المؤسس�ات 
للاتصال بهم والاس�تعانة بخبراتهم، ما جعلهم ينزعون 

إلى النشاطات العامة بدل المتخصصة.

وفي دراسة )فقيهي،2012م( التي كان الغرض منها 
التع�رف على دور البح�ث العلمي في القيام بالمس�ؤولية 
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الاجتماعية للجامعات الس�عودية الناشئة:جامعة نجران 
نموذجاً، واس�تخدم الباحث المنهج الوصفي الوثائقي. 
جامع�ة  أن  مؤداه�ا:  نتيج�ة  إلى  الدراس�ة  وتوصل�ت 
نج�ران لم تغفل دوره�ا تجاه المعرفة الإنس�انية المتمثل في 
البحث العلمي، وكذلك لم تتوانى عن القيام بالمسؤولية 
الاجتماعي�ة المرج�وة منه�ا نح�و تنمية المجتم�ع، وذلك 
بتس�خير كاف�ة إمكاناته�ا وفي مقدمته�ا البح�ث العلمي 
الرصني، وبه�ذا ترس�م جامع�ة نج�ران ص�ورة مشرقة 
للجامعات الناشئة، ونموذجاً يحتذى به في مجال توظيف 
البحث العلمي لخ�دم المجتمع المحلي، وبناءً عليه يمكن 
الس�عودية  الجامع�ات  في  العلم�ي  البح�ث  أن  الق�ول 
الناش�ئة، بش�كل عام، يسهم بش�كل كبير ومؤثر في قيام 
هذه الجامعات بمسؤولياتها الاجتماعية، بما يؤهلها لتتبوأ 
مركز الصدارة في الحراك الاجتماعي، وتتسلم زمام قيادة 

التغيير في جميع المجالات التنموية.

وأجرى )الحبيب وأبو كريم،2012م( دراس�ة حول 
تكامل المس�ؤولية الأكاديمي�ة والاجتماعي�ة لعضو هيئة 
التدري�س تج�اه أخلاقي�ات البح�ث العلمي ل�دى طلبة 
الدراس�ات العليا. واس�تخدم الباحثان المنهج الوصفي 
نتائ�ج، أهمه�ا: أن  الدراس�ة إلى  التحلييل. وتوصل�ت 
المس�ؤولية الأكاديمي�ة لعضو هيئة التدري�س لا تنفصل 
ع�ن المس�ؤولية الاجتماعي�ة، كام توصل�ت إلى أن�ه م�ن 
الحج�ج المؤي�دة لقي�ام المؤسس�ات في المجتم�ع ومنه�ا 
الجامعات بمهام المسؤولية الاجتماعية تزداد الأرباح على 
الم�دى البعيد إذا تبنت المؤسس�ة دورا اجتماعياً، الصورة 
العام�ة للمؤسس�ة س�تكون أفض�ل حينام تلع�ب دورا 
اجتماعياً وهذا أحد مظاهر الجودة، المسؤولية الاجتماعية 
شكل من التدابير الوقائية لتجنب المشكلات الاجتماعية 

المعقدة التي ستحدث عاجلًا أم آجلا. 

كذلك هدفت دراسة )الزبيدي،2012م( إلى تقديم 
إسرتاتيجية مقترحة لتفعيل دور مدير المدرس�ة الثانوية 
تجاه تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى الطلاب. واستخدم 
الباحث المنهج الوصفي المسحي. وتوصلت الدراسة إلى 
نتائج، أهمها: أن كل أشكال الإمتثالية السلوكية وحسن 
الالتزام بالمس�ؤولية الاجتماعية، ليست من قبيل الصدفة 
وإنام مرده�ا إلى م�ا تشرب�ه الف�رد م�ن تنش�ئة وجدانية 
وأخلاقية وس�لوكية في الأسرة والمدرسة والمجتمع.وأن 
مديري الم�دارس الثانوية يؤدون دوره�م المتعلق بتعزيز 
المسؤولية الاجتماعية لدى طلابهم تجاه المدرسة والأسرة 
والح�ي والجيران بدرجة عالية. وأوصت الدراس�ة على 
مس�توى المجتم�ع المحلي بالترحي�ب بمناقش�ة الطلاب 
لقضايا المجتمع، وتوعيتهم بالأخطار والمش�كلات التي 
تواجه مجتمعهم، والحرص عىل التزام الطلاب بعادات 
وتقاليد وقيم المجتمع عن قناعة واحترامها، وتشجيعهم 
عىل العم�ل التطوعي المناس�ب لأعماره�م واهتماماتهم 

وإعطائهم الحوافز كنوع من المنافسة الشريفة بينهم.

وأجرى )عوض وحجازي،2013م( دراسة بعنوان 
»واق�ع المس�ؤولية المجتمعي�ة لدى طلب�ة جامعة القدس 
المفتوحة وتصور مقترح لبرنامج يرتكز إلى خدمة الجامعة 
لتنميتها«. وهدفت الدراس�ة إلى معرفة واقع المس�ؤولية 
المجتمعية ل�دى طلبة جامعة الق�دس المفتوحة، وتحديد 
أث�ر كل من م�ن متغيرات البرنامج الأكاديم�ي، مكان 
الس�كن، الجنس، الس�نة الدراس�ية على درجة المسؤولية 
المجتمعي�ة لدى طلبة جامعة الق�دس المفتوحة، ومن ثم 
ط�رح تصور مقرتح لبرنامج يرتكز عىل خدمة الجماعة 
لتنميها. واس�تخدم الباحثان المنهج الوصفي المس�حي. 
وتوصل�ت الدراس�ة إلى نتائ�ج م�ن أهمها: بلغ متوس�ط 
الدرج�ة الكلية للمس�ؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة 
القدس المفتوحة على جميع مجالات الدراسة )%72.8(، 
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أي بدرج�ة كبيرة، وقد كان�ت أعلى درجة للمس�ؤولية 
المجتمعية على مجال المس�ؤولية الجماعية تلاها المس�ؤولية 
الوطني�ة ثم المس�ؤولية الدينية والأخلاقية ثم المس�ؤولية 
الذاتية)الش�خصية(. وكذل�ك عدم وج�ود فروق ذات 
دلالة إحصائية على مس�توى الدلالة )0.05( في درجة 
المس�ؤولية المجتمعية ل�دى الطلاب تبع�اً لمتغير الجنس، 

والسنة الدراسية. 

)Alcota et all,2013( الكوت�ا وزمالؤه   أم�ا 
فق�د قدموا دراس�ة حول تطور الممارس�ات الأخلاقية 
والمس�ؤولية الاجتماعي�ة في كلي�ة ط�ب الأس�نان في 
جامع�ة تش�يلي، من خلال تع�رف تص�ورات أعضاء 
هيئ�ة التدري�س والطالب ع�ن مجموعة م�ن الأبعاد 
المرتبط�ة بالمس�ؤولية الاجتماعية. وقد بينت الدراس�ة 
التي اس�تخدمت أس�لوب المقابلات المعمقة مع س�تة 
عشر ف�رداً )ثمانية أس�اتذة وثمانية طالب( أن مناهج 
كلية طب الأس�نان أعدت للتعليم التقني والتدريب؛ 
مما قد يفش�ل دورها في معالجة المش�كلات الاجتماعية 
بالش�كل الذي يجع�ل الطال�ب لا يتحمل المس�ؤولية 
الاجتماعي�ة ولا يس�هم في ح�ل مش�كلات المجتمع، 
كام أظهرت نتائ�ج تحليل هذه المقابالت أن الطلاب 
للالت�زام  ال�كافي  التش�جيع  يلق�ون  لا  والأس�اتذة 
الأخلاقي والش�عور بالمسؤولية الاجتماعية في المناهج 
الدراس�ية الحالية والممارس�ات التعليمية المس�تخدمة؛ 
مما يظه�ر حاجته�ا إلى المراجعة وتعزي�ز الالتزام بهذه 

المسؤولية.

كان  الت�ي  الصائغ،1435ه�ـ(  )نج�اة  دراس�ة  وفي 
الغرض منها الوصول إلى إستراتيجية مقترحة للجامعات 
الس�عودية في تنمية المسؤولية المجتمعية لدى الطلاب في 
ض�وء تجارب الجامعات وتوج�ه وزارة التعليم العالي في 

المملكة العربية الس�عودية في تنمية المس�ؤولية المجتمعية 
للجامعات؛ كأحد أهدافها للدفع بمسيرة التعليم العالي 
في تحقي�ق التنمي�ة المجتمعي�ة المس�تدامة. واس�تخدمت 
الباحث�ة المنهج الوصف�ي التحليلي. وتوصلت الدراس�ة 
مبني�ة عىل أس�س  المقترح�ة  إلى وض�ع الإسرتاتيجية 
وركائ�ز رئيس�ة هي: رس�الة الجامعة وأهدافه�ا، الإطار 
النظ�ري للدراس�ة، والدراس�ات الس�ابقة، وتوصل�ت 
الدراس�ة إلى توصي�ات، من أهمها: مؤسس�ة المس�ؤولية 
المجتمعي�ة في الجامع�ات، وذلك من خالل تضمينها في 
خط�ة الجامع�ة وإخضاع إجراءاته�ا للتقوي�م للتأكد من 
تحقيقه�ا للأه�داف، وتطوير ثقافة الأفراد والمؤسس�ات 
حول المس�ؤولية المجتمعية بعامة والمس�ؤولية المجتمعية 
للجامع�ات بخاص�ة م�ن خالل موقعه�ا كأعىل منرب 

التعليم.

ويلاحظ من الدراسات السابقة أنها كانت تجمع بين 
الجان�ب النظ�ري التحلييل، والجانب النظ�ري والميداني 
معاً، وتؤكد هذه الدراسات إجمالاً على الجوانب التالية:

- أن المس�ؤولية الاجتماعي�ة تع�د واحدة م�ن دعائم 
الحياة المجتمعية المهمة.

- أن المسؤولية الاجتماعية شكل من التدابير الوقائية 
الت�ي  المعق�دة  الاجتماعي�ة  المش�كلات  لتجن�ب 

ستحدث عاجلًا أم آجلا.

- أن م�ن أه�م الآلي�ات المهم�ة لتربي�ة المس�ؤولية 
الاجتماعي�ة مش�اركة الطالب في مناقش�ة لوائح 
الكلية مناقش�ة هادفة ومقصودة من جانب إدارة 

الكلية،ومشاركتهم في تطبيقها.   

- أوص�ت معظم الدراس�ات بأهمية إدخ�ال مفهوم 
ودرجاته�ا  وخصائصه�ا  ومعانيه�ا  المس�ؤولية 
وشروطه�ا ضم�ن البرام�ج التربوي�ة والمناه�ج 
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الدراس�ية، وغير ذلك م�ن برامج ثقافية لتنش�ئة 
الإنسان في إطار فطرته الأصيلة لتحقيق المجتمع 

الإنساني المسؤول.  

- تن�وع هذه الدراس�ات من حيث جوان�ب التركيز 
والتطبي�ق، فمنه�ا م�ا رص�د الواق�ع، ومنه�ا م�ا 
ركز عىل تناول جوان�ب المس�ؤولية الاجتماعية، 
وخصائصها، ونماذجها، ووسائلها، ومتطلباتها، 
ومعوقاته�ا، وغيرها نظرياً، ومنها ما اهتم ببحث 
ش�كل العلاقة بين المس�ؤولية الاجتماعية وبعض 

المتغيرات الأخرى.

- برغم من أهمية المسؤولية الاجتماعية إلا أن تطبيقها 
في التعليم بش�كل عام والجامعات بشكل خاص 

لم يتم على قدر هذه الأهمية. 

- اس�تفادة الدراس�ة الحالية من هذه الدراسات على 
اختلافه�ا في تدعي�م للإطار النظ�ري، كما أمكن 
الاس�تفادة منه�ا في إعداد أداة الدراس�ة، وتحديد 

إجراءات الدراسة الحالية.

- تختلف الدراس�ة الحالية عن الدراسات السابقة في 
أنها تناول�ت دور التعليم الجامعي الس�عودي في 
تنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعية ل�دى الطالبات من 
وجه�ة نظره�ن، جامع�ة الإمام محمد بن س�عود 

الإسلامية نموذجاً.

عاشراً: الإطار الميداني:
10-1:منهج الدراسة:

المنه�ج  الحالي�ة  الدراس�ة  في  الباحث�ة  اس�تخدمت 
الوصفي -بأس�لوبيه التحليلي والمس�حي مستعينة بأحد 
أدوات�ه وه�ي الاس�تبانه-؛ لك�ون ه�ذا المنهج ه�و أكثر 
مناهج البحث ملائمة لطبيعة الدراسة، وتحقيق أهدافها، 

والوص�ول إلى إجابات تس�هم في وص�ف وتحليل نتائج 
اس�تجابات أفراد العينة؛ ولذلك فق�د اعتمدت الباحثة 

هذا المنهج في دراستها.

10-2:مجتمع الدراسة:

بن�اءً عىل ح�دود الدراس�ة المذكورة س�ابقاً، ش�مل 
الكلي�ات بجامع�ة  الطالب�ات في جمي�ع  مجتمعه�ا كاف�ة 
الإم�ام محم�د بن س�عود الإسالمية بالمس�توى الخامس 
والثام�ن والبال�غ عددهن أكث�ر م�ن )2634( طالبة في 
الفص�ل الأول من الع�ام الجامع�ي 1436-1437هـ. 
وق�د روعي في اختيار المجتم�ع تنوع التخصصات، وأن 
يكون من خلال المس�تويات الت�ي في المنتصف والنهائية 
بالكلي�ة، حت�ى يكون قد مر بأكثر الخبرات والممارس�ات 

التي تشكل وعيه وقيمه.

10-3:عينة الدراسة:

تم اختي�ار عينة الدراس�ة بطريقة طبقية عش�وائية، 
إلى  الدراس�ة  بتقس�يم مجتم�ع  الباحث�ة  قام�ت  حي�ث 
كلي�ات نظري�ة وكلي�ات تطبيقي�ة، ث�م قام�ت باختيار 
عين�ة عش�وائية بنس�بة 15% م�ن المجموع ال�كلي لكل 
فئة، ليصبح قوام العينة )395( طالبة بنس�بة 15% من 
المجتم�ع ال�كلي للدراس�ة. وبعد تطبيق الاس�تبانة على 
أفراد عينة الدراسة، استعادت الباحثة )321( استبانة 
فق�ط م�ن أص�ل )395( اس�تبانة أي بنس�بة 81.3 % 
من مجم�وع العينة. وق�د روعي في اختيار أف�راد العينة 
تن�وع التخصصات، وأن تكون من خلال المس�تويات 
الت�ي في المنتصف والنهائي�ة بالكلية، حتى يكون قد مر 
بكل الخبرات والممارس�ات التي تش�كل وعي�ه وقيمه، 

والجدول )1( التالي يوضح ذلك.
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الجدول رقم )1(
يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة 

عدد الكلية
الطالبات

النسبة المئوية 
المطلوبة )%(

عينة عشوائية
بنسبة %15 
من كل فئة

15270%1798نظرية

15125%836تطبيقية

15395%2634المجموع

والجدولني )2( و)3( يوضح�ان توزي�ع ووص�ف 
أفراد عينة الدراس�ة الذين أجابوا على أداة الدراس�ة من 

خلال المعلومات الأولية لهم كما يلي:

الجدول رقم )2(
يبين توزيع أفراد عينة الدراسة  الذين أجابوا على أداة 

الدراسة وفقاً للكلية

النسبة )%(التكرارالكلية

25278.5نظرية

6921.5تطبيقية

321100المجموع

يتضح من الجدول رقم )2( الس�ابق أن 78.5% من 
أفراد عينة الدراس�ة الذين أجابوا على أداة الدراس�ة من 
الكلي�ات النظري�ة،  وأن 21.5% منه�م م�ن الكلي�ات 

التطبيقية.

الجدول رقم )3(
يبين توزيع أفراد عينة الدراسة الذين أجابوا على أداة 

الدراسة وفقاً للمستوى

النسبة )%(التكرارالمستوى

11535.8الخامس

20664.2الثامن

321100المجموع

يتض�ح من الج�دول رق�م )3( الس�ابق أن %64.2 
من أفراد عينة الدراس�ة الذين أجابوا على أداة الدراس�ة 
من المس�توى الثام�ن،  وأن 35.8% منهم من المس�توى 

الخامس.

10-4:أدوات الدراسة:

بعد إطلاع الباحثة على عدد من الدراس�ات السابقة 
والأدوات المس�تخدمة قامت بتطوير استبانه خاصة من 
أج�ل التع�رف عىل دور التعليم الجامعي الس�عودي في 
تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الطالبات، وقد تكونت 
الاس�تبانه في صورته�ا الأولية من جزأي�ن، تناول الأول 
منها خصائص أفراد العينة؛ وتناول الثاني تشخيص دور 
التعليم الجامعي السعودي في تنمية المسؤولية الاجتماعية 
ل�دى الطالبات من وجهة نظره�ن، جامعة الإمام محمد 
ب�ن س�عود الإسالمية نموذجاً، واش�تمل الج�زء الثاني 
على س�تة محاور أساسية تش�مل جميع عناصر ومكونات 
العملي�ة التعليمي�ة داخ�ل كلي�ات الجامع�ة تحتوي على 
)109( عبارة تقيس مدى تضمين المسؤولية الاجتماعية 
وأهدافه�ا وأبعادها في جميع عن�اصر ومكونات العملية 

التعليمية، يوضحها الجدول التالي:
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10-4-1:صدق الأداة:

اس�تخدمت الدراس�ة أس�لوبين للتحق�ق من صدق 
الأداة هما:

1- الص�دق الظاهري: قامت الباحثة بعرض الاس�تبانة 
عىل مجموع�ة م�ن المتخصصني في التربي�ة وعل�م 
الاجتماع وعددهم )8( محكمين، للاسترشاد بآرائهم 
حول التعليمات الموجهة للخرباء، وبياناتها الأولية، 
وانتامء عب�ارات الاس�تبانة إلى أجزائه�ا ومحاوره�ا، 
التدري�ج  ومناس�بة  عب�ارة،  كل  صياغ�ة  وج�ودة 
للاس�تبانه، واقرتاح ما يرونه مناس�باً م�ن عبارات، 
أو أي�ة توجيهات أخرى. وتم تحلي�ل آراء المحكمين 
على الاس�تبانة وعباراتها، وأش�ارت الآراء إلى إجراء 
بع�ض التعديالت عليه�ا تمثل�ت في الآتي: تعدي�ل 
صياغة بع�ض العب�ارات، حذف بع�ض العبارات، 
كذل�ك أش�ار البع�ض إلى إضاف�ة بع�ض الكلمات، 
حذف كلمات أخرى من العبارات بهدف توضيحها. 

حي�ث كان�ت الاس�تبانة في صورته�ا المبدئي�ة مكونة 
م�ن جزأين بإجم�الي )112( عب�ارة، وبع�د عرضها على 
المحكمين وإجراء التعديلات كانت الاستبانة في صورتها 
النهائية مكونة من جزأين بإجمالي )109( عبارة. وانتهت 
آراء المحكمني إلى ش�به اتف�اق على الاس�تبانة وعباراتها 
وتراوحت نس�بة الاتفاق بني )80-90%( على أدوات 

الدراسة وعبارتها بعد إجراء التعديلات المطلوبة.

2- ص�دق الاتس�اق الداخيل: بع�د التأك�د م�ن 
الص�دق الظاه�ري لأداة الدراس�ة ت�م تطبيقها 
ميداني�اً على عينة التقنني والبالغ عددهن )55( 
طالب�ة، وحس�اب معام�ل الارتب�اط بيرس�ون 
لمعرفة الصدق الداخلي للأداء حيث تم حس�اب 
معام�ل الارتب�اط بني درج�ة كل عب�ارة م�ن 
عب�ارات الاس�تبانة بالدرج�ة الكلي�ة للجزء أو 
المحور الذي تنتمي إليه العبارة كما يوضح ذلك 

الجدول التالي:

الجدول رقم )5(
أجزاء ومحاور الاستبانة وعدد العبارات الموجودة بكل جزء ومحور

عدد العباراتموضوعهالجزء

---معلومات أوليةالجزء الأول

الجزء الثاني 

---واقع دور التعليم الجامعي السعودي  في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الطالبات

24فلسفة وأهداف الكليات الجامعيةالمحور الأول

15الإدارة والممارسات الإداريةالمحور الثاني

17المناخ المؤسسيالمحور الثالث

12المقررات الدراسيةالمحور الرابع

25الأنشطة الطلابيةالمحور الخامس

16التفاعلات مع المجتمع المحلي ومؤسساتهالمحور السادس

109المجموع



حوليات جامعة المجمعة للبحوث والدراسات،  العدد )1(،  ديسمبر 2015م - صفر 1437هـ

29هند  محمد عبدالله الأحمد: دور التعليم الجامعي السعودي في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الطالبات

الجدول رقم )6 (
يبين معامل ارتباط بيرسون لكل عبارة  من عبارات الجزء بالدرجة الكلية للجزء الذي تنتمي إليه

م
معامل الارتباط

تضمين المسؤولية الاجتماعية في 
فلسفة وأهداف الكلية

الإدارة والممارسات 
المقررات المناخ المؤسسيالإدارية

الدراسية
الأنشطة 
الطلابية

التفاعلات مع المجتمع 
المحلي ومؤسساته

1**0.511**0.580**0.477**0.590**0.557**0.521

2**0.429**0.589**0.435**0.619**0.572**0.477

3**0.475**0.609**0.428**0.634**0.527**0.593

4**0.496**0.574**0.420**0.613**0.546**0.582

5**0.567**0.523**0.443**0.623**0.594**0.592

6**0.524**0.481**0.497**0.625**0.559**0.568

7**0.519**0.489**0.550**0.620**0.568**0.580

8**0.551**0.556**0.544**0.617**0.504**0.565

9**0.549**0.525**0.527**0.630**0.541**0.552

10**0.594**0.577**0.548**0.638**0.548**0.560

11**0.539**0.566**0.485**0.618**0.546**0.516

12**0.521**0.528**0.576**0.566**0.564**0.478

13**0.467**0.534**0.553**0.555**0.549

14**0.411**0.527**0.593**0.611**0.570

15**0.453**0.552**0.590**0.552**0.620

16**0.465**0.537**0.529**0.505

17**0.419**0.548**0.539

18**0.487**0.568

19**0.564**0.535

20**0.542**0.558

21**0.584**0.540

22**0.502**0.539

23**0.508**0.434

24**0.380**0.536

25**0.542
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يتض�ح من الجدول الس�ابق أن جميع عب�ارات محاور 
الاس�تبانة ذات علاق�ة إيجابي�ة، وه�ي جميعه�ا دالة عند 
مس�توى 0.01، مما يشير إلى أن جميع العبارات صادقة 
فيام تقيس�ه وتمث�ل المح�ور أو الجزء ال�ذي تنتم�ي إليه، 

وتحقق خاصية الصدق الداخلي للاستبانة.

10-4-2:ثبات الأداة: 

بع�د تطبيقه�ا أداة الدراس�ة ميداني�اً عىل عين�ة التقنين 
والبال�غ عدده�ن )55( طالب�ة لقي�اس م�دى ثب�ات أداة 
الدراس�ة )الاس�تبانة( تم اس�تخدام )معادلة ألفا كرونباخ( 
))Cronbach›s Alpha (α(  للتأكد من ثبات أداة الدراسة، 

والجدول رقم )7( يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة.  

الجدول رقم )7(
 يبين معاملات الثبات لكل محور من محاور الاستبانة

معامل الثباتالمحور

تضمين المسؤولية الاجتماعية في فلسفة 
0.872وأهداف الكلية

0.833الإدارة والممارسات الإدارية

0.827المناخ المؤسسي

0.851المقررات الدراسية

0.902الأنشطة الطلابية

التفاعلات مع المجتمع
0.848 المحلي ومؤسساته

0.959كامل الاستبانه

يتضح من الجدول رقم )7( السابق أن قيم معاملات 
الثبات مرتفعة، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة 
عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني 

للدراسة.

10-5:المعالجة الإحصائية:

لتحقي�ق أه�داف الدراس�ة وتحلي�ل البيان�ات الت�ي 
ت�م تجميعه�ا، فقد ت�م اس�تخدام العديد من الأس�اليب 
الإحصائية المناسبة باس�تخدام الحزم الإحصائية للعلوم 
الاجتماعي�ة )SPSS(، ولتحدي�د ط�ول خلاي�ا المقياس 
الثلاث�ي )الح�دود الدني�ا والعلي�ا( المس�تخدم في مح�اور 
الدراسة، تم حس�اب المدى)3-1=2(، ثم تقسيمه على 
عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح 
أي )3/2= 0.66( بع�د ذل�ك ت�م إضافة ه�ذه القيمة 
إلى أق�ل قيمة في المقي�اس )أو بداية المقياس وهي الواحد 
الصحي�ح( وذل�ك لتحدي�د الح�د الأعىل له�ذه الخلية، 

وهكذا أصبح طول الخلايا كما يأتي:

• من 1 إلى 1.66 يمثل )لا تطبق( نحو كل عبارة 
باختلاف المحور المراد قياسه.

• من 1.67 إلى 2.33 يمثل )إلي حد ما( نحو كل 
عبارة باختلاف المحور المراد قياسه.

• م�ن 2.34 إلى 3.00 يمث�ل )كبيرة( نح�و كل 
عبارة باختلاف المحور المراد قياسه.

وبعد ذلك تم حساب المعاملات الإحصائية التالية:

- معامل ارتباط بيرسون: لحساب صدق الاستبانة.

- معامل ثبات ألفا كرونباخ: لحساب ثبات الاستبانة.

- الج�داول التكراري�ة: لحس�اب النس�بة المئوية لكل 
عب�ارة تح�ت كل جزء أو مح�ور وترتيبها حس�ب 
معدلاتها، ولتحديد درجة الموافقة على كل عبارة 
م�ن العبارات اس�تخدام طريقة الأوزان النس�بية 

للمقياس ذو الثلاث درجات.

- اختبار t لتعرف الف�روق ذات دلالة إحصائية –إن 
وجدت- بين اس�تجابات أفراد عينة الدراسة فيما 
يتعلق بعبارات الاستبانة تعزى لمتغيرات الدراسة.
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أحد عشر:عرض النتائج ومناقشتها:
السؤال الأول:

ما دور التعليم الجامعي الس�عودي في تنمية المسؤولية 
الاجتماعية لدى الطالبات من وجهة نظر طالبات جامعة 

الإمام محمد بن سعود الإسلامية؟ 

للإجاب�ة عن ه�ذا الس�ؤال، تم حس�اب التكرارات 
والنس�ب المئوية للاس�تجابات وكذلك الأوزان النسبية 
له�ا، ث�م ترتيبها تنازلي�اً تبعاً للوزن النس�بي له�ا، ثم تبعاً 
للتك�رارات الت�ي ج�اءت تح�ت مح�ور مواف�ق في حال�ة 

التساوي الأوزان، كما هو مبين فيما يلي: 

- وبحس�اب المتوس�ط الحس�ابي لكل محور على حدة 
تبني أن جمي�ع المتوس�طات الحس�ابية للمح�اور 
الس�ت أقل من )2.34( ويمك�ن ترتيب درجة 
تحقي�ق المحاور الس�ت وفقاً للمتوس�ط الحس�ابي 

لكل منها كالتالي:

)2.3( 		 1- فلسفة وأهداف الكلية

)1.98( 			سي  2- المناخ المؤس

)1.97( 			  3- المقررات الدراسية

4- التفاعلات مع المجتمع المحلي ومؤسساته)1.92(

5- الإدارة والممارسات الإدارية، والأنشطة الطلابية 
)1.88(

مما يؤكد أن دور التعليم الجامعي الس�عودي في تنمية 
مفاهي�م وأهداف وأبع�اد المس�ؤولية الاجتماعية ما يزال 
متوس�طاً مما يؤثر عىل تنمية المس�ؤولية الاجتماعية لدى 
لطالب�ات كمواطن�ات نش�يطات مش�اركات في تحقي�ق 
الصال�ح العام وخدمة قضايا المجتم�ع المحلية والعالمية. 
وتتف�ق ه�ذه النتائج مع ما توصلت له دراس�ة )المومني، 
المس�ؤولية  وهياجن�ة،2011م( حي�ث ج�اءت درج�ة 
الاجتماعي�ة لدى طلبة الجامعة متوس�طة وه�ذا يؤكد أن 
دور الجامعة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الطلاب 
والطالبات كان متوسطاً أيضا. ولا تتفق هذه النتائج مع 
ما توصلت له دراسة )عوض وآخرون،2012م(  حيث 
بلغ متوس�ط الدرجة الكلية للمسؤولية الاجتماعية لدى 
طلبة الجامعة )72.8%( أي بدرجة كبيرة وهذا يؤكد أن 
دور الجامعة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الطلاب 

والطالبات كان كبيراً أيضا.

ويمكن تفصيل ذلك فيما يلي:

- المح�ور الأول: تضمني المس�ؤولية الاجتماعي�ة في 
فلسفة وأهداف الكلية

الجدول رقم )8(
يبين استجابات أفراد عينة الدراسة حول تضمين المسؤولية الاجتماعية في فلسفة وأهداف الكلية

العبارة كبيرةم
درجة التطبيق

الانحراف المتوسط
الترتيبالمعياري

لا تطبقإلى حد ما

تتبنى الكلية رؤية طويلة المدى لتعليم الطالبات 1
المسؤولية الاجتماعية.

4119189ك
1.850.62024

%12.859.527.7

تتبنى الكلية رؤية طويلة المدى لتعليم الطالبات 2
قيمة المشاركة.

7917666ك
2.040.67212

%24.654.820.6
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العبارة كبيرةم
درجة التطبيق

الانحراف المتوسط
الترتيبالمعياري

لا تطبقإلى حد ما

تدعم الكلية الأهداف المحلية للبيئة المحيطة.3
69149103ك

1.890.72523
%21.546.432.1

يتوافر وعي عام مشترك بين جميع الأعضاء 4
للمسؤولية الاجتماعي.

6217881ك
1.940.66621

%19.355.525.2

تسعى الكلية إلى تحقيق الفهم والالتزام 5
بالمسؤولية الاجتماعية للمجتمع.

7916181ك
1.990.70718

%24.650.225.2

6
يتعهد أعضاء الكلية بتوفير خبرات تعاونية 

ومشاركة تعزز التعلم وحل المشكلات المرتبطة 
بتطوير المسؤولية الاجتماعية.

7416978ك
1.990.68917

%23.152.624.3

تتضمن أهداف الكلية تنمية التفكير الناقد.7
69152100ك

1.900.72022
%21.547.431.2

تتضمن أهداف الكلية تنمية التكفير الإبداعي.8
8416275ك

2.030.70414
%26.250.523.4

تتضمن أهداف الكلية تنمية التفكير لحل 9
المشكلات.

8015388ك
1.980.72420

%24.947.727.4

تتضمن أهداف الكلية إعداد الطالبات 10
للمسؤولية الاجتماعية.

8816964ك
2.070.68510

%27.452.619.9

11
تتبنى أهداف الكلية نشر ثقافة المسؤولية 
الاجتماعية التي تدعم المشاركة والتعاون 

والإيثار والتفاهم والاعتراف بالمصلحة العامة 
والانخراط في قضايا المجتمع.

9715668ك
2.090.7127

%30.248.621.2

تدعم أهداف الكلية الاتجاهات الإيجابية نحو 12
العمل الجماعي.

9916359ك
2.120.6922

%30.850.818.4

تدعم أهداف الكلية الاتجاهات الإيجابية نحو 13
العمل التطوعي.

10315365ك
2.120.7153

%32.147.720.2

تدعم أهداف الكلية القيم والمبادئ الإيجابية في 14
أداء الواجبات والالتزامات المجتمعية.

9617352ك
2.140.6661

%29.953.916.2

تنمي أهداف الكلية قدرات الطالبة الاجتماعية 15
والوجدانية والدينية والوطنية.

9315969ك
2.070.70811

%2949.521.5
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العبارة كبيرةم
درجة التطبيق

الانحراف المتوسط
الترتيبالمعياري

لا تطبقإلى حد ما

تنمي أهداف الكلية في الطالبة الإحساس 16
بالمسؤولية نحو ذاتها.

9415968ك
2.080.7078

%29.349.521.2

تنمي أهداف الكلية الإحساس لدى الطالبة 17
بأهمية المشاركة الاجتماعية.

7818756ك
2.070.6439

%24.358.317.4

تنمي أهداف الكلية الإحساس بالمسؤولية 18
الوطنية لدى الطالبة.

8815479ك
2.030.72215

%27.44824.6

تنمي أهداف الكلية احترام وحماية حقوق 19
الإنسان لدى الطالبة.

8116080ك
20.70916

%25.249.824.9

20
تدعم أهداف الكلية ثقافة المسؤولية الاجتماعية 

المستنيرة بحيث تمكن الطالبات من:
الربط بين المسؤولية الأخلاقية والدينية.

9715767ك
2.090.7106

%30.248.920.9

تطوير فهم متزايد لدورها في المجتمع من خلال 21
الحقوق والواجبات.

8716173ك
2.040.70613

%27.150.222.7

22
تطوير فهم متزايد للمسؤولية نحو الجماعة 

التي تنتمي إليها، سواء كانت الأسرة أو الحي 
والجيران أو الجامعة أو جهة العمل أو المجتمع 

المحلي.

10215069ك
2.100.7245

%31.846.721.5

تطوير فهم متزايد للفرق بين ما هو سلوك 23
أخلاقي وما هو سلوك غير أخلاقي.

10215366ك
2.110.7164

%31.847.720.6

تطوير فهم متزايد لمسؤوليتها نحو البيئة والنظام.24
5919666ك

1.980.62519
%18.461.120.6

المتوسط الحسابي العام =2.03، الانحراف المعياري العام = 0.349

بتحليل استجابات الطالبات للمحور الأول، يتضح:

- أن معظ�م التك�رارات والنس�بة المئوي�ة للاختي�ار 
)تطبق إلى حد ما وتطبق بدرجة كبيرة( للعبارات 
المرتبطة بفلسفة الكليات وأهدافها تتعدى النسبة 
المئوية المعيارية للتحليل الإحصائي وهي )%80( 
ويمك�ن توضي�ح ذل�ك كما ييل: تدع�م أهداف 

الكلي�ات الجامعي�ة القي�م والمب�ادئ الإيجابي�ة في 
أداء الواجبات والالتزامات المجتمعية، كما تدعم 
أهداف الكليات الاتجاهات الإيجابية نحو العمل 
إع�داد  الكلي�ات  أه�داف  الجماع�ي، وتتضم�ن 
الطالب�ات للمس�ؤولية الاجتماعي�ة )%83.8(، 

)81.6%(، )80%( على التوالي.
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أه�داف  أن  الطالب�ات  اس�تجابات  توض�ح  كام   -
الكليات تدعم الاتجاه�ات الإيجابية نحو العمل 
التطوعي )79.8%(، وتطوير فهم متزايد للفرق 
بني ما هو س�لوك أخلاق�ي وما هو س�لوك غير 
أخلاق�ي )79.5%(، وتدعم أه�داف الكليات 
ثقافة المسؤولية الاجتماعية المستنيرة بحيث تمكن 
الطالب�ات م�ن  الربط بني المس�ؤولية الأخلاقية 
والديني�ة )79.1%(، وتتبن�ى أه�داف الكليات 
نرش ثقاف�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة الت�ي تدع�م 
المشاركة والتعاون والإيثار والتفاهم والاعتراف 
بالمصلحة العامة والانخ�راط في قضايا المجتمع، 
وتنم�ي أهداف الكلي�ات في الطالبة الإحس�اس 
تدع�م  و   ،)%78.8( ذاته�ا  نح�و  بالمس�ؤولية 
الاجتماعي�ة  المس�ؤولية  ثقاف�ة  الكلي�ة  أه�داف 
المس�تنيرة بحيث تمكن الطالبات م�ن تطوير فهم 
متزايد للمسؤولية نحو الجماعة التي ينتمين إليها، 
س�واء كانت الأسرة أو الحي والجيران أو الجامعة 
أو جهة العمل أو المجتمع المحلي،  وتنمي أهداف 
الكليات ق�درات الطالبة الاجتماعية والوجدانية 
والدينية والوطني�ة، وتتبنى الكليات رؤية طويلة 
الم�دى لتعلي�م الطالبات قيمة المش�اركة، و تدعم 
أه�داف الكلي�ات ثقاف�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة 
المس�تنيرة بحيث تمكن الطالبات م�ن تطوير فهم 
متزاي�د لدوره�نّ في المجتمع من خالل الحقوق 
والواجب�ات، وتتضم�ن أهداف الكلي�ات تنمية 
التكفير الإبداع�ي، وتنم�ي أه�داف الكلي�ات 
الإحس�اس بالمس�ؤولية الوطني�ة ل�دى الطالب�ة، 
وحمايته�ا  احرتام  الكلي�ات  أه�داف  وتنم�ي 
حق�وق الإنس�ان ل�دى الطالبة، وتنم�ي أهداف 
الكليات الإحساس لدى الطالبة بأهمية المشاركة 

الاجتماعي�ة حيث ج�اءت اس�تجابات الطالبات 
للاختيار)تطبق إلى ح�د ما وتطبق بدرجة كبيرة( 
 ،)%77.4(  ،)%77.3(  ،)%78.5( بنس�ب 
 )%72.6(  ،)%75(  ،)%75.4(  ،)%76.8(
عىل الت�والي، وه�ي أق�رب إلى النس�بة المعياري�ة 

للتحليل الإحصائي. 

- وتوضح اس�تجابات الطالبات أن فلسفة الكليات 
وأهدافه�ا لا تتبن�ى رؤي�ة طويل�ة الم�دى لتعليم 
تدع�م  ولا  الاجتماعي�ة،  المس�ؤولية  الطالب�ات 
أه�داف الكلي�ات ثقاف�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة 
المس�تنيرة بحيث تمك�ن الطالبات م�ن تطور فهم 
متزايد لمسؤوليتها نحو البيئة والنظام، ولا يتوافر 
وعي عام مشرتك بين جميع الأعضاء للمسؤولية 
الاجتماع�ي، حيث جاءت اس�تجابات الطالبات 
للاختي�ار )لا تطب�ق وتطب�ق إلى حد ما( بنس�ب 
عىل   )%80.7(  ،)%81.7(  ،)%87.2(

التوالي. 

- كما توضح استجابات الطالبات أن فلسفة الكليات 
وأهدافه�ا لا تتضم�ن تنمية التفكير الناقد، ولا 
تدعم الكليات الأه�داف المحلية للبيئة المحيطة، 
ولا يتعهد أعضاء الكليات بتوفير خبرات تعاونية 
ومش�اركة تعزز التعلم وحل المشكلات المرتبطة 
بتطوير المسؤولية الاجتماعية، ولا تسعى الكليات 
إلى تحقيق الفهم والالتزام بالمس�ؤولية الاجتماعية 
للمجتم�ع، ولا تتضم�ن أه�داف الكلي�ة تنمي�ة 
التفكير لحل المشكلات  حيث جاءت استجابات 
الطالبات للاختي�ار )لا تطبق وتطبق إلى حد ما( 
 ،)%76.9(  ،)%78.5(  ،)%78.6( بنس�ب 
)75.4%(، )75.1%( على التوالي، وهي أقرب 
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إلى النسبة المعيارية للتحليل الإحصائي. 
- وبتحليل النتائج السابقة يتضح أن فلسفة الكليات 
وأهدافه�ا تدع�م إلى ح�دٍّ م�ا تنمي�ة المس�ؤولية 
الاجتماعي�ة ل�دى طالب�ات الجامع�ة، حي�ث بلغ 
المتوسط الحسابي العام له )2.03(، وهو متوسط 
يق�ع في الفئ�ة الثاني�ة من فئ�ات المقي�اس الثلاثي 
إلى  الت�ي تشير  الفئ�ة  )1.67-2.33( وه�ي 
خي�ار »تطبق إلى حد ما«. وتتف�ق النتائج الميدانية 
مع ما توصل�ت إليه الدراس�ة في الإطار النظري 
ب�أن الجامع�ات والكلي�ات لا تتبن�ى في رؤيته�ا 
وأهدافها مفاهيم المسؤولية الاجتماعية وأهدافها 
وأبعاده�ا بالش�كل المطل�وب، وه�ذا يخال�ف ما 

تتبن�اه الاتجاه�ات العالمية المع�اصرة من ضرورة 
تضمني تل�ك المفاهي�م والأه�داف والأبعاد في 
رؤي�ة وأه�داف الجامع�ات والكليات كام يؤكد 
الإط�ار النظ�ري للدراس�ة. كما تتف�ق النتائج مع 
م�ا توصل�ت إليه دراس�ة )نظم�ي،2012م( من 
المجتم�ع والمس�ؤولية الاجتماعي�ة في  أن خدم�ة 
الجامع�ات تك�ون لبن�اء علاقات عامة وتحسني 
الص�ورة الإعلامية للمؤسس�ة الجامعية لا لس�د 

فراغ احتياجات المجتمع. 

- المحور الثاني: الإدارة والممارسات الإدارية:

الجدول رقم )9(
يبين استجابات أفراد عينة الدراسة حول تضمين المسؤولية الاجتماعية في الإدارة والممارسات الإدارية

العبارةم
تطبق بدرجة كبيرة

درجة التطبيق
الانحراف المتوسط

الترتيبالمعياري تطبق إلى 
لا تطبقحد ما

تستشير إدارة الكلية الطالبات بانتظام في 1
عملية صنع القرار.

37138146ك
1.660.67515

%11.54345.5

تستشير إدارة الكلية الطالبات في القضايا 2
المتعلقة بحياة الطالبات الجامعية.

41164116ك
1.770.66014

%12.851.136.1

تشجع إدارة الكلية بشكل نشط للمشاركة في 3
الاجتماعات المرتبطة بقضايا إدارة الكلية.

57160104ك
1.850.69412

%17.849.832.4

4
تتيح إدارة الكلية مصادر مؤسساتية )أفراد-
أقسام( لمساعدة الطالبات على فهم حقوقهم 

الجامعية والوصول إليها.

5917983ك
1.930.6624

%18.455.825.9

5
تتيح الكلية لكل الطالبات المشاركة في حياة 
الجامعة أو الأنشطة الطلابية التي يرغبون في 

ممارستها.

6616491ك
1.920.6965

%20.651.128.3

تتيح إدارة الكلية مشاركة أوسع للطالبات في 6
حياة الجامعة.

7217574ك
1.990.6751

%22.454.523.1
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العبارةم
تطبق بدرجة كبيرة

درجة التطبيق
الانحراف المتوسط

الترتيبالمعياري تطبق إلى 
لا تطبقحد ما

تتيح إدارة الكلية مشاركة أوسع للطالبات في 7
اتخاذ القرارات.

7915092ك
1.960.7302

%24.646.728.7

تشجع الكلية الطالبات في اختيار مقرراتهم 8
الدراسية.

71149101ك
1.910.7279

%22.146.431.5

تشجع إدارة الكلية جميع الطالبات في ممارسة 9
الأنشطة الطلابية في الحياة الجامعية.

7215990ك
1.940.7093

%22.449.528

أصبحت الكلية في الآونة الأخيرة منفتحة 10
أكثر لمشاركة الطالبات في اتخاذ القرارات.

7115298ك
1.920.7226

%22.147.430.5

توفر الكلية الحوافز المختلفة لضمان مشاركة 11
الطالبات في أنشطة الحياة الجامعية.

78138105ك
1.920.7527

%24.34332.7

12
توفر الكلية فرصاً متساوية لحضور الطالبات 

)المحاضرات-الندوات( التي تستكشف 
القضايا الرئيسة للمجتمع والاقتصاد من 

المنظور الاجتماعي.

5618085ك
1.910.6588

%17.456.126.5

13
توفر الكلية آليات للسماح للأعضاء 

والطالبات بإثارة تساؤلات حول كيفية إدارة 
الكلية.

5217495ك
1.870.66411

%16.254.229.6

14
تشجع الكلية تعاون أعضاء هيئة التدريس 

مع الطالبات لإنجاز المهمة الاجتماعية 
للكلية.

5817093ك
1.890.67810

%18.15329

توفر الكلية أماكن وقنوات متعددة لمشاركة 15
الطالبات في إدارة الكلية.

55157109ك
1.830.69613

%17.149.834

المتوسط الحسابي العام =1.88، الانحراف المعياري العام = 0.379

بتحليل استجابات الطالبات للمحور الثاني، يتضح:

- أن تضمين مفاهيم المسؤولية الاجتماعية وأهدافها 
وأبعاده�ا في إدارة الكلي�ات وممارس�تها الإدارية 
لا تتحق�ق حيث ج�اءت الاس�تجابات لا تطبق 
وتطب�ق إلى ح�د ما للعب�ارات: لا تستشير إدارة 
صن�ع  عملي�ة  في  بانتظ�ام  الطالب�ات  الكلي�ات 

القرار.، ولا تستشير إدارة الكليات الطالبات في 
القضاي�ا المتعلقة بحياة الطالبات الجامعية بنس�بة  
ويؤك�د  الت�والي،  عىل   )%87.2(  ،)%88.5(
ذلك عدم توفير الكليات أماكن وقنوات متعددة 
وآلي�ات  الكلي�ة،  إدارة  في  الطالب�ات  لمش�اركة 
للسامح للأعض�اء والطالبات لإثارة تس�اؤلات 
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ح�ول كيفي�ة إدارة الكليات بنس�بة )%83.8(، 
وجاءت عدم تشجع إدارة الكليات بشكل نشط 
للمش�اركة في الاجتماعات المرتبطة بقضايا إدارة 
الكلي�ة، وع�دم توفير الكليات فرص متس�اوية 
)المحاضرات-الن�دوات(  الطالب�ات  لحض�ور 
للمجتم�ع  الرئيس�ة  القضاي�ا  تستكش�ف  الت�ي 
وع�دم  الاجتماع�ي،  المنظ�ور  م�ن  والاقتص�اد 
تش�جيع الكليات تع�اون أعضاء هيئ�ة التدريس 
م�ع الطالبات لإنج�از المهمة الاجتماعي�ة للكلية 
عىل   )%82(  ،)82.2(  ،)%82.6( بنس�بة 
الت�والي، وج�اءت ع�دم إتاح�ت إدارة الكليات 
لمس�اعدة  )أفراد-أقس�ام(  مؤسس�اتية  مص�ادر 
الطالب�ات على فهم حقوقهنَّ الجامعية والوصول 

إليها بنسبة )%80.8(.

الكلي�ات وممارس�اتها  إدارة  - ويؤك�د ع�دم دع�م 
الإداري�ة لمفاهيم المس�ؤولية الاجتماعية وأهدافها 
وأبعاده�ا أن باق�ي العبارات الت�ي لم تحصل على 
نس�بة )80%( للاس�تجابة لا تطب�ق وتطب�ق إلى 
حد ما قد حصلت على نس�بة مئوي�ة عالية أقرب 
إلى )80%( ويعن�ي ه�ذا ع�دم إتاح�ت الكليات 
المش�اركة ل�كل الطالب�ات في حي�اة الجامع�ة أو 
الأنش�طة الطلابي�ة الت�ي يرغب�ون في ممارس�تها 
بنس�بة )79.4%(، وجاءت عدم تش�جع الكلية 
الدراس�ية، ولم  اختي�ار مقرراته�م  الطالب�ات في 
تصب�ح الكلي�ة في الآون�ة الأخيرة منفتح�ة أكثر 
على مش�اركة الطالب�ات في اتخاذ الق�رارات، ولا 
تتي�ح إدارة الكلي�ات مش�اركة أوس�ع للطالبات 
في حي�اة الجامع�ة، وعدم تش�جيع إدارة الكليات 
جميع الطالبات على ممارس�ة الأنش�طة الطلابية في 
الحي�اة الجامعية بنس�بة )%77.9(، )%77.7(، 

)77.5%( عىل الت�والي، وج�اءت ع�دم توفير 
مش�اركة  لضامن  المختلف�ة  الحواف�ز  الكلي�ات 
الطالب�ات في أنش�طة الحي�اة الجامعي�ة، ولا تتيح 
إدارة الكليات مش�اركة أوسع للطالبات في اتخاذ 
القرارات )75.7%(، و)75.4%( على التوالي؛ 
وه�ذا يؤكد عدم دعم إدارة الكليات وممارس�تها 
المس�ؤولية  وأبع�اد  وأه�داف  لمفاهي�م  الإداري�ة 
الاجتماعي�ة بالش�كل المناس�ب مم�ا يعي�ق تنمي�ة 

المسؤولية الاجتماعية لدى طالبات الجامعة.

- ويؤك�د ما س�بق بصورة جلي�ة اس�تجابات العينة 
للاختي�ار )تطب�ق بدرج�ة كبيرة( حي�ث جاءت 
النس�ب المئوية لاستجابات جميع أفراد العينة على 

عبارات هذا المحور أقل من )%30(. 

- وبحساب المتوسط الحسابي لعبارات المحور الثاني 
جاء المتوس�ط أقل من )2.00( لجميع العبارات 
مما يؤكد أن الممارس�ات الإداري�ة لإدارة الكليات 
لا تدع�م تنمي�ة مفاهي�م المس�ؤولية الاجتماعي�ة  
الجامع�ة  طالب�ات  ل�دى  وأبعاده�ا  وأهدافه�ا 

بالشكل المناسب. 

- وبتحلي�ل النتائ�ج الس�ابقة يتض�ح أن الممارس�ات 
الإدارية لإدارة الكلي�ات في تعاملاتها وعلاقاتها 
بالطالب�ات تدع�م إلى ح�دٍّ م�ا تنمي�ة المس�ؤولية 
الاجتماعية لطالبات الجامعة، حيث بلغ المتوسط 
الحس�ابي العام له )1.88(، وهو متوسط يقع في 
الفئ�ة الثانية من فئات المقياس الثلاثي )1.67-
2.33( وهي الفئة التي تشير إلى خيار “تطبق إلى 
حد ما”. وتتفق النتائج الميدانية لهذا المحور مع ما 
ج�اء في أدبيات الإطار النظري للدراس�ة، حيث 
أك�دت أن بني�ة العلاق�ات الاجتماعي�ة ونمطه�ا 
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داخ�ل الكلي�ات الجامعي�ة تق�وم عىل الس�لطة 
الأحادي�ة م�ن جان�ب الهي�كل الإداري وأعضاء 
هيئ�ة التدري�س في ف�رض قواعد الضب�ط داخل 
الكلي�ات والتوجيه والتحك�م في التفاعلات بين 
عناصره�ا، في حين تؤكد الأدبيات على مس�توى 
المؤسس�ات  دور  أهمي�ة  عىل  العالمي�ة  الخربات 

التعليمي�ة في نرش ثقاف�ة الديمقراطي�ة والتحول 
الديمقراط�ي وذل�ك بتفكيك ومحاصرته�ا ثقافة 
التس�لط ونرش ثقاف�ة سياس�ية ديمقراطي�ة لدى 

مختلف فئات المجتمع وترسيخها.

- المحور الثالث: المناخ المؤسسي

الجدول رقم )10(
يبين استجابات أفراد عينة الدراسة حول تضمين المسؤولية الاجتماعية في المناخ المؤسسي

العبارةم
التعاون تطبق بدرجة كبيرة

درجة التطبيق
الانحراف المتوسط

الترتيبالمعياري تطبق إلى 
لا تطبقحد ما

1
أ( العلاقة بين الطالبات

تتعلم الطالبات التعاون في مجموعات مع 
طالبات أخريات.

6418671ك
1.980.6498

%19.957.922.1

تعمل الطالبات المختلفات كل مع الأخرى في 2
أنشطة الكلية.

8017863ك
2.050.6664

%24.955.519.6

تتعرف الطالبات على بعضهن البعض جيداً 3
داخل قاعات الدرس.

9516264ك
2.100.6982

%29.650.519.9

تهتم الطالبات بالتعرف على بعضهن البعض.4
9017952ك

2.120.6561
%2855.816.2

تطور الطالبات ارتباطات قوية مع بعضهن 5
البعض.

9116367ك
2.070.6993

%28.350.820.9

تستمتع الطالبات بالمشاركة مع بعضهن البعض 6
في أنشطة الكلية.

5819469ك
1.970.6299

%18.160.421.5

7
أ( العلاقة بين أعضاء هيئة التدريس والطالبات

يشرح أعضاء هيئة التدريس للطالبات 
اهتماماتهن ومخاوفهن.

6717381ك
1.960.67911

%20.953.925.2

يساعد أعضاء هيئة التدريس الطالبات لتنظيم 8
عملهن.

7216782ك
1.970.69310

%22.45225.5
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العبارةم
التعاون تطبق بدرجة كبيرة

درجة التطبيق
الانحراف المتوسط

الترتيبالمعياري تطبق إلى 
لا تطبقحد ما

يساعد أعضاء هيئة التدريس الطالبات على 9
تعويض ما فاتهم في غيابهن.

6516987ك
1.930.68613

%20.252.627.1

تعرض الطالبات اهتماماتهن في قاعات 10
الدروس.

6315999ك
1.890.70317

%19.649.530.8

يهتم أعضاء هيئة التدريس بالاهتمامات 11
الشخصية للطالبات.

6416394ك
1.910.69616

%19.950.829.3

12
يحترم أعضاء هيئة التدريس آراء الطالبات 

ويشجعونهن على التعبير عنها أثناء 
المحاضرات.

8715579ك
2.020.7205

%27.148.324.6

13
يشجع أعضاء هيئة التدريس الطالبات 

على المناقشة القضايا الاجتماعية والسياسية 
للمجتمع.

6616293ك
1.920.70014

%20.650.529

تشعر الطالبات بالحرية للاختلاف مع معلميهن 14
في مناقشة القضايا الاجتماعية والسياسية.

7116189ك
1.940.70512

%22.150.227.7

15
ح(العلاقة بين أعضاء هيئة التدريس

يتحدث أعضاء هيئة التدريس مع بعضهم 
البعض عن الممارسات التي تشجع المهمة 

الاجتماعية للكلية.

7117971ك
20.6667

%22.155.822.1

يتعاون أعضاء هيئة التدريس في ممارسة الأنشطة 16
التعليمية الداعمة للغرض الاجتماعي.

7717074ك
2.010.6876

%245323.1

يستمتع أعضاء هيئة التدريس بتسهيل أنشطة 17
تعليم المسؤولية الاجتماعية وتطويرها.

6117189ك
1.910.67915

%1953.327.7

المتوسط الحسابي العام =1.98، الانحراف المعياري العام = 0.351

بتحليل استجابات الطالبات للمحور الثالث، يتضح:

- أن معظ�م التك�رارات والنس�بة المئوي�ة للاختي�ار 
)تطبق إلى حد ما وتطبق بدرجة كبيرة( للعبارات 
المرتبطة بالعلاقات بين الطالبات بعضهن ببعض 
تتعدى النسبة المئوية المعيارية للتحليل الإحصائي 

وه�ي )80%( ويمك�ن توضي�ح ذل�ك كام يلي: 
إن العلاق�ات بني الطالب�ات تتمي�ز باهتمامه�ن 
بالتعرف على بعضهن البعض بنسبة )%83.8(، 
كام تعمل الطالبات المختلف�ات كل مع الأخرى 
في أنش�طة الكلي�ة بنس�بة )80.1%(،وتتع�رف 
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الطالب�ات عىل بعضه�ن البع�ض جي�داً داخ�ل 
قاعات الدرس بنسبة )%80.1(.

-  بينما جاءت اس�تجابات الطالبات للعبارات تطور 
الطالب�ات ارتباط�ات قوي�ة مع بعضه�م البعض 
بنس�بة )79%(، وتس�تمتع الطالب�ات بالمش�اركة 
م�ع بعضهم البع�ض في أنش�طة الكليات بنس�بة 
في  ليتع�اون  الطالب�ات  وتتعل�م   ،)%78.5(
مجموعات مع طالبات أخريات بنسبة )%77.8( 
وهي نس�ب قريب�ة من النس�بة المعياري�ة )%80( 
لمجم�وع الاس�تجابتين يطب�ق إلى حد م�ا ويطبق 
بدرج�ة كبيرة مم�ا يعن�ي أن الكلي�ات الجامعي�ة 
تؤكد على روح المش�اركة والتعاون بين الطالبات 
بعضهن البعض داخل قاعات الدراس�ة وكذلك 

الأنشطة الطلابية.

- وفيام يتعل�ق ببني�ة العلاق�ات بني أعض�اء هيئ�ة 
التدري�س والطالب�ات، فق�د اتض�ح أن أعض�اء 
هيئة التدريس لا يهتمون بالاهتمامات الشخصية 
تع�رض  لا  كام   ،)%80.4( بنس�بة  للطالب�ات 
الطالب�ات اهتماماتهن في قاعات الدروس بنس�بة 
)80.1%(، كما لا يش�جع أعضاء هيئة التدريس 
الاجتماعي�ة  القضاي�ا  مناقش�ة  عىل  الطالب�ات 
 ،)%79.5( بنس�بة  للمجتم�ع  والسياس�ية 
ولا يرشح أعض�اء هيئ�ة التدري�س للطالب�ات 
اهتماماتهم العلمية والاجتماعية والسياس�ية. وكما 
لا يوضح�ون مخاوفهم عند تن�اول هذه القضايا، 
ولا يس�اعد أعض�اء هيئ�ة التدري�س الطالب�ات 
عىل تعوي�ض ما فاته�ن في غيابهن، كما لا تش�عر 
الطالب�ات بالحري�ة للاختالف م�ع معلميهن في 
ولا  والسياس�ية،  الاجتماعي�ة  القضاي�ا  مناقش�ة 

في  الطالب�ات  التدري�س  هيئ�ة  أعض�اء  يس�اعد 
تنظي�م عمله�ن حي�ث جاءت نس�بة اس�تجابة/ 
اس�تجابات الطالب�ات )لا تطب�ق وتطبق إلى حد 
 ،)%77.9(  ،)%78.7(  ،)%79.1( م�ا( 
)77.5%( عىل الت�والي وه�ي أقرب إلى النس�بة 

المعيارية للتحليل الإحصائي. 

- بينام ج�اءت اس�تجابات الطالب�ات للعبارة يحترم 
أعضاء هيئة التدريس آراء الطالبات ويشجعونهن 
للتعبير عنها أثناء المحاضرات بنس�بة )%75.4( 
وه�ي نس�بة قريبة م�ن النس�بة المعياري�ة )%80( 
لمجم�وع الاس�تجابتين )يطبق إلى ح�د ما ويطبق 
بدرج�ة كبيرة( مم�ا يعن�ي أن الكلي�ات الجامعية 
تؤكد عىل أن يحترم أعض�اء هيئ�ة التدريس آراء 
الطالب�ات ويش�جعونهن عىل التعبير عنه�ا أثناء 

المحاضرات.

- وفيام يتعل�ق ببني�ة العلاق�ات بني أعض�اء هيئ�ة 
التدري�س بعضهم ببعض، فقد أوضحت النتائج 
أن أعض�اء هيئ�ة التدري�س يتعاونون في ممارس�ة 
الأنش�طة التعليمية الداعم�ة للغرض الاجتماعي 
حيث جاءت النس�بة المئوية للاختي�ار )تطبق إلى 
حد ما وتطبق بدرجة كبيرة( )77%( وهي أقرب 
إلى النس�بة المعيارية للتحليل الإحصائي. في حين 
أن أعض�اء هيئة التدريس يتحدث�ون مع بعضهم 
المهم�ة  تش�جع  الت�ي  الممارس�ات  ع�ن  البع�ض 
الاجتماعية للكلية إلى حد ما حيث جاءت النسبة 
المئوية للاختي�ار )تطبق إلى حد ما وتطبق بدرجة 
كبيرة( وللاختي�ار)لا تطبق وتطب�ق إلى حد ما( 
متس�اوية وهي )77.9%(، ولا يس�تمتع أعضاء 
هيئة التدريس بتس�هيل أنش�طة تعليم المس�ؤولية 
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الاجتماعية وتطويرها حيث جاءت النسبة المئوية 
للاختيار)لا تطبق وتطبق إلى حد ما(  )%81(.

- وبتحليل النتائج السابقة يتضح أن المناخ المؤسسي 
في الكلي�ات الجامعي�ة يدع�م إلى ح�دٍّ م�ا تنمي�ة 
المس�ؤولية الاجتماعي�ة ل�دى طالب�ات الجامع�ة، 
حيث بلغ المتوس�ط الحس�ابي العام له )1.98(، 
وهو متوسط يقع في الفئة الثانية من فئات المقياس 
الثلاثي )1.67-2.33( وهي الفئة التي تشير 
إلى خي�ار “تطبق إلى حد م�ا”. وتتفق هذه النتائج 
الميدانية مع الإطار النظري للدراسة، حيث أكدت 
على أهمية وضرورة توفير مناخ مؤسسي للكليات 
وتكوينه�ا.  الاجتماعي�ة  المس�ؤولية  بن�اء  يدع�م 
حيث يت�م من خلال بنية العلاقات التي تش�كل 
المن�اخ المؤسسي بعن�اصره المختلف�ة بن�اء الثقافة 

الاجتماعي�ة للأجي�ال الجدي�دة وتحدي�د ملام�ح 
وعيه�ا الاجتماع�ي ونوعية مش�اركتها ونوعيتها 
ومدى إحساسها بالمسؤولية الاجتماعية، وكذلك 
نوعي�ة حزمة القيم الاجتماعية التي تتبناها وتحدد 
أنماط تفاعلها مع الأفراد والجماعات والجامعات 
والمش�كلات المحيط�ة بها. وقد أك�دت على ذلك 
الخبرات العالمي�ة حيث أوصت بضرورة الالتزام 
طري�ق  ع�ن  الاجتماعي�ة  للمس�ؤولية  المؤسسي 
مشاركة رؤساء الأقسام بالكليات وأعضاء هيئة 
التدري�س والطالب�ات في الممارس�ات والأنش�طة 
المرتبطة بالمس�ؤولية الاجتماعية كمخرجاَ تعليمياً 

للطالبات الدارسات.

- المحور الرابع: المقررات الدراسية

الجدول رقم )11(
يبين استجابات أفراد عينة الدراسة حول تضمين المسؤولية الاجتماعية في المقررات الدراسية

العبارةم
تطبق بدرجة كبيرة

درجة التطبيق
الانحراف المتوسط

الترتيبالمعياري تطبق إلى 
لا تطبقحد ما

ترتبط المقررات الدراسية بالأهداف الاجتماعية 1
للمجتمع المحيط.

4318395ك
1.840.63612

%13.45729.6

تتضمن المقررات الدراسية أساسيات حقوق 2
ومسؤوليات المواطنين في الحياة الاجتماعية.

5816697ك
1.880.68511

%18.151.730.2

تعرض الكلية مقررات دراسية عن المجتمع 3
المحلي ومؤسساته.

6417681ك
1.950.6719

%19.954.825.2

4
تتضمن المقررات الدراسية المعارف والمهارات 
التي تساعد الطالبات ليكنّ مواطنات فاعلات 

في المجتمع.

7017378ك
1.980.6807

%21.853.924.3
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العبارةم
تطبق بدرجة كبيرة

درجة التطبيق
الانحراف المتوسط

الترتيبالمعياري تطبق إلى 
لا تطبقحد ما

5
تتبنى المقررات الدراسية المهارات الاجتماعية 

والسياسية التي تحتاجها الطالبات للقيام 
بواجبات المسؤولية الاجتماعية عند التخرج.

7616679ك
1.990.6966

%23.751.724.6

تقدم الكلية مقررات دراسية تروج الالتزام 6
بالمسؤولية الاجتماعية.

7516581ك
1.980.6988

%23.451.425.2

تهئ المقررات الطالبات للتكيف مع التجارب 7
اللاحقة في حياتهن العملية.

7517769ك
2.020.6714

%23.455.121.5

تكتسب الطالبات من خلال المقررات الدراسية 8
خبرات تعلم ممتازة تخدم حاجات المجتمع.

7816875ك
2.010.6915

%24.352.323.4

تعزز المقررات الدراسية بالكلية:9
معارف المسؤولية الاجتماعية.

8117565ك
2.050.6742

%25.254.520.2

مهارات المسؤولية الاجتماعية.10
8117664ك

2.050.6711
%25.254.819.9

تنمية الوعي بالمسؤولية الاجتماعية لدى 11
طالباتها.

8416473ك
2.030.7003

%26.251.122.7

12
قيم المشاركة والتعاون والإيثار والتفاهم وإدارة 
الوقت والاعتراف بالمصلحة العامة والانخراط 

في قضايا المجتمع.

5717985ك
1.910.60010

%17.855.826.5

المتوسط الحسابي العام =1.97، الانحراف المعياري العام = 0.417

بتحليل استجابات الطالبات للمحور الرابع، يتضح:

- أن غالبي�ة النس�ب المئوي�ة لاس�تجابات الطالبات 
لاختيار )لا تطب�ق، وتطبق إلى حد ما( للعبارات 
النس�بة  تتع�دى  الدراس�ية  بالمق�ررات  المرتبط�ة 

المعيارية للتحليل الإحصائي وهي )80%( حيث 
جاءت استجابات الطالبات للعبارات كما يلي: لا 
ترتبط المقررات الدراس�ية بالأهداف الاجتماعية 
للمجتمع المحيط، ولا تعزز المقررات الدراس�ية 
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قيم المش�اركة والتعاون والإيثار والتفاهم وإدارة 
الوقت والاعرتاف بالمصلحة العامة والانخراط 
في قضاي�ا المجتم�ع،  وع�دم تضمني المق�ررات 
الدراس�ية أساس�يات حقوق المواطنني في الحياة 
الاجتماعية ومس�ؤولياتهم، كام لا تقدم الكليات 
الجامعي�ة مق�ررات دراس�ية عن المجتم�ع المحلي 
ومؤسساته، حيث جاءت اس�تجابات الطالبات 
للاختي�ار )لا تطب�ق وتطب�ق إلى حد ما(  بنس�ب  
 )%80(  ،)%81.9(  ،)%82.3(  ،)%86.6(

على التوالي.

- في حين جاءت استجابات الطالبات على مضمون 
العبارات لا تتضمن المقررات الدراسية المعارف 
والمهارات التي تساعد الطالبات ليكن مواطنات 
فاعلات في المجتمع، كما لا تقدم الكليات الجامعية 
بالمس�ؤولية  الالت�زام  ت�روج  دراس�ية  مق�ررات 
الدراس�ية  المق�ررات  تتبن�ى  ولا  الاجتماعي�ة، 
المه�ارات الاجتماعي�ة والسياس�ية الت�ي تحتاجها 
الطالبات للقيام بواجبات المس�ؤولية الاجتماعية 
عند التخ�رج للاختيار )لا تطب�ق وتطبق إلى حد 
ما( بنس�ب )%78.1(، )%76.6(، )%76.3( 
عىل الت�والي وه�ي أق�رب إلى النس�بة المعياري�ة 

للتحليل الإحصائي.

- بينام جاءت اس�تجابات الطالبات عىل العبارات 
تع�زز المق�ررات الدراس�ية بالكلي�ات الجامعي�ة 
ومعارفه�ا،  الاجتماعي�ة،  المس�ؤولية  مه�ارات 
وتهيئ الطالبات للتكيف م�ع التجارب اللاحقة 
في حياته�ن العملية، وتنميتها الوعي بالمس�ؤولية 
تعل�م  خربات  وتكس�بن  لديه�ن،  الاجتماعي�ة 
ممت�ازة تخدم حاج�ات المجتم�ع للاختيار)تطبيق 

بنس�ب  كبيرة(  بدرج�ة  وتطب�ق  م�ا  ح�د  إلى 
 ،)%77.3(  ،)%78.5(  ،)%79.7(  ،)%80(

)76.6%( على التوالي. 

- أن المقررات الدراس�ية في الكليات الجامعية تدعم 
إلى ح�دٍّ م�ا تنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة ل�دى 
طالب�ات الجامع�ة، حيث بلغ المتوس�ط الحس�ابي 
الع�ام ل�ه )1.97(، وهو متوس�ط يق�ع في الفئة 
الثاني�ة م�ن فئ�ات المقي�اس الثلاث�ي )1.67-
2.33( وه�ي الفئ�ة التي تشير إلى خيار “تطبق 
إلى ح�د ما”. وتؤك�د ه�ذه النتائ�ج أن المقررات 
الدراس�ية تص�ب اهتماماتها إلى حدٍّ م�ا بالإضافة 
إلى التكوي�ن المهن�ي للطالب�ات في تخصصاته�ن 
المختلفة بإعدادهن مواطنات إيجابيات ونشطات 
في ممارس�ة الحياة الاجتماعية بمس�ؤولياتها، وهذا 
م�ا أك�ده الإط�ار النظ�ري للدراس�ة في حني أن 
الخبرات العالمية قد أك�دت على ضرورة مراجعة 
الكلي�ات لهي�كل برام�ج العملي�ات الأكاديمي�ة 
والبرام�ج الت�ي تم�ارس خ�ارج المنه�ج وكذلك 
مراجع�ة الثقافة المؤسس�ية الداعمة له�ا. كما تتفق 
النتائج مع ما توصلت إليه دراس�ة قومية للمركز 
القوم�ي للبح�وث التربوي�ة والتنمي�ة بمصر من 
ق�د  الجامع�ي  للتعلي�م  الدراس�ية  المق�ررات  أن 
أغفل�ت معالجة المش�كلات والقضاي�ا المجتمعية 
المرتبطة بخصوصية المجتمع، ولم تتضمن أنشطة 
يكتس�ب الطلاب من خلال ممارستها سلوكيات 
المس�ؤولية الاجتماعية وما تس�تلزمه من واجبات 
المج�ال  المق�ررات  جمي�ع  تفس�ح  ولم  وحق�وق، 
لممارس�ة أنش�طة التطوع وخدمة البيئة والمشاركة 
الديمقراطية.)الشربيني،2011م:5(.  وممارس�ة 
وما توصلت إليه دراس�ة )نظم�ي،2012م( من 
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أن عض�و هيئ�ة التدريس في واق�ع الحال يدور في 
حلقة تدريس�ية أو بحثية مفرغة وش�كلية خلف 
أس�وار الجامع�ة دونام تأصي�ل حقيق�ي ل�دوره 

التنم�وي والإصلاحي المفترض في أرض الواقع 
المجتمعي المأزوم.

- المحور الخامس: الأنشطة الطلابية

الجدول رقم )12( 
يبين استجابات أفراد عينة الدراسة حول تضمين المسؤولية الاجتماعية في الأنشطة الطلابية

العبارةم
تطبق بدرجة كبيرة

درجة التطبيق
الانحراف المتوسط

الترتيبالمعياري تطبق إلى 
لا تطبقحد ما

تشارك الطالبات في عمليات صنع القرار داخل 1
الكلية.

48157116ك
1.790.68423

%1548.936.1

2
تكسب الأنشطة الطلابية الطالبات المهارات 
التشاركية التي تمكنهن أن يصبحن مواطنات 

نشيطات في مجتمع ديمقراطي.

6716094ك
1.920.7046

%20.949.829.3

تشارك كل الطالبات في الأنشطة الطلابية التي 3
يرغبنها فيها دون قيود.

5517987ك
1.900.65910

%17.155.827.1

4
تكسب الأنشطة الطلابية الطبائع الاجتماعية، 

السمات الشخصية الضرورية لتأكيد مبادئ 
المجتمع المسئول.

6716589ك
1.930.6955

%20.951.427.7

تشارك الطالبات في ترسيخ قواعد النظام داخل 5
الكلية.

7015299ك
1.910.7218

%21.847.430.8

تمتلك الطالبات صوتاً في عمليات اتخاذ القرار 6
في مجلس الكلية.

60153108ك
1.850.70920

%18.747.733.6

تتيح الأنشطة الطلابية ممارسة المبادئ الديمقراطية 7
والتعبير عن الرأي.

6715599ك
1.900.71311

%20.948.330.8

تمكن الأنشطة الطلابية الطالبات من تحمل 8
المهام والمسئوليات الملقاة عليهن.

7117080ك
1.970.6861

%22.15324.9

تشكل جماعات نقاش في القضايا العامة: 9
جماعة البيئة.

6616590ك
1.930.6944

%20.651.428

جماعة حقوق الطالبات.10
55166100ك

1.860.68218
%17.151.731.2
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العبارةم
تطبق بدرجة كبيرة

درجة التطبيق
الانحراف المتوسط

الترتيبالمعياري تطبق إلى 
لا تطبقحد ما

جماعة الحد من بطالة خريجات الجامعة.11
70149102ك

1.900.72612
%21.846.431.8

جماعة دمج ذوي الاحتياجات الخاصة من 12
الطالبات في الوسط الجامعي.

65153103ك
1.880.71516

%20.247.732.1

تتاح الفرصة لجميع الطالبات للمشاركة في 13
المعسكرات الطلابية داخل الكلية وخارجها.

70141110ك
1.880.74017

%21.843.934.3

14
تشجع الأنشطة الطلابية الطالبات على التفاعل 

النشط مع مؤسسات المجتمع المحلي لخدمة 
المجتمع.

69149103ك
1.890.72513

%21.546.432.1

تتاح الفرصة لجميع الطالبات لمناقشة القضايا 15
المجتمعية في المعسكرات والرحلات الجامعية.

61159101ك
1.880.70015

%1949.531.5

16
الأنشطة الطلابية المرتبطة التي تمارسها 
الطالبات بمعرفة ومهارات المسؤولية 

الاجتماعية وقيمها التي تمارسها الطالبات.

64142115ك
1.840.73121

%19.944.235.8

لعب الأدوار.17
6815697ك

1.910.7127
%21.248.630.2

الرحلات.18
63150108ك

1.860.71719
%19.646.733.6

المشروع الجمعي.19
51133137ك

1.730.71825
%15.941.442.7

الندوة والمحاضرة والأمسيات الشعرية 20
والحفلات.

50155116ك
1.790.69024

%15.648.336.1

المسابقات.21
6216792ك

1.910.6879
%19.35228.7

الدورات التدريبية.22
7316385ك

1.960.7022
%22.750.826.5

كتابة التقارير والرسائل للتعبير عن الرأي.23
7215990ك

1.940.7093
%22.449.528
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العبارةم
تطبق بدرجة كبيرة

درجة التطبيق
الانحراف المتوسط

الترتيبالمعياري تطبق إلى 
لا تطبقحد ما

مناقشة الأحداث الحالية.24
6116199ك

1.880.69714
%1950.230.8

قراءة مادة إضافية غير موجودة في الكتاب 25
المدرسي.

60146115ك
1.830.71922

%18.745.535.8

المتوسط الحسابي العام = 1.88، الانحراف المعياري العام = 0.385

بتحلي�ل اس�تجابات الطالب�ات للمح�ور الخام�س، 
يتضح:

- أن غالبية النس�ب المئوية لاستجابات الطالبات 
م�ا(  ح�د  إلى  وتطب�ق  تطب�ق،  )لا  لاختي�ار 
للعب�ارات المرتبطة بالأنش�طة الطلابية تتعدى 
النس�بة المعياري�ة للتحلي�ل الإحصائ�ي وه�ي 
)80%( حي�ث ج�اءت اس�تجابات الطالبات 
للعب�ارات كام ييل: أن الطالبات لا يش�اركن 
في عملي�ات صن�ع الق�رار داخ�ل الكلي�ات، 
ولا تت�اح الفرصة لجميع الطالبات للمش�اركة 
في المرشوع الجمع�ي، كام تؤك�د عىل ع�دم 
تنمي�ة الأنش�طة الطلابي�ة لمع�ارف المس�ؤولية 
الاجتماعية ومهاراتها وقيمها من خلال الندوة 
والمحاضرة والأمسيات الش�عرية والحفلات،  
ولا تش�كل جماع�ات نق�اش داخ�ل الكليات 
في القضاي�ا المجتمعي�ة والعالمي�ة مث�ل جماع�ة 
حق�وق الطالب�ات، ولا تش�ارك كل الطالبات 
في الأنش�طة الطلابية الت�ي يرغبنها دون قيود،  
ولا تمتل�ك الطالب�ات صوت�اً في عمليات اتخاذ 
الق�رار في مجل�س الكلي�ة، كما تؤك�د على عدم 
تنمي�ة الأنش�طة الطلابي�ة لمع�ارف ومه�ارات 

وقي�م المس�ؤولية الاجتماعي�ة من خالل قراءة 
مادة إضافية غير موجودة في الكتاب المدرسي، 
ولا تت�اح الفرص�ة لجمي�ع الطالب�ات لمناقش�ة 
القضايا المجتمعية في المعس�كرات والرحلات 
الجامعية ومناقشة الأحداث الجارية، ولا تنمي 
الأنشطة الطلابية لمعارف المسؤولية الاجتماعية 
المس�ابقات،  خالل  م�ن  وقيمه�ا  ومهاراته�ا 
والمناقش�ات الجماعي�ة )%80(،  والرحالت، 
حيث جاءت اس�تجابات الطالب�ات للاختيار 
)لا تطب�ق وتطبق إلى حد ما(  بنس�ب )%85(،  
 ،)%82.9(  ،)%84.4(  ،)%84.1(
 )%80.3( ،)%80.7( ،)%81( ،)%81.3(

على التوالي

عىل  الطالب�ات  اس�تجابات  ج�اءت  حني  في   -
مضم�ون العب�ارات بأن�ه لا تش�كل جماع�ات 
نق�اش داخ�ل الكلي�ات في القضاي�ا المجتمعية 
والعالمي�ة مثل جماع�ة دم�ج ذوي الاحتياجات 
الخاص�ة م�ن الطالب�ات في الوس�ط الجامع�ي، 
وجماع�ة البيئة، ولا تكس�ب الأنش�طة الطلابية 
الطالب�ات المه�ارات التش�اركية الت�ي تمكنه�ن 
مجتم�ع  في  نش�يطات  مواطن�ات  يصبح�ن  أن 
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ديمقراطي، ولا تتيح الأنشطة الطلابية ممارسة 
المب�ادئ الديمقراطية والتعبير ع�ن الرأي، ولا 
تكسب الأنش�طة الطلابية الطبائع الاجتماعية، 
والسامت الش�خصية الضرورية لتأكيد مبادئ 
المجتم�ع المس�ؤول، كما تؤك�د على ع�دم تنمية 
الأنش�طة الطلابي�ة لمع�ارف ومه�ارات وقي�م 
المس�ؤولية الاجتماعية من خلال لعب الأدوار، 
ولا تش�جع الأنش�طة الطلابي�ة الطالب�ات على 
التفاعل النش�ط مع مؤسس�ات المجتمع المحلي 
لخدمة المجتمع، وعدم تس�اوي فرص المشاركة 
لجميع الطالبات في المعسكرات الطلابية داخل 
الكلي�ات وخارجه�ا، ولا تش�ارك الطالب�ات 
في ترس�يخ قواعد النظام داخ�ل الكليات، ولا 
تمك�ن الأنش�طة الطلابي�ة الطالب�ات من تحمل 
المهام والمسئوليات الملقاة عليهن، كما لا تشكل 
جماع�ات نق�اش داخ�ل الكلي�ات في القضاي�ا 
المجتمعي�ة والعالمي�ة مثل جماعة الح�د من بطالة 
خريجات الجامعة،  ولا تنمي الأنشطة الطلابية 
لمع�ارف ومهارات وقيم المس�ؤولية الاجتماعية 
من خلال كتابة التقارير والرس�ائل للتعبير عن 
ال�رأي، وال�دورات التدريبي�ة،  للاختي�ار )لا 
تطبق وتطب�ق إلى حد ما( بنس�ب  )%79.9(، 
 ،)%78.5(  ،)%78.8(  ،)%79.1(
 ،)%77.5(  ،)%77.9(   ،)%78.2(
)77.3%( عىل التوالي وهي أقرب إلى النس�بة 

المعيارية للتحليل الإحصائي.

- وبحس�اب المتوس�ط الحس�ابي لعب�ارات المح�ور 
الخامس جاء أقل م�ن )2.00( لجميع عبارات 
المح�ور مم�ا يؤك�د عىل ع�دم تدعي�م الأنش�طة 
الطلابية لمفاهيم المسؤولية الاجتماعية وأهدافها 

بالش�كل  الجامع�ة  طالب�ات  ل�دى  وأبعاده�ا 
المطلوب.

- أن الأنشطة الطلابية في الكليات الجامعية تدعم 
إلى ح�دٍّ م�ا تنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة لدى 
طالبات الجامعة، حيث بلغ المتوس�ط الحس�ابي 
العام ل�ه )1.88(، وهو متوس�ط يقع في الفئة 
الثاني�ة من فئ�ات المقي�اس الثلاث�ي )1.67-
2.33( وهي الفئة التي تشير إلى خيار “تطبق 

إلى حد ما”.

النظ�ري  الإط�ار  م�ع  النتائ�ج  تل�ك  وتتف�ق   -
للدراسة، حيث تؤكد أدبيات الدراسة النظرية 
ومنها دراس�ة الس�يد)1423هـ( أن الأنش�طة 
الطلابي�ة- عىل الرغم م�ن أهميتها في تش�كيل 
ثقافة ووع�ي ومهارات وقيم المواطنة النش�طة 
والمس�ؤولية الاجتماعية- إلا أن هذه الأنش�طة 
تت�م في ص�ورة موس�م ثق�افي أو معس�كرات 
أو مح�اضرات أو ن�دوات عام�ة يغل�ب عليه�ا 
الطابع النظري واس�تخدام أس�لوب المحاضرة 
م�ن الأط�راف المدع�وة لذل�ك دون مش�اركة 
حوارية حول القضايا المجتمعية كالأزمة المالية 
وتكنولوجيا المياه والس�لوك الإنساني والانتماء 
الوطن�ي والاجتماعي، وصحة البيئة والندوات 
وطني�ة، ه�ذا بالإضاف�ة إلى أن تمثي�ل الطالبات 
بالنس�بة لع�دد طالب�ات الجامع�ة يعترب تمثياًل 
ضئياًل، كما يتم انتقاء الطالبات المش�اركات في 
الأنش�طة دون تمثي�ل حقيقي لجمي�ع الطالبات 

على مستوى فئات الكلية. 

- المح�ور الس�ادس: التفاعلات م�ع المجتمع المحلي 
ومؤسساته
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الجدول رقم )13(
 يبين استجابات أفراد عينة الدراسة حول  تضمين المسؤولية الاجتماعية في التفاعلات مع المجتمع المحلي ومؤسساته

العبارة كبيرةم
درجة التطبيق

الانحراف المتوسط
الترتيبالمعياري

لا تطبق إلى حد ما

تتعهد الكلية بالعمل مع المجتمع على حل 1
المشكلات.

47169105ك
1.820.66515

%14.652.632.7

2
تدعو الكلية الخبراء من أبناءسكان المجتمع 

لإلقاء محاضرات أو ندوات أو التدريس 
بالكلية.

5017992ك
1.870.65312

%15.655.828.7

تزود الكلية الطالبات بالحوافز للمشاركة في 3
مشاريع خدمة المجتمع.

59160102ك
1.870.69713

%18.449.831.8

تشكل الجامعة الحياة الاجتماعية والسياسية 4
للمجتمع.

6117090ك
1.910.68110

%195328

ترعى الكلية مشاريع بحوث لخدمة المجتمع.5
6417087ك

1.930.6837
%19.95327.1

يشترك أفراد المجتمع في تخطيط برامج التعلم 6
بالكلية.

6715995ك
1.910.70611

%20.949.529.6

تسعى الكلية إلى عقد شراكات تعاونية مع 7
منظمات المجتمع المدني.

8515284ك
20.7273

%26.547.426.2

يخدم الآباء والمتطوعون من سكان المجتمع في 8
الأنشطة التعليمية بالكلية.

6616689ك
1.930.6928

%20.651.727.7

يوفر الآباء والمتطوعون من أفراد المجتمع 9
الفرص للطالبات للتعلم وتحمل المسؤولية.

7215396ك
1.930.7219

%22.447.729.9

ترحب الكلية بمناقشة الطالبات لقضايا 10
المجتمع.

6717183ك
1.950.6835

%20.953.325.9

توعي الكلية الطالبات بالأخطار والمشكلات 11
التي تواجه مجتمعهن.

8016378ك
2.010.7032

%24.950.824.3

تحرص الكلية على التزام الطالبات بعادات 12
المجتمع وتقاليده وقيمه عن قناعة واحترام لها.

7617669ك
2.020.6731

%23.754.821.5
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العبارة كبيرةم
درجة التطبيق

الانحراف المتوسط
الترتيبالمعياري

لا تطبق إلى حد ما

13
تشجع الكلية الطالبات على العمل التطوعي 
الاجتماعي المناسب لأعمارهن واهتماماتهن 
وإعطائهن الحوافز لتغذية المنافسة الشريفة 

بينهن.

7516779ك
1.990.6944

%23.45224.6

تسهم الكلية بفعالية في زيادة وعي الطالبة 14
بالانتخابات البلدية.

61142118ك
1.820.72616

%1944.236.8

تسهم الكلية في زيادة وعي الطالبة بحماية 15
الموروث الثقافي والحضاري.

61151109ك
1.850.71314

%194734

تشجع الكلية الطالبات على مشاركة في 16
المناسبات الوطنية.

7615491ك
1.950.7216

%23.74828.3

المتوسط الحسابي العام =1.92، الانحراف المعياري العام = 0.384

بتحلي�ل اس�تجابات الطالب�ات للمحور الس�ادس، 
يتضح:

- أن غالبي�ة النس�ب المئوي�ة لاس�تجابات الطالبات 
لاختيار )لا تطب�ق، وتطبق إلى حد ما( للعبارات 
المرتبط�ة بتفاعلات الكليات م�ع المجتمع المحلي 
ومؤسس�اته تتع�دى النس�بة المعياري�ة للتحلي�ل 
ج�اءت  حي�ث   )%80( وه�ي  الإحصائ�ي 
لا  ييل:  كام  للعب�ارات  الطالب�ات  اس�تجابات 
تس�هم الكلي�ات بفعالي�ة في زيادة وع�ي الطالبة 
بالانتخاب�ات البلدي�ة، ولا توج�د شراكة وتعهد 
م�ن جانب الكليات بالعمل على حل مش�كلات 
المجتم�ع المحلي المحيط بها، كما لا تدعو الكليات 
الخبراء من س�كان المجتمع لإلق�اء محاضرات أو 
ندوات أو التدري�س بالكلية، ولا تزود الكليات 
الطالبات بالحوافز للمش�اركة في مش�اريع خدمة 

المجتم�ع، ولا ترع�ى مشروعات بح�وث خدمة 
المجتم�ع، ولا تس�هم الكلي�ات في زي�ادة وع�ي 
الطالب�ة بحماي�ة الم�وروث الثق�افي والحض�اري، 
ولا تش�كل الجامعة الحياة الاجتماعية والسياسية 
للمجتم�ع، حيث ج�اءت اس�تجابات الطالبات 
للاختي�ار )لا تطب�ق وتطب�ق إلى حد ما(  بنس�ب 
 ،)%81.6( ،)%84.5(  ،)%85.3( ،)%81(

)80.1%(، )81%( على التوالي.

- في حين جاءت استجابات الطالبات على مضمون 
العب�ارات لا يخدم الآباء والمتطوعون من س�كان 
المجتم�ع في الأنش�طة التعليمي�ة بالكلي�ات، ولا 
ترح�ب الكلي�ات بمناقش�ة الطالب�ات لقضاي�ا 
المجتمع، كما لا يشرتك أف�راد المجتمع في تخطيط 
برام�ج التعل�م بالكلي�ات، كام لا يوف�ر الآب�اء 
والمتطوعون من أفراد المجتمع الفرص للطالبات 
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للتعل�م وتحمل المس�ؤولية، ولا تش�جع الكليات 
الاجتماع�ي  التطوع�ي  العم�ل  عىل  الطالب�ات 
وإعطائه�نَّ  واهتماماته�نَّ  لأعماره�نَّ  المناس�ب 
الحواف�ز كن�وع من المنافس�ة الشريف�ة بينهن، ولا 
المش�اركة في  الطالب�ات عىل  الكلي�ات  تش�جع 
المناس�بات الوطني�ة، للاختي�ار )لا تطبق وتطبق 
 ،)%79.2(  ،)%79.4( بنس�ب  م�ا(  ح�د  إلى 
عىل   )%76.3(  ،)%77.6(   ،)%79.1(
الت�والي وهي أقرب إلى النس�بة المعيارية للتحليل 

الإحصائي.

- بينام جاءت اس�تجابات الطالبات عىل العبارات 
تح�رص الكليات على الت�زام الطالب�ات بعادات 
المجتم�ع وتقالي�ده وقيمه عن قناع�ة بها واحترام 
لها، توعي الكلية الطالبات بالأخطار والمشكلات 
التي تواجه مجتمعهن، وتس�عى الكليات إلى عقد 
شراكات تعاوني�ة م�ع منظامت المجتم�ع الم�دني 
للاختيار)تطبق إلى ح�د ما وتطبق بدرجة كبيرة( 
بنس�بة )78.5%(، )75.7%(، )73.9%( على 

التوالي. 

- أن تفاعلات الكليات الجامعية مع المجتمع المحلي 
ومؤسس�اته تدع�م إلى ح�د م�ا تنمية المس�ؤولية 
الاجتماعي�ة ل�دى طالب�ات الجامع�ة، حي�ث بلغ 
المتوسط الحسابي العام له )1.92(، وهو متوسط 
يق�ع في الفئ�ة الثاني�ة من فئ�ات المقي�اس الثلاثي 
إلى  الت�ي تشير  الفئ�ة  )1.67-2.33( وه�ي 
خي�ار “تطبق إلى حد ما”. وتتفق النتائج الس�ابقة 
م�ع الإط�ار النظ�ري للدراس�ة، حي�ث يؤكد أن 
الأنش�طة المتعلقة بخدمة المجتم�ع المحلي المحيط 
بالجامع�ة تترك�ز في ص�ورة بح�وث ودراس�ات 

تت�م في ص�ورة  البيئ�ة، حي�ث  نظري�ة في مج�ال 
مهرجانات يغل�ب عليها الطابع الرس�مي الذي 
يربز جه�ود الجامعة في مج�ال الأنش�طة الطلابية 
وخدم�ة المجتم�ع دون شراكة فعالة بني كليات 
الجامعة المختلفة وقطاعات المجتمع ومؤسساته. 
كام تتف�ق النتائ�ج مع م�ا توصل�ت إليه دراس�ة 
)المومني وهياجنة،2011م(حيث جاءت درجة 
المس�ؤولية الاجتماعي�ة ل�دى طلب�ة الجامعة نحو 
المجتم�ع متوس�طة. وكذلك تتف�ق النتائج مع ما 
توصلت إليه كل من دراس�ة )حجازي،2001( 
ودراسة )الترتوري وجيحان،2009م( ودراسة 
المجتم�ع  خدم�ة  أن  م�ن  )نظم�ي،2012م( 
تك�ون  الجامع�ات  في  الاجتماعي�ة  والمس�ؤولية 
لبناء علاقات عامة وتحسني الص�ورة الإعلامية 
للمؤسس�ة الجامعي�ة لا لس�د ف�راغ لاحتياجات 
المجتم�ع، وقلة تفاعل التدريس�يين بمؤسس�ات 
الإنتاج والخدمات في المجتمع، وابتعاد الأطاريح 
والرس�ائل الجامعي�ة في موضوعاته�ا ع�ن قضايا 

المجتمع ومشكلاته.

السؤال الثاني:

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين اس�تجابات 
طالب�ات جامع�ة الإم�ام محمد بن س�عود الإسالمية فيما 
يتعلق بعبارات استبانة المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير 

الكلية؟

للإجابة عن هذا الس�ؤال، تم حساب اختبار t لتعرف 
الفروق ذات دلالة إحصائية –إن وجدت- بين استجابات 
أفراد عينة الدراس�ة فيام يتعلق بعبارات الاس�تبانة تعزى 

لمتغير الكلية، كما هو مبين في الجدول التالي:
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الجدول رقم )14(
يوضح اختبار )t( لبيان الفروق بين إجابات أفراد العينة بحسب متغير الكلية

المتوسط الكليةالبيان
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الدلالة قيمة Tالحرية

الإحصائية

تضمين المسؤولية الاجتماعية في 
فلسفة وأهداف الكلية

2.040.333نظرية
3191.120.262

1.980.401تطبيقية

الإدارة والممارسات الإدارية
1.870.366نظرية

3190.547-0.585
1.900.425تطبيقية

المناخ المؤسسي
2.010.333نظرية

3192.17*0.030
1.900.404تطبيقية

المقررات الدراسية
20.401نظرية

3192.47*0.014
1.860.459تطبيقية

الأنشطة الطلابية
1.880.370نظرية

3190.5600.576
1.850.438تطبيقية

التفاعلات مع المجتمع المحلي 
ومؤسساته

1.910.368نظرية
3190.359-0.692

1.930.439تطبيقية

يتبين من الجدول رقم )14( ما يلي:

بني  إحصائي�ة  دلال�ة  ذات  ف�روق  توج�د  لا   -
اس�تجابات أف�راد عينة الدراس�ة ح�ول تضمين 
المس�ؤولية الاجتماعية في فلس�فة الكلية وأهدافها 
تع�زى لمتغير الكلية، حيث بلغ مس�توى الدلالة 

)0.262( وهو أكبر من )0.05(.

بني  إحصائي�ة  دلال�ة  ذات  ف�روق  توج�د  لا   -
اس�تجابات أف�راد عينة الدراس�ة ح�ول تضمين 
والممارس�ات  الإدارة  في  الاجتماعي�ة  المس�ؤولية 
الإداري�ة تعزى لمتغير الكلية، حيث بلغ مس�توى 

الدلالة )0.585( وهو أكبر من )0.05(.

- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اس�تجابات 
أف�راد عين�ة الدراس�ة ح�ول تضمني المس�ؤولية 
الاجتماعي�ة في المناخ المؤسسي لصال�ح الكليات 
النظري�ة، حيث بلغ مس�توى الدلالة )0.030( 

وهو أصغر من )0.05(.
- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اس�تجابات 
أف�راد عين�ة الدراس�ة ح�ول تضمني المس�ؤولية 
لصال�ح  الدراس�ية  المق�ررات  في  الاجتماعي�ة 
الكلي�ات النظري�ة، حي�ث بل�غ مس�توى دلال�ة 

)0.014( وهو أصغر من )0.05(.

- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات 
أف�راد عين�ة الدراس�ة ح�ول تضمني المس�ؤولية 
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الاجتماعي�ة في الأنش�طة الطلابي�ة تع�زى لمتغير 
الكلي�ة، حيث بلغ مس�توى الدلال�ة )0.576( 
وه�و أكرب م�ن )0.05(. وه�ي تختل�ف عام 
توصل�ت إليه دراس�ة هيا الس�يد)1423هـ( من 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات 
أفراد عينة الدراسة على أداة الدراسة ككل تعزى 

لمتغير الكليات.

بني  إحصائي�ة  دلال�ة  ذات  ف�روق  توج�د  لا   -
اس�تجابات أف�راد عينة الدراس�ة ح�ول تضمين 
المس�ؤولية الاجتماعية في التفاعلات مع المجتمع 
المحيل ومؤسس�اته تعزى لمتغير الكلي�ة، حيث 
بلغ مس�توى الدلال�ة )0.692( وه�و أكبر من 

.)0.05(

- وه�ي تتف�ق ع�ن م�ا توصل�ت إليه دراس�ة عوض 
وآخ�رون)2012م( من وجود فروق ذات دلالة 
إحصائي�ة في درج�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة ككل 
لدى طلبة الجامعة تعزى لمتغير البرنامج الدراسي.

- وتس�تنتج الباحثة من العرض الس�ابق وجود فروق 
ذات دلال�ة إحصائي�ة بني اس�تجابات أف�راد عينة 
الاجتماعي�ة  المس�ؤولية  تضمني  ح�ول  الدراس�ة 

في المن�اخ المؤسسي والمق�ررات الدراس�ية لصال�ح 
النظري�ة، وق�د يع�ود ذل�ك إلى طبيع�ة  الكلي�ات 
وخاص�ة  الإنس�انية  التخصص�ات  في  المق�ررات 
التخصص�ات التربوية والخدم�ة الاجتماعية والتي 
تتضمن مواد معرفية وعملية تؤكد على أهمية ممارسة 
المسؤولية الاجتماعية. في حين لا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية بين اس�تجابات أفراد عينة الدراسة 
ح�ول تضمني المس�ؤولية الاجتماعي�ة في التفاع�ل 
مع المجتمع المحلي ومؤسس�اته والأنشطة الطلابية 
تع�زى لمتغير الكلية، وق�د يعود ذل�ك إلى الجامعة 

توفرها بدرجة واحد على اختلاف الكليات.

السؤال الثالث:

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين اس�تجابات 
طالب�ات جامع�ة الإم�ام محمد بن س�عود الإسالمية فيما 
يتعلق بعبارات استبانة المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير 

المستوى الدراسي؟

للإجابة عن هذا السؤال، تم احساب اختبار t لتعرف 
الفروق ذات دلالة إحصائية –إن وجدت- بين استجابات 
أفراد عينة الدراس�ة فيام يتعلق بعبارات الاس�تبانة تعزى 

لمتغير الكلية، كما هو مبين في الجدول التالي:

الجدول رقم )14( 
يوضح اختبار )t( لبيان الفروق بين إجابات أفراد العينة بحسب متغير المستوى الدراسي

المتوسط المستوىالبيان
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الدلالة قيمة Tالحرية

الإحصائية

تضمين المسؤولية الاجتماعية في 
فلسفة وأهداف الكلية

2.060.352الخامس
3191.280.200

2.010.347الثامن

الإدارة والممارسات الإدارية
1.940.383الخامس

3192.20*0.029
1.840.373الثامن
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المتوسط المستوىالبيان
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الدلالة قيمة Tالحرية

الإحصائية

المناخ المؤسسي
2.010.325الخامس

3191.310.190
1.960.365الثامن

المقررات الدراسية
2.060.411الخامس

3192.93*0.004
1.920.413الثامن

الأنشطة الطلابية
1.920.394الخامس

3191.660.097
1.850.379الثامن

التفاعلات مع المجتمع المحلي 
ومؤسساته

1.960.370الخامس
3191.380.166

1.890.391الثامن

يتبين من الجدول رقم )15( ما يلي:

بني  إحصائي�ة  دلال�ة  ذات  ف�روق  توج�د  لا   -
اس�تجابات أف�راد عينة الدراس�ة حول تضمين 
المسؤولية الاجتماعية في فلسفة الكلية وأهدافها 
تع�زى لمتغير المس�توى ال�دراسي، حي�ث بل�غ 
مس�توى الدلال�ة )0.200( وه�و أكرب م�ن 

.)0.05(

- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اس�تجابات 
أف�راد عين�ة الدراس�ة ح�ول تضمني المس�ؤولية 
الإداري�ة  والممارس�ات  الإدارة  في  الاجتماعي�ة 
لصال�ح المس�توى الخام�س، حيث بلغ مس�توى 

الدلالة )0.029( وهو أصغر من )0.05(.

بني  إحصائي�ة  دلال�ة  ذات  ف�روق  توج�د  لا   -
اس�تجابات أف�راد عينة الدراس�ة ح�ول تضمين 
المس�ؤولية الاجتماعي�ة في  المناخ المؤسسي تعزى 
لمتغير المس�توى ال�دراسي، حي�ث بلغ مس�توى 

الدلالة )0.190( وهو أكبر من )0.05(.

- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اس�تجابات 
أف�راد عين�ة الدراس�ة ح�ول تضمني المس�ؤولية 
لصال�ح  الدراس�ية  المق�ررات  في  الاجتماعي�ة 
المس�توى الخام�س، حيث بل�غ مس�توى الدلالة 

)0.004( وهو أصغر من )0.05(.

- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات 
أف�راد عين�ة الدراس�ة ح�ول تضمني المس�ؤولية 
الاجتماعي�ة في الأنش�طة الطلابي�ة تع�زى لمتغير 
المس�توى، حيث بلغ مستوى الدلالة )0.097( 

وهو أكبر من )0.05(.

بني  إحصائي�ة  دلال�ة  ذات  ف�روق  توج�د  لا   -
اس�تجابات أفراد عينة الدراس�ة ح�ول تضمين 
م�ع  التفاعالت  في  الاجتماعي�ة  المس�ؤولية 
المجتمع المحلي ومؤسس�اته، حيث بلغ مس�توى 
م�ن )0.05(.  أكرب  دلال�ة )0.166( وه�و 
وه�ي تتفق مع م�ا توصلت إليه دراس�ة المومني 
وهياجن�ة)2011م( م�ن ع�دم وج�ود ف�روق 
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في درج�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة في بع�د الح�ي 
الس�نة  مس�توى  متغير  باختالف  والمجتم�ع 

الدراسية للطالب.

ع�وض  دراس�ة  إلي�ه  توصل�ت  عام  وتختل�ف   -
وآخرون)2012م( من ع�دم وجود فروق ذات 
دلال�ة إحصائية في درج�ة المس�ؤولية الاجتماعية 
ككل ل�دى طلب�ة الجامع�ة تع�زى لمتغير الس�نة 
الدراس�ية، وم�ا توصل�ت إلي�ه دراس�ة المومن�ي 
وهياجن�ة)2011م( م�ن ع�دم وج�ود فروق في 
درج�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة ككل ل�دى طلب�ة 
الجامع�ة تعزى لمتغير مس�توى س�نته الدراس�ية. 
وم�ا توصل�ت إليه دراس�ة سالم)1999م( من 
عدم وجود فروق بين الش�عب العلمية والشعب 
الأدبية في درجة المسؤولية الاجتماعية ككل لدى 

طلبة الجامعة. 

السؤال الرابع:

م�ا التص�ور المقرتح لتفعي�ل دور التعلي�م الجامع�ي 
السعودي في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى لطالبات؟

في ضوء التحليل النظري والميداني لجوانب الدراس�ة 
المختلفة، وما أسفرت عنه من نتائج يمكن تقديم تصور 
مقرتح لتفعيل دور التعليم الجامعي في تنمية المس�ؤولية 
الاجتماعي�ة ل�دى الطالبات، وفيما يلي أه�م جوانب هذا 

التصور:

أ( فلسفة التصور المقترح:

تقوم فلسفة التصور المقترح على تفعيل دور التعليم 
الجامع�ي الس�عودي في تنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعية، 
حيث أكدت الأدبيات النظرية لعلاقة التعليم الجامعي 
بالمس�ؤولية الاجتماعية أن المسؤولية الاجتماعية إحدى 

الوظائف والمهام الرئيس�ية الت�ي تقوم بها الجامعات في 
رسالتها المجتمعية كوظيفة ثالثة للجامعة واعتبار ذلك 
ضم�ن المعايير العالمي�ة في تصنيف جودة المؤسس�ات 
التعليمي�ة  وإعتماده�ا على اختلاف مس�توياتها؛ حيث 
تعد واحدة من دعائم الحياة المجتمعية المهمة، وش�كلًا 
م�ن التدابير الوقائي�ة لتجن�ب المش�كلات الاجتماعية 

المعقدة.

ووفق�اً له�ذه الرؤي�ة ف�إن الجامع�ة يج�ب أن تتبن�ى 
خصائ�ص المواطن�ة المس�ؤولة اجتماعي�اً والت�ي نأمل أن 
تغرس�ها في ذه�ن طالباتها فك�راً وممارس�ة؛ للتكامل مع 
وظيفت�ي البح�ث العلم�ي، والتدري�س من خالل بيئة 

أكاديمية، ومناخ مؤسسي داعم لهذه الفلسفة.

كما يس�عى التصور المقترح إلى مس�اعدة الجامعة على 
تبني المس�ؤولية الاجتماعية، وإعداد المواطنة النش�طة في 
رؤيته�ا ورس�التها وأهدافها، كام يمد التص�ور المقترح 

الجامعة بآليات تحقيق ذلك.

ب( أهداف التصور المقترح:

الاجتماعي�ة  المس�ؤولية  تنمي�ة  عىل  التأكي�د   -
للطالبات في رؤية الجامعة ورسالتها.

- تبني مدخل شامل لتنمية المسؤولية الاجتماعية 
م�ن خلال التعليم وممارس�ات داخل قاعات 

التدريس وخارجها.

- جع�ل الح�رم الجامع�ي مكان�اً لتنمي�ة المث�ل 
والقي�م والاتجاه�ات المرتبط�ة بالمس�ؤولية 

الاجتماعية.

- جعل الكلية المفتاح الحقيقي لتحقيق المسؤولية 
من خلال الممارسات والأنشطة اليومية.
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ج( المبادئ الحاكمة للتصور المقترح:

- تأكي�د التكامل والش�مول في وظائف الجامعة 
لتشمل تنمية المسؤولية الاجتماعية إلى جانب 
وظيفت�ي البحث العلم�ي والتدريس لإعداد 

المواطنة النشطة والمسؤولة.

- ضرورة دع�م القيادة الجامعية بكل مس�توياتها 
لتضمين المسؤولية الاجتماعية وتطبيقها فكراً 

وممارسة في جميع أنشطة الجامعة.

- تضمين المسؤولية الاجتماعية في رؤية الكليات 
ورسالتها وأهدافها.

- تأكيد التكامل والش�مول بين عناصر المنظومة 
التعليمية )الأهداف- الإدارة –والممارس�ات 
الإدارية- والمناخ المؤسسي- المواد الدراسية- 
الأنشطة الطلابية- العلاقة مع المجتمع المحلي 

ومؤسساته(.

- تجني�د كل الطاق�ات المتاح�ة لترس�يخ ممارس�ة 
المسؤولية الاجتماعية بين الطالبات.

- إع�ادة تش�كيل ثقافة الح�رم الجامع�ي وكلياته 
المس�ؤولية  وممارس�ة  تنفي�ذ  عىل  للعم�ل 

الاجتماعية للجامعة.

- تفعيل دور الجامعة في تشكيل الحياة الاجتماعية 
للمجتمع.

د( آليات التصور المقترح:

- تضمين المسؤولية الاجتماعية في رؤى ورسائل 
الجامعات والكليات.

- تبن�ي إدارة الجامع�ات والكلي�ات والأقس�ام 
العلمية والإدارات الفرعية للإدارة المبنية على 

المس�ؤولية الاجتماعي�ة  للاجتماعات الطلابية 
وتأس�يس مب�دأ الح�وار والتش�اور للخروج 

بتصورات وحلول للمشكلات الطلابية.

- جعل المس�ؤولية الاجتماعية سياس�ة وممارسة 
وكليات�ه  الجامع�ي  الح�رم  داخ�ل  يومي�ة 

المختلفة.

- تأكي�د متطلب�ات ه�ذه الممارس�ة م�ن مهارات 
الاس�تماع   الق�درة عىل  تتضم�ن  وكف�اءات 
الجيد والحديث والتشاور واكتساب السلوك 
والعم�ل  التفكير  عىل  والق�درة  المنظ�م، 
التعاوني والاندماج مع الآخرين والانخراط 
في الجماع�ة، وتجاوز مش�اعر الس�لبية والعزلة 
الاجتماعية، والاعتزاز بالنفس والثقة وتقدير 
الآخري�ن،، والقدرة على التعبير عن آرائهن 
بحري�ة، وعرض ومناقش�ة مش�كلاتهن التي 
تحول بينهن وبين تحمل المسؤولية الاجتماعية، 
اتصالاته�ن  دائ�رة  توس�يع  عىل  والق�درة 
وعلاقته�ن بعضهن ببع�ض، وتقبل المجتمع 

الذي يعشن فيه وتنمية روح الولاء له. 

- توفير الحواف�ز التي تله�م الطالبات مش�اركة 
الصل�ة  ووثيق�ة  ودائم�ة  منتج�ة  اجتماعي�ة 
بإحس�اس الأف�راد بهويته�م وبحثه�م لمعنى 

الحياة.

للمس�ؤولية  داعم�ة  ديمقراطي�ة  بيئ�ة  توفير   -
الاجتماعي�ة داخل قاع�ات التدريس وأماكن 

ممارسة الأنشطة الطلابية.

- قبول المعارضة، وتضمين التفكير الناقد وتبني 
آليات الحوار والمناقش�ة والتشاور بين أعضاء 

المجتمع المؤسسي للجامعة والكليات.
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- تعزي�ز العلاقات الإنس�انية في كل الممارس�ات 
التعليمية والإدارية في الحرم الجامعي.

- بن�اء شراك�ة م�ع المجتم�ع الخارج�ي وجعلها 
أولوي�ة الحرم الجامعي، ويمك�ن تفعيل ذلك 

من خلال محورين

بالمؤسس�ات  الطالب�ات  اتص�ال  أولهام: 
المجتمعي�ة م�ن خلال إنج�از خدم�ة التطوع 
والالتزام البحثي بمشكلات هذه المؤسسات 

ومشاركتها في أنشطتها اليومية.

 وثانيهام: تف�اوض إدارة الجامع�ة والكليات 
م�ع مؤسس�ات المجتمع بعق�د اتفاقيات تمثل 

إطار عمل للشراكة بينهما. 

- إدخال برامج ومقررات دراسية عن المسؤولية 
الاجتماعية في بنية برامج الكليات المختلفة.

- قي�ام الجامعة بتدريب الجهات التي تشرف على 
تفعيل الأنش�طة والبرامج المرتبطة بالمسؤولية 
التدري�س  هيئ�ة  أعض�اء  م�ن  الاجتماعي�ة 
والمرش�دات لطالب�ات الجامع�ة والمشرف�ات 
على الأنش�طة الطلابية وشؤون الطالبات على 
الأس�اليب المس�تخدمة في الارتقاء بمس�توى 
المس�ؤولية الاجتماعي�ة ل�دى الطالب�ات مثل: 
أس�لوب المناقش�ة الجامعية، وأس�لوب لعب 
وأس�لوب  الرحالت،  وأس�لوب  ال�دور، 
المرشوع الجامع�ي، وأس�لوب المعس�كرات، 
وأسلوب القدوة الحسنة، وأسلوب الندوات.

- إنشاء مراكز بحوث اجتماعية متخصصة داخل 
الجامعات والكليات. جعل تنمية المس�ؤولية 
الاجتماعي�ة في الجامع�ة إح�دى المعايير الهامة 

للاعتماد الأكاديمي. 

هـ( معوقات تطبيق التصور المقترح:

لخط�ة  والكلي�ات  الجامع�ات  تبن�ي  ع�دم   -
المس�ؤولية  لتنمي�ة  واضح�ة  إسرتاتيجية 

الاجتماعية.

- عدم توفير بنية تحتية )إدارة الكليات- أعضاء 
هيئة التدريس- الأهداف- المناخ المؤسسي- 
المواد الدراسية- الأنشطة الطلابية- التفاعل 
م�ع المجتم�ع المحيل ومؤسس�اته( متعه�دة 
وملتزمة التطبيق المسؤولية الاجتماعية بآلياتها 
المختلفة التطبيق الفعلي في الممارسة اليومية لها.

- عدم ملاءمة الثقافة المؤسسية للجامعة لما يدعم 
ممارسات المسؤولية الاجتماعية.

- ع�دم ملاءمة الثقافة الأكاديمية لما يتماش�ى مع 
المسؤولية الاجتماعية للجامعة كوظيفة ثالثة.

- ع�دم تبن�ي الجامع�ات والكلي�ات للمفاهي�م 
المتعلق�ة  والمه�ارات  والاتجاه�ات  والقي�م 
بالمس�ؤولية الاجتماعي�ة وع�دم توفير دع�م 

تعليمي لذلك.

ومؤسس�اته  المجتم�ع  ع�ن  الجامع�ة  انع�زال   -
المختلفة.

- اعتماد الجامعات طرقاً واسرتاتيجيات تقليدية 
وعدم تشجيع الحوار والتفكير الناقد.

إثنا عشر:توصيات ومقترحات الدراسة:
بناءً على نتائج الدراسة، يمكن اقتراح ما يلي:

• تفعي�ل دور التعلي�م الجامع�ي في تنمية المس�ؤولية 
الاجتماعية ل�دى الطالبات لتحقي�ق أهدافها من 

خلال:
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- وض�ع الأهداف الت�ي يتحقق من خلالها تنفيذ 
الخط�ط والبرامج والأنش�طة الت�ي لها دور في 
تنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعية ل�دى الطالبات 
حس�ب تصني�ف الجامع�ة لقطاعاته�ا مث�ل: 
ش�ؤون الطالب�ات أو الأنش�طة الطلابيةـ، أو 

أنشطة المقررات.

- تحدي�د طريق�ة ممارس�ة البرامج والأنش�طة مع 
طلبة الجامعة حسب الجهات التي تبنت تنمية 

المسؤولية الاجتماعية لدى الطالبات.

- وضع الاسرتاتيجيات المس�تخدمة في ممارس�ة 
الجه�ات  قب�ل  م�ن  والأنش�طة  البرام�ج 
والقطاع�ات الت�ي تس�عى لتنمية المس�ؤولية 

الاجتماعية لدى طالبات الجامعة.

- تحديد المعوقات التي تواجه ممارسة البرامج 
والأنش�طة لدى طالب�ات الجامعة من قبل 
الجه�ات التي س�تفعل برامجها وأنش�طتها 
ل�دى  الاجتماعي�ة  المس�ؤولية  تنمي�ة  في 

الطالبات.

• التغل�ب على المعوقات التي م�ن الممكن أن تحول 
دون تفعي�ل دور التعلي�م الجامعي الس�عودي في 

تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الطالبات.

التعلي�م  دور  لتفعي�ل  المقترح�ة  الآلي�ات  • توفير 
الجامعي السعودي في تنمية المسؤولية الاجتماعية 

لدى الطالبات.

تنمي�ة  التعلي�م الجامع�ي في  ل�دور  دلي�ل  عم�ل   •
المسؤولية الاجتماعية لدى طالبات جامعة الإمام 

محمد بن سعود الإسلامية.

• بن�اء حقيبة تدريبي�ة: تنمية المس�ؤولية الاجتماعية 
لدى الطالبات في المجتمع الجامعي.

• بن�اء وثيق�ة )عق�د( المس�ؤولية الاجتماعي�ة ل�دى 
طالبات في الجامعة.

دور التعلي�م  عن�وان:  تح�ت  عم�ل  ورش  عق�د   •
الجامع�ي في تنمي�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة ل�دى 

الطالبات.

• إجراء دراسة حول واقع تنمية المسؤولية الاجتماعية 
لدى الطالب�ات بالجامعات الس�عودية الأخرى؛ 

بغية تفعليها، ورفع أدائهم إلى الأفضل.
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