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العلوم ا	نسانية وا	دارية مجلة علمية محكمة نصف مجلة 
سنوية تصدر عن مركز النشر والترجمة بالجامعة تحت إشراف 

 وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي
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تنشر الة الأبحـاث والدراسـات    - ١
يمية في العلوم الإنسانية والإدارية بـاللغتين  الأكاد

العربية والإنجليزية، كما تنشر مراجعات وعروض 
الكتب، وملخصات الرسائل العلمية، وتقـارير  
المؤتمرات والمنتديات العلمية، والنشـاطات ذات  

 العلاقة.

تنشر الة البحوث التي تتوافر فيهـا   - ٢
يمة، الأصالة والابتكار، واتباع المنهجيـة السـل  

والتوثيق العلمي، مع سـلامة الفكـر واللغـة    
والأسلوب، وألا يكون البحث مستلا من رسالة 

 أو كتاب.

يقدم الباحث بحثه من ثلاث نسـخ   - ٣
) ٢٠٠مطبوعة مع ملخص لا تزيد كلماته عن ( 

كلمة، ويشترط في البحث المقدم باللغة الإنجليزية 
 أن يدرج فيه ملخص باللغة العربية.

يزيد عدد صفحات البحث يراعى ألا  - ٤
) A4) صفحة من القطع المتوسـطة (   ٣٠عن ( 

) مقـاس    Traditional Arabicباستخدام الخط (

) وأن تكون مراجعات الكتـب والتقـارير   ١٧(
 ) صفحات. ٥والرسائل العلمية في حدود ( 

يلزم إقرار الباحث الخطي عند تقديم  - ٥
لـه  بحثه للمجلة بأنه لم يسبق له النشر، ولا يجوز 
 عند قبول بحثه للنشر أن ينشره في وعاء أخر.

لمحكمـين   مقدمةـالترسل البحوث   - ٦
متخصصين تختارهم هيئة التحرير بشكل سـري،  

ب إجراء تعديلات على البحث وللمجلة أن تطل
 ي المحكمين قبل اعتماد البحث للنشر.حسب رأ

يبلَّغ الباحث بقبول النشر أو رفضه،  - ٧
صحاا سواء قُبلت أم ولا ترد أصول المواد إلى أ

 لم تقبل.

لا يجوز إعادة نشر أبحاث الة في أي  - ٨
 مطبوعة أخرى إلا بإذن كتابي من رئيس التحرير.

في حالة نشر البحث يمنح الباحث  -٩
) مستلَّات مجانية من بحثه، بالإضـافة إلى   ٥( 

 العدد الذي نشر فيه بحثه.
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لمراد نشره ينبغي أن يرفق بالعمل ا -١
خطاب من صاحبه يطلب فيه نشر العمـل،  
وأن يشتمل على تعريف مختصر بالباحث من 
حيث: المؤهل، التخصص، العمل، العنـوان  

 البريدي والإلكتروني.

ــداول   -٢ ــون الج ــي أن تك ينبغ
والرسومات والأشكال مناسـبة للمسـاحة   

 سم ). ١٨ ×١٢المتاحة في صفحات الة (

 ـ  -٣ رها تقدم الأعمال المطلـوب نش
 على وسائط رقمية باستخدام برامج ويندوز.

يشار إلى المراجع في المـتن بـذكر    -٤
الاسم الأخير للمؤلف، ثم سنة النشـر بـين   
ــب ،  ــو حط ــل : ...... ( أب ــين مث قوس

هـ ) أو: ويـرى (أبـو حطـب،     ١٤١٢
هـ ) أن ......، وفي حالة الاقتباس ١٤١٢

يذكر رقم الصفحة بعد سنة النشر هكـذا :  
) ، وإذا  ٧٩هــ :  ١٤١٢، (أبو حطـب  

كان هناك أكثر من مؤلفين للمصدر فيشـار  
إليهم هكذا:  ( أبـو حطـب وآخـرون ،    

 هـ).١٤١٢

ترتب المراجع في ايـة البحـث    -٥
ترتيبا هجائيا حسب الاسم الأخير، وتكتـب  

كافة المراجع التي استند عليها البحـث، وإذا  
 كان المرجع كتابا فيتبع في كتابته الآتي :  

م العائلة للمؤلف ، الاسـم الأول .  اس
(سنة النشر ) عنوان الكتاب ، الطبعة ، مكان 

. دار النشر ، مثل : القاضي ، يوسفالنشر ، 

هـ ) سياسة التعليم والتنميـة في  ١٤٠١( 
 ، الرياض، دار المريخ. ٢المملكة ، ط

أما إذا كان المرجع بحثًا فيتبع في كتابتـه  
  الآتي:  

، الاسـم الأول،  اسم العائلة للمؤلـف 
(سنة النشر ) ، عنوان البحث ، اسم الة ، 

  العدد ، صفحات النشر . مثل :

هــ ) ،  ١٤١٣العبدالقادر ، علي ، (
التعليم الأهلي استثمار وإسـهام في تنميـة   

 ٢٣٤الموارد البشرية ، مجلة الاقتصاد ، العدد 
 .٢٠ –٧من ص 

يستحسن اختصار الهـوامش إلى   -٦
أقصى حد ممكن ، وفي حالة استخدامها تكون 
لتزويد القارئ بمعلومات توضيحية، ويشـار  
إليها بأرقام متسلسلة ضمن البحث، ومـن ثم  

 تكون مرقمة حسب التسلسل في ايته.

تكون الملاحق في اية البحث بعـد   -٧  
  ���المراجع.
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توفيقه ، يصدر مركز النشر والترجمة بجامعة امعة العدد الثالث بعون االله و
من مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، والذي يعكس الاستمرارية والتطـوير الـدائم   
لنشاطات وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي، والتي تبنـت رؤيتـها   

 قنوات النشر العلمي المحكمة التطويرية القائمة على تشجيع البحث العلمي، وتوفير
التي تتيح للباحثين نوافذ علمية لنشر أفكارهم وأبحاثهم المتطورة، وكذلك الاطلاع 

  على كل جديد في مجال البحث العلمي .  

إحدى  -رغم حداثة عمرها الزمني  -وتمثل مجلة العلوم الإنسانية والإدارية 
عدد ليدشن العام الثاني من عمر الة، الدعائم الرصينة للنشر العلمي، إذ يأتي هذا ال

ورغم ذلك تشهد إقبالًا متزايدا من الباحثين والعلماء في مجالات العلوم الإنسـانية  
والإدارية، الأمر الذي يعكس الثقة العلمية في موضوعية الة، واعتمادهـا علـى   

سـوى  يجيـزون  للنشـر    محكمين أكْفاء ذوي خبرة علمية وأكاديمية متميزة، لا
الأبحاث القيمة التي تتميز باتباع قواعد وأصول المنهج العلمي؛ مما يجعل البحـوث  

  المنشورة فيها نماذج يحتذى ا في البحث العلمي .  

وإنني لعلى ثقة في إخلاص وتفاني هيئة تحرير الة وهيئتـها الاستشـارية،   
لى كل ما يقدم وحرصها على تطبيق قواعد وشروط النشر العلمي الخاصة بالة ع

لها من أعمال علمية؛ مما يساعد على المزيد من النجاح والتطور للمجلة ؛ ولـذلك  
أتقدم لهم جميعاً بخالص الشكر والتقدير، كما أشكر جميع الباحثين الذين وثقوا في 
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الة وتقدموا لها بأبحاثهم العلمية، وأدعوهم للاستمرار في نشر أبحـاثهم المتميـزة    
أزف للقارئ الكريم البشرى باكتمال العددين القادمين من الـة نظـرا   ا، كما 

  للإقبال المتزايد من الباحثين .  

كما أوجه الدعوة لطلاب الدراسات العليا والباحثين بضـرورة متابعـة       
إصدارات الة على الموقع الالكتروني للجامعة، أومن خلال النسخ المطبوعة بمركز 

بجامعة امعة ؛ لما تحويه إصداراا من كنوز علمية ، تساعدهم في النشر والترجمة 
  دراسام العليا وبحوثهم المستقبلية .  

وفي الختام أتقدم بوافر الشكر لمعالي مدير الجامعة الدكتور خالد بن سـعد  
المقرن، على دعمه المتواصل وتحفيزه المستمر لوكالة الجامعة للدراسات العليا وكافة 

ا ، لتستمر في العطاء والتطوير الدائم . إدارا  

  وباالله التوفيق ،،،،،،،

  رئيس التحرير

  عبد االله الشايع د. محمد
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- E-Learning Model Applied to Semantic Web Technology………………….. 7 
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تقييم مستوى ممارسة الجودة الشاملة في 
  الجمعيات الخيرية من وجهة نظر العاملين

بمدينتي  ا*سرة على جمعيات  دراسة مطبقة
  بريدة والرس
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  د. محمد عبد االله الشايع

  المشارك الاجتماع والخدمة الاجتماعية أستاذ

  جامعة امعة –كلية التربية 
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ن����Y�A,G�g]�Bא��gC#eAوא�����j�t�")(w�9�!�#$)<��אt8�5#,1*6'א�$#��K<א��+�

���������#+tS#�A!#
��א���(+�5#א18+	������G#+�א��R1+��א�+�دS#u��+µ�vh¯�+6�5#$א�دSא��1;�
�,���)��Aa1#+�#�'�א6*1,�5#א]�Cא�Y'Gא�����و���)
���)�[�W$����Wt���"+)(w�9+�!�#$

���������c�{#+ع�א��#+�A�
#!�t�S#+�A(+��א�'Sאt�����+1<��א���(t8�5#+'א�$#�W+�!�_�+���#+�-�Kא�
5#)����R	18א���WA$;ن�'�א6*1,�5#א���~��#
1	��و!0�#;�Jوא6�[�50א�+���א�8

�ن��;�א�$J،�و�<א���Rل�א���(#��5د#�!����Sא2دא�#$�)|B;��9و+�!���-��]�
�g]�B
��د�Rא�R#)Mא18���K:�Aaא�����	� �

   مصطلحات الدراسة

   Evaluation -  تقييمالولاً: أ

c�א��	ن�;)'�~
�������و��>��	^�א��FG�W))(Aא�B#�(��א��¬�����#+�-�J+A�)��9+�!�W+]Mא
�K���¬א���W���A#!(��א#�6Hא��)�#Bא��FG�#G��JC~
�W))(Aא��^	�)���x+אم�אدوא�5א���'�A1א

c!#�A�Hא��^'$
�"+)(�Aא����F+Gم�و�#+|ACא��+)�#��������#$�א'+tא�"+)(w����+)!#�A�Hא�LGא�+�א
��#+t0ل�א©#ذm�FG�����A6א��5אSא	+(����v+,�A���+�{06א��	��+
���(+:�G	א�+�����دא>א�8و;

�LG#Cא���>)hB;(Rossi, Freeman & Lipsey 1999: 4)���K� �
�������++G#א���#++$)
�++��א�++����S'א��W�J++C~
�W)++)(Aא��^	++����++){א	�و�F++Gא�B#�(++��א2

��t++<��א�'Sא1++��وs++#��א���(++���[++����G#++�א��R(++��6)(++#س�א�++�دC#�dא�6++#���א��F++G�S#++)�G
�KJ��!���)
���Rد�e����	�'(;���Sد���#$B�#
�g]��� �
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ا: الجودة الشاملةثاني - Quality Management   

�?W#$C~
���G#�א��Rא��د�^	�;)B�G��h,��د��#�G�9�!¶و�������+d�A;�g1��-S#+�G�
��q�"++�m)#�++�א2�v++�Sدא���x++وא����J++��Sא���(++��و�c!�++
�WA++$;و�Rد�++eد����++(;��++)�)|B;

٢٠١٢،�
��¥Bz�F��oא�A,6	��F!א8�W٢٠٩EK� �

~C$#א-�#�;�	^��Rد��W��]+z?����8�2+#ز�א�cCא�����5;�+#وS'+(�9א�+�!�'+�Aل���#+�!


�+[���A+,G	�����وא�6אt¥�א���4#
[���FGא2��+)�#AC2وא�Rא�+�د�v,�A��v�G#وא���RSدא
F�?ق�א����	��"�	[�F!،	·٢٠٠٣W�٤٠٤EK� �

و�F++Gא�B#�(++��א2�	א}(++��;�++	^�
~�Y'++G�W�#++$Cא�A++ אم�א���(++��1S#�s++��א�6++#��������
�������،�+)��Aaא-��א	وא��+�v�G#+א����-S#+�G�5#+)��!����+�d�A6وא،���G#�א��Rد�e����)C#�dא�
��������،5#+C#)א�5وא��<#+i�Hא�<#+B
وא��v,�Aא�A,6	�،وא�)(+#د�Rא�h#!�+��و�L$B+Gא����(+�،�و

����(��وC|#م�אHدא�v�G#א���	|C��$�
��'�Rوא�	س��Kא18	�FG�RS�Rو� �
    Family Associations -سرية الجمعية الخيرية الأثالثاً: 

F��)m'++$++#�א��	٢٠١٠!W٢٨���<#++B
���W$++,;��++א���++'א�5א��F++G�R'++و��#++$C~
�E
�������،5#+�0!�W$

א�Aa:�א�W�,6و;A+,��#p4#�z��Wo$'��ن�G'm+����+	אد�و�#!+�5#;+	

����>���א}¨�و����K��|Cو�hA#!��ن��-��G�^א't��")(w�����FG� �

~��W#$Cא18	�Rو;�	^���(���#$,hC�RS�B6א��B�'6#
���v��+(6א��+t*;����m��)��
m�F+G+0ل�G,+#!'אG�5#د�+��و
+	אii�AG�LG+��و���������R +)�AGא+18	��R!��9א� وאج�و;	!�9

��)[���	1��R#)��")(w���W$,A��c;	1א��)����cCא�2[�و�:�
F�KE�B�'6#א�6� �
�������++)�)|B;�R'++و��#++$C~
�W�++1אS'א���>++t��و�[++�F;�	�++��א���(++��א���++��א18++	���
��^'++$

#�,++��د����++)!#�A�Hא��++*ون�א�RSوزא��++�|C8�#++$�)|B;���:++o©���(A++,G��++)��Ar
��Kس	وא��R'�	
��B�'G����	1Hא�Sא	(A1Hא��Y�A,G�Rز�#د���W$,;���	1�5#אG'm�W�'(;� �
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   طار النظريالإ

��A#!(+��א�)#}�+��
+<א;$#�وא�+�����������Aא���(�5#א�����;�Hא�W|B+א��'+��+;��#+�)��	q*
�	q~A;و�#���،�J

<א;+������J��c+$!�+�9ذא;$+#،������#�|+��9وG+:�ذ�+=�;�)+����W{#+���(A+,Gم�#+|C

C|+#م���+m��c+t	��Yدوא�Sوא�+�W|Bא�G#]A6+�،�و���l������+)�#C�F+Gא�[�FG��dא�hA+#!�50وא�8
̂������5#אB��:o´���¦�:G��!#hAG�،:�Aa|#م�و�(�Wو;� '+$���+!#hAא�א�>+tو����+�#$Bא���

\�")(w�I�،#$BG�:�Aa�5#א��و�<א�א�W�!�WAtא��A#ع�א��W)|BAو!�t��W'א^�א���(��و;�
��������(A+,G��+)!#�A�
'Sא��1א�BA|(�#�5وא6*1,�5#
#!p�|C�#tS#�A+#�א��Sع�א2دא#�A�Hא

5#�א�	�(��و¦��א�	�(��
���v'�ذא;$#�وt�¦�:G���!#hAG#،�-�#�א��Atא�
'א��1Sא��0
�J)��;���I��̂���W+$\�+	אد�א��+#���v�Gא8א��#�v�Gو;~��qذ�=� ��+��5#אt���+,1*6+'א�Aوא�،�

����g]�B+++��#++s�#++$()(w����-S#++�6وא\�++p
6*1,++���
+++	אز�دو�Sא\#�!�++��9 #��F�:++�Aaא����+++
�
¥B++z،٤٣W٢٠١٢KE���W++�!����G'�A++,6�5#א++�	|Bز�א�	++
و;�C��++A|	�++��אC8,++#ق���++'��

A�
#!��S#�Aن�-���S��,1*G(���و�¦����)�Sدא��mא(ً+,C��+d¢�:+�Aa#����א�،W)|BAع�א�#�
��K#p��AhG�#(ً,Cو���#(ً�¬G�#(ً,C�1א>�-#ن��J;�0ً·'�ذא(A,G�#p)!	�� �

������+!��es���;	+;��+)!	��#�ً#+,Cא6*1,�5#א����������Ah6ق�א#,C8א���	|C��A�;و
�،:�Aaא��mدא�Y	m8א��)!#�A�Hق�א#,C8و¯#}��א�J��#p)!#�A�
�p<#Bא��d¢�c$��=�>
و

��������+)�)|BAא^�א�'+t8א��¯+#}����+��א��>+t��+A�;وK�J)��'��*د�$#�دא��mא�Aa:�א�<����
�'++�!�Tא�'++�!F��++1,++�5#א���*�����++G#�5#א��)e);1++�אHא�,(#1++#�5وא�#++$
�WA++$;��++א�

،F`	++٢٠٠٩א��W٨٥���++��#ً++)!#�A�'د�و�KE� ++)uو;�++��א���(++��א���++��א++18	���C,++"�א
و�F++G��++!��r�F++G�J++C�]AGאC8,++#ق�א�h	dG��++)!++��و�++'�Rא��A�(++"�و�++'�Rא6,++#!'א������5
���c+1#18א�"+,B��0ً([�ن�א�G#]AG�0ً(A,G�#(ً,C��A�;�R'א�5و-��و�S#�A1Hوو�'א�5א
��������'�A+,;��>+وא��c�S#+א��:�Aa#+
�#+p��AhG�#(ً+,C�#+tS#�A!#
و��tא���(��Kو;q~A	�א���(��
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(:��0m�FG+#�\¢+#م��JBG����#+$G#$Gא�'!�Wא�c�#6وא�A,;وא����E50m'6אF���	�א���Sאد�]
���R'!#++,G�W�++dG�5#++�	�6#
��++�d�A6وא�R	++18א��������t#++,60;$#�،وא]++�G��++��9++�!

��������K:+�Aaא�#+$��
A���+�5#א�+�
S�vא¦¸�א� وאج�،و¦+��ذ�+=��F+Gא�6	�")��A�5#א�)��!
�5#)�����!��)�D�¨)��;�F]و���R	+18א���+,C��#+tS#�A!#
����5#+C�]G��+¯����+��AhG�#�ً#
����F�'++���#++t	-وא�++��-�++#�ذ�"++,B١٩٨٧א��W٢٤٣����5#++)��!�50وm'++G�F++Gن��++]A;�E

��J+��AhG�#ً�#,C��#tS#�A!#

�"�!��9א���(�5#א�����B;�#G�ct�5و#�א��50���Aوא�6	
�Wc���#�-� �

�و�WHًאA�;�W50m'++6++��א6++�אSد�وאC#]GH(++�5#א�++���,++t'�A#�א��F++G�"++,Bא��(�++���
�++
iw++��!�++���9א++18	pS'++iG�Rא��A��#p)++1#1¬<�++��א�B,++"،�و�++<א��++�ن���(++�������5#א�(

Wc���#s��d�A;א�(��وא����:�Aa0ل�אm�FG�#$;0m'G� �
- ����S#++�A!#
��++)!#�A�Hא��++*ون�א�RSوزא�F++G�R'++�A�6وא��++�א}¨�א�W|B++وא��vCא�)++�א

K�)!��9א������	א�$��א6� 

- Bhوא��v�G#א�������d�A6وא���	د�א���Sא�6אKF�')hA,6وא�vوא��א>�وא�)(#د��v 

- ���������+iw��+א��^#+���א��A!+#�5وא��+#�5وא8و��+�d�A6وא��+)B)د�א6#د���وא��Sא�6א
K�)א����#$)�! 


��وא1S#�6+#�5و�D(+��א���+�������+�C8א����+d�A;وא����W�)����Aא����(�5#א��W#ً)C#q
���#++�	y�I\�50m'++6א��++��w�WA++��#++�0m�F++G��++א���(++��وא���++mא^�دא'++t��"++(w�5
��e+�دR،���(Jouran) א���(��Kو�[�F��W$!��(+��א�m�F+G�50��+�A+0ل��+�ذج��+�Sאن�������

��א�B;��+t�5#+,1*6(+��א������2ن�א�$6+��א��8وא�<���	-+ �!�+���9�Rא�+�د�"+)�
A���)+1#1ج�#+AC�
��5#א6*1,��وذ�=�0m�FGل�¢(+ ��	y�#tS#�A!#
������5#+�#)Aא��:+G�¥+1#BA��#+s�5#G'+א�

��Y'++��5#++!#Bא��++#���v�GوS#++�G-��א��++#m�F++G�v�G++0ل���,++�F�')hAو;
��++�5#א6�F��++];
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���#M#

��	�א4S��!��,1*6'�א��א�+:�وw'�+'�א��8\وא�)#}��v!��9א1*6,��;�I��^א'+t
++�'
��w��++
m�:++وو�v++,�:++G�،��++oوא��R�++(ط�א�#++(C�<�++���S#++$G��++)�B;��++)�tא���5

LGא��א�>)hB;و�	�A,6א�¥�S'A6#*1,��!��א�
�v�G#א�5א��S'�א��M��h�A�6א6�[��50و

�+[��دو��Sو�A+,G	�دאm+��א6*1,+�������وא�����!�+hB;�9(+<�!��(+�5#א���2�j0+4(Lam, 

K.D, 1992)����+�و�+<א������
$+#�وز�+#د��������Rن�א6*1,+��א�+��;	¦+¥��:+�Aaא��+(q�Y�A+,G�Rز�+#د
������+!�Rא�+�د�"+)(w�F+G�#��'
H�E50m'�-F�#tدSא�G������v�G#+א���v+
�Rא�+�د��+�#(q�	+�C

�!�W$�)e�;��1א8وS#u�9�#�G"��#ذج�و�و�W$BG��
��
�א��د�Rא��#��G،�-�+#���دوא�Sא6

��ن�;)�م�א�A,��,1*6 م����������+mدא�R�+(وא����+oא��¥+Cא���	א>�دSא1#�5ذא;(+��;��+¨�

��א6*1,���Fא6*1,��و;)�د�א�)(#د�\�(�A��v+,�A)���5#א�G�I�+(���5#+��
AG��+,1*6א�"
ن��ن���+#S_��($+#�א��+#�������G(+��א�+�د�R +¥����ن�!�א��د�Rא��#�K��Gو��A)(+"�א�A!H+#د��+���


(���و�Cא;�LאK�,1*6ن�و���	ون�
$#�و
t�q~A#�א2ون�وאhA,6('�وא�)(#د����c
# � �
���:�S#+�Gو�LGא	+
�FG�E5#)א���F�",Bא��JeAB��#G�#$
�'i(و��W5#��W#ًd�#qא�6	

�����+�)"�
t��")(�A'א^�א���(+�،�و�+<א��+�ن��+�د�Rא�6	�A;�F�'(hA,����5א'!#,G�5و#
����������+)��e����)+1#1���+�>¬;��+A���#+u��+)�50א���m'+G�R�9ز�+#د�!�c
# \��]�
�g]�B;
�������++)!#�A�Hق�א#+,C8א�F++G�#$;0m'+G�'�A++,;��+א���++)!#�A�Hق�א#+,C8א�'++���#+tS#�A!#


��K:�Aaא��mدא�Y	m8א� �
   الجودة الشاملة في الجمعيات الخيرية

��������G#+�א��Rل�א���(+�5#א���;�'�!��(+�5#א�+�د#+�!���F+G��+�������5#+1S#�6א�W+t
�A,G�")(�A���
��
�(+#�5و�F+G������$+1¢(+ �א�'G+��وh+z#�(��א���+��وو�+¨�א�������Eلٍ!#�א6

���++�~
א��4++�ل�������G++��و1++)#د�Rא�B|++#م،�(w�9++�!�g]�B++��#++u(++"�א���(++��t8++'א�$#�
�+�د�Rدא�du��+)�m+�������\ن�א�+�د��h�];�����+)���-�Rو
~1	ع�و���Kو�+<א��+������+d�A;��+�Sدא��
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+�vא��+#�v�Gو�+"�]+	ق��������8و���jא��+G#]Aوא��	��+
Aوא���)�#h+��0(#�5وא�iوא����|C
)(;)���	q*+��#+u�،�)!���G�W\�+p
# �#��������Rد�+�����+�du��+)�S#m�Rد�+��1+��_�א��+#v�G،�و

;t>)hB#�و�S#�אhA,6('�!�K#$Bو�<א��[�Fא�)�ل�
+~ن�1S#u+��א�+�دq�R)#�+��������א�'��Gو1	!
� )¢���W$,;��)��e������t1+��-(#�����5!�#�و�ª�+;�9+�!�#+$)��v�G#ل�א���(��و;� م�א��

��++1S#uو\������c++�)|BAא��Sא	(A++1Hא�"++)(wو��)�#h++�وא���++
#�
(++��و; �++'��Y�A++,G�F++Gא�	# 
 �#++u��++)��e���++����������G#++�א��Rد�++e���#++$()(w��++!�#++t )¢���R	�A++,G��++)א�����>++t

�K#�#�!� �
  مميزات الجودة الشاملة: 

� +++++)�A;\�G#+++++�א��Rא�+++++�د�RSدא����"+++++)(�A
��א���(+++++�5#א���+++++���c+++++���#+++++G
،ce)�6אF٢٠١١�W١٢٩WE� �
١� J ���K�,1*6���#1אSא^�و't8�¨وא��א��")���א��A'�'�א�'�W$,; 

٢� J �LG#++C	
א�q�A(++"�א�++'�("���(++:�אG���6++#�5وG	א�++��;G��++-�>++)hB�++	وع�و
���K�)�#h�א��Y�A,G�FG�'� ��#u��)א�����mدא 

٣� J ��+G'm��+µ�5א )$eA�5وא�#C#]GHא�:)��J)��;����	+z#�G��]+�
�')hA+,6א��
K:�	1و 

٤� J �'א��א��"�	hא��jوS�W!د���W$,;��,1*6א��m���1دא#BG���!���)
����;
Kv�G#א���:)��Y'א6$#م���jوو����G#]Aوא� 

٥� J ��������)!�++��Gو���#h++z��++�!��++�)
�	��++��#++u��++�SدאHא>א�5א	++�Hא�¨)++��;
Kv�G#א���#�S�9�!�#ً
 ��و��g]�B!��9א #

� �
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٦� J ��aא��++(q�Rز�++#د���Wt#++,;�����"++(l�#++u��++)�5#א���++�	y���c�S#++א��:++�A
�K:�Aaא��)�B;�� ��t'א�$#�

٧� J �������+���+��+��;[�h+��و�~
��G'(6�5#אG'א��R<#h-و��)!�C�v�,;���Wt#,;
�K�)BGز 

٨� J �	��
Aא��W!';���!���)
����;�"�	[�F!�v�G#א�5א��S#$Gא�5و�m�Rز�#د
�K	�A,6א�v,�A�9א��!�:e�;و 

  خصائص الجودة الشاملة:  

��#+$BGא���(�5#א�����و�����G#�א��Rא���¢( �א��د�¤{#iא��FG��!��r�_#Bt
Wc���#G� �
١� J �5אS'(א���)�B;0ل�m�FGא��������)����)
# Hא��)�BAא����R	z#�6א���t#,6א

����v�G#+א���:+)��Y'+��	��
Aوא��S#]A
Hא� )hwא�5وS#$6وאMagd and Curry, 2003:381-

390)�KE 

٢� J �	[��[S#m�#$C\K�h�];و�'$����~
 "�����e(��;)�دw��µ�#t)("�אt'א�$#�

٣� J ��������5#++��++�د�Rא�6	�S�++و���++�����£
#++Bא�)�++¥�א��v�G#++א����++A�;�#++$C\
��,1*���(Valls and vrgueiro, 2006 :523-537)K 

٤� J ���K�5#א����)�D�jوو���	�A,6א�v,�Aوא���)�#h��#
�W,A;���!���)
����; 

� �
  الجودة في الخدمات: عناصر

����+w1#1++(��א�+�� ++¥�אن�����Hא�	4#+Bא���F++G��+!��r�9++�!�5#G'+א����Rא�++�د
c���#�-�ctو���G#�א��Rא��د�")(�Aא���������)
���	��A;�W� �

� �
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١� J �������'+א��	�#+�G��+,1*6א�ª�+;0ل�+m�F+G�=وذ��W��G#�א��Rא��د�	�#�G�ª�;
��א�++�د�Rو;++��#�G�ª	t++#�وz*G++	א;$#����(++:�G#$G$++#�وא!�#�++#���������++iA�6א�(�++�5#א

�#;$#Kو	y 

٢� J ���������'+���#+$G#$G����+)�0mHوא��+)B$6א�W)+(����+)א����ª�+;אن��WW)+(א��Rد#)1
�������>+t�F+Gو�K#tא	�A+1وא���G#+�א��Rא�+�د�")(�A���)�#dG���!���)
����;��
�)ً#�א1#1(ً#�BG
�����������+G'א��g+hC�9+�!�v�G#+وא���F�')hA+,6ل��(+:�א�+i��F�+o��#+s�R�0ًא6,#وdG�W)(א�

�G�9�!�<#B
 ٢٠١١�W٣٧٣�KE#�	�F��)!���Gא�	z('�،وא�6( א�5

٣� J �����^א'++tHא��"++)(w��++µ��++)א����c�++10ل�++m�F++G��
#eA++1Hوא��++)�!#hא�
،czא	א�F��B��G��)BGز��
m�"�و�R٢٠١٠א�'د�KE 

٤� J ��#h]א�5وא8א� )$eAא��	��;�W�����"+)(�A���+א����#+$��
A���+9!�+��دوא�5א��
'�Gא�2ل�FGز#��،�')z	א�F٢٠١١�٣٧٣KE 

  دة الشاملة في الجمعية: متطلبات تطبيق الجو

���5#��A+,6د�א'+�AGאز��و�AGو��G#]AG���!�L$BG����1و����G#�א��Rא��د��A�;
���������c++e)�6א�#++tدSאو�#++�-�"++)�
A�5#א�++��
AG�F++G��++!��rج�#ABA++1א�F++]و�++<א���Sوא8دوא

F٢٠١١�W١٥٢�Ec���#�-�W� �
١� J �����+)�50א���G#+�G�:+)������G#�א��Rא��د�L$BG�#)א����RSدאH�9אB�A;ن��

 �ن����$�א��	אSא;$�Wو;�K#$()(w��µ�W$;#)4و

٢� J ������:+)���
��א1+�א;(e(��;,+��!�($+#�א���(+��mא^�وא����و'tد����و
K#�#�!� 

� �
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٣� J �5#)�0++iא��j�++�0(#�5وو�++iא��£��++h;و�c!#++א���++��א���:)e++�;
K�)א������v�G#وא6$#م���(:�א�� 

٤� J -~Aא���(��وא��:�S#�Gو�LGא	
�:)��W))(;و���
#AGو����'�G�#$()(w�FG	א
K�)א^�א���'t� 

٥� J ��Rא�+�د�J)�D�9�!��)א������v�G#א���:)��¥�S';و���	د�א���Sא�6א��)�B;
KW�#�!א����	G�:)����R�5#א��د)�D��)�h;��µ�	�A,6א�W$$)� و;�

٦� J ��������5#+C#)
���+l�F�')hA+,6وא�v�G#+א���:+)�����G#+z�5#+G���G� -	Gد�# \
��;	z++('�!��(++��א©++#ذ��د�()++��وz�:++)�����G#++z++*ون�א���(++��W$++,وא6#�(++��و���++�Sא2دא

K�)א�����mא�5دאSא	א�) 

٧� J �������LGא	++
�(++#س�א8دא>�
$++'^�!�++��;)(++(�A++,G�W	��S#++�6:�و�W++,�\ ++#د�
��Rد�++�
~t++'א^�א���(++��
~1++	ع�و�++��و��++��;[�h++�،�و�!�++�9�#++$[#�;Sא�Y'++Gא���(++��و

،�')z	א�F٢٠١١�W٣٧٣��KE� �
  الجودة الشاملة:عايير م

��Rم�א��د�(;�������א6*1,#�5وא���(�5#א�'�F+G��+!��r�9�!��)Gא�6+#���א�+��
���"++hA;و�#tد'++!��
++#��د�Rא��++#��G،�و©t��++�A++<��א�6++#����^	++���#++G��]++�;�#$++��r

��Fא�8+ و��c+t���G#�א��Rאع�א��د�Cز��	
��FGو�K^'א��")(w�x)��FG�#$C��oG٩٠٠٠�E

#!z�#tS#�A$#د�Rدو�(��¢B¨����*1,��א���;�A م����،#+�#�!���+)�D���FG��!��esא���#�6


�B++z¥و��F٢٠١١Eא�	z++('�،�-�++#��++'د�F++G��++!��r�5א�'Sא1++#�5وBG$++#�دSא1++����F�
،٢٠١٢E��������+,1*6�9א+�!�W+]M�0+#�אm�F+G�F+]א���#�6א1#18(��א�����FG��!��r�،

����)1#1����#�G��)C#�d
�#t'�'w�F]وא�����#�#�!������G#�א��Rא��د�"�
;�#$C~
�W]�
c���#�-�ctא���(�5#א�����و���R�9א��د�!W� �
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  اولاً: التركيز على المستفيد: 

wA�����hA+,Gو�v+�mدא�F�')hA+,G�9+�!�5#+�)א6*1,#�5وא����)�����vوS#+m�F�'
�������')hA++,6א��++d�A��v++�����א���(++���v�G#++א�����c�mא�++'א�')hA++,6א��++d�A��5#++)א���

��א�R'!#,6�"�A,6א���(��א�c�S#�5#א�!��
G����;��)��e���W$6א�F��و�<א��K����

$++#�و���++�ل�A�»S$++#�وA�#++1S$#�و�
mو�#++$rא	
�(++��אiM++�ل�!�++�9א�++'tD��5#G++'א�$#�و

��#+�-�v�'$A,وא������8\ن�������+
��t��¦#)+4+<��א���-S#+�6א���v�'$A+,6א_�א	+z���
+�C
�،�h)�mF٢٠١٠�W١٣٦٠�#ً��
G�'���E�p)1#1'�G�")(wن�#�o��#ٍא�!#لٍ�ل�FG��Y'+��#�	�

�#�-�K')hA,6א�����W�'+(;����+��#
G��+)ن�א����������R'+!#��o+��א�+'�F�')hA+,����5#Gو;+��	�
���F�#$;#G'+m�F+G�F�')hA+,6א�	|C��$�
(#�W$B!���G#z�5#Cو�G	���و��¥B+z��+
��،٢٠١٢�W

٨٤EK 

ا: القيادة الفعالة:ثاني  

����Rא��د�")(�A��9�,;�Rد#)�$#�!�#�#�0m�FGل�;
�()�و�[��Fذ�=���و��د�
�#������������=�>+-�K#+$()(w�����t#+,6وא�#$A+1S#u�9+�!�v�G#+א��� )hwو�:)e�;و�����+)�t

���#++$()(w��++)h)-و��++)��e����)e);1++�אHא�5אSא	(������++��و�א�)++��(A++,6א�Y»	++א��j�++و�
�h;و++)�������،�++h)�mF��++)�mא�'א��++
#��(++#دC٢٠١٠�W١٣٦١KE����R|�++��א�	� ++)�A;و ++¥��ن�

���+�	��
;���»S�_0AG#
;$+'^�\�Iא�+����¬A�o+��وא��v+,�Aא�A+,6	،�و;[+�ن�������א���(��
����v�G#+א���S��+z���Wt#+,;א�����Cو	وא6��)�#h�א�����وא�����)B$6��1אS#u�9�!���e�G

K#$�א't��")(w���(#دא�5א1*6,���:G��-א	z���W$C~
 

  ثالثاً: مشاركة العاملين :

����G#א����Aن�����'+���،������£
#Bא6*1,��א�)�¥�א�����Rد�+�!�+#�����F+��Wون�
��א�Aa:�و�+<א��+����q~;�����)��eن����]��������W$;S#+$Gو�W$;אS'+���+)�B;و�W+$
ن�א�AtH+#م�
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����"+)(wو��+)א�����+�!�Rد���9�!���-��]�
�g]�B�� )h�Aوא��J)��Aوא��¥�S'Aא���!
��#�-�K#$�א't����j�+א���(+��وو���mא�����دא�"�	��v
��G#]Aون�وא�#�Aא��jوS�Rن�1(#د

��;�ز�:�א�����و�'و»�אA1H)	א�Sא�+�¯(��v�G#+����ch#�,א6$#م����-��]�
�Wt�Karia 

,2006: 30-43)�#�-��KE��¥ ن��ن�+];�������W$;#+���)+�ق�ووא��+�5#א�vh¯�+6و�W$G#+$Gووא
�،�h)�mF��B��Gو��!��
G٢٠١٠وא����و�W١٣٦١�+,��#u�E#����v+,w�����+-��]+�
�Wt

)(�A���,1*6א���;,��9א�L{#ABא�����وא��Rد��K#$(� �

�++£�אz*6++	א�5א�++��;,++�_#++Btو#��++mدא�v�G#++א����++)�!#��Y�A++,G�Rز�++#د���Wt

F��)א���¥Bz��
�،٢٠١٢�W٨٤E�'G#¬א�F�،�،١٩٩٠c���#�-��EW� �
• ������;	++G�R~++�#]6�5وא#++)��(++��وא2و�++�د�C|++#م�وא�++¨����#AC2#

++'אع�

ch)¯א��K 

• ����)+
�Aوא��Sא	א�)+��!#B4���v�G#א����-S#�G����
�+���Y'+Gא�A)+'م�#AGو�
 t��")(wK'א^�א6*1,�


��1S#u�cא��A � �א2 •# c{'�6��K�#(א��وא���dא� 

• R1(#د�W)(0ق�א�m8وא�v
�RSא2دא�v�G#وא����K 

• £��h;�5#)�0iא���Cو	א6)��(d�#
�	�'(Aوא���)� �Kوאi6'א

• �����t#+++,6א5אS'+++���+++)�B;��v�G#+++א���j�+++وو���W$G#+++$Gو�W+++tSدوא
W$;#)�04و�،F¥�	¬١٤٣١،א���د،�א�W�٤٠EK� �

  

ا: منهج العملية: رابع  

�	��;��A��D����������#+�-�،c+,1*6א��+�����"+�	

+��S#m]+��א�#ds���+ن���(+��!�+��وא�
������5#
��+i+��א��	�6��+��)���+)��!��+A�;وع�	א6��>)hB;�5א�
��R	�A,6א�W))(A�5#א�)��!
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�#زא�5א���0m�FG��((wل�t<א�א6�	وع�Kو�[�Fא�L$B+G�9+�!�W]Mא����(+�������F+Gوא2
�0m���WF�S#)�Gل �


#�)(#س�وذ�=�0m�FGل��(#س�א���א}'�وא���h�]Aوw�Y'G)("�א�8�W))(Aא��WHًא^و'tK� �
�+p)C#q�������G0ل�+m�F+G�=+وذ����+iא��W)+)(;0ل�+m�F+G�W#*�����+)�mא�'א�RS�+iא�5א�	+z

��c+,1*6א��)
�Aא���)���
��c!#�Aوz*G�ct	א�5;	;���Hא�Sوא�'و��)�S#א��RS�iوא�
٢٠١٢،�
+��C�:+G�"(w�#s��¥B+z$#�+��א6�+	وع��FG�"(w�#G��CS#(6���Fא��'א����W٨٦�KEو�+<א��

����������c++���#++G�F�++oAن����'++
H��++,1*6א���(++���و�א���++�ن�;)++���Wא�++�א�LGوא6�++	و!�5#
F٤،�א��8لW١٩٨٧E�W� �

�(#س�א2 •p�e��5زא#�pt#¼#�وא���	א�+���+����	א^�א6't~
�#$ACS#(s�=وذ��#

��א��'א�����א������و�א6)#(Cوع��و�	א6��#$
KR��5'د#]�s��CS 

��!+iB	�4#B!�F+G+	�א���+��?אt8+'א^�������� •���+oوא��R�+(א��F[א�G�v�;–�
��(�	
 א��#1}��א�K�G'�A,6–א�

• ���+p)��!�#$+1#)(��#$+�)�wو�#$�)e,A
��و�+:����;�d(��א��א�5�¨�+i;�9+A��#
K#و�#B;و�#$��#B;�FG�#$B]� 

• ���++(;��0�++�5#א���++��א�,++�(���
�A++1#'אم�א�6++#���א��6++�!(��!��++)�B;�	�'
K�	m~;א������و��W�'(A���)()(Mא��#�18א�S#$¯\و�v�G#د�א���$� 

• ����c++z#wض�	++¬
�:++�Aaא�����++�BAאزن�א��++Aوع�!�++�9א�	א6�++��q~++;�	�'++(;
Kc�)|B;�=]h;و����)!#�A� ¯$��S��eא��5و�G�[�50א

���W)++)(;و��++�
#AG0ل�++m�F++G��++)א�����L$B++G��++1S#�s1,++��;)++�م�*G++�ن�����و�++<א�
�#;$#���g]�Bذ�	y����>+t�<8دא�:+�Aaא�	א��אم�و;)'��FG�'� �����9א6*1,��و��!�=

F��,1*6א Connolly & York, 2002 W 33-39EK� �
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دارة : ا: نظام الإخامس  

��������+�])tد��+�
�+£�א���(+�F+G�5#!+'م�و�cC#�;\�����9+�!�g]�B+;��+)�)|B;و��+�Sدא
�وא�i++�0(#��5[++��و�++'�Rدאm++��א���(++�،�و�G�9++A++:����وא6,++*و�(#5دوא�W)++|B;�Sא8
��#tد��ن�;'א��mא��0i(#�5و!+'م�و�+��$#����ن�;
�()$#���#�FG�cCא���o،�-�#��و

��\�I\�*د�����m�«א���(+��������'א�g+�r�v+
�5#)�0+iא���mא';��dG��)ل�א���#�!
���#u�#t	�'G�5#)�04و)��
�+£���;hB(+<��"�א���(+������#+�-�،#+�#�!������¤+(C�_#+Btن�

Hوא�c!�
Aא�����א��W|B;�5#א�����	�Aא����F+]���+�50א�)$,Aزא�5وא�#)AG���')hA+,ن��
�G#א���#$BG�')hA,6ون�وא���،�+h)�mF��+א���(�5#א�����ن���KEو�+<א��+��٢٠١٠�W١٣٦٨ن�

++,��c++�)|BAم�א�#++|Bد�א��++�
�++[��-++���#و�Wt��دא�W)++|B;�9++�!�RSو;�R'!#++,G�")++,Bא2
�����"+)(wو��+)א������v�G#+وא���vh¯�+6د�א�$�������+G��+h�];د�و�+$r��+�~
:�1+(#دt��R+'א�$#�


#A++1H)�0(��وא2�W++,A��c++�)|B;�½#++BG�"++)(wو�<#++B)++'�א��Bوא��jא	++i(��وא��#h++�אع�وא�'++

�'t#$�א�،¥Bz��
�F٢٠١٣�W٧٩�KE� �

ا: التحسين المستمر: سادس  


++��	��A++,G	��Rو;�++��ªنAوא��v++,�A�5#א�++)��!���:++)���F++G�K�++)א>�א��� ++�

�+++[���A+++,G	�G+++:��+++	و�RSא��W)+++)(Aא��v�G#+++א���¥�S'+++;0ل�+++m�50m'+++����	�A+++,6

�KF�')hA,6א�����FG��G'א��W))(A��R	z#�Gل�#i;و#1}��א�	��5و;�#� وא�6	

ا: الجمع المستمر للبيانات الإحصائية وتوظيفها:سابع  

���#++$BG�Rد#hA++1H�5وא#++C#)א���:++��'++���p	++G++p�$Gא���(++�،��א��:++���;�++�(¤�وא�#
�(++������e(++��و�G�F++]��J++�0m�F++G++,C	��G��++++'ل�א2وא�++<��#AC��++CS#)Gو�F�'(hA++,6א���

KJ;د���Y'G�9�!�^������^'$A,6א�LAB6#
و;��)�Bא�S'+(א�5אG���6#;(+�����א�$'�א�6<ول�
��א!+++'�אG���6+++#�5وאi�2+++#>א�5و1+++$����א��4+++�ل�\�($+++#���	��9;+++�+++�!�g]�B+++��#+++s
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��!��(++�5#א�A)(++(�WودSא1++��א�++'وG�F++G�Y�++	و!#�5و
++	א�LGא���(++�������#$Gא'�A++1وא
9�!���-��]�
�g]�B��K�)�5#א���eABGل�و#�!�����د �

  ثامناً: المشاركة اتمعية: 

�����#++u�#$;#G'++mو�#+$rא	

A$#�و++�C~
�c!#+�A�Hא�c!�++א���++���F+G�5#++)א����cC#+�;
�#�-�،#$���¢�9�!�g]�B�������FG�cC#�;�#$C\���W$Gא Aو!'م�א��v!�
A6אد�א'!���#+C#)�

�'B,��#s��d-\�!o+#>�א���(+��א��#G+������!+'אد��\�+������($W،�-�#�;�א��Jא���(�5#א�����
�����FGم�#�AtHم�א'!�F!�L;#C���:+�Aaאد�א	���+,
�(+���D��j#+iא���(+��!+����F\¥�!+'م���و�

�������g+�r���J+)����+¦	G��+¦��+¬;�«م��+'و'!�����¦S����oل�!��9א���iMאد\א��#+$;S
���$1��!+ و^�א��8א�Kc�#Mو�[i��F	�א���א��Gא����������c!�+
Aא���+��א��F+!אد�	+�

�GF�#t٢٠١٠�W٨٣Wc���#s�E	- �א�h#د،دو���S(�5#-�#�א� �
١� J �5و#)���#
���	�Aא���������K5#+!�Aא��:+�®�#t	i1#;$#�و�S#uو�#$A
�C

��א���ن�א��A	��S#++�s��+:�و��و�+<א��++�++�C�+)�8א�:e++��������++	אد�!�+�9א�6++#د�RSوא�	¦�++��

,��#u�R'!#,6א#K��G#א���Y�(א��FG��)א����Rد#hA1א�Rز�#د���Wt 

٢� J م�و'!��'+
�Hو�<א��Kv!�
A6�5#א����د�;�W)|Bوא�¨����¨���(ق�ووא
e����FG��)�\�����+��;���W$+,;�c!�+
Aא���+������+)�)|B;�¨{א���Sو;[+�ن�د�+(���0ً(4'א�J�

p)�)ih;Kc!�
Aא������#
�v�¦א	���# 

٣� J ���������KSא	�A+1H�9א+�!�v!�+
A6א�:e+�;��+��B�Gد�+��و#G�5א +hد���+�!'م�و
��א���+���ن�و��د��h א�5وא����و���B��Gو�<א���Sא	�A1H�9א�!�W$�)e�;���Wt#,;

Kc!�
Aא� 

����:+)����:+�Aaא�:+G��-א	א���'�;�J+�#)[����p	+G�+p��)א������Rא���(+#�5وز�+#د�Sא	(A+1א���#
#G0ل�m�FG�:�Aaא�:G��-א	א���"�
B;و�K#$A)�!#��Y�A,G�،c�0tF�c��١١١W٢٠١٣��WE� �
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• ����++)G�]Mא�$++�5#א�:++G���++iא��Y�A++,G�R(�ز�++#د�א	++z2ل�!�!�++��9א#++�
 �Y�A,G�9�!�g]�B��#sא��#h��K�)א���(�


(#��F!�5#C(+:�א���(+#�5ذא�5א�AtH+#م�א�A��_�+�6+#دل������ •�R'!#��<#B

K#$B)
 א���S#eAوא��א�5

• �G�:+G��-S#�6א��4وא�Aא��Y�A,G�Rא���(+�و*,+�ز�#د�c�5#אد����	+�Hא�F+G
�++,��#++s�5#++,1*6وא#���Rد�++��9++�!�g]�B++��#++sو��-S#++�6א�"++)(w���Wt

K#$;#�	y�� 

����c+���#+s��+�d�A6א�6( א�5א�FG��!��r�#��F�oل�א���(��!��9א�8 و���iن��\
،¥�#¦F٢٦W٢٠٠٧WE� �

• K#p)6#!و�#p)����)א�����C#]Gو�����v,w 

• K�v�!وא�'א�F�')hA,6א�����FG��)א�������(dא��Y�A,G�Rز�#د 

• K#$;د���9�!�g]�B��#u�#$��S#�G�5#א���(��وG'��	�A,6א�v,�Aא� 

�S#�dA++1HאdG8++��6++�אSد�א���(++��!++��;��(++�Jא6++�אSد��A��#++sא�++"�G++:�����א •
K^א't8א 

• ��)!���s��),�#BAא���(��!��9א��RS'��Rز�#د 

• �KW)��Aوא��¥�S'A!��א����	א�5א���S'(א�5وא�S#$6א�R<#h-�:�S 

 
    الجمعيات الخيرية في المملكة العربية السعودية

��Atא��6[+���א���+)

�BAא�,+��د����א��	�W)+|���+א�����c!#+�A�Hوذ�+=��א��F+G0ل��+m�
Sא	�\�<#�C\�RSوא��*ون�א�����وزא��)!#�A�H�١٣٨٠!#م�א+t���د#t�FG��=+ذ��I\��W)+|B;�

��c!#�Aא����Hא��c!�+
Aوא�����:+�Aa+"��א�̈��و ���J+BGא6	�+���Rא�w��R'+{#h)+"��و���W+|C+�א}
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c�wو�:�Aaא�FG�����5#1S#u��)��1���t��5S'+4���+�{H+�١٣٩٥!#م�و�،�אa#ل�t<א�
W)|B;�"د�#B4א����א����^'$
�W)|B;�g)1~;�5#)א���+���א����،��t++��١٤١٠!+#م��و

5S'++4��++�{H�5#++)وא�++��א���++��وא6*1,++�5#א�����++�¾�#++p�)|B;�0ًG#++-�¨{א�++���

<�=�وG�	!�،�א�����א���(#�5و\�	א>א5�W!د��:)e+�;و��j#+AA�א���+���א���(+��5#א�

��:�Aaא��*�א�RSوزאFא�,��د���،�)!#�A�H٢٠١٣ون�אKE� �
  أنواع الجمعيات الخيرية: 

����+]��¨�+i;�x)·�#$rא	
;�A( �א���(�5#א�����
�A'د���Cא!$#�وאiAm#4#;$#�و
���������������)����'$A,G���t��"+(w+'א�$#��0m�F+G+#،�و�+<א��+�ن�C|+#م�א���(+�5#א���+��

������++];�¿�#+G��+)����++�8�¨�	+iA�#
�¨�+,��Hא�,++��د�����+)
��F+'د�Rא�B�++#ط��א��6[+��א��	
�5#
+	�و�1+	�������������+)���v+
�#$A
+�Cع���+BA;���+)����{#�A+1��+
�	א�#ً+)�#��'�وא�'^�و��

�Wc�#Aم�و¦��ذ�=�و����$#�א�'ول�א�#Aو��� �
�א��BعBi;�W(���,¥�א�����א���(��5#!'אد �

 !'د�א���(Bi; 5#(��א���(�

 ٥١٠ ��(�5#א���

�)!�;�5#)�� ٨ 

�)�)
�5#)�� ١ 

 ١٥ � وאج�وא��BA(��א18	����(�5#א

v���G�5#)�� ١٤ 

 ٢ ��(#�5\1[#ن

�)�4�5#)�� ٢٣ 
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 !'د�א���(Bi; 5#(��א���(�

�)!#�A� ٣ ��(G�5#	א- �א

vB,G�5#)�� ٢ 

�)1'Bt�5#)�� ١ 

 ٦ ��(A���5##م

 ٥ ��(�5#אzS2#د�א18	�

��#`�5#)�� ١ 

 ٥٩١ א�a++++++++�ع�

K�)!#�A�Hא��*ون�א�RSوزאF٢٠١٣EK� �
� �

���A�;��5و#+)���R	+18א����������À+�
��א�Aa+:�وא�+���#+G�#+p!�C��+d�'Mא���(+�5#א�F+G

)+��\دא�S+��دאm+��א��6[+����������BG�R	+�!��+q0q�9+�!��+!ز�G��)���F�	�!�FG�	d-��#tد'!
���+dGא� وאج�����א��	
(��א�,��د���و;$'^�t<��א���(�G�I\�5##���א6�[�50א18	���

�Aא6,#!'א�5א�#6(�����)���!��9א� وאج�وא��������¥�S'+Aא��W�'+(;א¦+¸�א�+ وאج�وS�v
�")�
r#ل�אM(#�Rא18+	������)�+��!�+�9א�+ وאج�وG,+#!'אBq��5+#>�א�+ وאج�dG+��אS#+�A1Hא����������5

�Kv�
�vא� و�vذא�5א���j04\و���	א18� �

��+'�Rوא�+	س����Á+�0ن���+(�������א18	�Rو
��oG��)��Aن���(����R	+18א�
�Wc���#G�")(w���;�- ��t'א�$#� �

١� J #,6אK�9א� وאج�!���(�����)B)א�5א6#�(��وא��'! 

٢� J K�
�C8وא��)!�Aوאج�!��א� ����)t~Aא������t#,6א 
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٣� J �������،��	+18א�5אS#+�A1Hא�W�'+(;��+!���	+18א6�+[�50א������R'!#,6א
Kvذא�5א���j04\و 

٤� J K#�$B)
�")��Aא���!�v,Bא��FGא¦¸�א� وאج�S�R'!#,G�����t#,6א 

٥� J �ون�'
��)�#Gوض�	��W�'(;�Kא}'����)���!��9א� وאج� 

٦� J K<#B
����)
�א��A!(��א18	�����r#ل�א�BA����وא�� �

��'�Rوא�+	س���+��C��Á$�+#�����א18	0m�FG�JC��#�-�Rل���oG��)�wن���(��


+	ز����������F+Gא���(+��و�#$G'+(+��א�+��;)G'א���+'א�5א��FGم�!��9!'د�#!��]�
��0�Aن�
Wc���#G�5א���'א��>t� �

١� J ¦אS�v
�")��Aא��R'א¦¸�א�+ وאج��و�S��0[ل�#�(A1#
�WA$;و�Wא� وאج�¸
K#�$B)
�5#��
A6ق�א#�
Cא���#����v,Bא��FG�vG'(A6א�v
�")��Aوא��v,Bא��FG 

٢� J �Fu�9א� وאج��!���(����ª)א6#د��وא���W!'و;)'م�א��W5א6,#!'א�R'و�
Kא6#د���R'!#,ن������#Al 

٣� J �Hא�W�'++(;�I\�^'++$;و�W��	++18א�RS#++�A1Hא�R'++و����	א�5א18++S#++�A1
��������v)!#++�A�®�(++:���Cא!$++#�!++��א�++#;��وא6)#
�++��א���m�F++G��)++i++0ل�א�v�S#++�A1א

�Kv)!	zو 

٤� J �����+)��S'Aא�5א�Sא�+'و�W�'+(A
�R'א�����>t�WA$;و�WJ)��Aوא���)!�Aא��R'و�
�K�	18א�Sא	(A1Hא�")(w���Wt#,��#sو��)�
#�R#)Mא� و��
 وא6
��!�5#א��A!����א6	;�

  اعدات الأسرية:أنواع المس


�F++G�v!�++C�W�'++(Aא�++'�5#Gא18++	���-�++#�א;��F++G�¨++oא++18	�R;)++�م���(++�5#
�5#)���5#!��
G��و;t��d�A<��א6,#!'א�5�(�#��א18	0m�Rل���oG��)�wن�ذ�=�

c���W� �
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�Hًو����]++�
�R'C#++,6وא�W!'++א��W�'++(;0ل�++m�F++G�=++وذ��WR	++z#�G�5א'!#++,G�W
��v��K!��9א� وאج���)��z#�G	��W�'(;��dGא�'!�Wא6#د�� �

�	++z#�G��++¦�5א'!#++,G�W#ً++)C#qRRS#++�!�c++tو�Wא�5و��S#++�A1א�F++!�j#++A;�:�S#++�G
��R'!#++,G�9++�!�W$;'!#++,6��++)א����LGא	++
�F++G�v�'$A++,������++)�B;0ل�++m�F++G�W$++,hC

��S';�K¥�א�v��(6!��9א� وאج��W$;S#$Gو�mא;$�WوdG#ل�ذ�=� �
  دور الجمعيات في تنمية اتمع: 

S'0ل�א�m�FG�¨o;�5#א)���Sن�8دوא��o6א��)�w0ل�m�FGو��(
א�5#1א�,#
�R	18א����������g]�B+;��+���B;د���و#+iA�
��+'�Rوא�+	س1S#��#+�$C��E+#ن��دوאpSא�א��A#!(+��وאF

��ع�\C�I�	א���5+(���	�#
و�+'���א+18	��)�B;�9�!��Rא�Aa:�א�,��د��وא(A1	א�S،�و
Wc���#�-�#$
���ن��
	ز�א8دوא�Sא����)�G#ن� �

¦#��+ً#�C\�WA+��#+G�+#>�א���(+��
�G�9+�!�<#+B+#د��F+G�RS�+	אد����������� تنموي: الدور ال -١
��$���د�G�[�50و��4
�A,��5# م��ن�;)�م��
�WtS��z��e)AC�cא���:�Aaא
��Sא	(A++1�9א++�!�g]�B++��#++u�،#++$A$�����R'!#++,G�++	אد�א�G�9++�!�:++�Aaא��++)�)|B;

�W$++,;��++!�BAא�Aa++:�و�++���K-�++#��ن�א���(++��m�F++G++0ل�
	אr$++#�و��S#++�G$#�א��6
����c!#+++�A�H+++#ل�א��	א��=+++�	wو���	א���+++�Y�+++(����+++)¯�Aא������+++-��]+++�

�iA+#د���dG+��א8و�+#^�و;+'�S¥�א��+#�v�Gو-+��ذ�+=���������Hא�:�S#+�6א����-S#�6وא

K��:�Aaא��mدא��Gא'A,6א��)�BAא��")(w�����#$Bא����Wt#,�� �
�!�+#ل�א���(+#���5\ن�א�+'و�Sא��+#Sز�א�+<���(+ ����� : تعاوني والمشتركالدور ال -٢

�^'$
א��������tن�!��$#�;[#G�:G�c�G*1,�5#א�Aa:�א�	�(��و¦��א�	�(��وذ�=�
������#+$BGم� �A+,��=+و-+��ذ��،"�A+,�����G'א����و;��c()(Mא�')hA,����#��4ن�و#��
�ن�;S#�A_�و;�A#دل�אG���6+#�5وא�+'G#�5وא8دوאG�S+:�א�$+�5#א+m8	�KYوm�F+G+0ل��������
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c(),BAא��Sא�'و��)�w���)����R	18ز�����אS#+
�c()+,B;�Sدو�#+��JC��Á�0س��	وא��R'��

Wc���#u��ٍ-��� �

$'^�א��FG�'-~Aא�A1)#ق� •�c!#�A�Hن�א#�oא��R	18א�KR'!#,��� 

א�#-�Wא�,��د���و\�#�A$#��+��£�א�)o+#�#�א+18	�����S'����+)��eא1+������� •
K��	وא� 

• �5#)���W!'��W$�)e�;و�W$�G��4א�A0ل�א�m�FG�W!'א8א��R	1K 

• K5#G'א��Sא	ن�!'م�;[#�o��Y	m8א���	א���(�5#א18�:G�"),BAא� 

��;�B(+��א�+�!�������Y'+��cא+18	���Wt#,;��R(+����الدور التوعوي:-٣���+-��]+�

א�,++��د��،�و;��5#G'+m��++AאS#++�A1Hא�5א18++	���وא�++'وSא�5א���S'A(++����א++18	��R�+	אد��


++	ز�
++	א�����F++G��++��!�Aא�5א�	++�B�9א�++ وאج�وא�++�!�v��++(�����#++$
�LGא��A!(++��א�++��;)++�م�

e{#AB$+#�א�,+��(�����א+18	��Rא���(�،�t#د����I\�#$BGא�FG�'Mא6�[�50א18+	���و;�!(+����

K�{S#[���	1����]�G����:G��G#�Aא���)h)-���#�����Gو�:�Aa�9א�!� �
��r+#ل�������(+�5#א����א�;)+�م���الدور الدفاعي:-٤�#+p)�#ز��S#+
�Sو'+
��+��א18+	���

hA,G�F!#ع��א�'��Aو���KW$(����W$;	iCو���	א18�W$;0]�Gو�Wt#�#o��ª�;و�#$�')
�o+#�#�א��o+���+	א¦¸����������+4#mو���	א���(�5#א18+������)Mא�Sא8دوא�FG�Sא�א�'و>t
�����+-��]+�
�W$,;��)�	(��و¦��א��	א��#$;#�א� وאج�Kو�<א���ن�א���(��0m�FGل�!0

Aaאد�א	���FG��d]ق�א��(��F!#ع��א�'������+oو�א����	א18+��B�50א��]�G���:���#+s
��K:�Aaאد�א	�و�)�ق�א�Â#iG�"(l� �

  خصائص الجمعيات الخيرية: 


+'و�Wt#,;���+,;�#+$C#��Sא���(��5#א18	���
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تقييم المبحوثين  تحليل السؤال الرابع: هل

ببريدة وفقاً لمـتغير نوعيـة العمـل     الأسرة لمستوى ممارسة الجودة الشاملة في جمعية 
 للمبحوث (قيادي، إداري)؟
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نتائج اختبار (ت) للفرق في المتوسطات الحسابية لدرجة الجودة الشاملة وفقاً لمتغير نوعية . )٥م (جدول رق

  .العمل في جمعية ببريدة

  قيمة (ف)  الإداريين  القياديين  أفراد العينة
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تحليل السؤال الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصـائية بـين تقيـيم    

بالرس وفقًا لمـتغير   الأسرة المبحوثين لمستوى ممارسة الجودة الشاملة ككل في جمعية 
 نوعية العمل  (قيادي، إداري)؟
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نتائج اختبار (ت) للفرق في المتوسطات الحسابية لدرجة الجودة الشاملة وفقاً لمتغير نوعية . )٦جدول رقم (

  .العمل في جمعية بالرس

  قيمة (ت)  الاداريين  القياديين  افراد العينة
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تحليل السؤال السادس: هل يختلف تقييم المبحوثين لمستوى ممارسة الجودة الشاملة  
  بالرس بين شريحة الإداريين؟   الأسرة ببريدة عن تقييم المبحوثين في جمعية  الأسرة في جمعية 

������#+�-�E^F�S#+�Amאم�א'�A+1#
�F�#+�Aא���+)�wאم�'�A1א�Ãא�א�,*אل�>t�F!��
#�k�
F�W�Sא�'ول����¨��G��t٧EK� �

� �
ببريـدة   الأسرة نتائج اختبار (ف) للفرق في المتوسطات الحسابية بين الاداريين في جمعية . )٧جدول رقم (

  .بالرس الأسرة وجمعية 

الإداريين في جمعية   نةأفراد العي
  بريدة

  قيمة (ف)  الإداريين في جمعية الرس
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ة تحليل السؤال السابع: هل يختلف تقييم المبحوثين لمستوى ممارسـة الجـود  
بـالرس بـين    الأسرة ببريدة عن تقييم المبحوثين في جمعية  الأسرة الشاملة  في جمعية 
  شريحة القياديين؟ 

 
ببريـدة   الأسرة نتائج اختبار (ت) للفرق في المتوسطات الحسابية بين القياديين في جمعية . )٨جدول رقم (

  .بالرس الأسرة وجمعية 

  قيمة (ف)  القياديين في جمعية الرس  القياديين في جمعية بريدة  أفراد العينة
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Assessment of the Level of Total Quality Practice in Charity 
Societies from Personnel Perspective: 

A Case Study of Family Societies in Buraida and Al-Russ 

 
Dr . Muhamed Abdullah Alshayea 

 
A study that was conducted to assess  the functioning of the Family Associations in 
Buraydah and AL Russ cities 
 
Abstract: 
The study aims at finding out the extent of assessment of overall quality practice in 
Family Associations from the viewpoint of those who work in those associations in 
Buraydah and AL Russ. A social survey method was used for all workers (96) who 
work in Family Associations in Buraydah and Al Russ. The study results revealed 
that the practice of TQM in the Associations based in Buraydah is higher than those 
of Al Russ which was medium. The study also found a statistically significant 
difference in the overall quality practice between respondents in Buraydah and those 
of Al Russ. Regarding quality practice, there are also satisfactory significant 
differences between the leaders and administrators of Buraydah Associations. 
Leaders are more concerned about quality practice than administrator.  Whereas, 
there are no statistically significant differences between the leaders and the 
administrators of Al Russ Associations in assessing the quality practice. Finally, the 
results of the study revealed the presence of statistically significant differences 
between the leaders of Buraydah Associations in assessing the TQM practices 
within their associations as  compared with those of Al Russ. The study comes up 
with a set of recommendations; mainly the Ministry of Social Affairs will establish a 
national quality corporation. This corporation works to assess the quality and 
support the work of associations and social institutions that serve the community. 
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- �	�
�ل�����א	��ض�א	,��!,"�E(,�א��F��,�D��Kא�u2א�kא��� �����D�e*k
z��W/!�א�
Krدאsא��«��T�
�ANOא�Mא� �
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Fא\],,.�وא�B	,,|���א�[,,	*����א�k,,�אz�u2/,,!�א�
W��� �,,����D�e,,*kא	����ض�א	�א����� -
Krدאsא�&k��MאANOل����!"�Eسiوא�� 

- � �
  إجراءات الدراسة الميدانية:


*�@�0)وض�א�A@א?�������Wא	��א��� ، �Bً�B£א�0 وA,Ns�� م�A�
 �*�;,:�א א?,

�א��u�kא����� �
�����א	��א��������W��������,,�"�T���,*��-و�t�3
�,,�4א�A@א?,��",!��4,,�5-,���i,
L
K6��Bא�� �

��������Wא	� !"������F�!,"���8א#��'
E-��*,ً��و-��*,��",!�����w,��i2٢٦٣א���k,��א ?,
����������Lg"�/�,,]א��mp�,,�\א�A,,LA£�MA,,�D�6�,,�Bא���,,�"�¶��,,�DدO,,��و��	8���,,�	��EA,,8

K�?א@Aא�����"A�
��	��f�L�Bא�[ �
�Wא����	א���� �W�2sא���k>�א�	א?��8@A�4א��
�¨�£��k�8�ALAא�A@א?��"!�3 �


�y",!�א��¨��	��@��
�/	�,���א��	��,���F	�,��א��	,�م�وא�[,��kא�
����L$,1	�	,�م��������א
�"���و�	�,,���,,?Kא��א?,,�@Aوא����L(,,^א���,,�	�F�L(�kא���,,��	א�/�!,,"�y
א�
'*��E�,,�Bو�	�,,

E��Dgא���������K�,?א@Aא���دوאO�6��,	8�|,*-و���	��.��!"���p8^�א��k�8�@��
�و��NA�D¨�א
�Ac�D�©Z�"��N��6�@F٣EKول �

� �
� �
� �
� �

� �
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 ينة الدراسة وفقاً للنوع والتخصصتوزيع ع. )٣دول (الج

  العدد  توزيع المتغيرات  المتغيرات

�א��4ع �ذ���2 �٢٤٣� �
Gא��� �٣١٥� �

�->$���א��8א�� ����0� �٢٥٠� �
K�L�� �٣٠٨� �

 
   :أدوات الدراسة

�&�%وً#'(���س�א����#(�א	+��W�FQuestionnaire �Achievement EmotionsE� �

�.�א��B,�س�8	�A,8O���!,"�.,�  Pekrun, Goetz, & Perry  (2002)�����<,א��B,�س��,^Lو

����������،�,�"�cא����א(,Z�vل�;1,�@�א�,�
k,�ول�א ���,� ��Lول�sא�rq,cא�Wrאq,TO��,d�d

k,,�ول��������L�:,,��%א��rq,,c�6،�وא	�

k,,�ول�א ���,,� ��א�)��D��,,'*2	�,,��א�,,L����,,%א��rq,,cوא

��K�א@�*
� �D��'*2(�א��א ���� � �
�ول�"!�א���Bسא�rqcאA8_D��sאد�وL(�2&و��م�א�*�;:�א����� Jول����,k
L�bFوא�

�ل�;��W@�,1	���Z,)א����,��א ���� ��א���L�I^���א�'��&� J������Lא�*��,��א�[,��د��KK

,,���iא��B,,�س�",,!���Lل�������٤٢و�,,��!,,"��,,��	8��,,D�TK�6א
,,2�،E@�,,*8O���(,,/���t�	,,?

�ق١،���:�z%.�א�)�F�6א\��?�-K>�א	8�������w]���E@�*ن�א��O�E،�F6�(٥وא��E
����E@�*ن�א��O���<,	8س��,�B�א��א(B0زع��
א���,� ����¤%,.��?,*���א���,� ������¤�"��Kو2

�F|,,,	Bא��W�,,,N�.�,,,��
8*,,,�@א�8٩��E*,,,�@א��Eوא\],,,.8٥��F*,,,�@א��Eوא���,,,)�٥��Fא�
Fع�
�
�8١٠*,,,�@א��Eوא�	,,,.8٥�F*,,,�@א��Eوא�{8٤�F&,,,1*,,,�@א��Eوא��,,,iس٤�Fوא ?,,,

KE�8*�@א� �
� �
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�Wس��*,�·��Ds,�د�א��B,�س�����)و��א��,����[��t¨�א�
d�!"�A�i*���א���Bس.-�(�א,+
��F��8�'
�Wא®2,,�-��*,,ً��و-��*,,�8�w,,��/0�E	,,>�א��k,,����٢٦٣א��)�8,,��8	,,>�א���k,,��א ?,,

F|,,	B٦٨}٠א�F�(,,�وא���E٦٨}٠F.,,[\وא�E٨٨}٠Fع�
�
٦١�E}�E٠وא��,,iس٧١F}�E٠وא ?,,
F&1}٦٠}٠وא�F.	�وא�E٨٩}٠KE� �

�Wس����
�Aאم�א��,,Aق�א��,,�"	�����0ق�א,+,,?�D�:,,;�*م�א��,,��aوsא��,,T@Aא��!,,"�
,,�i
	����D�[
�1,,�ع�א?,,_D�R,,وذ��@�,,*
�
�	�,,.��0O,,)אد�k�8,,��א�A@א?,,�A,,��!,,"�Aق�א 	�


*,�@�����D@iDא���"	����BL('Dא�/�����א�ALA£�4"���?�?sא���א".���8א".�و�r�k*���ًB0א 
�E@�,*8و�,A,;�Aد�����٤٢א�s	��و��R�Fو¹���ًB0-�@�א�A,8�w����:�;�b(�kد�א��,)دא����

FW@A���ل�א��*�@א�*B���ً/S�:;�*٣٥}٠א����F�6,�@ول�A,Tو�K��,	"��D�E��4.�"�)د*^
��E٤�
�|�	"١Kaوsא��T@A"!�א���	א���"�.�	�

��upא���©Z�L�E���!,"س���B�ن�א�/
L�R�FDو
٤٢����k>�א�	ز8��8�"�E@�*8�2®אW� �

- Fولs.�وא�{1&א���".�א	ن�",!��א��/
L�WE8*,�@א��١٥E،�����ذא��א��*,�@א��,Nو
�F١٣�،٢٨�،١٠�،٦�،٢٢�،٣٧�،٤٢�،٣�،٣٩�،١٩�،٥�،٣٥�،٣١�،١٦�Eאs@�,,,,,�م

�N�."א�א���Fj��*]k��D�!L�*
	���L���א��*]k٢٧}٢٢وא��٪K 
- F���%א���".�א�|	Bن�",!���א\].�وא��,/
L�WE8*,�@א��١٤،E�����ذא��א��*,�@א��,Nو
Fم��,,�@s١٢�،٤١�،٢٧ن�٣٤�،١٥�،٣٨�،٣٣�،١١�،٤�،٢٩�،٢٠�،٢٤�،٢�،٤٠א�E

��N�."א�א���Fj��*]k��D�!L�*
	���L���א��*]k٣٠}١١وא��٪K 
- F:��%عא���".�א��
�

/�ن�"!�א���)�وא ?LWE8*�@א�٩،E����ذא��א��*,�@א��Nو
Fم�,,�@s٣٠�،٢٣�،٧�،٢٦�،١�،٣٦�،٩،١٨אEא����F,,j��*,,]k��D�!L�,,*
	���,,L���א��*,,]kوא�
 K٪٣٠}٨א���".�
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- ��F4,,,Dسא���",,,.�א�)אi,,,ن�",,,!��א���,,,/
L�WE8*,,,�@א�٤،E����ذא��א��*,,,�@א��,,,Nو
Fم��@sא���١٤�،٨�،٢٥�،٣٢א��*]kوא��E�."א�א���Fj��*]k��D�!L�*
	���L��N٩٠}٣٪� �

W�ً���.��
��س��5%א�4א23�ز�א	��� +��F2x2 Achievment GoalsE 

A,8_Dאد��و�,�م�א�*�;,:�א�,��������A,8O���!,"�.,� Elliot & McGregor (2001)א��B,�س��
&L(�2س��و��B�א���Lא�*����א�[��دK��!"س���B�א���i
L,������١٢و��	8��,D�TK�6א
,2�،E@�*8
�ل��!"�O��(/���t�	?�?��\אF�6�(א��.%z�:���،١��������,��w,]���E@�,*ن�א��O�E

�ق-K>�א	8،�F6�(٥وא����D@O�<	8س���B�א��א(B0زع��
O�Eن�א��*�@�K�"�¤�������Eو2
��������MאA,NOא"�,�،�وA�Kن�א�,B2Kא�MאA,NO�W�,Nز��,YKא�MאA,Ns����T�2���D@O�.%¤د���DO

�"��،�وANOא�Mאsدא�rאK��"�[;Kא�B2Kن�אK;]�"��،�وANOא�Mאsدא�rאA�Kא �
א����)و�*,�·��Ds,�د�א��B,�س������[,���t¨�א�
d�!"�A�i*���א��B,�س��W.-�(�א,+��س

�F��8�'
�-��*,,ً��و-��*,,�8�w,,��/0�E	,,>�א��k,,��א�
,,���٢٦٣���Wא��)�8,,��8	,,>�א���k,,��א ?,,
A,,NO�،Eא�MאB2K,,�ن�٧٣}A,,NO٠א�Mאsدא�rאEF�,,�"�[;K،�٧٨}A,,NOF٠א�Mאsدא�rאA�Kא"�,,�

A�KאF��"٧٢}٠א��"�[;Kن�א�B2Kא�MאANO�،EF٦٥}٠E|�	"�(א��F١E� �
 & Elliot)2*,�ع�אTK,)אrא��א�[,
�A"�������א�	
�B|�",!�ذ�,�0W����¨�Rق�א,+��س

McGregor, 2001)؛�(Finney, et al., 2004)ذج����,,�k	���p�,,k*ق�א�A,,א���!,,"�A,,�i
��א�
���8
���T��ANOא�Mא�YKز��D().א�AGQ(���אrא(TKא�R	2�.%�
��א�
�	�,.�א��,�"	����و2

���,L(�kذج�א���k	���BD�'�א�Eد�T��א(Ve"���@�B"�����p�k*א���TF�kאم�א�A�
?�D�bA���
א�

���T��ANOא�Mא�YKز����r�Zא���kذج�א�)�w,¤��8�,Dא�Ve"�y,D��,�@�B,)א����������k/��א

W����
��Tد�Eא�'����kD±���BDא���"	���א� �
١� J ��$}
,,,"��,,,�D@Oאض�g,,,0א�¨�W�8�,,,D(ذج�א��,,,�kن��א��,,,B2Kא�MאA,,,NOF��,,,k"����א

KE��"�[;Kא�rدאsא�MאANO�،��"אA�Kא�rدאsא�MאANO�،��"�[;Kن�א�B2Kא�MאANO�،��"אA�Kא� �
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٢� J ,,,d�dאض�g,,,0א�¨�Wولsא��,,,d�
{$א����"A,,,NOF��,,,kא���Mא��k,,,�ذج�א�%,,,"
KE��"�[;Kא�rدאsא�MאANO�،��"אA�Kא�rدאsא�MאANO�،�"�8����Dن��B2Kא� �

٣� J %א���d��dא���kذج�א�%dאض�g0א�¨�Wن�������B2Kא�MאANOF��k"����א$}
"
KE�"�8����D���"�[;Kא�MאANsא"��،�وאA�Kא�rدאsא�MאANO�،��"אA�Kא 

٤� J ���,,d�dאض�g,,0א�¨�W:,,��%א���,,d�
{$א����"A,,NOF��,,kא�����Mא��k,,�ذج�א�%,,"
E�"�8����D�rدאsא�MאANO�،��"�[;Kن�א�B2Kא�MאANO�،��"אA�Kن�א�B2Kא� �

٥� J %ذج�א���kא"�,�����א�A�Kא�MאA,NsאF�yk"�,��!L$}
��p�kאsول�W¨�אg0אض�"
KE�"�8����D���"�[;Kא�MאANs�8"�،�א����D� �

٦� J ن�����,,B2Kא�MאA,,NOF�yk"�,,��!L$}
א��k,,�ذج�א�%��p�,,kא�%,,����W¨�אg,,0אض�",,
E�"�8����D�rدאsא�MאANO�،�"�8����D، 

����,Zg��ذج�א�,�kא����!"�,��$}
,"�./D����\א��א��*�@א�ALA£�¨و�،���¨�R�F,و�
��¨�I,ذج�א���kذج�"!�א����.�����k"�/א���א$}
אg0אض�و�Tد�8�����א@�yD���-�*2א�


�Aאم�-)��O��BL>�א;
��ل��،£	�	��?�DوML����WF,j��,BD�'�א�Eد�T��א(Ve"�t�];�¨
Fول�A¶���Z�"��Nذج�������k٥א�WE� �

� �
  .مؤشرات جودة المطابقة لنماذج توجهات أهداف الإنجاز في ضوء النموذج الرباعي. ) ٥( رقم دولالج

  الثلاثي الثاني  الثلاثي الأول  الرباعي  النموذج
ــي  الثلاثـ

  الثالث
  الثنائي الثاني  الثنائي الأول

χ 2� ٤٠٧}�١٢٢� ٩٦٦}�٥٩٧� ٢٥٢}�٤٣٢� ٢٠٦}�١٦١� ٢٣٩}�٨٢١� ٣٥٥}�٥٢٢� �
df ٤٨� �٥١� �٥١� �٥١� �٥٣� �٥٣� �

χ 2/df ٥٥٠}٢� ٧٢٥}�١١� ٤٧٦}�٨� ١٦١}�٣� ٤٩٥}�١٥� ٨٥٦}�٩� �
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مؤشرات جودة المطابقة لنماذج توجهات أهداف الإنجـاز في ضـوء النمـوذج    . ) ٥( رقم دولالجتابع 
  .الرباعي

  الثلاثي الأول  الرباعي  النموذج
الثلاثي   الثلاثي الثاني

  الثالث
  الثنائي الثاني  الثنائي الأول

∆ χ
 2 � J J J� ٥٥٩}�٤٧٥GG� ٨٤٥}�٣١٠GG� ٧٩٩}�٣٨GG� ٨٣٢}�٦٩٨GG� ٩٤٨}�٣٩٩GG� �

∆ df � J J J� �٣� �٣� �٣� �٥� �٥� �
GFI� ٩٦٥}�٠� ٨٣٠}�٠� ٨٧٣}�٠� ٩٥٣}�٠� ٧٥٢}�٠� ٨٥٢}�٠� �

AGFI� ٩٤٢}�٠� ٧٤١}�٠� ٨٠٧}�٠� ٩٢٨}�٠� ٦٣٥}�٠� ٧٨٢}�٠� �
CFI� ٩٦٥}�٠� ٦٧٩}�٠� ٧٧٦}�٠� ٩٣٥}�٠� ٥٤٩}�٠� ٧٢٥}�٠� �
TLI� ٩٤٠}�٠� ٥٨٥}�٠� ٧١٠}�٠� ٩١٦}�٠� ٤٣٩}�٠� ٦٥٧}�٠� �
IFI� ٩٥٧}�٠� ٦٨٢}�٠� ٧٧٨}�٠� ٩٣٦}�٠� ٥٥٣}�٠� ٧٢٧}�٠� �

NFI ٩٣١}٠� ٦٦٢}�٠� ٧٥٦}�٠� ٩٠٩}�٠� ٥٦٣}�٠� ٧٠٥}�٠� �
RMSEA� ٠٥٣}�٠� ١٣٩}�٠� ١١٦}�٠� ٠٦٢}�٠� ١٦١}�٠� ١٢٦}�٠� �

�S��=��840���دא�GG٠١}٠� �

� �
���MאA,,NO���,,�T�2��,,�k*���
O�©,,1ن�10O,,.�א��k,,�ذج�¤%,,�ًL�|D�,,]ول�א�A,,cو",,!�א
�����.,%¤��ً,L(����,Zg��א�MאA,Nsא�!"�MAN�./ن��O�A�eL��ª��8�D(ذج�א���kא���Nز��YKא

�bO�.B
]"��B�B;K�	B
]"���B�B;���kD� �
  

  الأساليب الإحصائية المستخدمة:

��$di,,2��,,0(���@אA,,« ,,.�א�	ن،���£�,,B2Kא��,,«��,,T�
�T�2,,���אYK,,�ز�אF��,,�D@sא�
�،|	Bא�F�.���
و�k&�א�B2Kن،�وא�
���T»��אsدאr،�و�k&�אsدא8�Er	>�א���� ��א�

KE&1}.،�وא�	)،�وא��ع�،�وא���
�
�وא\].،�وא��iس،�وא ? �
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  تائج الدراسة وتفسيراا :ن

��Wض�א�ول��	��6א���mkL�bFوא����,�O�<	8��?�������,�	��Dع��
�
,? �D�e,*k
z/,!�א�
�ل�ANOא�Mא�
���T»��א�B2Kن��!"�6	�
�?א� �

و�	
�FN�����!"�|Bא�א��)ض�¨�א?
�Aאم�£	�.�א »Aא@�א�
�Aد��	/^��8,!��

�ع���D	���א�

,�di2������,���up$א����T�2��ANOא�Mא�YKز���א ?kא���r�,[0�K6	�
,����,N

�A¶�©Z�"��6�@F٦EKول �
� �

  .تحليل الانحدار المتعدد للتنبؤ بالاستمتاع بعملية التعلم من خلال أهداف الإنجاز. )٦(رقم  دولالج
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Achievement goals orientation (model 2 x 2) as predictors of 
Achievement  emotions (model 2 × 2)  

Among university students in Saudi Arabia 
 

Mohammad Suleiman Al-Watban 
 

Abstract  
The present study aimed to determine the role of achievement goals orientations 
(2x2 model) to predict  achievement emotions. The study sample consisted of (558) 
students from Qassim University . Two measures were applied to the sample, the 
first one was achievement goals orientations and the second measure was 
achievement emotions, regression analysis was used to determine the role of 
achievement goals in predicting different achievement emotions. The study revealed  
the following results: 
- Mastery goals were positive predictors of enjoyment of learning. 
- Mastery avoidance goals were positive predictors of boredom, and mastery goals 
were negative predictors of boredom. 
- Mastery goals and performance goals  were positive predictors of pride. 
- Mastery avoidance goals and performance avoidance goals were positive 
predictors of anxiety, hopelessness, and shame. While mastery goals were negative 
predictors of anxiety, hopelessness, and shame  
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Clues and their Impact in Determining the Significance of the 
Holy Quranic Text. Applied Linguistic Study 

 
 Dr. Reda Abdul Aziz El desoky; Prof.   Alaa Ismail Hamzawi 

Department of Arabic Language - Faculty of Education - Majmaah University 

 

Abstract: 
This study traces the linguistic  clues and their impact on the analysis of the Quranic 
text; The clues are divided into the following: First: abstract clues, which are related  
to contextual clues such  as understanding background knowledge in determining 
the meaning of grammatical components, such as, (Predication, Specification, 
Attr4ibution, Subordination and Oppositeness), Second: verbal clues have 
significant impact on the identification of grammatical units and they support in 
understanding abstract clues. They are more accessible to understanding grade, 
structural formula, matching, and linking  Third: empty clues: They are the 
evidences derived from the conditions of the performance of the article called 
primarily clues. These linguistic clues  influence on guiding  the sense, and combine 
with each other, whether they either verbal or abstract cues to determine the 
significance of the Holy Quranic text.  
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Kط��v�
�دאM%��*�،�وא��lא0*��	��א#��א �
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� �
٢� J��������	

��א���������������������k\���
���x،�وא(���Tع�#���د�א�yون���	א�+����م���������W

K

�א�%���1وא}���x(�+���,�zא�������א���������א�T`�ل،�و#�م� �
٣� J����	

��א���
���	��������nوא����|��nو�W���،ن�M
����S~�#��*��א�%����ن�وא�{�

�<،�و�����א�*�(א?�א����	��0/�א����x،�و(M���E��TOא�%�����1����و��#���6و�����א��0(�	��+��م�و�0
Kא�+��م������وא��א(س��� �

٤� J���
�
א)��+�دאً��+�����Vא��(א)������^�_�����
	,'�+�*������א
	$��(��א)'�	&%�������$#��
ً��!م�א

�(�����:�9)��)��א��%�������א�����D،�و0+�����?�و������s�(6	+��ذج��#�T��D���9ن�0/U�+#����

�����T+א�א?�א��
.jو6:�א$�א��34،�وא����?�وא�K34���� �
������i��S�
�.�����%0א��%����t^�������#����د�Eא�D��}6ن���&���%�
�א��D�������%	�i�����و
��+���"�א�


א.<K،�وא����Oن���#�*��א�و0
�lOא�����Sא�������jوאjدא(���א�%��9b'و�>^����������fOא��
[� �
� �

� �

� �
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 الفصل الأول: خطة الدراسة

   المقدمة ومشكلة الدراسة  أولاً:

�����	
������م�א�������א���������א������� !�#	"�א��+��(*�(�و'�&%�א$�#	"�א�
א5��!א:�����א��	��9א�8�����א���8د���4�56ن�א2!ل�(������#%�!�א�0����/�و��א�.�-�,������


���DE��,�KAא����4�C8ن?�B��A��=�;&��@?	<�=�א;��8ً������
���ل�;��!�Gو�H�	��&Iא�אJ��K�Dو
������،M���8א�F������9وא��O א�א$�א���'��P)���Q�R�HS���KEو����RU�D�ون���٢٠١٢(�����$�א�

���������"�	#�"�WX�A��4د���،�و�Yوق�א���Yא��M�#א���5�A��4و�،�����وא��]��#Xא,���'[�6\�א�.!א
�%�����٢٠١٢א&����Fא�Ka�א��M،��'و`�א��%�,_��/�א���HS،�و��P=������)�^8�[4א�!'�����KE

����س�X�"��	#�!#���&א$،�و'�����R5א�����K'�^��Ycאع،�و!���e�����Q�,�A���4�D�����*��)�f���%K
����F����:�P%א$�א�'����R5א�O0�,�"�	#�a�g0א��8م�دون�א���	�h�i��� ,4�D���)Airasianدא �א�

PW,1991�������A��4�a%���g���8)�;�������KEو��%<�א�k�lIא��>�)�X�j�6���Pدא'�Oא�0�����وא��8	�
�����K دאm���������nא�E���8�ع���א��Y='6\�א�oدp�� Rob Dixon & George Rawling�F1987�،E

�����א�!'&��/�=��4�Dن�א���������א����������9q*�א�8	���/�(��*����و��%�<�د'א&������R4�4�Dن?�+��
����CYr%��א�s���Kو�;4���u (2007) Samuel Kweku Hayford �D/�א����HSذو�oא��-.�

،oא��8!وF٢٠١١E��s?Q�=��&د'א��4ن?�א�������א�������Kد�Y)��@����\6��vSR�*)� J
Ex9א��A8X�����)�ySR�"	#-���������������د�zא�8	�����>�)aא�������{�J��Y%=� ��[���������|

���}�	=���O'א���زא�Mو�p�)�D!��������Pو=��8��P،�و�����6�@�����;�Aو'+���#!אد��Kو=
F�O0��Yو���١٤٢٠-١٤١٨א�a��8��9*�4ن��q�E���g�s��	R�}و��ذ����،E���K��*��)�ًאE���g�ًא a��;�A���

�%<�د'א&��$�&��������א���ل�و;��د�������!Xو�Kא�!א'س���A����=�>P;وא�jא��$S9��א
��������א�%�������م������O!�����#�$S9������)و�$�����������WMא����������$�و&�����	�hF١٤٣٢،������K�
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�W����������؛W١٤٢٧���Kא����P���o؛١٤٣٠����Kא�Kא����אW١٤٢٢�E���K،���������Y�=�|����P%9�
��$،�و�f��%K(�*�א�����!'א&��$�(�����/�4ن?��	�������א�������,�א:�!�������א������$�و���5א���	

�$���	����&�o4!ون������و�O!�����!#�M������@א��F،٢٠٠١���M������د'א&������א���>����%���!����Xو�KE
M��א��F،١٤٣١o�Pود'א&��א���،E�K�o�Pא��F،١٤٢٧E�K���oدp��������4ن?�א�������א

���;�א ���١٤٢٤���KE،א��!אود��Fא�!אوود���H�&'�$5!8)�CYא���KHSو4وQ<�د'א&�
&�$�����ل�א�������א�������8�U�W��,'א �4و���� �אI(��'���א���Xא�������������(�a!�(*��א�!'א

���D��R4و�،M:!א���א5��	
א��������=!'�_�(��'�א����]��$���א�.�y�Yא��9��O(*�א��
�������$�������א���������א����������(����'�א����]��	#�,�Oز����د���������,��א�0�,����دو'�א�����8�

��!א:����،�و���U����x'א ��W*��)�s��gא�8	����$�وא�����,�$��א�.���y�Yא����9��O(��*�א��
	����א�5
������������م�א����������א�����������(�����'����=�����Xل�وא����
א�0�������$�و(���!��א$�א����!א'س�

K�� א����]��$��	.�y�Yא�8	���(*�א��
	��א5��!א:

��������'���.X؛�و�א���������א�������������=�Dل�;��!و���
و�����אً��	����H'���Wא�'א �
�'א&���4و�#	"�;���i(�*�א��������א�������(5�s�x:-�������א�!'א&�$�א�������#	"�(�
	��د

،HS���sא�.u4و��،oא�'��د�i��2،�4و�א�א�������א���������=�ز�
�;���א���!אن����=
��������م�א�����������������=���Xً����א���Xد��Y�Qم�و!��=�s�44و&��و���א�0��6�o\�د'א&��#	�

�������J��K�������=�$���������I����ز���6��	#����.�r�=م�!���=�����g�،�������א��A=���א�א�%����م�و&��	
���KAو(�*�K%���=�-�!د�(��9	��������=���������ً
0�)��ً�و(A=�X�8،�و(*���?�=��!�م�=.�'אً�#	�
��������������م�א�������א��������א��
	���א5��!א:��=��Xوא��)�W�K�_�א�!'א&����pאل�':

�/%��؟/(*�و;����P��א�8	���!�%��א����ض(!א'س�א� �
� �
� �



 ���א�	א���د��������������������������������������	�����א����                  مجلة العلوم ا�نسانية وا�دارية�

 

�� �
� �

 

١٨٣
������٢٠١٣�
���Lعبدالعزيز عبدالرحمن التويجريد.                                   ��١٤٣٤م 

   ةثانياً: أهمية الدراس
�����*�)����������م�א�������א���������א��
	���א5��!א:�����د'א&��=�����=�K4��	�%=

W�����Hא�=&Iא� �
١� J Ks
���������K!8(*�(�א��&�=��	
�)��K'���#��������א��
	��א5��!א:�K4� �
٢� J ������ً��8�=�HS���	��M�&א�!'א�s����س�א��-.��Xو�������=�i����&4�������=�����K4

�����א���(�sא�q�oJ����Aא��8	�	�Kא���8د��������א��8م���א��	��9א�8��� �
٣� J K�P%)�O�R���א�yא!KIא���������K�������=�����א��@�����	��9*�(*�=�K4� �
٤� J ��������	#�$��P;�O!�#��P%)�!�Y��=4ن���X�������	#�Oא�!'א&��(�د�]JKم�!�=

�O'א������،�ووزא�$�&��������B��P@g�����&��א��8	�������W�P%)�،��Jא�	@%��א�8	Y%=و
���א�p�)��P@g�M��8و���#*��#6!אد�א�8	��/�وא�8	���$،�ووزא'�Oא�0�����وא��8	���������א��8	

���������P:��%�4�D������/��%8)��K'����#���'��)Iא� ������OJ�Y%)�$�P@g،�و4و�	KIوא�!א'س�א
���وא��������وא�0�����و#	������������rوא��������א�0�O'ن���א�دא�x
���و�%�=��Pא�!'א&�M،�وא�

���وא�0����Kא�%Y_�وא����س�وא���������������א��8	���א��8	=���/x
����K'���#� 

   ثالثاً: أهداف الدراسة

WMK����:'�yא!K4���S�����u�\6��&8"�א�!'א�=� �
١� J ��Xوא�"	#�y�8א�������א�������א��������א��
	��א5��!א:�����(�!א'س��=

����!�%��א����)�9nא����ضKא��%/�(*�و;����P��8)	��Mא�!א'س�א5��!א: �
٢� J ����������م�א��������א���������=�$�X�8)و�$������4��ز���6���$�و&	r�=

���������������(��!א'س�א����%/���א��
	����א5��!א:�����(��*�و;��������P��8)	����Mא���!א'س�א5��!א:
Kض���א���%�!����)�9nא 
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٣� J 
0�)���!�=$������������/%����������م�א��������א���������!א'س�א���=��������
K�� א��
	��א5��!א:

   : أسئلة الدراسةرابعاً

��������م�א��������א�������������=��Xوא��)�W�K�_�=��م�JK[�א�!'א&��#	"�&pאل�':
���/%��؟�و�%�J�K�*�)���xא�א���pאل�4'����������8!�%���א�����ض����א��
	��א5��!א:�����(�!א'س�א�

WMK���xl��	�&4� �
��$��G`�א�%��م	����א�%��م،�و(�G�$�X�8`�א�%��م،�(���=��:���� �

١� J ��:ز��������4��)����������	
��������م�א��������א���������(�!א'س�א���%/���א����=��
����!�%��א����ض؟�)�9nא����א5��!א:���(*�و;����P��8)	��Mא�!א'س�א5��!א: �

٢� J (��!א'س������م�א���������א������������������=�A��;א�=�jא����$���X�8�ز�א����4����)
�����!�%������א��%/���א��
	��א5��!א:����(�*�و;������P��8)	���Mא��!א'س�א5��!א:������)�9nא����

 א����ض؟�

٣� J ز��4��)�������=�`�G�$��	����א���%/��(�!א'س����א��������א�������������م��(�
�	
���א5��!א:���א�!א'س�(8	����M��و;��P(*�א5��!א:���א��)�9nض؟��!�%��א���א� 

٤� J ���)���
����������م�א���������א�����������!א'س�א����%/��������$�א��0��=���������
� �؟��א��
	��א5��!א:

   خامساً: مصطلحات الدراسة

WM=א�%-��א��"	#��P=�-	�.)��
���I+�אض�JK[�א�!'א&����8��yא� �
١� J �Wא������	
��sא�������HSא�	�������א����	�����א��
�����א���.uم���������������

���א���!'�_،�و��-�!د����Wא���(8�%�����P,!�K=������6=���ن��������	�#�igא���،����)�s9��
���O'���)��ً����)�Oد!���$���Y9��i���#	�"�א�����r���)�،i!(4��ًدوא$�(�����������2���#�%א�
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�������;S#��)א���و,����A-��.�Aو=.-r�=و�A	�	uو�i���א�8	�(�$�א�Sز(��#*�4دא �א�
K��&�%) 

٢� J �Wא�����	
������Qد'�O#�*�����������א�	�����א��	�����א��
���א��'�����و�
����P� ��.��$'!�Q�!�Xو�،����א�¡8!?�����وزא'�Oא�0����وא��8	�������	�i;���،�9(�א,���&��(

�������M��&א����8م�א�!'א������P������&����א��8	����،�و���!�4=�������#��*�אI(������א��8(�����	@%����א�8	
٢٧L١٤٢٨�������	
�/�����م�א���������א����������r	��^�א��א
���������sذ���{�א����=�M��Kو�K��K

KA=א א�א�א�������و6;Jv���£�%وא���א#!�وא��אد�א���� א5��!א:

٣� J �Wא����	
�2������א��8	���א5א��
���א��O!�#א�����Kא�!ول����¤���M:א!��
���������g4�!�:�8ن�א���g�����X�M:!א���א5���
	��א��8	��)�>��g���	gو��Y	�r�א�����א��א
�sא��8	

��P�	=�jא��s
��Fs	��א�nم١٩٩٩،א�W١١٨صKE 

   سادساً: حدود الدراسة

١� J W����������������م�א����������א�����א����א�X.���$�א�!'א&����#	��"�=�������=
���!�و,���S���ً:-����א�.���د'�O(��*�وزא'�Oא�0������وא��8	���������	����9א�8��������������א��������א��8

Kא���8د��� �
٢� J ���W�����<�א�!'א&����#	��"�#�%����(��*�א���!א'س�א5��!א:������������א�����א�"��! h

�Kض���א���%�!�����%/�¦�i=�9)�sxא�0����وא��8		����)�9nא� �
٣� J א������א#W���<�א�!'א&��SRل�א��s.Yא��M��x(*�א���8م�א�!��$! h��M�&א'

٣٢L١٤٣٣�K�K 

� �
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  سابعاً: منهج الدراسة

���������M�K����g�O�Kس�א����'!���oJא���M-���א�MYQא����P%�א�!'א&��א�]JK�>8�א=
��Y�����،�ًY���Kو��		���P	���Qل�6\�א5&�%��;��$�א�8	���،�وذ�{�#��gً��و�g��Xא��א

9�����P	����PX!Q�*)�!gو���=�P،�و(*����uא&��و'!�����Q�R�$4دوא� �%��"	#��P����=
K�&א�!'א��%�#� �

   ثامناً: مجتمع الدراسة

=�9ن������א�!'א&��(*�א�8	�¨�/	���s�Kp)א������9'��س،�א���q�*�J'&��ن�����
������א�������א��������(!א'س�א��8	���א��8م�א5��!א:	�#���)�9nא�����א�����i=�9���8א�0�

�������%����א������ض��	���8م�א�!'א&���Mא��@v���oوא��8	�������א�دא'�Oא��8(�����	0������وא��8	��
١٤٣٢L١٤٣٣Fא�!א'س��]JKد�!#�©	��!Xو�K�K٣٧٣K�� �E(!'&��א��!א:

  تاسعاً: عينة الدراسة وكيفية اختيارها:

F�������
����'�א�8�%��(*�(!א'س������א�!'א&���������������١٠א#��!�א��R5�E٪
���F�A��������)�'���R؛����א�������(�*�(�!א'س���8)�*�)�E٪ ����&'!)�s�g	��٥٠��Mא���8א:���א�
K/�	8�א�!'א&��(*�א��%���9	�א�#���%��א�8 �

  عاشراً: أدوات الدراسة:

�����-���'�xg4�*)��K��4دوא$�א��#���$�����
��א5&������4دא���2�Oא���א&�r!م�א�
����ً;'!��=�����و,�:��!��O	-.���ل�#	��"�א�8	�(���$�(��*�א������Yא�����P!,�؛�و=����r!م�א5&���

�5��ً&�@���$�א���P!,/�#	"�א�&�«WM=א���-%� �
�� �

�ً�	� (�א,��¦�(ً� (�א,� 4�5د'�E+ o(�א,� +�E(�א,��(
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  الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل الثاني: 

���/��W���Kא���h'�א�%����oوא�!'א&��$�א�����������������:'�/���X�s�.Yא�א�J�K�s���
K�XS8ذא$�א� 

  الأول: الإطار النظري: القسم

١� J �W����	א�������� $'&�م�א����	g�¬8=�)����X�A:��#��� Mא�����!�=�W�ً��K 

��،oאز�א���F���������)�A��	8;و� Mא�����`S��Q6�¬��8=�����g١٤١٠W���Kو��٢٤٣�،E
�،M��%)F�^��8=��P%)�O!�!#�$�Y��8���y�8���o��0٢٠٠٣א��ل�א�W١٤٨������	�#�A�����E

�����E���#�4	�&�"	��fא���8	�/�(�*�= ����)���
S)�!.����P=ذא��	א��8���	�8��!Q'و����=
��س�J�Kא�Xא:������������و����iوא�%����Kوא����&Iא�s�!�8=א��.��'�و�M
א�� ��E،�و(������2�8א

K��'و�ن�ذ�{�]�g���	g� �
٢� JW��	א�������	ن��$'&�م�א���	א�8��KJY%����YQ���@�א�������א������א&0א=

K$א'�P�وא�،�PY,�،�وא��8�	��HS����'א$��و��	��g!�(*�א�H���gא��R5ن�א��	א�8���!�

����א��S���O!��#ق����������،HS���א�����P$�א����8!د�Oو��@����8א�(8	�8�����­�#�$���)��A��,א�

KA�م�����8ن�א����و��A���PYو��� �
�ً��(���!�kא�������א������SRل�א��8م�א�!'א&�Mوa�;��K �(�*�א��S#��Y$����و��+

��،��P:4دא� �[����P�א�%������/�א�8	��وSh��KAو��	�"�א�����J =�HS'א;8)�*)��8	�
���a�g0�������v�®������¯���������o4ن����	א�8�y��8و��K!�8����K�%����|�jא��]��#�$�א���"�	#

��Kًא!���8=���xg4�$��P)�\6ل�����S��!8��)�HS��א������HSج�(�א;��8و'#���،�و�o4א�
���������،�ً��و#	��A,�ن����:��א��������=���#!���]���ن�4ن?�¤����א������HS�زون�=��!(ً��=8	�
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��Mqد���gIא��P	���.uون�!���a�����P,�M��������و�FEducational Quality Review in the 

Developing World,2003.Vol.1,No.1EK� �
٣� JW��	א�������	א(�א��*+��������O'א�.��د�،i����
�!د$�و������5:-���=������א�

�K4�،��K!א�yא�����������١٤١٩#*�وزא'�Oא�0����وא��8	�����א��	��9א�8�����א���8د���&�%���
WM=�����������א� �

• 4����u�"	#������א�������א�s�8�W�P%)�O!�!#�yא!K 

• ��������s�.Yא������P��$א'����Rא�$���	�&�*�)�!�nوא�i���������6;�א א$�=�����א�=
M&א�!'א.� �
�.=8��^�א&I��D�����O=�!م�א�%��Pو(��'����P�gא������ • �
• A�Shم�!�=�D������	8���8א���).� �
• ��������،i���������5F�K:-����=�������א�	��ً��������4�Dدא �א���و]����=���!��������<�����
١٤١٩،�K٨١�EK 

٤� J�-؟���	א�������	א���א� 

�����������.�r�=�O4دא���P�6�Ki������sא��.u�'����Rد�א����*�)��xg4������א�������א���	�#
���������g�K��P�	#��Kد��P;�a��g�=������8�Qون�!��jא���$5א���P,�*)�i�������X=��±9*�א�

Ki�������4��د'و&#��P	��P,�"א�Xא�/���	8�	���/�������®�א�������א������	8�	�9*��qو
����HSא���a��@%���5�*�Jون���	������;S#�$�hل���������Rد����������=��Pא��8	@�=�s�!��8א&��0א=
��������D��������ون�a��@%��*�Jא����HS���	���������������Dא��	���H،�و��ً��W�4��6�$�h������ ���%�א:
��������i����	��M=אJ=�!#��א��������א����א��������א���������א��	�4�Hو�#4	�KA%)�"وJ9Kא�,�ن?�#�	

�*)�sg�*)��Qא���A=�hو�������	وא�8�HS�א�8	�/�وא��K S)aوא��S#�Y$�א��8!د�O�/�א�
�����$��XS8א��o���=�$אE א����]J�Kو�K�P=�Xو���ط��A�Sh�^8[ط�����y�8���	8�8¬�4ن�א=
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����*��x��������	8�4ن�א�HS������/�א�������iوא�8	������5&���%�د�S#���Y=�\6$�א�������Kiو����8	��א�
�v�9ن����Pq��=�$�;�Bא�,�ن�JP�و��P	�.u�KA���	���oJ"�א��!'�_�א�	#���4� �

א���א�s��Q(��*�����ع�وא
��!���א
��!����/�א�8	����وא�������Ex����iدא,8�����א�����������HSو
�	-��W'��	�!'&���وא���!�³�s��8	��s�Q�������$�6=���ن�#4	��K"و��א��������א�����������������
�������������ً����א�.�^�Kو����®��	�8	���/����������8,	8,������)��K���g��P%�ن�א��	م�א�8���

@�
�;��$��Sh�����A��4����g�،��P!م�(8	�(��$�������א&0א=�i�
��KE���=��Pא��!'�����و= 
��������uد���5ً(�*���!������P)�s'א$�(8�%�،�وא���PYوא�8�,��א���9.u��$�����)ل��

����������$���������P����u����Xא�)�*�)�HS��د';�$�(8�%��Kو#	���A,���������א�����������9*�א�

��´��P)!�=وא��و4ن���yא!KIא�*)��%�8)K�Q�Yא����W=4ن��s�X�yא!KIא� �
6
�!א��kو����P)� a;�MK�jא;��8א��א����J �4א��!����8!�א�������א������#	"�(

�����)���r��=و��	א��8��P��
�jא�%��:��א��s�	u�*)�Oد�Y�&5א���=���
א��8	��א��­8Yل،�
����A��@:��%��/������P(��*������ط�]��8^�4و�O���X،�و(��*�����?�6���Sغ�א�������iوو���4�M(���[�وא���%8

������4دא ���������و=�s�Y9=�jא���������א�%�&�;S8א$�א�E���،�وو]���א���א(��4و�א�� �r�����
�
Sא����	א��8���A@:و����i��� �Bellon, E.C. & Blank, M.A. ,1991)�EKא�

٥� J�W��	א�������	&�-&!�א�	א�2א �1א����0� �
�������.r�� ���%����,���W�=�jא��������Sxא���	א����8�i;�א�����א���������א�������y!P�����

����iא��8	��وWMKא�� �
+�E  ����4א2! �1א�Cognitive Domain�W� �

���و(8	�(���$،�����K���Y)و��:���
و��.�!����8������)�s�g�A	����Aא���8	���y'���8)�*��)و
������uF��P#��4��,�9א����	���'א$�א��-.�R5���i��2א�אJKو���س�–�KE��PY�� �

� �
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�5E��67!&א2! �1א�Psychomotor Domain�W� �
�����	8����)�sg�A��!.و������s�x)�،M�	�84و�א��M�:دאIא�i��2���s.�=�jא$�א�'�P

��������&!%v�9ل�א���Iא:��وא�.���'�وא�א�������&'–��Oa��P;Iא�C��8�אم�!r���&א� J��������g
KE9Yא$�א��'�P)و�،���(�]�ع�=8��Eو+�KE،�و4دא �אn��g$�א����] �

و��.!��8�����)�s�g�A	���������#�������The emotional side�Wא2! �1א���9א ��Eج
���(�sxא���ل�وא��K�{5$�وא�����،�و����س�J�Kא�א������i���2وא��8אh^�وא5�Y%�$5�8א�Y�

����������s��	uو��	#�*�א���8����א���9��وא�����'�����
S�א�Ws�x)�$دوאIאم�א�8!��!�(�*�א!r�&��
F�A���#4(Ughamadu, K.A. ,1994K� �
٥K �W��	א�������	�4$@!?�<=>�;�א�� �

�!��������¡h�!��X����P,�،�������א���������א�������ون�(�
	����}���������i�א���	�����ع���=
���	#�،oא��8!وF٢٠١١���������>�%���!�Xو�KO!�#�$S9��)و�i#��.)�A�;א���A�����KE,��ن�=

��$�و(����O!��#�$S9א�������$�د'א&���$�&���������א����ل�و;���د�������و&��	��א�%����م�����
M���hF،١٤٣٢��K؛������،�א�������K؛١٤٢٧���Kא��P��١٤٣٠�K،�o،א�K���١٤٢٢א��E��K�

��$JK�*9��W[�א�!'א&�$�|�=�����Yא�������$�Kو(*�JK[�א��	���$�و���5א��	� �
• �K�����א א$�א�������א�;����P=א'�P)/�و�	,��א�8�8^�(8[� �
• ��'���)Iא� ��������$�وא�8	���/�وא�8	����$�و4و����#��!م�א�X%���ع���C��8א�����HSوא�

��A،�و(��و(����J�v��P�W8א�א�%��ع�(�*�א���������������K4،�و�א�������א�����D³!و��KE+و
�KA�	#��K8!م�=�8د�� �

• ��Kא�א�%�ع�(*�א������JKو#!א������
�ل�(�]�#�f�9א���O'��6� �
���'�(��Pم�א�������،����� •�R�#6!אد�وא�����	א�8�L�	8�א�*)���Xא�א�������وJK�JY%���

KHS��و��=�!���4دא �א� �
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• Ko!��א'=�Yع�א��9	��Yא�X5.�د����	������א������(��'������������א���	 �
���Lא�8	�������=�������4دא �4
��!�����8��Q���6دא'�Oא�.��^���£���sא���� �ل�א�8	������� •


����(*�א��Y]�"�وא�S�Y$�א�%���م�(�*�;��א �������kو!
א��4�HSو�(��#!=A،�وא
���ل�
�١٤٢٨W�K٥٢٤�EKذ�{F�Kز���ن،� �

   الثاني: الدراسات السابقة ذات العلاقة القسم

����M��	¶"�א�������/�א��	#��و���<�(�]���ع�א���������א�������%=�jא�!'א&���$�א����>��#�%=
��!Xو�،·%;Iو��9*����وא�،�P,א!�K4���>�#�%=و�O[�א�!'א&�$�(�]�#�$�(��8!دJK�>	  �

��������������8���9���P^�א��א���Xو(�*������%�� �=.��'�(��0`���&����KE+�*#�a�JK[�א�!'א&��=��
�����������م�א���������א�����������]��� �א�� ������Jא��א;����8א�������
��O(��*�������:��א�!'א&������������=

��������Kو,�%;Iوא�����=�Mא&�8�אض����C8א�!'א&�$�א������Wوא�!'א&�$�א�������א¶	 �
  دراسات سابقة باللغة العربية: أولاً:

١ - ���Aد7אWو�!ذא���;<EF�G�H�KKK��	א�������	א���،J!K�Lא�<�א���4و6،�
��������م��������Wم٢٠١١+M';؟،�¡h�^��g�W���K�/א�p�&�"	#����;א�!'א&��6\�א��>,!K

�����J��Kא�א�%����م؟�������=����YR4،�و����ذא��א���������א������،oא����8!وF٢٠١١�s��Q�=و�KE
6\����@��4ن?�א�������א�������
���א� J����Ex�9א��A�8X������)�ySR�"	#� J�����������|

����������@������Pو=��8���P،�و������6�����د�zא�8	������#�!אد��Kو=����>)aא������{�J�Y%=� �[
����F�O0��Yא��}��	=���O'א����زא�Mو�p���)�D!������������١٤١٨;���Aو'+ J١٤٢٠��O��������E���K

���Qא��$���g�
S`�א�0�����oא��8������א����X�jد����Kא��������،�و��W,4<�6\�א��-���ل�(��*�����
Ks�!�4&����iא�������א���	�!6�o\�א�������א� 
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�W!&O$�?!�K�	א��P$����4א��Q
�و@�Rم�א�>! �
• K�����	��M=�)�	8�א�!#��א���!�= 

• ���i�'!��=و�����������א�����������א����!אن�����א(��=!'������/���%8�	��¬��P�א�������א��
/..r�)��*�)��P)a	������P�#ود�،����KJ،�و=�h/�א��!'�6���iدא'א$�א��8	Y%=�"	#�

�K>�0(�$�وא��	��9(8��� �
• ������������س�,��8������P�����s9دو'�oو#	��"�4&��_�#	�Xو�i�'!א(��א���������������=

����.و(�]�# �
• ��MY�Q������=�E��8)�����9 א#���د��Classroom Assessment Standards ����ً�&�&4

��¬P�א������.���ل�א��������א(��א�� �
• ��*��#��	ً��W,��������	������%P)����&'�¯�s9������®�-��Q�s9����א�������������,���� ���%�

K��̧'6دא������6;�א:̧̧	��)��P��g� �
٢ - ����Aد7אW����S�P��
�����T�P��
�Pא������UV��K�،W����������،א�����!!-�X���$

��"���!
�YA�	א]ول�א��G\�5א�VFאد�א�_'&�����^<�!ن��������	א�������	�5א���A+
���
JK�>,!K[�א�!'א&���e;����#	"�א��pאل��Wم٢٠٠٧א���4د����&!7א?�א���אa`،�א��4

WM=א��_������6=��ن���HSh?(��א��:PYאد�א����	���א�������א�����H�	&4���	#�,�D!)
 א�.^�אIول�א���&������	��9א�8�����א���8د�����P'א$�א���א O؟�?

���،�وא&�������xl��	��&4����Sאل��pא�א���JK�*)ع��Y=و����MY�Qא����P%��א���
��r!م�א�
Fא��%��Pא�8	���Mא�����'نE،�و=��9ن��������א��-����(�*��HS��hא�.��^�אIول���(��!א'س����
�������%���#���א:#�"�	#��-����א���&���א�%�P'�����(!�%��א����ض�وא�X.��א�)�9nא�/%�א�

�Kد!#�©	��F٥٠/�&'!)�/��oو������ز#���)��ً���h�EK� �
WM	��)��&א�!'א��:����$�P£4�!Xو 
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١� J� ��Fא�=����ن�����;'!��HS���٪���Eא����P'א$F�Wא�����א �Oא����	����٧٥و�s��Qא�
�����،������ ،�و]�`�א�.�$،�R6�אج�אn�و��P;'�B�*�)�y،�#�!م�א���RIא�*)���א���

K��P�,��P:و=�����4دא��v��P�&د'א�s�X�}وذ��Ey�Xא���*�
 

٢� J� �Fא�=����ن�����;'!��HS������������P'א$F�Wא�����א �Oא����	����٧٥و�s��Qא�,�E٪
���������s9،�و]���`�א�.���$،���R6�אج�א��n�و�y(��*����������א����Wא��، ����RIא�*��)������

����������P�,����P:و=�������4دא����v��P���&��8!�د'א��Ey���Xא���*���
�،����������)!��#�،���P;'�B
K�����א�������א�H�	&�� 

٣� JF�D���)�!%#��ً�:�.
���'�א��٠٥�����o!�8}�f�%K٠,�وق�دא���6�R5א�»�.��E
*��)���������،��א����P'א$F�Wא�����א �Oא����	����א�������������s9،�#��!م�א�����Wא��، ����RIא

KE�� א���#��א�%�&

٤� J���F�D�����)�!��%#��ً�:���.
٠٥}���٠�_��f���%K,���وق�دא�����6��*�'�����R5א�/����E
K�s9g�o!8� א��-����/�א���	�Mوא�

٥� J��F�D����)�!�%#��ً�:�.
�/����٠٥}�f�%K٠,�وق�دא���6PYא����*�'����R5א�/���E
K�o!8� א���	�Mوא����s9g�o!8.�«�א�


�وא&�%����6�4��PوQ"�א��sQא����¼�jدא6�ً\�א�%��:��א��HW� �
١� J�&���ول�אIא�^.	��O א�א���Oא$�(�د'�P)�����%א��O6#�د����s��א¶�!د���Oد�

WلSR�*)�}وذ����PYאد�א����	���א�������א���� 

�4E����������	
���HSא������P���K4�k��-��4���<�א�!'א&��$�وא��O!�!;�$א'�P)��,�[6
�٢٠٠٣���F���P'א&���Fא�Ka�א����WMא���&��،�و(*�ذ�{�د,���.
�jوא���E٢٧���S�R�O'��P)�E
K��P%)�Exg�*)�s� א�!�
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�HE���������P��&د'א�s��Xא�=���ن��!�n���P�,�HS��
�yJ��C8א��P'א$�א��jو�sQא�
���P��&	��Hא�������א������(F�Wsxو]�`�א�.�$�Eو,��P:و=�����4دא��v]E+K 

٢� Jא���PYאد�א��������	���א���������א�������H�	��&4�������=�Oد���)�"��	#��ً�����
�������
K�&���ول�אIא�.^�א���O א�א�� 

٣� J�Oא��א'د�O א�א$�א��'�P���-[وא���و]��]�א�O'و�[K 

٤� J� �������،'��9,Iوא&��%��ج�א�H�8�(%®�(�a!�(*�א���K5م����P'א$�א����PYوא5&��
WلSR�*)�}وذ� 

�4E�K�����א�������א�H�	&4�����=� �%�4��P�	#�a�g0א� 

�H�E*)�!�a�א��P-%)�K$�;'!א� 

٥K����������v�HS�����6=���ن�א�����>���g���
�EO�8�א�O א�א��F�O'�P��O!�!א�����%8א��
Ko!8���'�*�א���	�Mوא��R5אً���א!;����!�) 

٦� J� א�����K5م�����!'�8)�i	����Mא�	 ����א�8��������	.��^�אIول�א���&����#	��"�������
K�����א�������א�H�	&4 

٧� J���������א����������א�H�	���&4��������=�"���	#�O'!6د'אج�א�������i������&I������,و���
��K�� وאKI!א�yא¶!د���Yg�*�[�O$�(8	��א�	 ��א�8��

٣� J�L�Aد7א���<F،��)�'\א������	א�������	א��d@وא�،������T�P
��$!A+
و�K�!�X!,<�6\�א�;�����#	�"�א��&I	����������W*���١٤٣٢א]و����Of=�����9!زאن�א�	4������،���

W���א�= �
�����א���������א��������KI!א,�����Aא�.����� •�u�D!��)����)�����	
�y�YאIو������(��*�א��
���.א5��!א: �
• J�)S�	�������א�������א����)!r���א�i���&Iدوא$�وאm��/�	8�אم�א!r�&א.� �
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• �������Pא�.�y�YאIو���������%2א���;��Aوא�'��د���u�D!)��).� �
• ���،����(����א�.���8��$�א����j=�א;���Aא&���r!אم�א���������א����������א�.���y�YאIو�

�uل�دون��u�jوא��KA,א!KIא�א�������JK��� 

��W!&�*+�g�!	Oא��P$د����h^��Aא��7א�i�K�>و� �
��iא�������א����� •��&����Qא:®�א���	وא��$����.]8^�אa��5אم�����8	 �
����Jא�دא'o،�و��5;���#���$������� •Y%����وא�'����د��A���]��8^�א�����Kم�����%2א���;

�K��,��א�i����و�������iא��א&i،�و��� �
�.I(�']8^�א���א�sQ(��4و��� �א • �
• ��،���Y	�r�و4دوא$�א���������א�i�����&���M#א��������	X�����/��..r��د�א!��#����	Xو

�Kوא�'��د���;S8وא��א(��א��،O!����א��א(��א� �
• ���������yא!�K4�����u�*�)��8ق���!�
xg��O#!د�א���HSدא�s�Rא��s�.Yא�!'א&��Mא��א

�.א�������א����� �
���א���sg���HSא��P'א$ •¤�����=����8Q.� �
• 	X������א�������אOE�g�O'�.��s.Yא�����P��$א'���Rא�$���	&�*)���K�א��s.� �
٤� J��L�Aא�_&�6د7א،�j!A�7�O
د7א�����k��>��Aא@��dא�	������א���	��������،�

�a!و+و���l-�_وא��l��4א���m ��&9و�P$�lO<�א������	
א�\'�(�א�>"�`�$�Pא��
���א�
�G�!��=א�����m-!�f�7���$[א،�F١٤٢٧E���*�W��6����&א�!'א�]J��K�>,!��Kو�\��"��	#�y���8א��

�$�����6�$���8Qو�$������א�������א������#	"��HShא�.��y�Yא���9��O(�*����و&	��=
�������4�sو����� �אI(���'�وא�8	���/�وא�0�����/��	��������א��������،�وא��
	����א5��!א:�=�D!��)�

A�,��)!r���دوא$�אIوא�K� �
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�!Xא�����������و���������$��X�8)و�$������Y�g<�א�!'א&��#*�و;��د���6����$�و&�	
WM="�א�%-��א�	;� $�#��א����� �

W��	א�������	א��?!�
!o^��*+�P$�W�ًو+� �
• �	X��;'د�^�Y½  �H�&'�$5!8)�CYRא$،�و'���R5א�*)�i����א���KHS א� �
• D!��O8^�وא���Wא��iא��;�^�g ���،��9�)�>�Xو���i���و=8���A�Y�%���:�����א�

KA)!�=��8���)و�A�	8=� �
• �����ً��8���iא����!'�_�=����&I����	8�א������%=����"��	#�]a���g�=و�،M�����	����X^�א��8	

K�P-���'א$�و=.-�R5!�5ً(*�א�א��!'�_�� �
א��������iא�.�^،���� א��HS،�ز��د��g'��)�O ,�®���ل�א�nא'�وא�%��ش�4(�م •

��&�&Iא$�א'�P�وא�$���Y9	��A���=6وK� �
W��	א�������	א��?!�<�A��*+�P$�W!ً� !q� �

�������:��א��������א����������]8^�א����Kم�א�&I��O�%���:��א��������א������،�و=�������� •
K�	8�א�����Jא= �

W��	א�������	�4$@!?�א���*+�P$�W!ًr�!q� �
�א�����HSא�.^�א��א
!،�وxg��H�.��Oא�8	�xg �K�#4�O!אد • �
• K�����א������	��'�)Iא� ���#!م�,4��Pو� �
• K�����م�א�������א��%��!����א2���#!م�و;�د�4د���=��#!�א�8	��#	"�א�� �
٥� J �L�Aد7א� !s	א�،�X�t،�������Aא��7א�W��\�	א������	א��������	دو�7א�


����א�	4�����א]�A!س������f�Q��!rא��G�\א��v�$V>�X�����
�F٢٠٠١E�W،����7א����wא��4
���Jא�.�^����������)S=�s��.u���������دو'�א��������א�"�	#�y��8א�!'א&���6\�א���]J�K�y!P=

����x
��
	����א��8	�����א�M��&�&I�����'�א�	 ����א�8�������Kא=���8<�א���������xא���MY��Qא����P%���א
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���������M��&�&Iא���
	���א��8	������������9ن�������א�!'א&���(��*�(8	���Mو(8	���$�א�	 ���א�8��
���*�)����%��#���א:#�'���R����x
��
	��X�K(<�א�����������l�o،�و(�;�MPא�	 ��א�8��	-�

��F�*��)�>����9=������MP;���)�*��)�Eא�	 ������E٥(8	���ً��و(8	�����و�١٢٠�F(8	����Mא�	 ����א�8��

������x¤����א�8	�(���$�(��*����������א�8������4�K(����4دو��א$�א�!'א&����א����jא&�����P�)!rא�

K��������;�MPא�	 ��א�8��.rא����	�وא�������א�!'א&���MKא5&�������8	��Mא�	 ��א�8�� �
��i�K�>�Wא��7א �h^��A	�g�!+*�&!و �
١� J4ن������o!������4&����iא�������א������א���r!(����=!'�_�(���'�א�	 ���א�8��

��Jא�.)S=WMK�M&�&Iא���
	��א��8	������xא��^����K��#�%�)����q��=�i�א&�r!אم�4&��
=�%��ع��وא�������������sg�!8و
!�Oد'א&�����Kوא&�r!אم�א��������.�'�O(������8ودو'���Kو

��'א$�א��-������R5א�i���&4�K��PYوא�� 

٢� J8 ��א�	א��Oد���J�)Sא���s�.u��������א�!'א&��4ن­�دو'�א�������א�!gp=�������
���sx���WA�4ن�א���אد���������%�����P�	8����¯�J��)S�	��M&א�!'א�s����#!�#	"�ز��د�Oא��-.
�K����KJوא�8	�)Sא���D���)�/�-���$א'א�א½�ذ�א������Kو]�����و�������א�%���O6#�د��

�K�K��������#!�א��������א�������א����:�/�#	�"�א��8	������������وא�����	�%���Kא�0�����و=
�����)��8���O	�K�K�%(�א;��8و(�� �

٦� J �L�A6د7אy=،א���������	א���������	ز$�����Vج،�א�"'!��!?�א��-�P
�z���
�،X7`،�9!$��4+م�א����Oא���Oא������=O$����4$�X���!*�-�>�X�$א����و�	

���א���!


��
 Kم٢٠١٠E*�������H،�F١٤٣١����א�}

W����!$�;��|����Aא��7א��}v*�)א�*+�Wr�	>� �
١� J��$���Yg�!�!uK����א�������א������א�Sز(���	�8	�/�����
	��א5��!א: �
٢� J���������	
א��-�����(��*�(��!,���=�D�������Yg$�א���������א�����������!8)�D	����Mא��
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���،��#6!אد�����%P�אF�KO'��%�א�!�%���א�����%������،�����א5��!א:Y�.א��$S#��Yدوא$،�א��I%�� �א�و
��sو=�E�Yא�%��:��وא��	u�،���a%�א�$��
��،�א��א;S�^����א�	אم�(!r��&א;��8،�א�א����J 

K�����א�����������Qא���Ei�����G6ز�א� �
٣� J=��8د����������א��������א������$����Yg���/��	8�/�א��وق��و;�د�,�"	#�y�8א��

�،����#�� ��،��)S&6�$�&د'אF��P=�..½�\6$���،�#	�م،�'��]��$KEא;���# �
٤� Jא������������$����Yg���/�	8�/�א�وق��و;�د�,�"	#�y�8;�����א���=��א�����

��s�X4�\6١٠(�*����6٥\�#!د�&%�א$�א����P�!��Oو�s�X4F�MK(�*�»�_�&�%�א$،�(�*������
�EK&%��١٥&%�،�xg4��(*���sX4�\6١٥(*��١٠&%�א$،�(*� �

٥� J�K/�	8�א�D!�������א�������א�$���Yg����%���`0�)�·�'!=�'�.=� �%�� �
   وأوصى الباحث

١� J !�!;�O6د'אج�(�د�O'و�W��O�$��	g�$'א�!'�_����]�*�(�����%8"�=����א�0�
������i�����������א:®�و�������وزא'�Oא�0�������وא��8	������و8�������)��ً���Q�R	������S:-�����=��������א�

��E�KJ�Y%=�����h�،�P=�-	�.)F 

٢� J א$�א����������'���)�*�[�A=��	����א�������א������و(�K�Y)�_�'!=6د'אج�
�K����$�א�0�	g�HSh�"	#�O'���ق�א��!'�_�א�hو�o��0א� 

٣� J r�א�(�$���9א�E,�=א��������J�v�������א���	������$�א�8�%�������Wن�א����	���Yوא�
�Kא�%���(*�א������ 

٤� J �/,���)F�o��0אن�א�!���sא��8(	/���א�K�=�O6#�د� J���*���!�)–���/��	8)
–������������K�*�������
�ل�(�PYم�א�������א�������Kوذ��{��X6���#(���א��!و'א$�א��!'��EHSh

�Ks�84س�א�'�"	# 

 



 ���א�	א���د��������������������������������������	�����א����                  مجلة العلوم ا�نسانية وا�دارية�

 

�� �
� �

 

١٩٩
������٢٠١٣�
���Lعبدالعزيز عبدالرحمن التويجريد.                                   ��١٤٣٤م 

٥� J ��&#��و��,��א�������א���������¿�����������א��®�-�.�����Y	�r�م�אS�#א��s:�
K'�)Iא� �����4و�#����M;'6\�א�����א���}�J�ل��Qوא���A��
� �

٦� J (��!א'س�������א���������א�������J���Y%=������À�����	8�=�k���lد'א&���$�و�s���#
K�E$�%�و�/%�Fא���8د������ א��8	���א��8م�����	��9א�8��

٧� J �/�وא�	א�8�$���Yg���8	���$������ل�א�����������و]������(��=!'�·���%�
K�o��0אن�א�!� א�0���o��8(��وא�������א����������Q�Áא�

 
٧� J ��L�Aد7א���`a&�!7א?�א����א����	א�������	א��d@وא�،��T�Lא��<��zO$�،�_<א�

�،��
�W*���١٤٣٠א�\'�(�א]و����$�Pא��
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	�א����$�Pو4$��m ��&9��!?�א����wא��4
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�����������P;و�*�)�$�
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����O א�א$�א����'���P���������א���������א�D�������M��X�א�����K�����������(8	����$�א�	 ����א�8��

�K��4ن�א��������א���������،�(%Y�g�O�X�W�P<�א�!'א&��4ن?��	������;�א�iوא�.�y�YאIو�
������������K4!א�y=�!'�_�א����א O،�و4ن�(������8א�دא'�Oא�!'&��u��������א�������א��K���
����������j8^�א���Wא��iو(�*�;�א���K$���	8�א�D!���M����6�D!�Q���v������א�������א���	�8�

W�&א�!'א��P%#�>Y�g� �
�%��$�+��*�X����E���P)�_�'!'א$�א���א ��O	�y�Y�.א��Iא�	�א=Mא�8	��$� •	�����و�

K���(SKp$�=����4��ًو�+r�)�E..�$���א�	 ��א�8�� �
• K�����ل�א�������א�����i�'!�	���%�
�;��4,�אد�א�8� �
• K!
�=�M��8א�!א'س�(*��xg,��#4!אد�א��	��Jא$���א�.^�א��א �
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������٢٥�J@���وز�	=O�����.n$�(��*�א����	א�8�H���.��s���א�!'א&����،�و½.�������،�و=�	

������،$��%�	�����(8	��SKp)�$$���!'�_�א���א ���Oא�.�y�YאIو�����(�*�א��
	���א5��!א:
K�����א������	��s)و����s)�9�)�s��وER4אQ6�ً!א'�د� �

٨� J �Aد7אL�$��4~ل�،��`a&!7א?�א���א����	א�������	א��d@�4،�وאA���4A
JK�>,!K[�א�!'א&���W*��١٤٢٤وא�'��!?���א�\'�(�א��P$�!��4א��
���א�
	�א���،�

�\6�"	#�y�8א�������������$��£�Y¶وא�O א�א�������	8=�yא!�KI�������א��������א�O��#א�)�D!�)
���sא�8	�������X�*�)��)!r����א�i����&Iא��)�،��/���=������(��P'א$�א����א ����Oא�.�y�Yא�8	

����������O א�א$�א���'��P��������א��������א������وא¶�Y£�$،�و(���א���S9$�א����u�jل�دون�=
K$�£�Y¶وא� �

  ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

• �K$�£�Y¶وא�O א�א�����	8=�yא!K4������א�������א�Ãאع���|� �
���א��������א� •�����،�������K4א��S9$�א�n:	��دون�=�������X�W	���א��!و'א$�א��!'�

א�����HSא�.^�א��א
�!،�و]�4�s�#�Y=�^8و���� �אI(��'�(���א���������������� و�xg,��#4!אد
�K�����א� �
٩� J ��Aد7אL�6��4\،א����������	א�\'�(�א�>"��`�א�����4$�?!A7!��،���

�W���]J�K�>,!�K*���١٤٢٤،�א��	���$�Pو9&���א�_��-�lא�}
���Of�l=����$"���א�"�$���������
�א�;�����#	�"�&�pאل�':��_��W��K(���وא8)�$��&'�¯���X	���Mא�.��y�Yא���9�������������Oא�!'א&��6\

��K�)�9���9א)������	������א������(*�و;����P��א���,/�א�0���/��% �
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  ومن أبرز النتائج التي توصل اليها الباحث ما يأتي:

����sא�8	���/��� •X�*��)��������א��������א�zد����=����'Âس�¤�����א���'&���$�א��.��	���
 �!';�$��B	��K�Yو�9*

• �������������XS8ذא$�א���א$�א�������א������R�J�Y%=���/�	8�8^�¯�'&��א[
�KM.�rوא����M	��א�� �

• ��KO!
�א5#���د�#	"�xg4��(*�4دא��������Oא��O'�Pא��א �
א�8W^�א�	��س����'&��א�8	���/	�h���%$�א�0=����#	�"�����:��א��������א������،������� •

���Jא����%/،��������Q�.Rً��=	{�א��.	����)S�	������!���א�� ����Jא��א;���8و=��!���א�%����h$�א���א:
�������������)Iא�M�����M�.�r�=� �̂Qא�=���ن،�و=��!���و�$��X�8)�!��!uא����%/،�و�E� ����;S8وא�


�ل�4دא   �KA%�8^�#%!�אWא��*hج�(�אS8����;S80א`�א��א(��א�Xوא�،i����א� �
١٠� J ��Aد7אL����`���2	������S�5VFد�*Vل،�وא@�dא�����Vא�،א�4\��

̀�$�Pو��m ��&9א��l��4وא�_�-�lא�}
���lو+و��!�aא]7�$، �W*�١٤٢٣א�\'�(�א�>"�
��HS�h��������O!�!2א��-:Sل�א��
��%�JK�>,!K[�א�!'א&���W\6א��8�#�y	U�"'א �א�8

�،O�9��و<��i�Kא�O	�g�!א�<��Wא�.�y�Yא� �
• �����*�)����K�وא����	א���D����)�*)�>		X��-:Sא$�و(�*�(�8!5$����4ن�א�'����R5א

�KH�&�א�� �
• �!%#�OExg�$�X�8)�O!�!2א��-:S���אن�!�=�=�i#	"�#!م�=�#���א��8(	/���א�
�K�P����= 

١١� J �Aد7אL���*<�����������،א��א������4!�����-�،���T�P
�>��א��#�#4�iO
�!�*
��?!�O<�4����א�4!م��	א��W
����$�אAא��7א�W�\�	א��X�	�$�l�|���`���2א�=!��1א
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P$���،?7א!�<	M�א�?Vs�A�d@١٤٢٢وא����*�W�������"�	#�����;א�!'א&���6\�א��>,!�K�!�Xو
W���אI&�	��א�= �

• ��s���8�����5:-����=�������א�������iא�D�����)�/���u���O!���!2א��-.��,�D!��)����)
�K$א'���R5א�$S@&��Xوא�*)�$�%��א�!'א&���M(�א
�sא��8	���א��8م��	 �

• ��
�*��)����%������(��� Eא$�א�!'א&�����(����א���Y�وق�6Fن�و;��!$���E'¿�����4,���אد�א�8
�KE�.rא���،Oא$�א���%&�،M�	8א��sKp�א�،�Y���،�א��£���Fא��
	��א��8	 �

�����5:-��=�����א�����iא����g�O!�!2�א4���K,��אد��� •�(��א�%�א
�Mא�������وא��	
�K�%��א�8 �

• �����������Kא������g�O!��!2א�i��������5:-���=������א���=�>�P;وא�j$�א���א�.�8��)
�K�%��4,�אد�א�8 �

• ����)�����������=����-:5�������8,�Oز����د�"��	#�!#��������Pq!���=�*��9q�jא����$���
א��0
�KO!�!2א�i����א� �

 #!�W�P�K4�*)�O  و=�Q	<�א�!'א&��6\����:�

• ���/�����%���$�(!א'س�א�8��h�`�G�i���/����:�.
�5=�;!�,�وق�ذא$�د6���5
F�M��&/�א����١٤٢٠–�١٤١٩א����8م�א�!'א���و����א���������-:Sא��A���,�>����h�oJא����E���K���8م�

F�M&١٤٢١–١٤٢٠א�!'א����������xא�א�.�^�א�!�#���)�O!��!2א��-:Sא��A�,�>��h�oJא��E�K
�KO!�!2א��-:Sא��»�.�� �

• �������%�����$�(��!א'س�א�8��h�`���G�i�����/������:���.
و;���د�,���وق�ذא$�د6�����5
��F�M��&א����8م�א�!'א�/�����������xא�����	

	����א���&�����وא�������١٤٢٠–�١٤١٩�oJא����E���K

��Aא�S:-��א���,�>��hF�M&/�א��8م�א�!'א�و�����١٤٢١–�١٤٢٠����A��,�>���h�oJא���E�K
��K���א�����-:Sא��»�.��O!�!2א��-:Sא�� �
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• ����������y�Y�.א�����م�א��������א������������Kא#���د�O!��!2א���-:Sא����א�a)���K4�*)
�K������sא��X���%,�i�'!6\�א���O�9��א��9���P�4�56�،O|�=�אع�
�;��(8	��$�א�.�y�Yא� �

:-��=������א������iא���P�08��O!��!2א� ���ض�¯������������������:�#�s9��C8�%�د�5 •
�K��E�Yא���O�gJ�+��(*�و;�د�א�א��"	#��P%)�Oد�Y�&54(�م�א� �

• ����������X�nא����������4د6�D\�=��������א������8(��X.����'�א�S:-�����א�O!����!2#%���!�א��
�5K&���9ل�(�����P(*�� �א$ �

• 	���P#�WR6و#!م��O!�!2א��-:Sא������������א5&�8@�ل���=�����sא��X�i��@�
�K�������P£���H'�א�8!�!�(*�א�.�8��$�#%!�א��&Iא��K4�*)ن��gא��8م� 

    نجليزيةثانياً: دراسات سابقة باللغة الإ

١� J ���Aد7אL�Samuel Kweku Hayford،����6�5ذوV��=وא����	א���������	א�
�������� !rא������وא��	
�'����א����א7س�א�Oא����W���\�	א�Junior Secondary��،!�� !����

&��.��<�א�!'א&����א&���r!א(�$�א���������א��������و}���'�Hא�����HSذو������oא�Wم٢٠٠٧
���������xوא��������(����Junior Secondary���j8hא��-.����sא���%���CYrא���!א'س�א5��!א:

������+4Agona������=�Y,4وAffutuق�������h�*��)���#�������&א�!'א�]J��K�>)!r��&א��K�����+��
�Y�א�$�����������$��������ذ���{�Wא5&������Aא�����!��O¤����א�����$����
���،�وא5&�����semi-

structured�������*�)���&א�!'א���%�#�>���9=�Ka��g0א��$��#����$S���)/����١٠٧،�و��	8)
�،$�����١٢و¦��<�(���	�����(��*�(8	����Mא���!א'س�א5��!א:�����وא�4��������x;�����א�#	��"�א5&���

���a،�و�٤(8	���ً�،�و�g�=�$���#���٦��HS��h�*��)�CYr%���א�s��HS��h(��*�ذو�oא��-.��
�	
����	!'א&���WM=�����gא�����א5��!א:���و;� $�א�%��:��א��: �

• CYr%�א�s��.א�������א���������±9*�א�8	��u�*)�//�א���HSذو�oא��-. �
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• �������%q����)�����K�i�'!���	��'�����,5وא�،y�Y��.א����HS�����&������xg��O#��!د�א�&
KHS��א�!'&/�(*��u/�4دא �א� �

• ���/���	Xא������g�CYr%���א�s��/��א�����HSذو�oא��-.����و(���Ex*��	�	���،�و���
��)!%#�"[�Yون�א�Exא�!'א&�،�و���P=�;4�$א'���R5ل�אSR���/�8و��)�E+:�/�و��و

�K$א'���R5ن���א��&��� �
������א�!א#����������� •�א��א;����$�א�.��8��،�وא5,�����'��	�%������א���Jא=M،�وא5,�����'��	

K^.א�����g'���وא�HS�8���$��uل��/�א�)��K'���#��� �
'א&�������W�و'4�Oن�=J��K�J��Rp[�א�%����:�����8/�א�#5����'�#%��!�و]�������و4و��Q<�א�!

K/&'!�	��¬P�א������א����&�$�وא�� �
٢� J��Aد7אJorge E. Pérez-Martínez����	א�������	א��g�!	 �W��|�،ون�M~و

���،���
��9�W��4>�a!��4$א�>��	"����7�$�����O	O$���V=���א�	4����א��4!���א]و7و��
F2009مE�Wא��%����$�����٨٣٥٢!'א&��(*=��9<�#	g����'4���$�#�[�)��8�'4�*)��ً���h

���&%�א$،�و��JK[�א�!'א&��&���%9�{���(!'�!�وא&���$�#�	���א���������;�(��8א�
���M���8א�����	8�	�������و,�����E��8א�%����אIو'و������$�(*�א�������א������א��;��8<�א�

FEHEA����Y	�Bدو'א$�(*�(!א'س����4'���E������*�)���xgI�!��'!)���}��%9����;�(���8א�
��)�����$������$���&�r!אم�#�	�E،�4(­���א��!';�$�,��!����(�kS�SAS&%�א$�Kو
�		<�א�

��*�����������sא��	uאم�!r����&����P��	�	u�¼Variance Analysis��$������GLM��r����&!אم�#�	
?�'���Rאم�א!r�&א�¼������nو&�ط�אIو���'���אt������5!א��D����)#���د���و�?P<0.05���K

��������P��	#��������*�Jא���HS�������G`�א����F��&א�!'א���[�,�!�g�=�¼�s�]� ����:��א��-	
4&����iא�����������P�	#����=�*�Jא��HS�����G`�א����*)��g4&��9ن���א�������א����
������������	��K�Pو��8¬�ذ��{�4ن����	u�¼���א���	�!�����S����E(�א]���(�*�4�s�Q4'����8(�א]�
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��!��X�HS��������א���������א�������،�وא'=6�٪85.3������Y\�55.6א'=���G�*��)�>��8Y`�א������٪
�����Kو£��P��J��Kא�א��-���*���אIدא �� ���Cא�%�����#��*�� 1.62د';���=������P!א'(��&������

K�P#א$�4و���'���R5א����gא��]�ع�4و�א�!';��4و�� �
� �

   تعقيب على الدراسات السابقة ذات العلاقة

���a���	�g-� ^�א&�8�א]%���	!'א&�$�א�������	Gوא����#*�و;��د��� -/�א�8��
������م�א�������א�����،��g���g^�א�JK�*)�!�!8[�א�!'א&��$�������$�����$�و&	���6

�KA�������$�X�8)�*#� �
و¯������9q*�א#�����'[���g0���)������X���J��K�A�Y���g����)�/[�א�!'א&���$�#��*�א����������

�������A(��!א'س�א��
	����א5��!א:���������	����9א�8������������א�����8د��،�������P�4����Kא��������و=
W"	#���@�=�9د�=�����nوא�!'א&��א� �

��������`��	=>�������;�א�������mO!م��?!�������
!oو�������9د�א�W�ًو+W��;�������%א�F،؛١٤٢٠�
��K١٤٢٢،א�����א����K١٤٢٤،א����!אود�؛����K؛�M������h،١٤٣٢����K؛١٤٢٠،א�%����;��؛�
o�P١٤٢٧،א���K،��Dixon & Rawlings, 1987�WHayford, 2007W��،و�Martínez,etal, 

2009W�P%)و�E �� �
• ��K���	����א�&�&Iא$�א'�P�وא�$���Y9	��i����6=��ن�א� �
• �����	X����;'د�^���Y½ �����H���&'�$5!��8)�C��YRא$�و'�����R5א�*��)�i������ א�
�KHS��א� �
• D!��O8^�وא���Wא��iא��;�^�g  ��K�9�)�>Xو���HS��א� �
• �KM����iא��!'�_�=����ً8	��X^�א��8	��&I��	8�א����%=� �
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����Kא���HS¯�  ,�®���ل�א�nא'�وא�%��ش�4(�م •Y.א���P=�g'��)�*)زאد���� �
• ��KA)!�=��8���)و�A�	8=��:��%��i����=8��^�א� �
• KH�	�����mدא �א����nא�E��8�ع�א�Y='א� �
• ��s����9q*�א����������א���������א�8	��������u�*���)�//�4دא �א������HSذو�oא��-.���

KCYr%�א� �
• ��������g#���*�א��]����ع�4و�א�!';�����4و���א�%�����C��� ��HS����א��-����*���4دא �א�

��'א$��R5אK�P#4و���� �
�Wم!mOא��;�<=	��?!�<�Aو�9د��W!ً� !q��Kא��אF،١٤٢٢�K١٤٢٤،א�!אود�؛�K؛�

o�P�١٤٢٧،א���K؛�M���h،١٤٣٢�K؛�Hayford, 2007W�P%)و�،E� �
• �KHS���P)�*)�A'א$�و(������8		���ً��#	"�א�8	�������#�A����=�s9��� �
• ������!��)�K$������0,�$�א��א�����K$����	8�א�W*��)�s��g������P=4و��i�'!��=א$�#��!م���

�KA����=�s�X������א�!א'س،��%��م�א�������א� �
��iא�������א����� •��&����Qא:®�א���	وא��$����.]8^�אa��5אم�����8	 �
• �������i����������	8�������,���P����h�%�م�א��P���وא�'��د��A�]8^�א���Kم���%2א���;

��K��;S8و#6!אد�א��א(��א�� �
• '�)Iא� ���.]8^�א���א�sQ(��4و� �
• ��¤�������=����8��Q���)א����א���/��..r��د�א!��#����	Xو�،�����	���א����P'א$�א�
�O!����אK 

� �
� �
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  :ثالثاً: ملاحظات على نتائج الدراسات السابقة  

�4E�W?!A�57א��7א!�> ��������K����א�s�x)��:��%א��C8����$�&א�!'א�>�'�W=
�E�K،�وא��j=��8'ض�(����١٤٢٤(���4��8و��� �א4�$�������'�)I���P:�%��&���א'�Fא�!אود،

،M���hF��&د'א�A��6�>	Q�=١٤٣٢��K؛�o�P�١٤٢٧،א������)�sQ8^�א���א[�*)�E�K
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������ج�(%����Mو(%����$�א��8	��
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	��א5��!א:
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��"�	#�A=S9�)א�%��م�و�����=�$���(�a!�(*�א�!'א&�$�وא��-��kא�S8��D!.�=�jج�&	

K��;S#ل��	
��،�وא0Xא`��	4&_�#� �
� �

   الفصل الثالث: منهجية الدراسة

   سةأولاً: منهج الدرا

���א��%��Pא���MY�Qא��-	�	��Mא�������oJم���������I+�אض�JK[�א�!'א&��א&�r!م�א�

��!uو�،]E��Y=و�*:��g��K��)�^Q"�و	و¤���������#�، ����Iא�/���Oא��;��د�$��XS8א��!��
�����Pو=��KE���Yو6;���א �א���'����$�א�Sز(������%���P،�و(��*������א�����Qل�6\�������������$�و=�א�

K�XS8ذא$�א���K9*�(*�א���א¯�'!X��g4�"	#ق�!.=������)�$����8=� �
����	��s�)�8(���(�]��ع�א�!'א&�������x-���iא���&Iא�sW,4�*)�H�	&Iא�אJK�!8و�

����5�A�I������KE��Y=و���P%��	���Pوא���'�����	u�\6�}ذ��D!8���s��$�����.��#	"�¤��א�
����F�$�;��%��&5ل���Qو(�*����?�א��Shields, Patricia and Hassan Tajalli. 2006. Babbie, 

Earl.1989KE� �
   ثانياً: مجتمع الدراسة وخصائصه

��̈ ����P�	����=���9ن��������א�!'א&����(��*�¤�����(��!א'س�א��
	����א5��!א:�����و(8	�
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   ثالثاً: عينة الدراسة وكيفية اختيارها وخصائصها

F��&©�#!د�(!א'س������א�!'א	�٣٧٣����
���%/،�א#��!�א�	�����E(!'&��א��!א:
F�����١٠�������������%��®�#�!د�(�!א'س�#�Q�,�،��٪���P%)�E(�ز#���#	�"�(�i�=�9א�0�����وא��8	�

F��&٣٧א�!'א�����	
�K�&'!)�Eو�	©�#!د�(8	����P¨	��א�����9'��س�א��J*��!'&��ن�א��
F�����٧٣٦�����F�Aא5��!א:������)���
�����א���R'�א�����٪8)�E٥٠�E	��K�ًو���������א���8א:���א�

���9	�א�#�%���א�!'א&���(�*�א�8	���K/و�ÆX�8)�*)��������ÂH?	��sg�M(!'&��(*�(!א'س�א�����%�8
�������i����������
����iא�����א�/�א����]���®�-��Qد�!��#�H���XI�������8א�����9'�א�����
��א�

F��&א�!'א��%��E(8	�ً�،�א���Oא��!'������٣٧٣��P%)�s9א��K'��9و�JPא��	©�#!د�4,�אد�#
F�/���)١٥�� J٢٥��K�%&�E�xg�,� �

   رابعاً: أدوات الدراسة

��'��xg4�*��)����K��4دوא$������אIدא�Oא��#���K��������J��K����)!r[�א�!'א&�����M��Kא5&���
��������Q�R�O�����)��,!P����א����Y(�$�(�*�א��	"�א�8	ل�#�.-	��O!:�,א(ً��و!r�&א��-�א�
�����$S������������P�6ذא����g<�א�8	�(���$�א���אد�א�����Qل��6�������P!د4�Oو���9q�5*�א����Qل��6

F�/,!P���	����.rא��Peter Woods, Faculty of Education, University of Plymouth, 

2006�W�����א�=@P%�א$�א��
����#!אد�4دא�Oא�!'א&��א���r!(��و,��א�����KEو�X�!Xم�א� �
   بناء الاستبانة في صورا الأولية -١

o��0א���HدIא�$���8)� �[�����������@P%�א���א#�!�א�،o;��و�א2�M�	#�*�ز��د�F
�������ن،�א�����،��א�0��������%�� �א5&����xم،��� ���82010א�Pearson Education, Inc., 1995-2010,EK�


��א5&��������.��'=��PאIو�����(�������S��*�)�����9و'؛������������،�#4!�א�.rא���Oوא��
F�s��=٤٧Fא2!ول����/��8ً��و'4��,�/8��O#	"�א�%-��א�&�E١WM=א��E� �
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  .التقويم المستمر محاور وفقرات استبانة واقع تطبيق نظام . )١( رقم دولالج

 عدد فقرات المحور اسم المحور م
أرقام فقرات 

 المحور

النسبة المئوية للفقرات 
 اال


	��א����م ١�� ١ ٢٤� J٥١ ٢٤�٪ 

�٢٥ ١٠ �������א����� ٢ J٢١ ٣٤�٪ 


���א����� ٣���� ٣٥ ١٣� J٢٨ ٤٧�٪ 

  '! & ٤٧ %$�ع�א�"! א� ٤

   ) الاستبانةValidityتحقيق صدق ( -٢

  لظاهري: الصدق اأ ) 

  لتحقيق الصدق الظاهري للاستبانة قام الباحث بالإجراءات الآتية:

١� J����������Oא����o��9/�(�*�ذو����%�#�"�	#����#�ض�א5&�����������P='��QאIو�
F��K©�#!د	�ص��.�R5١٣وא���O'א���!'�_���א�2(��8$�ووزא����K� �W#4�*)��ً�9��E
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��KA��6�M��%=�oJس�א¶�'�א���X���������'א$�א5&�#� �

٢� J���'��¶س�א�����������'א$�א5&�#�*)�O'��#�sg���&�%)�D!)د�א¶��9ن�!

���א�8���'א$������س����������&�%)�D!�)و�O'����6�A،�و�D!�)�!�!uو]��`�=	�{�א�8�M��%=�oJא�
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����א5&������د�א�

�����������8)���P��6�'���4�jא���$���
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�،�v��P��	�=
K/�9¶א� �
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K�v­!#و�����
��א�%�����א5&����وא�4��P:�[���j#�د�א� �
٥� J����������"�	#��P�[�8����
��و��y!Pو]���א5&�����������9	��Pא�%��X�،M:��Pم�א�

K���-�������+�����P!دאً���]�� ��������(�r.����א�	 ��א�8���Q�>�¦�����K�ً��� ���P��X!�=و��
�����(���������S��*��)��ً���­�9و'��:�P%א���P� ���Qو��P='���.��$���P£�"���
�Oא����א'د�$����
S�א

F�s��=�،����8ً��و'4���,�/�8�O،�و���,�­s�9��&�O	�;6��Ç�����M�&�«א���!'������������٤٧':�&�E
M=א�%-��א��"	#�O��Yא��"	#�y!P���א��	د';��(�א,���א�8�*­�������L�ً��	��E�+�W(�א,���(

K�ً)�¦��,א�)�L�,א�)�Lo'4�5د�L�,א�)�E+� �
٦� J����/,!P�����/�א���	8�	��`����=���-���[�=������&'��������&5������
��4',����א�
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O��, �������®�[و���K��P�	#�A���,د';���(�א�s�­xq�oJא������א��� ���F���X'���-	�١א�������Eא5&��

K��:�P%א���P='�.�� �
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  صدق الاتساق الداخلي للأداة:   ) ب

����ً���!א�)���P��������
���	�-���(*�Q!ق�א5=��ق�א�!אR	I�Mدא�Oא�!'א&���Xم�א�
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���'א$��������#�*�)�O'���#�s�9ن����&E�ط����
��4ن�¤���(S)��8$�א'=��	��/�=�!Xو
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  تحقيق ثبات أداة الدراسة: ج ) 

������O4دא�����������&'!)�/��S����
����$�4دא�Oא�!'א&��
�!د�א���s)�8)����Xد����
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�����O4دא�����h������K$"�»��_�&��%�א��	א����!'�_�#����P�)!��R�!���a=�*��¯�����9'��س�و�א�
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Alpha αKE� �
�����=���אو`����/���
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� �
  تطبيق أداة الدراسة وجمع البيانات: د ) 

���W��
�����;�א א$�א����������$��Xم�א�����4دא�Oא�!'א&��و¤��א��� �
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  والتوصياتنتائج ع: الالفصل الراب

  نتائج الدراسة:

  المحور الأول (نتائج تطبيق النظام):-١

��������]� �א��KIא�i��
��ً����א�%��م�=%�ز���=��:����i�=�=�?¼�M:�.
��sא�	-�
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  العبارة/ النتيجة

  

الترتيب تنازلياً 
  حسب الأهمية
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  العبارة/ النتيجة

  

الترتيب تنازلياً 
  حسب الأهمية

K?��C(�א	א�T-�./�א����d	�0�;ef�g2 א��א�G!���hi �א� �١٢� �
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K./�א���b-�)2א�0&��א�" وق�א�" د q�?��Cم�א�$�Bز�2د&�א� �١٥� �

Kb$��C�-�b2�-Oא��b' VC0/�(�א�bDc� �١٦� �
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أن أبرز عشرة نتائج لتطبيق النظام مرتبة تنازلياً  )٢( رقم ويتضح من الجدول
  هي:

��*���)�HS��������^�د';�����X	������א�Y½�،`����@%א���������9)���HS����ز����دX�O%�#�����א�
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���א�2א��iא�8�,�����א�	8=�"	#�a�g0،�א��	א�8�"	#����!'&��Kא��!'�� �
  وأنَّ النتائج العشرة الأقل أهمية لتطبيق النظام مرتبة تنازلياً هي:

ز��د�Oא���Kم�א�8	����א#���Oא�Y�وق�א�Y�د����/��א����XS#�/�u�،HSא���,/�
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����Oز���د�،M�&א�!'א��P:��%�4�s�.u��8����� ��م�א����Kא�Oز��د�،M&א�!'א��P	�.u�/�u
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  نتائج هي: وفي الوسط جاءت أربع
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  لمستجيبون نتائج سلبية لتطبيق نظام التقويم المستمر هي:وقد أضاف ا

• ����������و]B�^8���P=�;،�و]�8^�دא,8��#!م�א��aאم�א���HS´��א��8	���א��8	
��H���&'�i���&�����X�%�����Y	9�@%����א	م�א�����Xא��%���,_،�و�H����+�i�������	8���	��HS���א�

�K/��®�א���HSא��א&@%���HS� א�


�4�Éن?������:��J��Kא�א¶���'�=����9S/�و����	وא�8�HS���	������	8,�$���&'�¯�*��#�^
،/��®�א���HSא��א&@%=�Wsx)��:��%א����X�%)��%2/�����و����,/�א�0�א������XS#�/�u

O��nא$�א'�P)����K���8	�/،�وX	��א���K5م���8	 �



  א�	���א���د����������������������������������	�����א����                      مجلة العلوم ا�نسانية وا�دارية 

� �

����� �
 

٢١٨

�������٢٠١٣                              عبدالعزيز عبدالرحمن التويجريد. ���L١٤٣٤م��    

  المحور الثاني (معوقات نجاح النظام): -٢
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• �K/,��)/�و�	8)�*)�����Aא�2	#�E����-[وא����Uم�و;�د�!#� �
����(����8	��Aא�����y'�8)�*)�iو#	�م�����O'�xא�����%9;����K#!م�' • �
• �K�����م�א�������א��%��'�)Iא� ���#!م�و#4�Mو� �
• �����M����nא�%@���`�א�D�#!����O!���!2א�y'���8�א�H�����gوא��	א����8����´�O5����)Sא�

��Kא��8م����P����i���	�� �
• ���	r	��A����:S)�D!��)����,�8)א�%����م�دون��������=���!��������א5#�����د�#	��"�א���	Y

�����A(����]���و'�Oو]������������=�O6#���د�s��W,Iא�(��*�אJ����HS���	�����������وא5;���#,��xא�
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  المحور الثالث (متطلبات نجاح النظام):-٣
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Assessment of Continuous Assessment Application in 
 Elementary Stage from Teachers' Perspective 

 
Dr. Abdul Aziz Abdulrahman Al-Tuweigry 

  
Abstract  
The study aims to identify the reality of the continuous assessment system application at the 
elementary stage in the Saudi Arabia, from the teachers point of view, as well as providing a 
proposal for the development of the system application. The study has answered four 
questions including: What are the most outstanding pros of continuous assessment system 
application? What are the most outstanding cons of its application? What are the main 
obstacles of its application? What is the proposal of its applicaiton development? The 
community of the study consisted of the elementary schools teachers at the directorate of 
Education in Riyadh of the academic year 1432/1433 AH. The number of study sample 
consisted of (373) teacher with bachelor degree qualification, also the study used the 
descriptive analytical approach, and a questionnaire that consisted of three main sections: the 
application of the system, system success obstacles, and the requirements of the system 
success, the questionnaire included 47 paragraph. And was applied during the second 
semester of the academic year 1432/1433 AH, on the study sample, the collected data were 
processed statistically through using SPSS program, through analyzing the statistical data, the 
researcher had concluded the following conclusions: 

1. The most important Cons of application: the weakness of the educational process 
output and the weakness of the commitment of the students, the increase students convincing 
of the possibility of automatically success, that easiness their worried towards the tests, 
reduced the competition between them, weaken their motivation and their commitment to the 
rules of discipline. 

2. The most important obstacles to the application: the system application without 
experiment, the high rate of students in classrooms, lack of teachers and content development 
to suit the continuous assessment. 

3. The most important requirements for application success: Developing a clear 
mechanism for guiding the teachers and supervisors, educated the parents of the system and 
its requirements, identifying the student required skills, and raising the efficiency of teachers 
and schools to implement the system. 

4. The researcher presented a proposal of improving the continuous assessment 
application based on the results of the study represented in interactive model consists of five 
main elements including the educational policy in the Kingdom, the premises of the proposed 
perception, the foundations of the proposed perception, the objectives of the proposed 
perception, and the mechanisms and operational procedures for the proposed perception. 

The researcher doesn’t not forget after thanking Allah Almighty to thank the University of 
Almajmaah represented in the Deanship of Scientific Research, which its support has the 
greatest impact in the application of his research. 
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g�'אق��&���א8I����وא��O<6(�"�;,���6%א�6%;�ً�����3

��ً��j��\g����وق�دא�Lk��8،�وIא��4,`��\�®�א����Fد���H)Iא�"�@Q�oא�bذو���&D���:�;�q�A٤�
���:�;�L�u>DFد��H)Iא�"�@Qoא�bوذو�E(אق�א��4,�`������6��٤א'�g3��6%א�,;�"�E(6א���

Fد��H)Iא�"�@Qoא�bذو�®�\�D�:;�qAوق�دא������٤Lkو62د��Kj�%א���Z��&��1>�KE(6א��
ST%;�����i$-���j�\g���������"�S%�,2א�1�$�`�&���¯����א��^���6(65س�و¯����א���qBCא�

א�H)Iد�א��4,`�"�;,��6%אg3'אق�א��4,`��\�®�¯���א��^��6(65س،�و0�:�و2�6د���
��#���0�c��\°א��4,�����و��p��\د�وא����H)Iא�c��\°����&�c��\d%א��ST%�����ً��Mkوق�وL��k

4��و�0�#���א��4��و�#�0א23%�1ع�"�;,��6%אg3'אق�א���#�0�c\°�®�\��`,4א���
��������������jא�א(س�א3&%�(�����&����א�$���;���"�א����8��6ع�א��ST%�����i��$-وق�L��kא23%1���ع،�و
وא�$�;���"�א��א(س�א���568�u"�;,��6%אg3'אق�א��4,�`��\��®�א�$��;���"�א���א(س�����

K��jא�א3&%� �
F��%8�%��,86>و�L�-6��&����و"�د(א�Butler & Constantine, 2005�+���0�FL��$%���E

�&��A�$5^�����א�L;hא�@�p%5:�&���536)�א��HLא����אق�א��4,`��'g3א)�وאOא��L5�M-�
F�:���;�Z���86^-�������0�+����0٥٣٣����HL;�Eًش��א�س�;����������M;אم��d%���א��¬�،@����HL;و

FMaslach������وق�دא�L��k0��:�و2��6د��Kj���%א���Z4��?>و�K���(א��دא@���D�`��,4אق�א��'��g���E
�ً��j��\g��������&�q�1$א"��^���ن�א�L�T9א� ��A6א��ST%�;�"ن�����5�:5$�1�6ن�"�א���O��5:�א���HLא�

وא�5�:5O$6�1ن�"�א�6zאg`�وא�F�5)h"�;,��6%אg3'אق�א��4,`��\�®�א�$��;���"��
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��;�%�STאQ�o@�א�$��1���"�{��ل����������i�$-���j��\g����3وق�ذא)�دLkن،�و0:�و62د��א�
F�@Qoא�b5:�ذو�HLد�&��א��H)I٢٠א�F�@Qoא�bوذو�ELu>�k����D�:;�qA١٠���E(6א���

����F�@Q�oא�bאق�א��4,�`��\��®�ذو'�g3٢٠"�;,��6%א�������Kj��%א���Z���&���1>�KELu>��k�����
Kא��6ع�ST%���i$-���j�\g����3وق�ذא)�دLkم�و62د��0� �

F�#5L5����5م����AوYildirim, 2008אق��'��g3א����&����A�$�0��+�א��FL��$%������א�)�&�E
<����6A�����0�+��0א;.�������א��4,`�و;\�د(�א����#0אHL1���`0��1%23��5:�"�א���א(س�א�'����

F٢١٤���Fش��س�;��������M;אم��d%��و¬�א��،@L��M8D�����5�;�"�@���HL;و����HL;�EMaslach�E
��������ً��j��\g����وق�دא�L�k(א����و2�6د��א��Kj��%8�Z���&���Aو�K(א���دא@���D�`,4אق�א��'g���
��;%6���STא)�אQo@�"�א�H)Iد�&��א�HL��5:�א�����:5O�Q�]�#.5@�"�אH)I��د���������i$-

FD�:;�qA٣���Fد���H)Iא�"�@Q�]�#.5���:5Oوא��E(٧-6��٤א�����:�;�L�u>DFو��E(�١١��6א�
��I�&�)6$��?א��c��M8و�L0���?א�������-�b���$�&�"�E��������"�@Q��]�#.5�����:5O��ز��\���®�א�����

Fد����H)IאD��:��;�q��A٣����������3وق�ذא)�دL��kم�و2��6د��0���Kj���%א���Z4��?>����1>�KE(6א����
��;%STא)�א��(א���א�W�L�]hא���6ع،�وא�1$�������i$-���j�\g����K���0�1%23א�����Yوא�،L

��A�$ن�א�D����&���&��D&$�د�אg3�'אق�א��4,�`�وא���0#�;�:������و-�Kj�%8�Z�[6א��(א����
�������I�&�)6$�?א��c�M82.��د�א483$���`�وIא�b��$�&�"�@L��hא�q��A����q���A�:�;�#0��ز،�وא����

د���ز،�"��Z8�>��gא�$�D���&���������A&$�����א�iو$�&�"��2���cM8א�?D�I�&�)6$وא�iوج�
��KE�A�[hوא�،E�;iא(س،�وא��א��bL5�;�q�A�:;�#0�אق�א��4,`�وא�'g3א� �

�F6ن����L^�5و��L��2DوWilkerson, 2009���� ��A�0��+�وא�FL��$%א��F���.&����د(א��E
��:��;�Z��86^-������0�+���0�����^5L;hא�@���p%5:�"�א�536���)�א����HL1���`��,4אق�א��'��g3א

F١٩٨���HL;�Eًא��Fش��س�;��������M;אم��d%����&�@���HL;وMaslach���E�K`��,4אق�א��'��g
���I�&�)6$�?א��c�M8F���$�&�"�:5�HLن�د(�2)�א�D(א����א��Kj�%8�Z��&�0�+�;�:����وD�Eز���
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��א¥�4ض�;,��6%אg3'אق�א��4,`�����א�$����"�OBא�א���$�،�&��1���"����S?5��wא�$%�د�
������EL0��?א������-F���$�&�"6ق�א�%�6�|�و�k�Z8�>�(�2)���k�E`��$4832.�د�אIאF��$�&D��q�A

��Dن�א�HL���5:�א�������bO�]�#.5�rD����;��6ل�"�{���ل�;����Kj���%א���Z���[6-����1>�Kא�$%���د�:
�0�#�L��:�;��#�.8D�+�א����ن�א��HL�D��:5א�H)Iد�g3�&��&�[����XL0�Lu>D'אق�א��4,`،�و

ki�%,;6ن���;�±�g��8D�3���ً�4r�0.#�5$6�1ن�;� �א�,'�H�w�:5���5��ل�D�+��0ن����5.#��������
�M;K`4�א(א�2�ً�אً�;:�א���XLא���6 �

�0�FL�$%���E�+�;,��56%)�אg3�'אق�א���F�i�^5Ikiz, 2010������`�,4وB��Zkد(א����
���5�;�"�:5�HLא�������F���.;6אA����0�+�0���>'&�S;١٢٠ز����E6�X�"�@��HL;و���HL;�E

���Fش��س�;������M;אم��d%�א��N5Lr�:0�،(אST%א���$&Maslach���`�,4אق�א��'�g���E
��L�k0:�و2�6د��Kj�%א���(L4�Dو�Kא��)����@دאD�����ST%�;�����i�$-���j��\g�����3وق�ذא)�د

�F�#.-Q�]�:;��&د��H)Iل�א�}�"�@Qo٦א� J١٠����F�#.-Q�]�:�;و�E(6א���D���:�;�q�A٥�
F�#.-Q]�:;�®�\��`,4אق�א��'g3��6%א,;�"�E(6��٦א� J١٠������g�"�،E(6א���

����Kj��%א���Z���&���1>�KL1$א��6ع�وא��bST%;�����i$-���j�\g����3وق�ذא)�دLk��26-��
ن�א�HL���5:��;^���ن��q��10א���HL��Sa���-�J����:5"�;,����6%אg3��'אق�א��D���f���g�،`��,4ن

������8)�M;�E`����$4832.���د�אIאF����$�&����2)5.#�א(-4���ع�"�د�א(س�����5�:5$�1��6ن�"�א���O��א�
K�5د�H)I��6אpא���i>אL;�"���;�$��&� �
F�`�^�Aم�&.����&��6ز���A����و"�د(א�Bozgeyikli, 2011��@2��6د�:��;�N��Mp%א��F���.&�E

@��Yא��F�:�;�Z86^-����0�+�0�(אST%א���$&�E6X�"�xאL-h5:�א�HL1��١٣٤����HL;�E
���Fא�.���������`����%�م��@����Yس�2��6د@�א����M;אم��d%����&�W��وذ��،@���HL;وStamm, 2005�KE

د(2����ذو�و-�Kj�%8�Z�[6א��(א������Dن�;,��6%אg3'אق�א��4,`���������0א��(א�����
�����$-���j���\g������3وق�ذא)�دL��k4$���،�و0��:�و2��6د�-L;��q��1$א��"�@Q��oא�ST%��;�����i
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F�@Q]�#.5���:;��&�bد�H)I٥-١א�����F�@Q�]�#.5����:�;و�E(�١٦��6א����"�ELu>��k�����
F�@Q]�#.5���:;�®�\��`,4אق�א��'g3وق�����٥-١;,��6%אL�kو0�:�و2�6د��،E(6א��

�ً�j�\gوא�$��;���"���������دא��������jא�א(س�א3&%�(����&���א�$��;���"�א���8�6ع�א��ST%����ًMkو�
��1>�K��jא�א(س�א3&%�אق�א��4,`��\�®�א�$�;���"�א�'g3��568"�;,��6%א�uא(س�א��א�

Kא��6ع�ST%;�����i$-���j�\g����3وق�ذא)�دLkم�و62د��0�Kj�%א���Z��&� �
��F�`8���
Aد(א����������#�و��Zk���Bאق���٢٠١١و'��g3�0��+�د(2����א�FL��$%א�����E

�E�Mא�����Vk���"���,45:�א���HL1���`,4�0�+�����א���(אST%�א����$&�E6�X�"دن�)hא�"
F�:;��86^;����0١٠٠F(د��س���2��M;אم��d%��&�@�HL;و��HL;�EGeldardאق�'g���E

��;�%�STא���6ع����������i�$-���j��\g�����3وق�ذא)�دL�k0:�و62د��Kj�%א���Z4?>و�K`,4א��
�j��\gوق�دא����Lk6(،�و>Oאق�א��4,`��\�®�א�'g3���8"�;,��6%אI6(�وא>Oא���&�ً��

����6%�,;�"� �4-Lא��q]�א��b��4وذوdא���q]�א��bذو��&�bL.?א��q]�א��ST%���ًMkو
��:��0�Kj���%א���(L4���D����1>�K�4d���א��bL.��?א��q]���א��bאق�א��4,��`��\���®�ذو'��g3א
��;%68�STع�א��(���&���א�$��;���"�א���א(س�������i$-���j�\g����3وق�ذא)�دLkو62د�

س�א3&%�א���j"�;,��6%אg3'אق�א��4,`��\��®�א�$��;���"���א���568�uوא�$�;���"�א��א(
����������#.-Q�]�:�;���&د���H)Iא�"�@Q�oא�(6א����ST%����ً�Mkوق�وL�k�:0�568،�و�uس�א�)א�א�

F١٨�F�#.-Q]�:;و�ELu>�k٥-����١����:�;�®��\��`,4אق�א��'g3��6%א,;�"�E(6א��
F�#.-Q]١٨��6�2م�و�0�Kj�%א���Z��&��g�"�KELu>�k����������j��\g�����3وق�ذא)�دL�kد�

K��0�1%23א����Yא�ST%;�����i$-� �
�F�W�%��6;و�W�>)6kو"�د(א���Vorkapic & Mustapic, 2012�����?^א��F��.&�E

0:�;,��6%אg3'אق�א��4,�`������א�HL��5:�א�$��;���"�;Lא<��iא�5�A6���وא�$��ج�;�:���������
�̂ r���$-F�:��;�Z��86٦٨�E`�א�d���(א)�"�<Lوא-�����"��E6��X&$����א���%STא)��0��+���0����-
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�����Fش��س�;�������M;אم��d%�א��N�5Lr�:��0�@��HL;و���HL;Maslach��`��,4אق�א��'�g���E
������:5���HLא����אق�א��4,��`����'��g3ن�;,����6%אD�Kj���%א���(L��.�D����Aو�K���א�)����@دא���>
��������8Iא����6ع�&����א�ST%��;�����i��$-���j���\g������3وق�ذא)�دL��k4�� ،�و0��:�و2��6د�-L;

�®�אL4��D���1>�K���8I)�א��%��0�Kj�:�0��م�������وא�O<6(�"�;,��6%אg3�'אق�א��4,�`��\����
��Kj��%8�Z��&و�K�4��6و68ع�א��،L1$א��bST%;�����i$-���j�\g����3وق�ذא)�دLkو62د�
�@E�4^(א)�وא��M��&��Muدאد�א�i-�bد�H)Iא�q1$א��"�@Qoא�(אزد�5د���6א� ;�J8א���א)�א�

�K:5�HLא����א-����Oא�� �
   تعليق على الدراسات السابقة

אg3�'אق���;?^��א�$Lض�א�,�&�Nوא�%$Lאض�א��(א��)�א��n-��و��Z;:�[�ل�
k�،(א�HL5:�وא��HLא����א��4,`��©�W����%ط�א��Mא������@)�HIא�:^��J8� �

• ��(�56%��,;�:��0����?^���Zk���B����.8D�(���א�)����N&���,ض�א�L��$א��:��;����z%5
����������kאL�6��א)�א�ST%�א����$&�E6�X�"�(א��HL5:�وא���HLא����אق�א��4,�`���'g3א�،�

��7��,&�Wא69א�78وذ���$&�"��ًk�%]א��.�j�%8�(L.�D��Aو�،��\d?��1،�وא��V�%وא�
K�.����`1%�-�nوא���0�1%23א����k�Mu1.��و[�%�4.��א��gא�$����و�F�%]א 

• ��Z��د(א�����"�א��������א�,��$6د��5-��و���;?��^���3-26������אق�א��4,��`����'��g3א
�������0���;�،Ef�g�0�#�א������gF�+��0�(א�HL5:�وא��HLא���F�bאو�א����א�.�)د���٢٠٠٢�E

�����%�gL�5:�"�א���HLא����אق�א��4,`���'g3�0+�;,�56%)�א�FL$%א�����Zk�B�nوא�
��:�0���%°�`.k�،��\d?א)�א�ST%א���$�&�J%A�0و��;L^א���^~��
א3&%�א���jوא��6%

��L�\²A�bOא��(א���אD�"�����Yدא@�א���Mس�وא��.����وא�%STא)�وL�kDאد�א�$�����و068.���وא������
�K�%(א��א��4]���&��א�����;iא�4'@�א������k�X��،|Mk�)6>O�0+�א� 

• �Zو���-���&L$6(��0+�د(א��)�"�א������א�u$;?^��¬�א�����אق�א��4,`��'g3א
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F�bو����-Lg�(����א�)د�q���u;�(א����HL5:�وא�����HL١٩٩١א�F�����1��،E5���6د�٢٠٠٢iא��،E
F٢٠٠٢�F�`8���
Aو��#������،Eא��٢٠١١O��B�"����.%�A�#���)�،E���:5���HLא������k�+���0א=���ل�

K(א�HLوא� 

 �����������א��(א������)�א����1%0�L2��"�(אEא-.�������M;�+�����0�����س�;�������ش���� •

Maslach�`,4אق�א��'g��(Maslach, & Jackson, 1981)��(�56%�,;���M5س���M;�6Bو�،
K��0�1%23���8�,8وאIא�$�;���"�א�.:�א���אق�א��4,`��'g3א 

• X������Y(א���א�א��qu³ن�D� A6%5��W�א�א=�ل�وذ�OB�"�fpא���Kj�%���EאLaو���k�
�M�����B���س�;,����6%אg3��'אق�א��4,��`�������א���HL�d%���3­������`����،:5�א;.��Dدא@�¬�&��

�:5L]و�(Lee et al., 2007)�K� �
� �

   منهجية الدراسة وإجراءاا

���������$��
��J�%;E���ًאL�V8�W�ن�وذ�)��Mא�6]�4`�א��K.א�������Y(א���א�م�"�א��d%א�
�STא-.��Kא�?^���و;% �
� �

   مجتمع الدراسة

-^��6ن�{1%�� �א��(א�����;��:�!��� �א�HL���5:�وא�HL���א)�א�$���;���"�א����א(س�����
��������"�#��\Mא����M
Fא3&%�א��j،�وא��6%�
�،�وא��E��568�uא�%��&$��Iدא(@�א�'&����وא�%$���#�~�

HL;�E٢٠٩�E��Lk٤٠٢Fد،�BF٦١١�EF��وא����´�0�دB#��١٤٣٣–�١٤٣٢א�$�م�א��(א�`�
��,g�،@���HL;0���م����#���\Mא�����M
�7א���j���\gIא�\���د(@�;��:��دא(@�א�'&�����وא�%$����#�~�

١٤٣٣K�B� �
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   عينة الدراسة

F�:;�����Y(א���א�����0א��Z86^-٣٢٦��M
Lk�Eدאً�;:�א�HL�5:�وא�HL�א)�"�;�
����`jא�א&%�F���4�%d(א�����א��א���.�gאL~���1��$%א��#�\M6ن�;�������–;�6%�|���–א���u��Eb68��a

F�J%�,8٥٣٪}�:;�Eل������)����$&�W(א��،�وذ��1% �א�F٦١١�E����:5��HLא���19��8��%� �א�
وא�HL���א)�;��:���q���Aدא(@�א�'&�����وא�%$����#�~�
M����א��K#���\Mو��A���Z��T�&א�3���8��%)������

F��$2',٣٣٨א����F�J%��,8���;�q�u³��8��%א��E٥٥٪����F(א����¬�א��%�$�د��1%� �א�}�:�;�E١٢�E
X65�E���-6زL�kD� �5אد����A)�F١�#�ل�א�%�����8$�م�א�%^�q��A�:�;��v�1א��K��[6p4وא9��و����

W�4�%dא-.��א�ST%;�E6X�"(א��������0א�� �
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  .توزيع أفراد عينة الدراسة .)١( رقم دولالج

  النسبة  العدد  المتغير
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   الدراسة داةأ

����Z��و���-�n��א������&L$(א����)�א��ع��0��+�א����r3ل�א�אق��;?��^��;��:�[��'��g3א
��������M;�+��0�(��1%0(א���)�א�א��RO�B���ن������D�fgא����µg3�،:5�HL1���`,4א�����5

��;,���56%)�אg3��'אق�א��4,��`�������א�$���;���"�א�.��:�א8I,������8وא�0�1%23��������������M-
Fش��س�;����M1>MaslachF(د��س���2��M;و�EGeldardم�و2�6د������אً��$�L�V8�W�وذ��،E

���Mس�;,��56%)�אg3�'אق�א��4,�`������א��HL�O���K:5א�A��م���������&�����Tא�$��M;�c\¨���&Lس
�HL1���`,Lee, et al., 2007E��5:���`�و�[����F�:5L����������4א����M;���!'&�fg��س�אg3�'אق�א����

����&L$א�����Tא����,`�������א���HL��M��R�������:5���س�אg3��'אق�א��O��B�����&�¬­4א�א��M���س،�و�
�K�[�]��4\&� �

���F�:5L�]5:���`�و���HL1���`,4אق�א��'g3س�א��M;و5%^6ن�Lee, et al., 2007�،E
F�:;٢٠����`,4אق�א��'g3��6%א,;���M-�@)��0�Eد�����$&D��,¶ل��5:�;:�[�HLא�

�W(א)��0� &)D��$�&�q^����0Lk� �
�Negative Work Environment א��$��אhول��W&����א��q1$א�,������ �

����H',��1א��A�:;�q��M%א��W`8�uא���א��$ Devaluing Client� �
��[�oא�@��Yא�bدL-�Wf��uא���א��$ Deterioration in Personal Life� �

W &אLא���א��$�x�.8Iא Exhaustion� �
�0�W�م�א�^���5�4;�oא��א��$ Incompetence� �

�����@)����0�q��^��(א)����%]אً�;��:�¶,����א���gن�¦%���(�א[%����(אً�وאD6ص���p4و�0��+�א�
�������a�O�]�-8�ً�،�و��gDF�E(�2)د� &)D�O]�-و�،�ً����F�E(�2)د��¶�O]�-1ً�،�وjدאF

����f-�'אو§�دDF�E����(��2)&�אً،�و-�[�Oد(��2وאg���E@د�8F�E(�2)د(אً،�و-�[�Oد(%2

�;,��6%אg3'אق�א��4,`�����א�HL������١٠٠–�٢٠א���Mس�;��&���,g�#%5د(�2،�و
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Kس��M1����86^1,��א�oد�א�$&h��0.��"�א�q\��n(�2)�א��1 �א�·� �
5L:���������5:����`�و�[������,`���d%�������HL1�אم�;�M���س�אg3��'אق�א��4�����و�q��2hא�

FLee, et al., 2007��(א��א��"�E����!'&�f��gم�א������A�،������Y�����7א��,gس�����Mא�א�O��B
�W����%6א)�א�
oא 

- ������.%!L-�(���0D�#�a���&L$א���Tא����L-�Z³!��א��,��dא��M1������[hس��
Iא��Tא��������������[hא��d�,א����
�&��Mא��,���dא�'!����;�:;��>�%����5i���
Kس��M1�� 

���5i����د�-T����.%!L���אL0�¬�Iض�א��,��dא��M1������[hس�وא��,��dא�$� -
�������Iא���Tل�א����}�"���\\d%س��0�+�{061���;�:�א�^1���א���M1������5i���

���������d�,������!'א���d�,א�����M&�
�2F;$��א�.&�E#�\M��Fא�%�<���;�:�;����;
K�1^א���.����)�HD�nא��(��[6%��&�O]hא�¬��Aس،�و��M1������[hא 

�$L&������0��+�{061����;��:�א�^L��0�¬������1ض�א��,����dא�'!�������א��T����א�� -
א�%d\\��"�{�ل��#�0א���4���2F;$���א��.&�E#��\M��Fא�%�<���;�:�;�����������
;������א�$��(א)���������א�$L&���،�و�A��L�2��¬א�Eא�%$��5�)�א��D�nو]�+�&.�����������

���K�1^א� 
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   الخصائص السيكومترية للمقياس

��`�و�[�$�;�q��A���:5L����J�5;�:���ق�א��M��س�אY���`�و����J�-��a����;:�]�Mp����N#�א�%���-
FLee, et al., 2007�����d�,א���N���
%&�W�ق�وذ�Lr�@�$&�E���و��hس����א���Mא�^86���;�:�א����:�;
F٤٠E�����و��D������0�+���0�@)����0Z��86^-��:��;F٢٥٨E�،@���HL;و����HL;���d��,א���N����
و-
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�nس�وא���Mא��:;���j�.א��Z86^-��:;F٢٠E��+�0�@)��0Z86^-����0��:;F١٣٢E�����HL;
،@�HL;و�g�W6א)�א�%����وذ�
o�7א,W� �

   أولاً: الصدق

���������W�א�$��;�`�א�3%^?��"�وذ��q���p%א��N�5Lr�:�0س����Mق�א���[�:;�NMp%א��¬
��אg3'אق�א���0�`�,4�+���٤٠;:��Fא�^�86&%
���Nא���Mس�"�]�J-)6אhو�����M-�@)��0�E

F��.;6אA����0٢٥٨F�+�0س���M��0(א)�א��Z$�?-و�،@�HL;و��HL;�E٥���M-�q;60א�E
'g36א�`������א�g�q�;א�6$א�RO�B�L�,4-٥٨}٥٤אق�א��4,�`،�و٪������RO�Bא�%���5:�א�^��`،�و�:�;

א�6$א;��B�q��`�אx���.8I،�و&������א��q��1$א�,������،�وא�%1�A�:��;�q����M����א�,'H���،�و0���م����
Dد8�`��%?�� �א�L�4دא)��0�+������אgً����٤}٠א�^�5�4،�و-Lد�bא��Y@�א�o]�،�و¬�א°�ذ�א�%?� �

�����$��`j���.د�א���س،�و&���´�א�$������Mא��q��;60א�F�@6��
oא�RO��B�E6��X�"س�����M٢٠(א)�א��E
Fس���M(א)�א���$���L]D�@L;�`�;�$א��q��p%�0�+���0���������0٢٠(@،�و¬���0د@�א��E@)���0

F�:��;�Z��86^-��L��]D١٣٢�q����p%א��Kj���%���@���5C;�Kj���%א���(E���2و�،@���HL;و����HL;�E
�ZT�&�f�g�L,48,���א�5��%:�א��F�%]א� ;��5��%:�;:�א��٪٩٧}٦٦א�$�;�`�"�א�L@�אhو

K`�^א�� �
���F����j�.א���J-)6�[�"س����Mق�א��[�:;�NMp%א��¬�W�O>אم���٢٠�d%���&�@)���0�E
�F����8�u�0+�א�$����א��N��
%��&�Wوذ��b��>6%א�$�;�`�א��q��p%١٣٢א����،@��HL;و���HL;�E

��M5Lrאم��d%א��N5Lr�:0F1��ل��%gא�+�\ADE������"���M&�
،�و�A��L�HC;�Z�8�>א)�2�6د@�א�
60�Eא;��q�u³�qאg3�'אق����٥?�� ��0��(א)�א��M��س�����F�+��0;�א��Bא�6�Mل�C5��w<��]�ق�-

K:5�HLא����א��4,`��� �

5
����4&�$����3"���1���,�2א���
�א���&������Mk�،�`����Yس�א����Mق�א����[�:��;�N��Mp%א��¬

&JM��
%�������0�+�0����0�
;�:�א���%��Mp&��&�6م�א�������J��26%אً;�HL���F٣٢E;^86���;�:���א��%
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Iوא��#���\Mد�·�;$����א����H)(א���`�א����א��q��\4ل�א��ول���$���م�א9���;$`��[��h١٤٣٢�–�
١٤٣٣����N��5Lr�:��0�W��وذ��،���B������(א)����$א3(-����ط�&����د(2���)�א��(�;���$;�
���,g

���W�O��>،�و�د(2����א�$����(@�;��:�د(2����א��$���FO��g����$&����.��������1%د�א�����$&hود(2���)�א

�;$�;�)�א3(-��ط�&��د(�2)�אh&$�د�وא��(��2א�^����&$���FO�gد(2���א��$�������,g

B��1>����^(��2א��א��:;�"��X6;�6�1A)و����א9�F٢�Eو�F٣WE� �
� �

درجة  معاملات الارتباط بين درجات العبارات ودرجة البعد المنتمية له بعد حذف . )٢(رقم دول الج
  .العبارة من درجة البعد لمقياس الاحتراق النفسي للمرشدين

  بيئة العمل السلبية
التقليل من قيمة 

  المسترشد
  الكفايةعدم   الإاك  تردي الحياة الخاصة

  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة

١� ٨٤٢}�٠GG� �٢� ٣٦٩}�٠G� �٣� ٦٣١}�٠GG� �٤� ٦٩٩}�٠GG� �٥� ٦٦٨}�٠GG� �

٦� ٧٥٥}�٠GG� �٧� ٣٦٤}�٠G� �٨� ٦٥٩}�٠GG� �٩� ٧٥٠}�٠GG� �١٠� ٨٢٩}�٠GG� �

١١� ٥٤٢}�٠GG� �١٢� ٥٥١}�٠GG� �١٣� ٤٧٠}�٠GG� �١٤� ٦٤٤}�٠GG� �١٥� ٧٤١}�٠GG� �

١٦� ٤٣١}�٠G� �١٧� ٤٧٤}�٠GG� �١٨� ٤٩٦}�٠GG� �١٩� ٧٢٣}�٠GG� �٢٠� ٦٦١}�٠GG� �

�B�*C��-�&��>دא�G٠٥}٠���B�*C��-�&��>دא�GG٠١}٠K� �

� �

D�Eن�;$�;�)�א3(-��ط�&��د(2��)��0��(א)�;�M��س������z%5#A)�F٢;:�א9�ول�
אg3'אق�א��HL1���`,4�5:�ود(�2)�אh&$�د�א��$&��.������1%���FOgد(��2א�$��(@�;�:��

$�;�)�دא�����j�\gً��و>C5��;�6B����0�W��³(א)�א���Mس�و����1�k��.,8د(��2א��$��;
K�.��&� �
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 معاملات الارتباط بين درجات الأبعاد والدرجة الكلية لمقيـاس الاحتـراق النفسـي    .)٣( رقم دولالج

  .للمرشدين بعد حذف درجة البعد من الدرجة الكلية

  الأبعاد
بيئة العمل 

  السلبية

التقليل من 
قيمة 

  المسترشد

تردي الحياة 
  الخاصة

  عدم الكفاية  الإاك

�(%G>א<-�+��א� ٧٤٢}�٠GG� ٥٢٢}�٠GG� ٥٣٩}�٠GG� ٧٧٠}�٠GG� ٥٧٢}�٠GG� �

�B�*C��-�&��>دא�GG٠١}٠� �

D�Eن�;$��;�)�א3(-���ط�&���دD�(��2)&$��د�;�M��س���������z%5�#�A)�F٣;:�א9��ول��
�(2���א�^�������אg3'אق�א��HL1���`,4�5:�وא��(��2א�^����&$���FOgد(��2א��$��;:�א�

K�.��&��1�k��.,8س�و����Mد�א��$&D�W��³��>C5��;�6Bً��و�j�\gدא�����(�;�$;� �
��N��5Lr�:��0س�����Mق�א����[�:��;�N��Mp%א��¬�W�O��>א���������
��
�א�����ق
א�����

Confirmatory Factor Analysis �����������j¹��6ذج�א�$�د�����א�����(���M��
-����gD����$5�bO��א�
Structural Equation Model6و�B�6M5�������L5��T%א���k64�\;���&�N&��
م�L�^k�+�0@�א[%���(�א�%

��ST%��1א)�א��א[�����"�א�%�q����pوא�\����k64א�������ً��$k���q���A�:��;א��1��6ذج�א�4��'ض������
Fא�\��k64א��#%5�nא�%.�<.��ً�$k���q��A�:�;א��1�6ذج�א�4�'ضE،�وא��1�6ذج�א�4�'ض��������

א���0�q�u³�n��(א)�����6¹�6Bذج�אk'אX`���د�0��A)�;$�����&���{061���;�:�א��%STא)�����
�"�#%5�nא)�א�LHC��061;:�א�}�N5Lr�:0��M&�
א���Mس�א��Y`،�و56M-�#%5#�62د@�א�

6Xj����������6�B���gوא�:;��>�ST%�;אض�'�k6@�¬�א�
oא�RO�B�"؛�وJ�zk)و�D6ل�א��1�6ذج��A��.
:5�HL1���`,4אق�א��'g3د�و�،א�$&D�`B�J��M;و�D���L[�(אST%;��,¶�J��0� �?%-

�4,`،�و¬��[�zع�א��61ذج���%�q��pא�$�;�`�א��>6%�d%��&�b�אم�א��K;�8Qאg3'אق�א�
�`j�\gIאAmos 4.011��ل�����%gא�+�\AD���M5Lrאم��d%��&وMLא)�2�6د@����و�L�HC;�Z�8�>

�"��1>��M&�
�A)�F٤�WE#�ول�א9א� �
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  .مؤشرات جودة المطابقة للنموذج المفترض لمقياس الاحتراق النفسي للمرشدين .)٤( رقم دولالج

AGFI GFI� � x 2 / df df� � x 2 

٠٣١}١ ٩٧٥}٠ ٨١٢}٠� � ٢� � ٠٦٢}٢� �

RMSEA� � CFI� � TLI� � NFI� � IFI� �

٠٣٢}٠� � ٩٧٥}٠ ٩٩٦}٠ ٩٩٩}٠� � ٩٩٩}٠� �

� �
Dن�א��1�6ذج�א�4�'ض���M��س�אg3�'אق�א��A)F٤E�������`�,4�#���و��z%5;�:�א9��ول��

5�:5
�&�³�N;ً��&��8��)�א�$�������HL1��،����������q�;�0�+��0س����Mد�א���$&D� ��?-���>C5���;�6�Bو

���Sدא����و<�g،��>��1�A�Z8�>�f�g٢�����W�O���6Bאg3'אق�א��HL1���`,4�5:<�;:�وא

�GFIو<�g�LHC;F�#�A�Z8,:�א�
�&٢���Mود(�2)�א�qAD�Z8�>��5LY;:��٢א��,���&��<�
و;�L��HCא�
�&CFI������Mو;�L��HCא�
�&M����א�M���(ن����AGFIو;g�L��HC,��:�א�
�&M����א�$���ل����

�b)��$א�NFI���5אi%א���M&�
56��و�IFIو;�LHCא���L>6-�LHC;TLI�����$4-L;�#��A��.$�!�E
��E��p��[����gوאF�(אL��HCא��RO��v�+��\Ahא����Yא�:��;�
'��M-و،��)O��2�L��HC;�W�O��>و

��5LM%א���
oא� &L;�|�6%;RMSEA�����:�;�q�AD٠٥}٠<��ن�������L�HCא�א�O�B���1�A�Z�8�>ذא��F
�:;�qAD٠٥}٠��9�$6ع�א�X6;�(�8�³;ً��א�����N&�
%���J&�����1ذא�<�k،�1�A�Z8©ن�א��61ذج�5
�:;�qAD٠٨}٠�5و�-,�وD�.���������:�0�J�%1�A�(و�ذא�زאد���;���g����N&��
�٠٨}k٠�©ن�א��1�6ذج�5

����������:5��HL1���`�,4אق�א��'�g3س�א���M��`j��ق�א����א�\����>C5���;�6�Bو�Eא��61ذج��kL5
�q^?وא�#A)�F١�E:5�HL1���`,4אق�א��'g3س�א��Mא��61ذج�א�4'ض����X65W� �
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  .النموذج المفترض لمقياس الاحتراق النفسي للمرشدين .)١( الشكل رقم

� �
  ثانياً الثبات:

�¬
���,gس�������Mא��(����a�J��5�$�;�q���A�:��;��F�:5L��]و��`���Lee, et al., 2007E�
�&����%d�אم�;$���;�)��a���)�א�4������ Jº����8وL>،���������و��hא��d��,א���(����a�q��;�$;ن����^k

Fس�����M1��٤٠�E@)����0�N���
;,���وHL;�E���ً5����و;HL���@��٢٥٨א�$������אhو��������F+�0���א�
F٩٤}٠،E�Fس���M1�����j�.א����d,א���(��a�q;�$;��1��&٢٠��E@)��0��������$�0�+�א��N��
وא�

F���8�u١٣٢א�@�HL;و��HL;�E���ً5ن�;,�و�>F٨٨}٠�،Eد�����$&hא�(���a�(�;�$;�ZgאوL-و
;$���;�)��LאوE����1��&-Z��g،�٨٤}٠و��٨٠}�F٠א��M1�������0L4���س�"��J%d��,8אhو������&���

�&��;���j�.א����d,����(��uא��F٨٥}٠و��٧٣}٠E�K� �
� �

  

  

الاحتراق 

 النفسي

  بيئة العمل السلبية

 

التقليل من قيمة 

  المسترشد

 
  تردي الحياة الخاصة

 
  الإنهاك

 

  عدم الكفاية

 

٠،٤١ 

٠،٥٤ 

٠،٩٦ 

٠،٥٦ 

٠،٦٦ 
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�

��a���)�א��M���س��و�6א��1א���
�א���&�����,g�¬�،&J��M��
א��(א�������0�+���0������%
(H��د�·�;$�����;�:�א���%��Mp&��&�6م�א��J��26%وא�����Iאً;HL��F٣٢E^��86;:�א%�3
����0א�

#�\Mول���$�م�א9��;$`���א�h(א�`�א�א��q\4ل�א��0�:�����١٤٣٣–�١٤٣٢[�W�وذ��،��B
�������4�D�(����a�(�;���$;�
���,g�N��5Lr� J�����q��^>س�����M(�2)��0���(א)�א������º����8وL>

�A)�F٥WE#ود(�2)���0(א)�D&$�د�Rא��Z8�^k���0L4<��1"�א9�ول� �
� �
  .كرونباخ لمقياس الاحتراق النفسي للمرشدين في الدراسة الحالية-معاملات ثبات ألفا .)٥( الجدول رقم

الاحتراق 
  النفسي

ة الدرج
  الكلية

بيئة العمل 
  السلبية

التقليل من قيمة 
  المسترشدين

تردي الحياة 
  الخاصة

  الإاك
عدم 
  الكفاية

�#>�� J

I�Jو���� �
٨٢٢}٠� ٨٠٨}�٠� ٦٢٥}�٠� ٧٧٦}�٠� ٩١٢}�٠� ٨٦٧}�٠� �

� �
F�N&�,ول�א��א9�:;��z%5٦����Rد��$&D5:�و��HL1���`�,4אق�א��'g3س�א��M;ن�D�E

ٍ̀�;�:�א��u��)،�وO�Bא�5��ل������� �XL;�)��A�+�0���0L4אق�א��4,�`�����א�'�g3س�א���Mن��D�+��0
����HL1�L��HC;�:5א)�����^���2��5';6���>C5����w�@����[���J%�g����d%�אم�"�א��(א���������

K����Yא� �
� �

   الأساليب الإحصائية المستخدمة

• b�����>6%ق�א�$����;�`�א��א�\���Confirmatory Factor Analysis ��(�;����$;و
 :�وא�HL�א)K;:�]�ق�;��Mس�אg3'אق�א��4,`�����א�HL�NMp�5א3(-��ط���%

• �4�D�(��a�(�;�$;-�º��8وL>
�,Y���`�,4אق�א��'g3س�א��M;�(�2)د�(��a
K(א�HL5:�وא��HLא����� 
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• K�4�%dא��(אST%א��E6X�"א���)�א(�وא��,���א����56"�و]������0א�L^%א� 

א��6%��|�"�א�2I&����0��:�א�%,���­ل�אhول����kL$��f��p����;,����6%אg3��'אق������ •
L4א��Rد�$&Dא��4,`�و��K(א�HL5:�وא��HLא��������0� �

• ����M%��,א[%����(�?�)�?���061�1���)�א�Independent Samples T-Test��FL��$%��
و�0��ًMk+�د���3א�L4وق�"�אg3'אق�א��4,`�وD&$�د�Rא�����0L4���א�HL�5:�وא�HL�א)�

bST%��Kq]�א��6ع،�و;,��6%א� 

• R��3د��א�gD�:5��%א��q��m One Way ANOVA ��FL$%����"وق�L�4�0+�د���3א�
���0L4א��Rد�$&Dאق�א��4,`�و'g3א)אST%���ًMkא�$�1`،�و���6א)���و�c\d%وא��،L1$א�

אQ��o@�"�א�%���(5�،�و����6א)�אQ��o@�"�{���ل�אH)I���د،�وא��gL����א��(א�����،�و0���د����

Lא�
������)�"�א��(����،�;�� �א���%d�אم�א[%����(�L��k�q��ADق�دאل���������
<�[%�����(��LSDא�

��د@�"�����gא�L4وق�א��א�����M1����K�ً�j�\g(�8)�א�%$ �
� �

   نتائج الدراسة وتفسيراا

  نتائج السؤال الأول:

אg3'אق�א��4,�`�وD&$��د�Rא��0L4��������א��HL��c8W6B���;�6%,;�������:5א�,Cאل�
�K؟وא�HL�א)�~�
��Mא�M\�#�א���1��$% �

� �

�א��6%��|�א����`&���,Y�C��,���(�2)אلO��Bא�א�:و���2&����0�����,g�¬������0אد�L��kD

��F٦WEא�%��`��ولא�Z8�^k9<��1"�،�وD&$�د�Rא���0L4�(א���"�אg3'אق�א��4,`�א� �
� �
� �
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): مستوى الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية لدى المرشدين والمرشدات بمنطقة القصـيم  ٦( رقم جدول
  التعليمية

  الاحتراق النفسي

  الدرجات الفعلية  الدرجات المتوقعة
نسبة 
  التوافر

أقل 
  درجة

أقصى 
  ةدرج

أقل 
  درجة

أقصى 
  درجة

  المتوسط

�(J%C>א��)L>א��M(9� �٤� �٢٠� �٤� �٢٠� ٣٤٥}٤٧ ٤٦٩}�٩�٪ 

��NNNNNN)(���NNNNNN���NNNNNN(%O*>א

�4-PQCRא� �
٤� �٢٠� �٤� �٢٠� ٥٧١}�٨ 

٨٥٥}٤٢�٪ 

�S�Tא�U�(Vد;�א�W� �٤� �٢٠� �٤� �٢٠� ٤٩٥}٤٩ ٨٩٩}�٩�٪ 

X�Y�Zא� �٤� �٢٠� �٤� �٢٠� ٩٤}٥٤ ٩٨٨}�١٠�٪ 

�4�#G>م�א-&� �٤� �٢٠� �٤� �٢٠� ٥٨}٤٦ ٣١٦}�٩�٪ 

%G>א<-�+��א�(� �٢٠� �١٠٠� �٢٠� �١٠٠� ٢٤٢}٤٨ ٢٤٢}�٤٨�٪ 

� �
Dن�;,����6%אg3��'אق�א������`��,4�������٦Eא9���ول�א�,���&z%5�F�N����;��:�[���ل���

������f��g��ً��5LM-��
&��´��א�HL�5:�وא�HL�א)�~�
��Mא�M\�#�א�M5���1��$%� �"�د(�6%;���2�
�`&�,Y�5���;�:�א��6%�|�����٢٤٢}٤٨א��6%|�אLA����0L4د�א��$&hد(�2)�א�Z8�>��g�"�،

و٩٨٨��J%����,8}١٠و;�6%��
�f����g�،��J<���ن�&�$�����אB�x���.8I���6א��5i-�J����0����+����0h����Dو
��$�&�#��a��L��-د�bא�Y���@�א��k�،���[�o$����&������א��q��1$א�,������،�a��#�&�$����0���م�����،�٪٩٤}٥٤

�K٪�٨٥٥}��J%��,8٤٢و�٥٧١}٨%�6|�و&�$��א�%��1�A�:;�q��Mא�,'H�5:�א�qAh~א�^�5�4،�
�����HL5:�وא���HLن�א�D����%5�Kj��%א���ROBل��2�������و;:�[)�&�x��.8I�&�)6$�H�#.5����(א�

��A�0��v����ز�5د@��g#�א�D�q1$و�-^��4.#�&��10ل�����W5$6د�ذ���A6ق�א�%�6|�وk
��0���م�A���(-.#��0�+�-�د5����א�.���م�������`���%��&�bدC��5�)6$��?א�א�O�Bو�،bد���H)I�1$�.#�א&


�Kو&����Zא���
�����M-�+�0��ً��d���#.�;�)�א���������^$�5��w�#.�;��&6�
�%����Kjא�
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����������Aو��
��6%;���2)�&���[�oא�@���Yא�bدL�-�:�;א)�5$�68ن��HL5:�وא��HLن�א�D�W�O>
����q�\4א�� �
5^6ن��?�x�.8I�&�#B)6$"��10.#�دو(�"�ذ���f�g�Wن�א8I,��ن�5�3,�%
���������Mk������,א��q�1$א������&���;D�K��[�oא�J-��g��&6ط�وTX�:;�J�10�"�Jض��L$%5��;��&

א�HL�א)�m\�6א��0+�د(���5LA��2;�:�א���45���w�|��6%�������Z4?>א��%�D�Kjن�א�HL�5:�و
@����g��;��و6$H(�א�HL�5:�وא�HL�א)�&�5�x�.8I��ل�D�+��0ن�����2�S��q1$ن�&����א�D
����1�kو�KJ�$k�#.��0�726%5��;�#5�M-�:0�#.M�$-�(�������.&و�D������;�S��#.�10����&

��:5���HLن�א�D�Kj���%א���Z����&����Mk����5�4^م�א����$&�N���$%5م���6(�&$��$��H�#.5�����(א���HLوא�
��2;�6%
��-�5LMً��وA��5$6د�)�&�bد�H)Iא�q1$��&م���M���#.%5�4>����Sa��-����W��7ذ����

א�?���x���.8I�&�)6$و&������א��q��1$א�,�������وא���L��5�#.���$��`����%��&�nون�8D.��#����3^��6ن����
������q���M%�6א��Bو�S�]hא��א���$����;D�K#.�;��&6�
א�^��5�4א��ز;���%�د��5א�10hل�א�H)Iد��5א�

�$�&�qA�>א�%�6|�و�:;�qAد(��2א�"�J06Aو�Kj�%א���Z��&��Mk�:5�H',��1א��A�:;���:�;
���������:�;�#�L�א)�و�0�+�א���HL5:�وא���HLن�א�D�����%א���RO�B�:�;��z%51,�،�وoد�א�$&hא
���������#�.8D�3����[�oא�#.-���g�La��-م�א�^5�4���و�א�,������و0��q�1$و&����א��x�.8I�&�#B)6$H

Kع�

A������;��M5L�(�א�,%&�:5�H',א�� ;�q;�$%و�6ن�א���� �
g3��'אق�א��4,��`���������0�����وO��B�Kj���%8א�א�,��Cאل�"�{D�����-��.���1ن�;,����6%א��

�K�ً��5LM-�|��6%;��6%�,;�"� �M5و6��������L�5א�Eא��(��2א�^����Dو�אh&$�د�א��0L4����א��(א���
���������W����Bن�D����5אق�'�g3א�א�,���6%;�:�אO�B�"�(א��HL5:�وא���HL6ع�א�Aن�وD�fgא���

Aא'gً�א��HL6ن������ونو�^:�(~��א��XL$%5�n�6ط�א�T�zא)���و�6ن�א�%^���;� �א��HLوא�
v���������F5�6د�iد(א����א��Kj��%8� �;������Y(א����א�א��Kj��%8�N�4%-و�K�0�
E،�A��٢٠٠٢�(�א�3�%

F�bو����-Lg١٩٩١وF�q^�%���و��،EStickel, 1991ن�D�:���0�����.�j�%8�(L4����D�n���وא��،E
�����،�
;,��6%אg3'אق�א��4,`�����א�HL�5:�وא�HL�א)�<��ن�&�(2���;$%�����אو�;�6%�
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�����W�%��6;و�W��>)6k���د(א��Kj��%8� �;���%°��g�"�FVorkapic & Mustapic, 2012�،E
��F�`�^�Aود(א�����&��6زBozgeyikli, 2011�����6%���,;א(-4���ع��������.�j�%8�()���HD�n���א��E

���bאو�د(א�����א�.��� ��;��ً���ji2�����%°א)،�و���HL5:�وא����HLא����אق�א��4,��`����'��g3א
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  .بين الذكور والإناث في الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعيةدلالة الفروق  .)٧( رقم جدول

  انحراف معياري  متوسط  اموعة  المتغير التابع
درجات 

  الحرية
  قيمة " ت"

مستوى 
  الدلالة

�)L>א��M(9� �

�(J%C>א� �

�ذ��� ١٦١}٣ ٠٥١}�٨ 
٢٠٠}٢٢٨� ٢٣٩}�٦� ٠١}�٠� �

����� ٣٦٩}٥ ١٧٦}�١١ 

��NNNN���NNNN(%O*>א

�)(�� �

�4-PQCRא� �

�ذ��� ٤٩٢}٢ ٦٦٩}�٦ 

٨٧٧}١٨٩� ٠٢٠}�٨� ٠١}�٠� �
����� ٩٣٥}٥ ٨٥٨}�١٠ 

U�(Vد;�א�W� �

�S�Tא� �

�ذ��� ٧٣٧}٢ ٣٨٢}�٨ 
٦٦٨}٢٥٦� ٧٩٠}�٨� ٠١}�٠� �

����� ٨٩٣}٣ ٧٢٣}�١١ 

X�Y�Zא 
�ذ��� ٤٦٧}٣ ٩٦٦}�٩ 

٥٠٥}٢٨٦� ٢٣٩}�٥� ٠١}�٠� �
����� ١٥٩}٤ ٢١٦}�١٢ 

�4�#G>م�א-&� �
�ذ��� ٧٩٥}٢ ٣٢٦}�٧ 

٨٦٥}٢١٦� ٢٧١}�٩� ٠١}�٠� �
����� ١٥٦}٥ ٧٠٩}�١١ 

��NNNNNNNNNNNNNN+�->א

�(%G>א� �

�ذ��� ٩٨٨}١٠ ٣٩٣}�٤٠ 
٢٦٣}٢١٢� ٠٣١}�٩� ٠١}�٠� �

����� ٠٢٤}٢١ ٦٨٢}�٥٧ 

� �
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������������8)�M;�(א��HLא����אق�א��4,�`���'�g34��ع�;,���6%א-)5$�6د�����7א��Aو�K:5�HL��&
��������q�1p%-���.86>א)�و��H',)�א��4.���;� �;?�^r�$-�f��g�:;�@DLא���$��
��:5�HL��&

��(א����א�Kj��%8� �;������Yد(א���������Dدوא(���L]D<'&���א�E��&hو�E��0Dא��iل�Kو-�Kj�%8�N4%א
F5���6د�i٢٠٠٢א�F�W�%����6;و�W����>)6kو�EVorkapic & Mustapic, 2012ن�����;Sو��E
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FLerman, 1981��������������`��,4אق�א��'��g3ن�;,����6%אD�+����0����.�j�%8�(L4���D�n��א��E
���F�bو��-Lg���د(א�� �;��ً�ji2�N4%-6(،�و>O5:�א��HL�0+�;:�א�D�(א�HL١٩٩١א���:�;�E

א��4,`�����א�HL�א)�<��0D�Z8+�;�.�������א��HL���f�g�����+��0�:5ن�د(��2אg3'אق
��F�`8��
Aد(א�������#�و� ;���%°��g�"�Kس��Mא��@�H��6%,;٢٠١١���Z��[6-�n�א��E

�K(א�HL�0+�;:�א�D�:5�HLא����אق�א��4,`��'g3ن�;,��6%אD�����.�j�%8� �
 

   متغير العمر ب)

 One Way:�אgh���د�bو��O��B�:��0����&�2א�א�,��Cאل�¬�א���%d�אم��q����mא�%�������5

ANOVA������$2אL�0����א�L4א��Rد���$&Dאق�א��4,��`�و'��g3وق�"�אL��4�0��+�د�3����א��FL��$%��
�:;�qADF�L1$���٣٠،�;:����٣٠��:;�qAh���٤٠،�;:��٤٠����:�;�q�Ah٥٠����:�;�،����

��Z8�^k�ELu>�k����#A)�F٨WEא��%��Kj<��1"�א9�ول��٥٠ �
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  .ي وأبعاده الفرعية وفقاً لمتغير العمرالاحتراق النفس دلالة الفروق في .)٨( رقم جدول

  المتغير

  التابع

  مصدر

  التباين

  مجموع

  المربعات

  درجة

  الحرية

  متوسط

  المربعات
  قيمة "ف"

  مستوى

  الدلالة

�)L>א��M(9� �

�(J%C>א� �

�9[�א\(�&�6 ٦٥٧}٢٦ ٣ ٩٧٢}�٧٩ 

�_^�دא<� ٢٧٨}١ � �دא.��א\(�&�6 ٨٥٥}٢٠ ٣٢٢ ٢٢١}�٦٧١٥ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ١٩٣}�٦٧٩٥  
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�_^�دא<� ٨٥٨}١ � �دא.��א\(�&�6 ٤٩٤}٢٣ ٣٢٢ ٩٣٥}�٧٥٦٤ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٨٧٧}�٧٦٩٥  

U�(Vد;�א�W� �

�S�Tא 
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�دא.��א\(�&�6 ٦٦٧}١٣ ٣٢٢ ٨٨٧}�٤٤٠٠ 
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  المتغير

  التابع

  مصدر

  التباين

  مجموع

  المربعات

  درجة

  الحرية

  متوسط

  المربعات
  قيمة "ف"

  مستوى

  الدلالة

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٦٦٠}�٤٤٥٥  

X�Y�Zא� �
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7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٨٥٦}�١١٠٤٩٩  
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F�W�%�6;و�W�>)6kد(א���و� ;�����Y(א���א�א��Kj�%8�N4%-و�K�4�%dא��q1$א�Vorkapic 

& Mustapic, 2012F�i���^5و��EIkiz, 2010F�#5L5����5و�EYildirim, 2008��Z����&����Aو�E
���� �;����%°���g�"�K`,4אق�א��'g3��6%א,;�"�Sa�-�J������L1$א��ST%;ن�D�#.%د(א�

F�`8�
Aאق�א��4,�`�����٢٠١١د(א������#�و'�g3ن�;,���6%אD������.�j�%8�Z�[6-�nא��E
��������Fن���;S����ود(א��،L�1$م�א���M-� �;���5i5�:5��HLא������Lerman, 1981���()��HD�n�א��E
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   متغير التخصص العلميج )  

�2����bد��ghא�5��%:�א�q��mאم��d%אل�¬�א�C,א�א�OB�:0��&One Way ANOVA�
������������i��$-�n���0����א�L4א��Rد���$&Dאق�א��4,��`�و'��g3وق�"�אL��4�0��+�د�3����א��FL��$%��
��Kj��%א���Z8�^k�EL]D�c\°�،א�#�0�،��0�1%2א2%�1ع��;�]�،�48�#�0F�c\d%א�

���pX6;�`B��1>#A)�F٩WE"�א9�ول� �
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  .الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية وفقاً لمتغير التخصص ة الفروق فيدلال .)٩( رقم جدول

  المتغير

  التابع

  مصدر

  التباين

  مجموع

  المربعات

  درجة

  الحرية

  متوسط

  المربعات

ــة  قيمـ
  "ف"

  مستوى

  الدلالة
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�9[�א\(�&�6 ٢٢٨}٧٠ ٣ ٦٨٣}�٢١٠ 
٠١}٠ ٦٤٤}٤� � �دא.��א\(�&�6 ١٢٢}١٥ ٣٢٢ ٢٦٨}�٤٨٦٩ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٩٥١}�٥٠٧٩  
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���6%�,;���0��ً�j�\gوق�دא����Lk��26-��g�"�Kc\d%אق����٠١}٠א�'�g3��6%א�,;�"
�����������،��[�oא�@���Yא�bدL�-א�,�����،�و�q�1$א������&F����0L4א��Rد��$&Dو�E����>���2)دF�`,4א��

HL�5:�وא�HL��א)�~�
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���������&F����0L4א��Rد��$&Dو�E����>��2)دF�`,4אق�א��'g3��4�%"�;,��6%אdא��(�\\d%א�
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لدى المرشدين والمرشـدات   ): دلالة الفروق في مستوى الاحتراق النفسي (درجة كلية)١٠( رقم جدول
  .أصحاب التخصصات المختلفة

  التخصص
  علم نفس

  )٣٤,٢٢٢(م= 

  خدمة اجتماعية

  )٣٨,٨٠٠(م= 

  علم اجتماع

  )٤٤،٦٨٨(م=  

�+*(�&)���.-���א �

�ZمF٨٠٠}٣٨E� �
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��ZمF٦٨٨}٤٤E� �
٤٦٦}١٠� ٨٨٨}�٥� �� �

�.��123� �

��ZمF٣٩١}٥٠E� �
١٦٩}١٦GG� ٥٩١}�١١GG� ٧٠٣}�٥� �

�B�*C��-�&��>دא�GG٠١}٠K� �
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رشدات أصحاب التخصصات دلالة الفروق في بيئة العمل السلبية لدى المرشدين والم .)١١( رقم جدول
  .المختلفة

  التخصص
  علم نفس

  )٦،٤٤٤(م=  

  خدمة اجتماعية 

  )٧،٥٢٥(م= 

  علم اجتماع

  )٨،٤٣٨(م=  

�ZمF��(&�)*+٥٢٥}٧.-���אE� ٠٨١}�١� �� �� �

�ZمF٤٣٨}٨&%$�א+*(�ع��E� ٩٩٤}�١� ٩١٣}�٠� �� �

�ZمF��.��123٩٣٥}٩E� ٤٩١}�٣G� ٤١٠}�٢GG� ٤٩٧}�١� �

�٠١}٠;,�GG���6%دא����0���٠٥}�G٠دא����0��;,��6% �
� �

�٠٥}26-�J8D�E٠��Lkوق�دא������0��ً�j��\g����z%5#A)�F١١�����6%�,;;:�א9�ول�
���
�p��[D�(א���HL5:�وא����HLא����אق�א��4,��`����'��g������$�>�������,א��q��1$א�������&�"
���
�p��[D�®���[�"وق�L��4وא���
�°\���0�c��#�א����4�p��]Dو��L��[hא�(���\\d%א�

�ً�j�\gوق�دא����Lk��26-��1>�K�L]hא�(�\\d%;,���6%א���٠١}�0٠��
�p[D����
����
�p�[D�®��[�"وق�L�4א2%���0�1وא���;�]�c\°�
�p[Dو��L]hא�(�\\d%א�

�K�L]hא�(�\\d%א�� �
� �
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دلالة الفروق في تردي الحياة الخاصة لدى المرشدين والمرشدات أصحاب التخصصات  .)١٢( رقم جدول
  .المختلفة

  التخصص
  علم نفس

  )٨،١١١(م= 

  خدمة اجتماعية

  )٧،٧٥٠(م=

  علم اجتماع

  )٩،١٢٥(م=  

�ZمF��(&�)*+٧٥٠}٧.-���אE� ٣٦١}�٠� �� �� �

�ZمF١٢٥}٩&%$�א+*(�ع��E� ٠١٤}�١� ٣٧٥}�١� �� �

�ZمF��.��123٣٣٧}١٠E� ٢٢٦}�٢� ٥٨٧}�٢GG� ٢١٢}�١� �

�B�*C��-�&��>دא�GG٠١}٠K� �

� �

���F�N&��,ول�א��א9��:�;��z%5١٢���������6%�,;����0��ً�j��\g����وق�دא�L�k���26-�J�8D�E
٠١}٠���>����[�oא�@����Yא�bدL��-�"�����(א���HL5:�وא����HLא����אق�א��4,��`����'��g������$�


�°\�c[�;��א2%�0�1���وא�L�4وق�"�]��®�����p]Dو��L[hא�(�\\d%א��
�p[D
�K�L]hא�(�\\d%א��
�p[D� �

� �
  .دلالة الفروق في الإاك لدى المرشدين والمرشدات أصحاب التخصصات المختلفة .)١٣( رقم جدول

  التخصص
  علم نفس

  )٨،٢٢٢(م= 

  يةخدمة اجتماع

  )٩،٣٢٥(م= 

  علم اجتماع

  )١١،٠٦٣(م= 

�ZمF��(&�)*+٣٢٥}٩.-���אE� ١٠٣}�١� �� �� �

�ZمF٠٦٣}١١&%$�א+*(�ع��E� ٨٤١}�٢� ٧٣٨}�١� �� �

�ZمF��.��123٣٣٣}١١E� ١١١}�٣GG� ٠٠٨}�٢GG� ٢٧٠}�٠� �

����B�*C��-�&��>دא�GG٠١}٠� �

� �
�٠١}26-�J8D�E٠��Lkوق�دא������0��ً�j��\g����z%5#A)�F١٣�����6%�,;;:�א9�ول�

�.8Iא�"��������(��\\d%א��
�p�[D�(א��HL5:�وא���HLא����אق�א��4,�`���'�g����$�>�x
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���(���\\d%א��
�p��[D�®���[�"وق�L��4وא���
�°\���0�c��#�א����4�p��]Dو��L��[hא

�°\��c[�;���א�0�1%2���������p�]Dو��L�[hא�(�\\d%א��
�p[D���و��،�L]hא

�K�L]hא�(�\\d%א��
�p[D�®�[�"وق�L4وא�� �
� �

م الكفاية لدى المرشدين والمرشـدات أصـحاب التخصصـات    دلالة الفروق في عد .)١٥( رقم جدول
  .المختلفة

  التخصص
  علم نفس

  )٥،٤٤٤(م=

  خدمة اجتماعية

  )٧،٠٠٠(م=  

  علم اجتماع

  )٨،٠٠٠(م=  

�ZمF��(&�)*+٠٠٠}٧.-���אE� ٥٥٦}�١� �� �� �

�ZمF٠٠٠}٨&%$�א+*(�ع��E� ٥٥٦}�٢� ٠٠٠}�١� �� �

�ZمF��.��123٨٨٥}٩E� ٤٤١}�٤GG� ٨٨٥}�٢GG� ٨٨٥}�١� �

�٠١}٠&�-���GG��B�*Cدא<���� �

� �
�٠١}26-�J8D�E٠��Lkوق�دא������0��ً�j��\g����z%5#A)�F١٤�����6%�,;;:�א9�ول�

������
�p���[D�(א����HL5:�وא�����HLא����אق�א��4,���`�����'���g�������$�>�����5�4^م�א��0����"
���
�p��[D�®���[�"وق�L��4وא���
�°\���0�c��#�א����4�p��]Dو��L��[hא�(���\\d%א�

�����[Dو��L��]hא�(���\\d%א��
�p��[D�����و��،�L��]hא�(���\\d%א��c��\°�
�p
�K�L]hא�(�\\d%א��
�p[D�®�[�"وق�L4א2%���0�1وא���;�]� �

و{���q;����¬�א��Kj���%8�:��;�J������q��[6%¾\��6ص�א�L��4وق�"�;,����6%אg3��'אق������

�א�%d\\��)�א�d%�4���5��ل�������p�[D�(א��HL5:�وא��HL���0&��א�L4א��Rد�$&Dא��4,`�و

����0�c�\°��061}�`B�`,4אق�א��'g3א�"�(�\\d%א��qADن�D�+�0�����.��5��#�א���4
����`��B�`��,4אق�א��'��g3�0��+�א=061���)�"�אD����1��&�����0�1%2א����;�]�c��\°����061}
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{��061א�%d\\�)�א��L]hو�#�0�c\°��061}��.��5א2%1��ع�Kو��L�5א���D�f�gن����
��������8)�M;�`�,4אق�א��'�g3�0�+�;,���6%"�אD�+�0��L]hא�(�\\d%א��`�;�g6ل�\g

#�&$����@��c��\°�:��0אI(H���د�¾�����F&�=061���)�א�L��]h،�5$��6د��^��6ن�°\\���-.
א�%d\\����"��0��#�א����4��وאo�;����א�0�1%23����א���5�:5O$���وא��B���-�L��u>Dً��"�{���ل�����

�א�%d\\���)�א���L��]h$���م�א�M���(@��0��+�-�د5������p��[�&�bدC��5����Aא�O��Bد،�و���H)Iא
�����q�?4وא��i�$���&�#BL$�?5���w���0�1%2369א�78א��4,���وא�&��
�-L[\6]ً��א��#.;�.;

א���K`,4و-�RO�B�N�4%א��%���Kj;� �د(א����������ق`�A��5^686ن�g3�&��&�[����XL0'אو&��%��
F65د�i٢٠٠٢א����������ST%�;�����i�$-���j��\g�����3وق�ذא)�دL�kو2�6د�����Z��[6-�n�א��E

����F�bאو�د(א����א�.��Kj��%8� �;���%°و�Kc\d%٢٠٠٢א������ST%�;ن�D���.�j�%8�Z���&�n�א��E
 g3'אق�א��K`,4א�%�J��:^5���c\dد���j�\g����3"�;,��6%א

� �
   متغير سنوات الخبرة في التدريسد ) 

��bد��ghא�5��%:�א�q��mאم��d%אل�¬�א�C,א�א�OB�:0��&�2��One Way ANOVA�
������6א)�����i��$-�����0L4א��Rد���$&Dאق�א��4,��`�و'��g3وق�"�אL��4�0��+�د�3����א��FL��$%��

�:;�qAD�،�265�3F���6١٠א)،�;:�����qAh١٠;:�6��٥א)،�;:��٥אQo@�"�א�%�(5
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الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية وفقاً لمـتغير سـنوات الخـبرة في     دلالة الفروق في .)١٥( رقم جدول
  .التدريس

  المتغير

  التابع

  مصدر

  التباين

  مجموع

  المربعات

  درجة

  الحرية

  متوسط

  تالمربعا

ــة  قيمـ
  "ف"

  مستوى

  الدلالة

�)L>א��M(9� �

�(J%C>א� �

�9[�א\(�&�6 ٦٦٦}٧٧ ٤ ٦٦٥}�٣١٠ 

٠١}٠ ٨٤٥}٣� � �دא.��א\(�&�6 ٢٠١}٢٠ ٣٢١ ٥٢٨}�٦٤٨٤ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ١٩٣}�٦٧٩٥  

�)(������(%O*>א� �

�4-PQCRא� �

�9[�א\(�&�6 ٤٩١}٧٩ ٤ ٩٦٥}�٣١٧ 

٠١}٠ ٤٥٩}٣� � �دא.��א\(�&�6 ٩٨٤}٢٢ ٣٢١ ٩١٢}�٧٣٧٧ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٨٧٧}�٧٦٩٥  

U�(Vد;�א�W� �

�S�Tא 

�9[�א\(�&�6 ٣٤٠}١٠٧ ٤ ٣٦١}�٤٢٩ 

٠١}٠ ٥٥٨}٨� � �دא.��א\(�&�6 ٥٤٣}١٢ ٣٢١ ٢٩٩}�٤٠٢٦ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٦٦٠}�٤٤٥٥  

X�Y�Zא� �

�9[�א\(�&�6 ١٦٧}٣٨ ٤ ٦٦٧}�١٥٢ 

٠٥}٠ ٤٨٦}٢� � �دא.��א\(�&�6 ٣٥٠}١٥ ٣٢١ ٢٨٤}�٤٩٢٧ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٩٥١}�٥٠٧٩  

�4�#G>م�א-&� �

�9[�א\(�&�6 ٥١٣}٦٨ ٤ ٠٥٣}�٢٧٤ 

٠١}٠ ٣٤٧}٣� � �دא.��א\(�&�6 ٤٦٩}٢٠ ٣٢١ ٤٠٤}�٦٥٧٠ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٤٥٧}�٦٨٤٤  

�(%G>א<-�+��א� �

�9[�א\(�&�6 ٣٦٩}١٧٢١ ٤ ٤٧٧}�٦٨٨٥ 

٠١}٠ ٣٣٣}٥� � �دא.��א\(�&�6 ٧٨٦}٣٢٢ ٣٢١ ٣٧٩}�١٠٣٦١٤ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٨٥٦}�١١٠٤٩٩  

� �

��F�N&��,ول�א��;,�١٥����������6%;:�א9����0��ً��j��\g����وق�دא�L�k���26-�J�8D���z%5�E
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�HL��5:�وא�HL��א)���;:���1�Aא�,'H�،�و-Lد�bא��Y@�א�o]�،�و0�م�א�^��E��5�4����א��
����6א)�אQo@�"�א�%�(5�،�و�0��;,����6%���i$-و��^?�������٠٥}٠�Kx��.8Iא���$�&�"

�����"���4�%dא��@Q�o6א)�א����
�p�[D�(א�HL5:�وא��HL���3&��א��وق�ذא)�א�L40:�א�
����������q�AD�)���%]אم�א�d%��0���¬�א�L4א��Rد��$&Dو�E����>���2)دF�`�,4אق�א��'�g3א�"��א�%�(5

��Z8�^kא��%�LkLSD�W`��%��>�Kjق�دאل� �
� �

أصحاب  دلالة الفروق في الاحتراق النفسي (درجة كلية) لدى المرشدين والمرشدات .)١٦(رقم  جدول 
  .سنوات الخبرة المختلفة في التدريس

  سنوات الخبرة

  في مجال التدريس

  لا يوجد

  )٤١،١٧٢(م= 

  ٥أقل من 

  )٤١،٨٢١(م= 

  ١٠لأقل من  ٥من 

  )٤٥،٦٧٢(م=

  ١٥من لأقل  ١٠من 

  )٤٦،٣٧٠(م= 

�������٥�� �

�ZمF٨٢١}٤١E� �
٦٤٩}٠� �� �� �� �

���٥��������١٠�

ZمF٦٧٢}٤٥E� �
٥٠٠}٤� ٨٥١}�٣� �� �� �

���١٠��������١٥�� �

�ZمF٣٧٠}٤٦E� �
١٩٨}٥� ٥٤٩}�٤� ٦٩٨}�٠� �� �

���١٥����� � �

��ZمF٥١٥}٥٣E� �
٣٤٣}١٢GG� ٦٩٤}�١١GG� ٨٤٣}�٧GG� ١٤٥}�٧GG� �

�B�*C��-�&��>دא�GG٠١}٠� �
���F�N&��,ول�א��א9��:�;��z%5١٦�J�8D�E���������6%�,;����0��ً�j��\g����وق�دא�L�k���26-

٠١}٠���:�;F��������ELu>��kو!�� �א=061��)������١٥&��{6����061א)�[Q@�"�א�%�(5
�:;�qAD�،�265�3F��L]h٥،�;:�٥א��:;�qAh١٠،�;:�١٠���:�;�qAhوق��١٥L�4وא��E
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 لفروق في بيئة العمل السلبية كبعد للاحتراق النفسي لدى المرشدين والمرشداتدلالة ا .)١٧( رقم جدول

  .أصحاب سنوات الخبرة المختلفة في التدريس

  سنوات الخبرة

  في مجال التدريس

  لا يوجد

  )٧،٧٢٤(م= 

  ٥أقل من 

  )٨،١٧٩(م= 

  ١٠لأقل من  ٥من 

  )٩،٢٠٧(م= 

  ١٥لأقل من  ١٠من 

  )٨،٩٨٨(م= 
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��NN�٥���NN���NN��١٠��ZمF
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� �
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�:;F�������6��١٥��KELu>�kא)�Eوא�L4وق�"�]�®�{6����061א)�אQo@�"�א�%�(5 �
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٢٨٧
  ������٢٠١٣�
���Lسفيان  إبراهيم الربديد.                                          ��١٤٣٤م                   

دلالة الفروق في التقليل من قيمة المسترشدين كبعد للاحتراق النفسيلدى المرشـدين  . )١٨( رقم جدول
  .تدريسوالمرشدات أصحاب سنوات الخبرة المختلفة في ال

  سنوات الخبرة

  في مجال التدريس

  لا يوجد

  )٧،٥٨٦(م= 

  ٥أقل من 

  )٧،١٧٩(م= 

  ١٠لأقل من  ٥من 

  )٧،٩٤٨(م= 

  ١٥لأقل من  ١٠من 

  )٧،٩٥١(م= 

�������٥��ZمF١٧٩}٧E� ٤٠٧}�٠� �� �� �� �

���٥�����N���N��١٠��ZمF

٩٤٨}٧E� �
٣٦٢}٠� ٧٦٩}�٠� �� �� �

��NNN�١٠����NNN���NNN��١٥�

�ZمF٩٥١}٧E� �
٣٦٥}٠� ٧٧٢}�٠� ٠٠٣}�٠� �� �

��NNNNNNNN�١٥��ZمF�����NNNNNNNN 

٧٥٤}٩E� �
١٦٨}٢G� ٥٧٥}�٢GG� ٨٠٦}�١GG� ٨٠٣}�١GG� �

�B�*C��-�&��>دא�G٠٥}٠���B�*C��-�&��>دא�GG٠١}٠K� �

� �

�٠١}26-�J8D�E٠��Lkوق�دא������0��ً�j��\g����z%5#A)�F١٨�����6%�,;;:�א9�ول�
���:�;F��������ELu>��kو{061������6א)�אQ�o@��������١٥&��{6����061א)�אQo@�"�א�%��(5

�:;�qADF٥،�;:�٥��:;�qAh١٠،�;�:��١٠����:�;�q�Ah١٥������061}�®��[�"وق�L�4وא��E
�:��;F��&����061}������٠{٠٥�����ELu>���k،�و�0����;,���١٥���6%���6א)�אQ��o@�"�א�%���(5
�:��;F���������ELu>���kو{265�3F����061��������6א)�[���١٥��E@Q���6א)�אQ��o@�"�א�%���(5

�:;F���١٥�u>�k����KELوא�L4وق�"�]�®�{6����061א)�אQo@�"�א�%�(5 �
� �
� �
� �

� �
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٢٨٨

�������٢٠١٣                                      سفيان  إبراهيم الربديد. ���L١٤٣٤م��    

لـدى المرشـدين    دلالة الفروق في تردي الحياة الخاصة كبعد للاحتـراق النفسـي   .)١٩( رقم جدول
  .والمرشدات أصحاب سنوات الخبرة المختلفة في التدريس

  سنوات الخبرة

  في مجال التدريس

  لا يوجد

  )٨،٤٤٨(م= 

  ٥أقل من 

  )٨،١٧٩(م= 

  ١٠لأقل من  ٥من 

  )٩،١٧٢(م= 

  ١٥لأقل من  ١٠من 

  )٩،٣٨٣م= (

��NNNNNNNNNN���NNNNNNNNNN��٥��ZمF

١٧٩}٨E� �
٢٦٩}٠� �� �� �� �

���٥��������١٠��ZمF

١٧٢}٩E� �
٧٢٤}٠� ٩٩٣}�٠� �� �� �

��NNN�١٠���NNN���NNN��١٥�

�ZمF٣٨٣}٩E� �
٩٣٥}٠� ٢٠٤}�١� ٢١١}�٠� �� �

���NNNNNN�١٥���ZمF�����NNNNNN 

٢٣٩}١١E� �
٧٩١}٢GG� ٠٦٠}�٣GG� ٠٦٧}�٢GG� ٨٥٦}�١GG� �

����B�*C��-�&��>دא�GG٠١}٠� �

� �
�٠١}��0��ً�j��\g�٠��26-�J8D�E������6%�,;��Lkوق�دא����z%5#A)�F١٩;:�א9�ول�

����:��;F���������ELu>���kو!��� �א=061���)����١٥&����{061��������6א)�אQ��o@�"�א�%���(5
�:;�qAD�،�265�3F��L]h٥،�;:�٥א��:;�qAh١٠،�;:�١٠���:�;�qAhوق��١٥L�4وא��E

�:;F�������١٥�KELu>�k"�]�®�{6����061א)�אQo@�"�א�%�(5 �
� �
� �
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٢٨٩
  ������٢٠١٣�
���Lسفيان  إبراهيم الربديد.                                          ��١٤٣٤م                   

أصـحاب    الإاك بعداً للاحتراق النفسي لدى المرشدين والمرشداتدلالة الفروق في .)٢٠( رقم جدول
  .سنوات الخبرة المختلفة في التدريس

  سنوات الخبرة

  في مجال التدريس

  لا يوجد

  )٩،٧٥٩(م= 

  ٥أقل من 

  )١٠،١٠٧(م= 

  ١٠لأقل من  ٥من 

  )١٠،٢٧٦(م= 

  ١٥لأقل من  ١٠من 

  )١١،٢٠٩(م= 

�������٥�� �

�ZمF١٠٧}١٠E� �
٣٤٨}٠� �� �� �� �

���٥��������١٠�

�ZمF٢٧٦}١٠E� �
٥١٧}٠� ١٦٩}�٠� �� �� �

��NN�١٠����NN���NN��

١٥��ZمF٢٠٩}١١E� �
٤٥٠}١� ١٠٢}�١� ٩٣٣}�٠� �� �

���١٥������ � �

�ZمF٦٣١}١١E� �
٨٧٢}١G� ٥٢٤}�١� ٣٥٥}�١G� ٤٢٢}�٠� �

�B�*C��-�&��>دא�G٠٥}٠��� �

� �
�٠٥}26-�J8D�E٠��Lkوق�دא������0��ً�j��\g����z%5#A)�F٢٠�����6%�,;;:�א9�ول�
Qo6����061א)�א}��&�:;F�������ELu>�kو{6����061א)�א١٥��3F�@Qo@�"�א�%�(5

�:;�،�265٥��:;�qAh١٠�:;F���Eوא�L4وق�"�]�®�{6����061א)�אQo@�"�א�%�(5
١٥�KELu>�k����� �
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٢٩٠

�������٢٠١٣                                      سفيان  إبراهيم الربديد. ���L١٤٣٤م��    

� �
 دلالة الفروق في عدم الكفاية كبعد للاحتراق النفسي لدى المرشـدين والمرشـدات   .)٢١( رقم جدول

  .المختلفة في التدريس أصحاب سنوات الخبرة

  سنوات الخبرة

  في مجال التدريس

  لا يوجد

  )٧،٦٥٥(م= 

  ٥أقل من 

  )٨،١٧٩(م= 

  ١٠لأقل من  ٥من 

  )٩،٠٦٩(م= 

  ١٥لأقل من  ١٠من 

  )٨،٨٣٩(م= 

���NNNNNNN���NNNNNNN��٥��ZمF

١٧٩}٨E� �
٥٢٤}٠� �� �� �� �

��NN�٥����NN���NN��١٠�

�ZمF٠٦٩}٩E� �
٤١٤}١� ٨٩٠}�٠� �� �� �

���١٠��������١٥�

�ZمF٨٣٩}٨E� �
١٨٤}١� ٦٦٠}�٠� ٢٣٠}�٠� �� �

��NNNN�١٥��ZمF�����NNNN 

٣٣٩}١٠E� �
٦٨٤}٢GG� ١٦٠}�٢G� ٢٧٠}�١� ٥٠٠}�١G� �

�B�*C��-�&��>دא�G٠٥}٠���B�*C��-�&��>دא�GG٠١}٠� �

� �
�٠١}26-�J8D�E٠��Lkوق�دא������0��ً�j��\g����z%5#A)�F٢١�����6%�,;;:�א9�ول�

�:;F�������ELu>�kو{265�3F��061����6א)��١٥&��{6����061א)�אQo@�"�א�%�(5
Q]��������:�;F�������ELu>��k،����١٥@�Eوא�L�4وق�"�]��®�{061������6א)�אQ�o@�"�א�%��(5

������١٥��ELu>���k&����{061��������6א)�אQ��o@�"�א�%���(5��F;��:����٠٥}٠و�0����;,����6%
�:;�qADF�@Qo6��١٠א)،�;�:���٥و{6����061א)�א����:�;�q�Ahوق�"����١٥L�4وא��E����

�:;F���١٥�����KELu>�k]�®�{6����061א)�אQo@�"�א�%�(5 �
و{�q1;���¬�א���ST%�~�N��$%5���1�k�Kj��%8�:�;�J�����q�[6%��6א)�אQ�o@�"�{��ل������������
א�%�(5���0+�;,��6%אg3'אق�א��4,`�وD&$��د�Rא��0L4��������א�HL��5:�وא�HL��א)،������
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٢٩١
  ������٢٠١٣�
���Lسفيان  إبراهيم الربديد.                                          ��١٤٣٤م                   

�������`��B�����0L4א��Rد���$&Dאق�א��4,��`�و'��g3�0��+�א=061���)�"�;,����6%אDن�D�+���0ل��5��
F��������M;�ELu>��k(8���&�=061��)�א١٥�������K�L�]h;�:��{6����061א)�אQo@�"�א�%�(5

�������"��6%��,;�+���0D�+���0��و��L��5א���D�f��gن�g\��6ل�ذو�bאQ��o@�א�L��u>h"�א�%���(5
�����.;�(���

���)�;.���א�H)Iد�0:�;%%;�F�%]5^6ن�&,��7א��A�،`,4אق�א��'g3א

�Lk�،���56r�@'�4���:�;��B6~���א�%�L&���وאQ�o@�א���nא<%,����������א�%�(5��א��A�n��;6א�&%�د%5.����
��������.-���
(5��0����,-�3�B#�"�;.������אH)I����د�%���]3���r�F$%.�����و;%��10���.#�&��%���

F�q1$@�א��6ل�;rن�D�����k�X��،�.r6TX١٥و������~)�،@��gوא����.;����&�"�ELu>�k����
����� ��;�J���0�4-و�J��%�2�%8��+���0�W��ذ��LaC��5�`����%��&ق،�و���B)Iوא�q�����&����.�kد�L��4א��L$��?5

fg،����#%5א�$6u(��0+�د(א���-��و��Zא�LaאQo@�"�א�[�K:5Lوg�7,g�ود��#�0א���
�Kj�%�&��.�j�%8��8)�M;�#%���`,4אق�א��'g3אً�"�;,��6%אST%;�:5�HL1����{�ل�א�%�(5

�K����Y(א���א�א�� �
� �

   متغير سنوات الخبرة في الإرشاد الطلابيد)        

�����bد���ghא�%����5:�א�q����mאم��d%��אل�¬�א�C��,א�א�O��B�:��0����&�2و��One Way 

ANOVA��������i�$-�n��0���א�L4א��Rد��$&Dאق�א��4,�`�و'g3وق�"�אL4�0+�د���3א��FL$%��
�:;�qADF�bد�H)Iא=�ل�א�"�@Qo6א)�א�����6��١٠א)��qAh;�:���6��٥א)،�;:���٥

�����Z8�^k�ELu>�kא��%��Kj<��1"�����١٥،�;:��6��١٥א)��qAh;:��6��١٠א)،�;:�
�A�)�F٢٢EK#א9�ول� �

� �
� �
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٢٩٢

�������٢٠١٣                                      سفيان  إبراهيم الربديد. ���L١٤٣٤م��    

وفقاً لمتغير سنوات الخبرة في اال  الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية دلالة الفروق في .)٢٢( رقم جدول
  .الإرشادي

  المتغير

  التابع

  مصدر

  التباين

  مجموع

  المربعات

  درجة

  الحرية

  متوسط

  المربعات
  قيمة "ف"

  مستوى

  الدلالة

�)L>א��M(9� �

�(J%C>א� �

�9[�א\(�&�6 ٦٦٤}١٩ ٣ ٩٩٢}�٥٨ 

��دא<�_^ ٩٤٠}٠ � �دא.��א\(�&�6 ٩٢٠}٢٠ ٣٢٢ ٢٠١}�٦٧٣٦ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ١٩٣}�٦٧٩٥  

�)(������(%O*>א� �

�4-PQCRא� �

�9[�א\(�&�6 ٦٠٥}٤٠ ٣ ٨١٥}�١٢١ 

�_^�دא<� ٧٢٦}١ � �دא.��א\(�&�6 ٥٢٢}٢٣ ٣٢٢ ٠٦٢}�٧٥٧٤ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٨٧٧}�٧٦٩٥  

U�(Vد;�א�W� �

�S�Tא 

�9[�א\(�&�6 ٧٩١}٢٢ ٣ ٣٧٢}�٦٨ 

�_^�دא<� ٦٧٣}١ � �دא.��א\(�&�6 ٦٢٥}١٣ ٣٢٢ ٢٨٨}�٤٣٨٧ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٦٦٠}�٤٤٥٥  

X�Y�Zא� �

�9[�א\(�&�6 ٩٧٢}٢٩ ٣ ٩١٥}�٨٩ 

�_^�دא<� ٩٣٤}١ � �دא.��א\(�&�6 ٤٩٧}١٥ ٣٢٢ ٠٣٦}�٤٩٩٠ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٩٥١}�٥٠٧٩  

�4�#G>م�א-&� �

�9[�א\(�&�6 ٠٢٥}٦١ ٣ ٠٧٦}�١٨٣ 

٠٥}٠ ٩٥٠}٢� � �دא.��א\(�&�6 ٦٨٨}٢٠ ٣٢٢ ٣٨١}�٦٦٦١ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٤٥٧}�٦٨٤٤  

�(%G>א<-�+��א� �

�9[�א\(�&�6 ٣١١}٧١٩ ٣ ٩٣٢}�٢١٥٧ 

�_^�دא<� ١٣٨}٢ � �دא.��א\(�&�6 ٤٦٦}٣٣٦ ٣٢٢ ٩٢٤}�١٠٨٣٤١ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٨٥٦}�١١٠٤٩٩  

� �
��26-�3�J��8D����z%5�E��L��kوق�دא�������j���\gً��"�אg3��'אق�A)�F٢٢��#;��:�א9���ول�

��������������1�A�:��;�q����M%א�,������،�وא��q��1$א�������&F�����0L4א��Rد���$&Dو�E�����>����2)دF�`��,4א��
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٢٩٣
  ������٢٠١٣�
���Lسفيان  إبراهيم الربديد.                                          ��١٤٣٤م                   

�����������i�$-�(א��HL5:�وא���HLא�������Ex��.8Iوא�،��[�oא�@��Yא�bدL-5:،�و�H',א�
��\g�����وق�دא�L��k����26-����g�"�Kbد���H)Iא=���ل�א�"�@Q��o;,�����6%���6א)�א���0��ً���j�

٠٥�������ً}٠�Mkא)�و��HL5:�وא���HLא����אق�א��4,`���'g3د�א�$&D�:;�ًא�م�א�^��5�4&$�0�"
�Kbد�H)Iא=�ل�א�"�@Qo6א)�א���ST%�� �


����6א)������p�[D�(א��HL5:�وא���HL���3&��א��وق�ذא)�א�L4و��^?��0:�א�
;�:�D&$��د�אg3�'אق�א��4,�`�¬������אQo@�א���4�%d"�א=�ل�א�H)Iد�b"�0�م�א�^5�4���&$��אً��

�A)F٢٣EK#���ول�א�Z8�^k9א��%�LSD��"�Kjא�%d�אم�א[%��(�Lk�qADق�دאل� �
� �

بـين المرشـدين    دلالة الفروق في عدم الكفاية كبعد من أبعاد الاحتـراق النفسـي  . )٢٣( رقم جدول
  .والمرشدات أصحاب سنوات الخبرة المختلفة في اال الإرشادي

  سنوات الخبرة
  ٥من  أقل

  )٩،٠٠٠(م= 

  ١٠إلى أقل من  ٥من 

  )١٠،٣١٦(م=

  ١٥إلى أقل من  ١٠من 

  )٩،٤٣٩(م= 

��NNNNN�٥����NNNNN���NNNNN���c�١٠�

ZمF٣١٦}١٠E� �
٣١٦}١G� �� �� �

���١٠���������c�١٥�� �

�ZمF٤٣٩}٩E� �
٤٣٩}٠� ٨٧٧}�٠� �� �

���١٥������ ����� �

�ZمF٩١٩}٧E� �
٠٨١}١� ٣٩٧}�٢GG� ٥٢٠}�١� �

�B�*C��-�&��>دא�G٠٥}٠���B�*C��-�&��>دא�GG٠١}٠K� �

�٠٥}26-�J8D�E٠��Lkوق�دא������0��ً�j��\g����z%5#A)�F٢٣�����6%�,;;:�א9�ول�
�������bא)�&���ذو��HL5:�وא���HLא����אق�א��4,�`���'�g3د�א�$&D�:;��$�>��5�4^م�א��0�"

��:��;F�@Q��o�٥���6א)�א���:��;�q��AD���١٠����:��;�q��ADF�@Q��o6א)�א�����bوذو�E(�٥���6א�
���:��;F�@Q��o6א)�א�����bذو�®���\��E(�٥���6א�����:��;�q��AD١٠��bو&����ذو�،E(6א����
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�:��;F�@Q��o�٥���6א)�א��:��;�q��AD���١٠��:��;F�@Q��o6א)�א�����bوذو�E(�١٥���6א�������
�:;F�@Qo6א)�א���bذو�®�\��ELu>�k٥��:;�qAD���١٠��KE(6א��� �

و-�ل�א��%����א�,��&D�+��0��Mن�;,���6%אg3�'אق�א��4,�`�"�&�$���0��م�א�^5�4�����������
��������4d��5�(א��HL5:�وא��HLא�����������bد��H)Iא=��ل�א�"�@Q�o061������6א)�א}��

�:��;�q��ADF٥�����:��;F�@Q��o{061��������6א)�א���دאد����i��5�#��a�E(�٥���6א��:��;�q��Ah١٠�
���:�;F�@Q�o6����061א)�א}������L]D�@L;א3¥�4ض��"�D�����E(6��١٠א����:�;�q�Ah

١٥��:;F�@Qo{6����061א)�א���0�Jل���$;�qAh�q\5و�E���١٥����L�5و�KELu>�k����
���D�f��gن�<��6ن�;,����6%אg3��'אق�א��4,��`�������א�HL���5:�وא�HL���א)�"�&�$����0���م��א

�:;�Lu>h�bد�H)Iא�q1$א����)�w��$&دאد�i5�،�5�4^א3¥4��ض�����٥א��"�D���5�#�a�(6א��
����6א)،�و(~����ذ���5�W$��6د��?��6$(�א�HL���5:�وא�HL���א)�&$���م�<4���%5.#���١٠;��:�&$����

����XL$-����$&�#.���10م����.;�����)�w�+���0�#.-)���A4��'@�א�,���6א)��و��q��1$6ط�א�T��z��#.
������������&��[�����XL05^86�6ن��#.��$����w�#.���0�LaC�-6ط�وT�zدאد�א�i�-�#�a��1��אhوoא

�����:�;F������%אق�א��4,�`�"�א�,��6א)�א�'g3�&٥����:�;�q�Aא���١٠�����:�;���g�"�،E(6א���
��#B�0���,-�n��א��@Q��oوא����&L�%5.#�א������Z��86^-����A�،@Q��oون��0���.#�&,���6א)�א�5��i5

�W���>)6kא�%$�;���q;�� �א�6T��zط�א���XL$%5�n��6ن��K���vوא��(א����)�א�%������������&����%^���و
�F�W�%��6;وVorkapic & Mustapic, 2012E،��F�`�^�A6ز�&Bozgeyikli, 2011E،���#5L5���5

FYildirim, 2008E،�F65د�i٢٠٠٢א�Eل����}�"�@Q]�qAh5:�א�HLن�א�D��.�j�%8�(L.�D�،
���hאق�א��4,�`�;�:�א'�g3�0+�"�;,��6%אDد��H)Iود(א���)�����א�K@Q�]�L�u>�F�i��^5Ikiz, 

2010E،��F6ن���L^�5وWilkerson, 2009E،���F��%8�%�,86>و�L�-6�&Butler & Constantine, 

2005Eאق�������'��g3�0�+�"�;,���6%אDد����H)Iل�א��}�"�@Q�]�L��u>h5:�א��HLن�א�D�Z���&�،
K@Q]�qAhא��4,`�;:�א� �
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   نوي)متغير مرحلة المدرسة (ابتدائي، متوسط، ثاو )         

������bد��ghא�%���5:�א�q���mאم��d%�אل�¬�א�C�,א�א�OB�:0��&�2و��One Way ANOVA�
������gLא������i�$-�n���0א�L4א��Rد�$&Dאق�א��4,`�و'g3وق�"�אL4�0+�د���3א��FL$%��
���������1>�Kj��%א���Z�8�^k�Eb68��a�،|��6%;�،`jא�א&%�F��ً���g��HLא���.&�q1$5�n(א����א��א�

����pX6;�`B#A)�F٢٤EK&�9�ول� �
� �

المرحلة الدراسية الـتي   الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية وفقاً لمتغير دلالة الفروق في . )٢٤(رقم جدول 
  .يعمل ا المرشد حالياً

  المتغير

  التابع

  مصدر

  التباين

  مجموع

  المربعات

  درجة

  الحرية

  متوسط

  المربعات

ــة  قيمـ
  "ف"

  مستوى

  الدلالة

�)L>א��M(9� �

�(J%C>א� �

��96[�א\(�& ٣٢٦}٦٥ ٢ ٦٥٢}�١٣٠ 

٠٥}٠ ١٦٦}٣� �
��NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN.دא

�א\(�&�6 �
٦٣٣}٢٠ ٣٢٣ ٥٤١}٦٦٦٤ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ١٩٣}�٦٧٩٥  

��NNNN���NNNN(%O*>א

�)(�� �

�4-PQCRא� �

�9[�א\(�&�6 ١٧٠}٩٠ ٢ ٣٤١}�١٨٠ 

٠٥}٠ ٨٧٥}٣� �
��NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN.دא

�א\(�&�6 �
٢٦٨}٢٣ ٣٢٣ ٥٣٦}٧٥١٥ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٨٧٧}�٧٦٩٥  

U�(Vد;�א�W� �

�S�Tא 

�9[�א\(�&�6 ٩٦٠}٣٥ ٢ ٩٢٠}�٧١ 

�_^�دא<� ٦٥٠}٢ �
��NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN.دא

�א\(�&�6 �
٥٧٢}١٣ ٣٢٣ ٧٤٠}٤٣٨٣ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٦٦٠}�٤٤٥٥  

X�Y�Zא� �

�9[�א\(�&�6 ٠٣٥}٤٧ ٢ ٠٦٩}�٩٤ 

٠٥}٠ ٠٤٧}٣� � ��NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN.دא

�א\(�&�6 �
٤٣٦}١٥ ٣٢٣ ٨٨٢}٤٩٨٥ 



  א�	���א���د������������������������������������������	�����א����                  ا�نسانية وا�دارية مجلة العلوم 

� �

����� �
 

٢٩٦

�������٢٠١٣                                      سفيان  إبراهيم الربديد. ���L١٤٣٤م��    

  المتغير

  التابع

  مصدر

  التباين

  مجموع

  المربعات

  درجة

  الحرية

  متوسط

  المربعات

ــة  قيمـ
  "ف"

  مستوى

  الدلالة

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٩٥١}�٥٠٧٩  

�4�#G>م�א-&� �

�9[�א\(�&�6 ٩٠١}٦٥ ٢ ٨٠١}�١٣١ 

٠٥}٠ ١٧١}٣� �
��NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN.دא

�א\(�&�6 �
٧٨٢}٢٠ ٣٢٣ ٦٥٦}٦٧١٢ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٤٥٧}�٦٨٤٤  

�(%G>א<-�+��א� �

�9[�א\(�&�6 ٢١٦}١٢٠٢ ٢ ٤٣٣}�٢٤٠٤ 

٠٥}٠ ٥٩٢}٣� �
��NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN.دא

�א\(�&�6 �
٦٦١}٣٣٤ ٣٢٣ ٤٢٣}١٠٨٠٩٥ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٨٥٦}�١١٠٤٩٩  

� �
26-�3�J8D��z%5�E��Lkوق�دא����L-�+�0��ً�j�\gد�bא�Y��@��A)�F٢٤#9�ول�;:�א

��ST%����ًMkو�(א�HL5:�وא��HLא����אق�א��4,`��'g3د�א�$&D�:;�ًא�$&��B)��%0�&��[�oא
�����������6%��,;����0��ً�j��\g����وق�دא�L��k���26-���g�"�K��.&5$�1��6ن��n�(א�����א��א�����gLא�

&�(2����<������و"�D&$���د�F&������א��q��1$א�,������،������"�;,����6%אg3��'אق�א��4,��`����٠٥}٠
�K(א����א����gLא������i$-�E�5�4^م�א��و0�،x�.8I5:،�وא�H',��1א��A�:;�q��M%وא�� �
و��^?��0:�א�L4وق�ذא)�א�����3&��א�HL�5:�وא�HL��א)�&��Lא�q�gא��1��$%������

�,�����،�وא�%�q���M;�:����א���4�%d"�אg3'אق�א��4,`�&�(��2<����و"�D&$�د�F&����א��q�1$א�
���1�ALSDא�,'H�5:،�وאx��.8I،�و0��م�א�^�E��5�4¬�א��%d�אم�א[%���(�L�k�q�ADق�دאل��������

W`��%��>�Kj�%א���Z8�^k� �
� �
� �
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  ������٢٠١٣�
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بين المرشدين والمرشدات بالمراحـل  . دلالة الفروق في الاحتراق النفسي (درجة كلية) .)٢٥( رقم جدول
  .الدراسية المختلفة

  )٤٥,٤٣٦متوسط (م=   )٥٠,٨٩٢(م= ابتدائي   المرحلة الدراسية

�ZمF�:��*٤٣٦}�٤٥E� ٤٥٦}�٥G� �� �

�ZمF�;���<٤٩٢}٤٥E� ٤٠٠}�٥G� ٠٥٦}�٠� �

�B�*C��-�&��>دא�G٠٥}٠K� �

� �

&�����٠٥}�E٠و62د�Lkوق�دא�����0��ً�j�\g����z%5#A)�F٢٥��6%,;;:�א9�ول�
����̀ Fد(2�����א�HL����gL��&�:5א3&%�א���jوא�HL��gL��&�:5���א��6%�
��"�אg3�'אق�א��4,�

���:5��HLوא�����jא�א3&%���gL��&�:5�HLو&��א��،��jא�א3&%���gL��&�:5�HLא��®�\��E���>
�K��jא�א3&%���gL��&�:5�HL���568\�®�א��uא����gL��&� �

� �
بـين   دلالة الفروق في بيئة العمل السلبية باعتبارها بعداً من أبعاد الاحتراق النفسـي  .)٢٦( رقم جدول

  .رشدات بالمراحل الدراسية المختلفةالمرشدين والم

  )٨,٥٨٥متوسط (م=   )١٠,٠٤٢ابتدائي (م=   المرحلة الدراسية

�ZمF�4"��5٥٨٥}٨E� ٤٥٧}�١G� �� �

�ZمF�+�>�?٢٧٧}٩E� ٧٦٥}�٠� ٦٩٢}�٠� �

�D��E5���(� دא��G٠٥}٠��� �

&�����٠٥}�E٠و62د�Lkوق�دא�����0��ً�j�\g����z%5#A)�F٢٦��6%,;;:�א9�ول�
3&%�א�j�����وא����HL��gL��&�:5�����א��6%���
��"�&�������א��q���1$א�,��������א����HL��gL��&�:5�����א

��K��jא�א3&%���gL��&�:5�HLאق�א��4,`��\�®�א�'g3د�א�$&D�:;�ًא�$&��B)��%0�&� �
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 دلالة الفروق في التقليل من قيمة المسترشدين باعتباره بعداً من أبعاد الاحتراق النفسي .)٢٧( رقم جدول

  .ات بالمراحل الدراسية المختلفةبين المرشدين والمرشد

  )٨,٣١٩متوسط (م=   )٩,٢٠٩ابتدائي (م=   المرحلة الدراسية

�ZمF�:��*٣١٩}�٨E� ٨٩٠}�٠� �� �

�ZمF�;���<٢٩٢}٧E� ٩١٧}�١GG� ٠٢٧}�١� �

  .٠,٠١** دالة عند مستوى    

  

&�����٠١}�E٠و62د�Lkوق�دא�����0��ً�j�\g����z%5#A)�F٢٧��6%,;;:�א9�ول�
&%�א���jوא�HL����gL��&�:5א���568�u"�א�%1�A�:;�q��M���א�,'H��5:���א�HL����gL��&�:5א3

��K��jא�א3&%���gL��&�:5�HLאق�א��4,`��\�®�א�'g3د�א�$&D�:;�ًא�$&�R)��%0�&� �
� �

بـين المرشـدين    دلالة الفروق في الإاك باعتباره بعداً من أبعاد الاحتراق النفسـي  .)٢٨( رقم جدول
  .الدراسية المختلفةوالمرشدات بالمراحل 

  )١٠,١٤٩متوسط (م=   )١١,٣٧١ابتدائي (م=   المرحلة الدراسية

�ZمF�:��*١٤٩}�١٠E� ٢٢٢}�١G� �� �

�ZمF�;���<٢١٥}١١E� ١٥٦}�٠� ٠٦٦}�١� �

  .٠,٠٥* دالة عند مستوى 

� �
&�����٠٥}�E٠و62د�Lkوق�دא�����0��ً�j�\g����z%5#A)�F٢٨��6%,;;:�א9�ول�

�HL��gL��&�:5����א��6%�
��"�א�$�>�x��.8I��D�:�;&$���د������א��HL��gL��&�:5���א3&%�א�j���وא����
��K��jא�א3&%���gL��&�:5�HLאق�א��4,`��\�®�א�'g3א� �

� �
� �
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بين المرشـدين   دلالة الفروق في عدم الكفاية باعتباره بعداً من أبعاد الاحتراق النفسي .)٢٩( رقم جدول
  .والمرشدات بالمراحل الدراسية المختلفة

  )٨,٨٤٠متوسط (م=   )٩,٩٢٢ابتدائي (م=   المرحلة الدراسية

�ZمF�:��*٨٤٠}�٨E� ٠٨٢}�١� �� �

�ZمF�;���<٤٤٦}٨E� ٤٧٦}�١G� ٣٩٤}�٠� �

  .  ٠,٠٥* دالة عند مستوى 

� �
&�����٠٥}�E٠و62د�Lkوق�دא�����0��ً�j�\g����z%5#A)�F٢٩��6%,;;:�א9�ول�

��&�B)��%0���&$��אً���א�HL����gL��&�:5א3&%�א���jوא�HL����gL��&�:5א���568�u"�0��م�א�^5�4���
���K��jא�א3&%���gL��&�:5�HLאق�א��4,`��\�®�א�'g3د�א�$&D�:;� �

��6%���,;�"�:5����HL�0���+�א�Dن�D�+����0�����>C-��.����1}�"אل�C���,א�א�O���B�������%8و
אg3'אق�א��B�`,4#�א�HL�ون�&�����gLא3&%�א�K��jو��L5א���D�fgن�OBא�A��5$�6د����������

����gL;����$��rو�����jא�(����א3&%�ع�א��1���6"��א�)���,%&�i���1%-�n�وא���.��\j�\]�64����و
��א�
!� �62אJ�8،�و0�م�A�(@�א�HL��RO�B�#�.k�+��0�:5א��%STא)�وא�%$�;��q;$.��،�وO�Bא��������
�K`,4אق�א��'g3�&��&�[����XL05^686ن���A�`��%��&و�،#.jدאD�+�0��ً�����^$�5��~)

&��6ز�A^�`�ود(א�����٢٠٠٢�Eא�5i��6د��Fو-�Kj���%8�N��4%א��(א�����א�Kj���%8� ��;�������Yد(א�������
FBozgeyikli, 2011E����"�:5��HL�0+�;�:�א�D���jא�א3&%���gL5:�"�א��HLن�א�D�Z��&�nא�


��8`����א����gLא���568�u"�;,��6%אg3'אق�א���K`�,4و°%����;� ��Kj��%8د(א��������Aو�#����
F٢٠١١�E�����6%���,;�"�+����0D�����568�uא�������gL5:�"�א�����HLن�א�D�����.�j�%8�(L���>ذ�n���א�

א��4,�`�;�:�א�HL��5:�"�א�Lא�q�gאD���g�"�K�L�]h<��)�د(א����א�.��אو����������bאg3'אق�
F(א���٢٠٠٢�א����gLא��ST%;ن�D�E���K`,4אق�א��'g3��6%א,;�"�LaC;�S�� �

� �
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�������٢٠١٣                                      سفيان  إبراهيم الربديد. ���L١٤٣٤م��    

   متغير عدد طلاب/ طالبات المدرسةز) 

���bد��ghא�%���5:�א�q��mאم��d%אل�¬�א�C,א�א�OB�:0��&�2و��One Way ANOVA�
��0��د����������%$�0�FL+�د�3���i�$-�n��0���א�L4א��Rد��$&Dאق�א��4,�`�و'�g3وق�"�אL4א���

�:;�qADF���)���&�
�
�7���r١٥٠،�;�:�����q�Ah١٥٠;�:������r١٠٠�7،�;�:����١٠٠א�
�:��;�q��Ah٢٠٠��:��;�،7����r٢٠٠��:��;�q��Ah٢٥٠��:��;�،7����r٢٥٠��:��;�q��Ah٣٠٠�

�:;�،7��r٣٠٠�"��1>�Kj�%א���Z8�^k�ELu>�k�7��rول���א9#A)�F٣٠�WE� �
� �

  .الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية ووفقاً لمتغير عدد الطلاب بالمدرسة دلالة الفروق في .)٣٠( رقم دولج

  المتغير

  التابع

  مصدر

  التباين

  مجموع

  المربعات

  درجة

  الحرية

  متوسط

  المربعات
  قيمة "ف"

  مستوى

  الدلالة

�)L>א��M(9� �

�(J%C>א� �

�9[�א\(�&�6 ٤٤٢}٣٦ ٥ ٢١٠}�١٨٢ 

�_^�دא<� ٧٦٣}١ � �دא.��א\(�&�6 ٦٦٦}٢٠ ٣٢٠ ٩٨٣}�٦٦١٢ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ١٩٣}�٦٧٩٥  

�)(������(%O*>א� �

�4-PQCRא� �

�9[�א\(�&�6 ٠٠٩}٢٤ ٥ ٠٤٤}�١٢٠ 

�_^�دא<� ٠١٤}١ � �دא.��א\(�&�6 ٦٧٤}٢٣ ٣٢٠ ٨٣٣}�٧٥٧٥ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٨٧٧}�٧٦٩٥  

U�(Vد;�א�W� �

�S�Tא 

�9[�א\(�&�6 ٣٣٥}٢١ ٥ ٦٧٦}�١٠٦ 

�_^�دא<� ٥٧٠}١ � �دא.��א\(�&�6 ٥٩١}١٣ ٣٢٠ ٩٨٤}�٤٣٤٨ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٦٦٠}�٤٤٥٥  

X�Y�Zא� �

�9[�א\(�&�6 ٧٥٤}٧ ٥ ٧٦٩}�٣٨ 

�_^�دא<� ٤٩٢}٠ � �دא.��א\(�&�6 ٧٥٤}١٥ ٣٢٠ ١٨٢}�٥٠٤١ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٩٥١}�٥٠٧٩  

�4�#G>م�א-&� �
�9[�א\(�&�6 ٨٢٠}٤١ ٥ ١٠٢}�٢٠٩ 

�_^�دא<� ٠١٧}٢ �
�دא.��א\(�&�6 ٧٣٥}٢٠ ٣٢٠ ٣٥٥}�٦٦٣٥ 
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  المتغير

  التابع

  مصدر

  التباين

  مجموع

  المربعات

  درجة

  الحرية

  متوسط

  المربعات
  قيمة "ف"

  مستوى

  الدلالة

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٤٥٧}�٦٨٤٤  

�(%G>א<-�+��א� �

�9[�א\(�&�6 ٩٠٤}٤٣١ ٥ ٥١٩}�٢١٥٩ 

�_^�دא<� ٢٧٦}١ � �دא.��א\(�&�6 ٥٦٤}٣٣٨ ٣٢٠ ٣٣٧}�١٠٨٣٤٠ 

7%G>א\(�ع�א� ٣٢٥ ٨٥٦}�١١٠٤٩٩  

� �
%�26-�3�J8D��z��L�kوق�دא������0��ً�j��\g�+�אg3�'אق�������A)�F٣٠5�E#;:�א9�ول�

�������#���\Mא�����M
א��&�`��,4�D������>����2)و�D&$���د�Rא��0L4����������א�HL���5:�وא�HL���א�(~�
���7����T5:�"�א����HLن�א�D�f��gא�����L��5و�K����)���&�
���
א�%$���1����و0�ST%�����ً��Mk���د�א�

���������:5O���א��
���
�i��>L5�q>����?;�#.5ون�"��10���.�0�#��+�א���A6���4%د(א����ً��و�0���+�א�
�������������A6ن��^-���A�
��

Lא&�)�و����r�]�(��>6،�و�RO�Bא��4���;�:�א�Xو]$6&�)�وא

�M5$�6ن�"�;�
M���אLM%��3א(�Dو���������

�"�א��(��،�����T��k���;�:�א��
;�M(��8&$�د�א�
��������
�-Lز;���[\6]�ً��א��د��5א���H)Iא�(�;��oא�#vم��M-�3��~)�E3CBو�،qVא���M
�;

������D�q>����?;�#.5و������&�8�9���7אD�`j���¹Iو�������
����
א�%
����E3C��B�bD�#��.k�،bL56א�
�����������@L�u^&�La��%5�3���HLא��q�$����w�،ل��Yא�"�#�.$;�q�;�$%�0�+�א����HLא��Q��(��>6��
�������:5O�א��
��

�"�א��(����و0��د�א���
0D�אدB#�"�א��(��،�وLk�x��Bق�&��0��د�א�

����;� �א��%���Kjא���q;�$%5�����Z��[6-�n;$.#�א�HL��D��ً�06��Dو��K�ً��\kو°%����ROBא��%
F�bو�-Lg���١٩٩١.��د(א����������q�;�$%5�:5O�א��
��
�Eوא�>D�n��J�8D�(<�1���زאد�0��د�א�

�KJ5���`,4אق�א��'g3א(-4 �;,��6%א��HLא��#.$;� �
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٣٠٢

�������٢٠١٣                                      سفيان  إبراهيم الربديد. ���L١٤٣٤م��    

   متغير مستوى الدخل الشهريح ) 

�����M%���,אم�א[%�����(�)���061�1����)�א��d%���אل�¬�א�C���,א�א�O���B�:���0�����&�2و��
Independent Samples T-Test���Rد��$&Dאق�א��4,`�و'g3د(�2)�א�`
�6%;��&��8)�M1��

�:;�qADF�q]���6%א�,;�n061=���0L4١٠א�������:�;F���061}5ً��وL.�H�E5��ل)�F3D١٠�
Fول��א9�"�Kj�%א���Z8�^k�ELu>�k�5ل�)�F3D٣١W`��%��>�E� �

� �
قاً لمـتغير مسـتوى الـدخل    دلالة الفروق في الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية وف .)٣١( رقم جدول

  .الشهري

  متوسط  اموعة  المتغير التابع
انحراف 
  معياري

درجات 
  الحرية

ــة  قيم
  ت""

  ملاحظات

�)L>א��M(9� �

�(J%C>א� �

�������١٠�A50� ٧٧٨}٤ ٨٢٤}�٩ 
٣٢٤� ٦٠٢}�٠� �_^�دא<�� �

���١٠����� �A50� ٥٣٩}٤ ٤٠٤}�٩ 

����������	
�א�� �

�א������� �

�������١٠�A5�� ٢٨٦}٥ ٠١٩}�١٠ 
٣٢٤� ٣٣١}�٢� ٠٥}�٠� �

���١٠����� �A50� ٧٤٦}٤ ٣٠٢}�٨ 

U�(Vد;�א�W� �

�S�Tא� �

�������١٠�A5�� ٤٧١}٣ ٤٣١}�١١ 
٣٢٤� ٢٦٦}�٣� ٠١}�٠� �

���١٠����� �A50� ٦٨٠}٣ ٦١٥}�٩ 

X�Y�Zא 

�������١٠�A50� ٦٦٩}٤ ٨٦٣}�١١ 

٨٢١}٦٢� ٧٢٦}�١� �

��NNNNNNNN>دא�^NNNNNNNN_

�^_�]*&�)d?

?]*C��f*�� �
���١٠����� �A50� ٧٩٤}٣ ٨٢٦}�١٠ 

&NNNNNNNNNNNNNNNNN-م�

�4�#G>א� �

�������١٠�A50� ٢٩٢}٥ ١٩٦}�١١ 

٢٥٩}٦٣� ٢٣٢}�٣� �

٠١}٠�

�^_�]*&�)d?

?]*C��f*�� �
���١٠����� �A50� ٣٦٩}٤ ٩٦٧}�٨ 

��NNNNNNNNNNN+�->א

�(%G>א� �

�������١٠�A50� ٠٦٦}١٩ ٣٣٣}�٥٤ 
٣٢٤� ٥٩١}�٢� ٠١}�٠� �

���١٠����� �A50� ١٣٢}١٨ ١١٣}�٤٧ 
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  ������٢٠١٣�
���Lسفيان  إبراهيم الربديد.                                          ��١٤٣٤م                   

�٠١}٠-26��Lkوق�دא������0��ً�j��\g��A)�F٣١�J8D��z%5�E�����6%�,;#;:�א9�ول�
"�;,��6%אg3'אق�א��F�`,4د(�E���>��2و�ST%����ًMk;,���6%א���[�qوא�L�4وق��\��®������

�:;�qADF�q];,�%١٠���������6{��061د���0��ً��j��\g����وق�دא�L�k���26-��1>�KE�5ل)�F3�
٠{٠٥���q�ADF�q�]��061د}�®�\وق��L45:�وא��H',��1א��A�:;�q��M%א���١٠;�:���"�&�$�

����6%��,;�����0��ً�j���\g�����وق�دא�L��k5ً�،�وL.��H�E5���ل)�F3٠١}�٠���@����Yא�bدL��-����$�&�"
�:;�qADF�q]وق��\�®�{��061دL4وא���[�oم�א�^١٠���5�4א�0��و"�&�$�،E�5ل)�F3�

�:;�qADF�q]وق��\�®�{��061دL4وق�"�&�����١٠وא�Lk��26-�3��g�"�KE�5ل)�F3�
�B)��%0�&�����,א��q1$א�������Kq]����6%א��,;�Sa��%����$2אق�א��4,`�(א'g3د�א�$&D�:;�ًא�$&

��:��;�q��ADF�q]���ن�{061����א�D�+���0����>C-��.���1}�"������%١٠���ً5وא��L.��H�E5���ل)�F3�
����:��;F�q��]אق�א��4,��`�;��:�{061����د'��g3�0��+�"�;,����6%אD١٠��ELu>���k5���ل�)�F3�
%,;�cM�&دאد�i5�`,4אق�א��'g3ن�אD�+�0��>C5��;�6B5ً�،�وL.H�KbL.?א��q]���6א�� �

و��L5א���D�fgن�;,��6%א��[�g�"�LaC;�q��@�א8I,��ن�&\�k���;�0��4^�1���زאد������
�����������@���Yא�(����
%;��;��-�+��0�@)��M8,��ن�&�3(-���§�وא�Iא�L$�H6ط�وT�zא��Z��A�q]�א�
���������"�)�$���hد���0��5���وא(-4��ع�א��\%Aز;��)�אD��.��?-�n�א�������Yא�(��Aوh[\6]�ً��"�א

��4�%dא��@����Yא�`g����;����د(א��Kj���%8� ��;�������Y(א�����א�א��Kj���%8�N��4%-و�K��`8���
Aو�#�����
F٢٠١١E���،bL.��?א��q]���א��q��A����1�>����5i5�`��,4אق�א��'��g3ن�;,����6%אD�Z����&�n��א�

א�?�.D��bLن�ذو�bא���[��qא�D�nو�F٢٠٠٢E���Zp�Xو-�ji2�W�O>�N4%ً��; �د(א����1�
�EL0�?Kא��qAh�5.#�א(-�4ع�"�د(��2אg3'אق�א��$�&�"�`,4��F-����א� � �� �
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٣٠٤

�������٢٠١٣                                      سفيان  إبراهيم الربديد. ���L١٤٣٤م��    

   توصيات الدراسة

�����������~�`�[65�f�gن�א���©�k������Y(א����א�א����.����Z��[6-�nא��Kj�%א����א�%��دאً��
W`-�5� �

LXو(@�m�5��Dدوא(�א�HL�5:�وא�HL�א)�و;.�;.#�و���4°א�E��0hא�6<�������.#�� -
K#.�10�#�1[�:;�Z,م�-^��4.#�&��10ل����و0 

- �����HL1���q�10وو(ش�������B�-�(א)دو��M06ط�����T�zא�� �;�q�;�$%���(א��HL5:�وא�
K�.$;���^%ق�א�Lrא��4,���و 

- ������q��1$�0��+�א��:kL��$%5�`��^���ً����.;48,���ً��وא2%�0�1��ً��و�(א���HLא��q���B�-�@)وL��X
�K�.%.2ق�;6אLrو�J�k6ط�Tzو;\�د(�א��bد�H)Iא 

- �����M0ل���]�:;���jא�א3&%���gLא)�"�א��HL5:�وא��HL(א)�א��A�L56
אB3%�1م�&%

��¾\��cjא�����gL;�"�61א�
���K��64א��و(א)�وא����-Lوא)�א� 

- ��������:5����HL;Fد�����H)Iא�"�q���1$אد���L���khوط�وא[%�����(א)�3[%�����(�אL���H� ���Xو
���������
��
و;HL�א)�f��g�:�;�Eא�%�c�\dوא�M��(א)�وא�.��(א)�"�א�%$�;��q;� �א�

��K(����
 وא�

�����-�Sk6א6Yא�ikא��د��5وא�HL1����56�$��5:�وא�HL��א)�و(&
.���&����و(א)�א�%�(�����5 -
Kد�H)Iل�א�}�" 

- ��E6�X�"�(א�HL5:�وא��HL1���`,4אق�א��'g30��6:�אp(א��)�وא���א��EאL2�

�و;A6�� �א��(����אL��T9א"�و&��%.���،����;�%STא)���Y�>��L��]D����אA3%\��د��5���
��

��K و�D�q^?&���^?א��ROB�+�0�FL$%א��F�.& 
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  ������٢٠١٣�
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  عـــالمراج
  أولاً: المراجع العربية 

F�`��1.k�)5��6د،�8���دi٢٠٠٢א�KE��"�b6��&'א��4,��`�وא�����HL1���`��,4אق�א��'��g3א� ��Aوא
�Kدن)hא�"�E�A)iא���Vk��
$+,�
�א�"�+م�א��8Kد������א�$��KL�
A���$;�2�،��&'א�����>

�١٩٩אhول،� J٢٢٢K� �
 �F�#�BאL�&����,١٩٩٥א�,�1دو8`،�א��������J�-�$�-و���[�oא��4,�`��1�$�`�א�'&����א�x��.8Iא�E


�א�"�:�����9א)�א�?d\���وא�.����E6X�"����K&$��א�%�STد(א���-���&,�
�א���8�،
K6نa�uد�א�,�دس�وא��א�$� �

F��1��¿א��0�،bאو�٢٠٠٢א�.�E��;"��,��<�=->و�����
��+$�@�و5,"�د�א	��אق�א�
�

���*�א��/�$��Bא�.-,&�6�Aא������Aא	,��א'&
�وא��+�.&�CDא@�א�Eא���


��Fא��
������;�D��$;�2�،@)6?�;�S��S%,2م�א�I,�����)�K��،�L�Mدא"H�91��G&א�"�:3
K�5א�,$6د���&L$א�'&��،�א��1^��א�����>� �

F�¿א��0���B�،bو�-Lg١٩٩١�E���A$+�,�
��+$�@�א	��אق�א��������*�א��/��$�Bא�

��6א1Kدن&
+L�6א��א1س�א��،x6;S6(@،��2;$��א�?�;�S��S%,2�;�����)�K

�Kدن)hא�،�&)� �

�Bא1P/�د�א������א�+��Nو�EOא�+�1�١٩٩٨�E�N��Fز5�אن،����ن�]�QR�
&�>�4�*�



�Bא�"���3@��
�&>�*��������K(������د<%�6(א�S&�T�6����S���R���9א	��אق�א�
K@LB�M��6א�'&�2�،�56;$��א�p(א��)�وא���א���6(@،�;$.?�;� �

Fم���B�،`8�
Aو�K��6]�،#5:�א�����٢٠١١�HLאق�א��4,`��$����;:�א�'g3א�E�"���,4
���E���Mא�������Vk���"�����;6^Yא(س�א�א�������K(אST%��א���$���&�J��r��-)وא��
��&�R�
���8


&,��א� Jد��א�$�،�À��0��$;�2٣٥��،E`8�uא��Ei9אF٢٢١� J٢٥٦K� �
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���F�q�X�k�(���5،�ز�1�٢٠٠٢����������Vk���"��56�&'5:�א���HLא����אق�א��4,�`���'�g3א�E

��א���U+Vوאم٢٠٠٠L٢٠٠١�K&T�אد���$�م�א��(א�`��8��
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Levels of Burnout among Counselors at Qassim 
Educational Region in Light of Some Variables 

 
Dr. Sufian Ibrahim Al-Ribdy  

 
Abstract 

This study aims at identifying the levels of burnout among male/female 
counselors at Qassim Educational Region in the five dimensions (negative working 
environment, devaluing client, deterioration in personal life, exhaustion, and 
incompetency), in light the following variables: gender, age, academic 
specialization, teaching experience, counseling experience, school level, 
male/female class room population, and salary. 

To achieve the objectives of the study, the researcher uses Counselor Burnout 
Inventory (Lee, et al., 2007). Participants are 326 counselors (male:178 and 
female:148 representing 53% of the population of the study). 

The findings reveal that the level of burnout among the sample of counselors at 
Qassim Educational Region was moderate (48,24%) in regard to the whole 
measurement scale and to the five subscale dimensions. Results also show that there 
are statistically significant differences in the level of burnout related to gender for 
females and to academic specialization for those other than Psychology or Social 
Services; the study also shows that there are statistically significant variations 
according to teaching experience for those who have (15 years experience or more) 
compared with those of lesser experience; differences are also found related to 
salary for those who have lesser income compared to those of higher income; 
differences are also found in relation counseling experience for those (from 5 to less 
than 10 years of experience) on the dimension of incompetency compared with those 
of lesser experience. The study shows that there is no variation in the level of 
burnout with male and female counselors in relation to age, male/female classroom 
population. Several recommendations were formulated in the light of findings.  

 

 

� �



  א�	���א���د��������������������������������	���א������                      مجلة العلوم ا�نسانية وا�دارية 

� �

���� �
 

24                   Dr. Walid Qassim Qwaider    Rajab 1434/ June 2013�  
  

 

� �

  نموذج التعليم الإلكتروني وتطبيقاته في ظل تكنولوجيا الويب

  

  د. وليد قاسم قويدر
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the structure of the hyperlink by Builder Portal, but may be extended with the help 
of the navigation unit. The navigation module exploits the capacity of the inference 
engine inference to build a conceptual hyperlink structures. Search and the query is 
executed by the query module. In addition, the user can personalize the search 
interface customization using semantic and / or rank retrieved results by semantic 
similarity [3]. 

Queries also take advantage of the Ontobroker inferencing capabilities. Third, 
only community users can provide data. In the AIFB portal application, typical 
information community user contributes include personal data, information about 
research areas, publications and other research information. 

For each type of information they may contribute there is (at least) one concept 
in the ontology. By retrieving parts of the ontology, the template module may semi-
automatically produce suitable HTML forms for data input. The community users 
fill in these forms and the template module stores the data in the knowledge 
warehouse [3]. 

 
8. Conclusion 

Semantic Web is an emerging technology aimed at web-based information and 
services that would be understandable and usable by both humans and machines. 
Content, which makes the machine, is to re-formulate the concept of the popularity 
of the basic conditions for the Semantic Web. Semantic Web has opened new 
horizons for Internet applications in general, and e-learning in particular. E-learning 
community designed to a much more efficient service than what is provided at the 
present time by any of the available computer assisted tutoring, or learning 
management systems. 

Structure moves away from the traditional Instruction and student in the teacher 
that determines the educational materials that will be absorbed by the students and 
about again, and the structure more flexible in learning where students take 
responsibility for their own learning, and determine the agenda of learning, 
including what is to be included and. In the presence of what are otherwise more 
options, students also have greater access to semantic technologies. 

 
Future Work 

This vision requires development of new technologies for web-friendly data 
description. The Resource Description Framework (RDF) metadata standard is a 
core technology used along with other web technologies like XML.  Ontologies are 
(Meta) data schemas, providing a controlled vocabulary of concepts, each with an 
explicitly defined and machine process able semantics. By defining shared and 
common domain theories, ontologies help both people and machines to 
communicate concisely, supporting the exchange of semantics and not only syntax. 
So, next I am planning to study various Ontology languages and Metadata. 
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Figure (2). Semantic Web System architecture. 

� �
In the front end and can distinguish between three types of factors: software 

agents, users and society at large users. All three communicate with the system 
through a Web server. Three different types of factors correspond to the three basic 
patterns of interaction with the system. Has paid, and applications remotely 
(software agents, for example) address information stored in the portal. For this 
purpose, and RDF generator presents RDF facts through the web server. Clients may 
program with RDF crawlers gather the facts and, therefore, have direct access to 
semantic knowledge stored in the Web site. Second, users and society in general 
user's access to the information contained in this Web site. Supports two forms of 
access to: navigation through the portal by exploiting hyperlink structure of 
documents and search for information through the publication of queries. The part of 
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Learning  
objects 

(Multiple 
intelligences) 
Visual 
intelligence 

Is produced  
through 

Presentation tool, mind map, 
concept map, graphics tool   

 Verbal 
intelligence  

 Word processor, web editor, 
record audio   

 Logical 
intelligence  

 Spread sheet, database  

 Kinaesthetic 
intelligence  

 Simulation, motion sensitive 
tool  

 Musical 
intelligence  

 Record audio, midi  

 Interpersonal 
intelligence  

 Communication, coordination 
and cooperation tools   

 
7. Semantic Web portal based e-Learning Architecture 

The overall architecture and environment of Semantic Web is depicted in Figure 
2. The backbone of the system consists of a repository of knowledge, any rule of 
ontology and knowledge, and the system of Ontobroker [3], any inference 
mechanism Home. And the latter's functions as a kind of middleware run-time 
system, and perhaps mediation between various sources of information when the 
environment becomes more complex than it is now [3]. 

� �
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Table (3). The e-learning ontology [18]. 
 

Key topics: Topic types Associations Occurrences 
 

Learning 
objectives 

Knowledge  Is assessed  
through 

MCQ, memory, matching, 
true/false, short answer, 
completion, blog, portfolio,    

 Attitude   chat log, discussion forum, 
pre/post survey tool  

 Skill   motion sensitive tool, 
simulator, track tool, log  

 Meta-learning  chat log, discussion forum, 
pre/post survey tool  

Pedagogical  
methods 

Drill Is taught  
through  
Multiple 
choice, drag 
and drop, 
match, 
memory, fill 
in  
blanks 

Multiple choice, drag and 
drop, match, memory, fill in  
blanks 

 Presentation   Wiki, mind map, concept 
map, map, slide presentation, 
video / audio recordings  

 Tutorials  Wizards, FAQs  
 Gaming  Adventure games, business 

games, board games, combat 
games, logical games, word 
games  

 Demonstration  Screen capture, animation 
 Discovery  Survey, Voting, blog / 

journal, Search 
 Simulation  Physical, Iterative, procedural 

and situational simulations.  
 Discussion  Chat / IM, SMS, e-mail, 

forum, Video conference, 
audioconference 

 Cooperative 
learning 

 Application sharing, CVE, 
workspace awareness, shared  
archive   
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Personalization Personalized – Content is 
determinedly the individual 
user’s needs and aims to 
satisfy the needs of every 
user. 

A user (using its 
personalized agent) searches 
for learning material 
Customized for her/his 
needs. The ontology is the 
link between user needs and 
characteristics of the 
learning material. 

Modality Continuous – Learning runs 
in parallel 
to business tasks and never 
stops. 

Active delivery of 
information (based on 
personalized agents) creates 
a dynamic learning 
environment that is 
integrated in the business 
processes. 

Adaptively Dynamic – Content changes 
constantly 
through user input, 
experiences, new 
practices, business rules and 
heuristics. 

The Semantic Web enables 
the use of distributed 
knowledge Provided in 
various forms, enabled by 
semantically annotation of 
content. Distributed nature 
of the Semantic Web 
enables continuous 
improvement of learning 
materials. 

Authority Distributed – Content comes 
from the 
interaction of the 
participants and the 
Educators. 

The Semantic Web will be 
as decentralized as possible. 
This enables an effective 
cooperative content 
management.  

� �

6. E-Learning ontology 
    Ontology and topic map is a "distinct group of subjects and their characteristics, 
including the associations between them" [17]. Ontology of e-learning, Table 3 is 
covering the different needs of heterogeneous group students when it comes to the 
various educational methods, and stages of competency and multiple intelligences 
and classifications of affective and cognitive domains and kinetic [18]. It is based on 
ontology of e-learning on key topics, and the types of subject associations and 
events: 
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Table 2: Benefits of using Semantic Web as a Technology for E-Learning. 
Requirements E-Learning Semantic Web 

Delivery Pull – Student determines 
agenda 

Knowledge items (learning 
materials) are distributed on 
the web, but they are linked 
to commonly agreed 
ontology(s). This enables 
construction of a user-
specific course, by semantic 
querying for topics of 
interest. 

Access Non-linear – Allows direct 
access to knowledge in 
whatever sequence 
Makes sense to the situation 
at hand. 

User can describe the 
situation at hand (goal of 
learning, previous 
knowledge...) and perform 
semantic querying for the 
suitable learning material. 
The user profile is also 
accounted for 

Responsiveness Reactionary – Responds to 
problem at 
hand 

Software agents on the 
Semantic Web may use a 
commonly agreed service 
language, which enables co-
ordination between agents 
and proactive delivery of 
learning materials in the 
context of actual problems.  

Modality Continuous – Learning runs 
in parallel 
to business tasks and never 
stops. 

Active delivery of 
information (based on 
personalized agents) creates 
a dynamic learning 
environment that is 
integrated in the Business 
processes. 

Symmetry Symmetric – Learning 
occurs as an 
Integrated activity. 

The Semantic Web 
(semantic intranet) offers the 
potential to become an 
integration platform for all 
business processes in an 
Organization, including 
learning activities. 
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Ontologies: a richer language to provide more complex restrictions on the types 
of resources and property. 

Logic and evidence: logic system (automatic) feet at the top of the structure of 
ontology access to new findings. Thus, using such a system, the customer can deduct 
the software as to whether a particular resource meets the requirements (and vice 
versa). 

Trust: the final layer of the stack deals with issues of trust that can support the 
Semantic Web. This item has not progressed far beyond the vision of allowing 
people to ask questions of the credibility of the information on the Internet, in order 
to provide assurance of quality. 

An important goal for Web application developers is at the present time to 
provide a means to unite, to the extent possible, efforts to create information and 
knowledge elements that are easily accessible and usable by third parties. 
Perceptions (the official classifications), literature, and Web standards available, 
such as XML, RDF, OWL, DAML S-, and RuleML specification allows 
components in the standard way. Currently, efforts in the field of Semantic Web and 
ontologies play an important role in the development of new methods and types of 
educational curricula [15]. 

 
5. Integrating E-Learning and Semantic Web 

Many e-learning applications and very homogeneous and suffers from a serious 
lack of flexibility. Not take this kind of support from the intelligent device to enable 
descriptions of the Semantic Web, such as software agents and systems self-
description, considered in the design. Therefore, the basis for e-learning community 
is suffering from a lack of knowledge representation technology (Nelson), 

The fundamental property of the structure of Semantic Web (shared a common 
faith, a machine for processing metadata), enabled by a group of agents appropriate 
and seems to be strong enough to meet the requirements of e-learning: learning 
quickly, just in time and relevant. Learning material is semantically annotated and 
demand new learning may be easily combined in a new cycle of learning [16]. 
According to the preferences to him / her, the user can find useful teaching materials 
very easily. Demand for new learning, it may be easily combined in a new cycle of 
learning. In Table 2 is presented a brief overview of the Semantic Web could be 
used to meet the requirements of e-learning [3]. 

 E-learning is one of the areas that can benefit from Semantic Web technologies. 
This technology has enabled the Semantic Web by a group of appropriate factors, 
which appear to be strong enough to meet the requirements of e-learning - fast and 
just in time and learn the relevant [3]. 

� �

� �
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Figure (1). Semantic Web technology stack [13] 

 
While not necessarily simplistic, which has to be used with some caution, 

however, it gives a reasonable perception of the various components of the Semantic 
Web. We describe briefly these layers [14]. 

Unicode and URI: Unicode, a standard for character representation computer, 
and determinants, a criterion to determine and identify the resources (such as pages 
on the Internet), and provide the basis for the representation of characters used in 
most languages in the world, and for identifying resources. 

XML: XML and associated standards, such as namespaces, and diagrams, are a 
popular way to organize data on the network but without the delivery of meaningful 
data. Embedded in the network already. 

Resource description framework: RDF is the first layer of the Semantic Web is 
correct. RDF is a simple representation of the metadata framework, using the 
parameters to identify resources on the Internet and the graph model to describe the 
relationships between resources. Grammatical representations of several available, 
including format 1 XML standard. 

Scheme RDF: type a simple modeling language to describe the classes of 
resources and property between them in the form of RDF core. They provide a 
framework simple logic to infer the types of resources. 
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Out of e-learning is computer-based training (CBT), which was an attempt to 
automate education, replace the paid coach and develop self-paced learning. The aim 
of e-learning is not only the registered education (as in CBT), but also education 
without barriers of time and distance, and tailored to the needs of business users 
needs [11]. 

 
4. Semantic web technology Stack 

Semantic Web is a network of related information, even in such a way as to be 
able to easily handled by machines, on a global scale. This is the Web of the new 
generation that makes it possible to express the information in the form of flour 
machine, interpretation, and ready to agents software to share, process, and reuse, as 
well as to understand what the terms that describe the data means [12]. The term 
"Semantic Web" encompasses efforts to build a new global network that supports 
content with formal semantics. This means that the content suitable for automation 
systems for consumption, rather than content intended for human consumption. 
Semantic Web offers new techniques for application developers based on the 
Internet designed to provide more intelligent access and management of information 
on the web and richer modeling language of the applications and their users. 
"Expressing meaning" is the main task of the Semantic Web [7]. And figure1 shows 
the complete stack of languages, concepts and standards attributed to the Semantic 
Web. And figure1 shows the complete stack of languages, concepts and standards 
attributed to the Semantic Web, They are presented in the figure (1) [13]. 
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push knowledge to students), the lack of customization (content must meet the needs 
of many) and learning of linear / static process (content unchanged) [1], and the 
consequences of that organization learning is expensive, slow and not very focused 
learning process. However, dynamically changing business environment puts very 
different challenges for the learning process: fast, fair, timely and relevant learning 
(which depends on the problem). Cannot resolve this issue with the distributed, 
process-oriented student learning, and personal, and non-linear / dynamic: e-
learning. Table (1) shows the characteristics of learning standards and the 
improvements achieved by using e-learning environment. This is also the most 
important characteristics of e-learning [7]. 

 
Table 1: Deference between Traditional Instruction and E-Learning [10]. 

Dimensions E-Learning Traditional Instruction 
Delivery Pull – Student determines 

agenda 
Push: Instructor determines 
agenda 

Access Non-linear – Allows direct 
access to knowledge in 
whatever sequence makes 
sense to the situation at hand. 

Linear: Has defined  
progression of  
knowledge 

Responsiveness Reactionary – Responds to 
problem at 
hand 

Anticipatory: Assumes to 
know the problem 
 

Modality Continuous – Learning runs 
in the parallel to business 
tasks and never stops. 

Discrete: Training  takes 
place in  dedicated chunks 
with  defined starts and stops 

Symmetry Symmetric – Learning occurs 
as an integrated activity. 

Asymmetric: Training  
occurs as a separate  activity 

Personalization Personalized – Content is 
determined by the individual 
user’s needs and aims to 
satisfy the needs of every 
user. 

Mass produced:  Content 
must satisfy  the needs of 
many 

Adaptivity Dynamic – Content changes 
constantly through user 
input, experiences, new 
practices, business rules and 
heuristics 

Static: Content and  
organization remains  
in their original  authored 
form without regard to  
environmental changes 

Authority Distributed – Content comes 
from the interaction of the 
participants and the 
educators. 

Centralized: Content is  
selected from a library  
of materials developed  by 
the educator 
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Shah, presented the Semantic Web can provide more flexibility in e-learning 
systems through the use of new technologies emerging Semantic Web. The main 
feature of the Semantic Web architecture is an effective way to meet the 
requirements of e-learning. Learning material is semantically annotated. Demand for 
new learning, it may be easily combined in a new cycle of learning. According to 
user preference, he / she can find a combination of educational materials useful and 
economically continently [7]. 

Hammami , et. al. proposes number of adaptive e-learning systems and a nalyze 
the components and needs of adaptive e-learning [20]. 

Kassal, application was based on the alignment of ontologies to reuse the result 
of other research, and we have already described the outline of this application in the 
different paper. In this paper, we focus on technical details based on Semantic Web 
technology to realize this application [8]. 

Stojanovic, proposes an approach for implementing the eLearning scenario using 
Semantic Web technologies. It is primarily based on ontology-based descriptions of 
content, context and structure of the learning materials and thus provides flexible 
and personalized access to these learning materials [3]. 

Dicheva, et. al. described two main results: an ontological overview of the 
Ontologies for Education field and an initial report on the development of an 
ontology-driven web portal providing a single network place, where researchers, 
students, and practitioners can find information about available research projects and 
successful practices in this field [9]. 

Kassal, attempt to application of ontologies to re-use the results of other 
scientific research, and has been described by the outline of this request in the paper 
are different. In this paper, we focus on the technical details on the basis of the 
Semantic Web technology to fulfill this request [8]. 

Dicheva ELC described two key findings are: an overview of my presence in the 
ontologies to the field of education, an initial report on the status of a web portal 
ontology-driven to provide a place one network, where researchers and students, and 
practitioners can find information about projects available research and successful 
practices in this area [9]. 

 
3. Characteristics of E-learning 

E-learning is defined as "the delivery of comprehensive individual and dynamic 
content, and learning in real time, and assistance in the development of communities 
of knowledge, linking learners and practitioners with experts"[19].  

 Drucker [5] has defined e-learning as a "just in time education integrated with 
high speed of value chains. It is delivered, a comprehensive individual dynamic 
content, and learning in real time, and assistance in the development of communities 
of knowledge, linking learners and working with experts" [10]. 

 And can be described as standard or the traditional Instruction with the central 
authority (is determined by content by the teacher), delivered a boost (instructors 
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1. Introduction 
Vision of the Semantic Web is to enable devices to interpret and process 

information in the global network in order to better support people in carrying out 
their tasks with different websites. Have been developed many techniques to shape 
and build and develop the Semantic Web. Many of the techniques of the Semantic 
Web has developed so far provide us with the necessary tools for describing and 
annotating resources on the roads in standardized on the Internet, for example, with 
the resources under the description (RDF), and binding of XML Extensible Markup 
[1]. 

E-learning is designed to replace the old time / place / content predetermined 
learning process with the place / customized / on-demand just-in-time/atwork- 
learning. It is based on several pillars, viz. Management, culture and information 
technology [2]. 

E-learning needs to support management in order to identify a vision and plan 
for education and the integration of learning in daily work. It requires changes in 
organizational behavior entrench a culture of "learning in the morning and do in the 
afternoon." Consequently, there is also a need for information technology platform, 
which enables the effective implementation of such infrastructure for learning. Our 
focus here is on information technology (Internet) technology that enables an 
effective, fair, timely and relevant learning. The current Web-based solutions do not 
meet the requirements mentioned above. Some pitfalls are, for example, information 
overload, lack of accurate information or content that is not understood by a 
machine [3]. 

The Semantic Web has raised some new developments in the field of 
engineering knowledge and machine learning, the most important standardization of 
knowledge. Standardized ontologies already serve as the common conceptual 
knowledge of the skeletons, and perhaps soon declarative knowledge processing 
specifications can be used for tasks that require a common model of problem-
solving skills such as the selection procedure and application. The time has come for 
a long time ago to exploit the developments mentioned above for the engineering 
curriculum e-learning [4]. This paper represents some of the Semantic Web 
technology in the overview, e-learning from the layers of the architecture and the 
Semantic Web metadata in e-learning. We will see the advantages of using ontology 
to describe the educational materials. Also, provide a Semantic Web portal-based e-
learning architecture with some related work. 

 
2. Related Works 

There are only a few approaches that can be compared to e-learning scenario we 
have. The most similar approach is Kareena system [5]. Hatem display the main 
features of our work in progress to develop a framework for the Semantic Web 
mining and exploration, and practical approach towards the application of Semantic 
Web to e-learning side by side with the window design is proposed [6]. 
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Abstract 

E-learning community is designed to provide more efficient service than what is 
provided at the present time by any of the available computer assisted tutoring, or 
learning management systems. The semantic Web technology has the potential to be 
applied in various fields. E-learning is one of the areas that could benefit from this 
new technology on the Internet. In this paper, we design Semantic Web technology 
to achieve advanced learning scenarios. First we will see the characteristics of e-
learning and the potential uses of Semantic Web technology stack in the overview, 
the network integration of e-learning and semantic web tehnology. We will see the 
advantages of using ontology to describe the learning materials. Also, we provide a 
Semantic Web portal based e-learning architecture with some related work. 

 
 

Keywords: E-Learning, semantic web, semantic web portal, semantic services for 
E-Learning, ontology.  
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