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القواعد العامة: 
1- تنرش المجل�ة الأبح�اث والدراس�ات الأكاديمي�ة في العلوم 
الإنس�انية والإدارية باللغتين العربية والإنجليزية،  كما تنشر 
مراجعات وعروض الكتب،  وملخصات الرسائل العلمية،  
وتقاري�ر المؤتم�رات والمنتديات العلمية،  والنش�اطات ذات 

العلاقة.
2- تنرش المجلة البح�وث التي تتوافر فيها الأصال�ة والابتكار،  
واتب�اع المنهجي�ة الس�ليمة،  والتوثي�ق العلمي،  مع سالمة 
الفك�ر واللغة والأس�لوب،  وألا يكون البحث مس�تًّال من 

رسالة أو كتاب.
3- يق�دم الباحث بحثه من ثلاث نس�خ مطبوعة مع ملخص لا 
تزي�د كلمات�ه عن ) 200( كلمة،  ويشرتط في البحث المقدم 

باللغة الإنجليزية أن يدرج فيه ملخص باللغة العربية.
4- يُراع�ى ألا يزي�د عدد صفحات البحث ع�ن ) 30 ( صفحة 
م�ن القطع)21×28(س�م، للمت�ن الع�ربي يس�تخدم الخط 
الرئيسي  والعن�وان   ،)14( مق�اس   )Lotus Linotype(
للعربي مقاس )15( عريض، وللمتن الإنجليزي يس�تخدم 
الخ�ط )Times New Roman( مق�اس )12(، والعن�وان 
الرئيسي للإنجليزي مقاس )13( عريض، وكذلك الهامش 
الع�ربي خ�ط )Lotus Linotype(مق�اس )12(، والهام�ش 
الانجلي�زي خ�ط )Times New Roman(مق�اس )10(، 
وأن تكون مراجعات الكتب والتقارير والرسائل العلمية في 

حدود ) 5 ( صفحات.
5- يل�زم إقرار الباح�ث الخطي عند تقديم بحث�ه للمجلة بأنه لم 
يسبق له النشر،  ولا يجوز له عند قبول بحثه للنشر أن ينشره 

في وعاء أخر.
6-  ترس�ل البحوث المقدمة لمحكمين متخصصين تختارهم هيئة 
التحرير بش�كل سري،  وللمجلة أن تطلب إجراء تعديلات 
على البحث حسب رأي المحكمين قبل اعتماد البحث للنشر.

7- يبلَّ�غ الباح�ث بقبول النشر أو رفض�ه،  ولا تُرد أصول المواد 
إلى أصحابها سواء قُبلت أم لم تقبل.

8- لا يج�وز إعادة نشر أبحاث المجل�ة في أي مطبوعة أخرى إلا 
بإذن كتابي من رئيس التحرير.

ت مجانية من  9- في حالة نشر البحث يُمنح الباحث ) 5 ( مُستَّال
بحثه،  بالإضافة إلى العدد الذي نُشر فيه بحثه.

 القواعد الفنية: 
1- ينبغ�ي أن يرف�ق بالعم�ل المراد نشره خط�اب من صاحبه 
يطل�ب فيه نشر العمل،  وأن يش�تمل على تعريف مختصر 
بالباح�ث م�ن حي�ث: المؤه�ل،  التخص�ص،  العم�ل،  

العنوان البريدي والإلكتروني.
ينبغي أن تكون الجداول والرسومات والأشكال مناسبة  	-2

للمساحة المتاحة في صفحات المجلة )12× 18سم(.
تق�دم الأعامل المطل�وب نشره�ا عىل وس�ائط رقمي�ة  	-3

باستخدام برامج ويندوز.
يش�ار إلى المراجع في المتن بذكر الاس�م الأخير للمؤلف،   	-4
ث�م س�نة النشر بني قوسني مث�ل: ...... ) أب�و حطب،  
1412ه�ـ( أو: وي�رى )أب�و حط�ب،   1412ه�ـ( أن 
......،  وفي حالة الاقتباس يذكر رقم الصفحة بعد س�نة 
النرش هك�ذا: )أبو حطب،  1412ه�ـ: 79 (،  وإذا كان 
هناك أكثر من مؤلفين للمصدر فيشار إليهم هكذا:  ) أبو 

حطب وآخرون،  1412هـ(.
ترت�ب المراج�ع في نهاي�ة البح�ث ترتيبً�ا هجائيا حس�ب  	-5
الاس�م الأخري،  وتكتب كافة المراجع التي اس�تند عليها 

البحث،  وإذا كان المرجع كتابًا فيُتبع في كتابته الآتي: 
اس�م العائل�ة للمؤل�ف،  الاس�م الأول. )س�نة النرش( 
عن�وان الكتاب،  الطبعة،  مكان النشر،  دار النشر،  مثل: 
القاضي،  يوس�ف. )1401هـ ( سياس�ة التعليم والتنمية 

في المملكة،  ط2،  الرياض،  دار المريخ. 
- أما إذا كان المرجع بحثًا فيُتبع في كتابته الآتي: 

اس�م العائلة للمؤلف،  الاسم الأول،  )سنة النشر(،  
عنوان البحث،  اسم المجلة،  العدد،  صفحات النشر. 
مث�ل: العبدالق�ادر،  علي،  )1413ه�ـ (،  التعلي�م 
الأهلي استثمار وإسهام في تنمية الموارد البشرية،  مجلة 

الاقتصاد،  العدد 234 من ص 7 –20.
يستحس�ن اختص�ار الهوام�ش إلى أقصى ح�دٍّ ممكن،  وفي  	-6
حال�ة اس�تخدامها تك�ون لتزوي�د الق�ارئ بمعلوم�ات 
توضيحية،  ويش�ار إليها بأرقام متسلسلة ضمن البحث،  

ومن ثم تكون مرقمة حسب التسلسل في نهايته.
7- تكون الملاحق في نهاية البحث بعد المراجع.   

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية
مجلة علمية محكمة نصف سنوية تصدر عن مركز النشر والترجمة 
بالجامعة تحت إشراف وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي

قواعد النشر في المجلة



اتجاهات  من  آخر  اتجاها  ليرسم  والإدارية  الإنسانية  العلوم  مجلة  من  الاول  العدد  يصدر   ، وتوفيقه  الله  بحمد 
الإنجاز وحلقة أخرى من حلقات التطوير في هذا الصرح العلمي الذي ننتمي إليه.

لقد جاءت هذه المجلة لتلبي حاجة الباحثين وأعضاء هيئة التدريس داخل وخارج الجامعة في توفير نافذة علمية 
أو بلغة اللوائح الأكاديمية مجلة علمية نصف سنوية محكمة لنشر الأبحاث والدراسات ذات العلاقة بتخصصات 
وأنساق العلوم الإنسانية والإدارية وفق قواعد وشروط وإجراءات تعارف عليها المختصون وطلاب العلم والمعرفة 

وتنشرها المجلة بشكل دوري على صفحاتها .
 ولعل نظرة سريعة على واقع النشر العلمي في مؤسسات التعليم العالي تبرز بوضوح توافر عدد من الدوريات 
والمجلات العلمية لكنها لا تزال عاجزة عن استيعاب كل الراغبين في نشر أبحاثهم ودراساتهم ، ولئن كان الهدف 
العلمي  البحث  وأخلاقيات   ، العمل  في  الإحترافية  فإن  والإدارية  الإنسانية  العلوم  في  آخر  بحثي  وعاء  توفير  هو 
تفرض علينا الالتزام في إصدارها بموعدها المحدد ، والحفاظ على المستوى العلمي في موضوعاتها، ومراعاة التنوع 

في محتواها متى ما توافرت المادة المناسبة للنشر .
 ، الكويتي  المجتمع  في  الثقافية  وخلفياته  التعصب  عن  بموضوعات  إثرائه  على  حرصنا  وقد  الأول  العدد  يأتي 
التربوية دراسة عن  العربية ، وفي مجال الإدارة  البيئة الإدارية  التعصب داخل  أبعاد  ودراسة أخرى  في استكشاف 
الاحتياجات التدريبية لمديري الأندية الصيفية في المملكة العربية السعودية ، وأخرى عن الخدمات المقترحة لذوي 
الدراسات الأدبية فهناك دراسة فنية للشعر في العصر المملوكي ، وختام هذا  التعلم في الأردن ، أما في  صعوبات 

العدد في دراسة متخصصة عن القراءة الواسعة يستعرض الباحث فيها خصائص القراءة وفوائدها .
، والشكر  الافتتاحي  العدد  التحرير لجهودهم في تحرير ومتابعة هذا  الشكر وأجزله لهيئة  أتقدم بعظيم  أن  بقي 
موصول لكافة الزملاء في الهيئة الاستشارية على موافقتهم للانضمام لهذه المجلة أعضاءً فاعلين وداعمين بمقترحاتهم 

وآرائهم في تطوير هذا الجهد العلمي . 
 وأخيراً لنبدأ ، فذواتنا البحثية متعطشة لهذا اللون من التطوير العلمي في هذه الجامعة الناشئة ، والأمل والعزيمة 

في التجديد والتقويم لكل ما يسدد الوجهة ويحقق الرضا والمبتغى وبالله التوفيق ،،،

رئيس التحرير 							     
							  د . محسن بن عبدالرحمن المحسن     

افتتاحية العدد
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1علي أسعد وطفة - سعد رغيان الشريع: تحديات التعصب وخلفياته الثقافية في المجتمع الكويتي آراء عينة من طلاب جامعة الكويت

تحديات التعصب وخلفياته الثقافية في المجتمع الكويتي
آراء عينة من طلاب جامعة الكويت

أ.د.علي أسعد وطفة                                 د. سعد رغيان الشريع 
جامعة الكويت – كلية التربية                                               جامعة الكويت – كلية التربية 

المستخلص
تشكل هذه الدراسة محاولة علمية للكشف عن مظاهر التعصب 
القبلي والطائفي ومدى انتش�اره في المجتمع الكويتي من وجهة 
نظر الطلاب. وقد أجريت الدراس�ة في الع�ام الدراسي 2010 
/2011 عىل عين�ة بلغ�ت 1194 طالب�ا وطالب�ة م�ن طالب 
جامعة ، وقد روعي في العينة تمثيلها للجنس والكليات الجامعية 
والأقس�ام العلمي�ة والس�نوات الدراس�ية المختلف�ة. وحاولت 
الدراس�ة الإجاب�ة عن أس�ئلة كاش�فة ل�رأي الطالب في مدى 
حض�ور التعص�ب الطائفي والقبلي في المجتمع والكش�ف عن 
خلفيات�ه الثقافي�ة ودور الدولة في مواجهته وتعد هذه الدراس�ة 
م�ن الدراس�ات الاس�تطلاعية حي�ث اعتم�د منه�ج البح�ث 

الوصفي التحليلي في دراسة الإشكالية المطروحة. 
وقد بينت الدراسة في نتائجها حضورا كبيرا للتعصب بمختلف 
تجلياته الطائفية والعش�ائرية والدينية وبينت أن المثقفين ورجال 
الدين يمارس�ون دورا كبيرا في إزكاء جذوته في المجتمع الكويتي 
. وبين الطلاب أفراد العينة أنه يجب على الدولة مواجهة تحديات 
هذا التعصب وإزالته ، كما بينت الدراسة أن أفراد العينة ينزعون 
إلى رفض التعصب بمختلف إش�كاله ويتمنون إزالته واجتثاث 

جذوته من الحياة الاجتماعي . 
وبينت الدراسة تأثير متغيري الكلية والسنة الدراسية في موقف 
الطالب من م�دى حضور هذه الظاه�رة وتناميها في المجتمع . 
وق�د خرجت الدراس�ة بعدد م�ن التوصيات الهام�ة التي تتعلق 
ببن�اء اسرتاتيجيات وخط�ط وطني�ة لمواجه�ة ه�ذه الظاه�رة 

واستئصال شأفتها. 

Abstract
This study represents a scientific attempt to reveal 
aspects of tribal and sectarian fanaticism and the 
extent of its prevalence at the Kuwaiti society from 
the point of view of Kuwait University students. 
The study was conducted during the academic year 
2010- 2011 on a sample of 1194 students at the 
University, taking into account a correct representation 
of both sex, university faculties, scientific departments 
and the different years of college. 
The study aims at identifying students´ views regarding 
to the extent of presence of tribal and sectarian 
fanaticism in the society, as well disclosing the cultural 
backgrounds of this phenomenon and the role of the 
state at facing it, using a descriptive and analytical 
research method to study the issue in question.
The results of this survey study show a large presence 
of fanaticism in its various sectarian, tribal and 
religious manifestations. Furthermore, it shows that 
intellectuals and clergy play a major role in reviving 
the flame of fanaticism in the Kuwaiti society. While 
is also reveals that students consider that the state must 
meet the challenges of fanaticism and eliminate it.
In addition, the study shows that members of study 
sample tend to reject fanaticism in all its forms, and 
also reflects their wishes to eradicate this phenomenon 
from social life. As well as it shows a significant 
impact of year of college and specialty variables in 
students’ attitude of the presence of this phenomenon 
and its proliferation in the Kuwaiti society. 
Finally, the study comes out with several 
recommendations and proposals regarding the 
construction of strategies and plans to address this 
phenomenon and to eradicate it from Kuwaiti society.

1- مقدمة 
يف�رض التعص�ب المذهب�ي والقبلي حض�وره الكبير في 
مختل�ف تجليات الحياة الاجتماعي�ة في المجتمعات العربية 
المع�اصرة ، وتأتي موج�ة هذا التعصب بل�ورة لأحداث 
الأح�داث  م�ع  ب�دأت  متوات�رة  واجتماعي�ة  سياس�ية 

السياس�ية الجسام المتواترة في المنطقة التي أدت إلى إيقاظ 
المش�اعر الطائفي�ة المذهبي�ة حين�ا والقبلية حين�ا آخر إلى 
درجة أصبح التعص�ب اليومي ملمحا من ملامح الحياة 
الاجتماعي�ة والثقافي�ة فيها، وتش�هد اليوم هذه المش�اعر 
التعصبية تكاثفا مريبا بتأثير نس�ق م�ن العوامل التربوية 
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والاجتماعية والثقافية التي خرجت من س�ياقها الوطني 
والإنساني إلى مس�ارات الانغلاق والتقوقع والتعصب، 
أخط�ر  إح�دى  تش�كل  والتميي�ز  التعص�ب  فمش�كلة 
المش�كلات التي تواج�ه المجتمعات العربي�ة المعاصرة ) 

أحمد ، 78،1991(. 

ويمكن القول في هذا الس�ياق: إن التعصب يش�كل 
أح�د أه�م التحدي�ات الت�ي تواج�ه الحي�اة السياس�ية 
والاجتماعي�ة في الع�الم الع�ربي وه�و يس�تشري كالن�ار 
في هش�يم الثقاف�ة العربي�ة ليقت�ل أحالم الأم�ة العربية 
الإنس�انية  طموحاته�ا  تحقي�ق  في  وأمانيه�ا  الإسالمية 

والحضارية.

ويعترب المجتم�ع الكويتي المعاصر أح�د المجتمعات 
العربي�ة الخليجية التي تعاني من تنامي مش�اعر التعصب 
وحضورها في مختلف فعاليات الحياة الاجتماعية اليومية 
بطابعه�ا الس�ياسي والثق�افي والاجتماع�ي . فالتعص�ب 
يفرض نفسه في لغة الخطاب الكلام والاتهام في الصحف 
والمجلات ووس�ائل الإعالم والمؤسس�ات الاجتماعية 
والثقافي�ة. ولي�س غريب�ا أن نجد جائحة ه�ذا التعصب 
تجتاح أرقى المؤسس�ات الفكري�ة والثقافية كما هو الحال 
الجامعي�ة والأكاديمي�ة وفي مؤسس�ات  المؤسس�ات  في 
الصحاف�ة والإعالم والدع�وى. ومم�ا لا ش�ك في�ه أن 
المجتم�ع الكويتي كغيره من المجتمعات العربية يحمل في 
ذات�ه وفي تكويناته الاجتماعية ب�ذور هذا التعصب الذي 

يأخذ أشكالا قبلية وطائفية وسياسية ومذهبية .

ويمكن القول في هذا الس�ياق بأن التعصب بأشكاله 
المختلف�ة يش�كل اليوم واح�دا من أه�م التحديات التي 
تواج�ه المجتمع�ات العربي�ة المع�اصرة في ه�ذه المرحل�ة 
الصعب�ة م�ن تاري�خ أمتن�ا العربي�ة الت�ي تتمي�ز بطاب�ع 
الخصوصي�ة والتعقي�د . ويأخ�ذ مش�اعر ه�ذا التعصب 

طاب�ع أزم�ة وجودية في بعض دول الخلي�ج العربي وهي 
أزم�ة فرضته�ا عوام�ل ومتغريات سياس�ية واجتماعية 
معق�دة في طبيعته�ا متداخل�ة في وظائفه�ا ودينامي�ات 

وجودها. 

فالتعصب ظاهرة تاريخي�ة تضرب جذورها في عمق 
التاريخ الإنس�اني وهو يتش�كل عبر مس�ارات سياس�ية 
في  يأخ�ذ  التعص�ب  ه�ذا  ولك�ن  واجتماعي�ة  وثقافي�ة 
المجتمعات العربية صورة معق�دة يتداخل فيها الطائفي 
بالمذهب�ي والقبلي بالعش�ائري والس�ياسي بالاجتماع�ي 
حي�ث يصع�ب عىل الباح�ث في كثير م�ن الأحي�ان أن 
يف�كك خي�وط ه�ذا التعصب ويرس�م مس�اراته ويحدد 

هويته وطبائعه.

 وم�ن الخطورة بمكان الي�وم أن نعرف أن هذا النزع 
التعصب�ي يتراف�ق مع الأح�داث الطائفي�ة والدينية التي 
تج�ري في مختلف أنح�اء العالم ولاس�يما في الع�راق البلد 
الع�ربي المجاور الذي بلغ فيه التعص�ب والتطرف مبلغا 
يف�وق ح�دود التوقع�ات والتصورات، فهن�اك الآلاف 
المؤلف�ة م�ن الإخ�وة في الع�راق م�ن النس�اء والأطفال 
الذي�ن يس�قطون ضحاي�ا التعص�ب الطائف�ي والمذهبي 
والديني، وهذا بدوره يش�كل دورة لمخاطر كبيرة يمكن 
أن تعمّ المنطقة ما لم ترسم الاستراتيجيات الكبرى لحماية 
المجتمع�ات الخليجية من هذا ال�داء العضال الذي يهدد 

الوجود والكينونة في مجتمعاتنا. 

ومهما يكن الأمر فإن التعصب يشكل في مختلف تجلياته 
خط�را على الوج�ود والهوية والمجتمع. كما يش�كل تحديا 
سياس�يا وثقافيا كبيرا يجب على ش�عوب المنطقة مواجهته 
وتفكيك عناصر وجوه وتحديد أبعاده وسيروراته وآلياته 
ودينامياته وبناء الاسرتاتيجيات الثقافية التي يمكنها أن 

تصدّه وأن تحدّ من غلوائه وتلجم هيجانه. 
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فالتعص�ب ظاه�رة اجتماعي�ة وهي بوصفه�ا ظاهرة 
رهين�ة بمتغيراته�ا الاجتماعي�ة والسياس�ية والاقتصادية 
ومن ه�ذا المنطلق يمكن العمل عىل مواجهتها والتأثير 
عليه�ا من خلال التأثير في مكونات وجودها الاجتماعية 

والثقافية والسياسية. 

فالتعص�ب في أي ش�كل وفي أي ص�ورة لي�س قدرا 
لا يمك�ن تغييره، بل هو واقع يمك�ن للمجتمعات التي 
ابتلي�ت به أن تغير مس�اراته وتجفف ينابيع تدفقه بنس�ق 
من الفعالي�ات الثقافية والعلمية والفكرية والسياس�ية. 
وهنا يج�ب علينا أن نعترف بأن التعص�ب داء فتاك ومع 
ذل�ك يمكن استكش�اف العناصر الأساس�ية له�ذا الداء 

ومواجهتها ومن ثم التغلب عليها.

وتأسيس�ا على ه�ذه الرؤي�ة فإن الخط�وة الأولى في 
مواجه�ة ه�ذا ال�داء تكم�ن في الكش�ف ع�ن مواطن 
حض�وره وعن أماكن انبعاثه ومن ث�م تحديد العناصر 
الأساسية الكامنة فيه لتفكيكه ومواجهته. وهذا يعني 
أن الدراس�ة العلمي�ة له�ذه الظاهرة تش�كل أولوية في 
عملية المواجهة كما تش�كل حجر الزاوية التي يؤسس 
عليه�ا في بن�اء الاسرتاتيجيات الحقيقي�ة التي تضمن 
للمجتم�ع سالمته ووحدت�ه وتكامل�ه في مواجه�ة 
عوامل التفكك والس�قوط والانحدار إلى مستنقعات 
التعص�ب الطائف�ي والقبلي والس�ياسي والمذهب�ي في 
مجتمعاتن�ا العربي�ة. وفي ض�وء ه�ذه الرؤية ت�أتي هذه 
المحاول�ة العلمي�ة لاستكش�اف أبع�اد ه�ذا ال�داء في 
المجتم�ع الكويت�ي المعاصر عبر رؤي�ة عينة من طلاب 
جامعة الكويت يؤمل لها أن تش�كل حلقة أساس�ية في 
التنب�ه لخطورة ه�ذا الداء ال�ذي يكاد يفت�ك بالوحدة 
الوطني�ة للمجتم�ع الكويتي المعاصر كام هو الحال في 

سائر دول الخليج والعالم العربي. 

2- إشكالية الدراسة 
لي�س خافي�ا على أحد الي�وم كبارا وصغارا ش�يوخا 
وش�بابا نس�اء ورج�الا بأنن�ا نعي�ش في من�اخ تعصب�ي 
النف�وس،  ويتل�ف  القل�وب  وينه�ب  العق�ول  ينخ�ر 
تعص�ب مذهبي ت�ارة وقبلي ت�ارة وعائلي ت�ارة أخرى ، 
وق�د يتداخ�ل التعص�ب المذهب�ي بالتعصب الس�ياسي 
بالتعصب القبلي في متوالية هندسية بلغت غاية تعقيدها 
. ويأخ�ذ ه�ذا التعص�ب مس�اره ومدارات�ه في وس�ائل 
الإعالم المكتوب�ة والمق�روءة والمس�موعة، كام يتأج�ج 
الصراع�ات  في  ويس�تفحل  الإليكتروني�ة،  المواق�ع  في 
السياس�ية ويحت�دم في المجالس الأدبي�ة، ويأخذ صولته 
وجولت�ه في دورة الانتخاب�ات ويتكاث�ف حض�وره في 
مختلف المؤسس�ات السياسية سواء في مجلس الأمة أو في 
الدوائر الانتخابية أو في عمق الممارسات السياسية بكافة 

أشكالها وتجلياتها. 

في  والقبلي  الطائف�ي  التعص�ب  إش�كالية  وتتجىل 
إش�ارات صريحة م�ن قبل صاحب الس�مو أمري البلاد 
الش�يخ صب�اح أحمد الجاب�ر الصب�اح حفظ�ه الله ورعاه 
في خطاب�ه الأخري بمناس�بة افتت�اح الفص�ل التشريعي 
لمجلس الأمة بتاريخ 2011/10/25 حيث يقول “إن 
الممارس�ات والظواه�ر الغريبة التي يتع�رض لها مجتمعنا 
الكويتي مؤخرا قد تجاوزت كل الحدود ومس�ت ثوابتنا 
الوطني�ة حي�ث غ�دت العصبي�ات القبلي�ة والطائفي�ة 
والفئوي�ة البغيضة تق�ود التوجهات السياس�ية وأصبح 
الع�زف عىل أوتارها جسرا سريع�ا لتحقيق المكاس�ب 
الضيق�ة عىل حس�اب مصلح�ة الوط�ن والمواطنني”. 
ويتابع س�موه قوله و”من المؤس�ف أن نرى من يس�عى 
جاه�دا لأن تك�ون مؤسس�اتنا التعليمي�ة والاجتماعي�ة 
والرياضية مرتعا لهذه العصبيات وتغذية الش�باب بهذه 
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المفاهي�م المدم�رة وهم من نع�ول عليهم في بن�اء كويت 
الحاضر والمستقبل” )1( .

ويزي�د الأم�ر تعقي�دا أن الأح�داث الت�ي تج�ري في 
المجتم�ع ترتج�ع تعصبي�ا فيج�ري تفسري كل الأحداث 
والفعاليات السياس�ية والإدارية على نحو طائفي أو قبلي 
أو عش�ائري . ف�كل الوقائ�ع اليومية والسياس�ية تحتمل 
تفسريات م�ن ن�وع تعصب�ي طائف�ي أو قبلي علامني أو 
دين�ي وهذا يش�مل أعظم الأم�ور وأصغره�ا من تعيين 
وزير إلى تغيير س�فير إلى نق�ل موظف في دائرة حكومية. 
والأحاديث في المجالس ترتس�م عىل هذا الإيقاع حيث 
خرج�ت الأمور في كثير من الأحيان م�ن دائرة السر إلى 
دائ�رة العلن وب�دأت التس�ميات الطائفي�ة القبلية تأخذ 
طابع�ا علني�ا وكيف لا والصحف تفي�ض بموضوعات 
صريحة تسمى فيها الأشياء بأسمائها دون خجل أو وجل 
، وكي�ف لا والخط�اب الديني عبر المواق�ع الإليكترونية 
ق�د ألف طنين هذه اللغ�ة ورنينها فلا يخجل الخطباء ولا 
يتوان�ى المتكلمون من تدبيج الخط�ب التي تفوح برائحة 

المذهبية وتنضح بطابع التعصب الديني الأرعن . 

فالتعصب ظاهرة لا يحتاج معها الباحث إلى كثير من 
التبرص ليستكش�ف حضوره�ا الم�دوي في المجتمع عبر 
القول والممارسة والفعل في الإعلام والصحافة والتلفزة 
والش�بكات العنكبوتي�ة في أقوالن�ا وحياتن�ا وممارس�اتنا 
اليومي�ة. وتكاد مش�اعر التعصب تصبح لازم�ة للحياة 

الاجتماعية والثقافية. 

ولي�س غريب�ا أن نتحدث ع�ن وجود ه�ذه الظاهرة 
فه�ي ضارب�ة الج�ذور في تاريخن�ا وثقافتنا، فالن�اس فيما 
مضى كان�وا يتحدثون عن الطائفية والقبلية همس�ا وعلى 

)1( النطق السامي لسمو أمير البلاد في افتتاح الفصل التشريعي 
لمجلس الامة بتاريخ 2011/10/25 وكالة كونا 

 . 2011/10/25

نح�و خجل فلا ترتف�ع الأصوات ولا تج�أر الحناجر بها 
علن�ا، ولكن الغريب الي�وم هو أنه قد أصب�ح للمذهبية 
مناب�ر وللقبلية مراجل تنادي إليه�ا وتبعث على إيقاظها 

وتأجيج مشاعرها بلهيب الحقد والكراهية . 

تب�دأ إش�كالية الدراس�ة في أم�ر يفي�ض بالتناق�ض 
الظاه�ري فعندم�ا كن�ا نس�أل طلابن�ا: من منك�م يكره 
الطائفي�ة؟ م�ن منك�م يك�ره القبلي�ة؟ م�ن منك�م يكره 
التعصب؟ كانوا دائما يصبون اللعنة على الطائفية والقبلية 
والعنصرية والتعصب ، ويرون في كل أش�كال التعصب 
لعنة ضد الإنس�ان والإنسانية؟ ولكننا عندما كنا نسألهم 
من منكم يتنزه عن أي س�لوك تعصبي طائفي أو قبلي أو 
مذهب�ي؟ وهن�ا تبدأ نظراته�م الحائرة ويجفل�ون من هذا 
السؤال الصاعق . فنحن نكره الطائفية ولكننا نمارسها ! 
نكره المذهبية ونهتدي بها! نكره التعصب ونرفضه ولكنه 
يتجلى في سلوكنا وحياتنا شئنا أم أبينا. فالتعصب ظاهرة 
والظاهرة تفوق ق�درة الأفراد في المجتمع على تجاوزها ! 
فنح�ن نكره الفقر وقد نك�ون فقراء؟ ونكره الألم ولكننا 

نتألم على مبدأ الإكراه . 

وهك�ذا نحن نك�ره الطائفية والقبلي�ة ولكننا نقع في 
فخهام. وحال التعص�ب الطائفي كحال ال�ورم الخبيث 
ال�ذي نكرهه ولا نتمن�اه لأعدائنا ولكنه قد يس�كن فينا 
رغ�م أنوفنا، فالتعصب داء سرطان ابتلت به الأمة وهي 
كاره�ة له وهذا يعني أننا جميعا نتمنى أن يزول التعصب 
الذي يسكن بين جوانحنا ولكننا نقع في أسره ويفتك بنا 

كضحايا له .  

التعص�ب موج�ود في المجتم�ع كام ي�رى الناظرون 
والملاحظ�ون ، ولكن ه�ذا الافتراض لا يس�تقيم علميا 
م�ا لم نبح�ث في عم�ق المجتم�ع ونس�تجلي آراء أف�راده 
والمنتس�بين إلي�ه . ودراس�ة التعص�ب وم�دى حض�وره 
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في المجتم�ع وآليات اش�تغاله توجب علين�ا تقصي الحياة 
الاجتماعية ممثلة بأفرادها عبر نسق من الفعاليات المنهجية 
والعلمية. ومن أجل هذه الغاية وقع خيارنا على المؤسسة 
الجامعية لاختبار فرضيتن�ا هذه في حضور التعصب، أو 
لنق�ل في استكش�اف رؤية طلاب الجامع�ة لمدى حضور 
ه�ذا التعصب وانتش�اره في المجتمع الكويت. فالطلاب 
في الجامع�ة يمتلك�ون تجربته�م الخاص�ة في استكش�اف 
أوضاع المجتمع الذي ينتس�بون إليه، ويش�كلون طليعة 
واعية متمرسة بقضايا المجتمع وحياته، وينبني على ذلك 
أن الطالب يمتلكون القدرة عىل تقديم صورة حقيقية 
لأوض�اع المجتم�ع وتجليات�ه. ومهما يكن الأم�ر فإنه لمن 
الأهمي�ة بمكان استكش�اف رأي طلاب جامعة الكويت 
بأبع�اد وح�دود ظاه�رة التعص�ب الطائف�ي والقبلي في 
المجتمع عبر خبرتهم وحياته�م الاجتماعية والثقافية عبر 
نس�ق من الأس�ئلة المنهجية الت�ي تتحرى ه�ذه الظاهرة 

بأبعادها وتجلياته المختلفة. 

3- أسئلة الدراسة 
تتوزع أسئلة الدراسة في أربعة محاور أساسية:

1- يتمثل المحور الأول في استكش�اف مدى انتشار 
والقبلي�ة  الطائفي�ة  بأش�كاله  التعص�ب  ظاه�رة 

والدينية والعائلية من وجهة نظر الطلاب .

2– يتمث�ل المحور الثاني في الكش�ف ع�ن الخلفيات 
الثقافي�ة للتعصب والمتمث�ل في دور رجال الدين 

والإعلام والثقافة .

إزال�ة  في  الدول�ة  دور  الثال�ث  المح�ور  يعال�ج   -3
التعصب ومحاربته .

4 - يتمث�ل المحور الراب�ع في اتجاهات الطلاب نحو 
الصيغ المختلفة للتعصب 

والأسئلة التي تطرح نفسها في هذا المجال عديدة وإن 
كان�ت في جوهرها تنتم�ي إلى أرومة واح�دة: هل يعاني 
المجتمع الكويتي من مظاهر التعصب وممارس�اته؟ وإلى 
أي ح�دّ ينتشر هذا التعص�ب في المجتمع؟ وما الخلفيات 
الثقافية لهذا التعصب؟ وما اتجاهات طلاب الجامعة إزاء 

هذا التعصب بخلفياته المتنوعة؟ 

ومن أجل صياغة علمية إجرائية لإش�كالية الدراسة 
تمّ صوغ التساؤلات الإجرائية التالية: 

1- ه�ل يعاني المجتمع الكويت�ي من التعصب القبلي 
والطائفي والديني والعائلي؟ 

2- ه�ل يامرس المثقف�ون ورجال الدي�ن والإعلام 
دورا في نشر التعصب في المجتمع؟ 

3- ه�ل يج�ب عىل الدول�ة إلغ�اء التعص�ب القبلي 
والطائفي وكل أشكال التعصب المضادة للوطن؟

4- م�ا اتجاه�ات الطالب إزاء التعص�ب الطائف�ي 
والولاءات المضادة للوطن ؟

5 - هل تتأثر آراء الطلاب بمتغيرات الجنس والكلية 
العلمية والس�نة الدراس�ية والانتماء الاجتماعي، 
وه�ل هناك من فروق دالة إحصائيا بين إجاباتهم 

وفقا لهذه المتغيرات المستقلة؟ 

4- أهمية الدراسة 
 يستمد البحث أهميته من أهمية الظاهرة التي يدرسها 
في المجتم�ع الكويت�ي. فالتعص�ب يعد بح�ق واحدا من 
أهم وأخطر التحديات التي تواجه المنطقة ودول الخليج 
العربي. كما تستمد الدراسة أهميتها من الضرورة الحيوية 
الت�ي يقتضيها البحث في هذه الظاهرة من أجل تحديدها 
والكشف عن أبعادها وملابساتها وهذا يمكنه أن يؤسس 
لرؤية استراتيجية تمكن أصحاب القرار من السيطرة على 
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مداخل هذه الظاهرة وتجفيف مصادرها ووضع الخطط 
التربوي�ة والاجتماعية والسياس�ية لمواجهتها. وتعد هذه 
الدراسة من الدراسات الطليعية في الكويت وفي الخليج 
الع�ربي الت�ي تعالج موض�وع التعصب م�ن خلال رؤية 
طالب الجامعة ورواده�ا وهي بذلك تفت�ح الباب على 
مصراعي�ه للبح�ث العلمي في هذا المج�ال الصعب وفي 
المج�الات المح�اورة له أي كل الأبح�اث التي يمكن أن 
تتقىص أبعاد ه�ذه الظاهرة وتجلياته�ا في المجتمع العربي 
والكويتي على وجه التحديد. فالدراسة تكشف النقاب 
عن واحدة من المشكلات الكبرى التي يواجهها المجتمع 
الكويتي وتفتح آفاق الاهتمام السياسي والاجتماعي بهذه 
المسألة لمعالجتها والتصدي لنتائجها الخطرة في المجتمع.

 

5- أهداف الدراسة  
 يهدف البحث إلى تحقيق الآتي:

- الكش�ف ع�ن حدود وأبع�اد ظاه�رة التعصب في 
المجتمع الكويتي .

- الكش�ف ع�ن مص�ادر ه�ذه الظاه�رة والعوام�ل 
المؤثرة فيها .

- تحديد اتجاهات الطلاب نحو هذه الظاهرة .

الظاه�رة  ه�ذه  معالج�ة  في  الدول�ة  دور  تحدي�د   -
ومواجهتها. 

- إث�ارة هذه قضي�ة التعصب على المس�توى العلمي 
الاجتماعي�ة  البح�وث  أولوي�ات  في  ووضعه�ا 

والتقصيات الميدانية الجادة. 

 - إث�ارة ال�رأي الع�ام الس�ياسي والاجتماع�ي به�ذه 
القضي�ة في اتج�اه التوعي�ة بخطورته�ا وأهميته�ا 
عن�اصر  عىل  بالتأثري  الكفيل�ة  الس�بل  وإيج�اد 

وجودها ومولداتها الاجتماعية والثقافية. 

6- حدود الدراسة  
- الحدود المكانية جامعة الكويت 

- الحدود الزمانية العام الدراسي 2011-2010. 

ظاه�رة  في  الطالب  آراء  عىل  البح�ث  يقترص   -
التعصب ومدى انتشاره ومؤثراته؟ 

- يتناول البح�ث عينة من طلاب الجامعة في مختلف 
السنوات الدراسية. 

- تتن�اول الدراس�ة تأثري متغيرات الجن�س والكلية 
والس�نة الدراس�ية والمحافظة بوصفها المتغيرات 

المستقلة. 

7- مفهوم التعصب وإشكاليته 
يع�د مفه�وم التعصب م�ن المفاهيم الإش�كالية التي 
تنس�ج حضوره�ا الكبري في أدبي�ات العل�وم الإنس�انية 
والاجتماعي�ة. ويمك�ن لن�ا في ه�ذا الس�ياق أن نمي�ز في 
التعص�ب أش�كالا مختلف�ة ومتباين�ة، فهن�اك التعص�ب 
الدين�ي،  والتعص�ب  الثق�افي،  والتعص�ب  العرق�ي، 
والتعص�ب الطائف�ي. ومع ذل�ك كله ف�إن التعصب في 
مختل�ف ص�وره وتجلياته يؤك�د على جوهر واح�د قوامه 
الانقي�اد العاطف�ي لأف�كار وتص�ورات تتع�ارض م�ع 

الحقيقة الموضوعية. 

الخرافي�ة  الممارس�ات  إلى  التعص�ب  مفه�وم  يع�ود 
للكهن�ة والعرافني في بالد الإغري�ق القديم�ة، حي�ث 
كان الكهنة يمارس�ون أفع�الا مخيفة في الطق�وس الدينية 
الت�ي يمارس�ونها، إذ يقوم�ون بتقطي�ع بع�ض أعضائهم 
الجس�دية، ويفجرون دماء أجس�ادهم في نسق ابتهالات 
وممارس�ات مرعبة ومجنونة. واس�تمرت هذه الظاهرة في 
عهد الرومان ووظف ه�ذا المفهوم للتعبير عن الطاقات 
الأسطورية الخارقة التي تكمن في أعماق البشر، ولاسيما 
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ه�ذه الأفع�ال الس�حرية والممارس�ات الأس�طورية التي 
تتجاوز حدود تصورات العقل في هذه المراحل السحيقة 

من التاريخ الإنساني .

جاء في لس�ان الع�رب لابن منظ�ور أن التعصب من 
العصبي�ة، والعصبي�ة أن يدعو الرج�ل إلى نصرة عصبته 
والتأل�ب معه�م عىل م�ن يناوئه�م ، ظالمني كان�وا أو 

مظلومين)2(. )ابن منظور، 1980، ص296(. 

 Fanatisme الفرنس�ية  للكلم�ة  والتعص�ب ترجم�ة 
وهي مش�تقة من كلمة لاتينية Fanum والتي تعني كلمة 
)ضريح( Temple وهي كلمة سماوية مشبعة بتفسيرات 
العرّافيني والكهنة، وه�ي كلمة غالبا ما تعزى إلى كاهن 
بيلون Bellone الذي ش�عر بتأجج هذي�ان قدسي دفعه 
إلى أن يبرت بع�ض أجزاء جس�ده وأن يريق دمه بس�خاء 

لإرضاء هذا الهذيان القدسي . 
يلاح�ظ الباحث في قضايا التعصب وجود عدد كبير 
من التعريفات التي قدمها علماء الاجتماع وعلماء النفس 
ويمكن الإش�ارة إلى عدد من هذه التعريفات ومن أهمها 
تعريف الب�ورت )Allport, 1954, p.10( الذي يعرف 
التعص�ب بأن�ه ش�عور الفرد بكراهي�ة مبنية عىل تعميم 
خاط�ئ وجامد قد يوج�ه نحو جماعة معينة ككل أو نحو 
أف�راد معينني لأنه�م أعض�اء في تل�ك الجماع�ة. ويعرفه 
س�تيفان )Stephan, 1991( بأنه: “اتجاهات سلبية نحو 
أف�راد ينتمون إلى جماعة معينة س�واء قام�ت هذه الجماعة 
عىل أس�اس دين�ي أو س�ياسي، أو أنه�ا تنتم�ي إلى طبقة 

اجتماعية معينة أو لكونها تتسم بخصائص معينة”. 

فالتعص�ب Fanatisme قد يأخذ صورة عقيدة دينية 
أو سياس�ية متطرف�ة تتمي�ز بدرج�ة عالية م�ن الانغلاق 
والتصل�ب، حي�ث تحت�ل إرادة التغل�ب، وإرادة الإقناع 
)البعلبكي، 1994( . ولقد ظهر هذا المفهوم مع مفاهيم 

)2( )ابن منظور، لسان العرب ، 1980، ص296(.

التعددي�ة السياس�ية وترافق م�ع مفهوم التس�امح الذي 
 . )Crawitz ,1983:155( يتعارض مع مفهوم التعصب

ويع�رف قام�وس العل�وم الاجتماعي�ة التعصب بأنه 
»غل�و في التعل�ق بش�خص أو فك�رة أو مب�دأ أو عقي�دة 
بحي�ث لا ي�دع مكانا للتس�امح، وقد ي�ؤدي إلى العنف 

والاستماتة” )بدوي،154:1987(. 

والتعص�ب كام تشري أدبي�ات العل�وم الاجتماعي�ة 
المع�اصرة يش�كل موقف�ا أو اتجاه�ا ينط�وي عىل التهيؤ 
الش�عور  أو  الإدراك  أو  للتفكري  أو الجماع�ي  الف�ردي 
والسلوك بشكل إيجابي أو سلبي تجاه جماعة أخرى أو أي 

من أفرادها.
يعرف التعصب بأنه: تشكيل رأي ما دون أخذ وقت 
كاف أو عناي�ة للحك�م علي�ه بإنصاف، وق�د يكون هذا 
الرأي إيجابيا أو سلبيا، ويتم اعتناقه دون اعتبار للدلائل 
المتاح�ة. ويأخ�ذ التعصب صورة رأي س�لبي تجاه أفراد 
ينتمون إلى مجموعة اجتماعية معينة . فقد يحكم الشخص 
المتعص�ب مثلا بأن جميع الأفراد المنتمون إلى جماعة معينة 
، أو أصل قومي، أو عرق ، أو دين ، أو جنس ، أو منطقة 
في بلد ما ، بأنهم أشرار وقتلة وس�فاحين دون أن يس�تند 

إلى أي برهان على ذلك .

 وق�د عرّف�ه قام�وس لاروس الفرنسي بأنه “حماس 
أعمى لعقيدة أو رأي أو مشاعر جارفة نحو شيء ما)3( 
. وفي ه�ذا الصدد تبين الأبحاث الجارية حول التعصب 
أن الأش�خاص الذين لديه�م أحكام مس�بقة تجاه جماعة 
م�ا يصدرون مث�ل هذه الأحكام تج�اه أي جماعة أخرى، 
ويعربون عن ه�ذه الع�داوة ض�د مختلف الفئ�ات التي 
يتباينون عنها. ويلاحظ أيضا أن الأش�خاص المتعصبين 
غالبا ما تكون لديهم أحكام مسبقة عن الآخرين مصحوبة 
بس�وء طوية عميقة وحقد ش�ديد تجاههم. وتعرف هذه 

 . .C D. ROM 3( لاروس الفرنسي،  اسطوانية الكترونية(
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الشخصيات بأنها ش�خصيات تعصبية سلطوية. وتتميز 
بأنها كارهة، ومؤمن�ة بالقدر، وذات رؤية كونية عنيفة،، 
عدواني�ة، ومعارض�ة للفنطازي�ا، ولديه�ا تص�ور مث�الي 

 )Adorno,1950 (للسلطة،  وفكرها متجسد

 ويشري »التعصب إلى اتجاهات نح�و أفراد جماعة أو 
طائف�ة معين�ة ، الأمر ال�ذي يؤدي إلى تقس�مهم في إطار 
خ�اص وه�و إطار س�لبي ع�ادة، عىل أس�اس انتمائهم 
فق�ط إلى تلك الجماع�ة أو الطائف�ة، بعبارة أخ�رى يعني 
التعصب حالة من تنظيم وتفسير معلومات حول جماعة 
أو طائف�ة معين�ة، يتم اتخ�اذ حالة من التعص�ب تجاهها« 

)اسماعيل،30:1996( . 

فالتعص�ب حال�ة خاص�ة م�ن التصلب الفك�ري أو 
الجم�ود العقائ�دي، حي�ث يجس�د اتجاه�ات الف�رد أو 
الجماع�ة نح�و جماع�ات أو طوائ�ف أخ�رى. و يكش�ف 
المتعص�ب عن خضوع كبير لس�لطة الجماع�ة التي ينتمي 
إليه�ا، مع نب�ذ للجماعات الأخ�رى. ويرتبط بذلك ميل 
إلى رؤي�ة الع�الم في إطار جامد من الأبيض إلى الأس�ود، 
م�ع ميل إلى اس�تخدام العن�ف في التعامل م�ع الآخرين 

 .)Taylor&Ryan,1988(

ويع�رف قام�وس العل�وم الاجتماعي�ة التعصب بأنه 
“غل�و في التعل�ق بش�خص أو فك�رة أو مب�دأ أو عقيدة 
بحي�ث لا ي�دع مكانا للتس�امح، وقد ي�ؤدي إلى العنف 

والاستماتة )بدوي،154:1978( . 

والتعصب كما تشير أدبيات العلوم الاجتماعية المعاصرة 
يش�كل موقف�ا أو اتجاه�ا ينط�وي عىل التهيؤ الف�ردي أو 
الجماعي للتفكير أو الإدراك أو الش�عور والس�لوك بشكل 

إيجابي أو سلبي تجاه جماعة أخرى أو أي من أفرادها. 

وم�ن أب�رز وأهم المع�اني الت�ي ينط�وي عليها هذا 
المفه�وم ه�و أن�ه يس�تخدم للإش�ارة إلى ح�ال الأفراد 

الذي�ن يقعون تحت س�يطرة عمياء لعقيدة ما سياس�ية 
أو ديني�ة أو أيديولوجي�ة، كما أنه يشري إلى حال هؤلاء 
الذي�ن تأخذهم انفع�الات مجنونة يس�تثيرها ولاؤهم 
وإيمانه�م بعقيدة سياس�ية أو ديني�ة. فمفهوم التعصب 
يأخذ اليوم طابع حكم سلبي يطلق على بعض الأنماط 
الس�لوكية الانفعالي�ة المفرطة التي تض�ع المتعصب في 
حالة خض�وع مطلق لفكرة أو عقيدة قد تكون خاطئة 

أو صحيحة. 

والأساس في التعصب، وفقا للمصطلح الغربي: هو 
الحكم المس�بق Pre -judging دون التحقيق في أس�باب 
ه�ذا الحكم تجاه جماعة أخ�رى ككل، أو تجاه كل فرد من 

أفرادها منفصلين )إبراهيم ،25:1989(. 

وفي ه�ذا الس�ياق ي�رى كل من “جورج سمبس�ون” 
و”ميلتون ينجر” G. E. Simson and J. M. Yinger أن 
التعصب ، سواء أكان سلبيا أم إيجابيا ، هو » موقف عاطفي 
وصارم تجاه جماعة من الناس «، وبالتالي فإن التعصب لا 
ينطوي على حكم مسبق فحسب ، وإنما ينطوي أيضا على 

سوء هذا الحكم )راغب،200:1994(. 

والسؤال الجوهري الذي يطرح نفسه في هذا السياق 
ح�ول طبيعة التعصب هل يعد التعصب ماهية فطرية أم 
مكتس�بة؟ وفي معرض الإجابة عن هذا التس�اؤل الكبير 
يمكن الإش�ارة إلى بعض الحقائق التي تتعلق بالتعصب 
وتعتبر بمثابة إجابة واضحة عن ماهية التعصب ويمكن 

تلخيصها على النحو التالي ) راغب ،200:1994(: 

1- التعص�ب س�لوك متعل�م ولي�س فطري�ا، فليس 
هن�اك م�ن يول�د متحي�زا ض�د الآخري�ن، لأن 
الأطف�ال الصغ�ار لا يظه�رون أي تحي�ز إلا بعد 

ملاحظته لدى الكبار في ممارستهم له واقعيا.

2- يأخذ التعصب حلة لا شعورية إلى حد كبير.
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3- التعص�ب يكتس�ب من خلال الاحت�كاك بثقافة 
التعصب ومن الممارسة الفعلية، وليس من خلال 

الاحتكاك أو الاتصال بجماعات أخرى.

4- التعصب يرتب�ط بالجماعات، ولا يرتبط ضرورةً 
بالأفراد.

5- يوج�د التعص�ب ليش�بع حاج�ات أو رغب�ات 
عاطفي�ة )كالش�عور بالتفوق، وتبرير الفش�ل أو 

كمخرج للاعتداء والعداوة. 

وهن�اك بع�ض الباحثين الذين يش�ددون عىل العلاقة 
بين العن�ف والتعصب، حيث تعرف الس�يدة نجاح محمد 
القم�ع: بأن�ه كل نظ�رة دوني�ة لأي إنس�ان، وكل تعصب 
قبلي أو عائلي أو ديني أو قوم�ي أو طائف�ي أو مذهبي أو 
سياسي، وكل تزوير وتضليل في كل الميادين الحياتية، وكل 
نقد تجريبي غير موضوعي، وكل رفض للحوار والتعاون 
والتنس�يق والتوحيد، وكل اس�تهتار بالأخلاق والحريات 
والقوانني، الخادم�ة للإنس�ان، وه�ذه المظاهر م�ا هي إلا 
بع�ض معطيات ومظاهر قم�ع الآخر)محمد،4:1974( . 
وهذا التعريف يتوافق مع مفهوم التسلط ويعبر عنه أيضا . 

وفي هذا الس�ياق يمك�ن القول باختص�ار أن العنف 
هو ممارس�ة البطش والقوة والإك�راه والإرهاب والقمع 
والعدوان في السيطرة على الآخرين . وقد ينتقل التعصب 
م�ن جيل إلى جيل. إذ يتعلم الكثري من الأبناء التعصب 
م�ن آبائه�م وأس�اتذتهم. وتبق�ي المؤسس�ات والقوانين 
والع�ادات الت�ي تنطوي على تميي�ز إزاء مجموعات معينة 
م�ن الناس على التعص�ب، بيد أنه لا يتقب�ل جميع الناس 
مشاعر التعصب التي تكنها مجتمعاتهم، وقد أدرك علماء 
الاجتامع احتمال أن يكون بع�ض الناس أكثر تعصبا من 
أناس آخرين. ويعتمد ه�ذا الاختلاف على التباينات في 

خلفية الفرد ، نفسه وتجاربه.

وق�د يس�اعد التعل�م وبع�ض أنامط الاتص�ال بني 
المجموع�ات وتغيري المؤسس�ات في التقلي�ل من وحدة 
التعص�ب. ويرجح أن يؤدي الاتص�ال بين المجموعات 
إلى التقلي�ل م�ن وح�دة التعص�ب إلى ح�د كبري عندما 
تعمل المجموعات معا لنصرة قضية مشرتكة، فإحداث 
تغيرات في المؤسس�ات والقوانني والعادات، للتخفيف 

من وحدة التميز قد يؤدي إلى إزالة شيء من التعصب.

1/7- التعصب الديني 

حارب الإسالم العصبية والتعص�ب، وفي هذا يقول 
النبي الأكرم الله صلى الله عليه وسلم: “ليس منا من دعا إلى 
عصبية، وليس منا من قاتل على عصبية، وليس منا من مات 
على عصبية “)رواه أب�و داود( )الزحيلي،158:1997(. 
يقول عليه أفضل الصلاة والتس�ليم: “من نصر قومه على 
غري الحق فهو كالبعير ال�ذي ردّي فهو ينزع بذنبه” )رواه 
أبو داؤود( )الزحيلي،158:1997(. ويقول النبي صلى 
الله علي�ه وس�لم:”من تعص�ب أو تُعص�ب ل�ه فقد خلع 
ربق�ة الإيامن من عنق�ه”. ثم يق�ول عليه أفض�ل الصلاة 
والتس�ليم: “م�ن نرص قومه على غري الحق فه�و كالبعير 
ال�ذي ردّي فهو ين�زع بذنبه” )رواه أب�و داوود(. ويزيدنا 
في التس�امح صلى الله عليه وس�لم قولا: “من كان في قلبه 
حبة من خردل من عصبية بعثه الله يوم القيامة مع أعراب 
الجاهلي�ة” )ميزان الحكمة، ج3، طبع�ة دار الحديث باب 
المعرف�ة( . ه�ذا ويس�جل للنب�ي علي�ه الصلاة والسالم 
حكمة قوله في التس�امح والحب بين المسلمين كافة حيث 
يرفع إعلانه القدسي حول التس�امح بين المس�لمين قائلا: 
“لا تحاس�دوا، ولا تناجش�وا، ولا تباغضوا، ولا تدابروا، 
ولا يبع بعضكم على بيع بعض، وكونوا عباد الله إخوانا” 
ةَ رضي الله  َ )رواه مس�لم(. وفي مس�ند أحمد، عَنْ أَبِي نَْر�ضْ
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عنه أنه سَ�مِعَ من حدثه بخطبة النبي صلى الله عليه وسلم 
كُمْ  ا النَّاسُ، أََال إنَِّ رَبَّ َ يقِ، قَ�الَ: )يَا أَيُّه ِْرش امِ التَّ فِي وَسَ�طِ أَيَّ
ٍّ عَلَى أَعْجَمِيٍّ  وَاحِ�دٌ، وَإنَِّ أَبَاكُمْ وَاحِدٌ، أََال َال فَضْلَ لعَِرَبِي
رَ عَلَى أَسْوَدَ وََال أَسْوَدَ عَلَى  َ ْمح ، وََال ِأل ٍّ وََال لعَِجَمِيٍّ عَلَى عَرَبِي
غَ رَسُ�ولُ اَِّهلل صََّىل  َ�رَ إَّال باِلتَّقْ�وَى، أَبَلَّغْتُ( ؟ قَالُوا: بَلَّ أَْمح

اَّهللُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ.

وجاء في التنزيل الكريم قوله تعالى: ﴿ادْعُ إلِىِ سَبيِلِ 
رَبِّكَ باِلْحِكْمَ�ةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَ�نَةِ وَجَادِلْهُم باِلَّتيِ هِيَ 
أَحْسَنُ إنَِّ رَبَّكَ هُوَ أَعْلَمُ بمَِن ضَلَّ عَن سَبيِلهِِ وَهُوَ أَعْلَمُ 
﴾)النح�ل: 125(. ويق�ول الم�ولى عزّ وجلّ:   باِلْمُهْتَدِينََ
ن ذَكَ�رٍ وَأُنثَى وَجَعَلْنَاكُمْ  ا خَلَقْنَاكُم مِّ هَ�ا النَّاسُ إنَِّ ﴿يَا أَيُّ
هِ أَتْقَاكُمْ﴾  شُ�عُوبًا وَقَبَائِ�لَ لتَِعَارَفُوا إنَِّ أَكْرَمَكُمْ عِن�دَ اللَّ

)الحجرات: 13(. 

ووردت آي�ات كريم�ة في الق�رآن الكري�م ترف�ض 
التعصب وتحض على التس�امح ومنها: )من شاء فليؤمن 
ومن ش�اء فليكفر(، )أفأن�ت تكره الن�اس حتى يكونوا 
مؤمني�ن(، )لا إك�راه في الدي�ن(، )ولا ت�زر وازرة وزر 

أخرى(، )كل نفس بما كسبت رهينة(.

فالدين الإسالمي وس�ائر الأديان الساموية تشكل 
ينابي�ع الرحم�ة والح�ب والتس�امح والأنس�نة ومص�ادر 
المش�اعر الإنس�انية الخلاق�ة، وعىل خالف ذل�ك ف�إن 
التعصب الديني يصادر هذا الإحساس ويطفئ جذوته. 
فالتعصب الدين�ي “حالة من التزمت والغلو في الحماس 
والتمس�ك الضيق الأفق بعقي�دة أو فكرة دينية مما يؤدي 
إلى الاس�تخفاف بآراء ومعتقدات الآخري�ن، ومحاربتها 
والرصاع ضده�ا وض�د الذي�ن يحملونه�ا، وه�ي حالة 
إلى  تدف�ع  والجماع�ي  الف�ردي  المس�توى  عىل  مرضي�ة 
س�لوكية تتص�ف بالرعونة والتطرف والبع�د عن العقل 
والاس�تهانة بالآخري�ن ومعتقداته�م، وكثريا م�ا يؤدي 

التعص�ب الدين�ي إلى ش�ق وحدة الأمة وإن�كار الحقوق 
الاجتماعي�ة والسياس�ية للفئ�ات الأخرى، وه�دم البنى 
الاجتماعي�ة، ولع�ل في تعص�ب الصهاين�ة مث�ال على ما 
يتضمن�ه التعص�ب الدين�ي م�ن افتئ�ات وع�دوان، وفي 
تعصب الكاثوليك والبروتستانت في أيرلندة ما يشير إلى 
كون�ه عامل هدام، وقد اتجهت جمي�ع التيارات التحررية 
في العرص الحديث إلى إدان�ة التعصب الدين�ي ومحاربته 

)الكيالي،768:1985 (.

ومن أجمل ما قيل في رفض التعصب قول علي بن أبي 
طالب رضي الله عنه “ما تعصب إنسان إلا لعلة في عقله 
“ويق�ول الفيلس�وف الألماني كان�ط في رفض التعصب: 
» التعص�ب إثم دائ�م، وفي هذا يقول الميرزا حسني علي 
الن�وري في التعص�ب “التعصب الدين�ي والكراهية هما 
عبارة عن نار تلتهم العالم والتي لا يستطيع أحد إخمادها” 
ويق�ول فولتري: “التعصب دين�ي داء رهيب كئيب وهو 
م�رض يصيب العقل ويعدي كما يعدي الجدري، وتنقله 
الكتب أقل مما تنقله الاجتماعات والخطب، إذ من النادر 
أن يحتدَّ الم�رء وهو يقرأ لأن أعصابه تكون هادئة، ولكن 
حينام يخط�ب رج�ل متحم�س ذو خيال ق�وي في أناس 
ذوي مخيلات ضعيفة فإن عينيه تقذفان النار وتدب هذه 
الن�ار في الس�امعين وتؤث�ر حركاته ونبرات�ه في أعصابهم 

)كريسون،123:1984( .

ويتابع فولتير:” لا القوانين ولا الدين تكفي لمكافحة 
هذا الطاعون الذي يصيب الأنفس. والدين ينقلب سام 
في الأدمغة المصابة بالتعصب عوضا عن أن يكون بلسام 
لها. والقوانين عاجزة كل العجز إزاء هذا الس�عار )…( 
فالمتعصب�ون مقتنع�ون ب�أن روح الق�دس ق�د تجس�دت 
فيه�م، وهم فوق القوانين وليس من قانون إلا حماس�هم 
واندفاعهم. فمن ذا ال�ذي يقول لرجل أنه يفضل طاعة 
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الله على طاعة البشر، فهو إذن واثق من دخول الجنة حين 
يذبحك ويذبحني “)كريسون،124:1984( .

فالمؤم�ن يضح�ي ويكرس نفس�ه إيمانا ب�الله فالله عزّ 
وجلّ يك�ون غاية المؤم�ن المطلقة أم�ا المتعصب فيجعل 
م�ن الله أداة لخدمت�ه لا غاي�ة س�امية م�ن الغاي�ات التي 
يكرس نفس�ه من أجله�ا، والمؤمن يعب�د الله ويبتهل إليه 
ويح�اول أن يهتدي إليه أما المتعصب فيعبد نفس�ه ويجعل 
من الله وس�يلة وذريعة لأغراضه الدنيئة. وبعبارة أخرى 
المؤمن يؤمن بالله ويخشاه ويتوسل إليه أما المتعصب فهو 
ال�ذي يضع نفس�ه وكيلا قطعيا لله ويحكم باس�مه ويهدد 
الآخرين بق�درة الله وإرادته فيضع إرادته في مكان إرادة 
الله، وباختصار المؤمن رمز لخير الإنسانية للحب والخير 
والعط�اء والجامل والتس�امح، أم�ا المتعصب فه�و لعنة 
ضد الإنس�انية إذ يجس�د الرش والموت والقت�ل والدمار 
وكل فن�ون القهر ضد الإنس�ان والإنس�انية، والتعصب 
هو طريقة ومنهج يرفض فيه الإنس�ان الله والإنس�ان في 
الوقت نفس�ه، فالتعصب يحيل طاق�ة الإيمان والحب إلى 
طاق�ة كراهي�ة وحق�د، و”المتعص�ب يعتق�د أن يعبد الله 
عندما يهاجم ه�ؤلاء الذين يختلفون عنه بالدين والعرق 

واللغة واللون أو بالانتماء إلى وطن آخر”. 

ويمك�ن أن تس�هم ع�دة عناصر في تش�كيل مش�اعر 
التعص�ب. وتش�مل ه�ذه العن�اصر: التناف�س، الأفكار 
الديني�ة، الخوف م�ن الغرب�اء، التش�دد في القومية. وقد 
ينشأ التعصب عندما تخشى مجموعة ما أن يحرمها تنافس 
مجموع�ة أخ�رى، م�ن الهيبة والمزاي�ا والقوة والسياس�ة، 
أو الف�رص الاقتصادية. وقد أس�همت الأفكار الدينية، 
ولاس�يما ع�دم التس�امح مع الجماع�ات التي تعتن�ق دينا 
مغايرا، في تأسيس التعصب العرقي والقومي)الموسوعة 

العربية العالمية،12:1996(. 

وفي هذا الس�ياق لا بد من الإشارة إلى طبيعة الترابط 
العميق بين التعصب وفكرة “التابو” التي تشكل منطلقا 

لنزعة التعصب كما يعتقد بعض المفكرين. 

لقد ابتكر الإنس�ان البدائي فكرة التابو، والتابو يعني 
أن ثمة أشخاصاً أو أشياء غير حية قد “عزلت” عن العالم 
وأصبحت “مقدس�ة” أي غير قابلة للنق�اش أو اللمس 
وإلا فالم�وت والتعذي�ب لمن يجرؤ على ذل�ك. ومن هذه 
الوجهة فإن التابو ينطوي على أمر مطلق بالمعنى الس�لبي 
أي “لا تق�ل” ومن ثم فأس�اس التاب�و هو الفعل الممنوع 
)وهبة،155:1987(. وإذا طرحنا هذه الأفكار في إطار 
التاريخ البشري نحصل على الآتي: التعصب هو النتيجة 
الحتمية لمفهوم التاب�و و” ثمة محاولات للتغلب على هذا 
التعص�ب بال حدود وذل�ك بنق�ده في مس�توى الوعي 
وذل�ك ببي�ان أنه نظام اعتق�ادي مغلق وخاط�ئ، بيد أن 
هذه المحاولات محكوم عليها بالفشل في أغلب الأحوال 
لأنه�ا لا تكش�ف ع�ن الأرضي�ة الحقيقي�ة للتعص�ب. 
فالأرضية الحقيقية هي الق�وى اللامعقولة الخفية، وهي 
“التابو “أو الممنوع لمسه، غير القابل للنقد، والمتجذر في 

اللاوعي الجمعي”)وهبة،157:1987(.

عىل  تق�وم  الأيديولوجي�ا  أن  البي�ان  ع�ن  وغن�ي 
منظوم�ات م�ن التاب�و وفي قل�ب ه�ذه الأيديولوجيات 
ينبع�ث التعصب. أن الأيديولوجيا هي التي تحدد الفعل 
الثق�افي والدين�ي. وإذا  التعص�ب  الاجتماع�ي، وتحب�ذ 
حدث يوما “العبور من الموقف الزائف” “أنا وأنت” إلى 
ال”نح�ن” الأصيل والواعي )على حد تعبير جولدمان( 

فهذا ليس إلا صوت النبوة )شبرياني،71:1987(. 

فالتباين�ات الثقافي�ة في ظ�ل غي�اب ال�روح النقدي�ة 
قد تش�كل مه�دا لنامء التعص�ب وغياب التس�امح. إن 
التعص�ب الناش�ئ م�ن التباين�ات الثقافية ق�د يؤثر على 
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العلاق�ات الش�خصية بس�بب تناق�ض قي�م الثقاف�ات 
المتباين�ة. وله�ذا ينبغي ملاحظ�ة العلاق�ات المتبادلة بين 
أفراد ذي تباينات ثقافية. وعندئذ نرى أن النزاع لا ينش�أ 
م�ن التباين�ات الثقافية فحس�ب، بل من بني�ة العلاقات 

الاجتماعية.

2/7- التعصب الطائفي 

جام�ع  يجمعه�م  البرش،  م�ن  جماع�ة  الطائف�ة   
أو  الدين�ي  الانتامء  أو  والع�رق  المهن�ة  مث�ل  مشرتك 
بأنه�ا  الطائف�ة  وتع�رّف  الموقف“)النفي�س،2008(.. 
“مفه�وم مش�تق من جذر متح�رك، هو )ط�اف يطوف 
طواف�ا، فهو طائ�ف ( فالبناء اللفظي يحم�ل معنى تحرك 
الج�زء من الكل دون أن ينفصل عنه بل يتحرك في إطاره 
وربنا لصالحه، وبالتالي فإن المفهوم يتضمن فكرة الأقلية 
في ح�د ذات�ه أي الأقلية العددية المتحرك�ة في إطار الكل 
المش�دود. يع�رف الماركس�يون الطائف�ة “بأنه�ا حالة من 
الانقسام والتشتت داخل الدين الواحد وهي مؤشر على 

الصراع القائم في داخله “)النفيس،2008(. 

ويج�ب التمييز هنا ما بين الطائف�ة كبينة اجتماعية وما 
بين الطائفية بوصفها حالة تعصبية حيث تتجلى الطائفية 
بوصفها “فعل تفتتي، لا يتوقف عن ممارس�ة فعالته عند 
نقط�ة محددة، قد تبدأ من نقط�ة ما، لكنها تنفجر ما لم تتم 
محاصرتها بأسرع وس�يلة “)النفيس،55:2008( . “إنها 
تمارس تفتيتها لكل ما هو بناّء حتى تصل إلى الفرد نفسه 
فتش�طره. وكما تنش�طر ال�ذرة فينفص�ل الإليكترون عن 
النواة مولدا طاقة مرعبة إذا خرجت عن حدود التحكم، 
ف�إن الطائفية تش�طر الإنس�ان نصفين، قوتني متقاتلتين 
تنتج�ان تب�ادل للس�يطرة والعنف في علاق�ة يهيمن فيها 
الذكر عىل الأنثى )الأقوى على الضعي�ف هيمنة تكون 

مطلق�ة« )أبو زيد،56:1999(. إنه�ا كالنار التي تنطلق 
في الهش�يم فهي تجت�اح بلهبها كل شيء وتس�تفحل دون 
انقط�اع إن لم تح�اصر ويغم�ر لهيبه�ا في الح�ال قب�ل أن 

تستفحل وتحدث الكارثة. 

ويتجسد التعصب الطائفي في صورة فكر مغلق ذاتي 
التولي�د والاكتفاء، مصدره مس�لمات موروثة تعلو بنظر 
أصحابه�ا فوق النق�د والنقض والتش�كيك والتجريب. 
والفك�ر لا يتطور وف�ق المتغريات الثقافي�ة، والمؤثرات 
الاجتماعي�ة الاقتصادي�ة والمعطي�ات العلمي�ة لأن�ه فكر 
الجمود والوثوق واليقين والتصلب والتجمد. إنه صيغة 
رف�ض ل�كل ما إنس�اني وأخلاق�ي حيث يض�ع العقيدة 
الفكرية التي ينافح عنها في مقام الدين ويجعل المساس بها 

مساسا لا يغتفر بالمقدس والمتعالي)قمبر،15:1980(. 

ويقوم التعص�ب الطائفي في النهاي�ة على ولاء الفرد 
الكلى أو الجزئي للقيم والتصورات الطائفية أو المذهبية، 
وه�و ينبثق م�ن صلب التعص�ب الديني ويمت�زج معه. 
فف�ي أحي�ان كثيرة تك�ون المذاهب هي أس�اس تصنيف 
البرش في المجتمع الواحد إلى طوائ�ف عديدة متصارعة 

ومتناحرة )وطفة ،102:2002(.

وق�د ع�رف التاري�خ الإسالمي ص�ورا محزن�ة م�ن 
التعصب المذهب�ي والطائفي ويمكن أن نورد الش�واهد 
التاريخي�ة على مثل هذا التعصب فيام رواه ابن حزم عن 
قص�ة الصح�ابي عبد الله ب�ن خب�اب رضي الله عنه الذي 
مىض مع زوجت�ه في طريق به جماعة من الخ�وارج معلقا 
المصح�ف في عنقه. وعندما م�رّ بالخوارج قالوا له عندما 
ش�اهدوه وكتاب الله في عنقه: إن ال�ذي في عنقك يأمرنا 
بقتل�ك، ثم أخذوه إلى ضفة النه�ر وذبحوه ذبح النعاج. 
ويمضي ابن حزم أيضا في الحدي�ث عن هؤلاء الخوارج 
الذين قتل�وا الصحابي بن خب�اب “وكانت إلى جوارهم 
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ضيع�ة صغرية لأح�د النص�ارى وذهب�وا إلى صاحبه�ا 
طالبني أن يبيعهم تم�را. فقال خذوه بلا ثم�ن، فرفضوا 
قائلني: إن الله أوصانا بكم خيرا. فقال النصراني: عجبا 
أتقتلون الصحابي بن خب�اب وتقولون أنكم تعملون بما 

أوصي إليكم؟” )السعيد،38:2001(.

وم�ن القص�ص الغريب في ش�أن التعص�ب المذهبي 
الطائف�ي الرهي�ب وهو الأكثر درامية وإدهاش�ا ما خبره 
واصل بن عطاء من أعمالهم وسريتهم. لقد قدرّ لواصل 
ب�ن عطاء المعتزلي المش�هور أنه مرّ مع ره�ط من أصحابه 
في طريق فداهمهم الخوارج وأيقنوا بأن ساعتهم الأخيرة 
ق�د زفّ�ت ولك�ن واص�ل ق�ال لرفقت�ه دع�وني وإياه�م 
.ولم�ا س�أله الخ�وارج م�ن أن�ت وأصحابك؟ ق�ال لهم: 
مشركون مس�تجيرون .. فطلب�وا منه الرج�وع ... فقال 
له�م ألم تس�معوا بالآي�ة الكريم�ة التي تق�ول “وإن أحد 
م�ن المشركني اس�تجارك فأج�ره حتى يس�مع كلام الله 
“وعندها قرأ الخوارج من كلام الله ثم ساروا مع واصل 

بن عطاء وأصحابه حتى أوصلوهم إلى مأمنهم . 

وهن�ا تكمن غرابة ما بعدها غرابة وهي غرابة محزنة: 
إذ كي�ف يقت�ل صحابي جليل يحمل كت�اب الله في عنقه؟ 
وبالمقاب�ل كيف تت�م معامل�ة المشركين ال�ذي يصحبون 
“ )الس�عيد،38:2001(. ولي�س غريب�ا  إلى أمنه�م!؟ 
أن تش�هد الس�احة العربية فنون�ا للتعص�ب والقتل على 
الطائف�ة والمذه�ب كما يح�دث في العراق وكام حدث في 
لبن�ان، والق�ادم قد يكون أعظم، أجار الله أمة المس�لمين 

من كل ضير وفتنة. 

3/7- التعصب القبلي 

عرف العرب بانتمائهم القبلي وعصبيتهم القبلية التي 
صارت مضرب الأمثال. ويتضمن الش�عر العربي صورا 

للتعصب القبلي يفوق حدود كل وصف لمعنى التعصب 
ودلالت�ه في صيغت�ه القبلي�ة. وأوض�ح معن�ى للتعصب 
القبلي وأكثره صفاء ووضوحا نجده في أبيات من الشعر 
وردت في معلق�ة عمرو ب�ن كلثوم الش�هيرة حيث يهدر 
فيه�ا قولا يفوق كل بي�ان في وصف العصبي�ة القبلية إذ 

يقول: 

ْ�داً  َجم القَتْ�لَ  يَـــ�رَوْنَ  بشُِ�ـبَّــانٍ 
بـِيــنا ـَـرَّ وشِـيــــبٍ في الُحــرُوبِ ُجم

ألا لا يجــهـــلن أحـــد عــلـينا
فنجــه�ل فــ�وق جــه�ل الجاهلين

واس�تطاع الش�اعر العربي قُريظ بن أُنيف أن يس�جل 
ملحمة شعرية في وصف التعصب القبلي بقوله:

لو كن�ت من م�ازن لم تس�تبح إبلي
بن�و اللقيط�ة من ذه�ل بن ش�يبانــــا

ق�وم إذا الرش أب�دى ناجذي�ه لهم
ط�اروا إلي�ه زرافــ�اتً ووحدانـــ�ا

لا يسألون أخاهم حين يندبهــــم 
في اللائامت علــ�ى ما قــ�ال برهـانا 

لكــن قومـي وإن كانوا ذوي عـدد 
ليس�وا م�ن الرش في شيء وإن هانـ�ا

وفي ه�ذه الأبيات وصف عميق بليغ لمعنى التعصب 
القبلي في المجتمعات العربية الجاهلية . 

والأمثلة الش�عرية التي تستكش�ف مع�اني التعصب 
ودلالات�ه كثرية في الأدب العربي وم�ن أجمل الوصوف 

التي قيلت فيه قول الشاعر: 
وم�ا أن�ا إلا م�ن غزي�ة إن غ�وت

أرش�د غزي�ة  ترش�د  وإن  غوي�ت 
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وفي ه�ذا الق�ول منته�ى الإبان�ة ع�ن الجه�ل مكونا 
للعصبية وعن العماء ركيزة لها. وإذا كان في الشعر العربي 
وصفا للداء ففي بعضه وصف للدواء حيث يقول عنترة 

العبسي فارس عبس وشاعرها: 
لا يحمل الحقد م�ن تعلو به الرتب

ولا ين�ال العال م�ن طبع�ه الغض�ب

ويق�ول جميل صدق�ي الزهاوي في رف�ض التعصب 
والتحذير من بلائه: 

ويحسب قوم في التعصب رشدهم
التعص�ب غري  الأق�وام  أهل�ك  م�ا 

وخير تعبير عن التعصب القبلي ما ورد في المثل العربية 
حيث تقول العرب “كذاب ربيعة خير من صادق مضر، 
ولأن يحكم فينا الحكمان ببعض الحق وأحدهما من ربيعة 
خري لنا من أن يحكما بكل الح�ق وكلاهما من مضر “وفي 
هذا القول مثال صارخ عن طبيعة التعصب القبلي الذي 
أخ�ذ مج�ده في حي�اة الع�رب الجاهليين. ويق�ول العرب 
“انرص أخ�اك ظالم�ا أو مظلوم�ا “وفي هذا الق�ول دلالة 
مطلق�ة على التعصب الجاهلي الأعم�ى في الجاهلية. وقد 
ع�دل النبي صلى الله عليه وس�لم ه�ذا المثل وقال انصره 
ظالم�ا أي امنع�ه ع�ن الظل�م وانرصه مظلوم�ا دافع عن 
حقوقه. وعن واثلة بن الأس�قع قال: “قلت: يا رس�ول، 
م�ا العصبية؟ قال: أن تعين قوم�ك على الظلم”. فالظلم 

هو أس العصبية ومنهجها وديدنها. 

وس�ئل علي بن الحسني عن العصبية فقال: العصبية 
الت�ي يأثم عليه�ا صاحبها أن ي�رى شرار قومه خيرا من 
خي�ار ق�وم آخري�ن. وليس�ت العصبية أن يح�ب الرجل 
قوم�ه ولكن من العصبية أن يعين قوم�ه على الظلم”)4(. 

)4( الكافي – جزء 2- ص 308(

فالتعص�ب القبلي يمثل أحد أش�كال التعص�ب المميزة 
للمجتمع الع�ربي منذ فترات طويل�ة. فقد حفل التراث 
الع�ربي بالحديث عن التعصب القبلي في العصر الجاهلي. 
فالقبيل�ة نس�ق م�ن التنظي�م الاجتماع�ي يتضم�ن ع�دة 
جماع�ات محلي�ة مثل الق�رى والعش�ائر. وتقط�ن القبيلة 
عادة إقليمًا معيناً وتس�ود فيها ثقافة مشتركة ولغة واحدة 
وش�عور قوى بالتضامن والوحدة يستند إلى مجموعة من 

العواطف الأولي)غيث، 1988(.

وعلين�ا أن نف�رق القبيل�ة والقبلي�ة، فالقبيل�ة كي�ان 
اجتماع�ي حاضر في وجودنا الاجتماع�ي أما القبلية فهي 
عقلية وسلوك تعصبي وسم مجتمعاتنا منذ مئات السنين 
ولاي�زال، والقبلي�ة رابط�ة موح�دة الغ�رض مبني�ة على 
التحال�ف بقدر ما هي مبنية على النس�ب والقرابة وتمثل 
عقلية عامة مستمدة من الانتماءات والولاءات المنغرسة 
في وجدان الجماعة، وبالتالي فإن نزعتها نحو إثارة قبليتها 
ه�و تعبير عن هويته�ا. وتمثل هذه الخصائص الأس�اس 
الم�ادي للتعص�ب القبلي . فق�د أش�ار اب�ن خل�دون في 
مقدمته إلى مفهومي التفكير والحركة الناجم عن الصراع 
بين البدو والحضر باعتبار أنهما نمطا معيش�ة متعارضان. 
وعلى أس�اس هذه القاعدة تحاول كل قبيلة أن تقوى من 
ش�أنها لتملك الحكم والهيمنة والس�يطرة على الآخرين. 
وي�رى ابن خل�دون في هذا الس�ياق “أن القبيلة إذا قوي 
س�لطانها، ضع�ف س�لطان الدول�ة، وإذا قوي س�لطان 

الدولة، ضعف سلطان القبيلة”.

فالانتماء القبلي في المجتمعات العربي�ة كان ولايزال 
يش�كل أقوى الانتامءات وأثبتها عبر العص�ور التاريخية 
من�ذ الجاهلي�ة وحت�ى الآن )دي�ري،2004(. فالدول�ة 
العربية الإسلامية – كما يرى الجابري - بنيت على أساس 
قبلي وكانت بمثابة “نظام كونفدرالي” وحّد القبائل تحت 
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رايت�ه دون أن يفككها. واس�تمرت القبلية بطبيعة الحال 
لتك�ون الانتامء الأقوى رغم تقلب الأح�وال والأزمان 
ولم تتغير الأحوال حتى مع ظهور الدولة العربية الحديثة 
فمعظ�م الدول العربية تقوم على أس�اس قبلي عش�ائري 
كما هو الحال في دول الخليج والأردن والمغرب وس�وريا 

والعراق وليبيا والسودان وغيرها)ديري،2004( .

هناك مناطق عدي�دة في العالم العربي محكومة بالطابع 
الوح�دة الاجتماعي�ة في  القبيل�ة  القبلي حي�ث تش�كل 
الكوي�ت وفي شامل الع�راق وجنوب�ه، وفى بادية الش�ام 
وغ�ور الأردن. والقبيل�ة تك�ون متماس�كة بحك�م قرابة 
الدم، وجميع أفرادها متماسكون في إطار واحد، وتفرض 
عليهم تبعات وواجبات مشرتكة. ويش�عر كل رجل في 
القبيلة أنه مس�ؤول عن جماعته يقابله شعور القبيلة كلها 
عم�ن ينتم�ي إليها. وبس�بب اعتق�اد الع�رب وقناعتهم 
بالنس�ب والحس�ب وتفاخرهم بالانتامء والانحدار من 
رجل يس�مى ج�د القبيل�ة والعشرية. ولهذه الأس�باب 
تعص�ب الفرد لقبيلت�ه أي لأهله وأسرت�ه كلها دون أي 
تمييز بين إنس�ان وآخر. ه�ذا في مقابل تعصب�ه ضد أبناء 
القبائ�ل الأخ�رى وما ينط�وي عليها من مش�اعر بغض 
وكراهي�ة وتمييز . وبالطبع فإن ه�ذا التعصب والعصبية 
يتنافى والش�عور القوم�ي وهو أحد أس�باب تجزئة الأمة 

العربي)نصر، 1997: 30(.

وفي المجتم�ع الكويت�ي تع�د القبيل�ة أس�اس الحي�اة 
الاجتماعية فيه،فالتنظيم القبلي يشكل نسيجه الاجتماعي 
الحيوي ومنطلق الحياة السياسية فيه. وقد قدّر للقبيلة في 
الكوي�ت أن تحافظ عىل تقاليدها وسامتها وخصائصها 
ودورها فبقي�ت القبلية قوية كوح�دة اجتماعية بنيوية في 
المجتم�ع تتميز بقوته�ا وهيبتها ونفوذها . فش�يخ القبيلة 
يحظ�ى باحترام الجمي�ع وطاعتهم، ويح�رض جميع أفراد 

القبلي�ة عىل التعاض�د الاجتماعي وعلى الوح�دة القبلية 
في السراء والرضاء، وهذه الأمور أعط�ت القبيلة قوتها 
وأصالته�ا وقدرتها على الثبات رغ�م التغيرات الهائلة في 

الحياة الاجتماعية والسياسية والثقافية . 

فالتنظي�م القبلي قائ�م وح�اضر الوج�ود في مختلف 
جوان�ب الحي�اة الاجتماعي�ة وقد نجمّ عن ه�ذا الحضور 
تنام�ي التعصب القبلي بصورة كبيرة وذلك تأسيس�ا على 
عقلية القبيلة وثقافتها التي تركز على أهمية الفزعة القبلية 
والشعور بالانتماء للقبيلة شعورا يتجاوز حدود الشعور 

بالانتماء للوطن والمواطنة. 

8- الدراسات السابقة
 ظه�ر التعص�ب باعتب�اره مش�كلة بحثي�ة تس�تحق 
الدراس�ة م�ن قِب�ل علامء الاجتامع وعلامء النف�س في 
 Vaughan, 1988،( العشريني�ات من الق�رن العشري�ن
Sherif, 1967(. وت�درج تي�ار البح�وث بب�طء خالل 

الثلاثينيات وبداية الأربعينيات، ثم ش�هد عدد البحوث 
تصاع�داً فجائي�اً بع�د الح�رب العالمي�ة الثاني�ة، حتى أنه 
عندم�ا نشر جوردون الب�ورت Allport دراس�ته المهمة 
ع�ام 1954 بعنوان طبيعة التعص�ب كان عدد البحوث 
التي اس�تعرضها كبيراً بدرجة ملحوظة، وأش�ارت هذه 
الدراس�ة إلى أهمية تلك الظاهرة والتي تتصف بالشمول 
والتعقيد )دك�ت،2000: 83(. ومنذ هذا التاريخ ظهر 
كم هائل من الدراس�ات التي تجرى لسرب غ�ور ظاهرة 

التعصب ومعرفة أشكاله وأسبابه ودواعيه.

ويمكن القول في هذا السياق بأن الدراسات العربية 
ما زالت في مخاض الولادة حيث تشهد الساحة بين الحين 
والآخر بعض الدراس�ات التي تتقصى ه�ذه الظاهرة في 
المس�تويات الأكاديمي�ة والجامعي�ة بني الحني والآخر، 
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وم�ا زال�ت المجتمع�ات العربي�ة تش�كل مرتع�ا خصب�ا 
وبكرا للدراس�ات في مجال التعصب بأش�كاله المختلفة. 
وفي هذا الس�ياق يمكن لنا استعراض بعض الدراسات 
العربي�ة والأجنبية الت�ي أجريت حول ه�ذه الظاهرة في 

المجتمعات الغربية والعربية. 

1/8- دراسات أجنبية 

.)Bogardus Bogardus,1925 (دراسة بوجاردس

وتعد دراسة بوجاردس Bogardus من أهم وأشهر 
الدراس�ات التي تناولت قضية التعصب والعلاقات بين 
الشعوب. حيث قام بوجاردس بتطبيق مقياسه التعصبي 
المش�هور على عينة كبرية بلغت 1725 م�ن الأمريكيين 

وبينت النتائج ما يلي: 

زنوج %يهود  %الألمان % الإنجليز % عبارات المقياس

945481أتزوج منهم 
9767229أصادقهم 

97792612أسكن معهم 
5457 9687أقبلهم كمواطنين 

ومن الطريف أن بوكاردس أعاد تطبيق هذا المقياس 
في ع�ام 1950 بع�د عشري�ن عاما، ولم يج�د أي تغيير في 

اتجاهات الأمريكيين نحو هذه الشعوب . 

 BRALY (Katz & Kats وب�رالي  دراس�ة كات�س 
. )Braly 1933

 BRALY وب�رالي   Kats كات�س  دراس�ة  تناول�ت 
اتجاهات طلاب جامعة برنس�تون نحو بعض الشعوب. 
والخصائ�ص  الصف�ات  معرف�ة  إلى  الدراس�ة  هدف�ت 
الت�ي يختارها الطالب والت�ي تناس�ب كل مجموعة من 
المجموع�ات البشري�ة التالي�ة: الأمريكيني، الصينيين، 

الإنجلي�ز، الألم�ان، الإيرلنديين، الإيطاليني، اليابانيين، 
اليه�ود، الزن�وج، الأت�راك. اس�تخدم الباحث�ان المنه�ج 
الوصفي والمقابلة الش�خصية وطب�ق مقياس بوجاردس 
التعصبي المش�هور، وش�كلت الدراس�ة عينة بلغت مئة 
طالب وطالب�ة من طلاب جامعة برنس�تون. ومما يلفت 
النظ�ر في ه�ذه الدراس�ة الاتفاق ش�به الكامل بني آراء 
الطالب المائ�ة لأوص�اف ه�ذه المجموع�ات البشري�ة 
العرش، رغم أن الطلاب لم يس�بق لهم الاحتكاك المباشر 
بمعظ�م ه�ذه الجماع�ات، والواض�ح أن ه�ذه الفك�رة 
النمطي�ة المنقول�ة هي أس�اس المكون المع�رفي لاتجاهات 
هؤلاء الطلاب ضد أو مع هذه الجماعات. وطلب منهم 
تحديد السامت التي تناس�ب بعض الش�عوب ولاس�يما 

الأمريكيين والصينيين والإنكليز. 

وخرجت الدراسة بعدد من النتائج التالية: 

• الألمان: علميون - مجدون .

• اليهود مرتزقة - مجدون .

• الزنوج: كسالى - خرافيون - مرحون .

• الإيطاليون: فنانون - مندفعون .

• الإنجليز: أذكياء - تقليديون .

والمه�م في هذا النتائج تجانس آراء الطلاب في إطلاق 
هذه الصفات وهذا يعني أن هذه الآراء نابعة من صورة 
نموذجي�ة س�ائدة في المجتمع حول ه�ذه الصور والآراء 

النموذجية حول شعوب العالم.

 Upadhya Sinha( وأوباد هيا Sinha دراسة سنها
 )& Upadhya, 1960

ومن الدراس�ات الهامة في هذا المجال دراس�ة س�ينها 
Sinha وأوباد هيا Upadhya حول الاتجاهات العنصرية 
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للش�باب الهندي نحو الصين قبل وفي أثناء النزاع الهندي 
الصيني المس�لح حول الحدود المشتركة بينها. ومن نتائج 
هذه الدراسة أن اتجاهات الشباب الهندي نحو الصينيين 
كان�ت إيجابي�ة قبل الصراع المس�لح ومن ث�م تحولت إلى 

سلبية بعده. 

دراس�ة بيتيجرو: الش�خصية وعوامل بن�اء اتجاهات 
.)Pettigrew. 1958( الجماعات نحو بعضها

العوام�ل  بدراس�ة   1958 ع�ام  في  بيتيج�رو  ق�ام 
الاجتماعي�ة الثقافي�ة في بن�اء اتجاه�ات الجماع�ات نح�و 
بعضه�ا البعض”. وق�د هدفت هذه الدراس�ة إلى تحديد 
اتجاه�ات  تح�دد  الت�ي  الثقافي�ة  الاجتماعي�ة  العن�اصر 

الجماعات نحو بعضها . 

وقد أجريت الدراس�ة على عينة بلغت )120( طالباً 
من طلاب جامعات جنوب إفريقيا واس�تخدم مقياس�ا 
خاصا بالاتجاهات العنصرية بين الس�ود والبيض. وقام 
الباحث بتقس�يم عينة البيض إلى فئتين ش�ديدة التعصب 
ضد الس�ود وفئة قليلة التعصب ث�م طبق معيارا للطاعة 
الاجتماعية واس�تخدم المنهج الوصف�ي الارتباطي. وقد 
أظه�رت النتائج أن الجماعات ش�ديدة الطاعة للأعراف 

الاجتماعية هي شديدة التعصب.

دراس�ة باتريك هيفن: الاتجاهات نحو تحرير جنوب 
 )Heaven. 1986( ” افريقيا

هدفت دراسة هيفن إلى استكشاف الاتجاهات التنبؤية 
نح�و حركة تحرير جن�وب إفريقيا من خالل جماعتين من 
طلاب الجامعات: جماعة من البيض، وجماعة من الس�ود. 
وأجريت هذه الدراسة على ثلاث عينات من طلاب ثلاث 
جامعات مختلفة عرقي�ا: تكونت العينة الأولى من )130( 

طالبا م�ن الأفارقة البي�ض الملتحقين بجامع�ات إفريقية. 
وتكونت العينة الثانية من )75( طالبا من الطلاب البيض 
من جامعة تتحدث الإنجليزية، وتكونت العينة الثالثة من 

)56( طالبا من الطلاب السود .

وبين�ت الدراس�ة ق�ي نتائجه�ا أن الطالب البي�ض 
الناطقني يتس�مون بالتعص�ب العنرصي ، وأش�ارت 
الدراس�ة إلى وجود اتجاهات س�لبية عند الطلبة البيض، 
م�ن الفئتين ، نحو الطلاب الس�ود كام ظهرت اتجاهات 

تعصبية وعنصرية بين البيض نحو السود .

دراس�ة منصور الجياد:  التصورات النمطية الس�ائدة 
الجي�اد،   ( الع�رب”  نح�و  الأمريكيين  الطالب  عن�د 

 .)1986

أج�رى الجياد دراس�ته ح�ول “التص�ورات النمطية 
الس�ائدة عند الطالب الأمريكيين في جامعة ميتش�جان 
نحو الع�رب”. هدفت الدراس�ة إلى معرف�ة التصورات 
النمطية السائدة وأجريت الدراسة على عينة بلغت 296 
طال�ب من الطلاب الأمريكيين نحو العرب واس�تخدم 
المنهج الوصفي التحليلي وطب�ق مقياس التعصب الذي 

 .H.G.Gough )أعده )جاف

وبين�ت النتائ�ج أن الطلاب الأمريكيني ينظرون إلى 
الع�رب على أنهم أثري�اء ومتطرفون ومع�ادون للغرب. 
وق�د وج�د الباح�ث فروق�ا جوهري�ة بني تص�ورات 
الطالب الس�ود والبي�ض للع�رب، فالس�ود يحمل�ون 
تص�ورات ايجابي�ة أكث�ر من البي�ض عن الع�رب، وهذا 
ينس�حب على الخريجين وأظهرت الدراسة أن التلفزيون 
ه�و مص�در المعلوم�ات الأساس�ية عند الطالب ذوي 
التص�ورات الس�لبية في حين أن الاتصال الش�خصي هو 

مصدر الاتجاهات الايجابية .
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دراس�ة صف�اء الأعسر اتجاه�ات عينة م�ن الطلاب 
الأمريكيين نحو الآخر )الأعسر،1987(

بعن�وان  بدراس�ة  الأعرس)1987(  صف�اء  قام�ت 
“اتجاه�ات عينة من الطلاب الأمريكيين نحو أنفس�هم 
ونحو كل من الأوروبيين والروس والعرب”. وهدفت 
الطالب  وإدراكات  اتجاه�ات  معرف�ة  إلى  الدراس�ة 
الأمريكيني للش�عوب الأخرى. أجريت هذه الدراس�ة 
عىل عين�ة م�ن )77( طالب�ا م�ن طالب جامع�ة نيفادا 
منهجيته�ا  الوصف�ي في  المنه�ج  الباحث�ة  واس�تخدمت 
ومقي�اس التماي�ز ال�ذي تضم�ن )21( بعدا م�ن الأبعاد 
الثنائي�ة: أحدهما موج�ب والأخر س�الب مثل: )جيد- 
سيء، رحيم - قاس(. وبينت الدراسة في نتائجها إيجابية 
اتجاه�ات الأمريكيني نح�و أنفس�هم في تس�ع صفات، 

وإيجابية اتجاهاتهم نحو الأوروبيين في صفات أربع. 

دراس�ة سريجنت ووودز اتجاه�ات طال�ب الجامعة 
.)Sergent & WoodS 1992( ”نحو العرب

تناول�ت الدراس�ة اتجاه�ات طال�ب الجامع�ة نح�و 
الع�رب في الجامع�ات الأمريكي�ة، واس�تخدم الباحثان 
المنه�ج الوصف�ي التحليلي واس�تندا إلى فرضي�ة مؤداها 
أن الطالب الع�رب في الجامع�ات الأمريكي�ة يعان�ون 
بش�ده من التعصب ومن الصورة التقليدية التي رسمتها 
وس�ائل الإعلام عن العرب . أجريت هذه الدراسة على 
عينة بلغت )112( طالبا جامعيا من طلاب السنة الأولى 
)58% إن�اث و 42% ذكور ( وزعت عليهم صيغتان من 
قي�اس SAS , APS للاتجاه�ات الآني�ة، وتتك�ون كل 
صيغ�ة من عشر حالات اجتماعية وش�خصية، كل حالة 
تمث�ل هيئة يك�ون العرق فيه�ا عاملا مهام في ردود فعل 
الف�رد، يتبعه�ا مقي�اس من عشر ح�الات لمع�اني مختلفة 

يدخ�ل فيها كلمة يوحي معناه�ا بتحديد اتجاه نحو الفئة 
المستهدفة.

وقد اس�تخدم المقياس الثاني لتقدي�ر اتجاهات الطالب 
حيادي�ة،  ص�ورة  صورت�ان:  وللمقي�اس  الع�رب.  نح�و 
وص�ورة يذكر فيها اس�م الع�ربي كمثير للاتج�اه. من نتائج 
ه�ذه الدراس�ة أن )7( إجاب�ات م�ن عرشة م�ن المقي�اس 
كانت تختلف جوهريا وس�لبيا حين توضع كلمة العربي في 
الصورة )ب( من المقياس مما يبرهن صدق فرضية الدراسة 
التي تق�ول بوجود اتجاهات تعصبية ش�ديدة تجاه الطلاب 
العرب في هذه الجامعات. وأوضحت الدراسة أن الإعلام 
يش�كل العامل الأس�اسي في تش�ويه صورة العرب وتنمية 

التعصب العرقي تجاههم في الجامعات الأمريكية. 

 YANG Julia 1992 (Yang, دراس�ة يانغ جولي�ا
. )1992

تبين دراس�ة يانغ جوليا YANG Julia التي أجريت 
حول التعصب في جامعـة تشيلي وظاهرة انتشـار التحيـز 
للجنس الأبيـض عام 1992 أن ظاهرة العنصرية تأخذ 
اتجاه�ا متنامي�ا في جميع الجامع�ات ومؤسس�ات التعليم 
الع�الي في تش�يلي. وم�ن أج�ل اس�تقصاء ه�ذه الظاهرة 
بص�ورة علمية يتناول الباحث عين�ة قوامها 39 مبحوثا 
حيث ش�ملت ه�ذه العين�ة 13 أس�تاذا جامعي�ا، و 13 
موظف�ا بالجامع�ة، و 13 طالب�ا جامعي�ا، وق�ام الباحث 
إضاف�ة إلى ذل�ك بإج�راء مقابالت مباشرة، مش�اهدة، 
وتسجيل للمقابلات الشخصية لدى شخصيات عديدة 

من أساتذة الجامعة وموظفيها وطلابها. 

من أهم النتـائج التي أظهرتها هذه الدراس�ـة وجود 
اتجاه�ات تعصبية وعنصرية عند الطلاب تجاه الجماعات 

المخالفين لهم في المستوى الثقافي والعرقي. 
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وفي هذا السياق فإن الطلاب البيض يعانون من رؤية 
تعصبية ومن مش�اعر الكراهية والاحتقار ضد الطلاب 
السود. ومع أن بعض الطلاب البيض لا يأخذون اتجاها 
تعصبيا ضد الس�ود إلا أنهم لا يمتلكون مش�اعر إيجابية 

تجاه الملونين بصورة عامة .

 Djangi Ahmad (Djangi,1993( دراسة يانغي أحمد

أجري�ت هذه الدراس�ة ح�ول العنصري�ة في التعليم 
العالي في كندا عام 1993 على عينة واسعة من طلبة علم 
النفس بجامعة تورنتو الكندية، وتناولت أبعاد التعصب 
العنرصي الموجودة في مؤسس�ات التعلي�م العالي. وقد 
بين�ت ه�ذه الدراس�ة أن المؤسس�ات التربوي�ة تعاني من 
أش�كال مختلف�ة م�ن التعص�ب الت�ي عززته�ا التراكمات 
الثقافي�ة و التاريخي�ة وغي�اب القي�م الديمقراطي�ة. وقد 
بين�ت الدراس�ة مخاطر الاتجاه�ات التعصبي�ة في الجامعة 
والمؤسس�ات التربوية، فالتعصب ي�ؤدي إلى التفرقة بين 
الطلبة أنفس�هم، ويتجلى هذا التعصب في نوعية الاهتمام 
ال�ذي يتلقاه الطلبة من المدرس�يين، بالإضافة إلى التحيز 
التعليم�ي الذي يتجىل في العناية ببع�ض الطلاب دون 
الآخري�ن وبينت الدراس�ة أن هذه المواق�ف الانحيازية 
لطلب�ة دون آخري�ن ت�ؤدي إلى إضع�اف تفاع�ل الطلبة 
الذي�ن يت�م تجاهله�م أو ع�دم الاهتامم بهم. فالمؤسس�ة 
التربوية التي يبرز فيه�ا الاتجاه التعصبي تلجأ إلى اختيار 
أعض�اء هيئة التدريس من جنس معين أو فئة معينه ومن 
ثم تنتقل هذه النظرة التعصبية إلى إدارة المؤسسة التربوية 

 )Djangi,1993:1( نفسها

وقدمت الدراسة عددا من الاقتراحات والحلول التي 
تحد من أشكال العنصرية في السياسة التعليمية للمؤسسة 
التربوي�ة، والت�ي يمكنها أن تخفف من أش�كال التعصب 

الموج�ودة لدي أعضاء هيئة التدريس، والطلبة أنفس�هم. 
يق�ول الباح�ث في ه�ذا الص�دد: “إن قضاي�ا التعص�ب 
بأش�كاله المختلف�ة أصبح�ت ظاه�رة خط�رة في الكليات 
والجامع�ات الغربي�ة، فالتعص�ب أصب�ح مش�كلة تتضح 
معالمه�ا بدرج�ة أكبر مما كانت عليه في فتره الس�تينات من 
هذا العصر، ومن المؤسف أن المدارس والتعليم لم يستطيعا 

 . )Djangi,1993:5( “ حتى الآن إزالة أثار التعصب

ويضي�ف الباح�ث: » إن التعص�ب ال�ذي تتنام�ى 
مظاهره في المدارس والمؤسس�ات التربوية يأتي انعكاس�ا 
لطبيع�ة المجتمع الذي يكرس مظاهر العنصرية والتمييز 

 . )Djangi,1993:10( » العنصري

 ومن الحلـول التي ناقش�تها الدراسة يمكن أن يشار 
إلى التالي:

1- تدري�ب أعضاء هيئة التدري�س وتوجيههم نحو 
تشجيع الطلبة على قبول بعضهم البعض، وتأكيد 
أهمية المشاركة والاحترام مهما تكن درجة التباين 

الثقافي أو العرقي 

2- توليد اهتمام أعض�اء هيئة التدريس بهذه القضية 
وتأكيد دورهم الحيوي في السيطرة على مخاطرها.

3- وضع سياس�ة واضحة للمؤسسة التربوية تعمل 
بموجبه�ا عىل محارب�ة مختلف أش�كال التعصب 

والتمييز العنصري والثقافي بين الطلاب. 

4- التش�جيع على تصفية المناهج المدرس�ية وتنقيتها 
من مختلف الإشارات التي تعزز القيم التعصبية .

2/8- دراسات عربية 

دراسة س�عد عبد الرحمن: عملية التطبيع الاجتماعي 
العربي�ة  مجتمعاتن�ا  في  والتعص�ب  التحام�ل  وأزم�ات 

المعاصرة )عبد الرحمن، 1970(.
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يس�تجوب الباح�ث قضي�ة التعصب وماهي�ة دوره 
في ض�وء الخلفيات النفس�ية والاجتماعية له�ذه الظاهرة. 
وفي نس�ق هذه الدراس�ة يح�اول الباح�ث أن يفصل بين 
ظاه�رة التعصب وبين مجموعة م�ن الظواهر الاجتماعية 
التي تجانس�ها مثل: التطرف والنزعة العرقية والإرهاب 

والعنف والعدوان . 

وفي س�ياق النتائ�ج يؤك�د الباح�ث عىل الأص�ول 
الاجتماعي�ة لهذه الظاهرة مؤكداً أن التعصب ليس فطرياً 
بل اجتماعياً ، ومن ثم يتأمل الباحث في العوامل التربوية 
التي تع�زز هذه الظاهرة وتنتجه�ا في الآن الواحد وبهذا 
الخص�وص يعل�ن الباح�ث أن الأسرة في الوطن العربي 
تلع�ب دوراً في إنتاج هذه المظاهر التعصبية مبيناً خطرها 

وعلى المجتمع والحياة الاجتماعية . 

دراس�ة ذي�اب وملي�كان: الانتماءات وال�ولاءات في 
المجتمع اللبناني )ذياب ومليكان،1972( .

وال�ولاءات  “الانتامءات  وملي�كان  ذي�اب  درس 
للجماعات في المجتم�ع اللبناني والعلاقات الداخلية بين 
ه�ذه الجماعات”، وهدف�ت هذه الدراس�ة إلى تقصي أثر 
التغري الاجتماعي والس�ياسي في نس�ق الانتامءات لدى 
الطالب الع�رب في الجامع�ة الأمريكي�ة في بريوت في 

فترتين متباعدتين: 1957،1970. 

وم�ن أجل ه�ذه الغاية رص�د الباحثان نس�ق الولاء 
عن�د الطلب�ة الع�رب ع�ام )1957( وأعي�د رص�ده في 
ع�ام )1970( وقد اس�تخدم الباحث�ان المنهج الوصفي 
التحليلي باستخدام استبانة تقيس فقراتها تسلسل الولاء 
عن�د الطالب لواحدة من خم�س جماعات رئيس�ية هي: 
العائل�ة، الأص�ل القوم�ي، الدي�ن، الجنس�ية، والحزب 
الس�ياسي. وافرتض الباحث�ان أن الأحداث السياس�ية 

والاجتماعي�ة الت�ي حدث�ت مابني الفترتني ق�د غيرت 
أولويات الانتماء عند فئتي الطلاب .

وق�د بينت الدراس�ة ثب�ات الانتماء لبع�ض الطلاب 
ورص�دت تغريا ل�دى بعضه�م الآخ�ر حي�ث احتفظ 
الانتامء إلى العائل�ة بالمرتبة الأولى واتس�م ولاء الطلاب 
للعائلة بالثبات بينما حدث تغير ملحوظ في نسق الانتماء 

إلى الجنسية والحزب السياسي والدين والقومية .

دراس�ة س�عد الدي�ن إبراهي�م: التعص�ب والتحدي 
الجديد للتربية في الوطن العربي) إبراهيم، 1989(. 

تناولت دراسة إبراهيم إشكالية العلاقة بين التربية 
والتعص�ب، وبين�ت أن التربية في الوط�ن العربي تعزز 
الاتجاه�ات التعصبي�ة، فالتربي�ة العربي�ة ولاس�يما في 
مس�توى الأسرة العربي�ة تعزز القيم الس�لبية والأفكار 
الخاص�ة عن الفئ�ات الاجتماعي�ة والطائفي�ة والعرقية 
وتعزز تصورات نمطية س�لبية ع�ن الآخر بصورة غير 
عقلاني�ة. وبينت الدراس�ة جمل�ة من العوام�ل الثقافية 
ولاس�يما  الع�ربي  الوط�ن  في  التعص�ب  تغ�ذي  الت�ي 
مؤسس�ات الدول�ة القطري�ة الت�ي تعم�ل عىل تغذي�ة 
الروح التعصبية في المجتمع�ات العربية. وقد خلصت 
الدراس�ة إلى التأكي�د عىل أهمي�ة مواجه�ة التعص�ب 
وتحديده ومحاصرت�ه وإطفاء جذوته في مختلف جوانب 

الحياة الاجتماعية والتربوية .

دراس�ة معت�ز س�يد عب�د الله: الاتجاه�ات التعصبي�ة 
لطلاب جامعة القاهرة )عبد الله، 1990(.

أجريت هذه الدراس�ة على عين�ة بلغت 400 طالب 
وطالب�ة من طلاب جامعات القاهرة وعين ش�مس عام 

1990 ومن النتائج التي وصلت إليها هي: 
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- أك�دت عمومية مج�ال الاتجاه�ات التعصيبية عند 
طلاب الجامعة .

- إن اتج�اه المحافظ�ة يمث�ل مح�كا جي�دا للاتجاهات 
التعصبية في إطار الثقافة المصرية .

دراس�ة معتز س�يد عبد الله: الاتجاهات التعصبية بين 
الذكور والإناث )عبد الله، 1990(.

وقام س�يد عب�د الله )1997( بدراس�ة تح�ت عنوان 
“الاتجاه�ات التعصبية بين الذكور والإناث في المجتمع 
المصري” وتناولت الدراس�ة الأبع�اد المميزة للاتجاهات 
التعصبي�ة للجن�س عن�د عينتني متماثلتني م�ن الذكور 
المنه�ج الوصف�ي  الباح�ث  والان�اث؟ وق�د اس�تخدم 
الارتباطي للكش�ف عن الاتجاهات التعصبية وأجريت 
الدراس�ة على عينة بلغ�ت 800 طالبا وطالبة من طلاب 
العام�ة والجامع�ة مناصف�ة. وصم�م مقياس�ا  الثانوي�ة 
للاتجاه�ات التعصبي�ة بني الجنسني أحدهم�ا للذك�ور 
والآخر للإناث. وقد بينت الدراس�ة أن الذكور يؤمنون 
بضرورة لزوم المرأة للبي�ت، ولا يثقون بقدرتها وقيمتها 
الأخلاقية ويرفضون المس�اواة بين الجنسين، ويشككون 
في قدرات المرأة الفعلية. في حين آمنت الإناث بالمس�اواة 
وفق�دان الثق�ة في أخالق الرج�ل، وعدم تقب�ل وجود 
الرجل وحده في الس�لطة، وتقدير المجتمع للرجال أكثر 

مما يجب، كما أشرن إلى غرور الرجل وتسلطه. 

دراسة عبد السميع سيد أحمد حول التعصب الفكري 
والديني في مصر ) أحمد، 1991(. 

يبني أحم�د في دراس�ته ه�ذه م�دى انتش�ار التعصب 
الفك�ري و الدين�ي في المجتم�ع العربي في مصر ولاس�يما 
عن�د فئة الش�باب ، ويرى الباحث أن مش�كلة التعصب 

والتط�رف في مجتمعاتن�ا العربي�ة الإسالمية بعام�ة إنام 
تكتش�ف عن قصور وعجر الأنظمة التربوية والتعليمية 
قبل غيرها من الأنظمة المجتمعة الأخرى. ومن ثم يحدد 
ع�دة نق�اط وعوامل أساس�ية تدخ�ل في تكوي�ن ظاهرة 

التعصب في مصر وهي: 

- الحجر على تفكير الآخرين وفرض الوصايا عليهم 
باسم الدين وفرض العفوية عليهم. 

- انتشار ظاهرة العنف الديني وتكفير الآخرين. 

- شيوع أنماط سلوكية تتسم بالعنف في مجال الأسرة 
و المدرسة. 

- التط�رف مظه�ر م�ن مظاهر التعص�ب للرأي وفي 
النياب�ة يقرتح الباحث مشروعا تربوي�اً يؤكد فيه 

التسامح و يرفض التعصب والتطرف . 

دراس�ة الس�يد سالمة الخميسي حول تربية التسامح 
الفكري أو نحو صيغ�ة تربوية مقترحة لمواجهة التطرف 

) الخميسي، 1991( .

 تبين هذه الدراس�ة أن التعصب يشكل إحدى أخطر 
المش�كلات الت�ي تواجه الش�باب العربي وهذه المش�كلة 
تحت�اج إلى جه�ود تربوي�ة حضاري�ة بعي�دة الم�دى تربط 

بالجهود الإنمائية العامة للمجتمع.

والباح�ث ينطل�ق م�ن ملاحظات�ه الخاصة بانتش�ار 
التعص�ب الفكري و الديني في المجتمع العربي و لاس�يما 
عند فئة الش�باب وعبر التحليل يبين الباحث أن مشكلة 
التعص�ب و التط�رف في مجتمعاتن�ا العربي�ة الإسالمية 
بعامة إنما تكش�ف عن قص�ور وعجز الأنظم�ة التربوية 

والتعليمية قبل غيرها من الأنظمة المجتمعة الأخرى . 

وعدد الباحث عدة نقاط وعوامل أساس�ية تدخل في 
تكوين ظاهرة التعصب في مصر وهي:



مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )1(، يونيو 2012م -  رجب 1433هـ

علي أسعد وطفة - سعد رغيان الشريع: تحديات التعصب وخلفياته الثقافية في المجتمع الكويتي آراء عينة من طلاب جامعة الكويت 22

• الحج�ر عىل تفكري الآخري�ن وف�رض الوصاي�ا 
عليهم باسم الدين وفرض العفوية عليهم .

• انتشار ظاهرة العنف الديني وتكفير الآخرين .

• ش�يوع أنماط سلوكية تتسم بالعنف في مجال الأسرة 
و المدرسة .

• التط�رف مظه�ر من مظاه�ر التعص�ب للرأي وفي 
النياب�ة يقرتح الباحث مشروعا تربوي�ا يؤكد فيه 

التسامح و يرفض التعصب و التطرف. 

دراس�ة عبد الله خليفة والحسين عبد المنعم ، اتجاهات 
الطلب�ة الس�ودانيين نح�و بعض ش�عوب الع�الم )خليفة 

وعبد المنعم ، 1995(. 
هدف�ت ه�ذه الدراس�ة إلى الكش�ف ع�ن اتجاه�ات 
طالب الجامعة من الس�ودانيين والمصريني نحو بعض 
ش�عوب الع�الم، وقد أجريت الدراس�ة عىل عينة بلغت 
654 طالبا وطالبة بمرحلة التعليم الجامعي من الطلاب 
الس�ودانيين والمصريين الذين يدرسون بكلية الآداب في 

جامعة القاهرة ومن النتائج التي خرجت بها الدراسة:
- عدم وجود فروق جوهرية بين الطلبة والطالبات من 
حيث الاتجاه نحو 61 شعبا من الشعوب العالمية. 

 - أغلبي�ة الطالب الس�ودانيين 82% يوج�د لديهم 
اتجاه إيجابي نحو الشعب المصري.

- اتص�ف اتجاه أفراد العينة نحو الش�عوب الإفريقية 
بالحياد دون السلب أو الإيجاب. 

- اتس�م اتجاه أف�راد العينة بالإيجابية نحو الش�عوب 
العربية والإسلامية.

- إن أكث�ر الش�عوب كراهي�ة بالنس�بة لأف�راد العينة 
هو الش�عب الإسرائيلي وأثرها حب هو الش�عب 

الفلسطيني والياباني . 

دراس�ة حسين سرم�ك حس�ن ومفي�د محمد س�عيد 
رؤوف: التعص�ب ل�دى طلاب جامعة القاهرة )حس�ن 

وسعيد ، 1998(. 

 تناول�ت دراس�ة حس�ن ورؤوف مظاه�ر التعصب 
لدى طالب جامعة القاهرة وعملت عىل قياس درجة 
التعصب لدى عينة من طلبة الجامعة باس�تخدام مقياس 
التعصب المستنبط من اختبار الشخصية المتعدد الأوجه. 
وأجريت الدراسة على عينة بلغت 122 طالبا وطالبة في 
جامع�ة القاهرة تراوح�ت أعمارهم بين 18-23 س�نة، 
وبينت هذه الدراس�ة ارتفاع درجة التعصب بين طلاب 
جامع�ة القاه�رة واتض�ح أن 51% م�ن الإن�اث و%48 
م�ن الذك�ور في العينة يأخذون موقعه�م في أعلى مراتب 

التعصب في المقياس المذكور. 

دراس�ة محمد حس�ن غان�م: رؤي�ة عينة م�ن المثقفين 
المصريين لظاهرة العنف ) غانم  ، 1998 ( .

تعد دراس�ة غانم من الدراس�ات الهام�ة التي تتناول 
قضي�ة التعص�ب ، إذ يتن�اول رؤي�ة عين�ة م�ن المثقفني 
المصريين لظاهرة العنف . يرى الباحث في سياق دراسته 
ه�ذه أن التعص�ب والعن�ف والإره�اب ظاه�ر تفرض 

نفسها في المجتمع المصري المعاصر.

بع�ض  انبثق�ت  الملاحظ�ة  ه�ذه  م�ن  وانطلاق�ا 
التس�اؤلات المنهجي�ة ح�ول أس�باب وخلفي�ات هذه 
الظواه�ر المدم�رة في المجتم�ع . وم�ن أج�ل الوص�ول 
إلى إجاب�ات علمية ح�ول هذه القضية ح�اول الباحث 
اس�تجواب مواق�ف المفكري�ن والمثقفني في المجتم�ع 
المصري واس�تطلاع اتجاهاتهم نحو ه�ذه القضية. ومن 
المه�م في ه�ذه الدراس�ة أن العينة في أغلبها من أس�اتذة 
الجامعة والمفكرين من سياسيين وقادة أحزاب سياسية 
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ومؤرخين وصحفيين . وقد أس�فرت هذه الدراسة عن 
نتائج بالغة الأهمية ومنها:

- أك�د المس�تفتون أف�راد العين�ة عىل أهمي�ة التميي�ز 
والعن�ف  الإره�اب  مفاهي�م  بني  المنهج�ي 
والتعص�ب والع�دوان وتحدي�د مح�اور الاتصال 

والتجانس والانفصال بين هذه المفاهيم 

- ميّ�ز المس�تفتون بني نوعني م�ن العن�ف: العنف 
والمؤسس�ات  الس�لطة  تمارس�ه  ال�ذي  المرشوع 
المجتمعية وبين العنف غير المشروع الذي تمارسه 

الجماعات الدينية والمنظمات والأحزاب.

- ي�رى أغلب المس�تفتين أن العن�ف في مصر لا يعود 
ولا يفرس بعوامل خارجية، ب�ل يعبر عن الروح 
الداخلي�ة للحياة الاجتماعية والسياس�ية في مصر 
.وه�ذا يعن�ي أن العن�ف يولد في رح�م المجتمع 
وينش�أ بين ظهرانيه ويفسر بمنظومة من العوامل 

الداخلية لا الخارجية .

- أكد المس�تفتون على أهمية المشكلات الاجتماعية في 
توليد ظاه�رة العنف مثل: الارتفاع في الأس�عار 

والتضخم والبطالة وغياب الديمقراطية .

-وأعلن المس�تفتون عن أهمية التجرب�ة الديمقراطية 
وإيجاد الحلول للمش�كلات الاجتماعية المزمنة في 

محاصرة ظاهرة العنف وتصفية وجودها. 

دراس�ة معتز س�يد عب�د الله حول التعص�ب وعلاقته 
ببعض الأنماط السلوكية )عبد الله ،1998( . 

أجري�ت ه�ذه الدراس�ة عىل عين�ة م�ن 419 م�ن 
الدراس�يين بكلي�ة الآداب جامع�ة القاه�رة واعتم�دت 
الدراس�ة مقياس�ا للتعص�ب أعده الباح�ث ويتكون من 
40 بن�دا، وبينت الدراس�ة وجود عوام�ل وأبعاد نوعية 

لس�مة التعصب كما كش�فت عن تجانس كبير بين عوامل 
مجموع�ة الذكور والإناث. وبينت بالت�الي وجود ارتباط 
كبري موج�ب بني س�مة التعصب وبني نمط الس�لوك 

الانفعالي عند أفراد العينة .

دراسة المجلة الدولية للمعلومات: التعصب الطائفي 
في أوساط طلابية لبنانية )عدرة، 2006( . 

بين اس�تطلاع للرأي في أوس�اط طلاب لبنان أجرته 
المجل�ة الدولية للمعلوم�ات في فبراير 2005، أن غالبية 
الطلاب الجامعيين اللبنانيين ما زالت متمس�كة بمفهوم 
المواطن�ة على رغم موج�ة طائفية ومذهبي�ة فعلت فعلها 
بش�كل عام ولم ينج منها حتى الجسم الطلابي. لقد أعلن 
57.8 % م�ن أفراد العينة البالغة 675 طالبا وطالبة من 
تس�ع جامع�ات لبنانية أنه�م يفضلون العي�ش في منطقة 
متع�ددة الطوائف الدينية إذا أعط�وا حرية اختيار منطقة 
س�كنهم لك�ن برشط أن تبق�ى ظ�روف معيش�تهم في 
المس�توى نفس�ه الذي كان�ت عليه في المكان الس�ابق.كما 
أعل�ن 40.6% منهم أنهم يفضلون المنطقة التي تش�كل 
طائفته�م الغالبي�ة فيه�ا. وق�د أعل�ن 10.5 في المائة أن 
الانتماء الديني مهم وش�ديد التأثير في اختيار أصدقائهم 
بينام ذك�ر 45.6 في المائ�ة أن الانتماء الدين�ي ليس بذي 
أهمي�ة في اختياره�م أصدقاءه�م. وق�ال 40 في المائة إن 

للانتماء الديني أهمية محدودة في انتقائهم أصدقاءهم. 

3/8- دراسات كويتية:

دراس�ة البغ�دادي و المديريس:اتجاه�ات الرأي العام 
الكويتي )البغدادي و المديريس، 1993(.

وفي الكوي�ت تحظ�ى دراس�ة أحمد البغ�دادي وفلاح 
المديري�س حول اتجاه�ات ال�رأي الع�ام الكويتي حول 
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مختل�ف القضاي�ا السياس�ية ع�ام 1993 بأهمي�ة خاصة 
نابع�ة من أهمي�ة القضايا التي تعالجها ولاس�يما الجوانب 
التعصبي�ة في س�لوك واتجاه�ات أف�راد العين�ة. أجريت 
هذه الدراس�ة على عينة عش�وائية بلغ�ت 3000 فرد من 
الكويتيين، حيث بلغت نس�بة الذكور في العينة %69.7 
مقابل 30.3% للإناث، وطبقت في الديوانيات وكانت 
نس�بة الحاصلين على ش�هادات علي�ا 72.6% من أفراد 
العينة، وقد تطرقت الدراسة إلى موضوعات عدة تتعلق 
بالقضايا السياس�ية نخت�ار منها ما يتعل�ق ببحثنا، حيث 

أسفرت الدراسة عن النتائج التالية: 

- هل تؤيد تجنيس البدون: أجاب 45.7% بالموافقة 
و58% بالمعارضة 

- ه�ل تؤيد إلغ�اء الجنس�ية الثانية: أج�اب بالموافقة 
66.7% مقابل 33.3 % من المعارضين. 

- هل تؤيد إعطاء المرأة حق الانتخاب: أجاب %48 
من أفراد العينة بالإيجاب بينما بلغ عدد المعارضين 

51.7% من أفراد العينة.

- ه�و تؤيد إعط�اء المرأة حق الانتخاب والترش�يح: 
 %73.7 مقاب�ل  بالإيج�اب   %25.3 أج�اب 

بالرفض)5(.

ه�ذه الص�ورة السوس�يولوجية الت�ي تقدمه�ا ه�ذه 
الدراس�ة تبين بكل وضوح اتجاه�ات تعصبية ضد المرأة 
والب�دون وه�ذا يعن�ي أن الوع�ي الديمقراط�ي يع�اني 
إشكالية كبيرة ولاسيما إذا أخذنا بعين الاعتبار أن أغلب 
أفراد العينة يحملون ش�هادات جامعي�ة وعليا. فتجنيس 
الب�دون، وإلغاء تمايز الجنس�يات وإعطاء الم�رأة حقوقها 

)5 ( أحمد  البغدادي، أحمد  المديريس ، دراسة تحليلية لاتجاهات 
الرأس العام الكويتي حول مختلف القضايا السياسية المحلية 
مجلة المستقبل العربي، السنة 15، العدد 169، آذار 1993 

)ص87 -105(

السياس�ية تش�كل القضايا المحورية الس�اخنة للمس�الة 
وم�ع  الكويت�ي.  المجتم�ع  في  المع�اصرة  الديمقراطي�ة 
ذلك ف�إن الوع�ي الديمقراط�ي يمر بمف�ازات عريضة 
وم�ا زال المجتم�ع الكويتي يواجه عددا م�ن التحديات 
الديمقراطية التي تواجه مس�ار نمائه وتطوره في مستوى 

تشكل الوعي الديمقراطي. 

دراس�ة الصراف، المفاهيم التربوية المتعلقة بالتسامح 
في مناهج المرحلة الابتدائية )الصراف،1995(.

يكرس بحث قاس�م الصراف نفس�ه لاستقصاء قيم 
التس�امح في مناه�ج المرحل�ة الابتدائية بدول�ة الكويت 
عام 1995. وقد اعتم�د الباحث منهج تحليل المضمون 
حي�ث ش�مل التحليل مق�ررات اللغ�ة العربي�ة والتربية 
الإسالمية والم�واد الاجتماعي�ة. وتم اس�تقصاء مفاهيم 
التس�امح، والتعاون، والصداقة، والاحترام والود. وقد 
بينت الدراس�ة في النهاية أن قيم التس�امح ما زالت دون 
المس�توى المطل�وب لحضوره�ا حي�ث ج�اءت في المرتبة 
الخامس�ة بينام احتل�ت كلمة المحب�ة المرتب�ة الأولى تلتها 

الصداقة ثم التعاون ثم الود في المرتبة الرابعة .

دراس�ة ع�زت س�يد إسامعيل ح�ول س�يكولوجيا 
التطرف والإرهاب )إسماعيل، 1996(.

هدفت دراس�ة إسماعيل حول س�يكولوجيا التطرف 
والإرهاب التي أجريت في المجتمع الكويتي عام 1996 
إلى استجلاء آراء عينة من المواطنين حول قضايا التطرف 
والتعص�ب. وقد أجريت هذه الدراس�ة على عينة بلغت 
327 فردا من الراش�دين ومن مس�تويات ثقافية متنوعة 
وم�ن مختلف شرائ�ح المجتمع الكويتي. وهذه الدراس�ة 
تقرأ واقع التعصب بدقة متناهية مع أنها تستخدم مفهوم 
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التط�رف ال�ذي يكافئ مفه�وم التعصب ويعرب عنه كما 
س�يتضح من خلال النتائج التي أظهرتها الدراسة. ومن 

النتائج الهامة التي أفرزتها الدراسة:

- 81% م�ن أف�راد العينة ي�رون أن الرغبة في التدمير 
والقتل من دوافع المتطرفين والإرهابيين. 

- 64% يعتق�دون ب�أن المتط�رف ش�خص مري�ض 
نفسيا.

- 73% ي�رون أن المتطرفين ينس�اقون لقياداتهم دون 
تفكير. 

- 58% يرون أن المتطرف يحمل عقلية قديمة بالية.

- 84% يرون أن الإسالم لي�س بحاجة إلى التطرف 
والتعصب .

- 89% ي�رون أن التط�رف والتعص�ب يتعارض مع 
الطبيعة السمحاء للإسلام. 

- 76% منهم يرون أن التطرف الديني ظاهرة تتخفى 
وراء الدين .

وه�ذه النتائج تبني موقف�ا رافضا للتعص�ب وقيمه 
واتجاهات�ه وخلفيات�ه م�ن قبل أف�راد العين�ة في المجتمع 

الكويتي المعاصر. 

دراس�ة وطفة والأحم�د، التعصب ماهية وانتش�ارا في 
الوطن العربي. )وطفة والأحمد،2002( .

 أجريت هذه الدراس�ة في الكوي�ت عام 1999 على 
عين�ة م�ن طالب جامع�ة الكوي�ت بلغت لغ�ت 714 
طالب�ا وطالب�ة م�ن الطالب الكويتيني، وهدف�ت إلى 
استكش�اف أبعاد وحدود التعصب وانتش�اره في الوطن 
العربي. وقد أعلن الطلاب في هذه الدراس�ة عن انتش�ار 
التعص�ب بأنواعه المختلفة في الوط�ن العربي، وقد أعلن 

94.7% م�ن الطالب أف�راد العين�ة انتش�ار التعص�ب 
الدين�ي في الوط�ن الع�ربي، وأب�دى 91% منه�م وجود 
التعص�ب الطائف�ي وانتش�اره في ه�ذه البل�دان، وم�ن 
ث�م أعل�ن 88.6% منه�م انتش�ار التعص�ب القبلي تلاه 
التعصب العائلي بنس�بة 86%. وباختصار يعلن الطلاب 
أن التعص�ب الديني يأخذ المرتب�ة الأولى، يليه التعصب 
الطائف�ي في المرتب�ة الثانية، ثم التعصب القبلي في المرتبة 
الثالثة، وأخيرا التعصب والعائلي في المرتبة الأخيرة. وقد 
أعلن الطالب أن التعصب بمختلف أش�كاله ينتشر في 

العالم العربي بدرجة أكبر منها في المجتمع الكويتي. 

تعقيب على الدراسات السابقة 
يتضح من اس�تعراضنا للدراس�ات الس�ابقة العربية 
والأجنبي�ة أن الدراس�ات الأجنبي�ة ترك�ز عىل قضاي�ا 
التعصب العرقي بالدرجة الأولى وعلى دراس�ة اتجاهات 
أف�راد المجتمع نحو الأجان�ب والمهاجري�ن والعلاقات 
التعصبي�ة القائمة على أس�اس تباين الش�عوب والأمم. 
وهذا ناج�م بطبيعة الحال عن غي�اب التعصب الطائفي 

والديني في المجتمعات الغربية بصورة عامة. 

الاتجاه�ات  عىل  فترك�ز  العربي�ة  الدراس�ات  أم�ا 
ه�ذه  وترك�ز  مجتمعاته�ا.  في  التعصبي�ة  الس�يكولوجية 
الدراس�ات أيضا على دراسة التعصب الذي يأخذ طابعا 
ديني�ا وطائفي�ا وذلك على خالف الدراس�ات الأجنبية 

الجارية في هذا الميدان. 

وق�د تبين لنا أيضا أن الدراس�ات الت�ي أجريت على 
ظاه�رة التعص�ب قليل�ة نس�بيا في الع�الم الع�ربي وه�ذا 
ناج�م عن صعوبة تقيص أبعاد ه�ذه الظاهرة والخوض 
فيه�ا لاعتب�ارات سياس�ية ودينية وأخلاقي�ة. فمثل هذه 
الأبح�اث تحت�اج إلى الج�رأة والإمكاني�ة والإط�ار العام 
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الثق�افي والاجتماعي لا يس�مح بإجراء دراس�ات تتناول 
البعد الطائفي والديني في المجتمعات العربية .

وبالنس�بة لل�دول الخليجي�ة ف�إن الدراس�ات ن�ادرة 
جدا وش�به معدومة في بلدان الخليج للاعتبارات نفسها 
الت�ي ذكرناها ح�ول خصوصية هذه الظاه�رة وصعوبة 
في  الديمقراطي�ة  الأج�واء  ولأن  غماره�ا.  في  الخ�وض 
الكوي�ت تس�مح نوع�ا ما بمثل ه�ذا التن�اول لأغراض 
علمي�ة ف�إن بعض الدراس�ات الخجولة ظه�رت في هذا 
المي�دان واتخذت لبوس�ا تربوية تركز فيه�ا على المضامين 

التربوية دون غيرها. 

وفي هذا السياق يمكن القول بأن التناول الصحفي لهذه 
الظاهرة في الكويت يتميز بغزارته حيث تطرح هذه القضية 
بق�وة أفضت إلى وجود بعض الدراس�ات التي تأخذ طابعا 
اس�تطلاعيا بالدرجة الأولى كالدراس�ة الت�ي أجريناها عام 

1999 حول التعصب ماهية وانتشارا في العالم العربي . 

وتأتي الدراس�ة الحالية تطوي�را لأطروحاتنا الفكرية 
ح�ول التعص�ب ع�ام 1999 ففي ه�ذه الدراس�ة بدأنا 
بط�رح قضاي�ا جدي�دة له�ا طاب�ع س�ياسي وأيديولوجي 
يتعل�ق بمصادر التعصب ومؤثراته الثقافية ودور الدولة 
في محاربت�ه القض�اء علي�ه واتجاهات الطالب نحو هذا 
التعص�ب. ومن الجوان�ب الجديدة في هذه الدراس�ة أننا 
بدأن�ا ن�درس وبجرأة تأثري بعض العوام�ل والمتغيرات 
الت�ي يصع�ب تناولها في مث�ل هذه الدراس�ات مثل تأثير 
الانتامء القبلي والحضري على الطالب واتجاهاتهم نحو 
قضية التعصب بمختلف تجلياتها الإنس�انية. ونعتقد أن 
دراس�تنا هذه ستؤس�س لدراسات مس�تقبلية تبحث في 
جوهر قضايا التعص�ب وهي تفتح الباب على مصراعيه 
لتح�ري قضية التعصب في س�ياق مواجهة صريحة تتميز 

بالجرأة والمبادرة والأصالة العلمية.

9- منهج الدراسة 
 تج�ري الدراس�ة وفق�ا لمنه�ج البح�ث الوصف�ي بما 
يش�تمل عليه هذا المنهج من خط�وات علمية ومنهجية. 
وغني عن البيان أن هذا المنهج يس�تجيب لطبيعة القضية 
المطروح�ة التي تحتاج إلى خطة ميدانية يتم وفقا لها تحديد 
الفرضيات ويمكّن من اختبار الفرضيات والتس�اؤلات 
الاختب�ارات  أس�اس  وعىل  البح�ث  لمعطي�ات  وفق�ا 
الإحصائي�ة الق�ادرة عىل الفص�ل بين مختل�ف الجوانب 

الإشكالية للقضية المدروسة. 

10- أداة الدراسة 
أع�دت اس�تبانة البح�ث بناء عىل عدد م�ن القراءات 
المنهجية حول قضايا التعصب والنزعات العرقية وحقوق 
الإنس�ان، اشتملت أداة الدراس�ة على صحيفة المعلومات 
الأساس�ية وعىل ع�دد م�ن الأس�ئلة الأساس�ية المتعلق�ة 
بمواق�ف الطلاب وآرائه�م حول التعص�ب في الكويت. 
واش�تمل المقياس على أربعة مح�اور تغطي قضية التعصب 
من حي�ث انتش�اره ومص�ادره ودور الدول�ة في مواجهته 
ومن ثم اتجاهات الطلاب أنفسهم نحو هذا التعصب )6( . 

11- صدق الأداة وثباتها 
ت�م حس�اب الص�دق الخارج�ي وفق�ا لآراء ع�دد 
م�ن المحكمني في كلي�ة التربي�ة وفي كلية الآداب قس�م 
عل�م الاجتامع في جامع�ة الكويت وت�م تعديله�ا وفقا 

للملاحظات التي أبداها السادة المحكمون.

وم�ن ث�م ت�م حس�اب ص�دق المضم�ون أو ص�دق 
المحت�وى Content Validity وفق�ا لمصفوف�ة الارتباط 

)6( تضمنت الأداة نسقا  من الأسئلة التي تتعلق بالهوية والمواطنة 
والتي تمت معالجتها في دراسة أخرى 
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والاتس�اق الداخلي للفق�رات. وق�د بين�ت مصفوف�ة 
مختل�ف  بني  الارتب�اط  أن  ب�الأداة  الخاص�ة  الارتب�اط 
العب�ارات دال بصورة كامل�ة 99% واتضح أن الارتباط 
ق�د تحق�ق في مس�توى 0.01 بص�ورة كلية في مس�توى 
المقياس الخاص بالمجتمع الكويتي والمجتمعات العربية. 
وه�ذه النتيجة تدل على درجة عالية من صدق الاتس�اق 

الداخلي لبنود المقياس .

ث�م تم حس�اب معامل الثبات وفق�ا لمعادلة كرونباخ 
وتع�د  الثب�ات،  لحس�اب   Gronbach Alpha ألف�ا 
ه�ذه الطريق�ة ه�ي الأفض�ل والأكثر ش�يوعا لحس�اب 
معام�ل  ويع�رف  الثبات)الحارث�ي،225:1992(. 

الثبات: 

 ن مجع2ر

) —— -1( X —— = ألفا

 )ن-1( ع2ن

وق�د بل�غ معام�ل الثب�ات لألداة بصورته�ا الكلي�ة 
0.6783 وه�ذه النتيج�ة تشري إلى معام�ل ثب�ات عال 
مناس�ب.  ثانيا: ومن جهة ثانية تم حس�اب الثبات وفقا 
لمنهجي�ة التجزئ�ة Split -half، وتنطل�ق ه�ذه المنهجية 
من تقس�يم مف�ردات المقياس إلى نصفني ومن ثم إجراء 
قياس معامل الترابط بينهما، وقد تم تقس�يم المفردات إلى 
مجموعتين إحداهما تتوافق مع الأرقام الفردية والثانية مع 
الأرق�ام الزوجي�ة، ومن هذا المنطلق تم حس�اب معامل 
الترابط بين بنود النص�ف الأول والثاني للمقياس حيث 
بل�غ معام�ل الارتب�اط 0.556 وفقا لمقياس س�بيرمان 
ب�راون، وهذا يمث�ل ارتباطا عاليا يدل عىل ثبات الأداة 

المستخدمة بدرجة عالية .

12- عينة الدراسة 
بل�غ عدد الكلي�ات الجامعية في جامع�ة الكويت 14 
كلية ومركز منها س�ت كليات للعلوم الإنس�انية وس�بع 
كلي�ات للعلوم التطبيقية ويض�اف إلى ذلك كلية البنات 
التي تشكل خليطا من الاختصاصات العلمية والنظرية، 
وبلغ مجموع الطلاب المسجلين في هذه الكليات 29124 

طالبا وطالبة في العام الدراسي 2011/2010. 

بل�غ عدد طالب الكليات الإنس�انية 18834 وهم 
يمثل�ون 64.6% من عدد طالب الجامعة المصنفين إلى 
عل�وم إنس�انية وعلوم تطبيقي�ة )من غير كلي�ة البنات(، 
وبالمقاب�ل بل�غ ع�دد طالب الكلي�ات العلمي�ة )علوم 
تطبيقية( 10105 طالبا بنس�بة 35.4% من مجموع عدد 

طلاب الكليات العلمية والنظرية. 

تم س�حب العينة على مرحلتين: تم في المرحلة الأولى 
سحب خمس كليات من أصل 13 كلية بطريقة السحب 
العش�وائي البس�يط، وت�م الحص�ول على خم�س كليات، 
هي: التربية، والآداب، والشريعة، والعلوم، والهندس�ة، 
وتمثل هذه الكليات نسبة 38% من عدد كليات الجامعة. 

وفي المرحلة الثانية تمّ س�حب عين�ة ميدانية مقصودة 
وفق�ا لمب�دأ المحاصصة روع�ي فيها الحصول على نس�بة 
لا تق�ل 5% م�ن عدد طلاب المجتم�ع الأصلي للعينة كما 
روع�ي فيها تحقيق نس�ب واقعي�ة من التمثي�ل لمتغيرات 
الدراسة التي تتعلق بالجنس والمحافظة والاختصاصات 
العلمي�ة، وفي إط�ار ه�ذا التوجه ح�اول الباحث تطبيق 
الاس�تبانة عىل أكبر عدد ممك�ن من الطالب في مختلف 
الكلي�ات المعنية بعملية الس�حب وكان الهدف الحصول 
على عينة ممثلة ما أمكن ذلك تعتمد على حجمها ومراعاة 
النس�ب الإحصائية الممكن�ة لمتغيراتها، لأنه من الصعوبة 
بمكان تطبيق عينة عش�وائية ممثلة. وق�د تمكن الباحثون 
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المس�اعدون من تطبيق الاستبانة على عينة بلغت 1194 
طالب�ا وطالب�ة م�ن طالب الجامع�ة في كلي�ات التربي�ة 
والآداب والشريع�ة والعل�وم والهندس�ة وبلغ�ت نس�بة 
العين�ة 6.68 % م�ن مجم�وع الكلي�ات الخمس�ة الت�ي 
س�حبت منه�ا )17872/1194*100 = %6.68(. 
وبلغت نسبة الس�حب من المجتمع الإحصائي %4.1، 
ونعن�ي بالمجتم�ع الإحصائي مجموع طالب الجامعة في 

مختلف الكليات في العام الدراسي 2011/2010 البالغ 
29124 طالبا وطالبة، وتم حس�اب نسبة السحب وفق 
المعادل�ة الحس�ابية التالي�ة )29124/1194*100 = 
4.10%( وهي نس�بة جيدة ممثلة إلى حدّ كبير للمجتمع 
الإحصائي وفقا الاستشارات الإحصائية التي أجريناها 
مع بعض المتخصصين في مجال سحب العينات ) الجدول 

رقم1( .

الجدول رقم )1( توزع أفراد العينة وفقا للكليات الجامعية بالمقارنة مع المجتمع الإحصائي 

الكلياتعينة الدراسة%المجتمع الإحصائي%نسبة السحب

التربية12.58%25.53456448.1574

الآداب5.33%16.57296313.2158

الشريعة6.34%12.35220811.7140

العلوم4.15%21.82390013.6162

الهندسة والطب 3.78%23.70423713.4160

المجموع6.68%10017872100.01194

ويتبني م�ن الج�دول رق�م )1( ارتفاع نس�بة طلاب 
كلي�ة التربي�ة بين أف�راد العين�ة حيث بلغ�ت %12.57 
وهي أعلى نس�بة س�حب في العينة بينما بلغت أدنى نس�بة 
3.78% لطالب كلي�ة الهندس�ة، ويعود ه�ذا الأمر إلى 
الصعوب�ات الكبرية الت�ي واجه�ت الباح�ث في تطبيق 
الاستبانة في الكليات العلمية حيث رفض عدد كبير من 
الأس�اتذة تطبيق الاس�تبانة لديهم نظرا لطبيعة الدروس 
المخبري�ة والعلمية في ه�ذه الكليات، كام يعود ذلك إلى 
طبيع�ة المختربات وإلى رؤي�ة س�لبية للبح�ث الترب�وي 
والاجتماع�ي في منظ�ور ع�دد م�ن المدرسني في ه�ذه 

الكليات . 

13- نتائج الدراسة 
تضمن�ت إش�كالية البح�ث مجموعة من التس�اؤلات 
المنهجي�ة ح�ول رأي الطالب في م�دى وج�ود التعصب 
بش�قيه الطائف�ي والقبلي في الجامع�ة. ولق�د آثرن�ا من�ذ 
البداي�ة أن ننطلق من دائرة المجتمع لأن الجامعة مؤسس�ة 
أكاديمي�ة تنتم�ي إلى حاضنه�ا الاجتماعي، وبالت�الي، فإن 
حضور التعصب في الجامعة هو امتداد طبيعي لحضوره في 
المجتمع الحاضن. قد آث�ر الباحث في معرض الإجابة عن 
أسئلة الدراس�ة أن يعتمد منهجا تكامليا يبدأ من العام إلى 
الخ�اص ومن الكل إلى أجزائه وعلى ه�ذا المنهج تم تحديد 
رأي الطلاب في حضور ظاهرة التعصب في المجتمع ككل 
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، وم�ن ثم في الجامعة بعامة، وم�ن الجامعة إلى تحديد أبعاد 
ه�ذه الظاه�رة لدى المدرسني، ث�م لدى الطالب، ثم في 
الممارسات الانتخابية للطلاب، انتهاء بطموحات الطلاب 

في إزالة هذه الظاهرة واستئصال شأفتها في المجتمع. 

حض�ور  الأول  المح�ور  الأول:  المح�ور   -1/13
التعصب في المجتمع

يش�كل النظام القبلي بنية اجتماعي�ة قائمة في المجتمع 
الكويت�ي فالقبائ�ل العربية ما زالت ح�اضرة في المجتمع 
بأسامئها وعاداته�ا وتقاليده�ا ومفاهيمه�ا، وهن�ا يجب 
علين�ا التمييز بين القبلي�ة والتعصب القبلي أو بين القبيلة 
والقبلي�ة. فالقبيل�ة تنظي�م اجتماعي والقبلي�ة صيغة من 
صي�غ التعص�ب الاجتماع�ي. وم�ن الطبيع�ي أن يكون 

التنظي�م القبلي الاجتماعي مص�درا من مصادر التعصب 
لأن بني�ة التنظي�م القبلي تقتضي بالضرورة وج�ود نوع 
م�ن التعصب تحت اس�م الفزعة القبلية. وه�ذا يعني أن 
التعص�ب القبلي قد يك�ون قائما وح�اضرا بحضور بنيته 
الأساس�ية وهو القبلية. فالمجتم�ع الكويتي ينطوي على 
بني�ة اجتماعية قبلية واضحة للعيان وممارس�اتها قائمة في 
مختلف المستويات السياسية والاجتماعية ومن هنا يمكن 
الافرتاض ب�أن التعصب ح�اضر في المجتم�ع وقائم في 

مختلف تجلياته ومستوياته. 

وم�ن أج�ل تقيص ح�دود وأبع�اد ه�ذا التعص�ب 
تضمن�ت الاس�تبانة أربع�ة بن�ود ح�ول م�دى انتش�ار 
التعص�ب في المجتم�ع الكويتي من وجه�ة نظر الطلاب 

وقد وضعت نتائج هذا المحور في الجدول رقم )2( .

الجدول رقم )2( مدى انتشار التعصب في المجتمع الكويتي من وجهة نظر الطلاب 

المجموع ن = 1194معارض%محايد%موافق %بنود التعصب تسلسل

0.76.4100 93.0يعاني المجتمع الكويتي من التعصب القبلي 1

91.50.77.9100يعاني المجتمع الكويتي من التعصب الطائفي3

79.61.219.3100يعاني المجتمع الكويتي من التعصب العائلي2

78.10.821.1100يعاني المجتمع الكويتي من التعصب الديني4

85.50.913.6100المجموع 

يبني الج�دول )2( أن التعص�ب القبلي يحت�ل المرتبة 
الأولى في مس�توى حض�وره وانتش�اره في المجتمع حيث 
يعل�ن 93.0% م�ن الطالب انتش�ار ه�ذا التعص�ب، 
يلي�ه التعص�ب الطائفي في المرتب�ة الثانية وبنس�بة بلغت 
المرتب�ة  في   %79.6 العائلي  التعص�ب  ث�م   %91.5
الثالث�ة ليأتي التعصب الدين�ي 78.1% في المرتبة الرابعة 

والأخيرة. 

ويبني الج�دول في ص�ورة إجمالي�ة أن 85.5% م�ن 

الطالب ي�رون أن التعصب بأش�كاله المختلفة ينتشر في 
المجتم�ع الكويتي. وه�ذه النتائج تؤكد خطورة انتش�ار 

هذه الظاهرة في المجتمع وتأصلها فيه. 

وم�ن أجل اختبار الفرضيات الصفرية حول تأثير 
 )T.Test( المتغيرات المس�تقلة أجري الاختب�ار التائي
)ب�دو وحرض(  الانتامء الاجتماع�ي  عىل متغريي 
والجن�س ووضع�ت نتائ�ج الاختبار في الج�دول رقم 

. )2(
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الجدول رقم )3( الاختبار التائي )T-Test ( لقياس الدلالة الإحصائية لتأثير متغيرات الجنس و)البدو والحضر( 
والاختصاص العلمي في إجابات الطلاب عن بنود المحور الأول: انتشار التعصب الطائفي والقبلي والعائلي والديني

المتوسط عددفروع المتغيرالمتغير المستقل
القيمة التائية
قيمة )ت(

درجات 
الحرية

)Sig. 2-tailed(
الدلالة 

الإحصائية

دالة 57811.00002.33311820.02ذكورالجنس 60610.7360إناث

البدو والحضر
68610.7201بدو

دالة3.40911540.001 47011.1106حضر

يبني الجدول رقم )3( وجود ف�روق دالة إحصائيا 
بني إجاب�ات أف�راد العين�ة عىل المحور وف�ق متغيري 
الجن�س والانتامء الاجتماع�ي. وتبني المتوس�طات أن 
ه�ذه الفروق تع�ود لصالح الذكور م�ن جهة والحضر 
من جه�ة ثانية حيث يب�دي الطرف�ان الذكور والحضر 
موافقة كبرى على حضور التعصب )الطائفي والديني 

والعائلي والقبلي( في المجتمع وذلك بالمقارنة مع الإناث 
والطلاب البدو. 

وفيما يتعلق بالمتغيرات ذات الاتجاهات المتعددة )الكلية 
والس�نوات الجامعي�ة والمحافظ�ة( أج�ري اختب�ار تحلي�ل 
التباي�ن أح�ادي الاتجاه للكش�ف عن الف�روق الإحصائية 

ونظمت نتائج هذا الاختبار في الجدول رقم )4(. 

الجدول رقم )4( تحليل التباين البسيط )ANOVA( لدلالة الفروق الإحصائية لإجابات أفراد العينة على بنود 
المحور الأول )حضور التعصب في المجتمع ( وفقا لمتغيرات: الكليات العلمية والسنوات الدراسية 

درجات مجموع المربعاتاتجاه التباينبنود المحورم
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة Fالمربعات

الإحصائية

متغير الكليات 1
العلمية 

22.57145.643بين المجموعات
1.4950.201

4488.58511893.775داخل المجموعات 

متغير السنوات 2
لدراسية 

25.276212.638بين المجموعات
3.410**0.033

4362.11411773.706داخل المجموعات 
 ** دالة إحصائيا 

يبين الجدول رقم )4( وجود فروق دالة إحصائيا 
وفقا لمتغيري السنوات الدراسية والمحافظة. وتشير 
الف�روق الإحصائي�ة الملاحظ�ة  الإحصائي�ات أن 
وفق متغير الس�نوات الجامعية تعود لصالح طلاب 
الس�نوات العليا الذين استش�عروا وجود التعصب 

في المجتمع أكثر من زملائهم في الس�نوات الأدنى: 
بلغ متوس�ط طلاب السنة الثالثة وما فوق 11.1، 
وبلغ هذا المتوس�ط 10.82 بالنسبة لطلاب السنة 
الثاني�ة، بينام بل�غ 10.7 بالنس�بة لطالب الس�نة 

الأولى. 
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2/13- المحور الثاني - الخلفيات الثقافية للتعصب 
أفادت نتائج المحور الأول أن التعصب حاضر وقائم 

في المجتمع الكويتي بمختلف أشكاله .
 والس�ؤال ال�ذي يط�رح نفس�ه الآن هو: م�ن يغذي 
ه�ذا التعصب ويحيي�ه؟ ومن هي الفئ�ات التي تبث هذا 
التعصب وتش�جع على ممارس�ته وتنميه؟ فهناك كثير من 
الش�كوك ت�دور حول مؤث�رات ثقافي�ة مصدرها رجال 

السياسة والفكر والدين والثقافة. ومن أجل اختبار هذه 
الرؤية حول مؤثرات التعصب ثقافيا تضمنت الاستبانة 
ثلاث�ة بنود كاش�فة ح�ول تأثري المثقفين ورج�ال الدين 

ورجال الإعلام في تغذية التعصب وبثه في المجتمع. 
وم�ن أجل تقديم صورة ش�املة مقارن�ة لهذا المحور 
ينب�ي الجدول المق�ارن رقم )5( حول مص�ادر التعصب 

ثقافيا ودينياً وإعلامياً. 

الجدول رقم )5( الخلفيات الثقافية التعصب في المجتمع الكويتي من وجهة نظر الطلاب

المجموعمعارض%محايد%موافق %بنود التعصبتسلسل
ن = 1194

88.83.28.0100بعض المثقفين ينشر التعصب في لمجتمع1

85.13.211.7100بعض رجال الإعلام ينشر التعصب في لمجتمع2

83.43.213.4100بعض رجال الدين ينشر التعصب في لمجتمع3

85.83.211.0100المجموع

يبني الج�دول )5( أن المثقفني ه�م أكث�ر م�ن ينشر 
التعص�ب في المجتم�ع 88.8%، يليه�م رج�ال الإعلام 
85.1% في المرتب�ة الثاني�ة ويأتي رجال الدي�ن في المرتبة 
الثالث�ة 83.4%. وبص�ورة عام�ة يعل�ن 85.8% م�ن 
الطالب بأن رجال الدين والمثقفني والإعلاميين يبثون 

التعصب في المجتمع ويتحملون مسؤوليته . 
ومن أج�ل اختب�ار الفرضيات الصفري�ة حول تأثير 
 )T.Test( المتغيرات المس�تقلة أج�ري الاختبار التائ�ي
على متغيري الانتامء الاجتماعي )بدو وحضر( والجنس 

ووضعت نتائج الاختبار في الجدول رقم )6( .

الج�دول رقم )6( الاختبار التائ�ي )T-Test( لقياس الدلالة الإحصائية لتأثير متغيرات الجنس و)البدو والحضر( 
والاختصاص العلمي في إجابات الطلاب عن بنود المحور الثاني: الخلفيات الثقافية للتعصب 

القيمة التائيةالمتوسط عددفروع المتغيرالمتغير المستقل
قيمة )ت(

درجات 
الدلالة (Sig. 2-tailed)الحرية

الإحصائية

الجنس
5788.2872ذكور

غيردالة 780.11820.43
6068.2244إناث

البدو والحضر
6868.1020بدو

دالة4.41311540.00
4708.4638حضر
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يبني الجدول رقم )6( وجود ف�روق دالة إحصائيا 
بني إجابات أفراد العينة على المح�ور وفق متغير البدو 
والحرض، وتبني المتوس�طات أن ه�ذه الف�روق تعود 
لصال�ح الطالب الحرض مقارن�ة بالطالب الب�دو: 
بل�غ متوس�ط الطلاب الحرض 8.46 مقاب�ل 8.10 

للطلاب البدو . 

وه�ذا يعن�ي أن الطالب الحرض يحمل�ون المثقفني 

ورجال الدين مس�ؤولية نشر التعص�ب بدرجة أكبر من 
الطلاب البدو. 

وفيام يتعلق بالمتغريات ذات الاتجاه�ات المتعددة 
)الكلي�ة والس�نوات الجامعي�ة( أجري اختب�ار تحليل 
التباين أحادي الاتجاه للكشف عن الفروق الإحصائية 

ونظمت نتائج هذا الاختبار في الجدول رقم )7(. 

الجدول رقم )7( تحليل التباين البسيط )ANOVA( لدلالة الفروق الإحصائية لإجابات أفراد العينة على بنود 
المحور الثاني )الخلفيات الثقافية للتعصب ( وفقا لمتغيرات: الكليات العلمية والسنوات الدراسية 

درجات مجموع المربعاتاتجاه التباينبنود المحورم
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة Fالمربعات

الإحصائية

متغير الكليات العلمية 1
27.35646.839بين المجموعات

3.524**0.007
2307.17711891.940داخل المجموعات 

متغير السنوات لدراسية 2
.0.1082054بين المجموعات

028.0.972
2251.62111771.913داخل المجموعات 

 ** دالة إحصائيا 

يبين الجدول رقم )7( وجود فروق دالة إحصائيا وفقا 
لمتغير الكليات العلمية . وتشير الإحصائيات أن الفروق 
الإحصائي�ة الملاحظة وفق متغري الكليات العلمية تعود 
لصالح طلاب كلية الآداب في المرتبة الأولى بلغ متوسط 
إجابتهم 8,43 تلاهم طلاب الهندسة والطب 8.31 في 
المرتب�ة الثانية ثم طالب التربية في المرتب�ة الثالثة 8.26 
وفي المرتب�ة الرابعة جاء طلاب العل�وم وأخيرا في المرتبة 
الخامس�ة ج�اء طالب كلي�ة الشريع�ة 7,85 وي�دل هذا 
الترتيب على أن طلاب الآداب والهندسة يؤكدون البعد 
الثق�افي الدين�ي والإعلام�ي للتعصب بدرج�ة أكبر من 
زملائهم في الكليات الأخرى ولاسيما في كلية الشريعة. 

التعص�ب  إزاء  الدول�ة  الثال�ث:  المح�ور   -3/13
الطائفي والقبلي 

كيف ينظ�ر الطلاب الجامعي�ون إلى دور الدولة إزاء 
التعص�ب الطائف�ي والقبلي؟ هل يجب عىل الدولة إزالة 
الطائفي�ة والقبلي�ة؟ م�ن أجل الكش�ف عن أبع�اد هذه 
القضية تضمنت اس�تبانة الدراس�ة س�ؤالين: أولهما: هل 
يجب على الدولة محاربة القبلية؟ وثانيهما:هل يجب عليها 
محاربة التعصب الطائفي؟ . تضمن المحور الثالث بندين 
أساس�يين حول دور الدول�ة في محاربة التعصب الطائفي 
والقبلي . وم�ن أج�ل تقديم الص�ورة الإجمالي�ة لإجابة 

الطلاب تمّ بناء الجدول )8(. 
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الجدول رقم )8( دور الدولة إزاء التعصب الطائفي والقبلي من وجهة نظر الطلاب

المجموعمعارض%محايد%موافق %بنود التعصبتسلسل
ن = 1194

42.7100%1.5%55.8%يجب على الدولة محاربة القبلية والتعصب القبلي1

21.4100%2.7%75.9%يجب على الدولة محاربة الطائفية والتعصب الطائفي2

2.132.1100%65.8المجموع

يبني الج�دول )8( أن الطالب يرك�زون عىل 
دور الدول�ة في محارب�ة الطائفي�ة بدرج�ة أكرب م�ن 
القبلي�ة: أعل�ن 75.9% من الطالب أنه يجب على 
الدولة أن تحارب الطائفية ولكن هذه النس�بة تدنت 
إلى 55.8% عندم�ا تعل�ق الأم�ر بالمس�ألة القبلي�ة. 
وبص�ورة عامة ومع دمج الس�ؤالين يعلن %65.8 

م�ن الطلاب أنه على الدولة محاربة القبلية والطائفية 
في آن واحد. 

ومن أج�ل اختب�ار الفرضيات الصفري�ة حول تأثير 
 )T.Test( المتغريات المس�تقلة أج�ري الاختب�ار التائ�ي
على متغيري الانتامء الاجتماعي )بدو وحضر( والجنس 

ووضعت نتائج الاختبار في الجدول رقم )9( .

الجدول رقم )9( الاختبار التائي )T-Test ( لقياس الدلالة الإحصائية لتأثير متغيرات الجنس و)البدو والحضر( 
والاختصاص العلمي في إجابات الطلاب عن بنود المحور الثالث: دور الدولة إزاء التعصب الطائفي والقبلي 

القيمة التائيةالمتوسط عددفروع المتغيرالمتغير المستقل
قيمة )ت(

درجات 
الدلالة )Sig. 2-tailed(الحرية

الإحصائية

الجنس
5784.8235ذكور

دالة3.05411820.00
6064.5512إناث

البدو والحضر
6864.2886بدو

دالة10.29611540.00
4705.2043حضر

يبين الج�دول رقم )9( وج�ود فروق دال�ة إحصائيا 
بين إجابات أف�راد العينة على المحور وفق متغيري البدو 

والحضر والجنس .

متغير الانتماء الاجتماعي: وتبين المتوس�طات أن هذه 
الف�روق تعود لصالح الطلاب الحرض مقارنة بالطلاب 
الب�دو: بلغ متوس�ط الطلاب الحرض 5.2 مقابل 4.2 
للطلاب البدو . وهذا يعني أن الطلاب الحضر يتشددون 

في إعطاء الدولة أهمية أكبر في مجال الحرب ضد التعصب 
القبلي والطائفي في آن واحد. 

متغير الجنس: وفيما يتعلق بمتغير الجنس تبين المعطيات 
الإحصائية أن الف�روق الإحصائية لصالح الذكور حيث 
بلغ متوسطهم 4.8 مقابل 4.5 للإناث وهذا يعني أيضا 
أن الذكور يولون الدولة أهمية أكبر بالمقارنة مع الإناث في 

عملية إزالة التعصب الطائفي والقبلي. 
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وفيام يتعل�ق بالمتغريات ذات الاتجاه�ات المتع�ددة 
)الكلي�ة والس�نوات الجامعي�ة( أج�ري اختب�ار تحلي�ل 

التباين أحادي الاتجاه للكش�ف عن الفروق الإحصائية 
ونظمت نتائج هذا الاختبار في الجدول رقم )10(.

الجدول رقم )10( تحليل التباين البسيط )ANOVA( لدلالة الفروق الإحصائية لإجابات أفراد العينة على بنود 
المحور الثالث )دور الدولة إزاء التعصب(  وفقا لمتغيرات: الكليات العلمية والسنوات الدراسية 

مجموع اتجاه التباينبنود المحورتسلسل
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة Fالمربعات

الإحصائية

متغير الكليات 1
العلمية 

0.000**54.879413.7205.828بين المجموعات
2799.03711892.354داخل المجموعات 

متغير السنوات 2
لدراسية 

0.010**21.889210.9444.584بين المجموعات
2809.87111772.387داخل المجموعات 

 ** دالة إحصائيا 

يبني الجدول رقم )10( وج�ود فروق دالة إحصائيا 
متغري  المس�تقلة:  والمتغريات  الاتجاه�ات  مختل�ف  في 

الكليات العلمية ومتغير السنوات الدراسية. 
وتشير الإحصائيات أن الفروق الإحصائية الملاحظة 
وفق متغير الكليات العلمية تعود لصالح طلاب الكليات 
العلمي�ة الهندس�ة والطب والعلوم ض�د طلاب الآداب 
والتربية والشريعة: بلغ متوسط الهندسة والطب 5.03 
متربعا على هرم متوسطات الكليات يليه متوسط العلوم 
4.8 ويقاب�ل هذه المتوس�طات متوس�ط التربية الآداب 
4.7 ثم التربية 4.5 وأخيرا الشريعة 4.2. وتدل هذه 
لنتائ�ج على أن طلاب الكلي�ات العلمية يطالبون الدولة 
بتدخل أكبر من طلاب الكليات الإنس�انية لاس�تئصال 

التعصب الطائفي والقبلي . 

وبعب�ارة أخ�رى يمك�ن الق�ول أن طالب الكليات 
العلمي�ة أكثر ميال إلى محاربة التعص�ب الطائفي والقبلي 
ع�ن طري�ق الدولة وذل�ك بالمقارن�ة مع طالب العلوم 

الإنسانية. 

وفيما يتعلق بالفروق الإحصائية الملاحظة وفق متغير 
الس�نوات الجامعية تبني الإحصائيات أن ه�ذه الفروق 
تعود لصالح طلاب الس�نوات العليا )الس�نة الثالثة وما 
فوق( حيث بلغ متوس�ط الس�نوات العلي�ا 4.8 مقابل 
4.7 لطلاب الس�نة الأولى و4.4 لطلاب السنة الثانية 
وه�ذا يعن�ي أن طالب الس�نوات الأخيرة أكث�ر قبولا 
لتدخل الدولة ضد التعصب الطائفي والقبلي من طلاب 

السنوات الأولى والثانية. 

4/13- المح�ور الراب�ع: اتجاه�ات الطالب نح�و 
التعصب 

يتضمن المحور الرابع استكش�افا لاتجاهات الطلاب 
م�ن التعصب بمختلف أش�كاله وتجلياته. وقد تضمنت 
الاستبانة ثلاثة بنود لقياس موقف الطلاب سيكولوجيا 
من التعصب الطائفي والقبلي ومختلف أشكال التعصب 
والولاءات المضادة للوطن. وبعبارة أخرى يتضمن هذا 
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المح�ور ثلاث أمني�ات للطلاب تتعلق ب�زوال التعصب 
الطائف�ي والقبلي وكل أش�كال التعصب المضادة للدولة 

والوط�ن. وم�ن أجل تقديم ص�ورة إجمالي�ة مقارنة لهذا 
المحور تم بناء الجدول رقم )11(. 

الجدول رقم )11( اتجاهات الطلاب إزاء التعصب الطائفي والقبلي 

المجموعمعارض%محايد%موافق %بنود التعصبتسلسل
ن = 1194

86.42.810.7100أتمنى زوال التعصب القبلي دون رجعة1

89.12.78.2100أتمنى زوال التعصب الطائفي إلى الأبد2

90.83.06.2100أتمنى زوال كل الولاءات المضادة للدولة والوطن3

88.92.88.3100المجموع

يبني الج�دول أن 88.9% م�ن الطالب يرغبون في 
زوال التعص�ب في مختل�ف مس�توياته الطائفي�ة والقبلية 
وكل ال�ولاءات المض�ادة للدول�ة ويقاب�ل ذل�ك وجود 
8.3% م�ن الطالب الذي�ن يرفض�ون ه�ذا التوج�ه. 
ويتض�ح من الج�دول أن الطلاب يرك�زون على ضرورة 
زوال التعصب الطائفي بدرجة أكبر من التعصب القبلي، 
يعل�ن 89.1% م�ن الطالب تمنياته�م زوال التعص�ب 
الطائفي مقاب�ل 86.4% للتعصب القبلي، وترتفع حدة 

ه�ذا التمني لتص�ل إلى 90.8% لكل أش�كال التعصب 
المضادة للدولة والوطن. 

 والسؤال الذي يطرح نفسه الآن هل تؤثر المتغيرات 
المس�تقلة للدراس�ة في اتجاهات الطلاب نحو التعصب. 
وم�ن أج�ل اختب�ار الفرضي�ات الصفري�ة ح�ول تأثري 
 )T.Test( المتغيرات المس�تقلة أج�ري الاختبار التائ�ي
على متغيري الانتامء الاجتماعي )بدو وحضر( والجنس 

ووضعت نتائج الاختبار في الجدول رقم )12( 

الجدول رقم )12( الاختبار التائي )T-Test( لقياس الدلالة الإحصائية لتأثير متغيرات الجنس و)البدو 
والحضر( والاختصاص العلمي في إجابات الطلاب عن بنود المحور الرابع: اتجاهات الطلاب نحو التعصب 

القيمة التائيةالمتوسط عددفروع المتغيرالمتغير المستقل
قيمة )ت(

درجات 
)Sig. 2-tailed(الحرية

الدلالة 
الإحصائية

الجنس
5788.4325ذكور

غير دالة258.11820.79
6068.4125إناث

البدو والحضر
6868.3411بدو

دالة2.614-11540.00
4708.5489حضر
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دال�ة  ف�روق  وج�ود   )12( رق�م  الج�دول  يبني 
إحصائي�ا بني إجاب�ات أف�راد العينة في متغري الانتماء 
الاجتماع�ي )الب�دو والحرض( وتبني المتوس�طات أن 
ه�ذه الف�روق تع�ود لصال�ح الطلاب الحرض مقارنة 
بالطالب البدو: بلغ متوس�ط الطالب الحضر 8.5 
مقاب�ل 8.3 للطلاب البدو. وه�ذا يعني أن اتجاهات 

الطلاب الحضر أكثر شدة إزاء تمنياتهم بزوال التعصب 
بمختلف أشكاله وتجلياته. 

وفيام يتعل�ق بالمتغريات ذات الاتجاه�ات المتع�ددة 
)الكلي�ة والس�نوات الجامعي�ة( أج�ري اختب�ار تحلي�ل 
التباين أحادي الاتجاه للكش�ف عن الفروق الإحصائية 

ونظمت نتائج هذا الاختبار في الجدول رقم )13(. 

الجدول رقم )13( تحليل التباين البسيط )ANOVA( لدلالة الفروق الإحصائية لإجابات أفراد العينة على 
بنود المحور الرابع )اتجاهات الطلاب نحو التعصب( وفقا لمتغيرات: الكليات العلمية والسنوات الدراسية 

مجموع اتجاه التباينبنود المحورم
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة Fالمربعات

الإحصائية

متغير 1
الكليات العلمية 

.3.8364959بين المجموعات
0.527716.

2165.43111891.821داخل المجموعات 

متغير السنوات 2
الدراسية 

32.114216.057بين المجموعات
9.125**0.00

2071.07611771.760داخل المجموعات 
 ** دالة إحصائيا 

يبين الجدول رقم )13( وجود فروق دالة إحصائيا في 
متغيري الس�نوات الجامعية . وتشير البيانات أن الفروق 
الإحصائي�ة الملاحظ�ة وف�ق متغري الس�نوات الجامعي�ة 
تعود لصالح طلاب الس�نوات العليا )الس�نة الثالثة وما 
فوق( حيث بلغ متوس�ط الس�نوات العلي�ا 8.6 مقابل 
8.4 لطلاب الس�نة الأولى و8.2 لطلاب السنة الثانية 
وه�ذا يعني أن اتجاهات طلاب الس�نوات الأخيرة نحو 
إزال�ة التعص�ب أكبر منها لدى طلاب الس�نوات الأولى 

والثانية. 

14- خلاصة الدراسة
واتجاهاته�م  الطالب  آراء  الدراس�ة  اس�تجوبت 
نح�و التعصب بتجليات�ه المختلفة في المجتم�ع الكويتي. 

واس�تطاعت أن تقدم إجابات عن مختلف الأس�ئلة التي 
طرحتها واختبار الفرضيات التي قدمتها في مجال العلاقة 

بين متغيرات الدراسة وآراء الطلاب في التعصب . 

ويمكن تقديم صورة مختصرة لنتائج الدراسة في الآتي: 

1- يع�اني المجتم�ع الكويت�ي م�ن التعص�ب القبلي 
والعائلي والطائفي والدين�ي , كما يعلن  %85.5 

من الطلاب أفراد العينة . 

2- يس�اهم المثقف�ون كام ه�و ح�ال رج�ال الدين، 
والإعلاميون في نشر التعصب بأش�كاله المختلفة 

كما يعلن 85.8% من الطلاب . 

3- يب�دي الطالب اتجاه�ا إيجابيا نس�بيا فيام يتعلق 
ب�دور الدولة في إزال�ة التعص�ب ومحاربته حيث 
يعل�ن 65.8% منه�م أنه يجب عىل الدولة إزالة 
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التعص�ب ومحاربت�ه بمختل�ف أش�كاله الطائفية 
والقبلية . 

4- وفيام يتعل�ق باتجاه�ات الطالب أنفس�هم إزاء 
التعص�ب يعل�ن 88.9% منه�م تمنياته�م زوال 

التعصب واجتثاثه من المجتمع . 

وقد بينت الدراس�ة تأثير متغير الانتماء الاجتماعي 
والس�نوات الدراس�ية في مواقفهم من التعصب حيث 
أفرزت الدراسة فروقا إحصائية وفق هذين المتغيرين: 
فاتجاه�ات الطالب الحضر ض�د التعص�ب أكبر منها 
لدى البدو، وطلاب السنوات العليا أشد توجها نحو 
إزال�ة التعصب م�ن طلاب الس�نوات الدني�ا )الأولى 

والثانية(.

15- توصيات الدراسة
بن�اء عىل النتائ�ج الت�ي ت�مّ التوص�ل إليه�ا في ه�ذه 

الدراسة يمكن بناء التوصيات التالية: 

- توصي الدراسة بأن تقوم الدولة بجهود إستراتيجية 
في مختلف مستويات الحياة السياسية والاجتماعية 

في اتجاه الحدّ من ظاهرة التعصب في المجتمع. 

تربوي�ة  اسرتاتيجيات  بتبن�ي  الدراس�ة  ت�وصي   -
متكامل�ة للح�د من ظاهرة التعص�ب في المجتمع 

بمختلف أشكاله وتجلياته .

ح�دودا  تض�ع  إعلامي�ة  اسرتاتيجيات  بن�اء   -
للممارس�ات الصحافي�ة في مج�ال نرش التعصب 

والكراهية .

- توصي الدراس�ة وزارة الأوقاف والشؤون الدينية 
بترس�يخ فكر دين�ي مضاد للطائفي�ة والمذهبية في 
المجتم�ع ووضع حدود لممارس�ات رج�ال الدين 

التعصبية في هذا المجال. 

- إجراء دراسات معمقة حول إشكالية التعصب في 
المجتمع الكويتي وغيره من المجتمعات الخليجية 
المجتمع�ات  بني  مقارن�ة  دراس�ات  وإج�راء   .

الخليجية والعربية في هذا الخصوص .

- ولأن ظاه�رة التعص�ب خط�رة ومنافي�ة ل�كل 
الدراس�ة  ت�وصي  الوطني�ة  الحي�اة  موجب�ات 
بالعم�ل عىل الدعوة لمؤتم�ر وطني يتن�اول فيها 
أبع�اد ه�ذه الظاه�رة ويرس�م الاسرتاتيجيات 
الممكنة لاستئصال ش�أفتها والتأثير على عوامل 

وجودها. 

- توصي الدراس�ة إدارة الجامع�ة باتخاذ إجراءات 
أدبي�ة وأكاديمي�ة للحد م�ن الممارس�ات ذات 
الطابع التعصبي في الجامعة س�واء عند أعضاء 
الهيئ�ة التدريس�ية أو ل�دى الطالب واحتواء 
الممارس�ات في مختل�ف جوان�ب الحي�اة  ه�ذه 

الأكاديمية. 

- ت�وصي الدراس�ة بتأصيل قيم حقوق الإنس�ان 
العصبي�ة  ونب�ذ  والتس�امح  المواطن�ة  وقي�م 
أوج�ه  مختل�ف  وفي  الدراس�ية  المق�ررات  في 
والعلم�ي  الأكاديم�ي  العم�ل  ونش�اطات 

والاجتماعي في الجامعة. 
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استكشاف بعض أبعاد التعصب باعتباره ظاهرة مسكوتاً عنها
في البيئة الإدارية العربية  

د. عبدالله عبدالرحمن البريدي
جامعة القصيم - كلية الإقتصاد والإدارة

المستخلص
تنبثق مشكلة الدراسة من عدم استكشاف ظاهرة التعصب في 
لتلك  فهمنا  عدم  في  تسبّب  مما  تطبيقياً،  العربية  الإدارية  البيئة 
وفق  لمعالجتها  الإدارية  قدراتنا  رفع  عدم  عن  فضلًا  الظاهرة، 
منظور إداري فعال، الأمر الذي يعني إمكانية استفحالها وزيادة 

آثارها السلبية على الفعالية والكفاءة والجودة الإدارية. 
مركب  رئيس  سؤال  في  البحثية  المشكلة  صياغة  تمت  وقد 
وما  المبحوثة؟  المنظمة  في  التعصب  طبيعة  ما  الآتي:  في  يتمثل 
أبرز أسبابه وانعكاساته وعلاجاته، وفق آراء عينة من منسوبيها 
لظاهرة  فهمنا  تعميق  في  الإسهام  الدارسة  هذه  وتستهدف  ؟ 
تلك  أبعاد  بعض  دراسة  عبر  إداري،  منظور  وفق  التعصب 
الظاهرة،  ومحاولة استكشاف مدى تواجدها باعتبارها ظاهرة 
»مسكوتاً عنها« في بيئتنا الإدارية العربية عموماً والبيئة الإدارية 
السعودية تحديداً. وتنبع أهمية الدراسة من إسهامها في سد جزء 
من الفجوة البحثية التطبيقية في الفكر الإداري وتحديداً في مجال 
الدراسات  الدراسة طليعة تلك  التنظيمي، وتعد هذه  السلوك 
استخدام  تم  وقد  السعودي.  الإداري  الفضاء  في  التطبيقية 
البحث  أسلوبي  باستخدام  وذلك  المهجّن  أو  المختلط  المنهج 
الكيفي والبحث الكمي. وقد بلغت العينة في الدراسة الكمية 
929 مفردة في المنظمة المبحوثة )إحدى الجامعات السعودية(. 
أما أسلوب البحث الكيفي، فقد تم فيه إجراء إحدى عشرة 
وجود  إثبات  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  مهيكلة.  شبة  مقابلة 
ظاهرة التعصب في المنظمة المبحوثة لأسباب متنوعة وبأشكال 
تلك  وجود  شأن  من  التقليل  عدم  ُيوجب  نحو  على   ، متعددة 
المنظمات  في  المتعددة  السلبية  آثارها  عن  التغافل  ولا  الظاهرة 
الحديثة ، بما يؤكد ضرورة معالجتها بأسلوب علمي محكم، مع 
الإداري،  للفكر  البحثية  الأجندة  ضمن  الظاهرة  تلك  وضع 
بطريقة  التعصب وتخفيضه  لداء  الشاملة  المعالجة  يمكّنه من  بما 

مؤسسية مقننة وفق المنظور الإداري.  
الكلمات المفتاحية: التعصب – التعصب الاجتماعي – التعصب 
– السلوك  – الفكر الإداري  – التعصب الاقتصادي  المناطقي 

التنظيمي.  

Abstract
The research problem stems from the fact that there 
is no exploration of the prejudice phenomenon in the 
Arab Administrative Environment, resulting in a lack 
of understanding of this phenomenon, as well as not 
to develop administrative capabilities to deal with it 
effectively. This may lead to escalate the prejudice 
problem and increase its negative effects on the 
efficiency, effectiveness and quality management in 
contemporary organizations. The research problem 
has been precisely formulated as following: What is 
the nature of prejudice in the investigated organization 
(a Saudi Arabian university) and what are the most 
prominent causes, treatments and implications, 
according to the opinions of its employees?. The 
key aim of the study is to contribute to gain a deeper 
understanding of the prejudice phenomenon, from a 
managerial perspective، through exploring some of 
its dimensions in Arab administrative organizations 
in general, and Saudi Arabian administrative 
organizations in particular. The importance of the 
study is in its empirical contribution via bridging 
a part of the gap in the literature, specifically in the 
field of organizational behavior. This study employed 
a mixed or hybrid research, using qualitative and 
quantitative approaches. In the quantitative research, 
the sample was 929 male and female students. In the 
qualitative research, eleven semi-structured interviews 
were conducted. The study indicated the existence 
of the prejudice phenomenon in the organization 
examined in various forms. Such a finding confirmed 
the significance of not underestimating the existence 
of the phenomenon in order to avoid, as possible, its 
negative effects in organizations. Therefore, the study 
highlighted the need to address this phenomenon in a 
scientific manner and to include it within the agenda of 
research in management, to develop a comprehensive 
treatment of the prejudice disease and to reduce it 
institutionally and systematically from a managerial 
perspective.
Key Words: Prejudice - Social Prejudice – Regional 
Prejudice – Economic Prejudice - Managerial Thought 
– Organizational Behaviour. 
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1- مقدمة
تتأث�ر البيئ�ة الإداري�ة بعوام�ل عدي�دةٍ متصف�ةٍ بالتجدد 
والتعقيد والتش�ابك، مما يوجب عىل المنظمات المعاصرة 
رص�د تل�ك العوام�ل، واس�تيعاب خارط�ة علاقاته�ا 
التشابكية، وتحديد تأثيراتها على مجمل الأداء في المنظمات، 
والتعرف على أسبابها، وكيفية التقليل من الآثار السلبية، 
اسرتاتيجي  منظ�ور  وف�ق  الإيجابي�ة،  الآث�ار  وتعظي�م 
ش�مولي. وما س�بق يحيلن�ا إلى حقيق�ة أن البيئ�ة الإدارية 
متغيرة متجددة، الأمر الذي يوجب على  الفكر الإداري 
أن يك�ون ديناميكي�اً في رصده للظواهر وفي استكش�افه 
لها واس�تيعابه إياها، ولعل ظاه�رة التعصب هي إحدى 
الظواهر غير الُمستكش�فة في البيئة الإدارية المعاصرة على 
الرغم م�ن خطورتها الكربى على المنظامت في مجالات 
عديدة، خاصة أن بعض الدراس�ات تقرر  حتمية وقوع 
Inevitability of Prejudice، إت�كاءً عىل  التعص�ب 
حتمي�ة الس�بب الموص�ل إلي�ه وه�و التنمي�ط )القولبة( 
غري   ،Categorization التصني�ف  أو   Stereotyping

أن دراسات أخرى تقرر صعوبة تجنب التعصب في كثير 
من الحالات غير أنه�ا لا تذهب إلى القول بالحتمية، لأنه 
لي�س ضرورياً أن يق�ود التنميط أو التصنيف إلى ش�كل 
 Devine, 1989، Hugenberg(  أو آخ�ر من التعص�ب

.)and Bodenhausen, 2004

غري  ظاه�رة  التعص�ب  أن  إلى  بالإش�ارة  وجدي�ر 
مبحوث�ة ليس في البيئة الإدارية في عالمنا العربي فحس�ب 
ب�ل في مجمل المش�هد الع�ربي )وطفة والأحم�د، 2002، 

الأنصاري، 2010( . 

ولقد جهدت دراسة وطفة والأحمد )2002(  والتي 
ج�اءت بعن�وان »التعص�ب ماهي�ة وانتش�اراً في الوطن 
الع�ربي« إلى تقرير أن التعصب في العالم العربي من ضمن 

»التابوهات« التي تثير حساسية مفرطة، أي أن التعصب 
بات قضية مس�كوتاً عنها، مما أبعده�ا عن دوائر البحث 
العلم�ي، فأصبح�ت قضي�ة غامضة مع أنها تمث�ل خطراً 
كبرياً يته�دد المجتمع�ات، وقد ع�ددت تلك الدراس�ة 
بعض الأس�باب التي تدفع البعض إلى عدم مدارس�تها، 
وم�ن ذلك رغب�ة البعض بإظهار المجتمع بش�كل مثالي، 
والخ�وف م�ن أن بحثه�ا س�يعمل عىل إث�ارة التعصب 
وتأجي�ج النع�رات العنصري�ة، بالإضاف�ة إلى التوظيف 
الاجتماعي�ة  للتناقض�ات  البع�ض  قب�ل  م�ن  الس�ياسي 
وأشكال التعصب، ويشدد الباحثان وطفة والأحمد على 
أن البح�ث العلمي هو »الس�بيل الأهم والأكثر ضرورة 
في محارب�ة ه�ذه المظاه�ر وفي مح�اصرة آثارها الس�لبية في 

المجتمع والحياة« )وطفة والأحمد، 2002: 81(.

وم�ؤدى ما س�بق أن ظاه�رة التعصب غري خاضعة 
لتحليل وتش�خيص مباشرين فضلًا عن المعالجة العلمية 
داخ�ل البيئ�ة الإداري�ة – وه�و م�ا يهمن�ا في الدراس�ة 
الحالية-، وت�زداد خطورة تلك الظاهرة إذا اس�تحضرنا 
أن بعض الدراس�ات تؤكد أن التعصب يكون مصحوباً 
في الع�ادة بنوع من القب�ول الاجتماعي  الذي قد يشرعن 
لس�لوكيات س�لبية كالتميي�ز العنصري وأعامل العنف 
ب�أن  الق�ول  يمكنن�ا  فإن�ه  (، ولذل�ك   Tajfel, 1981(

دراس�ة التعص�ب وم�ا يرتب�ط به م�ن ظواه�ر وعوامل 
ومصطلحات لي�س ترفاً بحثياً أو فكرياً، بل يجيء لتلبية 
احتياجات واقعية تتجس�د في حتمية وجود أش�كال من 
التعص�ب الذي يحمل آثاراً س�لبية وربما مدمرة في بعض 
الأحايني، يش�بهها البعض بأمراض الإي�دز والسرطان 

 . )aluck and Green, 2009(

وثم�ة بعد آخ�ر يؤكد عىل أهمية استكش�اف ظاهرة 
التعص�ب في البيئ�ة الإداري�ة، ويتمثل ذل�ك البعد في أن 
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تل�ك الظاهرة ق�د تأخذ البع�د الضمني في تل�ك البيئة، 
س�واء أكانت في ش�كل تحي�زات ضمني�ة أو تمييز ضمني 
م�ع أو ضد أفراد ينتم�ون إلى جماعات معينة، وكل ما قد 
يترت�ب على ذل�ك من قرارات تفضيلي�ة أو غير تفضيلية 
للأفراد الذين ينتمون إلى نفس الجماعة كقرارات التعيين 
والترقي�ة في الوظائف أو النجاح ومنح درجات عالية في 
المؤسس�ات التعليمية ونحو ذل�ك ) البريدي، 2011(، 
وتعود أس�باب كونها ضمنية إلى عدم تقبل التعصب وما 

 . ) Zarate, 2009 ( ًيرتبط به اجتماعياً وقانونيا

ويعد التن�وع الاجتماعي حقيقة ثابت�ة في المجتمعات 
المع�اصرة ) Stangor, 2000( وه�و آخ�ذ بالازدياد من 
ج�راء  العولمة الت�ي أوصلت ذلك التنوع إلى الس�ياقات 
)البري�دي،  المختلف�ة  المنظامت  م�ن  الكثري  المهني�ة في 
2011(. وتتعني الإش�ارة إلى أن بع�ض الأدبي�ات في 
الس�لوك التنظيم�ي تق�رر ب�أن التعصب  وم�ا يمكن أن 
يترتب علي�ه كالتمييز العنصري يعي�ق المنظمات في مجال 
إدارة التن�وع، وُيضعِ�ف الأداءَ والش�عورَ بعدم العدالة، 
كام أن�هُ يخفّ�ض مس�تويات الالت�زام التنظيم�ي، وُيزيد 
م�ن حجم الضغ�وط، وينض�اف إلى ذل�ك أن التعصب 
والتميي�ز يقلالن من ق�درة المنظمة على خل�ق بيئة عمل 
محفزة ومش�جعة عىل الاندماج والاس�تمتاع في العمل،  
بالإضاف�ة إلى تش�ويه الصورة الذهني�ة للمنظمة والتأثير 
س�لباً على ش�بكة علاقاتها، ومن ذلك مقاطع�ة العملاء 
وانخف�اض مع�دلات التق�دم عىل الوظائ�ف وتحم�ل 
القانوني�ة  القضاي�ا  بس�بب  باهظ�ة  وخس�ائر  تكالي�ف 
 McKenna, 1994, Hitt, Miller and Colella,(

2009(، فمثاًل نج�د أن شرك�ة »ك�وكا ك�ولا« تكبدت 

192.5 ملي�ون دولار من ج�راء الش�كاوى والقضايا 
القانوني�ة المرفوعة ضدها بس�بب التعص�ب المصحوب 
بالتمييز العنصري، وقد تحملت شركة »تكس�اكو« 176 

مليون لذات الس�بب الس�ابق، أما شرك�ة »كول بيرس« 
فقد دفع�ت 250 مليون بس�بب التعص�ب للعمر، وقد 
وص�ل المبل�غ الذي تحملت�ه »وكال�ة المعلومات وصوت 
 Hitt , Miller and Colella,( أمري�كا« 508 ملي�ون
2009( . وكل ما سبق يؤكد على ضرورة العناية البحثية 

بظاهرة التعصب في البيئة الإدارية واستكش�اف أبعادها 
وتأثيراتها المحتملة . 

2- المشكلة البحثية
على الرغم من خطورة بعض الظواهر وسلبية آثارها 
ف�إن بعضه�ا لا يحظ�ى بعناية بحثي�ة كافي�ة في الأدبيات 
العربي�ة، ولاس�يما الدراس�ات التطبيقية التي تس�تهدف 
فه�م الواق�ع وتوصيف�ه بغية تش�خيص ال�داء ووصف 
العالج الملائ�م، وتع�د ظاه�رة التعص�ب إح�دى تلك  
الظواهر المس�كوت عنها في تلك الأدبيات، وبالذات في 
الأدبيات الإدارية، وأدبيات السلوك التنظيمي على وجه 
التحدي�د، الأمر الذي جعل ظاه�رة التعصب مغيّبة عن 
المش�هد الإداري، مما يعني ع�دم معالجة تلك الظاهرة في 
المنظامت العربي�ة المعاصرة، بما في ذلك العوامل المس�ببة 
للتعصب وما يرتبط به من ظواهر سلبية أخرى كالتنميط 
)القولبة( والتمييز والعرقية. ولقد أكدت دراس�ة عربية 
حديثة )البري�دي، 2011( عىل ضرورة إدخال ظاهرة 
التعص�ب ضم�ن الأجن�دة البحثي�ة في البيئ�ة الإداري�ة، 
وعم�دت إلى تحديد ماهية التعصب وأش�كاله واتجاهاته 
والمصطلحات المتقاطعة م�ع مصطلح التعصب وتحديد 
أهم العوامل ذات العلاقة بظاهرة التعصب لاستكشاف 
مس�تويات التأثير المحتمل للعوامل الشخصية والمعرفية 
والديموغرافي�ة في إيج�اد أو تكريس التعصب في مختلف 
المنظمات، في س�عي لتمهي�د الطريق لبل�ورة إطار نظري 
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لدراس�ات تطبيقي�ة للتعص�ب على نحو يش�جع الحركة 
البحثية في علم الإدارة عموماً ومجال الس�لوك التنظيمي 

على وجه الخصوص.  

وتتأكد أهمية استكشاف تلك الظاهرة بشكل تطبيقي 
في البيئة الإدارية العربية حين نضع في الاعتبار أن المنظومة 
الثقافي�ة للمجتم�ع الع�ربي بقيمها وتقاليده�ا ورموزها 
وطبيع�ة تركيبته�ا الاجتماعية تؤثر بش�كل جوهري على 
المنطلقات الفكرية للإدارة العربية وأس�اليبها وفعاليتها، 
س�واءً أكان ذل�ك في أطرها الرس�مية أم غير الرس�مية، 
وينظ�ر الس�لوك التنظيمي إلى المنظم�ة باعتباره�ا نظاماً 
ثقافي�اً فرعي�اً منبثقا من الإط�ار الثقافي الع�ام للمجتمع 
البري�دي،    ،2003 الرش�يد،   ،1991 )عبداله�ادي، 
المنظوم�ة  تأثري  ولتأكي�د   .  )2009 حري�م،   ،2008
الثقافي�ة العامة عىل الفضاء الإداري الع�ربي ظهرت في 
الأدبي�ات العربي�ة مصطلحات عدي�دة تعكس ذلك كـ 
»البدوقراطية« و»الش�يخوقراطية« )الرميحي، 1977، 
عبدالرحم�ن، 1982(، ودلالة تل�ك المصطلحات تتركز 
حول التمس�ك بالأطر البيروقراطية م�ع مزجها بالأطر 
الاجتماعية والثقافية التقليدية )الرميحي، 1977(، وفي 
س�ياق مش�ابه دعا بع�ض الباحثني العرب إلى تأس�يس 
»علم اجتامع البداوة« )صابر، 1986 نقلًا عن: مليكة، 
1986(، لفهم الظواهر الاجتماعية في س�ياقاتها الطبيعية 
. وحين نس�لط الضوء على المجتمع الس�عودي باعتباره 
البيئ�ة المبحوث�ة في ه�ذه الدراس�ة فإننا نج�د تأكيداً على 
ضرورة دراس�ة الأط�ر الاجتماعي�ة والثقافي�ة التقليدي�ة 
المؤثرة في تش�كيل التمايز الاجتماعي والعصبية الوظيفية 
ونحو ذلك ومن أهمها القبيل�ة والاعتبارات المرتبطة بها 

)بن صنيتان، 2008 (. 

وتأسيس�اً عىل م�ا س�بق يمكن الق�ول بأن المش�كلة 
البحثي�ة تنبثق من عدم استكش�اف ظاه�رة التعصب في 
البيئة الإدارية العربية بش�كل تطبيقي، مما تسبب في عدم 
فهمن�ا لتل�ك الظاه�رة في س�ياقها الثق�افي والاجتماعي، 
فضلًا ع�ن عدم رفع قدراتن�ا الإداري�ة لمواجهتها والحد 
منه�ا وفق منظور إداري فعال، الأمر الذي يعني إمكانية 
اس�تفحالها وزيادة آثارها الس�لبية على الفعالية والكفاءة 
والجودة الإدارية في المنظمات العربية. وفي ضوء ما س�بق 
يمكن لنا صياغة المشكلة البحثية في سؤال رئيس مركب 
يتمثل في الآتي: م�ا طبيعة التعصب في المنظمة المبحوثة؟ 
وما أبرز أس�بابه وانعكاس�اته وعلاجاته، وفق آراء عينة 

من منسوبيها؟

وينبث�ق من ذلك الس�ؤال عدد من الأس�ئلة الفرعية 
تتمثل في الآتي:

- كيف ينظر منس�وبو المنظمة المبحوثة إلى التعصب، 
من حيث ماهيته وأنواعه؟

- م�ا علاقة الارتباط بين أنواع التعصب؟ وما دلالة 
ذلك؟

- ما تأثري متغيرات العوام�ل الديموغرافية )الكلية 
والعم�ر والتقدي�ر والمس�توى الاقتص�ادي( على 
أنواع التعصب لدى عينة من الطلاب والطالبات 

في الجامعة محل الدراسة؟

- ه�ل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلاب 
والطالبات فيما يتعلق بأنواع التعصب؟

- ما أس�باب التعص�ب وما أبرز الانعكاس�ات التي 
يخلّفها في المنظمة المبحوثة بوصفها كياناً إدارياً؟

- ما أبرز الحلول المقترحة لمعالجة التعصب من وجهة 
نظر المبحوثين؟
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3- أهداف الدراسة وأهميتها
تجهد الدارس�ة الحالي�ة إلى الإس�هام في تعميق فهمنا 
لظاهرة التعصب في س�ياق المنظامت العربية من منظور 
إداري، عرب دراس�ة بعض أبعاد تل�ك الظاهرة  ومحاولة 
ومظاهره�ا  ومس�بباتها  تواجده�ا  م�دى  استكش�اف 
وآثاره�ا، باعتباره�ا ظاه�رة »مس�كوتاً عنه�ا« في بيئتن�ا 
الإداري�ة العربية عموم�اً والبيئة الإدارية الس�عودية على 
وج�ه التحدي�د، الأم�ر الذي يوسّ�ع الآف�اق البحثية في 
العلوم الإدارية بام يجعلها أكثر فعالية في إدارة مثل تلك 
الظواهر السلبية، ويعينها للوصول إلى مرحلة الاعتراف 
بتلك الظواهر والإيمان بحتمية مواجهتها بش�كل علمي 
وبأسلوب إداري مؤسسي مقنن. وفي ضوء ذلك الهدف 
العام، تس�عى هذه الدراس�ة إلى فهم بع�ض أبعاد ظاهرة 
التعص�ب في المنظامت العربي�ة المع�اصرة م�ن منظ�ور 
إداري، وخصوص�اً في منظمات التعلي�م العالي بالتطبيق 
على إحدى الجامعات في الس�عودية، مع ما يقتضيه ذلك 

من: 

- اس�تعراض الدراسات التطبيقية لظاهرة التعصب 
مع التركيز على الدراسات العربية لاعتبار المكون 

الثقافي المؤثر.

- التعرف على مس�توى الوعي لدى منسوبي المنظمة 
المبحوث�ة إزاء خطورة ظاهرة التعصب وتأثيراتها 
السلبية على الأداء والجودة والإنجاز والفعالية.  

 - تحدي�د أهم أنواع التعصب ومس�بباته في المنظمات  
المعاصرة من وجهة نظر عينة من منسوبي المنظمة 

المبحوثة.  

- بل�ورة توصي�ات واقتراح�ات م�ن ش�أنها معاونة 
الفك�ر الإداري عىل مواجه�ة ظاه�رة التعصب 

والحد من آثارها الخطيرة.

وتنب�ع أهمية الدراس�ة من إس�هامها في س�د جزء من 
الفج�وة البحثي�ة في الفك�ر الإداري وتحدي�داً في مج�ال 
السلوك التنظيمي في حقل الدراسات التطبيقية للظواهر 
الُمغيّبة في المش�هد الإداري العربي، عبر الإسهام التطبيقي 
في فه�م بعض أبع�اد تلك الظاهرة داخ�ل البيئة الإدارية 
العربي�ة وتحدي�داً في المنظامت المعاصرة في الع�الم العربي 
باعتباره�ا كيان�اً أو تنظيمًا إدارياً،  وق�د وقع التطبيق على 
إحدى الجامعات الس�عودية، وتعد هذه الدراسة طليعة 
تلك الدراس�ات التطبيقية لظاه�رة التعصب في الفضاء 

الإداري السعودي.

4- منهجية الدراسة وأدواتها
خلصت دراس�ة عربي�ة متخصصة في بح�ث ظاهرة 
الدراس�ة  طبيع�ة  أن  إلى  الإداري  الفك�ر  في  التعص�ب 
التطبيقية لتلك الظاهرة تقتضي استخدام المنهج المختلط 
)البري�دي،   Hybrid /Mixed Method المهجّ�ن  أو 
2011(، وذلك باستخدام الأسلوب الكيفي )النوعي( 
والأس�لوب الكم�ي في بحث واحد )زيت�ون،   2004،   
فالأس�لوب   ،)Tashakkori, and Teddlie , 1998

الكمي يبتدئ بأس�ئلة محددة تستهدف وصف العلاقات 
بني العوامل وذلك بقياس المتغريات الخاصة بالظاهرة 
المبحوثة، اعتماداً عىل التحليل الإحصائي لبيانات كمية 
)أرقام( يتم الحصول عليها باستخدام عينة تؤخذ بشكل 
عش�وائي كي تمثل مجتمع البحث بغية تعميم النتائج. أما 
الأس�لوب الكيف�ي فهو يبتدئ بأس�ئلة عامة تس�عى إلى 
فه�م جوهر الأش�ياء في الظاه�رة المبحوثة واستكش�اف 
العلاقات التش�ابكية المعقدة،  ويتم بلورة تلك الأس�ئلة 
في ض�وء نتائج تحلي�ل البيانات الكيفي�ة )كلمات وصور 
وليس�ت أرقاماً( التي يقوم الباحث بتجميعها وتحليلها، 
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م�ع التركي�ز عىل تفسري المع�اني وال�دلالات الت�ي يتم 
تكوينها في السياقات الثقافية لتلك الظاهرة. 

وفي ه�ذه الدراس�ة تم اس�تخدام الأس�لوب المتتالي، 
وذل�ك بإج�راء البح�ث الكيفي عقب البح�ث الكمي، 
من أجل الحصول على بيانات كيفية ثرية تعيننا على تفهم 
النتائ�ج الكمي�ة وتفسريها، والأهم من ذل�ك لمعاونتنا 
على اس�تيعاب بعض أبع�اد الظاهرة المبحوث�ة ) زيتون، 
في   ،)Tashakkori, and Teddlie , 1998  ،2006
س�ياق يراعي الثقافة العامة للمجتمع والثقافة التنظيمية 

للمنظمة محل الدراسة .

وبخصوص أس�لوب البحث الكم�ي فقد تم تحليل 
الدراس�ات العلمي�ة لتحدي�د أهم أش�كال التعصب في 
البيئة المبحوثة متمثلًا في المجتمع السعودي )بن صنيتان، 
2008، الغذام�ي، 2009( والبيئ�ات المش�ابهة ك�دول 
الخلي�ج الع�ربي )وطف�ة والأحم�د، 2002، الأنصاري، 
2010(، وتعضي�د ذلك التحليل بمس�ح ميداني في بيئة 
المنظم�ة تح�ت الدراس�ة بإج�راء مقابلات غري مهيكلة 
وتنظي�م ومراكم�ة الملاحظ�ات ح�ول التعص�ب داخل 
تل�ك المنظم�ة، وق�د تم الخل�وص إلى أش�كال التعصب 
الأكث�ر أهمي�ة في المجتمع الس�عودي، وقد ت�م تضمينها 
في الاس�تبيان ال�ذي أعد بش�كل مختصر نظراً لحساس�ية 
تل�ك المش�كلة مم�ا يس�تدعي الاختص�ار والتركي�ز على 
الأبع�اد الأكث�ر أهمي�ة، ولاس�يما أنه يس�تهدف الحصول 
على أكبر قدر ممكن من الاس�تبيانات بغرض استكشاف 
أه�م أش�كال التعص�ب الذي ق�د يتعرض  ل�ه الطلاب 
والطالبات في المنظمة المبحوثة )الجامعة محل الدراسة( .  

وق�د تضم�ن الاس�تبيان ثلاث�ة أش�كال للتعص�ب:  
الاجتماعي�ة(،  الفئ�ة  )بس�بب  الاجتماع�ي  التعص�ب 
والتعص�ب الاقتصادي )بس�بب الوض�ع الاقتصادي(، 

والتعصب المناطقي )بس�بب المنطقة/المدينة/المحافظة/
القرية(، ولعله من المهم الإش�ارة إلى أنه وعلى الرغم من 
الاختصار في الاستبيان واقتصاره على أشكال التعصب 
إلا أن الباح�ث وج�د صعوبات في جم�ع البيانات . وقد 
ت�م توزيع�ه عىل عينة م�ن الطالب والطالب�ات بلغت 
929، وبع�د جم�ع البيان�ات ت�م التأكد من م�دى دقتها 
وإدخالها وإجراء التحليالت الإحصائية الملائمة والتي 
ش�ملت التكرارات، واختيار »ت«، وكروسكال واليز، 

ومتوسط الرتب ومعامل الارتباط وتحليل الانحدار .

وقد تم اختبار الصدق للاس�تبيان بفحص مس�توى 
الاتس�اق الداخلي وذلك بحس�اب معامالت الارتباط 
بني عب�ارات الاس�تبيان والمجم�وع ال�كلي للعب�ارات 
 Oppenheim,( بيرس�ون  ارتب�اط  معام�ل  باس�تخدام 
Bryman and Cramer, 1999،1996(، وفيما يلي نتائج 

معاملات الارتباط . 

جدول  ) 1( معاملات الارتباط بين عبارات 
الاستبيان مع المجموع الكلي للعبارات

معامل الارتباط  أنواع التعصب

0.87**التعصب الاجتماعي 

0.87**  التعصب المناطقي

0.88**التعصب الاقتصادي

**   دال عند مستوي دلالة 0.01 

يتضح م�ن الجدول الس�ابق أن معامالت الارتباط 
قوي�ة وذات دلال�ة إحصائية مرتفعة عند مس�توى دلالة 
0.01، مم�ا ي�دل عىل أن عب�ارات  الاس�تبيان تحظ�ى 
بتجان�س داخلي كبير، مما يؤكد على أن الاس�تبيان يتمتع 
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بق�در كافٍ  م�ن الصدق. وق�د تم التأكد م�ن ثبات أداة 
الدراسة الكمية بحس�اب معاملات ألفا كرونباخ حيث 

أظهرت النتائج الإحصائية ما يلي: 

جدول ) 2( معاملات ألفا كرونباخ للثبات

معامل الارتباط  أنواع التعصب

0.93التعصب الاجتماعي

0.92التعصب المناطقي

0.93التعصب الاقتصادي

0.92الكلي )الثبات الإجمالي للاستبيان( 

يظه�ر الج�دول الس�ابق أن معاملات ألف�ا كرونباخ 
قريب�ة من الواح�د الصحيح، مما يدل على أن الاس�تبيان 
 Nunnally,( يتمت�ع بق�در كبري ومطمئ�ن م�ن الثب�ات

  .  )1978, Bryman and Cramer, 1999

أما أس�لوب البح�ث الكيفي، فقد ت�م إجراء إحدى 
عشرة مقابلة ش�بة مهيكل�ة Semi-Structured مع عينة 
من منس�وبي المنظم�ة التعليمي�ة: أعضاء هيئ�ة التدريس 
)مقابلتني(، والطالب )س�بع مقابالت(، والموظفني 
)مقابلتني(. وبخص�وص عين�ة أعضاء هيئ�ة التدريس 
والموظفين فقد تم الاعتماد عىل العينة القصدية، فطبيعة 
الدراس�ة تس�تلزم إج�راء المقابلات مع عدد مم�ن يرتبط 
الباحث بعلاقات جيدة معهم، وذلك أنه يصعب ـ إن لم 
يكن يس�تحيل ـ الحصول عىل معلومات ذات مصداقية 
من أفراد  لا تربطهم علاقات مع الباحث نظراً لحساسية 
الموض�وع في العالم العربي خصوصاً في البيئة الس�عودية، 
وق�د بل�غ متوس�ط الوق�ت للمقابل�ة س�اعة، أم�ا عين�ة 
الطالب فقد كانت باس�تخدام العينة المتيرسة )زيتون، 

2006(، حي�ث ش�جع الباح�ث مجموعة م�ن الطلاب 
على الإدلاء بآرائهم بخصوص الموضوع. ولضمان توفير 
بيئة مش�جعة على الحديث بش�فافية فقد ت�م إجراء جميع 
المقابلات في مكان خاص مع التدوين الكتابي لماُ يقال في 
المقابلة، حيث أنه يتعذر اس�تخدام أس�لوب التسجيل – 
بواسطة المس�جل - نظراً لحساسية الموضوع وعدم رغبة 

المبحوثين في ذلك. 

وسوف نشير إلى المنهجية العلمية التي تم استخدامها 
لتحليل البيانات الكيفية وذلك في الجزء الخاص بالنتائج 

الكيفية.

5- الإطار النظري والدراسات السابقة:
دراس�ة ظاه�رة التعص�ب تتكث�ف بش�كل رئيس في 
حق�ل علم النفس الاجتماعي )عب�دالله، 1989، دكت، 
 Hewstone et .  ,2002 2000، مكلفني وغ�روس، 
al 1996(، بجانب دراس�ات في بع�ض الفروع المعرفية 

ومنها عل�م الاجتماع والتربي�ة باس�تخدام مناهج بحثية 
 Quantitative( متعددة يغلب عليها الأس�لوب الكمي

. )Paluck and Green , 2009

 أما العل�وم الإدارية )متمثلة في الس�لوك التنظيمي( 
فلم تولِ التعصب عناية بحثية كافية، وقد جاءت أغلب 
معالجات التعصب   كمس�ائل جزئية ضمن موضوعات 
متعددة في الس�لوك التنظيمي في بيئ�ة العمل، كموضوع 
 McKenna, 1994، Greenberg and( الاتجاه�ات 
 Arnold, et( العم�ل  في  والتن�وع   ،)،Baron, 2007

 al., 1995، Greenberg and Baron, 2007، Hitt,

Miller and Colella, 2009  (، والإدراك )العطي�ة، 

 ،)،Arnold, et al., 1995 McKenna, 1994 ،2003

وإج�راءات الاختب�ار و المقابالت الاختي�ار والتعيني 
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 McCormick and Ilgen, 1992، Arnold, et(

  Ageism العم�ر   بس�بب  والتعص�ب    ،)al., 1995

الثقيل�ة  الأوزان  وأصح�اب   ،)  (McKenna, 1994

 Anti-fat  Fikkan and،  Rothblum, 2005، cited

 .))in: Crandall and Hebl, 2009

ولقد انعكست عناية علم النفس الاجتماعي بظاهرة 
التعص�ب في الكثري م�ن الأبع�اد التنظيري�ة والبحثي�ة 
التطبيقي�ة لتل�ك الظاهرة ومن أهمه�ا تعريف التعصب، 
ولقد أنجز علم النفس الاجتماعي الكثير من التعريفات، 
الباح�ث  التعريف�ات مم�ا طرح�ه  تل�ك  أف�ادت  ولق�د 
“ألبورت”، حيث إنه يذهب إلى أن مصطلح التعصب 
خض�ع للتطور ال�دلالي في ثالث مراح�ل: )1( الحكم 
المسبق الذي يتشكّل بناء على القرارات والخبرات الفعلية 
 Premature للشخص، )2( الحكم المستعجل المبتسر
وه�و المعنى الذي يميل إلي�ه القاموس الإنجليزي، )3( 
وفي مرحلة ثالثة اكتسب الخاصية الانفعالية - بالتفضيل 
أو ع�دم التفضي�ل - اُملصاحب�ة للحكم المس�بق الذي لا 
 )Allport , 1954 ( يكون مس�تنداً على أس�اس واض�ح
. ولم يكت�فِ “ألب�ورت” به�ذا الرصد ال�دلالي لمصطلح 
التعص�ب بل وضع تعريفاً ش�هيراً في الأدبيات،  ويتمثل 
في أن التعص�ب ه�و: “التفكري الس�يئ ع�ن الآخري�ن 
دون وج�ود دلائل كافي�ة” )Allport, 1954:6 (، أما “ 
أيرلي�ك” فيقرر بأنه “اتجاه عرقي يتس�م بعدم التفضيل” 
)Ehrilck, 1973:8 (، وفي تعري�ف ثال�ث يذه�ب كل 

من »ماردن« و«مير« إلى أن التعصب » اتجاه يتس�م بعدم 
التفضي�ل ضد جماعة معينة يحط من قدرها ومن قدر كل 

 .)Marden and Meyer, 1962 ( ”أعضائها

وغيره�ا م�ن التعريف�ات، م�ع الإش�ارة إلى أن ثم�ة 
إش�كاليات اصطلاحية عديدة  كالاش�تباك المصطلحي 

م�ع ع�دد م�ن المصطلح�ات كالتحي�ز Bias والعرقي�ة 
والمحس�وبية   Discrimination والتميي�ز   Racism
Favouritism، وغيرها من الإش�كاليات التي لا يسعنا 

في الدراس�ة الحالية اس�تعراضها بش�كل موس�ع )انظر: 
البريدي، 2011( 

وم�ن أهم المس�ائل الت�ي يتعني علينا التفط�ن لها أن 
التعريفات السابقة للتعصب قد ُبنيت على البعد السلبي 
في التعصب أو ما يس�مى بـ »التعصب الس�لبي« )القائم 
عىل عدم التفضيل (، وتجاهلت البعد الآخر المكمل له، 
 Stangor,( أي » التعصب الإيجابي« القائم على التفضيل
2000(، وقد انحازت أدبيات السلوك التنظيمي إلى البعد 

السلبي في التعصب، حيث ركزت كثيراً على الاتجاهات 
السلبية نحو الأشياء والأشخاص، كالاتجاهات السلبية 
لأف�راد شركة معين�ة حيال تطبيق أس�لوب تقني جديد، 
وتشري تل�ك الأدبي�ات إلى إمكاني�ة تح�ول التعصب إلى 
س�لوك يتجس�د بع�دم المس�اواة Inequality والتميي�ز 
أن  غري   )Discrimination (McKenna, 1994

انحي�از تل�ك الأدبيات في الس�لوك التنظيم�ي غير مبرر 
نظراً لاس�تبعاده أو تهميش�ه للبعد الإيجابي للتعصب، مما 
يدعو إلى بلورة تعريفات تعالج بعدي التعصب: السلبي 

والإيجابي . 

ولق�د اقرتح كل من »بري�ور« و«كرام�ر« مثل ذلك 
التعري�ف بالق�ول ب�أن التعصب هو »مش�اعر مشرتكة 
من القبول والرفض والثق�ة واللاثقة والحب والكراهية 
الت�ي تصب�غ الاتجاهات نحو جماعات معين�ة في المنظومة 

.)Brewer and Kramer, 1985: 230( »الاجتماعية

ونظ�راً للتعقيد الش�ديد لظاه�رة التعصب من جهة، 
ولكث�رة التعريف�ات المقترح�ة للتعص�ب من جه�ة ثانية 
ولع�دم وجود تعري�ف للتعصب من منظ�ور إداري من 
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جهة ثالثة، فإنه يحس�ن بنا اس�تدعاء السامت الأساس�ية 
للتعصب والتي تم استخلاصها من تعريفات التعصب: 
 Ashmore, 1970 ، Augoustino ،1989 ،عب�دالله(

:)and Reynolds, 2006

التعص�ب يمثل اتج�اه Attitude، بمكونات�ه الثلاثة: 
معرفي�ة ووجداني�ة ونزوعي�ة، وغالب�اً ما يك�ون توجهاً 

.Negative ًسلبيا

• التعصب اتجاهات غير مبررة.

• التعصب اتجاهات خاطئة وغير عقلانية.

• التعصب اتجاهات جامدة.

 Intergroup التعصب ظاهرة تنشأ فيما بين الجماعات •

.Bad • التعصب شيء سيء 

• التعص�ب يتضم�ن نوعي التحي�زات: تحيزات مع 
)تعصب مع(، وتحيزات ضد )تعصب ضد(.

• التعص�ب الس�لبي يؤدي إلى الاحتفاظ بمس�افات 
اجتماعي�ة Social Distance م�ع أف�راد الجماعة 
الأخ�رى مع وج�ود نزع�ة إلى إيذائه�ا، بدلاً من 
الاقرتاب والمي�ل لمس�اعدتهم كام في التعص�ب 

الإيجابي.

•  التعصب يعد غير عقلاني في التفكير والسلوك.

 Conformity ) تعد القابلية للانصياع أو ) المجاراة •
بعداً هاماً في التعصب .

وقب�ل اس�تعراضنا للدراس�ات العربي�ة التطبيقية في 
مجال استكش�اف ظاهرة التعصب وهو الأمر الذي يهمنا 
أكث�ر في هذه الدراس�ة، نعرض نتائج بعض الدراس�ات 
لاستكمال أبعاد الإطار النظري للدراسة الحالية في ضوء 
أهدافها ومنهجيتها. تشري الأدبي�ات العلمية إلى وجود 
ارتب�اط قوي بين التعص�ب والتنمي�ط )القولبة( لدرجة 

أن دراس�ات عديدة تقرر بأن التعصب هو نتيجة حتمية 
 Allport, 1954، Ehrlich, 1973، :للتنميط )أنظر مثلا
Tajfel, 1981(، ولكن ثمة دراس�ات أخرى تنفي تلك 

الحتمي�ة ولا تقول به�ا وإن كانت تقرر صعوبة الانفكاك 
م�ن ص�ورة أو أخ�رى من التعص�ب في بع�ض المواقف 

.)Devine, 1989( الحياتية أو المهنية

 وم�ن أهم أن�واع الاتجاه�ات التعصبية م�ا تعرف بـ  
 Intergroup Attitudes »الاتجاه�ات بني الجماع�ات«
والت�ي تشري إلى الاتجاه�ات الت�ي يحمله�ا أف�راد جماعة 
معينة تجاه جماعة أخرى، بناء على معلومات مفترضة عن 
 Ethnic تل�ك الجماعة، ويعدها البعض اتجاه�ات عرقية
Attitudes، أي أنه�ا قائم�ة عىل البعد العرق�ي في تلك 

الجماعات )عبدالله، 1989(. 
عىل  التع�رف  إلى  متع�ددة  دراس�ات  س�عت  كام 
الروابط بني مثل تل�ك الاتجاهات التعصبية والسامت 
الش�خصية للأفراد، وقد خلصت بعض الدراس�ات إلى 
وج�ود اختلافات في النتائج فيما يخ�ص تلك الروابط في 
الثقاف�ات المختلفة )مورفي وآخ�رون،1937، نقلًا عن: 

عبدالله، 1989 ( . 

وق�د أك�د ع�دد م�ن  الدراس�ات إلى أن هنال�ك بناءً 
رئيس�اً في ش�خصية الفرد يس�اعد على ظهور الاتجاهات 
التعصبية ونموها متمثلًا في سامت شخصية معينة ومن 
أهمه�ا: التس�لطية، والع�دوان، والمحافظ�ة، والغلظ�ة، 
والدوغمايئ�ة )الجم�ود( Dogmatism ، والقلق، وعدم 
للانصي�اع   القابلي�ة  أو  والمج�اراة  الغم�وض،  تحم�ل 
خصائص�ه:  )وم�ن  أ  الس�لوك  ونم�ط   ،Conformity

المبالغ�ة وربام التط�رف في المنافس�ة والداف�ع للانج�از 
والش�عور بالمس�ئولية، والتعجل والتيقظ الحاد(، ومركز 
التحكم )أنظر مثلًا: عب�دالله، 1989، 2000، مكلفين 

وغروس، 2001(. 
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ونظ�راً لأن الدراس�ة الحالي�ة تستكش�ف التعص�ب 
الاجتماع�ي فإنه من الضروري التعرف على كيفية تطوير 
التعص�ب في مراحل العمر المختلفة. والأدبيات العلمية 
تفصح أن الأبعاد العاطفية والانفعالية تؤثر على إكساب 
الأطفال لبذور التعصب في مرحلة مبكرة جداً )عبدالله، 

 ،)Bergmann, 1994 ،1989

وق�د خلصت دراس�ة “قودم�ان” إلى أن الاتجاهات 
مراح�ل  ثالث  في  الأطف�ال  ل�دى  تنش�أ  التعصبي�ة 

 :)Goodman, 1952(

الأولى: تب�دأ في عم�ر 3-4 س�نوات ويكتس�ب فيها 
الطفل نوعاً من الوعي العنصري حيث يستطيع التعرف 
عىل الأفراد الذين ينتمون إلى الجماع�ات المختلفة ويمايز 

بينها.

والثاني�ة في عمر 4-7 س�نوات ويك�وّن فيها الطفل 
نوع�اً م�ن الرب�ط بني الوع�ي العنرصي والاتجاه�ات 

السلبية أو الإيجابية حيال الجماعات المختلفة.

المرحلة الثالثة تتكامل التوجهات العنصرية وتتحول 
إلى اتجاه�ات عنصرية، وقد توص�ل » برغمان « إلى نتائج 
مش�ابهة مع تأكيده على أنه في المرحلة الثالثة )8 سنوات( 
ق�د يتكون ل�دى الأطف�ال ص�ور متكاملة م�ن التنميط 
والع�دوان الس�لوكي)Bergmann, 1994(، وتعك�س 
الأدبي�ات العلمي�ة أن الاتجاهات التعصبي�ة الضمنية – 
القابعة في اللاش�عور - لدى الأطفال يتم تكوينها جزئياً 

 .)Devine, 1989 ( أثناء التربية الوالدية

وق�د أثبت�ت دراس�ات عدي�دة وج�ود علاق�ة بني 
الاتجاه�ات العرقي�ة والاتجاهات التعصبي�ة لدى الأبناء 
وذلك بحس�ب ميول ورغبات الأبناء في محاكاة والديهم 
)Teichman, 2001، Sinclair et. al. , 2005 (، وهذا 

يعن�ي أن الأطف�ال لا يولدون وهم يحمل�ون الاتجاهات 

التعصبي�ة وم�ا يرتب�ط بها م�ن تنمي�ط وتعص�ب وتمييز 
وع�دوان بل يتعلمونه من محيطه�م الاجتماعي وبالذات 
م�ن والديهم وأصدقائهم ومعلميه�م )عبدالله، 1989، 
زاي�د، 2006(، كام أش�ارت بع�ض الدراس�ات إلى أن 
التعص�ب ل�دى الأطف�ال لا يتش�كّل بالرضورة م�ن 
خبراتهم الفعلية بقدر ما ينتج من تعايشهم مع الاتجاهات 

التعصبية في سياقهم الاجتماعي )عبدالله، 1989( .

إزاء البيئ�ة المبحوث�ة في ه�ذه الدراس�ة وه�ي البيئ�ة 
الأكاديمية، انتهت دراسة أمريكية إلى أن الفئة الأكاديمية 
التي تنتمي إلى أقلية عادة ما تش�عر بأنهامُس�تهدَفة بالنقد 
والس�خرية، ولا تش�عر برض�ا وظيفي مقارنة م�ع الفئة 
الأكاديمي�ة الت�ي تنتم�ي إلى الأكثري�ة – وه�ي العرقي�ة 
البيض�اء -، مما يؤثر س�لباً عىل أداء الأف�راد المنتمين إلى 
 Niemann-Flores and Dovido, 1998( الأقلي�ة 

  .) Zarate, 2009 :مقتبس من

وبعد الاستعراض الس�ابق لبعض الأدبيات العلمية 
ذات العلاق�ة بموضوع البحث،  نخص�ص الجزء التالي 
لع�رض النتائ�ج الرئيس�ية لبع�ض الدراس�ات العربي�ة 
التطبيقي�ة في مج�ال التعص�ب وذل�ك في ض�وء مش�كلة 

الدراسة الحالية وأهدافها ومنهجيتها وذلك كما يلي:

- دراس�ة وطفة والأحمد )2002( التي أش�ارت إلى 
عدم وجود استكش�اف بحث�ي لظاهرة التعصب 
ضرورة  عىل  وش�ددت  الع�ربي،  عالمن�ا  في  في 
دراس�تها بمنهجي�ة علمي�ة نقدي�ة. وفي جانبه�ا 
التطبيق�ي س�عت تل�ك الدراس�ة إلى بحث تلك 
الظاه�رة في المجتمع الكويت�ي وتحديداً في جامعة 
الكوي�ت، وق�د تكونت عينة الدراس�ة من 714 
طالي�اً وطالبة،  وق�د خلصت تلك الدراس�ة إلى 
أن التعصب في العالم العربي يأخذ ش�كلًا ضمنياً، 



51عبدالله عبدالرحمن البريدي: استكشاف بعض أبعاد التعصب باعتباره ظاهرة مسكوتاً عنها في البيئة الإدارية العربية  

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )1(، يونيو 2012م -  رجب 1433هـ

كما أن التعصب يعتبر أكبر ثاني تحدٍ اجتماعي يهدد 
العالم الع�ربي وذلك بعد التح�دي الأول المتمثل 
في المي�ل للرتف والمظه�ر والإسراف، وق�د جاء 
التح�دي الثال�ث مكملًا لبعض أبع�اد التعصب 
حي�ث تمث�ل في الواس�طة والرش�وة والمحس�وبية 
وذل�ك بحس�ب وجه�ة نظ�ر المبحوثني، وق�د 
تأرجح�ت نس�بة موافقته�م على وجود أش�كال 
وإقليم�ي  )طائف�ي ودين�ي  المختلف�ة  التعص�ب 
وقبلي وعائلي( في العالم العربي بني 88.6% إلى 
94.6%، وق�د حل التعصب القبلي والتعصب 
العائلي في المرتبتني الأولى والثاني�ة في المجتم�ع 
الكويت�ي. كام انته�ت الدارس�ة إلى أن الطلبة في 
الس�نوات الأخرية ق�د أف�ادوا بوج�ود ظاه�رة 
التعصب بش�كل أكبر من نظرائهم في الس�نوات 
الأولى مم�ا يوم�ئ إلى أهمي�ة التعلي�م الجامع�ي في 
التقليل من التعص�ب، في حين أن طلبة الكليات 
العلمي�ة )الط�ب والصيدل�ة والهندس�ة( أقل من 
نظرائه�م في الكليات النظرية الأخرى، ولم يظهر 
متغري الجنس )ذك�ور إناث( أي ف�روق في ذلك 
المجال. وقد أكدت الدراسة على ضرورة ترسيخ 
قي�م التس�امح والسالم والديموقراطي�ة والحق 
والخري والجمال مع العمل عىل التوظيف الثقافي 
والترب�وي للإعالم للإف�ادة منه في إش�اعة تلك 

القيم.

اس�تهدفت  وق�د   )2010( الأنص�اري  دراس�ة   -
مدارس�ة قضية التعصب بش�كل علم�ي ودفعها 
لأن تك�ون ضم�ن  أولوي�ات المعالج�ة العلمي�ة، 
كما اس�تهدفت تعريض ال�رأي العام لهذه القضية 
كنوع من التوعية بخطورتها والتأكيد على ضرورة 
معالجتها في السياقات الاجتماعية والثقافية. وقد 

تكونت العينة من 1791 طالباً وطالبة في جامعة 
الكويت، وقد خلصت الدراس�ة إلى أن التعصب 
القبلي )باعتب�اره ش�كلًا م�ن أش�كال التعصب 
الاجتماعي( أكبر من التعصب الطائفي، وبشكل 
أكث�ر تحديداً أظه�رت نتائج الدراس�ة ب�أن قرابة 
70% م�ن الطلب�ة ي�رون ب�أن المجتم�ع الكويتي 
يع�اني م�ن التعص�ب القبلي وأن 61.1% منهم 
ي�رون وج�ود التعص�ب الطائف�ي، وبخصوص 
التعص�ب القبلي ال�ذي يعنين�ا أكث�ر في دراس�تنا 
الحالية فقد أفادت النتائج بأن متغيرات الدراس�ة 
)الجن�س والكلية والمنطقة( غير مؤثرة في حين أن 

متغير السنة الدراسية مؤثر.  

وقد أوضحت الدراس�ة بأن طلبة السنوات الأخيرة 
أكثر اقتناعا بأن التعصب موجود في المجتمع، 

وق�د فسرت الدراس�ة ذل�ك بأن الممارس�ات العملية 
للطلب�ة عىل الم�دى البعي�د يجعله�م يقتنع�ون بوجوده، 
كام أف�اد 66.3% م�ن الطلب�ة بوجود التعص�ب في بيئة 
الجامع�ة وق�د أظهرت النتائ�ج أن متغير الجنس والس�نة 
الدراس�ية مؤث�ران في تلك الاتجاه�ات )لصالح الإناث 
وطلي�ة الس�نوات الأخرية(، وق�د أظه�ر 55.2% من 
الطلب�ة وجود تعصب قبلي من قبل الأس�اتذة، أم الطلبة 
فلديهم سلوكيات قبلية أكبر حيث أفاد 72.6% بوجود 
تلك الس�لوكيات والإناث أكثر استشعاراً لهذا التعصب 
القبلي. ويعتق�د 51.3% م�ن الطلب�ة أن الانتخاب�ات 

الطلابية تقوم على أسس قبلية، 

وقد أوضحت الدراس�ة أن التعصب يظهر بشكل أكبر  
في الكلي�ات النظرية مقارنة بالكلي�ات التطبيقية والعلمية. 
وقد أكد الباحث الأنصاري على أنه »لو تطابق رأي الطلاب 
مع الواقع فإن المجتمع الكويتي يعيش حالة تعصب خطره 
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ته�دد كينونته وهويت�ه الاجتماعية« )الأنص�اري، 2010: 
29(. وفي م�ؤشر إيج�ابي انتهت تلك الدراس�ة إلى أن قرابة 
85% م�ن الطلبة أبدوا رغبتهم في اس�تئصال داء التعصب 
م�ن الجامع�ة في دلال�ة تؤك�د عىل استش�عارهم لخط�ورة 
التعصب وآثاره الس�لبية، وقد ش�ددت الدراسة على أهمية 
تبن�ي إدارة المنظمات التعليمية لإج�راءات كافية للحد من 
ظاهرة التعصب، مع ضرورة ترس�يخ قيم حقوق الإنسان 
والمواطنة والتس�امح ونبذ العصبية في المقررات الدراس�ية 
وفي مختل�ف الأنش�طة الأكاديمي�ة والعلمي�ة والاجتماعي�ة 
داخ�ل تلك المنظمات، وبذل جهود ثقافي�ة وإعلامية كافية 

لمجابهة داء التعصب والتحذير من مغبة الوقوع فيه. 
- دراس�ة علي )2006( التي جه�دت للتعرف على 
أه�م المش�اكل المترتب�ة عىل التعص�ب القبلي في 
المج�الات الاجتماعي�ة والاقتصادي�ة والسياس�ية 
والثقافي�ة وتحديد العوامل والمتغريات التي تؤثر 
عىل ذلك التعصب، بالتطبي�ق على بعض القبائل 
في مرص )قبائ�ل النوب�ة والعباب�دة الجعاف�رة في 
محافظة أس�وان(، مع السعي لوضع تصور نظري 
مقرتح لمعالجته�ا والوقاي�ة منه�ا. وق�د ع�ددت 
الدراس�ة ثلاثة عوامل للتعصب القبلي ش�ملت: 
عوامل خاصة بالبناء الاجتماعي، وعوامل خاصة 
بدينامية شخصية الفرد، وعوامل خاصة بالثقافة. 
 وق�د تكون�ت العينة من 325 ش�خصاً ينتمون 
أن  إلى  الدراس�ة  خلص�ت  وق�د  القبائ�ل،  لتل�ك 
الاعت�زاز بالقبيلة م�ن أهم عوام�ل التعصب القبلي 
م�ع وجود تأثير كبري للتنش�ئة الاجتماعية وبالذات 
م�ن قبل الآب�اء وكبار رج�ال القبيلة، كام توصلت 
الدراس�ة إلى أن تحقيق العدالة في التمثيل الس�ياسي 
لكل قبيلة  يخفف من حدة التعصب الذي قد يصل 
إلى التصفية الجس�دية، وقد أش�ارت الدراسة إلى أن 

التعص�ب يضعف الش�عورَ بالمصلح�ة العامة، وقد 
ش�ددت الدراس�ة على ضرورة تفعيل الدور الثقافي 
والإعلامي في مواجهة التعصب والتوعية بخطورته 
على كافة المس�تويات. وقد انحاز التصور المقترح في 
تلك الدراس�ة لمعالجة التعص�ب  للأطر الاجتماعية 
والتربوي�ة والثقافية، وذاك شيء متوقع نظراً لطبيعة 
تلك الدراس�ة، الأمر الذي يؤكد عىل ضرورة بناء 

أطر نظرية منبثقة من منظور الفكر الإداري.
- دراسة عبدالنبي ) 2007( التي استهدفت استكشاف 
العلاقة بين التعصب والتوافق كأحد معالم الصحة 
النفس�ية، وق�د ت�م اس�تخدام مقي�اس التعص�ب 
وه�و أحد مقاييس الرياض-مينس�وتا للش�خصية  
)تعري�ب وتقنني ربي�ع ش�حاته، 1988(،  وق�د 
تكون�ت العينة من 320 طالب�اً في إحدى الكليات 
الجامعي�ة الس�عودية )كلية المعلمني بحائل(، وقد 
توصل�ت الدراس�ة إلى أن 58% م�ن الطلب�ة لديهم 
مس�تويات عالي�ة ومتوس�طة م�ن التعص�ب، وقد 
أوضح�ت الدراس�ة خط�ورة مث�ل تل�ك النتيج�ة 
خاص�ة أن أولئ�ك الطالب يهيئ�ون كمعلمني مما 
يعن�ي توس�يع نطاق تأثيرهم في أوس�اط عملهم في 
المس�تقبل، كما أشارت الدراسة إلى ضعف الشفافية 
في تعام�ل المس�ئولين معه�م، وعدم وج�ود أجواء 
الحرية للتعبير ع�ن آرائهم حول الأنظمة الجامعية، 
مع وجود سمات تعضد التعصب كالمجاراة  وعدم 
تحم�ل الغم�وض والنظ�رة الس�لبية لل�ذات.  كام 
خلص�ت الدراس�ة إلى أن التعصب يرتب�ط ارتباطاً 

سلبياً مع التوافق الاجتماعي والانفعالي والمنزلي. 
وقد أوصت الدراس�ة بزي�ادة هوامش الحرية 
للطالب في إدارة بع�ض الش�ئون الخاص�ة بهم، 
وضرورة تدعي�م الثق�ة الذاتي�ة، وتنش�يط الفعل 
الثقافي الذي ينبذ التعص�ب، والإفادة من الطاقة 
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الإعلامية في التوعية، ومجابهة الممارس�ات الرديئة 
كالمحسوبية وعدم تطبيق المساواة بين الطلاب في 

القبول والتوظيف ونحو ذلك. 

6- نتائج الدراسة
في ه�ذا الج�زء س�وف يتم عرض أب�رز النتائ�ج التي 
ت�م الخل�وص إليها في هذه الدراس�ة، مع الب�دء بالنتائج 
الكمية، ثم يص�ار إلى عرض النتائج الكيفية، على أننا في 
هذا الجزء سوف نعرض للنتائج دون مناقشة، حيث أننا 

أرجأنا مناقشة النتائج إلى جزء تالٍ .  

6-1 النتائج الكمية:
6-1-1  وصف العينة 

 تكوّن�ت العين�ة م�ن 929 مفردة، تمث�ل مجموعة من 
الطالب والطالبات الذين يدرس�ون في أربع كليات في 
الجامع�ة المبحوثة والذين أمكن الوصول إليهم في عملية 
المس�ح المي�داني داخل الجامع�ة، وقد كان ع�دد الطلاب 
425 بينام بلغ ع�دد الطالبات 504، م�ع مراعاة حجم 
الكلي�ات، فق�د كانت كلية الاقتص�اد والإدارة هي أكبر 
تلك الكليات،  وفيما يلي بيان بتقس�يم العينة حس�ب كل 

من الكلية، العمر، التقدير، المستوى الاقتصادي:    

 جدول )3( تقسيم العينة حسب نوع الكلية

النسبة % التكرار الكلية 
62767.8اقتصاد وإدارة 

12513.5حاسب آلي 
9210علوم 
818.7طب 

925100المجموع 

جدول )4( تقسيم العينة حسب العمر 

النسبة % التكرار العمر  

 20-1940243.3

 22-2137540.4

2315116.3 فأكثر 

928100المجموع 

جدول )5( تقسيم العينة حسب تقدير الطالب

النسبة % التكرار التقدير 

13214.5مقبول 

36339جيد

27729.8جيد جداً 

15516.7ممتاز

927100المجموع 

جدول )6( تقسيم العينة حسب المستوى الاقتصادي 

النسبة % التكرار المستوى الاقتصادي 

245ضعيف 

36167متوسط 

15128ممتاز 

536100المجموع 

وتج�در الملاحظ�ة إلى أن عدداً كبيراً م�ن المبحوثين لم 
يجب على السؤال الخاص بالمستوى الاقتصادي وبالذات 
ل�دى الطالب�ات، مم�ا يعني حساس�ية ذل�ك الموضوع في 

المجتمع السعودي. 
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6-1-2 الارتباط بين أنواع التعصب

للإجابة عن الس�ؤال الفرع�ي الأول المتمحور حول 
استكش�اف طبيع�ة العلاق�ة بني أن�واع التعص�ب، فإنه 

يلزمنا الحصول على معامل الارتباط )بيرسون( بين تلك 
الأنواع، وقد تم حس�اب معام�ل الارتباط وذلك كما في 

الجدول التالي: 

جدول )7( معاملات الارتباط بين أنواع التعصب

التعصب الاقتصاديالتعصب المناطقيالتعصب الاجتماعيأنواع التعصب

0.67**0.63**1التعصب الاجتماعي

0.64**1التعصب المناطقي

1التعصب الاقتصادي

 **   دال عند مستوي دلالة 0.01 

يتضح من الجدول الس�ابق أن هنالك ارتباطاً مرتفعاً 
بين أن�واع التعص�ب عند مس�توى معنوي�ة 0.01، مع 
وجود تقارب في مس�تويات الارتباط، وكل ذلك يومئ 
إلى إمكاني�ة وجود نم�ط من الاتجاه�ات التعصبية لدى 
الأفراد، وتلك فرضية تتطلب التحقق منها في الأبحاث 
المس�تقبلية، وقد بلغ الارتباط بني التعصب الاجتماعي 
والتعص�ب الاقتصادي أعلى مس�تويات الارتباط حيث 

بلغ 0.67. 

 6-1-3 قي�اس تأثري متغيرات الدراس�ة على أنواع 
التعصب 

من أج�ل الإجابة عن الس�ؤال الفرع�ي الثاني الذي 
يخت�ص باستكش�اف م�ا إذا كان هن�اك تأثري لمتغريات 
الدراسة )الكلية والعمر والتقدير والمستوى الاقتصادي( 
عىل أنواع التعصب، فقد تم اس�تخدام علاقة الانحدار 
المتعدد Multiple Regression Analysis بين كل نوع 

من أنواع التعصب كمتغير تابع وبين متغيرات الدراس�ة 
كمتغيرات مستقلة . 

وفيام يلي نق�دم ملخص�اً للنتائج التي ت�م الحصول 
عليه�ا، متمثاًل في قي�م بيت�ا  Beta  ل�كل متغري م�ن 
متغريات الدراس�ة م�ع بي�ان الأوزان النس�بية لتل�ك 
المتغريات لتحدي�د أي م�ن المتغريات أكثر تأثرياً على 
 ،R2 أن�واع التعصب، كما تم حس�اب معام�ل التحديد
 Bryman and Cramer,( المحس�وبة F وإخ�راج قيمة

 .)1999، Field, 2000

ويظهر الجدول أدناه ملخص النتائج الخاصة بتحديد 
تأثير متغيرات الدراس�ة على أنواع التعصب: الاجتماعي 

والمناطقي والاقتصادي.
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جدول )8( ملخص نتائج تحليل الانحدار لمتغير الدراسة على أنواع التعصب

متغيرات 
دراسة

التعصب الاقتصاديالتعصب المناطقيالتعصب الاجتماعي

قيم بيتا
الوزن 
النسبي 
للمتغير

الدلالة 
الإحصائية 

للمتغير
قيم بيتا

الوزن 
النسبي 
للمتغير

الدلالة 
الإحصائية 

للمتغير
قيم بيتا

الوزن 
النسبي 
للمتغير

الدلالة 
الإحصائية 

للمتغير
دال 0.0383دال 0.0533دال 0.0553  الكلية 

دال0.1452دال0.1331دال0.1611  العمر 

غير دال0.0054غير دال0.0084غير دال0.0034  التقدير 
المستوى 

دال0.1661دال0.0832دال0.1162  الاقتصادي

معامل 
  R2 التحديد

0.630.570.55

  F قيمة
p(  11)0.05 <p ( 7)0.05 <p ( 13> 0.05(المحسوبة

تكشف لنا النتائج أن جميع متغيرات الدراسة لها تأثير 
عىل أنواع التعصب عدا متغري التقدير حيث أنه لم يكن 
ل�ه دلالة إحصائية. ويمكن تلخي�ص أبرز النتائج وبيان 

دلالاتها الإحصائية كما يلي:

لن�ا  تظه�ر  الاجتماع�ي:  التعص�ب  بخص�وص   -
التحدي�د   0.63 وه�ذا  معام�ل  أن  النتائ�ج 
يعن�ي أن متغريات الدراس�ة )الكلي�ة – العمر 
– التقدي�ر  المس�توى الاقتص�ادي( تؤث�ر عىل 
والباق�ي   %  63 بنس�بة  الاجتماع�ي  التعص�ب 
يرجع إلى متغيرات أخرى يتوجب استكش�افها 
إذا  م�ا  في دراس�ات مس�تقبلية. وللتأك�د م�ن 
كان تأثري متغريات الدراس�ة عىل التعص�ب 
الاجتماع�ي ذا دلال�ة إحصائية فقد تم حس�اب 
قيم�ة F، وتبني أن له�ا دلال�ة إحصائي�ة عن�د 
مس�توى دلال�ة 0.05، مما يشري إلى تأثير تلك 

المتغريات. وقد جاء العم�ر في المرتبة الأولى في 
التأثير على التعصب الاجتماعي، ويليه المستوى 

الاقتصادي، ثم الكلية.

النتائ�ج  تبني  المناطق�ي:  التعص�ب  بخص�وص   -
الإحصائي�ة أن معام�ل التحديد بل�غ 0.57، مما 
يشير إلى أن متغيرات الدراسة تؤثر على ذلك النوع 
من التعصب بنس�بة 57 %، وهذا يعني أن النسبة 
المتبقية تعود إلى عوامل أخرى. وقد حظيت قيمة 
F بدلالة إحصائية )عند مستوى دلالة 0.05(، 
وم�ؤدى ذلك أن متغيرات الدراس�ة لها تأثير على 
التعصب الاقتصادي، وقد جاء العمر والمستوى 
الاقتص�ادي أيض�اً في المرتبتني الأولى والثاني�ة، 
كام حل�ت الكلية في المرتبة الثالثة في نمط مش�ابه 
لم�ا وجدن�اه في التعص�ب الاجتماع�ي، وفي ه�ذا 
م�ؤشر على وج�ود نوع م�ن التقارب بني هذين 
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النوعين من التعصب فيام يخص العوامل المؤثرة 
في التعصب داخل البيئة المبحوثة .      

تختل�ف  لم  الاقتص�ادي:   التعص�ب  بخص�وص   -
النتائج كثيراً ح�ول التعصب الاقتصادي مقارنة 
بالنوعني الس�ابقين فيما يخ�ص معام�ل التحديد 
حي�ث بلغ معامل التحدي�د 0.55،  كما حظيت 
قيمة  F بذات الدلال�ة الإحصائية )0.05(، مما 
يشري إلى تأثري متغيرات الدراس�ة بنس�بة %55، 
ويكمن الفارق الواضح في النتائج في أن المستوى 
الاقتصادي حل في المرتبة الأولى في التأثير والعمر 

في المرتب�ة الثاني�ة والكلية ثالثاً، وه�ذا منطقي إذا 
أخذنا في الاعتبار أن هذه النتيجة تخص التعصب 

الاقتصادي. 

اتض�ح لن�ا م�ن نتائ�ج تحلي�ل الانح�دار المتع�دد أن 
التأثري  له�ا  الاقتص�ادي  والمس�توى  العم�ر  متغريات 
الأكرب على أنواع التعص�ب، ولتحديد المتس�بب في هذا 
 Bryman( التأثري تم إج�راء اختبار كروس�كال واليز
and Cramer, 1999( ل�كل م�ن العم�ر  والمس�توى 
الاقتصادي . ويظهر الجدول أدناه ملخصاً بالنتائج التي 

تم الحصول عليها.

جدول )9( قيم كا 2  المحسوبة

متغيرات الدراسة 
/ نوع التعصب

متغير المستوى الاقتصاديمتغير العمر

التعصب 
الاجتماعي

التعصب 
المناطقي

التعصب 
الاقتصادي

التعصب 
الاجتماعي

التعصب 
المناطقي

التعصب 
الاقتصادي

281723312233كا 2  المحسوبة

)p()0.05 <p()0.05 <p()0.05 <p()0.05 <p()0.05 <p> 0.05(الدلالة الإحصائية

يتض�ح م�ن الج�دول الس�ابق أن جمي�ع  قي�م كا2 
المحس�وبة ذات دلال�ة إحصائية عند مس�توى معنوية 
0.05  ل�كل أنواع  التعصب، مما يدل على أن هنالك 
فروق�ات جوهري�ة بني الفئ�ات المختلف�ة لمتغريات 

العم�ر والمس�توى الاقتصادي، ولتحدي�د ترتيب كل 
فئ�ة من تلك الفئات فقد تم حس�اب متوس�ط الرتب 
وق�د ظه�رت   ،)  Bryman and Cramer, 1999(

النتائج كما يلي:   

جدول )12 ( ترتيب فئات العمر والمستوى الاقتصادي  لكل نوع من أنواع التعصب

فئات العمر/ 
نوع التعصب

فئات المستوى متوسط  الرتب  لأنواع التعصب
الاقتصادي 

متوسط  الرتب  لأنواع التعصب  

اقتصاديمناطقياجتماعياقتصاديمناطقياجتماعي

402393559ضعيف 20-19442439438

481480475متوسط22-21455466467

384391385ممتاز23543527526 فأكثر 
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يتض�ح من الجدول الس�ابق أن الفئ�ة العمرية الأكبر 
)23 س�نة فأكثر( قد جاءت في المرتب�ة الأولى لكل أنواع 
التعص�ب، يليه�ا الفئة العمري�ة الوس�طى )22-21(، 

وأخيراً الفئة العمرية الأصغر )20-19(.  

وإزاء فئات متغير المس�توى الاقتصادي، فإن النتائج 
تبني لنا أن الوضع الاقتصادي المتوس�ط ج�اء في المرتبة 
الأولى فيام يخ�ص التعص�ب الاجتماع�ي والمناطقي، أما 
التعص�ب الاقتص�ادي فق�د ج�اء الوض�ع الاقتص�ادي 

الضعيف في المرتبة الأولى. 

6-1-4 استكشاف الفروق بين الطلاب والطالبات 
لأنواع التعصب   

الس�ؤال الفرعي الثالث يستكش�ف ما إذا كان هناك 
ف�روق جوهري�ة بني الطالب والطالب�ات إزاء أن�واع 
 T »التعص�ب، وللإجابة عليه فق�د تم إجراء اختبار »ت
 Bryman ( لاستكشاف مدى وجود تلك الفروق   Test

and Cramer, 1999، Field   2000( ويمكن تلخيص 

النتائج كما يلي:  

جدول )13( استكشاف الفروق بين الطلاب والطالبات إزاء التعصب 

الدلالة واتجاههاقيمة »ت« المحسوبةالانحراف المعياريمتوسطالعينةنوع التعصب

الاجتماعي
1.120.357طلاب

توجد فروق - 8.212
لصالح الطالبات 1.4560.723طالبات

المناطقي
1.2750.55طلاب

توجد فروق - 5.8
لصالح الطالبات 1.540.744طالبات

الاقتصادي
1.20.40طلاب

توجد فروق -6
لصالح الطالبات 1.40.71طالبات

تظه�ر النتائ�ج الس�ابقة أن هنال�ك فروق�اً جوهري�ة 
لصال�ح الطالب�ات بالنس�بة لأن�واع التعص�ب كلها، مما 
يعني أن الطالبات أكثر تحسساً لظاهرة التعصب في البيئة 

المبحوثة.

 

6-2 النتائج الكيفية

في ه�ذا الجزء س�وف نع�رض لأبرز نتائ�ج البحث 
الكيف�ي الت�ي ت�م التوص�ل إليها عرب المقابالت التي 
أجري�ت مع عينة من أعضاء هيئ�ة التدريس والموظفين 
والطالب في الجامع�ة المبحوث�ة، بغي�ة الحص�ول عىل 

إجابات معمقة وذات طبيعة تفسريية للأسئلة الفرعية 
للدراس�ة، مع ملاحظة أن البحث الكمي قد س�عى إلى 
إعطائن�ا بع�ض النتائ�ج المبدئية حيال الأس�ئلة الفرعية 
الثاني�ة والثالثة والرابع�ة، والتي يفرتض تعميقها عبر 
نتائ�ج البح�ث الكيفي، أم�ا بقية الأس�ئلة الفرعية )1، 
5، 6(  ف�إن البح�ث الكيفي س�يجهد لإمدادنا ببعض 
النتائ�ج المبدئي�ة إزاءه�ا، والت�ي يُرج�ى أن تعينن�ا على 
التوص�ل إلى نتائ�ج وتوصيات من ش�أنها دف�ع الحركة 
البحثية الإدارية في مجال تشخيص التعصب ومجابهته في 

المنظمات العربية. 



عبدالله عبدالرحمن البريدي: استكشاف بعض أبعاد التعصب باعتباره ظاهرة مسكوتاً عنها في البيئة الإدارية العربية   58

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )1(، يونيو 2012م -  رجب 1433هـ

وفيمايخ�ص المنهجية العلمية المتبع�ة في تحليل النتائج 
الكيفي�ة وطريقة عرضها في هذه الدراس�ة، نشري إلى أن 
الوثائ�ق المكتوب�ة للمقابالت قد خضع�ت للتحليل في 
ض�وء محاور الدراس�ة عبر عدة ق�راءات تحليلية من قبل 
الباح�ث، وتحدي�د الأف�كار الجوهري�ة والقصص ذات 
الدلال�ة والكلمات المفتاحي�ة في كل محور بما يغذي فهمنا 
للموض�وع المبح�وث في أبع�اده المختلف�ة، بام في ذل�ك 
الخلوص إلى المعاني الخاصة الت�ي يكوّنها المبحوثون تجاه 
المفاهيم والأبعاد المتعلقة بالموضوع المبحوث، مع وضع 
بع�ض الاقتباس�ات ذات الدلال�ة الجوهري�ة م�ن كلام 
المبحوثين أنفس�هِم، وتمييز تلك الاقتباس�ات باستخدام 
علام�ات الاقتب�اس »  « والخط المائ�ل )زيتون، 2006، 
Mason, 1998 Silverman, 2001(، وعن�د الحاج�ة 

إلى توضي�ح معن�ى أو مس�ألة ق�د وردت في الاقتب�اس 
ف�إن الباحث يضع شرح�اً مختصراً ويس�تخدم الأقواس 
المعكوف�ة ]  [ بدون اس�تخدام الخ�ط المائل، مع الحرص 
عىل عرض النتائج بأس�لوب س�لس وبش�كل منطقي، 
مما يعين على اس�تخلاص النتائج بش�كل ميسر ومدعوم 
بالأدل�ة على نحو يقلل من الحاج�ة إلى التعليق على تلك 
النتائ�ج . ويمكن عرض أس�ئلة المقابلات ش�به المهيكلة 

وذلك كما بلي:   

أولاً: أس�ئلة المقابل�ة ش�بة المهيكل�ة مع أعض�اء هيئة 
التدريس والموظفين:

- كي�ف تنظ�ر إلى موض�وع التعص�ب في الجامع�ة 
باعتبارها منظمة )كياناً إدارياً(؟

- ه�ل واجه�تَ أي ن�وع م�ن التعصب/التحي�ز في 
الجامعة؟ هل لك أن تذكر أمثلة؟

- م�ا أش�كال التعص�ب الت�ي تعتق�د بوجوده�ا في 
الجامعة ؟  

- ما أبرز أسباب التعصب من وجهة نظرك؟  

- هل يزداد التعصب بتقدم العمر أم لا، ولماذا؟

- ماذا عن الوعي بأهمية معالجة التعصب لدى إدارة 
الجامعة؟ وما أبرز الحلول المقترحة لمعالجته؟

ثانياً: أسئلة المقابلة شبة المهيكلة مع الطلاب:

- ه�ل واجه�تَ أي ن�وع م�ن التعصب/التحي�ز في 
الجامعة ؟ 

- ما هي أبرز أسباب التعصب من وجهة نظرك؟  

- من الذي يتسبب بإيجاد التعصب لديك؟

- هل يزداد التعصب بتقدم العمر أم لا، ولماذا؟

تغ�ذي  الت�ي  المع�اصرة  العوام�ل  أب�رز  م�ا ه�ي   -
التعصب؟  

وفيام يلي نقدم ملخصاً بأبرز نتائ�ج البحث الكيفي، 
وذلك عبر عدة محاور مع توخينا للمنطق والسلاس�ة في 
عرض تلك النتائج، مع الإش�ارة إلى أسئلة البحث التي 

يُراد الإجابة عليها في بداية كل محور:    

 

6-2-1 ماهي�ة التعص�ب وأنواع�ه م�ن وجهة نظر 
عينة الدراسة:   

يجهد السؤالان الفرعيان الأولان لاستكشاف كيفية 
النظ�ر إلى التعص�ب م�ن قبل منس�وبي المنظم�ة المبحوثة 
وطبيع�ة العلاق�ة بين أن�واع التعصب، وس�وف نعرض 
لأه�م إجابات المبحوثني إزاء ماهي�ة التعصب وأنواعه 
م�ن وجه�ة نظره�م، وتحديد م�ا إذا كان�وا ق�د واجهوا 
تعصب�اً في محيط الجامع�ة أم لا، وما ن�وع ذلك التعصب 

الذي واجهوه. 

ي�رى أح�د الطالب ب�أن التعصب شيء مكتس�ب، 
ويؤك�د ذل�ك طال�ب أخ�ر بالق�ول »ه�و مكتس�ب أي 
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أن�ه يتعلمه الف�رد« من الآخري�ن، ويعتق�د طالب ثالث 
ب�أن »التعص�ب موجود ل�دى كل إنس�ان ولكن تختلف 
أش�كاله« وأنه »يحدث بس�بب انتمائك إلى جماعة معينة«، 
ويشري طالب راب�ع إلى أن بع�ض المناطق الت�ي يتواجد 
فيه�ا القبائل يكون فيه�ا التعصب أكبر تجاه من لا ينتمي 
إلى قبيل�ة معينة. ي�رى أحد الموظفين ب�أن »التعصب هو 
النعرات القبلية والاجتماعية والتعصب للمدن كذلك«.

ويعتق�د موظ�ف آخر ب�أن »التعصب ه�و العنصرية 
الاجتماعي�ة«، وعىل نح�و مش�ابه تذه�ب طالب�ة إلى أن 
التعص�ب ه�و »العنصري�ة«، أي أن يكون متحي�زاً »للي 
زي�ه... جن�س، مذه�ب، ع�رق« وت�رى ب�أن الطالبات 
الل�واتي يمتلك�ن ثقافة جي�دة لا يقع�ن في التعصب ولا 
يجلس�ن بالرضورة مع بن�ات نف�س المدينة الت�ي ينتمين 

إليها، بل بحسب »ثقافة البنت«. 

إذا  وم�ا  التعص�ب  وج�ود  م�دى  وبخص�وص 
كان أف�راد العين�ة ق�د واجه�وا فعاًل تعصب�اً في محي�ط 
الجامع�ة، يعتق�د عض�و هيئ�ة تدريس ب�أن “التعصب 
في الجامع�ة أنواع: فهن�اك تعصب اجتماع�ي ومناطقي 
وأيدولوجي، وأخطر الأن�واع الاجتماعي ثم المناطقي 
ثم الأيدولوجي«،  وذكر بأن التعصب المناطقي يتلبس 
به بع�ضُ القياديين، وي�رى أحد أعض�اء هيئة تدريس 
ب�أن هن�اك تعصب�ا اجتماعي�ا م�ن منطلق�ات اجتماعية 
صرف�ة كالفخر الزائد بالفئة الاجتماعية، وقد أش�ار إلى 
وج�ود تنمي�ط )قولبة( في بيئ�ة العمل، من ب�اب: »إذا 
كان الإنس�ان م�ن ه�ذه الفئ�ة الاجتماعية فال تثق به« 
كما أن هناك – بحس�ب رأي�ه - تعصباً مناطقياً لعوامل 
براغماتي�ة لتحقيق مصال�ح معينة وحمايتها، وقد أش�ار 
إلى انع�كاس مث�ل ذل�ك التعصب في بع�ض وحدات 
الجامعة حيث أنها مقسّ�مة بحس�ب المدن وكأنها تعمل 

عىل »نظام الكوته«. ويقر عضو هيئة تدريس آخر  بأن 
»التعصب ينخر في جس�د الجامعة...«، ويسوق القصة 
التالي�ة: »زار طلاب ثانوية ]م�ن مدينة معينة[ الجامعة 
وخصوصاً كلية ]وذكر كلية معينة[ وقد كانوا يعتقدون 
أنهم س�وف يعاملون نف�س المعاملة التي تلقاها طلاب 
ثانوي�ة أخ�رى م�ن ]مدينة أخ�رى[، إلا أنه�م فوجئوا 
بأنه لم يس�تقبلهم س�وى عضو هيئة تدري�س واحد مع 
برنامج ضعيف وس�طحي واس�تقبال ب�ارد لا ينم على 

أنهم حريصون عليهم ]أي على الطلاب[«.

ي�رى أغلبي�ة الطالب ب�أن التعصب الأكرب يكون 
بسبب الوضع الاجتماعي »الفئة الاجتماعية« التي ينتمي 
إليها الإنس�ان، وقد تأكد للباحث وج�ود نظرات دونية 
متبادل�ة ل�دى بع�ض الأف�راد الذي�ن ينتم�ون إلى فئات 
الاجتماعي�ة معينة تج�اه فئ�ات اجتماعية أخ�رى.  وتؤيد 
طالبة أن التعص�ب الاجتماعي هو الأكثر تأثيراً ووجوداً 
في الجامع�ة، ولكن التعصب المناطق�ي موجود أيضاً من 
وجه�ة نظرها، وذكرت ب�أن هناك محاولات ل�ـ »عرقلة 
بع�ض الطالبات« الل�واتي لا ينتمين لنف�س المدينة، وقد 
وصل الح�ال ببعض الطالبات إلى مقاطعة بعض المعاهد 
الت�ي تقدم بع�ض الخدمات التعليمية بس�بب وجوده في 
مدن معينة. وقد ذكر أحد الطلاب بعض الش�واهد على 
التعص�ب المناطقي في بع�ض المس�ائل الأكاديمية، ومن 
ذل�ك أن »الدكاترة ]من مدينة معينة يميلون إلى الطلاب 
الذي�ن ينتم�ون إلى مدينته�م[ ويتعاملون معه�م بطريقة 
أكث�ر لباقة ... بما في ذلك تعامل الأس�تاذ مع مداخلات 
الطالب أو حت�ى النكت التي يقولونه�ا في المحاضرة«، 
ومضى الطالب بالقول بأن بعض الأس�اتذة قد ينحازون 
في الدرج�ات والتقيي�م لطلاب مدينته�م، وذكر طالب 
صوراً أخرى من التعصب المناطقي في المجالات الإدارية 
داخل الجامعة حيث يقول: »لو تعرف السكرتير ويكون 
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م�ن نف�س المدين�ة فإنك س�وف تحصل عىل خدمات لا 
تحص�ل عليها ل�و كنت م�ن مدينة أخ�رى«. وفيما يتعلق 

بأن�واع التعص�ب المتواجد داخ�ل الجامع�ة، فإنه يمكن 
تلخيص النتائج في الجدول التالي:

جدول )14( ترتيب أنواع التعصب في المنظمة المبحوثة وفق آراء عينة الدراسة )مقابلات(

ملاحظات حول أنواع التعصبترتيب أنواع التعصبأنواع التعصب

وفق المقابلات اتضح بأن هنالك تقارباً شديداً بين الأولاجتماعي 
التعصب الاجتماعي والمناطقي، مما يدل على انتشار 
هذين النوعين واستفحالهما في بيئة الجامعة المبحوثة. 

الثانيمناطقي

الثالثاقتصادي

وم�ن المه�م الإش�ارة إلى أن التعص�ب الاقتص�ادي 
لم يك�ن ح�اضراً بش�كل مب�اشر في إجاب�ات المبحوثين، 
س�وى بع�ض الإش�ارات غري المب�اشرة، خاص�ة فيام 
يتعل�ق باختالف مس�توى التنمي�ة والخدم�ات في المدن 
المختلف�ة، وم�ا يخلّفه ذل�ك من زيادة حدة »المنافس�ة بين 
الم�دن« عىل حد قول بع�ض المبحوثني. وهنالك إجابة 
تحم�ل دلالة عميق�ة قال بها أح�د الموظفين حيث أش�ار 
إلى أن »التعص�ب الاقتص�ادي غري ظاه�ر لأن المظاه�ر 
غلب�ت على المجتمع الس�عودي « وقد عرب موظف آخر 
ع�ن ذلك بالقول »تقارب الجان�ب المعيشي« ولو ظاهريا 
ً، فالأق�ل دخاًل يقترض�ون للظه�ور بش�كل مق�ارب 
للأغنياء، لا س�يما في الملبس والس�يارة وأجهزة المحمول 
ونحوها، وهذه مس�ألة تحتاج إلى بحث مس�تقبلي معمق, 
وبخص�وص مواجهة التعصب، يقر أح�د الموظفين بأنه 
ق�د واج�ه تعصباً اجتماعي�اً داخل الجامع�ة لدرجة يقول 
معها أن »بعض الموظفين ]من الفئة الاجتماعية الأخرى[ 
تستعبدنا «، في حين يلفت أنظارنا موظف آخر إلى مسألة 
مهم�ة ومبحوثة في الأدبيات العلمي�ة حيث يقول: »من 
الصع�ب الق�ول بأنن�ي واجه�ت تعصب�اً لأن التعصب 
مغلّ�ف، فالتعص�ب دائمًا يكون خفي�اً «، ويمضي قائلًا » 

نعَ من شيء معين بداعي النظام ونحو ذلك «.      قد ُمت

وفي اقتب�اس له دلالته، يقول أحد الطلاب »لا أعاني 
م�ن التحيزات لأنني أنتم�ي إلى قبيلة«، وكأن المنتميَ إلى 
قبيل�ة محصّ�نُ م�ن التعص�ب، وتذهب طالب�ة إلى وجود 
التعص�ب، كما تق�ر بأنها قد واجهت تعصب�اً في الجامعة، 
وتعترف بأن »مجتمع النس�اء« يعاني من التعصب بشكل 
واضح مع »وجود تحزب بين الطالبات وشللية«، وترى 
ب�أن التعص�ب في ازدي�اد بس�بب »القن�وات الإعلامي�ة 
ومنتدي�ات الإنترنت ومهرجانات القبائل« التي تس�عى 
– إلى إعلاء ش�أن القبيلة والمفاخرة  – بحس�ب الطالبة 

بالأنساب و» بعض المسائل التافهة « . 
ويق�ول عض�و هيئة تدري�س » بحكم أنن�ي جديد لم 
أواج�ه أي تحي�ز حت�ى الآن، ولكنن�ي س�معت قصص�اً 
كثرية أبطالها منس�وبو الجامعة من أعض�اء هيئة تدريس 

وموظفين « .

6-2-2أس�باب التعص�ب وعلاقت�ه بالعم�ر وأبرز 
انعكاساته في المنظمة المبحوثة

يس�عى السؤال الفرعي الخامس إلى التعرف على أهم 
الأس�باب التي ت�ؤدي إلى إيج�اد التعصب ل�دى الأفراد 
في المنظم�ة المبحوث�ة، بما في ذلك مس�ألة علاقة التعصب 
بالعم�ر على اعتبار أنه�ا تعيننا على تعمي�ق فهمنا لظاهرة 
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التعصب ونشوئها، كما يجهد ذلك السؤال إلى تحديد أبرز 
الانعكاسات التي تترتب على وجود التعصب في المنظمة 

المبحوثة بوصفها كياناً إدارياً . 
ويمك�ن تلخي�ص أبرز النتائ�ج الكيفي�ة حيال ذلك 

السؤال كما يلي:
6-2-2-1 أبرز أسباب التعصب

القص�ص  أن  عىل  والطالب�ات  الطالب  يجم�ع 
والرواي�ات الت�ي يرويه�ا الكب�ار ه�ي من أهم أس�باب 
إيجاد التعصب لديهم، ويرى أحد الطلاب بأن الوالدين 
وخاصة الأب هما المصدر الرئيس لتغذية التعصب لدى 
الأبناء، ويعتقد ذلك الطالب بأن الوالدين مسئولان عن 
»90% م�ن وجود التعص�ب«، ويقول طال�ب آخر بأنها 
»لا تق�ل عن 70%«، ونحن في البح�ث الكيفي لا تعنينا 
النس�بة بحد ذاتها بقدر ما يهمنا تفسريها كمؤشر كيفي، 
يؤم�ئ إلى ضخام�ة تأثري الوالدين في ترس�يخ التعصب 
ل�دى الأبن�اء، ومىض أحده�م يق�ول: »والج�د إن كان 
موج�وداً،  وكذلك الأعمام من خلال م�دح القبيلة وذم 
القبائ�ل الأخ�رى« وأوض�ح أن ذلك يتم أحياناً بش�كل 
غير مباشر من خلال القصص » التي فيها تمجيد للذات 
وتحقري للآخ�ر «، وبال�ذات المناف�س اجتماعياً، ويشري 
أحد الطالب إلى تأثير النكت الس�اخرة في هذا المجال، 
حي�ث يق�ول: »تأتي رس�ائل بالج�وال تحت�وي على نكت 
كثرية« عن فئات اجتماعية معين�ة. ويؤكد أحد الموظفين 
على أن »التنش�ئة الاجتماعية م�ن عوامل تغذية التعصب 
«،  ويضي�ف: » عدم تقبل الآخر... وعدم الش�فافية بين 

الفئات الاجتماعية المختلفة «.  
وي�رى بع�ض الطالب أن هنال�ك تأثرياً للتقلي�د 
والمحاكاة لدى الأطفال في مجال تغذية التعصب، ويؤكد 
أغلبي�ة الطالب عىل وج�ود تأثري ق�وي للأصدقاء في 
تغذية التعصب، فأحدهم يقول “اكتس�بت العصبية من 
أبوي ]أي والدي[، وبع�ض الأصدقاء لا يهتمون بمثل 

هذه المس�ائل ]أي التعصب[ مما يجعلني أذكر لهم قصصاً 
معين�ة تعمل على تذكيرهم بالتفكير بتلك المس�ائل«. كما 
أن  المعلمني لهم تأثري في تغذية التعصب من وجهة نظر 
بعض الطلاب، حيث يقول أحدهم: »أذكر عندما كنت 
طالب�اً في الثانوي�ة أن معلمًا ذكر ش�يئاً ]س�يئاً[ عن قبلتي 
مم�ا جعلن�ي أع�ود إلى الوالد ]لك�ي أخبره بام دار بيننا[ 
فأخربني بشيء سيء عن قبيلة المعل�م، فذكرتها للمعلم، 
مم�ا جعل المعلم يق�ول: »فينا وفيك�م«، وفي ذات الاتجاه 
ت�رى طالبة أن من أهم أس�باب التعص�ب أن »الوالدين 
يحك�ون ع�ن مزاي�ا القبيل�ة ويذك�رون عي�وب ]الفئات 
الاجتماعي�ة الأخ�رى [«، وكذلك الأج�داد، والمعلمات 

أيضاً في مراحل التعليم العام وذلك من وجهة نظرها. 
تغذي�ة  في  الرئي�س  الس�بب  أن  إلى  طال�ب  ويشري 
التعص�ب هي »النظ�رة الدونية« لكل فئ�ة اجتماعية تجاه 
الفئة الأخرى. وتؤكد طالبة أخرى على دور الوالدين في 
إيجاد التعصب، كما أنها تعتقد بأن وجود فوارق اقتصادية 
وتنموية بين المدن يتسبب في التعصب المناطقي. ويذهب 
أحد الموظفين إلى وجود تأثير للقولبة أو التنميط في إيجاد 

التعصب. 
وح�ول تأثري الدراس�ة عىل التعص�ب، يذك�ر أحد 
الطلاب أنه يعرف طالباً وكان عنصرياً إلا أنه حين سافر 
في بعث�ة خارجي�ة »رجع بعقلي�ة منفتحة وأق�ل تعصباً«، 
ويشري طالب بنبرة اس�تغراب أن له قريباً »درس شريعة 
إسالمية إلا أنه عنصري«، متس�ائلًا عن س�بب إخفاق 
الدراس�ة الشرعية في تخفيف ح�دة التعصب لديه، وعلى 
الرغ�م م�ن أنن�ا لا نتوجه بالق�ول بأن ذل�ك يمثل حكمًا 
عاماً على ذلك النوع من الدراس�ة، إلا أن هذه الإش�ارة 
له�ا دلالته�ا الواضح�ة في ضرورة تقييم فعالي�ة البرامج 
التعليمية في تعزيز التس�امح ونب�ذ التعصب والعنصرية 
بكافة أش�كالها، خاصة أن الإسالم يدي�ن بصرامة كافة 

أنواع التعصب والتمييز العنصري . 
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وي�رى طالب آخر ب�أن التصنيف الاجتماعي ليس له 
انع�كاس كبير عىل تش�كيل الصداقات داخ�ل الجامعة 
خاص�ة م�ع الدراس�ة في قاع�ات مختلف�ة، إلا أن أغل�ب 
العلاق�ات تك�ون زمال�ة أكثر م�ن كونها صداق�ة، وهذا 
يعن�ي أن فكرة الدراس�ة في تل�ك القاعات تع�زز التنوع 

وتعين على الامتزاج بين الفئات المختلفة. 
وق�د اس�تهدفت المقابالت استكش�اف تأثير بعض 
العوام�ل في الحياة المع�اصرة في تغذية التعصب، ويمكن 
تلخي�ص النتائ�ج التي تم الخلوص إليه�ا كما في الجدول 

التالي:

جدول )15 ( تأثير بعض العوامل المعاصرة في إيجاد 
التعصب وفق آراء عينة الدراسة )مقابلات(

ترتيب العوامل
العوامل

ملاحظات حول تأثير العوامل 
المعاصرة على التعصب

برامج 
الأولتلفزيونية 

ترى الأكثرية أن برامج 
التلفزيون هي الأكثر تأثيراً ثم 
منتديات الإنترنت، مع وجود 

قدر من التأثير للمجلات 
الشعبية ومنها مجلات الشعر 
الشعبي، كما أكد البعض على 

خطورة بعض البرامج – 
كبرنامج شاعر المليون – في 

زيادة حدة التعصب خصوصاً 
لدى الشباب وكذلك البنات.  

وقد أشار أحد الطلاب 
إلى وجود مقاطع – مثلًا 

في اليوتيوب - تحتوي على 
تعصب وعنصرية ويذكر 

بأنها عادة ما تكون مصحوبة 
بتهكم شديد على بعض 

الفئات الاجتماعية، مما يكون 
لها تأثير سلبي.

المنتديات 
في 

الإنترنت
الثاني

المجلات 
الثالثالشعبية

وفي الفض�اء الإداري ي�رى عض�و هيئ�ة تدريس أن 
التعص�ب له أس�باب كثيرة، من أهمها ضع�ف القيادة في 
الجامع�ة وس�وء اختي�ار القي�ادات وندرة الكف�اءات مما 
يجع�ل أولئ�ك لا يعتمدون عىل الكفاءة، وأش�ار إلى أن 
من الأس�باب »الاعتماد عىل مجموعة صغيرة من أعضاء 
هيئ�ة التدري�س لصناعة الق�رار« بالإضاف�ة إلى التمديد 
للقياديني في مناصبهم و«غياب مفهوم التدوير«،  وذكر 
بأن ذلك يعني أننا أمام »نظرية الديناصورات« في إشارة 
القي�ادات الإداري�ة  إلى الاس�تمرار في تكلي�ف بع�ض 

الكبيرة في السن. 

6-2-2-2 علاقة التعصب بالعمر

فيام يتعل�ق بمس�ألة ارتب�اط التعصب بالعم�ر، فإن 
النتائ�ج الكيفي�ة انته�ت إلى وج�ود اختالف في الآراء، 
على أن الأكثرية تذهب إلى أن التعصب يزداد مع العمر، 
فأح�د الطالب يرى ب�أن التعصب ي�زداد بتق�دم العمر 
لأن الإنس�ان يكتس�ب خلفية أكبر عن الواقع، مما يحشد 
ذهن�ه بوقائع وأحداث تتس�بب في إيج�اد التعصب لديه، 
في حين يرى طالب آخر بأن »الأصغر هو الأكثر تحيزاً«، 
وذك�ر بأنه حينما كبر ب�دأ بالتخلص م�ن التحيزات التي 
غرس�ت لديه وقت الطفولة، وت�رى طالبة بأن التعصب 
يزداد مع العمر لأن الوالدين يحكون أكثر عن مزايا الفئة 
الاجتماعي�ة التي ينتمي إليها الإنس�ان مع ذكر »العيوب 
للقبائل الأخرى والفئات الأخرى«. ويتفق أحد أعضاء 
هيئة التدريس مع هذا الرأي ويمضي بالقول: »أعتقد بأنه 
كلام زاد العمر زاد التعصب للأس�ف، لأس�باب كثيرة، 
من أهمها مقاومة التغيير وزيادة الضغوط الاجتماعية من 

نفس الفئة الاجتماعية التي ينتمي إليها الموظف«. 

ويذه�ب موظ�ف إلى ال�رأي ذاته ويق�ول: »كلما كبر 
الإنس�ان يزداد التعص�ب لأنه جرّب في بع�ض المواقف 



63عبدالله عبدالرحمن البريدي: استكشاف بعض أبعاد التعصب باعتباره ظاهرة مسكوتاً عنها في البيئة الإدارية العربية  

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )1(، يونيو 2012م -  رجب 1433هـ

ووجد بعض التعصب من قبل الآخرين ]وهذا قد يجعله 
متعصباً[ ... وقد ينقله ]أي التعصب[ إلى أولاده«.

وفي المقاب�ل نج�د أن عض�و هيئة تدريس يق�ر بصعوبة 
الإجابة على سؤال علاقة التعصب بالعمر، إلا أنه يرى بأنه 
قد يقل بمرور الوقت، نظ�راً لأن التعصب يحدث لعوامل 
نفعي�ة في أغل�ب الأحوال – بحس�ب رأي�ه –، ومع التقدم 
بالعم�ر تق�ل حاج�ة الإنس�ان إلى تحقي�ق مصال�ح  معينة. 
وفي رأي مش�ابه، يذه�ب أحد الموظفني إلى القول بأنه من 
الصع�ب الحك�م العام ويس�تطرد »وأنا أعتق�د أن من لديه 
بذرة تعصب« فإنه معرض لتغذية التعصب بمرور الوقت.

ويتج�ه البعض إلى التمييز بين أوضاع مختلفة، فيفرق 
أحد الطلاب بين أن�واع التعصب، ويقول بأن التعصب 
الاجتماعي يقل مع العمر لأن الإنس�ان حينما يكبر تزداد 
قدرته على الخروج من قبضة » الجماعات المرجعية «، أما 
التعصب المناطقي فيزداد مع العمر بسبب الحشد المتزايد 
والمنافس�ة على المش�اريع بين المدن وتحقيق المصالح، وفي 
اتج�اه مش�ابه يذهب بع�ض الطالب إلى أن » أن الناس 
يختلفون في ذلك، فأنا أش�اهد أن بعض الناس يتعصبون 
أكثر إذا تقدم بهم العمر من أجل تحصيل بعض المكاسب 
... مثل ش�خص التصق بالقبيلة من أجل أن يحصل على 
مكاس�ب معينة من القبيل�ة... وبعض الناس يقل لديهم 

التعصب بسبب الوعي «. 

وت�رى طالب�ة أخ�رى ب�أن المس�ألة تتعلق بمس�توى 
الثقافة لدى الإنسان، فإن كان مرتفعاً فإن التعصب يقل 
والعكس صحيح، وتقرر أن »الإنس�ان السطحي يشغّل 

رأسه في أشياء تافهة مثل التعصب«. 

6-2-2-3 أبرز انعكاسات التعصب وتأثيراته  

يق�ر جمي�ع أف�راد العين�ة بالجوان�ب الس�لبية الخطيرة 
المترتبة على التعصب في السياقات الاجتماعية والإدارية، 

وق�د س�بق التع�رض إلى جمل�ة م�ن تل�ك الس�لبيات في 
الأج�زاء الس�ابقة للنتائ�ج الكيفي�ة، ومن ذل�ك أن أحد 
الطالب ضمن تع�دداه لبعض تلك الجوانب الس�لبية، 
أفاد بأن » التفكير في الوضع القبلي يجعلني أكثر حساسية 
« عن�د النظر في الموضوع�ات والتعامل مع الآخرين، مما 
يجعله لا يتعامل بموضوعية مع الأشخاص والأحداث 

والمواقف . 

ويعدد عضو هيئة تدريس بعض السلبيات للتعصب 
ُ بناءً على الكف�اءة وإنما وفق  ومنه�ا: أن الإنس�ان لايعّن�يّ
معي�ار المدين�ة أو الفئ�ة الاجتماعي�ة، كام أن التعص�ب 
يس�بّب عدم الرضا، ويؤدي إلى تخفي�ض الانتماء وزيادة 
الصراع�ات، إلا أن�ه في الوق�ت نفس�ه يق�ول أن نظ�ام 
التوزي�ع بحس�ب الم�دن أو الفئات الاجتماعي�ة قد يجعل 
البعض يشعر بالعدالة، ومن ثم تقليل حدة الصراعات، 
مع تش�ديده على أن ذلك لا يجوز أن يكون على حس�اب 
الكفاءة، فهي المعيار الأساسي. ويقر عضو هيئة تدريس 
آخ�ر بأن » التعص�ب ينخر في جس�د الجامعة، ويصعب 
علاجه لأنه أصبح طرفاً ثالثاً في أي موضوع ... ولذلك 
فالتعصب ينخر في جسد الجودة «. ويرى أحد الموظفين 
أن التعص�ب ي�ؤدي إلى »خل�ل في الأداء الع�ام، فتق�ل 
الإنتاجي�ة ويب�دأ الموظف يرك�ز على أش�ياء تافهة... مع 
وج�ود تكتل ]من الموظفين[ بحس�ب المدن وهذا يوجد 
الانتامء للش�خص ولي�س للجامع�ة«. ويؤك�د موظف 
آخر على أن التعصب يؤثر س�لباً على عدة مجالات، ومن 
ذلك » الاختيار والتعيين بسبب التعصب الاجتماعي أو 

التعصب للمدن «.

وفي المقابل يشري أحد الطالب إلى أن هنالك بعض 
الجوان�ب الإيجابية للتعصب تتمث�ل في المعرفة التفصيلية 
ع�ن الفئ�ة الاجتماعية/الوض�ع الاجتماع�ي »بام يعني 
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عىل تكوين مع�ارف وصداق�ات« لتلبي�ة الاحتياجات 
الطالب أن  والإش�باعات الاجتماعي�ة، ويذك�ر أح�د 
هنال�ك »تعصباً إيجابياً« مثل »الش�فاعة الحس�نة، بشرط 
ألا ترض الآخرين«، وي�رى طالب ثالث ب�أن التعصب 
»إرث قبلي قديم بس�بب الاقتتال عىل الموارد المحدودة، 
مم�ا يوج�د حاجة ماس�ة إلى انتماء قوي وتعص�ب للقبيلة 

لتحصيل الفوائد«.

6-2-3 حل�ول مقترح�ة للتعصب م�ن وجهة نظر 
عينة الدراسة:

يختص الس�ؤال الفرعي الس�ادس بالحل�ول المقترحة 
لمعالج�ة التعصب من وجهة نظ�ر المبحوثين، نظراً لكون 
أي ح�ل مقرتح لمعالجة ظاه�رة التعص�ب في أي منظمة 
يتطل�ب التع�رف عىل مس�توى الوع�ي بوج�ود تل�ك 

الظاهرة. 

وفي ض�وء ذل�ك ت�م توجي�ه بع�ض الأس�ئلة الت�ي 
تس�تهدف التعرف عىل درجة الوعي بوج�ود التعصب 
في المنظم�ة المبحوث�ة . يعتق�د عض�و هيئ�ة تدري�س بأن 
» الن�اس في الجامع�ة« تستش�عر وج�ود التعص�ب وبأنه 
»لي�س سراً«، إلا أنه نظراً لش�يوعه فه�و مقبول اجتماعياً 
أو ش�به مقبول »غير ميالني لمقاومته«، وذلك من وجهة 
نظ�ره . ويقر عضو هيئ�ة تدريس آخر بأن�ه ليس هنالك 
اهتامم يُذكر بموضوع التعصب » بدليل عدم وجود أي 
طروحات حول الموض�وع «، ويعتقد بعدم وجود عناية 
م�ن قب�ل القي�ادة في الجامع�ة وللتدليل عىل أهمية وعي 
القي�ادة بخط�ورة التعصب ذكر قص�ة حدثت في جامعة 
س�عودية أخرى كان قد حصل فيها عىل البكالوريوس 
م�ع الماجس�تير والدكتوراه، ومىض يق�ول » في الجامعة 

كان المدي�ر في الس�ابق ]وذك�ر اس�مه[ من منطق�ة معينة 
وكان ال�وكلاء والكثري م�ن القياديني ]في الجامعة[ من 
نف�س المنطقة التي ينتمي إليها المدير، وبعد أن جاء مدير 
آخر ]وذكر اس�مه[ من منطقة أخ�رى وضع قياديين من 
منطقت�ه، ولكن عندما ج�اء المدير الأخير ]وذكر اس�مه 
ويقص�د به المدي�ر الحالي لتل�ك الجامعة إب�ان إعداد هذا 
البح�ث[ أزال هذا الأمر لأنه يعتمد على الكفاءة ويؤمن 
بالج�ودة«، ثم ذكر كيف تحس�نت أوضاع تل�ك الجامعة 
وحقق�ت درج�ات عالي�ة م�ن الأداء الع�الي والجودة في 
مج�الات عديدة. ويق�ر أحد الموظفين بوجود »س�كوت 
ت�ام وكأن مش�كلة التعص�ب غري موج�ودة والمجتم�ع 
متعاي�ش معه�ا... ولذل�ك أعتق�د أنه لا أم�ل في حلها« 
داخ�ل الجامع�ة. ويتف�ق مع�ه موظف آخر حي�ث يقول 
بع�دم وج�ود وع�ي لح�ل المش�كلة م�ع غياب ت�ام لأي 

معالجة إدارية.

يق�رر  للتعص�ب،  المقترح�ة  الحل�ول  وبخص�وص 
الأغلبية بصعوبة إيجاد حلول فعالة، ومن ذلك أن عضو 
هيئة تدريس يذهب إلى أنه »ليس من السهل إيجاد حلول 
للتعص�ب«، ويوافقه على ذلك عضو هيئة تدريس آخر،  
ويعتبر أح�د أعضاء هيئة التدري�س أن »القيادة الإدارية 
القوي�ة« من أهم العوام�ل لمعالجة التعصب في المنظمات، 
فالقي�ادة القوي�ة – في نظ�ره – ق�ادرة عىل »بن�اء معايير 
للاس�تقطاب والاختي�ار«، وقد نبه ذل�ك الأكاديمي إلى 
أهمية وجود »دعم من المجتمع« لكي تكون تلك القيادة 

قادرة على تحمل الضغوط في هذا الاتجاه.

ويرى عض�و هيئة تدريس بأن » التشريعات من أهم 
العوامل لمعالجة التعصب« ويمضي بالقول » قد لاحظت 
أن الأنظم�ة واللوائ�ح للجامع�ات الس�عودية لم تعال�ج 
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التعصب «، مشرياً إلى أنها تحتوي على » ثغرات واضحة 
«  » ويمكن اس�تغلالها من قب�ل بعض المتعصبين «، وقد 
أكد عىل ضرورة وج�ود تشريعات تخص الاس�تقطاب 
والاختي�ار والتعيين، لا س�يما للوظائ�ف القيادية لضمان 
اختي�ار الأفضل. وقد ش�دد عىل أهمية وج�ود » آليات 
واضح�ة للتطبي�ق « أي لتلك التشريعات، كما أش�ار إلى 
وجود فش�ل كبري في تفعي�ل المكون الدين�ي في المجتمع 

السعودي لمجابهة التعصب. 

ويض�ع عضو هيئ�ة تدريس آخر بع�ض الحلول التي 
تشمل: تخصيص عمود قي صحيفة الجامعة تعالج أبعاد 
التعص�ب مع التأكي�د على أهمية الكفاءة كعامل أس�اسي 
في الاختي�ار والتعيين، وإعادة تدوي�ر المناصب القيادية، 
وإعداد برامج تدريبية وتربوية حول التعصب والتمييز، 
على أن تش�مل الطلاب والطالب�ات والأطفال في عموم 
المجتم�ع للح�د م�ن ظاه�رة التعص�ب، وقد ش�دد على 
ضرورة رصد تجارب مؤسس�ات مشابهة في مجال معالجة 

التعصب. 

ويش�دد أحد الموظفين على ضرورة »توزيع المناصب 
بحسب الكفاءة... وزيادة التواصل البناّء بين المدن«.

وتشدد إحدى الطالبات على أن »إدارة الجامعة عليها 
مس�ئولية كبيرة بالتوعية والتثقيف ورفع ش�عارات ضد 
التعصب«، وقد أكدت على أن إدارة الجامعة ليس لها أي 
دورُ يذك�ر في معالجة التعصب، وت�رى طالبة أخرى بأن 
م�ن أهم حلول معالجة التعصب »الامتزاج بين الأفراد« 
الذي�ن ينتمون إلى فئات مختلفة. ويعتقد أحد الطلاب أن 
الوعي له أهمية كبيرة تف�وق أهمية التشريعات، ويطالب 
للتوعي�ة والتثقي�ف بخط�ورة  آلي�ات واضح�ة  بإيج�اد 

التعصب.

7- مناقشة النتائج
في ض�وء العرض الس�ابق لنتائج الدراس�ة – الكمية 
والكيفية – يمكننا مناقش�ة أبرز النتائج مع ربطها بنتائج 
الدراس�ات الس�ابقة وبع�ض النظري�ات العلمي�ة الت�ي 

وضعها العلماء لتفسير ظاهرة التعصب وذلك كما يلي:

7-1/ تفي�د النتائج الكيفي�ة أن التعصب غير ظاهر 
في المنظم�ة المبحوث�ة بل هو خفي في كثري من الأحوال، 
كام انته�ت تل�ك النتائ�ج إلى أن التعص�ب حني ُيغفلُ 
عن�ه م�ن قب�ل إدارة المنظم�ة ومنس�وبيها ف�إن ذل�ك قد 
يك�ون م�ؤشراً على وج�ود نوع م�ن القب�ول الاجتماعي 
للاتجاه�ات التعصبية وما قد يترتب عليها من تصرفات 
عملية، وتتفق هذه النتيجة مع بعض الدراس�ات المبكرة 
في الأدبي�ات العلمي�ة، كدراس�ة »تاجفي�ل« التي أكدت 
عىل أن التعص�بُ يصح�ب ع�ادةً بش�كل م�ن القب�ول 
الاجتماعي، الذي قد يشرعن بدوره لبعض السلوكيات 
 Tajfel,( الس�لبية كالتميي�ز العنرصي وأعامل العن�ف
1981 (، وقد توصلت الدراسة الحالية إلى ما يفيد ذلك، 

وقد كان واضحاً أن البعض في المنظمة المبحوثة بات يبرر 
م�ا يصدر عنه من تعصب بحجج ش�تى، ومنها أن ذلك 
التعصب هو من قبيل ردود الفعل على تعصب آخر، أي 
أنن�ا بصدد تعص�ب وتعصب مضاد، من جراء المنافس�ة 
الش�ديدة على بعض الوظائف والموارد لدرجة تصل إلى 
الرصاع وربما التعصب، وهنا نس�تدعي »نظرية الصراع 
الواقعي« التي تقوم على أس�اس تفسير ظاهرة التعصب 
 Real وأنه يحدث بس�بب الصراعات الواقعي�ة والمدركة
and Perceived عىل بعض الموارد والمصالح المشرتكة 

بين جماعة وأخرى منافسة لها )زايد، 2006(.
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7-2/ توصل�ت النتائج الكيفي�ة إلى هنالك العديد 
من أس�باب تواجد التعصب وانتش�اره، ويتفق ذلك مع 
م�ا خلصت إلي�ه بعض الأدبيات العلمي�ة حول صعوبة 
تفسري ظاه�رة التعص�ب بناء على س�بب وحي�د )زايد، 
2006(، وق�د كان من أبرز الأس�باب التي انتهت إليها 
النتائ�ج الكيفي�ة أن التعص�ب يح�دث م�ن ج�راء تأثري 
الوالدي�ن والمعلمني، وتتف�ق ه�ذه النتيج�ة م�ع بعض 
الدراس�ات التطبيقية الأخرى مثل دراسة علي )2006( 
الت�ي أكدت عىل التأثير الجوه�ري للتنش�ئة الاجتماعية 
وبالذات من قبل الآباء وكبار رجال القبيلة على ترس�يخ 
التعصب لدى الأبناء، وقد تمت الإشارة عند استعراض 
الدراسات السابقة إلى أن بعض الأبحاث قد خلصت إلى 
أن الاتجاه�ات التعصبية الضمنية ل�دى شريحة الأطفال 
يت�م تكوينه�ا جزئي�اً أثن�اء التربي�ة الوالدي�ة )عب�دالله، 
1989، زايد، Devine, 1989 ،2006(، كما أوضحت 
دراسات أخرى أن هناك ارتباطاً بين الاتجاهات العرقية 
للآباء والاتجاهات التعصبية لدى الأبناء ويخضع مقدار 
التأثري والارتباط وفق مس�توى المح�اكاة والتقليد لدى 
. )Teichman, 2001، Sinclair et al., 2005( الأبناء

 وكل ما س�بق يمكن اس�تيعابه من خالل »نظريات 
التعل�م الاجتماع�ي« والت�ي تتأس�س عىل أن الف�رد لا 
ُيولَ�د متعصب�اً، وإنما يتعلم الفردُ التعص�بَ كاتجاه نفسي 
تح�دده المعايير الاجتماعية Social Norms كما في جماعته 

المرجعية )البريدي، 2011(.

الدراس�ة  في  الكمي�ة  النتائ�ج  أش�ارت   /3-7
الحالي�ة إلى وج�ود درجة عالي�ة من الارتباط بني أنواع 
التعص�ب: الاجتماع�ي والمناطقي والاقتص�ادي، حيث 
عن�د مس�توي  بني 0.67-0.63  الارتب�اط  تَ�راوح 

دلال�ة 0.01، وق�د أبانت النتائج الكيفي�ة أن التعصب 
التعص�ب الاجتماع�ي ويلي�ه في  الأكث�ر حض�وراً ه�و 
الق�وة التعص�ب المناطق�ي، وتتف�ق ه�ذه النتيج�ة م�ع 
بعض الدراس�ات السابقة ومنها دراس�ة وطفة والأحمد 
)2002( في المجتم�ع الكويت�ي حي�ث ج�اء التعص�ب 
القبلي والتعصب العائلي )باعتبارهما ش�كلًا من أش�كال 
التعص�ب الاجتماع�ي( في المرتبتني الأولى والثاني�ة، كما 
تتفق مع دراسة الأنصاري )2010( في المجتمع الكويتي 
أيضاً حيث خلصت تلك الدراسة إلى أن التعصب القبلي 
أكبر من التعصب الطائفي )باعتباره ش�كلًا من أش�كال 
التعصب الديني(، كما تتفق تلك النتيجة بش�كل عام مع 
دراس�ة علي )2006( التي أكدت على ترس�خ التعصب 

القبلي في المجتمع المصري الذي خضع للدارسة.  

7-4/ خلص�ت النتائ�ج الكمي�ة إلى وج�ود تأثري 
جوهري لمتغيرات الدراس�ة المتعلقة بالطلاب - شملت 
الكلي�ة والعم�ر والمس�توى الاقتص�ادي – عىل أن�واع 
التعصب، في حني لم يكن لمتغير التقدير تأثير  جوهري، 
كام أبانت أن الفئات العمري�ة الأكبر قد احتلت المراتب 
الأولى ل�كل أن�واع التعص�ب،  مما يومئ – إيامءً فقط – 
إلى أن الفئ�ة العمرية الأكبر هي الأكثر تحسس�اً للتعصب 
وربام الأكث�ر تعصب�اً، وتتفق ه�ذه النتيجة مع دراس�تي 
وطفة والأحم�د )2002( والأنص�اري )2010( اللتين 
انتهت�ا إلى أن طالب الس�نوات الأخرية أكث�ر اقتناع�ا 
ب�أن التعص�ب موج�ود في المجتمع، وتجدر الإش�ارة إلى 
م�ا توصلت إلي�ه النتائ�ج الكيفية ح�ول مس�ألة ارتباط 
التعص�ب بالعم�ر، حي�ث رأى أغلبي�ة أف�راد العين�ة أن 
التعصب يزداد بمرور العمر، كما أن دراسات »قودمان« 
و»بيرغمان« تشري إلى أنه بمرور العم�ر تتكامل وتتقوّى 
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الاتجاه�ات التعصبي�ة ل�دى الطف�ل وتتح�ول إلى صور 
 Goodman,( متكاملة من التنميط والعدوان الس�لوكي
Bergmann, 1994 ،1952(، وفي كل ه�ذا تعضيد غير 

مباشر للنتائج السابقة التي خلصت إليها الدراسة الحالية 
فيما يخص علاق�ة التعصب بالفئات العمرية الأكبر، غير 
أنه يلزمنا التش�ديد على أن تل�ك النتائج مبدئية وتتطلب 

فحصاً في الأبحاث المستقبلية. 

الكمي�ة وج�ود ف�روق  النتائ�ج  7-5/ أوضح�ت 
جوهري�ة لصال�ح الطالب�ات بالنس�بة لأن�واع التعصب 
كله�ا، مم�ا يعن�ي أن الطالب�ات أكث�ر تحسس�اً لظاه�رة 
التعص�ب في البيئ�ة المبحوث�ة، ولا تتف�ق ه�ذه النتيج�ة 
المبدئي�ة مع دراس�ة وطف�ة والأحم�د )2002(، حيث لم 
تظهر فروق�اً جوهرية بين الطالب والطالبات، في حين 
تتناغ�م تل�ك النتيج�ة مع دراس�ة الأنص�اري )2010( 
التي انتهت إلى وجود فروق جوهرية لصالح الطالبات، 
وبأنهن أكثر استش�عاراً للتعصب م�ن الطلاب، وتعجز 
النتائ�ج الكمي�ة – بحس�ب طبيعته�ا - عن تفسري مثل 
تل�ك النتيجة، الأمر ال�ذي يدفعنا إلى تلمس تفسريات 
محتملة عرب البحث الكيف�ي في الدراس�ة الحالية، حيث 
أفصح�ت النتائ�ج الكيفية ع�ن طبيعة المجتمع النس�ائي 
وبأنه أكثر حساسية فيما يخص الشعور بالتعصب خاصة 
التعص�ب الاجتماع�ي والمناطق�ي، ولم تظه�ر إش�ارات 
واضح�ة للتعصب الاقتصادي، مم�ا يعني أهمية مراعاتها 

في دراسات مستقبلية.   

7-6/ أكدت النتائج الكيفية أن للتعصب – بالذات 
الاجتماع�ي والمناطق�ي – آثاراً س�لبية عدي�دة في المنظمة 
المبحوث�ة بوصفه�ا كياناً إداري�اً داخل الفض�اء الإداري 

الس�عودي، وق�د ع�دّدت تل�ك النتائ�ج بع�ض الآث�ار 
والانعكاس�ات الس�لبية اجتماعياً وأكاديمياً، وتتفق هذه 
النتيجة مع دراستي وطفة والأحمد )2002( والأنصاري 
)2010(، حي�ث خلصت�ا إلى وج�ود العديد م�ن الآثار 
الس�لبية للتعص�ب على الأط�ر الاجتماعي�ة والأكاديمية 
داخ�ل المجتم�ع الكويتي. كام خلصت النتائ�ج الكيفية 
للدراس�ة الحالية إلى أن من ضمن الانعكاس�ات والآثار 
الس�لبية ما يتعلق بالس�ياق الإداري، حيث تم الخلوص 
إلى أن التعص�ب م�ن ش�أنه التأثير بش�كل جوهري على 
الج�ودة والفعالية والكفاءة ومجمل الأداء الكلي للمنظمة 
بس�بب تأثريه الس�لبي عىل الرض�ا الوظيف�ي والانتماء 
المؤسسي وعملي�ات الاس�تقطاب والاختي�ار والتعيين 
للكف�اءات المؤهل�ة والقي�ادات الإداري�ة بالإضاف�ة إلى 

زيادة حدة الصراعات.  

التعص�ب،  ظاه�رة  معالج�ة  مس�ألة  إزاء   /7-7
توصلت النتائج الكيفي�ة إلى وجود قدر من الصعوبة في 
معالجة تلك الظاهرة وذلك بحس�ب آراء العينة، ويُفهم 
م�ن ذلك ترسّ�خ التعصب وتج�ذّره في المنظمة المبحوثة، 
غري أن بع�ض المبحوثين اقترح�وا مجموعة م�ن الحلول 
لمعالج�ة داء التعصب، ولعل من أهمها التأكيد على الدور 
الإداري للقياديني في المنظم�ة في مجابه�ة ذل�ك ال�داء، 
ووج�وب ع�دم التغاف�ل عنها، حي�ث أش�ارات النتائج 
إلى أن التغاف�ل يؤدي إلى اس�تفحالها، خاص�ة أن أدبيات 
الس�لوك التنظيمي تقيدن�ا بأن النمط القيادي المتس�اهل 
إلى  ي�ؤدي   Laissez-faire Leadership المتس�يّب  أو 
تفاق�م المش�اكل والس�لبيات، نظ�راً لعدم اتس�امه بروح 
المب�ادرة وسرع�ة الاس�تجابة لحل المش�اكل والس�لبيات 
وعدم اتخاذ الق�رارات اللازمة والاكتفاء بردود الأفعال 
والتدخل فقط في حالات الفش�ل والمش�اكل والأزمات 
)Hitt, Miller and Colella, 2009(. وقد  رأى بعض 
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أف�راد العين�ة أنه يتوجب البدء بوض�ع تشريعات لمعالجة 
التعص�ب ومجابهت�ه في المنظامت، مع التركي�ز على عامل 

التوعية والتثقيف. 

وقد أكدت دراسة وطفة والأحمد )2002( على العناية 
بحزم�ة م�ن القي�م  كالتس�امح والسالم والديموقراطية 
والح�ق والخير والجامل، مع رفع فعالي�ة توظيف الإعلام 
ثقافي�اً وتربوي�اً. وقد خلصت دراس�ة علي )2006( إلى 
ضرورة تنشيط الدور الثقافي والإعلامي للتوعية والوقاية 
م�ن داء التعص�ب كما أنه�ا توصلت إلى أن تحقي�ق العدالة 
في تمثي�ل الفئ�ات المختلف�ة من ش�أنه الحد م�ن التعصب. 
وقد ش�ددت دراس�ة عبدالنبي )2007( عىل أهمية تبني 
الش�فافية والعدالة ومحاربة المحس�وبية من قبل القياديين، 
مع تخفيض بعض السمات التي ترسّخ التعصب كالمجاراة  
وعدم تحمل الغموض والنظرة السلبية للذات، كما شددت 
على أهمية توس�يع هوامش الحرية وتفعيل الآلة الإعلامية 
والثقافية. وقد أش�ارت دراس�ة الأنص�اري )2010( إلى 
أهمي�ة اتخاذ إجراءات صريحة م�ن قبل المنظمات مع تفعيل 
ال�دور الثقافي والإعلامي وذلك لمعالج�ة التعصب ونشر 
قيم التس�امح ونبذ التعصب وحقوق الإنس�ان والمواطنة 
والتحذي�ر م�ن خطورة آثاره وانعكاس�اته. وفي الدراس�ة 
الحالي�ة اقرتح بعض أف�راد العين�ة العمل عىل الامتزاج 
بني الفئ�ات المختلف�ة لتخفي�ض التعصب، ويتف�ق هذا 
الاقرتاح م�ع بعض الدراس�ات الت�ي تؤكد عىل أن من 
عوام�ل مقاوم�ة التعص�ب ومجابهته الاتص�ال المباشر بين 
تل�ك الفئات وتقوية الروابط فيما بينه�ا، حيث يفيد ذلك 
 Gergen, and( في تخفي�ض القولب�ة وم�ن ث�م التعص�ب

 . )Gergen, 1981

كام تضمنت النتائج الكيفية إش�ارات عديدة لأهمية 
البعد التربوي والتدريس الجامعي في تخفيض التعصب، 

وقد تناولت بعض الدراس�ات مثل تلك الأبعاد لمعالجة 
التعصب وتخفيضه )عبدالله، 1989، زايد، 2006(. 

 8- خلاصة وتوصيات لمعالجة ظاهرة التعصب
خلص�ت ه�ذه الدراس�ة التطبيقي�ة إلى نتيج�ة بالغ�ة 
الأهمي�ة تتمث�ل في إثب�ات وج�ود ظاه�رة التعص�ب في 
المنظمة المبحوثة بأش�كال متع�ددة، على نحو يجعلنا نقرر 
بأن�ه لا يس�عنا  بع�د الآن التقلي�ل من ش�أن وجود تلك 
الظاه�رة، ولا التغاف�ل ع�ن آثاره�ا الس�لبية المتعددة في 
المنظمات العربية بش�كل ع�ام والمنظمات الس�عودية على 
وجه الخصوص، ومن المأم�ول أنُ ينظر إلى تلك النتيجة 
المحورية كنقطة تحول تدفعنا إلى تجاوز منطقة التعامل مع 
ش�ة  ظاه�رة التعصب ضمن التابوهات أو المس�ائل الُمهمَّ
أو غري المعرتف بها، فه�ي حقيقة قائمة وأثرها الس�لبي 
حتمي وهو متفاقم إن تم الاس�تمرار على عدم معالجتها 
وت�رك التصدي له�ا، وفق منهجية علمي�ة محكمة، مع ما 
يتطلب�ه ذلك من وضع ظاه�رة التعصب ضمن الأجندة 
البحثي�ة للفك�ر الإداري ومن ثم الاس�تفادة من العملية 
البحثي�ة التراكمية في تل�ك الظاهرة، والت�ي يتوجب أن 
تس�هم في إثراء الفكر الإداري من حي�ث الأطر النظرية 
والممارس�ات العملية بما يمكّنه من المعالجة الش�املة لداء 
التعص�ب وتخفيض�ه بأس�لوب علمي مقن�ن في منظماتنا 
العربي�ة بمختلف مجالاتها وتنوع أنش�طتها. ومع الأخذ 
في الحس�بان كل م�ا س�بق، فإنه يحس�ن بنا إثب�ات بعض 
التوصيات التي نتوخى أن تكون مفيدة في ذلك المجال:

8-1/ بل�ورة تعري�ف علمي للتعصب م�ن منظور 
إداري، خاص�ة أن الأدبي�ات العلمي�ة تخل�و م�ن ذل�ك 
التعري�ف الذي يعد ركيزةً منهجيةً لأي إطار نظريُ يراد 
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بناؤه لمعالجة أي ظاهرة، فتعريف المصطلحات الأساسية 
لَبنِةُ مفاهيمية محورية في ذلك الإطار.

8-2/ بن�اء إط�ار نظ�ري متكامل يس�تهدف إدماج 
ظاه�رة التعصب ضمن المنظوم�ة المفاهيمية والبحثية في 
الفك�ر الإداري عىل وجه العموم، والس�لوك التنظيمي 
على وجه الخصوص، نظراً لاشتغاله المكثّف على المسائل 
ذات العلاق�ة بظاه�رة التعصب كالدواف�ع والاتجاهات 
وأنماط الش�خصية والتفكير والصراع والثقافة التنظيمية 
والقي�ادة ونحوه�ا، عىل أن يتضمن ذلك الإط�ار البعد 

المفاهيمي والتشريعي والإجرائي والتطبيقي.  

 

8-3/ تنفي�ذ دراس�ات نظري�ة وتطبيقية تس�تهدف 
تفعيل النظري�ات والمداخل العلمي�ة المقترحة لتخفيض 
التعص�ب، مع التش�ديد على حتمية التلب�س بالإبداع في 
ه�ذا المجال بام يضمن مراعاة الإط�ار الثقافي الحضاري 

لمجتمعاتنا العربية. 

8-4/ تطوي�ر الكتب والمراج�ع العربية المتخصصة 
في السلوك التنظيمي بما يجعلها تتضمن فصولاً ومباحث 
متكامل�ة لعرض موضوع التعصب وأش�كاله وأس�بابه 

وآثاره وأساليب تخفيضه ومجابهته.

8-5/ تش�جيع الحرك�ة البحثي�ة لظاه�رة التعصب 
داخل الفضاء الإداري بوسائل متعددة ومنها منح جوائز 
علمية مخصصة للدراسات النظرية والتطبيقية، بالإضافة 
إلى  تش�جيع طالب الدراس�ات العلي�ا المتخصصين في 
مجال السلوك التنظيمي على إعداد رسائل علمية لدراسة 
تلك ظاهرة التعصب وما يرتبط بها من ظواهر وعوامل، 

وتيسير المهمة لهم، خاصة إذا أخذنا في الاعتبار حساسية 
موضوع التعصب في المجتمعات العربية. 

8-6/ تنظيم حلقات نقاش وورش عمل تستهدف 
توعي�ة القياديين في المنظمات العربي�ة بخطورة التعصب 
والتأكي�د عىل حقيقة وج�وده بأش�كال وأق�دار مختلفة 

والتحذير من مغبة الوقوع فيه.

8-7/ تنظي�م برام�ج تدريبي�ة م�ن ش�أنها إكس�اب 
الإداريني مه�ارات تش�خيص التعص�ب واستكش�افه 
أنواعه ومستوياته وبلورة حلول عملية لتخفيضه والحد 

من مسبباته وآثاره. 
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المستخلص
هدف�ت هذه الدراس�ة إلى التعرف عىل الاحتياج�ات التدريبية 
اللازم�ة لرفع مس�توى أداء مدي�ري الأندية الصيفي�ة في جامعة 
الإمام محمد بن س�عود الإسالمية من وجهة نظرهم والمشرفين 
العاملني معه�م، ومعرف�ة أث�ر بعض المتغريات مث�ل: )طبيعة 
العم�ل، والمؤه�ل العلمي، وس�نوات الخبرة، وع�دد الدورات 
التدريبي�ة في مج�ال الأنش�طة الطلابي�ة( عىل وجه�ة نظ�ر أفراد 
الدراس�ة. واس�تخدم فيها المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة 
أداة لجم�ع المعلومات، وت�م توزيعها على جميع مجتمع الدراس�ة 
وعدده�م )120( ف�رد م�ا بني )30( مدي�ر و)90( مرشف 
نش�اط، اس�تجاب لها جميع المديرين و)72( مشرف�اً، يمثلون ما 
نس�بته )85%( من كامل مجتمع الدراسة. وقام الباحث بتحليل 
المعلوم�ات بواس�طة برنام�ج )SPSS( مس�تخرجا التكرارات 
التباي�ن  وتحلي�ل   ،)t-test( ت  واختب�ار  المئوي�ة،  والنس�ب 
)One-way ANOVA(. وتوص�ل إلى نتائ�ج م�ن أهمه�ا: 
أن أعلى تل�ك الاحتياجات التدريبية طلباً م�ن وجهة نظر أفراد 
الدراس�ة ق�د تمثل�ت في: دور الن�ادي الصيفي في تعزي�ز الانتماء 
الوطن�ي، وإدراك أه�داف ورس�الة النوادي الصيفية ووس�ائل 
تحقيقه�ا، وفهم اللوائ�ح والقوانين الخاصة بالن�وادي الصيفية، 
ودور الن�ادي الصيف�ي في تعزي�ز الأم�ن الفك�ري، والعلاقات 
ترغي�ب  وأس�اليب  والمش�اركين،  العاملني  بني  الإنس�انية 
المش�اركين للاس�تمرار في النادي الصيفي. كام أظهرت النتائج 
أن أق�ل الاحتياجات التدريبية طلبا قد تمث�ل في: إعداد التقارير 
الدوري�ة وف�ق الأنظمة المتبع�ة، والإجراءات النظامي�ة اللازمة 
لحف�ظ السالمة الصحية بين المش�اركين، وتقيي�م الاحتياجات 
المهني�ة للعاملني. كما تبين أنه لا توجد ف�روق بين وجهات نظر 
أفراد الدراس�ة في تحديد الاحتياجات التدريبية تعزى إلى طبيعة 
العم�ل، والمؤه�ل العلمي، وس�نوات الخبرة، وع�دد الدورات 
التدريبية في مجال الأنشطة الطلابية. وفي ضوء تلك النتائج دون 

الباحث عدد من التوصيات.

Abstract
Associate Professor, Department of Educational 
Administration and Planning, College of Social Science, 
Al-Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University, 
Riyadh, Saudi Arabia
This study aimed to identify the training needs 
necessary to enhance the performance of summer 
clubs’ superintendents, at Al-Imam Mohammad Ibn 
Saud Islamic University from their point of view and 
the view of the supervisors working with them, and to 
find out the impact of some variables, such as nature 
of work, qualifications, years of experience, and the 
number of training courses they had in the field of student 
activities, on the point of view of the participants. The 
study employed a descriptive methodology (asurvey) . 
A questionnaire to collect the study data, was distributed 
to all the study population (120) comprising (30) 
superintendents, and (90) activity supervisors. All the 
superintendents responded to the questionnaire while only 
(72) supervisors did. All responses represented (85 %) of 
the entire population of the study. The researcher analyzed 
the data using the (SPSS) software to extract frequencies 
and percentages, to apply the t-test, and to do the analysis 
of variance (One-way ANOVA). The results showed 
that the most important training needs from the point of 
view of the participants were the role of summer clubs 
in promoting nationalism, recognizing the summer clubs’ 
goals and mission and the means to achieve these goals, 
understand the regulations and bylaws of the summer 
clubs, realizing the role of summer clubs in promoting 
intellectual security and human relations between staff 
and students, and knowing how to encourage the youth 
to continue participating in summer clubs. The results 
also indicated that the least important training needs 
may be having the ability to prepare periodic reports 
in accordance with established regulations, knowing 
the procedures necessary to maintain health and safety 
among participants, and realizing how to assess the 
professional needs of the staff. The results also showed 
that there were no differences between the participants’ 
views with regard to identifying the training needs in 
relation to nature of work, academic qualifications, years 
of experience, and the number of training courses in the 
area of ​​student activities. In light of these results, the 
researcher provided a number of recommendations .

الإحتياجات التدريبية لمديري الأندية الصيفية
في  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

د. عبدالرحمن بن حمد الداود
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض - كلية العلوم الإجتماعية



75 عبدالرحمن بن حمد الداود: الإحتياجات التدريبية لمديري الأندية الصيفية في  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )1(، يونيو 2012م -  رجب 1433هـ

مقدمة
يؤدي النشاط الطلابي دوراً بارزاً في بناء وتكوين شخصية 
الطالب، من خلال ممارسته وتفاعله مع مختلف الأنشطة 
الثقافي�ة والعلمي�ة والاجتماعي�ة والكش�فية والرياضي�ة 
وغيرها، كما أن للنش�اط أثرا فاعلا في العمليتين التربوية 
والتعليمي�ة، وق�د يفوق أثر الموق�ف التعليمي في حجرة 
الدراس�ة، ويمكن أن يرجع ذلك إلى خصائص النش�اط 
التي لا تتوافر بنفس القدر لتعلم المواد الدراس�ية، حيث 
إن للطال�ب الحري�ة في اختيار نوع النش�اط الذي يرغب 
الاشرتاك في�ه، مما يجع�ل الإقب�ال عليه متمي�زاً بحماس 
أشد مما يتوافر لدراسة المواد الدراسية الأمر الذي يؤدي 
إلى إيجاد ف�رص تنمية الهوايات الموج�ودة لدى الطلاب 
وتوس�يع آفاقهم الفكرية والعلمية، وإكسابهم مزيدا من 

الخبرات والمهارات المتنوعة .

وقد أدركت جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
كإح�دى المؤسس�ات التربوي�ة والتعليمي�ة في المملك�ة 
العربية الس�عودية الدور الأس�اس الذي يؤديه النش�اط 
الطلابي، خاصة عندما تتوفر أوقات الفراغ لدى الناشئة، 
وبالتحدي�د في فترة الإجازة الصيفي�ة، نظراً لطول مدتها 
الت�ي قد تصل في بع�ض المراحل إلى ما يق�رب من ثلاثة 
أش�هر، فحرص�ت على افتت�اح أندية صيفي�ة يمارس من 

خلالها العديد من الأنشطة المختلفة . 

وهن�ا يشري خي�اط )1416ه�ـ( إلى أن الف�راغ يعد 
م�ن أكبر أس�باب انحراف الش�باب وولوجه�م إلى عالم 
الجريمة وبخاصة في فترة المراهقة، ومن المناش�ط التي لها 
دورٌ كبير في س�بيل تحقيق الأمن والاس�تقرار الاجتماعي 
ه�ي الأندي�ة الصيفية التي انتشرت على نطاق واس�ع في 

المملكة العربية السعودية.

لذا حرصت الجامعة على نشر تلك النوادي من خلال 
مدينته�ا الجامعي�ة بالري�اض وف�رع الطالب�ات في النفل 
ومعاهدها العلمية المنترشة في مدن ومحافظات المملكة، 
وي�أتي ذلك إيماناً منها بدورها في خدمة المجتمع وش�غل 
أوقات الطلاب والطالبات فيما ينفعهم ويكسبهم الكثير 
م�ن المعارف والمهارات من خلال تلك الأندية التي تعد 
نموذج�اً رائعاً لصق�ل مواهبهم وتنمي�ة مهاراتهم وأداة 
عمل وبناء وتصحيح للآراء والمفاهيم والأفكار الخاطئة 

التي قد يتعرض لها الشباب في مقتبل العمر .

وتل�ك النوادي له�ا أهمية كبيرة فيما م�ا يؤمل منها أن 
تقدم�ه للناش�ئة في أوق�ات فراغه�م، فه�ي كغيره�ا من 
المحاض�ن التربوي�ة والتعليمي�ة الت�ي تحت�اج إلى تجدي�د 
وتطوي�ر، س�واء في برامجه�ا ومناش�طها المختلف�ة أو في 
إدارته�ا والقائمني عليه�ا، وعىل الخص�وص مديريه�ا 

كونهم المعنيين بالتخطيط والتنظيم والتنفيذ والمتابعة . 

ويؤك�د ذل�ك وزارة التربي�ة والتعلي�م )1427ه�ـ(  
عندم�ا أش�ارت إلى أن »القائمني على الأندي�ة الصيفية 
يحتاج�ون إلى تطويرٍ يواكب المتغيرات المس�تجدة وذلك 
بعق�د الدورات التدريبية لجمي�ع العاملين فيها لتأهيلهم 

وصقلهم في هذا المجال”.

وحت�ى يك�ون التدريب محقق�اً للأهداف المرس�ومة 
لاب�د أن تك�ون الاحتياج�ات التدريبي�ة للمس�تهدفين 
بالتدريب والذين وضع البرنام�ج التدريبي من أجلهم 
واضحة ومح�ددة، ذلك لأن الاحتياجات التدريبية تمثل 
الفرق بين الأعمال التي يمارسها المتدرب بشكل روتيني 
وع�ادي، والأعامل الت�ي يس�تطيع أن يق�وم به�ا فعاًل 
وبدرج�ة عالي�ة من الكفاءة، أو هي الفج�وة بين الواقع 
والمطل�وب في تنفي�ذ الأعامل الت�ي يمارس�ها المت�درب 

)الحديدي 1998(.
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ونظراً لأن جامعة الإمام محمد بن س�عود الإسلامية 
ت�ولي اهتماماً كبيراً بالنوادي الصيفية حيث ش�كلت لجنة 
عليا برئاسة مديرها للإشراف على تلك النوادي ومتابعة 
أعمالها ومناش�طها، فهي حريصة على رفع مس�توى أداء 
مدي�ري الن�وادي الفن�ي والإداري. وتأكي�داً لدوره�م 
القي�ادي، وإيماناً بضرورة إعدادهم وتدريبهم من خلال 
إع�داد البرامج التدريبي�ة المنظمة والهادف�ة، فقد جاءت 
ه�ذه الدراس�ة م�ن أج�ل مس�اعدة القائمين عىل تلك 
النوادي لتحديد الاحتياج�ات التدريبية لمديري الأندية 

الصيفية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
العربي�ة  المملك�ة  في  الأخرية  الس�نوات  ش�هدت 
الس�عودية وبالتحديد في المؤسسات التربوية والتعليمية 
اهتمام�ا واضح�اً بالتوس�ع في افتت�اح الن�وادي الصيفية 
بأس�لوب وآلية تختلف عما كانت عليه في العقود الماضية 
من حيث تنوع مناش�طها وأهدافها وتوس�عها في التركيز 

على صقل المواهب وتنمية المهارات . 

وبام أن جامع�ة الإم�ام محمد بن س�عود الإسالمية 
واحدة من تلك المؤسس�ات الت�ي اهتمت بهذا النوع من 
المحاضن التربوية، فقد بذلت جهداً مشهوداً في الإعداد 
والإشراف عليه�ا ووض�ع آلي�ة لمتابعة أعماله�ا وبرامجها 
والرس�الة  الرؤي�ة  يبني  تنظي�م  وإص�دار  ومناش�طها، 
والأه�داف وآلي�ات العم�ل الإداري�ة والفني�ة، وطرق 

وأساليب اختيار مديري تلك النوادي .

ومع مرور الس�نوات يزداد الاهتمام والقناعة بالدور 
الرئيس الذي تؤديه تلك الأندية والقائمين عليها خاصة 
مديريه�ا كونهم يُعدون م�ن القيادات التربوية المش�اركة 
في عملي�ة تنمي�ة المجتم�ع ودفع�ه قدم�اً، وم�ا يج�ب أن 

يتصف�وا به من ق�درات معينة تمكنهم م�ن مواجهة كثير 
من الأزمات والمش�كلات الإدارية والسلوكية، والقدرة 
على ابتكار الحلول المناسبة وتنفيذها في الوقت المناسب، 
وتعزيز الانتامء الوطني والأمن الفك�ري. وقد أدركت 
الجامع�ة ذلك حيث تنوي عق�د دورات تدريبية لمديري 
تلك الأندية الصيفية لمس�اعدتهم في تحقيق المطلوبة منهم 
وفق تطلعات المس�ؤولين عنها والمش�اركين فيها وأولياء 
أموره�م، وه�ذا ما ش�هده الباحث من خالل عضويته 
في اللجنة العليا المشرف�ة على النوادي الصيفية بالجامعة. 
نظراً لم�ا تؤديه البرامج التدريبية م�ن تطوير في القدرات 
 Naddler,( وتحسني في الأداء، وهذا ما أكد علي�ه نادلر
39 :1970( عندما ذكر أن »التدريب يهدف إلى مس�اعدة 

الفرد على ممارسة وظيفته بكفاءة أكثر وفاعلية من خلال 
المهارات المكتسبة « .

وفي المقابل فإن نجاح البرامج التدريبية تقاس بمدى 
التعرف على الاحتياجات التدريبية وحصرها وتحديدها 
بش�كل دقيق، ع�دا ذل�ك لا يمكن أن نحق�ق الأهداف 
المرجوة من التدريب في أي برنامج ) الس�يد ومصطفى، 

 .)2002

كام كش�ف ع�دد م�ن الدراس�ات أن واق�ع البرامج 
التدريبي�ة يش�وبها الكثري م�ن القص�ور وذل�ك بس�بب 
ع�دم تحدي�د الاحتياج�ات التدريبي�ة اللازمة له�ا كما في 
دراس�ة بقمي )1429هـ: 28( والتي أشار فيها إلى » أن 
الدراس�ات المحلية أثبتت أن سبب فشل معظم البرامج 
التدريبي�ة يعود إلى ع�دم التحديد الدقي�ق للاحتياجات 
التدريبي�ة قب�ل تصمي�م تل�ك البرام�ج «. ويؤك�د ذلك 
تحدي�د  عملي�ة   « أن  بقول�ه   )30 )2007م:  الطع�اني 
الاحتياج�ات التدريبي�ة تعد الخطوة الأولى والأساس�ية 

التي تنطلق منها العملية التدريبية « .
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لذا فمن الواجب أن يتم تحديد الاحتياجات التدريبية 
لمديري تلك الأندية لكي تس�اعد الجهة المعنية بالتدريب 
في الجامع�ة على بن�اء برامج تدريبيه هادف�ه، تحقق رؤوية 
ورس�الة تلك الأندي�ة. ومن ذلك كله يمك�ن أن تتبلور 

مشكلة هذه الدراسة في السؤالين التاليين:

1- ما الاحتياجات التدريبية اللازمة لرفع مس�توى 
أداء مدي�ري الأندي�ة الصيفي�ة في جامع�ة الإمام 
محمد بن س�عود الإسالمية من وجهة نظر أفراد 

الدراسة؟

2- هل تختلف درجة مستوى الاحتياجات التدريبية 
لمديري تلك الأندية الصيفية باختلاف المتغيرات 
الأساس�ية لأفراد الدراس�ة مثل: طبيع�ة العمل، 
وع�دد  الخربة،  وس�نوات  العلم�ي،  والمؤه�ل 

الدورات التدريبية في مجال الأنشطة الطلابية؟

هدف الدراسة
هدفت هذه الدراس�ة إلى التعرف عىل الاحتياجات 
التدريبي�ة اللازم�ة لرف�ع مس�توى أداء مدي�ري الأندية 
الصيفي�ة في جامع�ة الإم�ام محمد بن س�عود الإسالمية 
م�ن وجهة نظره�م والمشرفين العاملين معه�م. ومعرفة 
أث�ر بع�ض المتغريات مث�ل: )طبيع�ة العم�ل، والمؤهل 
العلمي، وس�نوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية في 
مجال الأنش�طة الطلابية( على وجهة نظر أفراد الدراسة، 
من أجل مس�اعدة المس�ؤولين عن تلك الن�وادي في رفع 

مستوى أدائها وتحقيق الأهداف المرسومة لها.

أهمية الدراسة
ت�أتي أهمية هذه الدراس�ة من أهمي�ة التدريب باعتباره 
مدخل تطوير قدرات الموارد البشرية في كافة المؤسسات، 

وم�ن أهمي�ة الن�وادي الصيفي�ة وال�دور المؤم�ل منها في 
اس�تغلال أوق�ات فراغ الناش�ئة فيام يفيد، ودع�م القيم 
الايجابية في نفوس�هم لبناء الشخصية المعتدلة، وإكسابهم 
المه�ارات والخربات والمعلوم�ات الت�ي تعينه�م على أن 
يكون�وا أف�راد فاعلني في مجتمعه�م ودولته�م، وتوجيه 
طاقاتهم الوجهة الس�ليمة. مما يتوجب معه رفع مس�توى 
أداء مدي�ري تل�ك الأندي�ة ليصبحوا قادري�ن على تحقيق 
رسالة ورؤية وأهداف النوادي الصيفية كما هو مخطط لها. 
كما يأمل الباحث أن تس�هم هذه الدراس�ة في إثراء المكتبة 
العربية بش�كل عام والس�عودية على وج�ه الخصوص في 

ظل ندرة الدراسات الميدانية حول الأندية الصيفية.

حدود الدراسة
تمثلت حدود هذه الدراسة في الآتي:

- الح�د الموضوع�ي: اقترصت الدراس�ة على تحديد 
الاحتياجات التدريبية اللازمة لرفع مستوى أداء 
مديري الأندية الصيفية في جامعة الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية من وجهة نظر المديرين أنفسهم 
ومرشفي الأنش�طة العاملني معه�م، وأثر بعض 
المتغيرات مثل: )طبيعة العمل، والمؤهل العلمي، 
وس�نوات الخبرة، وع�دد ال�دورات التدريبية في 

مجال الأنشطة الطلابية( على وجهة نظرهم .

- الح�د الم�كاني: اقترصت الدراس�ة عىل الأندي�ة 
س�عود  ب�ن  محم�د  الإم�ام  بجامع�ة  الصيفي�ة 
الإسالمية، وعددها )30( نادي�اً، )أمانة اللجنة 
العلي�ا المشرف�ة عىل الن�وادي الصيفي�ة بجامع�ة 

الإمام، 1432هـ(.

- الحــد الزمانــي: تم تطبيق هذه الدراسة في الفصل 
الصيفي من العام الجامعي 1432/1431هـ.
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مصطلحات الدراسة
الش�امي  عرفه�ا  التدريبي�ة:  الاحتياج�ات 
)1427ه�ـ:235( بأنه�ا: »مجم�وع المتغريات المطلوب 
إحداثه�ا كمًا وكيف�اً في مع�ارف ومهارات وس�لوكيات 
العاملين بغرض الوصول إلى مس�تويات الأداء المطلوبة 
وتهيئة بيئة العمل المرغوب فيها داخل المنظمة«. وعرفها 
بأنه�ا   )Denisi &Griffin, 2002( وجريفني  دين�س 
الوظائ�ف في أي منظم�ة  تقيي�م حاج�ات ومتطلب�ات 
يش�غلون  الذي�ن  الحاليني  الموظفني  ق�درات  وتقيي�م 
ه�ذه الوظائ�ف. ويقص�د به�ا الباحث في هذه الدراس�ة 
مجموعة من التغريات والتطورات المطلوب إحداثها في 
معلومات ومهارات واتجاهات وس�لوك مديري الأندية 
الصيفي�ة التابعة لجامعة الإم�ام والتي ينبغي أن تتضمنها 
البرام�ج التدريبي�ة الموجهة لهم ليصبح�وا أكثر كفاءة في 

أداء مهامهم الموكلة إليهم.

الأندي�ة الصيفي�ة: ه�ي محاض�ن تربوي�ة تق�ام فيه�ا 
مجموعة من المناش�ط والبرامج المتنوعة في مباني المدارس 
أو المنش�آت الحكومية ذات المواقع المناسبة والإمكانات 
المتوفرة، وهي موجهة لاستثمار أوقات الطلاب وخدمة 
المجتمع في الإجازة الصيفية تحت إشراف قيادات تربوية 

مؤهلة )وزارة التربية والتعليم،1431هـ(. 

ويقصد بها الباحث في هذه الدراسة النوادي الصيفية 
الت�ي تفتتحها جامع�ة الإم�ام في فترة الإج�ازة الصيفية 
دراس�ة  ومراك�ز  بالري�اض  الجامعي�ة  المدين�ة  ومقره�ا 
الطالبات ومعاهدها العلمية المنتشرة في مدن ومحافظات 
المملك�ة العربية الس�عودية بهدف اس�تثمار أوق�ات فراغ 

الشباب والشابات فيما يعود عليهم بالنافع والمفيد.

مدي�ر الن�ادي الصيفي: لم يجد الباح�ث تعريفاً علمياً 
له�ذا المصطل�ح، ومع ذلك يمك�ن تعريفه بأنه المس�ؤول 

الأول في الن�ادي والمرشف عىل جميع ش�ؤونه الإدارية 
والمالي�ة والفنية، والمس�ؤول بصفة رس�مية أمام الجهات 

المعنية عن جميع الفعاليات والبرامج المنفذة. 

ويقصد به في هذه الدراس�ة م�ن تكلفه جامعة الإمام 
محمد بن س�عود الإسالمية ب�إدارة وقيادة الن�ادي وفق 

السياسات والأنظمة التي رسمتها لتلك الأندية.

مشرف النادي الصيفي: ويقصد به في هذه الدراس�ة 
من يت�م تكليفه بالإشراف على الأنش�طة المختلفة داخل 
النادي مثل: مشرف النش�اط الثقافي، ومشرف النش�اط 
الاجتماعي، ومشرف النشاط العلمي، ومشرف النشاط 
الرياضي، ومشرف النش�اط الكشفي، ومشرف النشاط 

المسرحي، وغيرها من الأنشطة.

الإطار النظري والدراسات السابقة
تُع�د عملية تحدي�د الاحتياجات التدريبي�ة جزءا من 
التخطي�ط المتكامل للبرام�ج التدريبية، ب�ل هي العنصر 
الرئيس والأس�اس في نجاح العملي�ة التدريبية بأكملها. 
م�ن  ومس�تمدة  واضح�ة  الاحتياج�ات  كان�ت  فكلام 
الواقع الفعلي لعمل المس�تهدفين بالتدريب، كلما تحققت 
الأهداف ونجحت البرامج التدريبية، وجعلتهم قادرين 
عىل أداء مهامه�م الوظيفي�ة بأعىل درج�ات الكف�اءة 

والفعالية.

ولي�س هن�اك ش�ك في أن نجاح أي برنام�ج تدريبي 
من ناحي�ة التخطيط، والتنفيذ، والمتابع�ة يعتمد في المقام 
الأول على الدقة في تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة 
للمتدربين حيث إن الاحتياجات التدريبية تعني الفجوة 
بني مس�توى الأداء الحالي، ومس�توى الأداء الذي يجب 
أن يك�ون عليه هذا المس�توى، ومن ثم فه�ي تعد عملية 
دينماكي�ة مس�تمرة، لأنه�ا ت�ؤدي إلى تحقي�ق العدي�د من 
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الأه�داف مث�ل المس�اعدة في تحديد المش�كلة والتخطيط 
لحله�ا، ومدى اس�تحقاق تنفي�ذ البرنام�ج التدريبي من 

 .)Stufflebean, 1985( عدمه

مما ي�ؤدي بدوره إلى زي�ادة الكف�اءة، وتحقيق الأداء، 
وتوفير الوقت، والجهد، والمال، والكش�ف عن مستوى 
ونوعي�ة المطلوب تدريبه�م . ولمزيد من الإيضاح في هذا 
الجزء سوف يتناول الباحث – وبشكل مختصر – مفهوم 
الاحتياجات التدريبية وخطوات تحديدها ومجالاتها، ثم 
الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع هذه الدراسة.

مفهوم الاحتياجات التدريبية
تعددت التعريفات لمصطلح الاحتياجات التدريبية، 
إلا أنها تدور حول تحديد ما هو مطلوب تغييره أو تطويره 
أو إحداث�ه. ل�ذا يمكن الق�ول بأنها »مجموع�ة التغيرات 
المطلوب إحداثها في الفرد والمتعلقة بمعارفه، ومهاراته، 
وخبراته، وسلوكه، واتجاهاته، لجعله لائقاً لشغل وظيفة 
أعىل، أو لأداء اختصاصات وواجب�ات وظيفته الحالية 

بكفاءة عالية« )درويش وتكلا، 1980م: 603(.

وهن�اك من يعرفه�ا بأنه�ا »جوانب النق�ص التي قد 
يتس�م به�ا أداء العاملني في منظمة ما – لأي س�بب من 
الأس�باب – والت�ي يج�ب أن تتضمنها برام�ج التدريب 
المقدم�ة إلى ه�ؤلاء العاملني بام يعمل على تحسني هذا 

الأداء« )الصباغ، 1994م: 147(. 

وعرفها الخطيب والخطيب )2003( بأنها معلومات 
أو اتجاهات أو مهارات، أو قدرات معينة فنية، أو سلوكية 
ي�راد تنميتها، أو تعديلها، إما بس�بب تغيرات تنظيمية أو 
تكنولوجية، أو لمقابلة تطورات مس�تجدة لحل مشكلات 
متوقع�ة. أم�ا ب�راون )Brown, 2002( فق�د عرفها بأنها 
عملي�ة مس�تمرة لجم�ع البيان�ات والمعلوم�ات اللازم�ة 

لتحدي�د الحاجة التدريبية مما يس�اعد عىل تطوير برنامج 
تدريبي قادر على مساعدة المنظمات في تحقيق أهدافها. 

وهن�اك من يرى أن الاحتياج�ات التدريبية انعكاس 
لمتطلبات العاملين المطل�وب تدريبهم عليها لمواجهة أي 
م�ن المواقف التي تشري المؤشرات التدريبي�ة إلى احتمال 
حدوثه�ا ويمكن تركيز هذه المواقف في خمس�ة أنواع هي 

)السلمي، ١٩٨٥(:

أ. الموق�ف ال�ذي يتضح في�ه أن الأداء الفعلي لبعض 
الأفراد لا يرقى إلى المس�توى المرغوب لأس�باب 

تعود إلى نقص في مهاراتهم أو معلوماتهم.

ب. الموق�ف ال�ذي تق�رر في�ه الإدارة تغيري وصف 
الوظيف�ة من حيث المس�ؤوليات أو الواجبات أو 

الصلاحيات.

ت. الموق�ف الذي تق�رر في�ه الإدارة تغيير الظروف 
والإمكاني�ات الت�ي يتم فيه�ا أداء العم�ل أو يتم 

العمل بواسطتها.

ث. الموقف الذي تق�رر فيه الإدارة إحداث وظائف 
جديدة أو البدء في أنش�طة جديدة لم يسبق لأفراد 

المنشأة ممارستها من قبل.

ج. الموق�ف الذي تقرر في�ه الإدارة تعيين أفراد جدد 
ونقل وترقية أفراد حاليين إلى وظائف مختلفة عن 

وظائفهم الحالية.

وخلاص�ة القول أن مفه�وم الاحتياج�ات التدريبية 
يترك�ز حول تحديد م�ا هو مطلوب تغيريه أو تطويره أو 
إحداث�ه م�ن معلوم�ات واتجاهات ومه�ارات وقدرات 
معينة أو مش�كلات محددة يراد حلها سواء أكانت حالية 
أو محتمل�ة. كما يمك�ن وصفها بأنها عملية مس�تمرة غير 
منتهي�ة وذلك نتيج�ة للتغيرات المادي�ة والبشرية التي لا 

تتوقف عند حد معين. 
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وتتمي�ز عملي�ة الاحتياج�ات التدريبية بأنها تس�اعد 
على المراجعة المس�تمرة للواقع للوصول إلى ما هو أفضل 
. بالإضاف�ة إلى أنه�ا تُع�د الركي�زة الأساس�ية لنجاح أي 
برنامج تدريبي، فلا يمكن أن يكون هناك تدريب ناجح 
م�ا لم تك�ن هن�اك احتياج�ات تدريبية مح�ددة وواضحة 

تسعى المنظمة إلى تحقيقها.

أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية
تعتمد فعالية تخطيط وتصميم وتنفيذ وتقييم البرامج 
التدريبية على مختلف مستوياتها وموضوعاتها على فعالية 
عملي�ة تحدي�د الاحتياج�ات التدريبي�ة، وذل�ك لكونها 
تحدد الإدارة أو القس�م ال�ذي يلزم أن يقع فيه التدريب، 
ون�وع التدريب، ومن هو المحتاج إلى تدريب من الأفراد 

العاملين. 

وبص�ورة عام�ة ف�إن تحدي�د الاحتياج�ات التدريبية 
يساعد على تحديد أهداف البرامج التدريبية، والكفايات 

اللازم اكتسابها.

إن أي قص�ور أو تس�اهل في تحدي�د الاحتياج�ات 
التدريبي�ة بأس�لوب علم�ي س�وف ينعكس س�لبياً على 
الجه�د التدريبي، ومن هن�ا تأتي أهمي�ة التدقيق في تحديد 
الاحتياج�ات التدريبي�ة وفي الأس�س والأس�اليب التي 

تعتمد عليها . 

كام يرى كثير من العلماء والباحثني أنه من الأخطاء 
الجس�يمة الت�ي تقع فيه�ا بعض الجه�ات المس�ؤولة عن 
التدري�ب أن تق�وم بتصمي�م البرامج التدريبي�ة وتحديد 
أهدافه�ا ومضمونها بمعزل ع�ن الاحتياجات التدريبية 
وذلك بالاعتماد على تصورات وانطباعات وملاحظات 
عارض�ة يحددون بن�اءً عليها احتياج�ات المنظمة )زاهر، 

1990(، )درويش وتكلا، ١٩٩٥(.

تحدي�د  أهمي�ة  أن  إلى   )١٩٩٢( العب�د  ويشري 
الاحتياجات التدريبية يمكن تحديدها في النقاط التالية:

أ . أنه�ا أس�اس التدري�ب ومنطلق�ه الرئي�س، حيث 
يج�ب أن تض�ع كل منظم�ة نظام�اً س�ليمًا لجميع 

الاحتياجات التدريبية وحصرها.

ب . أنه�ا تعم�ل على مس�ايرة التغيريات المتوقعة في 
تغريات في الأه�داف  أكان�ت  المنظم�ة، س�واء 
والسياس�ات الت�ي يعمل التنظيم م�ن أجلها، أو 
تغيير في طبيع�ة العمل، أو تغيير في نوعية الأفراد 

العاملين.

ج�ـ . إن البداي�ة الفعلي�ة لأي برنام�ج تدريب�ي لا 
يمك�ن تنفيذه�ا إلا بوج�ود احتياج�ات تدريبية 
محددة ترس�م لنظام التدريب أهدافه، ويتقرر على 

ضوئها محتوى الأنشطة التدريبية ومستلزماتها.

الاحتياج�ات  تحدي�د  أهمي�ة  أن  الق�ول  وخلاص�ة 
التدريبي�ة تكم�ن في كونها الخطوة الأساس�ية في العملية 
التدريبي�ة بأكمله�ا، فاتمامها بالص�ورة المطلوبة يؤدي – 
بلا ش�ك – إلى نج�اح البرنامج التدريبي، لأنها تس�اعد 
في معرف�ة: م�ن الأفراد المحتاج�ون إلى تدريب؟ وفي أي 
إدارة؟ وم�ا الموضوع�ات الالزم تنفيذه�ا؟ بالإضاف�ة 
إلى أنه�ا تس�اعد مخططي البرامج التدريبية في اس�تشراف 
المس�تقبل التدريب�ي لأقس�ام وإدارات المنظم�ة وتحدي�د 

التكاليف المالية للتدريب.

طرق تحديد الاحتياجات التدريبية
يذه�ب كثري م�ن المهتمني بدراس�ة الاحتياج�ات 
التدريبي�ة إلى أن هناك ثلاثة ط�رق لتحديد الاحتياجات 

التدريبية تتمثل في الآتي:
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)Organization Analysis( تحليل التنظيم
ويقص�د ب�ه دراس�ة الهي�اكل والأوض�اع والأنامط 
التنظيمي�ة والإداري�ة لتحدي�د المواق�ع التي يك�ون فيها 
التدري�ب ضروري�اً، ون�وع التدريب ال�ذي يلزمها، من 
أج�ل تحدي�د مدى تواف�ق التنظي�م القائم م�ع متطلبات 
العم�ل، وقياس م�دى فاعليته من خالل تقويم النتائج 
والإنج�ازات المحقق�ة، ومقارنته�ا بالنفق�ات والم�وارد 

المستخدمة )ياغي، ١٤١٧هـ(.
كما أن هذا التحليل يتمثل في تحديد التعديلات اللازمة 
لزي�ادة فعالي�ة التنظي�م، وذل�ك بدراس�ة وتحلي�ل أهداف 
المنظمة، وبنائها التنظيمي، وسياستها ولوائحها، وهيكلها 
الوظيف�ي، وخصائ�ص الق�وى العامل�ة به�ا، ودرج�ات 
الكف�اءة، واس�تغلال الم�وارد المتاح�ة، والفاعلي�ة )تحقي�ق 
النتائج المطلوبة(، والمناخ التنظيمي والذي يتضمن عوامل 
مث�ل: الحوافز، الأج�ور، الاتصالات، علاقات الرؤس�اء 
والزملاء والثقة والمسؤولية، ثم نوع التغيرات التي حدثت 

لكل من العناصر السابقة )ساعاتي، ١٩٩٨(.
وعن�د تحلي�ل التنظي�م به�دف تحدي�د الاحتياج�ات 
التدريبي�ة ف�إن التركي�ز ينص�ب عىل معرفة الجه�ة التي 
تحت�اج إلى تدريب وماهية هذا التدريب لمعالجة المش�اكل 
التي تع�اني منها . وعند تحليل التنظي�م فإنه يلزم التفرقة 
بني تحليل الهيكل التنظيمي، والمناخ التنظيمي، وفيما يلي 
بع�ض الم�ؤشرات التدريبية ل�كل منهما )خرباء بميك، 

٢٠٠٦ م: ٢٢-23(:

 Organizational( التنظيم�ي  الهي�كل  تحلي�ل  أ-   
)Structure

• استحداث أو إلغاء وظائف قائمة.

• تعدي�ل واجبات ومس�ؤوليات بع�ض الوظائف، 
وبالت�الي وص�ف ه�ذه الوظائ�ف ومواصف�ات 

شاغليها، أو تغيير موقعها التنظيمي.

• استحداث أو إلغاء أو دمج تقسيمات تنظيمية.

• تفوي�ض صلاحي�ات بع�ض الوظائ�ف العليا إلى 
وظائف أدنى.

• استحداث أو توقف أنشطة.

• اختالل الهي�كل الوظيف�ي إم�ا بزي�ادة أو نق�ص 
الأفراد عن الوظائف.

• ع�دم فاعلي�ة اللجان وطول الوقت المس�تغرق في 
بحث الموضوعات.

• إص�دار قرارات دون وجود أس�اس من الس�لطة 
المفوضة.

• قصور المعلومات المتبادلة بين الأقسام والإدارات.

 Organizational( التنظيم�ي  المن�اخ  تحلي�ل   - ب 
)Climate

• ارتفاع شكاوى العاملين أو العملاء.

• ارتفاع معدل دوران العاملين.

• ارتف�اع مع�دلات الغي�اب والتأخ�ر ع�ن مواعيد 
العمل.

• ارتفاع معدل الحوادث وإصابات العمل.

• انخفاض المعنويات.

• ضعف الانتماء والولاء للمنظمة.

)Job Analysis( )تحليل الوظيفة )العمل

ويه�دف ه�ذا التحلي�ل إلى دراس�ة الأدوار المختلفة 
المنظم�ة م�ن حي�ث واجباته�م  أف�راد  الت�ي يق�وم به�ا 
ومس�ؤولياتهم، وظ�روف أدائها، وعلاقته�ا بالوظائف 
الأخ�رى، والمهارات والمع�ارف والس�لوكيات اللازمة 
لأدائه�ا، ومعايير الأداء المطلوب تحقيقها من ش�اغليها، 
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وذل�ك بهدف تحديد الاحتياجات التدريبية التي يتطلبها 
إش�غال وظيفة مح�ددة )أبوش�يخة، ٢٠٠١(، لذلك فإن 

تحليل الوظيفة يعتمد على عدة عوامل من أهمها:

تحدي�د العمل: تحديد الواجبات على مس�توى المهمة 
أو الدور الوظيفي.

وص�ف الأداء: تحدي�د كيفية وط�رق أداء الواجبات 
والتقنيات المستخدمة.

ظ�روف العم�ل: تحدي�د البيئ�ة المادي�ة والاجتماعي�ة 
المحيطة بإنجاز العمل.

والمع�ارف  المه�ارات  تحدي�د  المطلوب�ة:  المؤهالت 
اتجاه�ات  العم�ل وكذل�ك  اللازم�ة لأداء  والق�درات 

السلوك المطلوب للأداء.

معايير الأداء: تحديد نوعية ناتج العمل وكميته لفترة 
زمنية معينة .

ويتض�ح من ذل�ك أهمية تحلي�ل الوظيف�ة، كون هذه 
العملية تساعد في الوصول إلى تصور شامل عن جوانب 
القص�ور في إنجاز المه�ام أو الأدوار الوظيفية من خلال 
المقارن�ة بين المعايير المحددة للأداء للوصول إلى أس�باب 
الانحراف�ات في مس�توى الإنج�از وبالت�الي تقرير س�بل 
معالجته�ا من حيث س�د النق�ص في المؤهالت، وتغيير 
تقنيات الأداء، وتحسني ظروف�ه أو تغيير العمل، وتغيير 
معايري الأداء ذاته�ا، وكل ذل�ك يعن�ي تحدي�داً دقيق�ا 
للاحتياج�ات التدريبية المطلوبة لتحسني كف�اءة الأداء 

)ياغي، ١٤١٧هـ(.

)Individual Analysis( تحليل الفرد

المع�ارف  ن�وع  تحدي�د  إلى  التحلي�ل  ه�ذا  ويه�دف 
والمه�ارات والاتجاه�ات وس�لوكيات العم�ل اللازم�ة 
لتطوي�ر أداء ش�اغل الوظيف�ة ورف�ع إنتاجيت�ه وإش�باع 

بواجب�ات  للقي�ام  والش�خصية،  الوظيفي�ة  دوافع�ه 
ومس�ؤوليات وظيفت�ه على الوج�ه المطلوب, وبن�اء عليه 
ف�إن عملي�ة التحليل هن�ا تنصب على الموظف نفس�ه لا 
عىل الوظيفة, كما أن التحليل لا ينصب على أداء الموظف 
لوظيفت�ه الحالية، بل يمتد للوظائف الأخرى المس�تقبلية 

المتوقع أن يشغلها الفرد )أبو شيخة، ٢٠٠١ م: ٢٧٣(.

ويمكن القول – باختصار – أن طريقة تحليل التنظيم 
تساعد مخططي ومصممي ومنفذي البرامج التدريبية في 
تحديد الإجابة عن: أي�ن نحتاج التدريب؟ )في أي إدارة 
أو في أي قس�م(، في حين تس�اعد طريق�ة تحليل الوظيفة 
)العمل( على معرفة نوع التدريب المطلوب، بينما تساعد  
طريقة تحلي�ل الفرد على معرفة الموظ�ف الذي يحتاج إلى 

تدريب.

الدراسات السابقة
م�ن  بالعدي�د  والأجنبي�ة  العربي�ة  المكتب�ة  تزخ�ر 
الدراس�ات حول مج�ال الاحتياج�ات التدريبية، ولكن 
س�يحاول الباحث في هذا الجزء اس�تعراض الدراس�ات 
السابقة القريبة من موضوع هذه الدراسة، وخاصة تلك 
الدراس�ات التي تناولت الاحتياجات التدريبية في مجال 
الإدارة التربوي�ة والتعليمي�ة، والدراس�ات ذات الصلة 

بالنوادي الصيفية، وجاءت المحصلة كما يلي:

أجرى ياغي )1988( دراس�ة هدفت إلى استقصاء 
بعض الطرق والوسائل العلمية والنماذج المنهجية التي 
تس�اعد في تحدي�د الاحتياج�ات التدريبية. واس�تخدم 
فيه�ا المنه�ج الوثائقي وناقش خمس قضايا رئيس�ة تبرز 
العلاقة بين أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية وفعالية 
البرام�ج التدريبية تمثلت في مفهوم تحديد الاحتياجات 
التدريبي�ة، وأهميته�ا، وأس�اليب تحدي�د الاحتياجات 
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التدريبية، وطرق ووس�ائل تحدي�د تلك الاحتياجات، 
والمش�كلات الت�ي تواج�ه عملية تحدي�د الاحتياجات 
التدريبي�ة. وتوص�ل الباح�ث إلى عدد م�ن النتائج من 
أهمه�ا: أن فعالي�ة تخطي�ط وتصمي�م وتنفي�ذ وتقوي�م 
البرام�ج التدريبي�ة تعتم�د أساس�اً عىل فعالي�ة عملية 
تحديد الاحتياجات التدريبية، وأن تحديد الاحتياجات 
التدريبي�ة بطريق�ة علمي�ة س�ليمة تمث�ل نقط�ة البداي�ة 
لسلس�لة الحلق�ات المترابط�ة الت�ي تك�ون في مجموعها 
العملي�ة التدريبي�ة، وأن عملي�ة تحدي�د الاحتياج�ات 
التدريبية تس�اعد على تحسني الأداء وتحقيق الأهداف 
تحدي�د  عملي�ة  وأن  التدريبي�ة،  للعملي�ة  الرئيس�ة 
الاحتياج�ات التدريبي�ة تس�اعد إدارات التدريب على 
التخطي�ط الجيد على المدى القريب والمدى البعيد، وأن 
أهم الطرق والوسائل التي يمكن استخدامها في عملية 
تحديد الاحتياج�ات التدريبية تتمثل في تحليل التنظيم، 
وتحليل المهام التنظيمية، وتحليل الفرد من حيث قدراته 
ومهارات�ه واتجاهات�ه مقارن�ة بام تتطلبه الوظيف�ة التي 
يش�غلها حالياً أو مس�تقبلًا، وأن أهم المش�كلات التي 
تعترض عملي�ة تحديد الاحتياجات التدريبية تتمثل في 
قل�ة الإحص�اءات، وقلة الكف�اءات والخبرات، وعدم 
تشخيص نواحي الضعف والقوة في البرامج التدريبية.

ودراس�ة لكارت�ر )Carter,1990(  هدفت إلى تحديد 
الاحتياجات التدريبية لمراقبي التعليم في ولاية واشنطن 
م�ن وجه�ة نظره�م، وتحدي�د أولوي�ة ثالث مه�ارات 
أساسية يش�عرون بالحاجة إلى التدريب عليها. وتكونت 
عينته�ا م�ن )210( مراق�ب تعلي�م . فق�د كان من أبرز 
نتائجه�ا أن المهارات الأكثر أهمية هي المتعلقة بمس�توى 
المعرف�ة، والمه�ارات اللازمة لإنجاز العم�ل، والمهارات 

المهتمة بالشؤون المالية.

أما دراس�ة كاس�ك )Kask, 1991( فق�د هدفت إلى 
التع�رف على الاحتياج�ات التدريبية لأعض�اء المجالس 
المدرس�ية م�ن خلال تحدي�د المه�ارات والمعلومات التي 
يعتق�دون برضورة التدريب عليها لتحقي�ق فعالية أكثر 
ل�دور المديرين والمعلمني في ولاية أوهاي�و الأمريكية . 
وتكون�ت عينة الدراس�ة م�ن )159( مدي�ر و)87( من 
أعضاء المجالس المدرس�ية. وكانت الاستبانة هي الأداة 
الرئيس�ة. وأظهرت نتائج الدراس�ة أن هن�اك اختلافاً في 
م�دى إدراك المه�ارات الت�ي تحت�اج إلى التدري�ب عليها 
يع�زى إلى متغيرات الجنس والخبرة والمس�توى التعليمي 
والدخ�ل، كما بين�ت النتائ�ج أن الإناث والأف�راد ذوي 
الدخ�ل المحدود والمس�توى التعليمي الأق�ل هم الأكثر 

حاجة إلى التدريب.

كام أج�رى س�عد )1991( دراس�ة ح�ول الأندي�ة 
الصيفية المدرس�ية بين الواقع المتاح والمس�تقبل الطموح 
في مصر، هدف من خلالها إلى التعرف على واقعها المتاح 
ودراس�ة اش�كالاتها وامكاني�ة وض�ع مس�تقبل طموح 
يتناس�ب مع امكاناتها المادية والبشرية. واستخدم المنهج 
الوصف�ي التحليلي في تحليل�ه لأهداف الأندي�ة الصيفية 
وبرامجها ومشروعاتها، والأنش�طة التي تمارسها، ومدى 
خدمته�ا للبيئ�ة المدرس�ية، ه�ذا بجان�ب تجدي�ده لماهية 
للطالب. وق�ام  التربوي�ة  الصيفي�ة وأهميته�ا  الأندي�ة 
بتصمي�م نم�وذج لحصر جمي�ع البيان�ات والاحصائيات 
عن الأندي�ة الصيفية في مراحل التعلي�م المختلفة، وكان 
ع�دد الأندية التي ت�م تنظيمها في إج�ازة العام الدراسي 
مديري�ة   )26( في  ممثل�ة  نادي�اً   )587( 1990/89م، 
تعلي�م، تضم )83( إدارة تعليم، منها )70( إدارة تعليم 
أرس�لت تقاريره�ا ع�ن الأندي�ة، وتخ�دم ه�ذه الأندي�ة 
)3.233.765( طالبا، ث�م قام الباحث بتصنيف هذه 
التقارير في جداول خاصة حتى يمكن التعرف من خلالها 
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على الواقع المتاح للأندية الصيفية ويستطيع أن يبني على 
أساس�ها المس�تقبل في ض�وء إمكاناتها المادي�ة والبشرية. 
وقد توص�ل الباحث م�ن تحليله لواقع تل�ك الأندية أن 
عدد الطلاب لا يتناس�ب مع عدد الأندي�ة الصيفية، كما 
أن مشرفي الأندية لا يتناس�ب م�ع عدد الطلاب، وهناك 
عج�ز في عدد المشرفين، وأن الميزاني�ة المخصصة للأندية 
لا تتناس�ب م�ع احتياجاته�ا م�ن الأجه�زة والأدوات 
واحتياجات الطلاب، وأن المش�كلة الرئيس�ية أمام عدم 
تحقيق الأندية لأهدافها وأنشطتها ومجالاتها التربوية هي 
عدم التخطيط الس�ليم له�ذه الأندية، مم�ا جعل الباحث 
يرسم خطة مستقبلية تنفيذية تحقق الأهداف التربوية من 
الأندية الصيفية تطبقها الإدارات والمديريات التعليمية، 

خلال عمل هذه الأندية في الاجازة الصيفية للطلاب.

ودراس�ة كاردر )Carder, 1993( الت�ي هدف�ت إلى 
فحص العوام�ل التي تؤثر على القرار المشرتك لمنظمات 
الأعامل في الولاي�ات المختلف�ة لتدري�ب العاملني في 
ه�ذه المنظامت للوصول إلى أه�م احتياج�ات التدريب 
كأداة  الاس�تبانة  الباحث�ة  واس�تخدمت  المس�تقبلية. 
لدراس�تها. وتوصلت إلى جملة من النتائج من أبرزها أن 
أه�م ما يؤث�ر في القرار المشرتك لتدري�ب العاملين وفق 
اس�تجابات عينة البحث هو تحسين النوعية، والتنافس، 
الوظيفي�ة،  والمتطلب�ات  التكنولوجي�ة،  والتح�ولات 
والتعليمات الحكومية، والمش�كلات الإنتاجية، والتوسع 
الأم�ن  ووس�ائل  العاملني،  واقتراح�ات  المنت�ج،  في 
والسالمة، وأن أهم ما تضمنت�ه الاحتياجات التدريبية 
المس�تقبلية لتدريب العاملين هي النواحي التكنولوجية، 
الآلي،  والحاس�ب  الإشراف،  وكيفي�ة  الج�ودة،  وإدارة 
ووس�ائل الاتص�ال البس�يطة، كما توصل�ت إلى أن هناك 
العدي�د من الأس�اليب التدريبي�ة التي يمك�ن لمصممي 
البرام�ج الإدارية تضمينها في خط�ط برامجهم التدريبية، 

ويمك�ن للم�درب اس�تخدامها كاسرتاتيجيات تعليم 
وتعلم متكاملة تجمع بين الأسلوب التدريبي والوسائل 

التكنولوجية المعقدة أو البسيطة.

وفي دراس�ة لمفت�اح )2003( ه�دف منه�ا إلى تحديد 
ورؤس�اء  الإدارات  لمدي�ري  التدريبي�ة  الاحتياج�ات 
الأقس�ام الإدارية في الجامع�ات الليبية. واس�تخدم فيها 
الاس�تبانة أداة لدراس�ته. وطبقها على عين�ة من )330( 
ا ورئيس قس�م، توصل فيها إلى عدد من النتائج من  إداريًّ
أهمها: وجود حاجة لتدريب مديري الإدارات ورؤساء 
الأقس�ام الإداري�ة في الجامع�ات الليبي�ة عىل المه�ارات 
وضرورة  والتصويري�ة،  والإنس�انية  والفني�ة  الإداري�ة 
تدري�ب رؤس�اء الأقس�ام عىل اتخ�اذ الق�رار ومه�ارة 
الرقاب�ة والاتصال الفع�ال والقيادة والتنظيم والتنس�يق 
والعلاق�ات الإنس�انية وإدارة التغري والإب�داع وإدارة 
الوق�ت والتخطي�ط، وع�دم وج�ود ف�روق ذات دلالة 
إحصائي�ة في مق�دار الحاج�ة للتدري�ب تع�زى لمتغيرات 
المؤهل العلمي والتخصص وس�نوات الخبرة واختلاف 

الجامعة.

أم�ا دراس�ة س�ندار )Sndar,1994( فق�د هدفت إلى 
تحدي�د أه�م المهارات الت�ي تلزم عمل مدي�ري المدارس 
العام�ة كخط�وة أولى نحو تصمي�م برام�ج تدريبية لهم. 
واعتمد على أسلوب المقابلة المنظمة كأداة لجمع البيانات 
اللازم�ة لدراس�ته. وتكون�ت العين�ة م�ن )200( مدير 
ومدي�رة . وأظهرت النتائ�ج أن الاحتياج�ات التدريبية 
التعام�ل  المديري�ن ه�ي مه�ارات  الأكث�ر أهمي�ة ل�دى 

الإنساني، ومهارات العمل الإداري.

كام أج�رى درة )1995( دراس�ة ه�دف من خلالها 
إلى إلق�اء الض�وء عىل ع�دة جوان�ب أساس�ية في عملية 
تحدي�د الاحتياج�ات التدريبي�ة وبصف�ة خاص�ة مفهوم 
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ومس�توياتها،  وأهميته�ا،  التدريبي�ة،  الاحتياج�ات 
وتصنيفه�ا، ومدخ�ل تحديدها، مع التركي�ز على المدخل 
المتكام�ل في تحليل مش�كلات النق�ص في الأداء وتحديد 
الاحتياجات التدريبية وغير التدريبية لتحسين مستويت 
الأداء . واس�تخدم فيها المنهج الوثائقي الذي من خلاله 

قام بتحليل أدبيات التدريب، وأدبيات الفكر الإداري 

وتوص�ل إلى ع�دد من النتائ�ج من أهمه�ا: أن عملية 
تحديد الاحتياجات التدريبية تعد أساس عناصر العملية 
التدريبي�ة، وأحد الأدوار الرئيس�ة التي تقوم بها إدارات 
التدريب، وأن مس�تويات الاحتياجات التدريبية تتبلور 
عىل مس�توى الأف�راد والجماع�ات والتنظي�م والقط�اع 
والدولة والإقليم والمس�توى الدولي، وأنه يمكن التمييز 
بين أصن�اف الاحتياجات التدريبية من خلال الش�مول 
والتركيز والمدى الزمن�ي، وأن المدخل المتكامل لتحديد 
الاحتياج�ات التدريبية يقوم على عدة خطوات تتمثل في 
تحديد المشكلة وتحليلها، واختيار وتصميم الحل لمواجهة 

النقص في الأداء وتنفيذ الحل والتقييم والمتابعة.

وفي دراس�ة للجاب�ر )1996( هدف�ت م�ن خلاله�ا 
إلى تحدي�د حاج�ات مدي�ري الم�دارس الثانوي�ة بدول�ة 
الكوي�ت، وتكون�ت عين�ة الدراس�ة م�ن )50( إداري�اً 
و)60( مدير مدرس�ة، و)1000( معلم، واستخدمت 
فيه�ا الاس�تبانة. فقد توصل�ت إلى نتائج م�ن أهمها: أن 
فيام  للمديري�ن وللمدي�رات  التدريبي�ة  الاحتياج�ات 
يتعل�ق بالتطوي�ر الإداري توزع�ت في الجوان�ب الفني�ة 
والفكري�ة والتربوي�ة والنفس�ية والاجتماعي�ة، وأظه�ر 
المديرون والمدي�رات احتياجاته�م للتدريب في المجالين 
الاجتماع�ي والس�ياسي، وتباين�ت احتياج�ات المديرين 
والمدي�رات التدريبية وفقاً لمتغير الجن�س، فكان لصالح 
المديري�ن في المج�ال الاجتماع�ي ولصال�ح المديرات في 

المجال الس�ياسي، أما متغري الخدمة فق�د كانت الحاجة 
لصالح ذوي الخدمة الأقل.

وفي دراسة لخياط )1416( كان الهدف منها التعرف 
على أبرز العوام�ل الإدارية المؤدية إلى قلة إقبال الطلاب 
عىل الالتح�اق بالمراكز الصيفية من وجهة نظر مس�ئولي 
المراك�ز الصيفي�ة والطالب الملتحقين بالمراك�ز الصيفية 
بمنطق�ة مكة المكرمة، توصلت إلى أن أبرز تلك العوامل 
تتمث�ل في انخف�اض قيم�ة الجوائ�ز التي تق�دم للفائزين 
في المس�ابقات الثقافي�ة، وقل�ة العناية بالأفالم العلمية، 
وضع�ف العلاقة بني أولياء الأم�ور والمرك�ز الصيفي، 
وقلة الاهتمام برحلات وزيارات المركز الصيفي، ونقص 
مس�تلزمات النش�اط المهني والفني )أجهزة – أدوات – 
م�واد خام(، وعدم وجود ألعاب فردي�ة ومائية وألعاب 
الدفاع عن النفس، وافتقار المركز الصيفي لحديقة جميلة، 
وعدم توفر وس�ائل النقل المجانية، وع�دم انتظام بعض 
الأس�اتذة العاملني بالحض�ور اليوم�ي والمبك�ر للمركز 
الصيفي, واقتصار التوعية الإعلامية عن المراكز الصيفية 
في وس�ائل الإعلام المختلفة على نقل أخبار المركز مجردة 
من الحديث عن أهميتها، وسفر بعض الأسر للخارج في 
وقت عمل المراكز الصيفية. كما توصلت الدراسة إلى أنه 
لا يوجد ف�روق ذات دلالة إحصائية تشري إلى اختلاف 
وجه�ات نظر المس�ؤولين والطالب ح�ول )إمكانيات 
المركز الصيفي- وس�ائل وأس�اليب التوعي�ة الإعلامية 
لصال�ح  وذل�ك  الطالب(  أسر  الصيف�ي-  للمرك�ز 

المسئولين.

كام أج�رى الن�وري )1997( دراس�ة كان اله�دف 
منه�ا تحدي�د الاحتياج�ات التدريبي�ة لمدي�ري الم�دارس 
الأساس�ية، ودرج�ة توافره�ا، وأثرها عىل عملية اتخاذ 
مدي�راً  م�ن )81(  الدراس�ة  عين�ة  . وتكون�ت  الق�رار 
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لجم�ع  أداة  الاس�تبانة  الباح�ث  واس�تخدم  ومدي�رة، 
البيانات، وتوص�ل إلى نتائج عدة كان من أبرزها: أنه لا 
توجد ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى الدلالة 
)0,05( عىل الاحتياج�ات التدريبي�ة ودرج�ة توافره�ا 
تع�زى لمتغريات الجن�س، والمؤه�ل العلمي، والس�لطة 
المشرفة، والدخل الش�هري، وعدد الطلاب أو المعلمين 
في المدرسة، وموقع المدرسة، وسنوات الخبرة في الإدارة.

كام أج�رى بف�او ) Pfau , 1997 ( دراس�ة ه�دف 
منه�ا إلى تحدي�د الاحتياجات التدريبي�ة لمديري مدارس 
أوغن�دا، وتكون�ت عينتها من )47( مديراً، واس�تخدام 
اس�تبانة مكونة من )155( مهمة من مهام المدير موزعة 
العام�ة، وإدارة  عىل ثلاث�ة عرش مج�الاً ه�ي: الإدارة 
الموظفني، وتنمي�ة وتطوي�ر العاملني، والإدارة المالية، 
وإدارة السجلات، وإدارة المواد والتجهيزات المدرسية، 
والاتصال، وإدارة الاجتماعات، وإدارة المدرسة، وإدارة 
تطوير المناهج، والتس�هيلات المدرس�ية، والمهام المرتبطة 
بالطالب، ومهام أخ�رى لمدير المدرس�ة. وتوصلت إلى 
أن جمي�ع المهام والمجالات المذك�ورة اعتبرت احتياجات 

تدريبية مهمة لمديري المدارس في أوغندا.

أم�ا دراس�ة الحدي�دي )1998( فقد ه�دف منها إلى 
التع�رف على الاحتياج�ات التدريبية لمدي�ري ومديرات 
الم�دارس الإعدادي�ة والثانوي�ة بس�لطنة عمان كام يراها 
مدي�رو الم�دارس المس�تهدفون أنفس�هم، ووض�ع قائمة 
بمتطلب�ات التدري�ب له�ؤلاء المديري�ن والمدي�رات وفق 
أولوياته�ا لديهم، وتقديم مقترحات عملية للمس�ؤولين 
ع�ن التدري�ب في الس�لطنة لتحسني البرام�ج التدريبية 

لمديري ومديرات المدارس . 

ومدي�رة،  مدي�ر   )150( م�ن  عينته�ا  وتكون�ت 
واس�تخدم اس�تبانة مكونة من )63( فقرة تمثل كل منها 

مه�ارة تدريبي�ة لمدي�ري الم�دارس. فقد توص�ل فيها إلى 
أن جمي�ع المهارات التدريبية اعتربت احتياجات تدريبية 
مهمة لمديري ومديرات المدارس، وأن هناك فروقا ذات 
دلال�ة إحصائي�ة عن�د مس�توى الدلال�ة )0,05(  تعزى 

لمتغيري الخبرة الإدارية والمؤهل 

وأجرت العطاوي )1998( دراسة هدفت إلى تحديد 
الاحتياجات التدريبية للمديرين والمديرين المساعدين في 
مجالات المعرفة والتطبيق والإشراف والتقويم من وجهة 
نظرهم في مدارس البحرين الحكومية، واستخدموا فيها 
المنه�ج الوصف�ي التحليلي، والاس�تبانة كأداة للدراس�ة 
متضمن�ه )19( احتياجاً تدريبي�اً فعلياً موزعة على أربعة 
مجالات، وطبق�ت على )188( مدي�ر ومديرة و)167( 
مدير مس�اعد ومديرة مساعدة في مدارس دولة البحرين 
الحكومية بالمراحل التعليمية الثلاث )ابتدائية، متوسطة، 
ثانوي�ة( . وتوصل�وا فيه�ا إلى أن )88%( م�ن المديري�ن 
والمديري�ن المس�اعدين أب�دوا حاجته�م إلى التدري�ب في 
الكفاي�ات الت�ي ترتبط بالإدارة المدرس�ية المس�تقبلية في 
مجال استخدام الحاسب الآلي والإنترنت، وأن حاجاتهم 
الأخ�رى مرتبة حس�ب الأهمية وه�ي: ف�ن التعامل مع 
الترب�وي،  والتقوي�م  الاجتماع�ات،  وإدارة  الآخري�ن، 
وأس�اليب رعاية الموهوبين والمتفوقني وذوي الحاجات 
المالي�ة،  الش�ؤون  وإدارة  الوق�ت،  وإدارة  الخاص�ة، 

وأساليب الإشراف والتوجيه والتخطيط المدرسي.

أما دراس�ة الس�حيمي )2002( فقد ه�دف منها إلى 
التع�رف عىل الاحتياج�ات التدريبية لمدي�ري المدارس 
المتوس�طة والثانوي�ة الحكومي�ة بمنطق�ة المدين�ة المن�ورة 
في المملكـ�ة العربيـ�ة الس�عودية م�ن وجه�ة نظره�م . 
واس�تخدم فيه�ا المنه�ج الوصف�ي التحليلي والاس�تبانة 

كأداة رئيسة. 
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وتكون�ت العينة من )150( مديراً يمثلون 70% من 
مجتمع الدراس�ة. فقد أظهرت الدراسة عددا من النتائج 

من أبرزها: 

أن الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس المتوس�طة 
والثانوية جاءت مرتبة حس�ب مجالات الدراس�ة وهي: 
مج�ال التقنيات التربوي�ة الحديثة، ومجال ش�ؤون الطلبة، 
ومجال تطوي�ر المنهاج، ومجال تحسني العملي�ة التربوية، 
ومجال التواصل مع المعلمني، والمجال الإداري، ومجال 
العلاق�ة بين المدرس�ة والمجتمع، ومجال الش�ؤون المالية، 
كام توص�ل الباح�ث إلى أن هن�اك فروق�ا ذات دلال�ة 
إحصائية بين متوس�طات استجابات أفراد الدراسة عند 
جميع مجالات الدراسة ما عدا مجال الشؤون المالية، تعزى 
لمتغير المؤهل العلمي لصالح حملة مؤهل البكالوريوس، 
وأن هن�اك فروق�ا ذات دلال�ة إحصائية بين متوس�طات 
اس�تجابات أفراد الدراس�ة عند المجال الإداري، ومجال 
تحسين العملية التربوية، ومجال التقنيات التربوية الحديثة، 
ومجال تطوير المنهاج، ومجال ش�ؤون الطلبة، تعزى لمتغير 
نوع المدرس�ة لصالح المدارس الثانوية، وأن هناك فروقا 
ذات دلال�ة إحصائية بين متوس�طات اس�تجابات أفراد 
الدراس�ة عن�د مج�ال التقني�ات التربوية الحديث�ة، ومجال 
تطوي�ر المنهاج ومج�ال تحسني العملية التربوي�ة، ومجال 
التواص�ل م�ع المعلمين، والمج�ال الإداري، تعزى لمتغير 
الخربة لصال�ح الخربة الأدنى عدا مج�ال التقني�ات فقد 

كانت لصالح ذوي الخبرة العليا.

وأج�رى كل م�ن الس�يد ومصطفى )2002( دراس�ة 
هدف�ا م�ن خلاله�ا إلى تحديد أه�م الاحتياج�ات التدريبية 
لرؤس�اء مجالس الاقس�ام الاكاديمية بالجامع�ات المصرية 
باعتباره�م الفئ�ة المس�تفيدة والق�ادرة عىل تحدي�د ه�ذه 
الاحتياجات، والوقوف على أهم الموضوعات المتضمنة في 

برنامج التدريب والتنمية المهنية لرؤساء مجالس الأقسام في 
بعض الدول المتقدمة، وإثراء الميدان التربوي بدراس�ة عن 
رؤساء مجالس الأقس�ام الأكاديمية . واستخدما الاستبانة 
أداة لدراس�تهما، وت�م توزيعها على جميع مجتمع الدراس�ة، 
وع�اد منها )70( اس�تبانة من رؤس�اء الأقس�ام بالكليات 
العملي�ة، و)25( اس�تبانة من رؤس�اء الأقس�ام بالكليات 
النظرية. وتوصلا إلى عدد من النتائج من أبرزها: أن هناك 
اتفاق�ا بني فئتي العين�ة على أكث�ر المهام إلحاح�ا للتدريب 
والمتمثل�ة في تحديد احتياجات القس�م )العلمية، الإدارية، 
الفني�ة، المالي�ة(، وف�ض المنازع�ات بني أعضاء القس�م، 
وتخطيط سياس�ة القس�م الحالية والمس�تقبلية، وفهم طبيعة 
وأس�س الس�لطة في الحياة الأكاديمية، وتفويض السلطة، 
وتجديد تطوير مناهج القسم، واستخدام التقنيات الحديثة 
وتوجي�ه  والتف�اوض،  والاقن�اع  بالقس�م،  التدري�س  في 
بعض بحوث القس�م لتنمية البيئة وخدمة المجتمع، وفهم 

مهارات الاتصال الاجتماعي. 

كما أظه�رت النتائ�ج أن هناك اختلاف�ا بين وجهات 
نظر فئتي الدراسة نحو بعض الاحتياجات التدريبية.

أما دراس�ة لأبوكته )2002( فق�د هدفت إلى تحديد 
الأساس�ية  الم�دارس  لمدي�ري  التدريبي�ة  الاحتياج�ات 
والثانوي�ة الحكومية ومديراتها في محافظ�ة الخليل وإدارة 
الوق�ت من وجهة نظرهم . وتكونت عينتها من )305( 
مدي�ر ومدي�رة منه�م )106( مدي�ر، و)199( مدي�رة. 
واس�تخدمت الباحثة فيها اس�تبانتين كأدوات للدراسة، 
الأولى للاحتياجات التدريبي�ة للمديرين، وتكونت من 
)52( فق�رة موزع�ة عىل )7( مج�الات ه�ي: الإداري، 
والفني، وشؤون الطلاب، والش�ؤون المالية، واللوازم، 
والبناء المدرسي، والمجتمع المحلي، والتخطيط المستقبلي، 

والثانية لإدارة الوقت وتكونت من )31( فقرة.
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 فق�د توصل�ت إلى مجموعة م�ن النتائ�ج كان أبرزها 
أن المديري�ن والمديرات أظهروا احتياج�اً تدريبياً بدرجة 
متوس�طة في المج�الات الس�بعة الت�ي اش�تملت عليه�ا 
الدراس�ة، وأن الاحتياجات التدريبية للمديرين تختلف 
باختالف الجن�س حي�ث كان�ت ل�دى المدي�رات أعىل 
م�ن المديري�ن، وهناك ف�روق في الاحتياج�ات التدريبية 
للمديري�ن تع�زى لمتغير المرحل�ة الدراس�ية حيث أظهر 
مديرو المرحل�ة الثانوية احتياجاً تدريبي�اً أعلى منها لدى 
مديري المرحلة الأساس�ية، وأن الاحتياج�ات التدريبية 
للمديري�ن تختل�ف باختالف المؤه�ل العلم�ي، حي�ث 
أنه�ا ل�دى حمل�ة  البكالوري�وس أعىل منه�ا ل�دى حملة 
الدبلوم والدراس�ات العليا، وأن الاحتياجات التدريبية 
للمديري�ن تختلف باختلاف الخربة، حيث إن أصحاب 
الخربة الأقل كان�ت الاحتياجات التدريبي�ة لديهم أعلى 

منها لدى أصحاب الخبرة الأعلى.

وأم�ا دراس�ة الغام�دي )2004( فق�د هدف�ت إلى 
التع�رف عىل الاحتياج�ات التدريبي�ة الإداري�ة والفنية 
لمدي�ري الم�دارس الابتدائية بمنطق�ة الباح�ة التعليمية، 
ومعرف�ة م�ا إذا كانت هناك فروق في ه�ذه الاحتياجات 
التدري�ب.  المؤه�ل والخربة وفرص�ة  لمتغريات  تع�ود 
واس�تخدم فيها الاس�تبانة كأداة رئيسة، وتكونت عينتها 
م�ن )153( مدي�راً . فق�د توص�ل م�ن خلاله�ا إلى عدد 
م�ن النتائج م�ن أهمها: أن جمي�ع الكفاي�ات المتضمنة في 
الاس�تبانة تعترب احتياج�ات ضروري�ة ينبغ�ي إكس�ابها 
لمديري المدارس الابتدائية، وأن عدد الكفايات الإدارية 
والفنية التي بلغت حاجة المديرين التدريبية إليها بدرجة 
كبرية كان�ت )58( فق�رة، وبنس�بة )87%( م�ن مجموع 
فقرات الاستبيان البالغة )67( فقرة، وأن جميع الكفايات 
الفني�ة وعددها )38( كفاية بلغت الحاجة التدريبية إليها 
درج�ة كبيرة، وأنه لا توجد ف�روق ذات دلالة إحصائية 

عند مس�توى الدلال�ة )0.05( للاحتياج�ات التدريبية 
لمدي�ري الم�دارس الابتدائي�ة بمنطق�ة الباح�ة التعليمي�ة 
تع�ود لمتغريي المؤهل العلم�ي والخربة، وتوجد فروق 
الدلال�ة )0,05(  ذات دلال�ة إحصائي�ة عن�د مس�توى 
للاحتياج�ات التدريبية لهم تعود لمتغري التدريب وعدم 

التدريب. 

وأج�رى منصور )2005( دراس�ة هدف من خلالها 
إلى التع�رف عىل ال�دور الترب�وي للمخيامت الصيفية 
عليه�ا  القائمني  نظ�ر  وجه�ة  م�ن  غ�زة  بمحافظ�ات 
والمش�اركين فيه�ا، والكش�ف ع�ن أث�ر الاختالف بين 
بع�ض المتغيرات مث�ل: »الجنس، عدد مرات المش�اركة، 
س�نوات الخبرة، مكان المخيم« عىل درجات تقدير هذه 
الفئات للدور التربوي الذي تقوم به المخيمات الصيفية، 
واس�تخدام المنه�ج الوصف�ي التحليلي، وق�ام بتصميم 
اس�تبانة لقي�اس ال�دور الترب�وي للمخيامت الصيفي�ة 
اش�تملت عىل أربع مج�الات هي: النفسي والاجتماعي 
والثق�افي والجس�مي، وتك�ون مجتمع الدراس�ة من جميع 
المش�اركين في المخيامت الصيفي�ة بمحافظ�ة غ�زة وكل 
القائمني عليه�ا. وطبقت الاس�تبانة على عينة عش�وائية 
مكونة من )308( مش�ارك وكل القائمين على المخيمات 

وعددهم )60( مشرفا. 

وتوص�ل الباح�ث إلى عدد م�ن النتائج م�ن أبرزها: 
أن نس�بة تمث�ل ال�دور الترب�وي في المخيامت الصيفي�ة 
بمحافظ�ات غ�زة وصلت )85.78%( م�ن وجهة نظر 
القائمني، و)85.64%( م�ن وجه�ة نظ�ر المش�اركين، 
وأن أكث�ر الأبعاد ش�يوعا في الأدوار التربوية للمخيمات 
الصيفي�ة كان يتمثل في البعد النفسي، وأنه توجد فروق 
دال�ة إحصائي�ا بين متوس�ط درج�ات الذك�ور والإناث 
لصال�ح الذك�ور عىل البعد الجس�مي والدرج�ة الكلية 
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للمقي�اس، في حين لم يتضح وج�ود فروق دالة إحصائيا 
باق�ي الأبع�اد، وأن�ه لا توج�د ف�روق ذات دلال�ة  في 
إحصائي�ة بني متوس�ط درج�ات تقدي�ر القائمني على 
المخيامت الصيفي�ة لأدوارها التربوية تع�زى لمتغير عدد 
س�نوات الخبرة، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوس�ط درجات تقدير المش�اركين في المخيمات الصيفية 
لأدوارها التربوية تعزى لمتغير الجنس في البعدين الثقافي 
والجسمي، ولا توجد فروق في باقي الأبعاد، وكان البعد 
الثقافي لصالح الإناث، والجس�مي لصال�ح الذكور، كما 
توج�د فروق ذات دلالة إحصائية بين متوس�ط درجات 
تقدير المش�اركين في المخيمات الصيفية لأدوارها التربوية 
تعزى لمتغير ع�دد مرات المش�اركة في المجال الاجتماعي 
دلال�ة  ذات  ف�روق  توج�د  ولا  والجس�مي،  والثق�افي 
إحصائي�ة في البع�د النفسي والدرج�ة الكلي�ة، وتوجد 
ف�روق ذات دلالة إحصائية بين متوس�ط درجات تقدير 
المش�اركين في المخيمات الصيفية لأدوارها التربوية تعزى 
لمتغير مكان المخيم )بحري، بري( في المجال الاجتماعي، 
ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في باقي المجالات، 

والدرجة الكلية.

إلى  منه�ا  ه�دف   )2005( للمه�وس  دراس�ة  وفي 
معرف�ة مدى تحقق الجوانب التربوي�ة في الأندية الصيفية 
م�ن وجه�ة نظر الطالب والمشرفني عليه�ا وبالتحديد 
الجوان�ب الشرعية، والاخلاقي�ة، والثقافي�ة، والمهارية، 
والأمني�ة، والرياضية، والعامة اس�تخدم فيها الاس�تبانة 
أداة لجم�ع البيان�ات، وتم توزيعها عىل )188( مشرف 
وطالب في نادي جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
الصيف�ي . وق�د توصل إلى عدد من النتائ�ج من أبرزها: 
أن )86.1%( م�ن المش�اركين قد اس�تفادوا في الجوانب 
في  اس�تفادوا  ق�د   )%95.2( وأن  الشرعي�ة،  التربوي�ة 
الجوانب التربوية والأخلاقية، وأن )93%( قد استفادوا 

فائدة كبرية من الجوان�ب الثقافي�ة، وأن )87.1%( قد 
اس�تفادوا في الجوانب التربوية المهارية، وأن )%90.6( 
ق�د اس�تفادوا فائدة كبرية في الجوانب التربوي�ة الأمنية، 
وأن )89.4%( ق�د اس�تفادوا فائ�دة كبرية في الجوانب 
التربوي�ة الرياضي�ة، وأن )94.1%( قد اس�تفادوا فائدة 

كبيرة في الجوانب التربوية المجتمعية.

أما دراسة البقمي )1429( فقد هدف من خلالها إلى 
التعرف عىل الاحتياجات التدريبية للقي�ادات الإدارية 
بجوازات مكة المكرمة عن طريق معرفة درجة مس�توى 
تواف�ر المه�ارات القيادية )الفني�ة، الإنس�انية، الإدارية( 
لديهم، وكذلك معرفة درجة أهمية الاحتياج التدريبي على 
كل مهارة من تلك المهارات لكل مستوى من المستويات 
القيادي�ة )التنفيذي�ة، الوس�طى، العليا( م�ن وجهة نظر 
جمي�ع الضباط العاملين بجوازات منطق�ة مكة المكرمة . 
وتكون مجتمع الدراسة من )262( قائداً يعملون في سبع 
عشرة إدارة، واس�تخدم الاستبانة لتكون أداة لدراسته . 
فق�د توصل إلى عدد م�ن النتائج من أبرزه�ا: انخفاض 
مس�توى المهارات القيادية لدى ضب�اط الجوازات بمكة 
المكرمة، وتوس�ط المهارات القيادية الإنسانية لدى نفس 
الضباط، وأن هناك قصورا في مستوى المهارات القيادية 
لديهم، وكذلك ارتفاع درجة أهمية الحاجة التدريبية على 
أبع�اد المهارات القيادية )الفنية، والإنس�انية، والإدارية( 
لجمي�ع المس�تويات القيادية مع التفاوت النس�بي لدرجة 
أهمي�ة بعض المهارات تبعاً لاختلاف المس�توى القيادي، 
كما أظهرت النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
ح�ول  الدراس�ة  مجتم�ع  اس�تجابات  متوس�طات  بني 
المه�ارات القيادي�ة )الفني�ة والإنس�انية والإدارية( لدى 
ضباط الجوازات بمنطقة مك�ة المكرمة وفقاً لمتغير الرتبة 
العس�كرية لصال�ح ذوي الرتبة الأعىل، ومتغير المؤهل 
العلم�ي لصال�ح ذوي المؤه�ل الأعىل، ومتغري ع�دد 
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سنوات الخبرة، والدورات التدريبية لصالح ذوي الخبرة 
والتدريب الأعىل، ولمتغير نوع الإدارة التابع لها لصالح 
إدارات الجوازات بالمحافظات والمطار والميناء على إدارة 

التزوير والدوريات ومكتب الجوازات بالسجون.

وق�د أج�رى المحلسي )1429( دراس�ة ه�دف منها 
إلى معرف�ة واقع الأندية الصيفية ودوره�ا في الوقاية من 
الجريم�ة من خلال التع�رف على حجم اس�هامات هذه 
الن�وادي في التعري�ف بالجريم�ة ومؤثراتها، والأس�باب 
الوقائي�ة والعلاجي�ة الت�ي تنتهجه�ا الن�وادي في حماي�ة 
الوق�وع في الجريم�ة، وحج�م اس�تفادة  الطالب م�ن 
الطلاب من اس�هامات الأندية الصيفية في حماية مرتاديه 
م�ن الوق�وع في الجريم�ة، وقوة الصل�ة بين ما تس�هم به 
برام�ج الأندي�ة، وحاج�ة الطالب الفعلي�ة للوقاية من 

الوقوع في الجريمة. 

واس�تخدم الاس�تبانة أداة لجمع المعلوم�ات اللازمة 
لدراس�ته، والتي طبقه�ا على عينة عش�وائية غير منتظمة 
م�ن الطالب المش�اركين في الأندي�ة الصيفي�ة بمدين�ة 

الرياض بلغ عددهم )409( طالب. 

وتوص�ل إلى ع�دد من النتائج م�ن أبرزها أن للأندية 
بالجرائ�م  الطالب  تعري�ف  في  فاعال  دورا  الصيفي�ة 
المتع�ددة ومؤثراتها، وأن الأس�باب الوقتية التي تنتهجها 
الأندي�ة الصيفية في حماية مرتاديها من الوقوع في الجريمة 
فاعلة، وأن حجم اس�تفادة طلاب الأندي�ة الصيفية من 
اس�هاماتها في الحماية م�ن الوقوع في الجريم�ة كان كبيراً، 
وهناك قوة صلة بين ما تس�هم به برامج الأندية الصيفية 
والحاج�ة الفعلي�ة للوقاي�ة م�ن الوق�وع في الجريمة، كما 
كش�فت النتائ�ج ع�ن ع�دم وج�ود ف�روق ذات دلال�ة 
إحصائي�ة عند مس�توى )0.05( فأقل بين المتوس�طات 
الحس�ابية لاس�تجابات عين�ة الدراس�ة تع�زى لمتغيرات 

)العمر، المرحلة الدراسية، عدد مرات الانضمام للأندية 
الصيفي�ة، الوس�يلة التي تعرف من خلاله�ا الطالب على 
الن�ادي الصيف�ي( والتفاعالت الثنائية مث�ل: )التفاعل 
بني المرحلة الدراس�ية وعدد مرات الانضامم للنوادي، 
والتفاع�ل بين المرحلة الدراس�ية والوس�يلة التي تعرف 
من خلالها الطالب على النادي الصيفي( على جميع محاور 
وعبارات الاستبانة بالنسبة لتقدير عينة الدراسة، بمعنى 
أن�ه لا يوجد اختلاف بين أف�راد العينة على أهمية الأندية 

الصيفية ومدى جدواها.

وق�د أجرى العنزي )2010( دراس�ة هدف منها إلى 
تحديد الاحتياجات التدريبية للقيادات التربوية في وزارة 
التربي�ة في دول�ة الكوي�ت من وجه�ة نظره�م، وتكون 
مجتمع الدراس�ة من جميع مدي�ري الإدارات التعليمية في 
وزارة التربي�ة والمنطق التعليمية البال�غ عددهم )400( 
الباح�ث  إدارة ومراق�ب ورئي�س قس�م، وق�ام  مدي�ر 
باختي�ار عينة عش�وائية م�ن مجتمع الدراس�ة بلغ عددها 
)234( ف�رداً، موزعني عىل )21( مدي�ر إدارة و)76( 
مراقب، و)137( رئيس قسم، واستخدم الاستبانة أداة 

للدراسة. 

وتوص�ل إلى ع�دد م�ن النتائ�ج م�ن أهمه�ا: أن مجال 
العملي�ات القيادية الإدارية ج�اء في المرتبة الأولى ضمن 
الاحتياجات التدريبية للقي�ادات التربوية بوزارة التربية 
في دولة الكويت، ثم مجال السياس�ات والاستراتيجيات 
والتشريع�ات والأه�داف، فمج�ال الرقاب�ة والتقوي�م 
في المرتب�ة الثالث�ة، ث�م مجال التنظي�م والتطوي�ر الإداري 
في المرتب�ة الرابع�ة، وأخيرا ج�اء مجال الأنامط والنماذج 
القيادية في المرتبة الخامس�ة، كام توصل إلى وجود فروق 
ذات دلال�ة إحصائي�ة في اس�تجابات أف�راد الدراس�ة، 
حس�ب متغير م�كان العم�ل ولصال�ح م�ن يعملون في 
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المناط�ق التعليمية مقارنة بم�ن يعلمون في وزارة التربية، 
ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في اس�تجابات أفراد 
الدراس�ة عىل مج�ال الأنامط والنامذج القيادي�ة تع�زى 
للمؤه�ل العلمي ولصالح الدراس�ات العليا مقارنة مع 

حملة البكالوريوس.

وأج�رى الخمي�س )1430( دراس�ة ه�دف منها إلى 
التعرف عىل الاحتياجات التدريبي�ة في المجال الاداري 
والترب�وي والش�خصي لمدي�ري الم�دارس الابتدائي�ة في 
منطق�ة القصي�م بالمملك�ة العربي�ة الس�عودية من وجهة 
نظره�م، والتع�رف عىل أث�ر متغريي الخربة والمؤهل 
العلمي على آراء أفراد الدراسة حيال تحديد الاحتياجات 
التدريبية . وطبق الدراس�ة عىل عينة مكونة من )150( 
مدي�راً، واس�تخدم الاس�تبانة أداة لدراس�ته، وتوص�ل 
إلى ع�دد م�ن النتائج م�ن أهمه�ا: أن أه�م الاحتياجات 
التدريبي�ة في المج�ال التربوي ه�ي كيفية جعل المدرس�ة 
بيئة تربوية جاذبة للطلاب، ومهارات وأس�اليب غرس 
القي�م في الطالب، والتع�رف عىل أس�اليب التقوي�م 
المس�تمر للطلاب وكيفية تطبيقه�ا. وفي المجال الإداري 
تمثل�ت الاحتياج�ات في دور مدي�ر المدرس�ة كمرشف 
ترب�وي مقي�م، ومه�ارات وأس�اليب حل المش�كلات، 
وكيفية وأس�اليب تقويم العاملين. وفي المجال الشخصي 
تمثلت في مهارات الح�وار، ومهارات التعامل مع الناس 
وكس�ب الأصدقاء، ومه�ارات إدارة الوق�ت وتنظيمه. 
كام توصل إلى أن�ه لا توجد ف�روق ذات دلالة إحصائية 
بين أفراد الدراس�ة في تحديد الاحتياج�ات التدريبية تبعاً 
لمتغير سنوات الخبرة في العمل الإداري، كما أنه لا توجد 
ف�روق ذات دلالة إحصائية بين أفراد الدراس�ة في تحديد 
الاحتياجات التدريبية )في المجال التربوي والش�خصي( 

تبعاً لمتغير سنوات الخبرة في العمل الإداري.

إلى  منه�ا  ه�دف   )1430( للس�ويدان  دراس�ة  وفي 
التع�رف عىل الاحتياجات التدريبية لمرشفي ومشرفات 
التربي�ة الخاص�ة بمدين�ة الري�اض في مج�ال )المع�ارف، 
والمهارات، والاتجاهات(، والتعرف على المعوقات التي 
تح�د من تحديد تلك الاحتياجات التدريبية، وطبقها على 
)74( مرشف يمثل�ون )93,67%( م�ن المجتمع الكلي. 
فق�د توصل فيه�ا إلى مجموع�ة م�ن النتائج م�ن أبرزها: 
أن أكث�ر تل�ك الاحتياج�ات التدريبي�ة في مج�ال المعرفة 
وفي  الترب�وي،  الإشراف  في  الحديث�ة  الاتجاه�ات  ه�ي 
مج�ال المه�ارات كان أكثر تل�ك الاحتياج�ات هو تطبيق 
المقايي�س والاختب�ارات التش�خيصية التي تكش�ف عن 
ق�درات ذوي الاحتياجات التربوي�ة الخاصة، وفي مجال 
الاتجاه�ات كان أكثر تل�ك الاحتياج�ات تطوير العمل 
الإشرافي، وكان اب�رز المعوق�ات قل�ة الك�وادر البشري�ة 
المؤهل�ة في إدارة التدري�ب. كام توصل إلى أن�ه لا يوجد 
ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى ) 0,05( فأقل 
بني آراء أف�راد الدراس�ة ح�ول الاحتياج�ات التدريبية 
في مج�ال المع�ارف والمه�ارات والاتجاه�ات، ومعوقات 
تحديد الاحتياجات التدريبية باختلاف متغيرات المؤهل 
العلم�ي، والتخص�ص الأكاديمي، وس�نوات الخبرة في 

الإشراف، والجنس.

كام أج�رى الغام�دي )1431( دراس�ة ه�دف منها 
إلى تحدي�د الاحتياج�ات التدريبي�ة الأكاديمية والإدارية 
لرؤس�اء الأقس�ام الأكاديمي�ة بجامعة الملك س�عود من 
أداة لدراس�ته.  وجه�ة نظره�م، واس�تخدم الاس�تبانة 
وتوصل إلى عدد من النتائج من أبرزها: أن جميع المهارات 
التدريبية الواردة بالاس�تبانة اعتبرت احتياجات تدريبية 
مهمة لرؤس�اء الأقسام الأكاديمية بجامعة الملك سعود، 
ورتبت مجالات الدراسة وأهميتها تنازليًّا لدى أفراد عينة 
الدراس�ة وتتمثل في: )المقررات الأكاديمية والأس�اليب 
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التدريس�ية في المرحلة الجامعية، والتنمية المهنية لأعضاء 
هيئ�ة التدريس، وتقوية نتائج التعل�م الجامعي، والقيادة 
الإدارية، وإدارة القس�م(، وأن برنامج التدريب المفضل 
لدى رؤس�اء الأقس�ام الأكاديمية بجامعة الملك س�عود 
يج�ب أن يعق�د خ�ارج القس�م وداخ�ل الجامع�ة، وأن 
تكون م�دة البرنامج )قصيرة المدى( أس�بوعًا مثلًا، وأن 
يت�م التدريب بواس�طة أس�اتذة زائرين م�ن خلال عقد 
ورش تدريبي�ة. وأن معظمهم يفضل�ون الحوافز المادية، 

وأسلوب التقويم التكويني.
ويمك�ن الق�ول هنا أن هذه الدراس�ة تتف�ق مع تلك 
الدراس�ات الس�ابقة في التوكي�د على أن نج�اح البرامج 
تحدي�د  عملي�ة  فعالي�ة  عىل  أساس�اً  يعتم�د  التدريبي�ة 
الاحتياج�ات  تحدي�د  وأن  التدريبي�ة،  الاحتياج�ات 
التدريبي�ة بطريقة علمية س�ليمة تمثل مؤشر قوي لنجاح 
ال�دورات التدريبية، وتحسني الأداء وتحقي�ق الأهداف 
القائمني عىل  التدريبي�ة، وتس�اعد  للعملي�ة  الرئيس�ة 
التدري�ب في التخطي�ط والتنظي�م الجي�د ال�ذي يكف�ل 
مع�ه  نجاح التدريب. وتختلف هذه الدراس�ة مع أغلب 
تل�ك الدراس�ات في أن�ه لم يتضح من خلاله�ا أثر لبعض 
المتغريات الش�خصية في رأي المبحوثني تج�اه مس�توى 
ونوع الاحتياجات التدريبية. كما تختلف في كونها طبقت 
عىل مدي�ري الأندي�ة الصيفي�ة ومرشفي النش�اط فيه�ا 
لتحديد الاحتياجات التدريبية لمديري النوادي الصيفية 

بجامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية.

منهج الدراسة وإجراءاتها
أ- منهج الدراسة

اعتمد الباحث في هذه الدراس�ة على المنهج الوصفي 
المس�حي الذي يسعى إلى كش�ف الاحتياجات التدريبية 
لمدي�ري الأندية الصيفية بجامعة الامام محمد بن س�عود 

الإسالمية، وتحلي�ل البيان�ات وتفسريها للوصول إلى 
الاحتياج�ات التدريبي�ة اللازم�ة لمديري تل�ك الأندية، 
حي�ث أن ه�ذا المنهج »لا يق�ف عند ح�د الوصف فقط 
وإنام يمت�د أيضاً لتفسري البيان�ات وتحليلها واس�تنباط 
دلالات ذات مغ�زى منه�ا وتفسري م�ا يج�ب أن يكون 
وتحدي�د أفض�ل الظروف المرغوب فيه�ا وذلك في ضوء 

معايير محددة« )عبدالحميد وكاظم، 1978م: 138(

ب- مجتمع وعينة الدراسة

ت�م تطبي�ق هذه الدراس�ة عىل جميع مدي�ري الأندية 
الصيفية التابعة لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، 
ومشرفي الأنشطة العاملين معهم، حيث بلغ عدد الأندية 
الت�ي تم افتتاحها في إج�ازة صيف عام 1432هـ ثلاثين 
نادي�اً، ليصب�ح ع�دد المديري�ن )30(، ويعم�ل في تل�ك 
الأندية )90( مشرف نش�اط )أمانة اللجنة العليا المشرفة 
على النوادي الصيفي�ة بجامعة الإمام، 1432هـ(. وقام 
الباحث بتوزيع )120( استبانة على المديرين والمشرفين، 
واس�تجاب منهم )30( مدي�راً، و)72( مشرفاً، يمثلون 

ما نسبته )85%( من كامل مجتمع الدراسة.

ت- خصائص أفراد الدراسة

جدول رقم )1(:توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير 
طبيعة العمل

النسبة المئويةالعددطبيعة العمل

3029.4مدير

7270.6مشرف أنشطة

100%102المجموع
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جدول رقم )2(:توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير 
المؤهل العلمي

النسبة المئويةالعددالجنسالمؤهل العلمي

بكالوريوس
2423.53مدير

7068.63مشرف
9492.16المجموع

دبلوم عالي
21.96مدير

10.98مشرف
32.94المجموع

ماجستير
43.92مدير

10.98مشرف
54.90المجموع

100%102المجموع

جدول رقم )3(:توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير 
عدد سنوات الخبرة

النسبة المئويةالعددالجنسفئة الخبرة

أقل من )5( 
سنوات

1413.73مدير
5150مشرف

6563.73المجموع

من )5( سنوات 
إلى أقل من 

)10( سنوات

87.84مدير
1817.65مشرف

2625.49المجموع

من )10( 
سنوات إلى أقل 
من )15( سنة

54.90مدير
32.94مشرف

87.84المجموع

من )15( سنة 
فأكثر

32.94مدير
00مشرف

32.94المجموع
100%102المجموع

جدول رقم )4(:توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير 
عدد الدورات التدريبية

النسبة المئويةالعددالجنسالدورات التدريبية

لم أحصل على أي 
دورة تدريبية

2221.57مدير
4746.08مشرف

6967.65المجموع

أقل من )3( 
دورات تدريبية

32.94مدير
1110.78مشرف

1413.73المجموع

من )3( دورات 
إلى أقل من )7( 
دورات تدريبية

32.94مدير
1110.78مشرف

1413.73المجموع

من )7( دورات 
تدريبية فأكثر

21.96مدير
32.94مشرف

54.90المجموع
100%102المجموع

ث- أداة الدراسة وصدقها وثباتها
م�ن خالل اطالع الباح�ث عىل أدبي�ات الدراس�ة 
ق�ام بإعداد أداة لدراس�ته تمثل�ت في اس�تبانة تكونت من 
قس�مين: الأول تضمن البيانات الأولي�ة )طبيعة العمل، 
والمؤه�ل العلمي، والخبرة، وعدد ال�دورات التدريبية في 
مجال الأنشطة الطلابية(، والثاني تضمن )36( عبارة تمثل 
الاحتياجات التدريبية الضرورية لمديري الأندية الصيفية، 
ت�م قي�اس وجه�ة نظ�ر أف�راد الدراس�ة نحوه�ا بخمس 
عب�ارات ه�ي: )ع�الي ج�دا، ع�الي، متوس�ط، منخ�ض، 
منخف�ض ج�دا(. ولضمان الص�دق الظاهري للاس�تبانة 
ق�ام الباح�ث بعرضه�ا عىل مجموع�ة م�ن المحكمين من 
أس�اتذة الإدارة التربوية، وتم تنفيذ ما يلزم من تعديلات 
لازم�ة في ض�وء م�ا وص�ل م�ن مقترح�ات. وللتأكد من 



عبدالرحمن بن حمد الداود: الإحتياجات التدريبية لمديري الأندية الصيفية في  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية94

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )1(، يونيو 2012م -  رجب 1433هـ

صدق الاتس�اق الداخلي لفقرات الاستبانة وزع الباحث 
الاس�تبانة على عينة عش�وائية تكونت م�ن )10( مديرين 
ومشرفي نش�اط، ث�م أعيد توزيعها مرة أخ�رى على العينة 
نفسها بعد اسبوع، وتم حساب معامل الارتباط بيرسون 
فبل�غ )0.96(. كما تم التأكد من ثبات الأداة باس�تخدم 
معادل�ة ألفا كرونب�اخ )Cronbach›s Alpha( حيث بلغ 
معامل الثب�ات )0.93(، وهذا يدل على أن الأداة تتمتع 

بدرجة ثبات عالية تجعلها قابلة للتطبيق.

ج- المعالجة الاحصائية
بعد جمع الاس�تبانات وفرزها للتأك�د من صلاحيتها 
للتحلي�ل، اس�تخدم الباح�ث برنام�ج )SPSS( لتحليل 
البيانات إحصائياً مما يساعد على تحقيق أهداف الدراسة، 
فت�م اس�تخراج التك�رارات والنس�ب المئوي�ة لوص�ف 
الحس�ابية  والمتوس�طات  الدراس�ة،  أف�راد  خصائ�ص 
والانحراف�ات المعياري�ة لإجاب�ات أف�راد الدراس�ة عن 
مس�توى تحدي�د الاحتياج�ات التدريبية لمدي�ري الأندية 
الصيفية التابعة لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، 
واختبار »ت« )t-test( لمعرفة الاختلاف بين المتوسطات 
تحدي�د  مس�توى  درج�ة  ع�ن  إجاباته�م  في  الحس�ابية 
الاحتياج�ات التدريبية تبعاً لمتغري طبيعة العمل، وتحليل 

التباي�ن الأح�ادي )One-way ANOVA( لبي�ان دلالة 
الفروق بين المتوسطات الحسابية لإجابات افراد الدراسة 
ع�ن الاحتياجات التدريبية لمدي�ري الأندية الصيفية تبعاً 
لكل من متغري الدرجة العلمية، وعدد س�نوات الخبرة، 

وعدد الدورات التدريبية في مجال الأنشطة الطلابية.

نتائج الدراسة ومناقشتها
يتضمن هذا الجزء استعراض أسئلة الدراسة منفردة 
والطريق�ة الت�ي اس�تخدمت في إجابة الس�ؤال ثم نتائج 
البحث بش�أنه، وذلك بناء على تحلي�ل البيانات التي قام 

بها الباحث.
نتيجة السؤال الأول

نص السؤال: ما الاحتياجات التدريبية اللازمة لرفع 
مس�توى أداء مديري الأندي�ة الصيفي�ة في جامعة الإمام 
محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظر أفراد الدراسة؟
وللإجابة عن هذا السؤال فقد تم استخراج المتوسطات 
والانحراف�ات  المئوي�ة  والنس�ب  والتك�رارات  الحس�ابية 
المعياري�ة لإجاب�ات أف�راد الدراس�ة في ض�وء العين�ة التي 
حصل عليها الباحث عن العبارات الخاصة بالاحتياجات 
التدريبية لمدي�ري الأندية الصيفية، والت�ي تمثلت في )36( 
عبارة في استبانة الدراسة، والجدول رقم )5( يوضح ذلك.

جدول رقم )5(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد الدراسة 
عن درجة مستوى الاحتياجات التدريبية اللازمة لمدير الأندية الصيفية من وجهة نظر أفراد الدراسة

عاليالعبارات
منخفضمنخفضمتوسطعاليجدا

جدا
المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

والقوانني .11 اللوائ�ح  فه�م 
الخاصة بالنوادي الصيفية

42332142ك
4.070.98

%41.232.420.63.92

إدراك أهداف ورسالة النوادي .22
الصيفية ووسائل تحقيقها

55241256ك
4.151.17

%53.923.511.84.95.9
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عاليالعبارات
منخفضمنخفضمتوسطعاليجدا

جدا
المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

الاتجاهات الحديثة في التربية.33
27372783ك

3.751.03
%26.536.326.57.82.9

دور الن�ادي الصيفي في تعزيز .44
الأمن الفكري

47281584ك
4.041.13

%46.127.514.77.83.9

دور الن�ادي الصيفي في تعزيز .55
الانتماء الوطني

53281425ك
4.201.07

%5227.513.724.9

التط�ورات الحديث�ة في مج�ال .66
العمل الاداري

23452284ك
3.741.02

%22.544.121.67.83.9

المشرفني .77 اختي�ار  مه�ارات 
على الأنش�طة وف�ق أدوارهم 

ومهامهم

26422734ك
3.810.98

%25.541.226.52.93.9

الأس�اليب التربوي�ة في تنمي�ة .88
المهارات الإبداعية للمشاركين

25402953ك
3.770.97

%24.539.228.44.92.9

أدوار مدي�ر الن�ادي الصيف�ي .99
القيادي�ة والإداري�ة والتربوية 

والمالية

43321557ك
3.971.18

%42.231.414.74.96.9

العاملني 1010 حف�ز  أس�اليب 
م�ن  لديه�م  م�ا  لإظه�ار 

ابداعات وابتكارات

35302746ك
3.821.13

%34.329.426.53.95.9

توثيق علاقة النادي  الصيفي 1111
بالمجتمع المحيط به

22403091ك
3.720.94

%21.639.229.48.81

آلي�ة إدارة )حف�ظ، تنظي�م، 1212
الس�جلات  اس�تخدام( 

وملفات المشاركين

27323445ك
3.711.06

%26.531.433.33.94.9

معرفة الأنظمة والإجراءات 1313
المالية وإعداد  والتشريع�ات 
النادي )الإيرادات/ موازنة 

المصروفات(

35332185ك
3.831.14

%34.332.420.67.84.9
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عاليالعبارات
منخفضمنخفضمتوسطعاليجدا

جدا
المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

أسس إدارة الاجتماعات1414
28342695ك

3.701.12
%27.533.325.58.84.9

واتخ�اذ 1515 صناع�ة  أس�اليب 
القرارات

29451774ك
3.861.03

%28.444.116.76.93.9

وس�ائل وأس�اليب اس�تثمار 1616
الإمكانات الفردية للعاملين

27352794ك
3.711.08

%26.534.526.58.83.9

ط�رق إدارة الوقت في تنفيذ 1717
اعمال النادي

30402183ك
3.841.03

%29.439.220.67.82.9

إعداد التقارير الدورية وفق 1818
الأنظمة المتبعة

22383066ك
3.631.07

%21.637.329.45.95.9

مه�ارات التوجي�ه والإقناع 1919
والتفاوض

25412538ك
3.711.11

%24.540.224.52.97.8

للمه�ام 2020 الكف�ؤ  التوزي�ع 
)المسؤوليات( بين العاملين

26422572ك
3.810.96

%25.541.224.56.92

الإجراءات النظامية اللازمة 2121
لحفظ السالمة الصحية بين 

المشاركين

322625136ك
3.641.22

%31.425.524.512.75.9

تفويض السلطة2222
27372594ك

3.731.07
%26.536.324.58.83.9

مه�ارات التوجي�ه والإقناع 2323
والتفاوض

25412538ك
3.711.11

%24.540.224.52.97.8

بني 2424 الإنس�انية  العلاق�ات 
العاملين والمشاركين في النادي

27422553ك
4.041.12

%26.541.224.54.92.9

إشراك العاملني في تحدي�د 2525
معايير الأداء لأعمالهم

27422553ك
3.830.98

%26.541.224.54.92.9
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عاليالعبارات
منخفضمنخفضمتوسطعاليجدا

جدا
المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

تقيي�م الاحتياج�ات المهني�ة 2626
للعاملين

18423471ك
3.680.88

%17.641.233.36.91
أساليب وطرق التواصل مع 2727

أولياء الأمور
30362970ك

3.870.92
%29.435.328.46.90

امكاني�ات 2828 م�ن  الاس�تفادة 
المجتمع المحلي لخدمة أنشطة 

وبرامج النادي

313524102ك
3.811.04

%30.434.323.59.82

الإمكاني�ات 2929 توظي�ف 
والطاق�ات المتوف�رة بالنادي 

لخدمة المجتمع المحلي

303328101ك
3.791.01

%29.432.427.59.81

تصمي�م البرامج والأنش�طة 3030
العام�ة  الأه�داف  وف�ق 

للنادي الصيفي

37362333ك
3.990.99

%36.335.322.52.92.9

الأس�اليب التربوي�ة لتنفي�ذ 3131
الأنش�طة المختلفة )الثقافية، 
والاجتماعي�ة،  والعلمي�ة، 

والفنية، والرياضية،,, الخ(

41302074ك
3.951.11

%40.229.417.66.93.9

أس�اليب تخطي�ط الرحلات 3232
والزيارات

332628105ك
3.711.17

%32.425.527.59.84.9
)الافتتاح 3333 الحفالت  تنظي�م 

والمناس�بات  والاختت�ام( 
العامة والمعارض

34371867ك
3.831.16

%33.336.317.65.96.9

المش�اركين 3434 ترغيب  أس�اليب 
للاستمرار في النادي الصيفي

44341284ك
4.041.11

%43.133.311.87.83.9

أساليب حل المشكلات3535
36441336ك

3.991.07
%35.343.112.72.95.9

آليات تقويم العمل الإداري3636
32361987ك

3.761.18
%31.435.318.67.86.9
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يتبني من الج�دول رقم )5( أن عم�وم الاحتياجات 
ج�اءت  الدراس�ة  اس�تبانة  تضمنته�ا  الت�ي  التدريبي�ة 
بمتوس�طات عالي�ه م�ا بني )3.63( و )4.20(، وقد 
كان أعلى تلك الاحتياجات التدريبية طلباً من وجهة نظر 
أفراد الدراسة هي: دور النادي الصيفي في تعزيز الانتماء 
الوطن�ي بمتوس�ط حس�ابي مق�داره )4.20(، وإدراك 
أه�داف ورس�الة الن�وادي الصيفي�ة ووس�ائل تحقيقه�ا 
بمتوس�ط )4.15(، وفه�م اللوائ�ح والقوانين الخاصة 
الن�ادي  ودور   ،)4,07( بمتوس�ط  الصيفي�ة  بالن�وادي 
الصيف�ي في تعزيز الأم�ن الفكري بمتوس�ط )4.04(، 
في  والمش�اركين  العاملني  بني  الإنس�انية  والعلاق�ات 
الن�ادي، وأس�اليب ترغي�ب المش�اركين للاس�تمرار في 

النادي الصيفي بمتوسط )4.04(. 
وفي المقابل كان أق�ل الاحتياجات التدريبية طلباً من 
وجه�ة نظ�ر أفراد الدراس�ة قد تمث�ل في: إع�داد التقارير 
الدوري�ة وفق الأنظمة المتبعة بمتوس�ط حس�ابي مقداره 
)3,63(، والإج�راءات النظامية اللازمة لحفظ السالمة 
الصحي�ة بني المش�اركين بمتوس�ط )3.64(، وتقيي�م 

الاحتياجات المهنية للعاملين بمتوسط )3.68(. 
تل�ك  عىل  الطل�ب  درج�ة  ارتف�اع  يع�زى  وق�د 
الاحتياج�ات التدريبي�ة إلى ع�دم عق�د دورات تدريبية 
س�ابقة خاص�ة بمدي�ري تلك الأندي�ة الصيفي�ة، كما أن 
الجامعة لا تشرتط الحصول على دورات تدريبية لمن يتم 

ترش�يحهم لادارة النادي الصيف�ي. وتتفق عموم نتيجة 
 ،)Carter,1990( هذا السؤال مع دراس�ة كل من كارتر
بف�او  ودراس�ة   ،)Sndar,1994( س�ندر  ودراس�ة 
))Pfau,1997، ودراس�ة الحديدي )1998(، ودراس�ة 

الس�حيمي  ودراس�ة   ،)1998( وآخ�رون  العط�اوي 
)2002(، و دراسة السيد ومصطفى )2002(، ودراسة 
)1429ه�ـ(،  للبقم�ي  ودراس�ة   ،)2004( للغام�دي 

ودراسة العنزي )2010(.

نتيجة السؤال الثاني
نص السؤال: هل تختلف درجة مستوى الاحتياجات 
باختالف  الصيفي�ة  الأندي�ة  تل�ك  لمدي�ري  التدريبي�ة 
المتغيرات الأساسية لأفراد الدراسة مثل: طبيعة العمل، 
والمؤه�ل العلم�ي، وس�نوات الخربة، وع�دد الدورات 

التدريبية في مجال الأنشطة الطلابية؟
الس�ؤال فق�د ت�م اس�تخراج  وللإجاب�ة ع�ن ه�ذا 
قيم�ة »ت« ومس�توى دلالته�ا الإحصائي�ة للفروق بين 
متوس�طات آراء أف�راد الدراس�ة نح�و درج�ة مس�توى 
الاحتياج�ات التدريبي�ة لمدي�ري الأندي�ة الصيفي�ة وفقاً 
لمتغري طبيع�ة العم�ل. وتحلي�ل التباي�ن للف�روق وفق�اً 
لمتغريات المؤه�ل العلم�ي، والخربة، وعدد ال�دورات 
التدريبية في مجال الأنش�طة الطلابية. والجداول من رقم 

)6( إلى رقم )9( توضح ذلك.

جدول رقم )6(:قيمة »ت« ومستوى دلالتها الإحصائية للفروق بين متوسطات آراء أفراد الدراسة نحو درجة 
مستوى الاحتياجات التدريبية لمديري الأندية الصيفية وفقاً لمتغير طبيعة العمل

الانحرافالمتوسطالعددالمجموعةالمتغير
المعياري

قيمة
مستوى درجة الحريةت

الدلالة

الاحتياجات 
التدريبية

303.970.43مدير
1.101000.27

723.790.84مشرف نشاط
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ويشري الجدول رقم )6( إلى عدم وجود فروق ذات 
دلال�ة إحصائية بني طبيعة عمل أفراد الدراس�ة )مدير، 
الاحتياج�ات  لمس�توى  تحديده�م  في  نش�اط(  مرشف 
التدريبية لمديري الأندية الصيفية بجامعة الإمام محمد بن 
س�عود الإسالمية. بمعنى أنه لا أثر لمتغير طبيعة العمل 

على وجهة نظر أفراد الدراس�ة في تحديدهم لمستوى تلك 
الاحتياج�ات. وقد يعزى ذل�ك إلى أنه لا فرق بين المدير 
ومشرف النش�اط م�ن حيث شروط تكلي�ف كل منهما، 
بمعنى أنه لا يوجد اختلاف في آلية ترش�يحهما. وتختلف 

هذه النتيجية مع دراسة البقمي )1429(. 

جدول رقم )7(تحليل التباين للفروق بين متوسطات اتجاهات أفراد الدراسة حول تحديد الاحتياجات 
التدريبية لمديري الأندية الصيفية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

درجة مصدر التباينالمتغير
الحرية

مجموع 
المربعات

متوسط 
المربعات

قيمة )ف(

الدلالةالقيمة

الاحتياجات التدريبية
569.010.16بين المجموعات

0.590.97
غير دالة 4512.330.27داخل المجموعات

ويتبني من الجدول رقم )7( عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية بني المجموعات الثلاث )بكالوريوس، 
دبل�وم ع�الي، ماجس�تير( تج�اه الاحتياج�ات التدريبي�ة 

لمديري الأندية الصيفية . 

وقد يعزى ذلك في كون هذه الفئات لم يسبق لها أن 
التحقت ب�دورات تدريبية تغطي تل�ك الاحتياجات 
الت�ي ت�م تحديده�ا في اس�تبانة الدراس�ة. وتتفق هذه 

النتيج�ة مع م�ا توصلت إليه دراس�ة كل من كاس�ك 
والحدي�دي   ،)2003( ومفت�اح   ،)Kask, 1991(

)1998(، والسحيمي )2002(، وأبوكته )2002(، 
والبقم�ي )1429(، والعن�زي )2010(، والخميس 
الن�وري  )1430( . وتختل�ف م�ع دراس�ة كل م�ن 
والس�ويدان   ،)2004( والغام�دي   ،)1997(

. )1430(

جدول رقم )8( تحليل التباين للفروق بين متوسطات اتجاهات أفراد الدراسة حول تحديد الاحتياجات 
التدريبية لمديري الأندية الصيفية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

درجة مصدر التباينالمتغير
الحرية

مجموع 
المربعات

متوسط 
المربعات

قيمة )ف(

الدلالةالقيمة

الاحتياجات التدريبية
5630.640.55بين المجموعات

0.850.72
غير دالة 4528.860.64داخل المجموعات
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ويتبين من الج�دول رقم )8( عدم وجود فروق ذات 
دلال�ة إحصائي�ة بين فئات متغير س�نوات الخربة الأربع 
وهي: )أقل من )5( س�نوات، ومن )5( سنوات إلى أقل 
من )10( سنوات، ومن )10( سنوات إلى أقل من )15( 
س�نة، ومن )15( سنة فأكثر( تجاه الاحتياجات التدريبية 
لمدي�ري الأندية الصيفية، ويمكن أن يعزى ذلك إلى عدم 
وجود دورات تدريبية خاصة للقائمين على تلك النوادي، 
بمعنى أنه لم يسبق للمديرين أو مشرفي النشاط الالتحاق 

بدورات تدريبية تسد ولو جزءا من احتياجاتهم التدريبية 
في مج�ال أعمال ومهام النوادي الصيفية . حيث تتفق هذه 
 Kask ,( النتيجة مع ما توصلت إليه دراس�ة كل كاس�ك
1991(، ومفت�اح )2003(، وعائش�ة الجابر )1996(، 
والحدي�دي )1998(، والس�حيمي )2002(، وأبوكت�ه 
)2002(، والبقم�ي )1429(. وتختلف مع دراس�ة كل 
من الن�وري )1997(، والغام�دي )2004(،والخميس 

)1430(، والسويدان )1430(.

جدول رقم )9(تحليل التباين للفروق بين متوسطات اتجاهات أفراد الدراسة حول تحديد الاحتياجات 
التدريبية لمديري الأندية الصيفية تبعاً لمتغير عدد الدورات التدريبية

درجة مصدر التباينالمتغير
الحرية

مجموع 
المربعات

متوسط 
المربعات

قيمة )ف(

الدلالةالقيمة

الاحتياجات التدريبية
5645.970.82بين المجموعات

0.990.51
غير دالة 4537.180.83داخل المجموعات

ويتبني من الجدول رقم )9( عدم وجود فروق ذات 
دلال�ة إحصائية بين فئ�ات متغير س�نوات الخبرة الأربع 
وه�ي: )لم أحصل عىل أي دورة تدريبية، وأقل من )3( 
دورات تدريبي�ة، وم�ن )3( دورات إلى أق�ل م�ن )7( 
دورات تدريبي�ة، وم�ن )7( دورات تدريبية فأكثر( تجاه 
الاحتياج�ات التدريبية لمديري الأندي�ة الصيفية، حيث 
تتف�ق ه�ذه النتيج�ة مع ما توصل�ت إليه دراس�ة كل من 

الغامدي )2004(، والبقمي )1429(.

ملخص النتائج والتوصيات

م�ن خلال الاجابة عن س�ؤالي الدراس�ة فقد تبين أن 
هن�اك احتياجات تدريبية عدة لمدي�ري النوادي الصيفية 

كان من أبرزها:

1- دور النادي الصيفي في تعزيز الانتماء الوطني.

2- إدراك أهداف ورسالة النوادي الصيفية ووسائل 
تحقيقها.

بالن�وادي  الخاص�ة  والقوانني  اللوائ�ح  فه�م   -3
الصيفية.

4- دور النادي الصيفي في تعزيز الأمن الفكري.

5- العلاقات الإنسانية بين العاملين والمشاركين.

6- أساليب ترغيب المشاركين للاستمرار في النادي 
الصيفي.

كام أظهرت النتائ�ج أن أقل الاحتياج�ات التدريبية 
طلبا قد تمثل في:
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1- إعداد التقارير الدورية وفق الأنظمة المتبعة.

2- الإج�راءات النظامي�ة اللازم�ة لحف�ظ السالمة 
الصحية بين المشاركين.

3- تقييم الاحتياجات المهنية للعاملين .

وتبني م�ن تل�ك النتائ�ج أن�ه لا توج�د ف�روق بني 
وجه�ات نظ�ر أف�راد الدراس�ة في تحدي�د الاحتياج�ات 
التدريبي�ة تع�زى إلى طبيع�ة العم�ل، والمؤه�ل العلمي، 
وس�نوات الخربة، وع�دد ال�دورات التدريبي�ة في مجال 

الأنشطة الطلابية.

وفي ضوء تلك النتائج يوصي الباحث بما يلي: 

1- أن تت�ولى الجه�ة المختص�ة بالتدري�ب في جامع�ة 
الإمام محمد بن س�عود الإسلامية تصميم برامج 
الن�وادي  لادارة  ترش�يحهم  يت�م  لم�ن  تدريبي�ة 

الصيفية وفقاً للاحتياجات المتطلبه.

2- أن يكون حضور الدورات التدريبية المتخصصة 
م�ن الرشوط الأساس�ية للترش�ح لادارة تل�ك 

الأندية. 

3- العمل على اس�تمرار وتحديث البرامج التدريبية 
العلاق�ة بمه�ام ووظائ�ف مدي�ر الأندي�ة  ذات 

الصيفية.
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الم�دارس الإعدادي�ة والثانوية بم�دارس التعليم 
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في ض�وء احتياجاتهم التدريبية، مجلة كلية التربية، 
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في منطق�ة القصي�م بالمملك�ة العربية الس�عودية، 
رس�الة ماجس�تير غري منش�ورة، جامع�ة الإمام 
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مدى رضا أولياء أمور الطلبة ذوي صعوبات التعلم عن الخدمات المقدمة 
لأبنائهم في غرف المصادر  في مدينة عمان الأردنية

د. واصف محمد العايد
جامعة المجمعة - كلية التربية بالمجمعة

المستخلص
الطلبة  أمور  أولياء  رضا  مدى  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 
لأبنائهم  المقدمة  الخدمات  عن  التعلم  صعوبات  ذوي 
عينة  وتكونت  الأردنية.  عمان  مدينة  في  المصادر  غرف  في 
الدراسة الحالية من جميع أولياء أمور الطلبة ذوي صعوبات 
التعلم الملتحقين في غرف المصادر في مديريات مدينة عمان 
بـ  عددهم  يقدر  والذين  2011/2010م  الدراسي  للعام 
)2000(  طالبا وطالبة. .وتكونت الأداة من استبانة معدة 
أبعاد  الغرض مكونة من 59 فقرة موزعه على عشرة  لهذا 
يقابلها سلم تقديري مكون من أربعة درجات.وتوصلت 
نتائج الدراسة فيما يخص السؤال الأول. إن أكثر الخدمات 
من  المقدمة  الخدمات  هي   الأمور  أولياء  رضا  نالت  التي 
قبل معلم غرفة المصادر, يليها خدمات البيئة الصفية لغرفة 
أولياء  لرضا  نيلا  الخدمات  أقل  كانت  حين  في  المصادر, 
الأمور الخدمات اللامنهجية. وبشكل عام يلاحظ وجود 
 , الإجابة  بدلالة سلّم  متوسطة  بدرجة  الرضا  من  مستوى 
 )2.95( ككل  الأداة  على  العينة  أداء  متوسط  بلغ  حيث 
نتائج  تشير  النتيجة؟  كانت  الثاني  السؤال  يخص  وفيما   .
الدراسة الحالية إلى أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية 
أولياء  رضا  مستوى  في   )  0.05   α مستوى)≤  على 
الأمور عن الخدمات التي تقدمها غرف المصادر لأبنائهم 
لمتغيرات  تبعا  الأبعاد  كافة  ضمن  التعلم  صعوبات  ذوي 
يعانون  الذين  الأفراد  وعدد  المدرسة,  ونوع  الطفل,  صف 
والمستوى  الأسرة,  داخل  إعاقات  أو  تعلم  صعوبات  من 

الأكاديمي لولي الأمر.

Abstract
The study aimed to find out the degree of satisfaction 
the parents of students, with learning disabilities , 
have about the size of services provided to their sons 
in the resources rooms in Amman city. The sample 
consisted of all students parents who benefit from 
the resources rooms in educational directorates in 
Amman city for the year(20102011/) both males 
& females. The tool used for this mission was the 
questionnaire specially prepared for this purpose, 
it included 59 paragraphs distributed among 
10 dimensions’.There are 4 scales(degrees) of 
estimation in the opposite direction of each. The 
results for the first question proved that the services 
satisfied the parents most are those provided by 
the teachers of the resources rooms, followed by 
the services of class environment of the resources 
rooms: while the least accepted services by parents 
were the noncurriculum ones. Generally speaking, a 
medium degree of satisfaction was noticeable about 
the scale of answers, the average performance of 
the whole sample was(2.95).As far as the second 
question, the result was .? the result of this current 
study indicates that there are no differences 
with statistical value at level(a0.05>),as far as 
the satisfaction of the parents about the services 
provided by the resources rooms for their sons 
with learning disabilities within all the diminutions 
along the changes and the number of sons suffering 
from learning disabilities within the same family, 
or- disabilities and educational level of the parent.

الخلفية النظرية والدراسات السابقة
م�ن  الخاص�ة  التربي�ة  في  الخدم�ات  موض�وع  يعترب 
الموضوعات المحورية التي أخذت مس�احة واس�عة من 
اهتمام الباحثين والتربويين،وذلك بس�بب انتش�ار نسب 

لا يس�تهان به�ا في مج�ال الإعاق�ة مم�ا أدى إلى تغيير نظرة 
المجتمعات نحو الأفراد ذوي الحاجات الخاصة،وأحدث 
ذلك تغييرا واضحاً وملموس�اً على م�ر العصور تمثل في 
الانتق�ال  من الرف�ض وعدم القب�ول إلى العزل ومن ثم 



107 واصف محمد العايد: مدى رضا أولياء أمور الطلبة ذوي صعوبات التعلم عن الخدمات المقدمة لأبنائهم في غرف المصادر  في مدينة عمان الأردنية

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )1(، يونيو 2012م -  رجب 1433هـ

القب�ول والاعرتاف بالحق�وق الاجتماعي�ة، والتربوي�ة، 
والصحية،والتاهيلية والطبية)الروسان،2001(.

   ل�ذا تمث�ل الاهتامم في ه�ذا الموض�وع ب�أن تعريف 
التربي�ة الخاصة ركز عليه تركيزاً محورياً حيث عرفها كل 
 )tulatta&tompkinsm,1999( م�ن تولتا وتومبكن�س
بأنه�ا مجموع�ة الخدم�ات والبرامج التربوي�ة المتخصصة 
التي تقدم لفئات من الأفراد ذوي الحاجات الخاصة من 
أجل مس�اعدتهم على تنمية قدراتهم إلى أقصى ما تس�مح 

به طاقاتهم وتحقيق ذواتهم ومساعدتهم على التكيف .

مم�ا جعل مي�دان التربية الخاص�ة من الميادي�ن المهمة 
في ال�دول النامي�ة والمتقدمة،ويتض�ح ذل�ك م�ن اهتامم 
تل�ك الدول ب�ذوي الحاجات الخاصة م�ن خلال ظهور 
الت�ي  والمؤسس�ات  والهيئ�ات  والمنظامت  الجمعي�ات 
تعن�ى بوس�ائل تش�خيصهم،ووضع البرام�ج العلاجية 
والتشخيصية المناس�بة لهم وعقد المؤتمرات، والندوات، 
والعديد من الدورات التدريبية للعاملين في هذا المجال، 
وفت�ح أعداد كبيرة م�ن مراكز وم�دارس التربية الخاصة 
التي تعنى بذوي الحاجات الخاصة) القريوتي وآخرون، 

.)1995

ونتيج�ة لهذا الاهتامم في ميدان التربي�ة الخاصة ظهر 
مصطلح صعوب�ات التعلم على ي�د صموئيل كيرك عام  
1963 والذي أخذ جدلاً واس�عاً خلص بوجود الميدان 
والاعرتاف ب�ه رس�مياً في الولايات المتح�دة الأمريكية 
وأقرت التشريعات أن الطلبة ذوي صعوبات التعلم من 
ذوي الاحتياج�ات الخاص�ة يجب أن تق�دم لهم خدمات 

.)wong,1998(تتناسب وحاجاتهم

مما جعل مصطلح صعوب�ات التعلم وغرف المصادر 
يمثالن وجهين لعملة واحدة وذلك لعدم قبول الصف 
الخ�اص كبديل للتربية العادية ل�ذوي الحاجات الخاصة 

وحتى يسمح للطلبة من ذوي الحاجات الخاصة والذي 
تعترب فئ�ة ذوي صعوب�ات التعل�م م�ن أكثرها انتش�ارا 
لتلقي تعليمهم مع اقرأنهم في الصف العادي جاء مفهوم 
غرف المص�ادر وكانت فئة صعوب�ات التعلم من أكثرها 
تواجداً في غرف المصادر)الرس طاويوابونيان، 1998( 
حي�ث تم إدماجهم في هذه الغرف في أوائل الس�بعينات 
م�ن نف�س الق�رن،)Weiderhalt,1983( وتعترب غرف 
المصادر حاليا من أكثر أنواع البدائل التربوية المستخدمة 
في التدريس والتدريب والتعليم لذوي صعوبات التعلم 
. )Frend, &Bursuck, 2002( وعىل الرغ�م من ذلك 
ف�إن برامجها تحتاج إلى التطوير بما ينس�جم مع خصائص 
هؤلاء الطلبة وينسجم مع تفاؤل المناصرين الأوائل لهذا 
النموذج لكي تس�تمر النظرة إليها أنه�ا بديل حيوي من 
بدائ�ل التربية الخاص�ة McNamar,1998( مم�ا أدى إلى 
إدم�اج ع�دد كبير من الطلب�ة ذوي صعوب�ات التعلم في 
التعليم الع�ام مع تقديم الخدم�ات التربوية الخاصة عبر 

ما يسمى بغرف المصادر .

ويتص�در الأولوية في عملي�ة التطوير لغرف المصادر 
تش�جيع الاتص�ال مابني معلم غرف�ة المص�ادر وأولياء 
ذل�ك  التعلم،ويؤك�د  صعوب�ات  ذوي  الطلب�ة  أم�ور 
العاي�د)2003( في دراس�ته الت�ي هدف�ت  إلى معرف�ة 
المش�كلات التي تواجه معلمي غرف المصادر في الأردن 
والتي أظهرت نتائجها أن المشكلات التي تتعلق بأولياء 
أم�ور الطلبة، والمجتمع الخارجي، وكانت هذه المش�كلة 
ه�ي الأولى م�ن بني مش�كلات مختلف�ة تصدرت س�لم 
الأولوي�ة في المش�كلات الت�ي يع�اني منه�ا المعلم�ون في 
الأردن،وق�د تجلت هذه المش�كلات في توقع�ات أولياء 
أم�ور الطلب�ة نتائ�ج سريع�ة م�ن غرف�ة المص�ادر وعدم 
تعاونهم مع المدرسة والإنكار لمشكلة ابنهم. وانسجمت 
م�ع ه�ذه النتيجة دراس�ة الحدي�دي )2003( الحديدي 
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الت�ي أظهرت بأن هناك مش�كلات تواجه معلمي غرف 
المص�ادر تتعل�ق بأولي�اء أم�ور الطلب�ة ذوي صعوب�ات 

التعلم.

 وأش�ارت )Mercer,1997( إلى أن�ه يمكن تصنيف 
غرف المصادر إلى ثلاثة أنواع رئيسة وهي:

وه�ي   )Categorical( الفئوي�ة  المص�ادر  غ�رف   -
الغ�رف الت�ي يح�ول إليه�ا الطلب�ة م�ن ذوي الحاج�ات 
الخاصة حس�ب فئة محددة مثل الطلب�ة ذوي الصعوبات 

التعليمية.

Cross-(الفئ�ات متع�ددة  مص�ادر  غ�رف   -
Categorical( وه�ي غ�رف يح�ول إليه�ا الطلب�ة ذوي 

الحاج�ات الخاصة بن�اء على احتياجاته�م الخاصة لا على 
تصنيف محدد. 

 )Non-Categorical(اللافئوي�ة مص�ادر  غ�رف   -
وه�ي غرف يح�ول إليها الطلب�ة ذوو الحاج�ات الخاصة 

دون تحديد فئاتهم.

وحت�ى تنجح غرف المصادر في تأدي�ة واجبها وبلوغ 
أهدافها لابد أن تتعاون مع البيئة المحيطة بها من معلمين 
ومديري�ن وأولي�اء أمور، لأن العم�ل التربوي هو عمل 
متكامل ولا س�يما مع ذوي الاحتياجات الخاصة ويؤكد 
)Mc Namar,1998( على أن علاقة العمل التعاونية مع 

المعلمين العاديين، والتعرف على حاجاتهم في مدارسهم 
باس�تخدام الاس�تبيانات، والتعري�ف بأه�داف غ�رف 
المص�ادر والتأكيد على الاستش�ارة وجه�ا لوجه وتنظيم 

الوقت يؤدي إلى تحسين الطبيعة التعاونية للعلاقة.

 ويشري) الخطي�ب 2003( إلى أن ثم�ة دورا لمعلمي 
التربي�ة الخاص�ة في تش�جيع التع�اون م�ع زملائه�م في 
المدرس�ة. ه�ذا فيما يخ�ص المعلمين أما فيما يخ�ص الدور 
الاحتياج�ات  ذوي  الطلب�ة  أم�ور  لأولي�اء  المح�وري 

الخاصة فإن ثم�ة إجماعا من قب�ل الأخصائيينوالتربويين 
في حق�ل العناية بالطلب�ة ذوي الاحتياجات الخاصة على 
أن مش�اركة الآب�اء في البرام�ج والنش�اطات التعليمي�ة 
والتربوي�ة لأبنائه�م الطلبة داخ�ل المؤسس�ات والمراكز 

وخارجها ضرورية في صنع القرارات المتعلقة بهم.

وقد أظهرت الدراسات أن مشاركة الآباء في الأنشطة 
التربوية والتعليمية يساعد على تحسين العلاقة بين المعلم 
وأولي�اء أم�ور الطلبة وزيادة فهم الآب�اء لموضوع التربية 
الخاص�ة وزي�ادة المعلوم�ات ح�ول التق�دم الأكاديم�ي 
للطال�ب ووضوح أهداف البرنام�ج وتوجيهاته للآباء.

.)Gallagher,1995(

 Neitzal &( وتؤكد دراس�ة كل من نتيزال وستريت
Stright, 2004( أن الأم الت�ي كان لديها وعي عال على 

مشاركتها في البرامج المقدمة لطفلها من ذوي صعوبات 
التعل�م كانت أكثر فاعلية ونجاحاً م�ن الأم غير الواعية 
باحتياج�ات طفله�ا. ويأخ�ذ التواص�ل م�ع الوالدي�ن 
أش�كالاً عدة من أهمها تبادل المعلوم�ات معهم حول ما 
ينج�زه الطال�ب من تقدم كام ويعتبر الأه�ل من أفضل 
 Mc( المص�ادر في تقييم الطلبة والتعرف على احتياجاتهم

 )Namar,1998

وتركز هذه الدراس�ة عىل الخدمات المقدم�ة للطلبة 
ذوي صعوبات التعلم، وم�دى رضا أولياء أمور الطلبة 
ذوي صعوب�ات التعل�م عنها لذا لا بد م�ن التطرق لهذه 
للخدمات الرئيس�ة المقدمة لهذه الفئة ولاس�يما أن الطلبة 
ذوي صعوب�ات التعل�م ه�م الأكثر انتش�اراً بني فئات 
التربي�ة الخاص�ة عموم�ا وأكث�ر الفئ�ات دمجاً بني ذوي 

 . )lerner,2000( الاحتياجات الخاصة

ويمك�ن النظر إلى الخدمات المقدمة في غرف المصادر 
له�ذه الفئة من خلال المحاور الرئيس�ة التي اس�تخدمت 
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عالمياً ومن أهمها خدمات مباشرة وغير مباشرة وتشتمل 
الخدمات المب�اشرة على الخدمات المتعلقة بالطالب بوجه 
مباشر متمثله في التش�خيص والخطة التربوية وخدمات 
تعديل الس�لوك وتعليم المهارات الأكاديمية وأس�اليب 
التعليم المقدمة للطالب والوسائل والأنشطة المستخدمة 

في بلوغ الأهداف التربوية.

 أم�ا الخدمات غير المباشرة فتتمثل بالخدمات المقدمة 
للطال�ب لكنها تتعل�ق بالبيئ�ة التربوية المحيط�ة المتمثلة 
بالمعلمني العاديني ومتابعته�م والتع�اون ما بني معلم 
غرف�ة المص�ادر، وأولي�اء أم�ور الطلب�ة ذوي صعوبات 
التعل�م س�واء أكان ذلك التع�اون متعلقاً بعم�ل الفريق 
تقدي�م  أو  التربوي�ة،  الخط�ة  أو  التخصص�ات  متع�دد 
الاستش�ارات أو تعليم أس�اليب التدريس لأولياء أمور 

)Mercer,1997( الطلبة ومتابعتهم

ولما كانت الأسر هي حجر الأس�اس ضمن منظومة 
غ�رف المص�ادر، ولم�ا لهم من أهمي�ة بالغ�ة لا ينكرها أي 
م�ن الأخصائيين ج�اءت هذه الدراس�ة لتح�اول رصد 
الخدمات المقدمة للطلب�ة ذوي صعوبات التعلم،ومدى 
له�ذه  النظ�ر  يمك�ن  عنها،ل�ذا  أموره�م  أولي�اء  رض�ا 
الخدم�ات م�ن خالل مايق�دم م�ن خدم�ات تتمثل في 
خدمات التش�خيص:إن حصول ذوي صعوبات التعلم 
على تش�خيص دقي�ق هو أه�م الخدمات المقدم�ة لهم في 
إط�ار غ�رف المصادر لأن التش�خيص الصحي�ح مرتبط 
ارتباط�اً وثيقاً بالخدمات العلاجي�ة التي توضع في ضوء 
التش�خيص والحرم�ان م�ن التش�خيص يح�رم الفرد من 
تلق�ي م�ا يناس�ب حاجات�ه التربوي�ة والأكاديمي�ة، مم�ا 
جعل الدول الغربية تس�ن القوانني الصارمة حول هذه 
الخدم�ات ) salvia &Ysseldyke, 2004 ( وأن ثم�ة 
حاج�ة للتش�خيص الدقيق لكون ذلك يس�اعد الآباء في 

التعرف على طبيعة مش�كلة الأطفال من ذوي صعوبات 
التعل�م ويزيد من احتمالية فه�م الآباء التي تظهر كنتيجة 
لمشكلة الطفل من ذوي الحاجات الخاصة سيما وأن ذلك 
يس�اعد في وضع برام�ج تربوية وخطط مس�تقبلية فعالة 

للأطفال ) الخطيب والحديدي، 2005 (.
 Individualized( ،كام أن الخطة التربوي�ة الفردي�ة
الخدم�ات  م�ن  تعترب   )Education Program  IEP

المحورية والتي ترتكز على الخدمة السابقة حيث أشارت 
الدراسات إلى أهمية تفعيل تلك الخطة وأيدت استخدام 
البرام�ج التربوي�ة ل�ذوي الاحتياجات الخاصة بش�كل 
ع�ام، وذوي صعوبات التعلم بش�كل خ�اص في تعليم 
وتدري�ب ذوي الحاجات الخاصة، كام أن تلك البرامج 
تأث�رت تأثيراً كبيراً في تنظي�م أوضاع الأطفال من حيث 
تحديدها لدور العاملين مع تلك الفئات وضمان حقوقهم 
وكذلك ضمان تعليمهم في ضوء احتياجاتهم واس�تمرار 
عملي�ة التقويم لديهم وضامن العاملين وأسرة الطفل في 
 ،)Espin , Deno , & Albayrak , 1998( تعليمه�م

والخشرمي،  1998، الخطيب والحديدي، 1996( 
ذوي  الطلب�ة  وعالج  بخدم�ات  يتعل�ق  فيام  أم�ا 
صعوب�ات التعلم فيمكن إجمالها بالمحاور التالية:البحث 
العلم�ي الدقي�ق لش�خصيات التلامي�ذ بكاف�ة جوانبها 
الجس�مية والعقلي�ة والمعرفي�ة والانفعالي�ة والاجتماعية 
.والتحليل والتشخيص المستمر لواقع التلميذ الشخصي 
والتربوي والاجتماعي والمسح الشامل العميق لحاجات 
التلامي�ذ التربوي�ة ويق�وم عىل تقدي�م خدم�ات تربوية 
آنية ومس�تقبليه تعال�ج واقع التلمي�ذ وتلبي طموحاتهم 
ويقوم على تقديم خدمات تربويه  متكاملة لتلاميذ تمس 
مختلف جوانب ش�خصياتهم ويقوم على تقديم خدمات 
تربوي�ه فردي�ه تعالج خصوصيات ش�خصيات التلاميذ 

   .)wong1998 lerner,2000)،Mercer, 1997(
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وم�ن الخدم�ات المحوري�ة والضروري�ة م�ا يتعل�ق 
بالاسرتاتيجيات  تتمث�ل  والت�ي  الس�لوكية  بالبرام�ج 
الملائم�ة لضب�ط وتعدي�ل الس�لوك ومراقبة س�لوكيات 
الطلب�ة وتحدي�د ط�رق ضب�ط  الس�لوك داخ�ل الصف 
وخارجه واستثمار الوقت التعليمي وضبط إدارة الصف 
بفاعلي�ة واس�تخدام أس�اليب التعزي�ز المناس�بة وتنظيم 
تفاع�ل الطلب�ة بطريقة تس�هل عملية الاتص�ال وتنظيم 
 Fagg,et al 1992, (تفاعل الطلبة مع بعضه�م البعض

 . )lerner,2000,Mercer, 1997

ولقد أشارت الدراس�ات إلى مجموعة من الممارسات 
الغري مرغوب�ة  الس�لوكيات  الت�ي تس�اهم في خف�ض 
وتعزز من الس�لوكيات المرغوبة وهي: وضع مستويات 
المس�تويات،  ه�ذه  لتحقي�ق  الطلبة،والس�عي  لس�لوك 
ومراقبة س�لوكيات الطلبة،وتعزيز السلوكيات المرغوبة 
باس�تمرار وبش�كل ايجابي وتحديد أثار السلوكيات الغير 
مرغوبة ونمذجة الس�لوكيات المرغوب�ة المؤثرة ايجابياً في 
عملي�ات التحصي�ل الأكاديم�ي والتكي�ف الاجتماعي 

.)Mandrell&Shank,2004(

إن مجم�وع ه�ذه الخدم�ات المذك�ورة وغيره�ا م�ن 
الخدمات تش�كل وح�دة متكاملة في تعلي�م الطلبة ذوي 
وتخترص  التعل�م،  عملي�ة  التعلم،وتس�هل  صعوب�ات 
الوقت والجه�د في تعليم الطلب�ة ذوي صعوبات التعلم 
وتس�اعد الأسر في مواصل�ة تعليم أبنائه�م عندما تتوفر 
في غرف�ة المص�ادر لذا فان ه�ذه الخدمات تعط�ي طمأنة 
صحيح�ة للوالدي�ن مم�ا يكون ل�ه الأثر في زي�ادة دافعية 
الوالدي�ن في تعليم أبنائهم ومردود نفسي له الأثر الأكبر 
عىل الأسرة والمجتم�ع على حد س�واء. وإن رضا أولياء 
الأم�ور عن الخدمات المقدمة في غرف المصادر تؤدي إلى 
تطوير الوعي ويؤثر في المهنة والإدراكات الذاتية للطلبة 

)Phillips,1990(والوالدين

الدراسات السابقة
 لق�د تناول�ت  دراس�ات عدي�دة هذا الموض�وع من 
زوي�ا مختلفة ح�ول رضا الوالدين ع�ن الخدمات المقدمة 

لأطفالهم في غرف المصادر ومن تلك الدراسات:

دراس�ة قام به�ا لارت�ر )Larter , 1986( حول مدى 
رض�ا أولياء أمور الطلبة عن الخدم�ات المقدمة لأبنائهم 
م�ن ذوي صعوبات التعلم،حيث عبروا عن مس�تويات 
عالي�ة م�ن الرض�ا عما يق�دم لأبنائه�م من خدم�ات مع 

وجود بعض المشكلات مثل طول مدة التدريب . 

ودراس�ة أفلي�ك )Afflek ,1988( والتي هدفت إلى 
معرفة مدى رضا أولي�اء الأمور عن الخدمات التعليمية 
المقدم�ة في غرف�ة المص�ادر والت�ي  أظه�رت نتائجه�ا أن 
الخدم�ات المقدم�ة في غرف�ة المص�ادر كان�ت فعال�ة في 

مهارات القراءة والحساب.

 )Stephenson,1992( ودراسة قام بها ستيفن سون
عن مدى رضا الأمهات عن الخدمات المقدمة لأطفالهن 
في غ�رف المصادر والت�ي أظهرت نتائجه�ا أن الأمهات 
أظه�رن مس�تويات عالي�ة م�ن الإحب�اط وع�دم الرضا 
بالخدمات المقدمة لأطفالهن من ذوي صعوبات التعلم.

 lovitt&cushing ,( وكوش�ينج  لوفي�ت  ودراس�ة 
1999 ( الت�ي هدف�ت لمعرفة تصورات والدي الش�باب 

المعوقين حول الخدمات والبرامج المقدمة لأبنائهم حيث 
أظهرت نتائج الدراس�ة عدداً من المعيقات والمش�كلات 
الت�ي واجهه�ا أولي�اء الأم�ور أبرزه�ا المش�كلات التي 
تتعل�ق بجان�ب التنقل، والح�وار مع المختصني، وعدم 
فهم النظام المدرسي، والشعور بعدم الرضا والحيرة التي 

تكتنف إعاقة أبنائهم .

 garrick &( وس�الاند  جاري�ك  مراجع�ة  وفي 
salend,2000( لألدب فيام يتعل�ق بتص�ورات وآراء 
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وال�دي الأطف�ال المعاقني وغري المعوقين ح�ول برامج 
دمج المعاقين في المدارس العادية تبّني أن المواقف وردود 
أفع�ال الأسر متباين�ة ومختلف�ة ومتع�ددة الأبع�اد وه�ي 
كذل�ك  متأثرة بتفاعل ع�دد كبير من المتغريات، إلا أن 
النتيج�ة الأهم في هذه الدراس�ة هي التأكي�د على الدور 
الفعال والهام في عملية دمج أطفال المعوقين حيث تسهم 

في نجاح عملية الدمج هذه.

وفي دراس�ة مس�حية في مدينة تكس�اس قام بها مركز 
ريغ�ن)Education service (2004( لمعرفة مدى رضا 
أولياء أمور الطلبة الذين يتلقون خدمات التربية الخاصة 
أش�ارت الدراس�ة إلى معدلات منخفضة من الرضا فيما 

يتعلق بالخدمات التعليمية. 

 )2006Siebes et al,( وفي دراس�ة لسبس�وآخرون
هدفت الدراس�ة لمعرفة المش�اركة والرضا عن الخدمات 
المقدم�ة لأبنائه�م م�ن ذوي الحاج�ات الخاص�ة حي�ث 
أظه�رت الدراس�ة أن الآباء يشرتكون في جمي�ع مراحل 
تأهي�ل أطفالهم كما أن الرضا ع�ن الخدمات المقدمة كان 

عاليا.

كليمنتني  و  فتزجيرل�د  و  ش�وا  دراس�ة  وتناول�ت 
 Shuwa,Fitzgerald, Clement, & Grant(وجرانت
2006 ,(. معرف�ة مس�توى رض�ا أولي�اء ام�ور الطلب�ة 

ذوي صعوب�ات التعل�م عن مس�توى الخدم�ات المقدمة 
لأبنائهم. حيث ق�ام الباحثون بمقابلة )70(ولي أمر من 
ذوي صعوب�ات التعلم. وخلصت نتائج تلك الدراس�ة 
إلى أن)90%( من أولياء الأمور يش�عرون برضا عام عن 

مستوى الخدمات المقدمة لأبنائهم

وفيما يخص الخدم�ات المقدمة لابنائهم كانت النتائج 
أن)14%(، م�ن أولي�اء الأم�ور عبروا ع�ن مجموعة من 
المش�اكل تمثلت في نقص وج�ود أخصائي مؤهل للعمل 

مع أبنائهم و)54%(، عدم الرضا عن إجراءات التقويم 
تأخر في عملية التش�خيص و )49%(م�ن أولياء الأمور 
عبروا عن نقص المعلومات و)37%(، من اولياء الأمور 
عبروا عن ضعف التواصل و)13%(، من أولياء الأمور 
عربوا عنع�دم مقابل�ة احتياجاتهم و خاصة في�م يرتبط 
بالضغوط النفسية و)11%( من أولياء الأمور عبروا عن 

وأخيرا نقص تقديم العناية ما بعد المدرسة .

 )Chang & Hcu,2007( وفي دراسة شانغ وهيس�و
الت�ي هدف�ت إلى معرفة تص�ورات العائالت في تايوان 
حول الأطفال ذوي الصعوبات التعلمية حيث أظهرت 
الدراس�ة أن هن�اك مجموع�ة م�ن الضغوط�ات الأسرية 
يواجهه�ا الآباء تتعلق بالنواح�ي الاقتصادية والتعليمية 
والجسمية ناتجة عن الصعوبات التي يعاني منها أبناؤهم.

ه�ذا  في  أُجري�ت  الت�ي  العربي�ة  الدراس�ات  وم�ن 
الموض�وع دراس�ة  العاي�د )2003( دراس�ة هدف�ت إلى 
معرفة المش�كلات التي تواج�ه معلمي غرف المصادر في 
الأردن، التي أظهرت نتائجها أن من بين تلك المشكلات 
المش�كلات المرتبطة بأولي�اء أمور الطلب�ة التي تمثلت في 
توق�ع أولي�اء الأم�ور لتحقي�ق نتائ�ج سريعة م�ن غرفة 
المصادر مع أطفالهم بالإضافة إلى مشكلات أخرى، مثل 
إنكار أولياء أمور الطلبة لمش�كلة أطفالهم وعدم التعاون 
الفعال مع المدرس�ة. وانسجمت مع هذه النتيجة دراسة 
الحدي�دي )2003( الت�ي أظه�رت أن هناك مش�كلات 
تواجه معلمي غرف المص�ادر تتعلق بأولياء أمور الطلبة 

ذوي صعوبات التعلم.

وفي دراس�ة ق�ام به�ا بعريات )2005( هدف�ت إلى 
معرف�ة مدى رض�ا أولياء أم�ور الطلب�ة ذوي صعوبات 
التعل�م المدمجين في المدارس العادية أش�ارت نتائجها إلى 
إظهار مس�توى ع�الي من الرض�ا عن الخدم�ات المقدمة 
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للأطفال ذوي صعوبات التعلم، وكذلك بينت أن رضا 
الأمهات كان أعلى من الآباء.

مشكلة الدراسة وأسئلتها 
التربوي�ة  والبرام�ج  بالخدم�ات  الاهتامم  ازداد 
الخاص�ة المقدم�ة للأطف�ال ذوي الحاج�ات الخاص�ة 
بش�كل ع�ام , وذوي صعوبات التعلم بش�كل خاص 
في الآون�ة الأخرية , نتيج�ة للاهتامم المب�اشر من قبل 
وأولي�اء  والباحثني  والمختصني  الق�رار  أصح�اب 
الأم�ور , وكذل�ك م�ا ص�در م�ن تشريع�ات وقوانين 
تل�زم المجتمعات بتقديم الرعاية التربوية والاجتماعية 
والصحية الملائمة لهؤلاء الأفراد وصولا بهم إلى أقصى 
ما تسمح به قدراتهم من أجل تحقيق الرضا لدى جميع 
المهتمني بتربية ورعاية هذه الفئة من المجتمع بما فيهم 
أولي�اء الأم�ور , إلا أن هن�اك العديد من التس�اؤلات 
تُطرح حول مستوى رضا أولياء الأمور عن الخدمات 
الت�ي تقدمها غرف المص�ادر لأبنائهم ذوي صعوبات 
التعل�م , وهذا ما س�تحاول الدراس�ة الحالي�ة تحقيقه . 
وعلى وجه التحديد ستحاول الدراسة الحالية الإجابة 

عن الأسئلة التالية:

م�ا مس�توى رضا أولي�اء الأمور عن الخدم�ات التي 
تقدمها غرف المصادر لأبنائهم ذوي صعوبات التعلم ؟

هل يختلف مستوى رضا أولياء الأمور عن الخدمات 
الت�ي تقدمها غ�رف المص�ادر لأبنائه�م ذوي صعوبات 
التعل�م باختالف ص�ف الطف�ل, أو ن�وع المدرس�ة, أو 
المس�توى الأكاديم�ي لولي الأمر, أو مع�دل دخل الأسرة, 
أو ع�دد الأف�راد الذي�ن يعانون م�ن صعوب�ات تعلم أو 

إعاقات داخل الأسرة؟ 

أهداف الدراسة
 ته�دف الدراس�ة الحالي�ة إلى معرف�ة مس�توى رض�ا 
أولياءأمور الطلب�ة ذوي صعوبات التعلم عن الخدمات 
المقدم�ة إلىأبنائه�م في غ�رف المصادر،وه�ل يختلف هذا 

الرضا باختلاف بعض المتغيرات المرتبطة بالموضوع ؟

أهمية الدراسة 
تكمن أهمية الدراسة الحالية في كون نتائجها ستكشف 
لنا عن مس�توى رضا أولي�اء الأمور ع�ن الخدمات التي 
تقدمه�ا غرف المص�ادر لأبنائهم ذوي صعوب�ات التعلم 
. مما سيس�اعد المهتمني بهذه الفئة م�ن مختصين وباحثين 
وأصح�اب ق�رار في الوق�وف عىل ذل�ك بهدف تحسني 
مستوى الخدمات المقدمة لهذه الفئة من الأطفال, وكذلك 
مستوى الرضا عن هذه الخدمات , من أجل الحصول على 

المزيد من الدعم والتأييد لهذه البرامج والخدمات.

حدود الدراسة ومحدداتها 
تتح�دد نتائ�ج هذه الدراس�ة بام وفرته م�ن ظروف 
خاص�ة بالعينة من حيث حجمه�ا وخصائصها وطريقة 
اختياره�ا, وأداة الدراس�ة من حيث إج�راءات تطويرها 
وخصائصها الس�يكومترية , وأس�لوب جم�ع المعلومات , 

والتحليل الإحصائي .  

تعريف المصطلحات
الطلب�ة ذوو الصعوبات التعلمي�ة: هم أولئك الطلبة 
الذي�ن ت�م تصنيفه�م على أنه�م يعان�ون م�ن صعوبات 
تعلمي�ة في غ�رف المص�ادر في عامن، بن�اءً عىل أس�س 

التصنيف المتبعة فيها.
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رض�ا أولياء الأمور: هو مس�توى الرضا الذي يحققه 
أولياء الأمور عن أداة الدراسة.

الطريقة والإجراءات
مجتم�ع الدراس�ة وعينته�ا: تك�ون مجتم�ع الدراس�ة 
الحالي�ة م�ن جمي�ع أولي�اء أم�ور الطلب�ة ذوي صعوبات 
التعل�م الملتحقين في غرف المص�ادر في مدينة عمان للعام 
ال�دراسي 2011/2010م، الذي�ن يق�در عدده�م ب�ـ 

)2000(  طالبا وطالبة.

وقد أجريت هذه الدراس�ة على عينة من أولياء أمور 
الطلب�ة ذوي صعوب�ات التعل�م تكونت م�ن )78( وليا 

للأمر، ت�م اختياره�م بالطريقة العش�وائية من بين جميع 
أولي�اء أمور الطلبة ذوي صعوب�ات التعلم الملتحقين في 
غرف المصادر في المدارس العادية الحكومية والخاصة في 

مدينة عمان .

وقد روعي في اختيار العينة تمثيلها لمتغيرات الدراسة 
)ص�ف الطفل, ن�وع المدرس�ة, المس�توى الأكاديمي لولي 
الأم�ر, مع�دل دخ�ل الأسرة, ع�دد أف�راد الأسرة, ع�دد 
الأف�راد الذي�ن يعانون م�ن صعوبات تعل�م أو إعاقات 
داخل الأسرة, عدد س�نوات الالتح�اق بغرفة المصادر(، 
والج�دول رق�م )1( يبني توزي�ع أف�راد العين�ة حس�ب 

متغيرات الدراسة.

جدول رقم )1(: توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة

النسبة المئويةالعددالمتغيرات ومستوياته

صف الطفل

3544.9من الأول إلى الثالث

3342.3من الرابع إلى السابع

1012.8الذين لم يستجيبوا

نوع المدرسة
6380.8حكومية

1519.2خاصة وأهلية وتطوعية

طبيعة العلاقة بالطفل

4760.3أب

2734.6أم

22.6أخرى

22.6الذين لم يستجيبوا

عدد أفراد الأسرة

179- 4 أفراد

54253.8- 8 أفراد

2734.6أكثر من 8 أفراد

22.6الذين لم يستجيبوا
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النسبة المئويةالعددالمتغيرات ومستوياته

المستوى الأكاديمي لولي الأمر

1620.5ابتدائي فأقل

2633.3إعدادي 

2126.9ثانوي

1417.9أعلى من ثانوي

11.3الذين لم يستجيبوا
عدد الأفراد الذين يعانون من 

صعوبات تعلم أو إعاقات داخل 
الأسرة

5469.2طفل واحد

2430.8أكثر من واحد

معدل دخل الأسرة

5975.6أقل من 300 دينار

3001823.1 دينار فأكثر

11.3الذين لم يستجيبوا

عدد سنوات الالتحاق بغرفة 
المصادر

7191سنة إلى سنتين 

79أكثر من سنتين 

78100المجموع الكلي للعينة 

أداة الدراسة  
للتعرف على مس�توى رضا أولي�اء أمور الطلبة ذوي 
صعوبات التعلم عن الخدمات المقدمة لأبنائهم في غرف 
المصادرتم إعداد أداة لأغراض هذه الدراس�ة على النحو 

الآتي:
1- مسح الأدب الس�ابق المرتبط بموضوع الدراسة 
الحالي�ة، م�ن أج�ل اش�تقاق الأبعادوالفق�رات 
ذوي  الطلب�ة  أم�ور  أولي�اء  رض�ا  ع�ن  المعربة 
صعوبات التعلم عن الخدم�ات المقدمة لأبنائهم 

في غرف المصادر
2- بن�اءً عىل الأدب الس�ابق المرتب�ط بموض�وع 
الدراس�ة الحالي�ة ت�م التوص�ل إلى 60 فق�رة 

موزعة على 10 أبعاد شكلت المقياس بصورته 
الأولية.

3- ت�م ع�رض المقي�اس بصورت�ه الأولي�ة عىل 4 
مي�دان  في  الاختص�اص  ذوي  م�ن  محكمني 
التربي�ة الخاص�ة والقياس النفسي، حيث أوصى 

المحكمون بإجراء التعديلات التالية:
- توضيح عدد من الفقرات .

- حذف إحدى الفقرات.
- تعديل صياغة بع�ض الفقرات من الناحية 

اللغوية.
4- تم إجراء التعديلات التي أوصى بها المحكمون، 
وأصب�ح المقياس بصورت�ه النهائي�ة يتضمن 59 
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فق�رة موزعة على 10 أبعاد يقابلها س�لم تقديري 
مك�ون م�ن أرب�ع  درج�ات ه�ي: أوافق بش�دة، 
أواف�ق, لا أواف�ق, لا أوافق بش�دة. وقد أصبحت 

الأبعاد على النحو الآتي:
 أ - خدمات التدخل والإحالة، وتمثلت في 5 فقرات.
 ب -  التقييم والتشخيص، وتمثلت في 8 فقرات . 
ج�ـ - خدم�ات البيئ�ة الصفي�ة لغرف�ة المصادر، 

وتمثلت في 6 فقرات .             
د -  خدم�ات إع�داد الخط�ة التربوي�ة الفردي�ة، 

وتمثلت في 6 فقرات .
ه�ـ -  الخدم�ات المقدم�ة م�ن قب�ل معل�م غرفة 

المصادر، وتمثلت في 7 فقرات .
و - خدم�ات المتابعة مع أولي�اء الأمور، وتمثلت 

في 10 فقرات .
ز - الخدمات اللامنهجية، وتمثلت في 5 فقرات .

ح - الخدمات التدريبية، وتمثلت في 4 فقرات .
ط - خدم�ات العالج الس�لوكي، وتمثلت في 4 

فقرات.
ي - الخدم�ات المتعلق�ة بالوس�ائل والأس�اليب 

المستخدمة، وتمثلت في 4 فقرات .
5- ت�م ع�رض الص�ورة النهائي�ة م�ن المقي�اس على  
المحكمني ذوي الاختصاص في التربية الخاصة، 
وعددهم عشرة من أساتذة في الجامعات الأردنية 
والس�عودية، حي�ث أجمعوا على ملاءم�ة المقياس 

بصورته النهائية لغايات الدراسة الحالية .

صدق وثبات أداة الدراسة 
فيام يتعل�ق ب�دلالات ص�دق أداة الدراس�ة، فق�د تم 
تحقيقه�ا م�ن خالل إج�راءات إعداده�ا، الت�ي حقق�ت 

الص�دق المنطق�ي أو العيني المتمث�ل بتمثي�ل الأداة لمنطقة 
الس�لوك المراد قياس�ها والمحددة بالأبعاد الرئيسة التي تم 
ذكرها سابقاً. حيث أجمع المحكمون على ملاءمة الفقرات 
للأبعاد التي تقيس�ها بنسبة اتفاق تزيد عن )90%(. كما تم 
اس�تخراج دلالات ثبات أداة الدراس�ة بطريقة الاتس�اق 
الداخلي ، باس�تخدام معادلة كرونباخ ألف�ا ، وبلغ معامل 
الثبات ال�كلي )0.98( ، في حين تراوحت قيم معاملات 

الثبات على الأبعاد الرئيسة ما بين )0.72( و )0.94( 

والجدول رق�م )2( يبين قيم معامالت الثبات التي 
تم التوصل إليها باس�تخدام معادلة كرونباخ- ألفا لكل 

بعد بالإضافة للثبات الكلي . 

جدول )2( قيم معاملات الثبات باستخدام معادلة 
كرونباخ - ألفا

معامل الثباتالبعد

0.72خدمات التدخل والإحالة

0.91خدمات التقييم والتشخيص

0.93خدمات البيئة الصفية لغرفة المصادر

0.82خدمات إعداد الخطة التربوية الفردية
الخدمات المقدمة من قبل معلم غرفة 

0.92المصادر

0.94خدمات المتابعة مع أولياء الأمور

0.93الخدمات اللامنهجية

0.86الخدمات التدريبية

0.90خدمات العلاج السلوكي
الخدمات المتعلقة بالوسائل 

0.86والأساليب المستخدمة

0.98الأداة ككل
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وبالنظ�ر إلى الثب�ات الكلي للمقي�اس ، يتضح أنه ذو 
قيم�ة مرتفعة نس�بياً تجعل منه أداة يمك�ن الاعتماد عليها 

لتحقيق أغراض الدراسة .

وبن�اءً عىل م�ا تجم�ع ل�دى الباح�ث م�ن دلالات 
الثبات، وما تحقق للمقياس من صدق المحتوى المتمثل 
بإجراءات بن�اء المقياس وتمثيله لمنطقة الس�لوك المقاس 
)رض�ا أولياء أم�ور الطلبة ذوي صعوب�ات التعلم عن 
الخدم�ات المقدمة لأبنائهم في غرف المص�ادر( فإن أداة 
الدراس�ة بصورتها النهائية تُعد مقبولة لأغراض إجراء 
هذه الدراسة وأصبحت جاهزة للتطبيق على أفراد عينة 

الدراسة .

إجراءات التطبيق 
بع�د الانته�اء م�ن بن�اء أداة الدراس�ة بصورته�ا 
النهائية، تم وضع رس�الة خاصة توضح الغرض من 
الدراس�ة وهدفه�ا، وتطمئن المس�تجيب حول سرية 
المعلوم�ات التي س�يدلي بها، وتوض�ح كيفية الإجابة 

على الأداة.

ث�م ق�ام الباحث�ون بأخ�ذ الموافق�ات الرس�مية، 
وكذل�ك الكش�وفات الخاص�ة بغرف المص�ادر التي 
تمث�ل مجتم�ع الدراس�ة، ثم ت�م اختيار عينة الدراس�ة 
بالطريقة العش�وائية البس�يطة، وبعد ذلك تم التوجه 
الدراس�ة،  عين�ة  مثل�وا  الذي�ن  الأم�ور  أولي�اء  إلى 
ومقابلته�م، وتطبيق الأداة عليهم، وذلك بعد أن تم 
توضيح الهدف من الدراس�ة، وقد اس�تغرقت عملية 
جمع البيانات ش�هرين تقريب�اً. وبعد الانتهاء من جمع 
البيان�ات تم تفريغها وعم�ل التحليلات الإحصائية 

المناسبة.

استخراج الدرجات 
بعد تطبيق الأداة على أفراد عينة الدراسة، تم إعطاء 
درجة لكل فقرة، حيث تم ترجمة س�لم الإجابة اللفظي 
الرباع�ي إلى س�لم رقم�ي وذل�ك بإعطاء فئ�ة الإجابة 
)أواف�ق بش�دة( أرب�ع درجات، وفئ�ة )أواف�ق( ثلاث 
درج�ات، وفئ�ة )لا أواف�ق( درجتين، وفئ�ة )لا أوافق 

بشدة( درجة واحدة.

ث�م اس�تخرجت درج�ة كلي�ة ل�كل ولي أم�ر، ع�ن 
طري�ق جمع الدرجات المتحققة على جميع فقرات الأداة، 
وهكذا فإن أعلى درجة ممكنة على الأداة هي 236 درجة 
وتعكس مستوى الرضا بصورته القصوى وأدنى درجة 
هي 59 درجة وتعكس مستوى الرضا بصورته الدنيا.

المعالجة الإحصائية 
للإجاب�ة ع�ن الس�ؤال الأول، فق�د ت�م اس�تخراج 
متوس�طات درجات الأف�راد على كل فقرة بدلالة س�لم 
الإجابة، ومتوسطات الدرجات والانحرافات المعيارية 
عىل جميع الفق�رات وذلك للعين�ة ككل.  وللإجابة عن 
الس�ؤال الث�اني، ت�م اس�تخدام اختب�ار )ت( للعين�ات 
المس�تقلة للدلالة على الف�روق بين المتوس�طات في حالة 
المتغيرات التي تحتوي على مس�تويين )صف الطفل، نوع 
المدرس�ة، معدل دخل الأسرة، ع�دد أفراد الأسرة، عدد 
الأف�راد الذي�ن يعانون م�ن صعوبات تعل�م أو إعاقات 
داخل الأسرة، عدد س�نوات الالتحاق بغرفة المصادر(، 
 One Way( وت�م اس�تخدام تحلي�ل التباي�ن الأح�ادي
Anova( متبوعاً باختبار ش�يفية )Scheffe( للمقارنات 

البعدية في حالة وجود فروق تبعاً للمتغيرات التي تحتوي 
على أكثر من مستويين )المستوى الأكاديمي لولي الأمر(.
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النتائج 
هدفت الدراس�ة الحالية إلى التعرف على مستوى 
رض�ا أولي�اء أم�ور الطلب�ة ذوي صعوب�ات التعلم 
ع�ن الخدم�ات المقدم�ة لأبنائهم في غ�رف المصادر، 
وكذل�ك دراس�ة الف�روق في مس�توى ه�ذا الرض�ا 
تبعا لمتغيرات صف الطفل، نوع المدرس�ة، المس�توى 
الأكاديم�ي لولي الأم�ر، معدل دخ�ل الأسرة، عدد 
الأفراد الذين يعانون من صعوبات تعلم أو إعاقات 

داخل الأسرة.

وللإجابة عن السؤال الأول: ما مستوى رضا أولياء 
الأمور عن الخدمات التي تقدمها غرف المصادر لأبنائهم 
ذوي صعوب�ات التعل�م ؟ ت�م اس�تخراج متوس�طات 
الدرجات التي حصل عليها أفراد عينة الدراسة على كل 
فقرة من فقرات الأداة بدلالة س�لم الإجابة وانحرافاتها 
المعيارية ، كما تم اس�تخراج متوس�طات الدرجات التي 
حصل عليه�ا أفراد عينة الدراس�ة بدلالة س�لم الإجابة 
عىل كل بع�د م�ن أبع�اد الأداة والأداة ككل، بالإضافة 

لانحرافاتها المعيارية، والجدول رقم )3( يبين ذلك .

جدول )2 أ( متوسط الدرجات والانحرافات المعيارية التي حصل عليها أفراد عينة الدراسة على كل بعد من 
أبعاد الأداة والأداة ككل*

الانحراف المعياريالمتوسطالبعد

3.020.58خدمات التدخل والإحالة

2.840.68خدمات التقييم والتشخيص

3.150.54خدمات البيئة الصفية لغرفة المصادر

2.940.59خدمات إعداد الخطة التربوية الفردية

3.180.61الخدمات المقدمة من قبل معلم غرفة المصادر

2.910.67خدمات المتابعة مع أولياء الأمور

2.650.81الخدمات اللامنهجية

2.840.71الخدمات التدريبية

3.020.70خدمات العلاج السلوكي

2.980.73الخدمات المتعلقة بالوسائل والأساليب المستخدمة

2.950.52الأداة ككل

                * نقطة القطع )2.5(
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جدول  )2 ب(: متوسط الدرجات والانحرافات المعيارية التي حصل عليها أفراد عينة الدراسة على كل فقرة 
من فقرات الأداة في بعد خدمات التدخل والإحالة 

الانحراف المعياريالمتوسطالفقرةرقم الفقرة

أعتقد أن إجراءات تحويل طفلي إلى غرفة المصادر جاءت في 3
3.200.80الوقت المناسب

3.090.81لقد شاركت في إحالة طفلي مع معلم غرفة المصادر  4

2.960.80أعتقد أن اكتشاف حالة طفلي كانت على يد معلم غرفة المصادر2

أعتقد أن إجراءات ما قبل تحويل طفلي إلى غرفة المصادر كانت 1
2.930.84مناسبة

2.930.89تم استخدام اختبارات مناسبة لكشف حالة طفلي5

* نقطة القطع )2.5(

جدول  )2 ج( متوسط الدرجات والانحرافات المعيارية التي حصل عليها أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من 
فقرات الأداة في بعد خدمات التقييم والتشخيص 

الانحراف المعياريالمتوسطالفقرةرقم الفقرة

3.100.77إن تنوع الاختبارات أعطى صورة حقيقية لحالة طفلي7

3.030.87الاختبارات التي طبقت على طفلي كانت دقيقة ومناسبة6

2.970.91مساهمتي في التقييم كانت محوراً أساسياً في عملية تقييمه9

10
تم توضيح جميع الاختبارات المراد تطبيقها على طفلي من حيث 

2.900.88محتواها ومعنى نتائجها

2.850.89ارتبطت الخطة التربوية الفردية بنتائج التقييم13

2.690.83اطلعت على جميع الاختبارات التي طبقت على طفلي11

2.670.96اشتركت في عملية التقييم التي تلقاها طفلي8

2.590.92نتائج الاختبارات كانت مرضية بالنسبة لي12

* نقطة القطع )2.5(
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جدول )2 د( متوسط الدرجات والانحرافات المعيارية التي حصل عليها أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من 
فقرات الأداة في بعد خدمات البيئة الصفية لغرفة المصادر 

الانحراف المعياريالمتوسطالفقرةرقم الفقرة

3.240.63أرى أن غرفة المصادر ذات سعة كافيةً للطلبة المتواجدين فيها14

3.200.59إنارة غرفة المصادر مناسبة15

3.160.64تتوفر شروط الأمن والسلامة في غرفة المصادر19

أرى أن ترتيب أثاث غرفة المصادر سهل الاستخدام من قبل 18
3.110.67طفلي

3.090.62أعتقد أن أثاث غرفة المصادر مناسب لتعليم طفيل  17

3.080.69أرى أن غرفة المصادر ذات تهوية جيدة16

* نقطة القطع )2.5(

جدول  )2 هـ( متوسط الدرجات والانحرافات المعيارية التي حصل عليها أفراد عينة الدراسة على كل فقرة 
من فقرات الأداة في بعد خدمات إعداد الخطة التربوية الفردية 

الانحراف المعياريالمتوسطالفقرةرقم الفقرة

3.080.77أعرف مستوى الأداء الحالي لطفلي21

تم توجيهي من قبل معلم غرفة المصادر لمتابعة الأهداف 24
2.970.81المقررة داخل الخطة داخل المنزل

أتابع أولاً بأول مدى تحقيق الأهداف الواردة في الخطة التربوية 23
2.960.88الفردية

2.950.77ارتبطت الخطة التربوية الفردية لطفلي بالمنهاج المدرسي25

2.930.81ارتبطت الخطة التربوية الفردية بالمنهاج الدراسي22

2.740.88ساهمت في إعداد الخطة التربوية لطفلي20

* نقطة القطع )2.5(
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جدول  )2 و( متوسط الدرجات والانحرافات المعيارية التي حصل عليها أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من 
فقرات الأداة في بعد الخدمات المقدمة من قبل معلم غرفة المصادر 

الانحراف المعياريالمتوسطالفقرةرقم الفقرة
3.240.74أرى أن تعليم طفلي من قبل معلم غرفة المصادر زاد من دافعيته للتعلم31

3.240.79أشعر بالرضا عن معلم غرفة المصادر32

3.240.77طفلي يستجيب مع معلم غرفة المصادر أكثر من معلم الصف العادي30

3.210.78أعتقد أن معلم غرفة المصادر لديه أسلوب محبب في تعليم طفلي29

3.160.74معلم غرفة المصادر قادر على مساعدة طفلي في القراءة والكتابة27

3.120.69معلم غرفة المصادر لبق في تعامله مع الأسر28

3.070.69معلم غرفة المصادر متجدد في معلوماته26

* نقطة القطع )2.5(

جدول  )2ز( متوسط الدرجات والانحرافات المعيارية التي حصل عليها أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من 
فقرات الأداة في بعد خدمات المتابعة مع أولياء الأمور *

الانحراف المعياريالمتوسطالفقرةرقم الفقرة
3.110.84أشعر بأن دوري مكمل لدور معلم غرفة المصادر42

3.080.81يعززني معلم غرفة المصادر عندما أنجح مع طفلي41

3.030.76أشعر بفائدة الاجتماعات المعقودة من قبل معلم غرفة المصادر34

3.010.79يوجهني معلم غرفة المصادر إلى الأساليب العلمية المتبعة في تدريس طفلي39

يقوم معلم غرفة المصادر من خلال هذه الاجتماعات ببناء حلقة 37
2.890.92الاتصال ما بين أولياء أمور الطلبة ذوي صعوبات التعلم

2.880.86يقوم معلم غرفة المصادر بعقد لقاءات دورية مع الأسر33

يقوم معلم غرفة المصادر من خلال هذه الاجتماعات ببناء حلقة الاتصال ما 40
2.860.90بين أولياء أمور الطلبة ذوي صعوبات التعلم ومعلمي الصفوف

أشعر بأن هذه الاجتماعات قد زادت من علاقاتي الاجتماعية والتي 38
2.850.91تنعكس على طفلي

2.830.92يخبرني معلم غرفة المصادر عن نقاط القوة ونقاط الضعف عند طفلي أولاً بأول36

2.560.91يتصل معي معلم غرفة المصادر هاتفياً بشكل دوري35

* نقطة القطع )2.5(
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جدول رقم )2 ح( متوسط الدرجات والانحرافات المعيارية التي حصل عليها أفراد عينة الدراسة على كل 
فقرة من فقرات الأداة في بعد الخدمات اللامنهجية 

الانحراف المعياريالمتوسطالفقرةرقم الفقرة

معلم غرفة المصادر يعد حفلات ترفيهية للطلبة تزيد من رغبتهم في التعلم 45
2.770.95داخل الغرفة

2.710.90يقوم معلم غرفة المصادر بتوفير الأفلام الترفيهية44

يزودني معلم غرفة المصادر بأنشطة لامنهجية يمكن استخدامها مع طفلي 47
2.670.93أثناء الإجازات

2.600.88يشرك معلم غرفة المصادر أولياء الأمور في إعداد الأنشطة اللامنهجية46

2.510.95معلم غرفة المصادر يقوم بإعداد رحلات علمية43

* نقطة القطع )2.5(

جدول  )2 ط( متوسط الدرجات والانحرافات المعيارية التي حصل عليها أفراد عينة الدراسة على كل فقرة 
من فقرات الأداة في بعد الخدمات التدريبية 

الانحراف المعياريالمتوسطالفقرةرقم الفقرة

أشعر بأن خدمات التدريب المقدمة في غرفة المصادر تساعدني في فهم طفلي 49
3.070.73والتعامل معه

أشعر بالرضا عن الخدمات الإرشادية المقدمة لأولياء أمور الطلبة ذوي 51
2.920.86صعوبات التعلم

2.740.83يقوم المعلم بتوزيع نشرات تثقيفية على الأسر50

2.630.94يعقد معلم غرفة المصادر ورشات تدريبية لأولياء الأمور48

* نقطة القطع )2.5(
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جدول  )2 ي( متوسط الدرجات والانحرافات المعيارية التي حصل عليها أفراد عينة الدراسة على كل فقرة 
من فقرات الأداة في بعد خدمات العلاج السلوكي 

الانحراف المعياريالمتوسطالفقرةرقم الفقرة

3.030.82أشعر بأن معلم غرفة المصادر مدرك لمشكلات طفلي السلوكية52

أشعر بأن معلم غرفة المصادر أسهم في حل المشكلات السلوكية لدى طفلي 53
3.030.81بشكل إيجابي وفعال

إن خدمات المعالجة السلوكية المقدمة في غرفة المصادر انعكست على إنجاز 55
3.030.76ودافعية طفلي

أرى أن إرشادي من قبل معلم غرفة المصادر بكيفية معالجة طفلي من 54
2.990.81الناحية السلوكية كان له الأثر الأكبر في حل مشكلاته السلوكية

* نقطة القطع )2.5(

جدول  )2 ك( متوسط الدرجات والانحرافات المعيارية التي حصل عليها أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من 
فقرات الأداة في بعد الخدمات المتعلقة بالوسائل والأساليب المستخدمة 

الانحراف المعياريالمتوسطالفقرةرقم الفقرة

3.190.79تتنوع الوسائل التعليمة في غرفة المصادر بشكل يمكن طفلي من التعلم  56

3.160.81يعتمد معلم غرفة المصادر على أساليب تختلف عن أساليب المعلمين الآخرين59

2.920.92يستخدم معلم غرفة المصادر التعليم الفردي مع طفلي58

2.650.94يستخدم معلم غرفة المصادر الحاسوب في التعليم57

* نقطة القطع )2.5(

بني  وبالمقارن�ة   ، رق�م)2أ(  الج�دول  م�ن  يتض�ح 
متوس�طات الدرجات على الأبعاد المختلفة بدلالة س�لّم 
الإجابة ، أن أكثر الخدمات التي نالت رضا أولياء الأمور 
هي  الخدمات المقدمة من قبل معلم غرفة المصادر، يليها 
خدمات البيئة الصفية لغرفة المصادر، في حين كانت أقل 
الخدمات نيلا لرضا أولياء الأمور الخدمات اللامنهجية. 
وبش�كل عام يلاحظ وجود مس�توى من الرضا بدرجة 

متوس�طة بدلالة س�لّم الإجابة ، حيث بلغ متوس�ط أداء 
العينة على الأداة ككل )2.95( .

كام يلاحظ أن متوس�طات الدرجات عىل الفقرات 
تراوح�ت م�ا بني )3.24( درج�ة للفقرة رق�م )14( 
ضمن بع�د خدمات البيئة الصفية لغرف�ة المصادر )أرى 
أن غرف�ة المص�ادر ذات س�عة كافي�ةً للطلب�ة المتواجدين 
فيه�ا( ، و)2.51( درجة للفق�رة رقم )43( ضمن بعد 
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الخدم�ات اللامنهجية )معلم غرفة المصادر يقوم بإعداد 
رحالت علمية( ، علاًم بأن أعلى قيمة ممكنة للمتوس�ط 
ه�ي أربع درج�ات ، وأق�ل قيم�ة ممكنة للمتوس�ط هي 
درج�ة واحدة . كذلك تبين أن قيم الانحرافات المعيارية 
للفق�رات تراوحت م�ا بين)0.96( درج�ة للفقرة )8( 
ضم�ن بعد خدمات التقييم والتش�خيص )اشرتكت في 
عملي�ة التقيي�م التي تلقاه�ا طفلي( ، و)0.59( درجة 
للفق�رة رق�م )15( ضم�ن بعد خدم�ات البيئ�ة الصفية 
لغرفة المصادر )إنارة غرفة المصادر مناس�بة( مما يدل على 
الانسجام والاتفاق بين المستجيبين في الأداء على الأداة.

وللإجابة عن السؤال الثاني: هل يختلف مستوى رضا 
أولي�اء الأمور عن الخدم�ات التي تقدمها غرف المصادر 
لأبنائهم ذوي صعوب�ات التعلم باختلاف صف الطفل 

، أو نوع المدرس�ة، أو المستوى الأكاديمي لولي الأمر، أو 
معدل دخ�ل الأسرة، أو عدد الأف�راد الذين يعانون من 
صعوبات تعلم أو إعاقات داخل الأسرة ؟ تم استخدام 
اختب�ار )ت( للعينات المس�تقلة للدلالة على الفروق بين 
المتوسطات في حالة المتغيرات التي تحتوي على مستويين 
)صف الطفل، نوع المدرسة ، معدل دخل الأسرة ، عدد 
الأف�راد الذي�ن يعانون م�ن صعوبات تعل�م أو إعاقات 
داخ�ل الأسرة( والج�دول رق�م )4( يبني ذل�ك، وت�م 
 )One Way Anova( استخدام تحليل التباين الأحادي
متبوعاً باختبار شيفية )Scheffe( للمقارنات البعدية في 
حالة وجود فروق تبعاً للمتغيرالمس�توى الأكاديمي لولي 
الأمر كونه يحتوي على أكثر من مستويين، والجدول رقم 

)5( يبين ذلك.

جدول  )3أ( متوسط درجات الأفراد على أداة الدراسة ونتائج إختبار )ت( للعينات المستقلة لدلالة الفروق 
بين هذه المتوسطات تبعاً لمتغير صف الطفل

مستوى الدلالة قيمة )ت( المتوسطات صف الطفل الأبعاد

0.260 1.136
14.91 من الأول إلى الثالث

خدمات التدخل والإحالة
14.00 من الرابع إلى السابع

0.619 0.500
21.83 من الأول إلى الثالث

خدمات التقييم والتشخيص
21.00 من الرابع إلى السابع

0.535 0.624
18.97 من الأول إلى الثالث

خدمات البيئة الصفية لغرفة المصادر
18.44 من الرابع إلى السابع

0.316 1.011
17.94 من الأول إلى الثالث

خدمات إعداد الخطة التربوية الفردية
17.03 من الرابع إلى السابع

0.095 1.694
22.89 من الأول إلى الثالث  الخدمات المقدمة من قبل معلم غرفة

20.97المصادر من الرابع إلى السابع

0.530 0.632
29.31 من الأول إلى الثالث

خدمات المتابعة مع أولياء الأمور
28.21 من الرابع إلى السابع
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مستوى الدلالة قيمة )ت( المتوسطات صف الطفل الأبعاد

0.495 0.686
12.66 من الأول إلى الثالث

الخدمات اللامنهجية
13.38 من الرابع إلى السابع

0.802 0.252
11.26 من الأول إلى الثالث

الخدمات التدريبية
11.07 من الرابع إلى السابع

0.768 0.297
11.89 من الأول إلى الثالث

خدمات العلاج السلوكي
12.10 من الرابع إلى السابع

0.680 0.414
12.00 من الأول إلى الثالث  الخدمات المتعلقة بالوسائل والأساليب

11.69المستخدمة من الرابع إلى السابع

0.072 1.829
173.11 من الأول إلى الثالث

الأداة ككل
153.97 من الرابع إلى السابع

جدول  )3ب( متوسط درجات الأفراد على أداة الدراسة ونتائج إختبار )ت( للعينات المستقلة لدلالة الفروق 
بين هذه المتوسطات تبعاً لمتغير نوع المدرسة

مستوى الدلالة قيمة )ت( المتوسطات نوع المدرسة الأبعاد

0.550 0.600
14.51 حكومية

خدمات التدخل والإحالة
15.07 خاصة وأهلية وتطوعية

0.829 0.216
21.59 حكومية

خدمات التقييم والتشخيص
22.00 خاصة وأهلية وتطوعية

0.149 1.46
18.40 حكومية

خدمات البيئة الصفية لغرفة المصادر
19.86 خاصة وأهلية وتطوعية

0.756 0.311
17.42 حكومية

خدمات إعداد الخطة التربوية الفردية
17.43 خاصة وأهلية وتطوعية

0.278 1.092
21.62 حكومية  الخدمات المقدمة من قبل معلم غرفة

23.07المصادر خاصة وأهلية وتطوعية
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مستوى الدلالة قيمة )ت( المتوسطات نوع المدرسة الأبعاد

0.458 0.747
28.47 حكومية

خدمات المتابعة مع أولياء الأمور
29.93 خاصة وأهلية وتطوعية

0.957 0.054
13.07 حكومية

الخدمات اللامنهجية
13.13 خاصة وأهلية وتطوعية

0.245 1.173
11.00 حكومية

الخدمات التدريبية
12.00 خاصة وأهلية وتطوعية

0.936 0.081
11.93 حكومية

خدمات العلاج السلوكي
12.00 خاصة وأهلية وتطوعية

0.684 0.409
11.95 حكومية  الخدمات المتعلقة بالوسائل والأساليب

11.60المستخدمة خاصة وأهلية وتطوعية

0.312 1.019
162.62 حكومية

الأداة ككل
175.07 خاصة وأهلية وتطوعية

جدول  )3ج( متوسط درجات الأفراد على أداة الدراسة ونتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لدلالة الفروق 
بين هذه المتوسطات تبعاً لمتغير معدل دخل الأسرة

مستوى الدلالة قيمة )ت( المتوسطات معدل دخل الأسرة الأبعاد

0.727 0.351
14.47 أقل من 300 دينار

خدمات التدخل والإحالة
14.78 300 دينار فأكثر

0.491 0.692
21.82 أقل من 300 دينار

خدمات التقييم والتشخيص
20.61 300 دينار فأكثر

0.362 0.918
18.79 أقل من 300 دينار

خدمات البيئة الصفية لغرفة المصادر
17.94 300 دينار فأكثر

0.068 1.851
17.79 أقل من 300 دينار

خدمات إعداد الخطة التربوية الفردية
16.06 300 دينار فأكثر



واصف محمد العايد: مدى رضا أولياء أمور الطلبة ذوي صعوبات التعلم عن الخدمات المقدمة لأبنائهم في غرف المصادر  في مدينة عمان الأردنية126

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )1(، يونيو 2012م -  رجب 1433هـ

مستوى الدلالة قيمة )ت( المتوسطات معدل دخل الأسرة الأبعاد

0.630 0.484
21.97 أقل من 300 دينار  الخدمات المقدمة من قبل معلم غرفة

21.35المصادر 300 دينار فأكثر

0.084 1.752
29.36 أقل من 300 دينار

خدمات المتابعة مع أولياء الأمور
26.18 300 دينار فأكثر

0.021 *2.361
13.59 أقل من 300 دينار

الخدمات اللامنهجية
11.00 300 دينار فأكثر

0.148 1.464
11.41 أقل من 300 دينار

الخدمات التدريبية
10.24 300 دينار فأكثر

0.328 0.984
12.07 أقل من 300 دينار

خدمات العلاج السلوكي
11.29 300 دينار فأكثر

0.453 0.755
11.96 أقل من 300 دينار  الخدمات المتعلقة بالوسائل والأساليب

11.35المستخدمة 300 دينار فأكثر

0.239 1.186
167.22 أقل من 300 دينار

الأداة ككل
153.83 300 دينار فأكثر

 )0.05  α ≥دالة إحصائياً عند * (

جدول  )3د( متوسط درجات الأفراد على أداة الدراسة ونتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لدلالة الفروق بين 
هذه المتوسطات تبعاً لمتغير عدد الأفراد الذين يعانون من صعوبات تعلم أو إعاقات داخل الأسرة

عدد الأفراد الذين يعانون من صعوبات المتوسطاتقيمة )ت(مستوى الدلالة
الأبعادتعلم أو إعاقات داخل الأسرة

0.7500.320
خدمات التدخل طفل واحد14.54

والإحالة أكثر من واحد14.79

0.1411.487
خدمات التقييم طفل واحد20.94

والتشخيص أكثر من واحد23.35
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عدد الأفراد الذين يعانون من صعوبات المتوسطاتقيمة )ت(مستوى الدلالة
الأبعادتعلم أو إعاقات داخل الأسرة

0.4660.732
خدمات البيئة طفل واحد18.87

الصفية لغرفة 
المصادر أكثر من واحد18.25

0.8300.216
خدمات إعداد طفل واحد17.54

الخطة التربوية 
الفردية أكثر من واحد17.35

0.9910.011
الخدمات المقدمة طفل واحد21.90

من قبل معلم غرفة 
المصادر أكثر من واحد21.92

0.9200.101
خدمات المتابعة مع طفل واحد28.82

أولياء الأمور أكثر من واحد28.65

0.9110.112
الخدمات طفل واحد13.12

اللامنهجية أكثر من واحد13.00

0.9560.056
طفل واحد11.22

الخدمات التدريبية
أكثر من واحد11.17

0.7790.282
خدمات العلاج طفل واحد11.88

السلوكي أكثر من واحد12.09

0.1081.625
الخدمات المتعلقة طفل واحد11.51

بالوسائل 
والأساليب 
المستخدمة أكثر من واحد12.70

0.6490.457
طفل واحد163.54

الأداة ككل
أكثر من واحد168.33
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جدول  )4( ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين المتوسطات تبعاً لمتغير المستوى الأكاديمي 
لولي الأمر

مستوى 
الدلالة قيمة ف متوسط مربع 

التباين
مجموع مربع 

التباين
درجات 

الحرية مصدر التباين الأبعاد

0.350 1.111
11.256 33.769 3 بين المجموعات خدمات التدخل 

10.128والإحالة 739.322 73 داخل المجموعات

0.134 1.920
77.255 231.765 3 بين المجموعات خدمات التقييم 

40.238والتشخيص 2856.902 71 داخل المجموعات

0.815 0.315
3.659 10.977 3 بين المجموعات خدمات البيئة 

11.620الصفية لغرفة المصادر 825.023 71 داخل المجموعات

0.460 0.872
10.375 31.125 3 بين المجموعات خدمات إعداد الخطة 

11.893التربوية الفردية 832.510 70 داخل المجموعات

0.443 0.906
18.985 56.955 3 بين المجموعات الخدمات المقدمة 

من قبل معلم غرفة 
20.955المصادر 1487.791 71 داخل المجموعات

0.727 0.438
19.808 59.423 3 بين المجموعات خدمات المتابعة مع 

45.273أولياء الأمور 3123.837 69 داخل المجموعات

0.483 0.828
13.919 41.756 3 بين المجموعات الخدمات 

16.800اللامنهجية 1159.231 69 داخل المجموعات

0.350 1.113
9.455 28.364 3 بين المجموعات

الخدمات التدريبية
8.497 586.266 69 داخل المجموعات

0.951 0.115
0.969 2.907 3 بين المجموعات خدمات العلاج 

8.438السلوكي 582.216 69 داخل المجموعات

0.744 0.413
3.606 10.819 3 بين المجموعات الخدمات المتعلقة 

بالوسائل والأساليب 
8.723المستخدمة 601.866 69 داخل المجموعات

0.622 0.592
1062.196 3186.589 3 بين المجموعات

الأداة ككل
1795.148 131045.774 73 داخل المجموعات
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يتض�ح من الجدول رق�م 3 والجدول رق�م 4، أنه لا 
 α ≥(يوج�د ف�روق ذات دلال�ة إحصائية على مس�توى
0.05 ( في مس�توى رض�ا أولياء الأم�ور عن الخدمات 
الت�ي تقدمها غ�رف المص�ادر لأبنائه�م ذوي صعوبات 
التعلم ضم�ن كافة الأبعاد تبعا لمتغريات صف الطفل، 
م�ن  يعان�ون  الذي�ن  الأف�راد  وع�دد  المدرس�ة،  ون�وع 
صعوب�ات تعل�م أو إعاق�ات داخل الأسرة، والمس�توى 

الأكاديمي لولي الأمر.

كام يتضح من الجدول رقم 3 أن�ه يوجد فروق ذات 
دلال�ة إحصائي�ة في مس�توى رض�ا أولي�اء الأم�ور ع�ن 
الخدم�ات الت�ي تقدمه�ا غ�رف المص�ادر لأبنائهم ذوي 
صعوبات التعلم في مجالالخدمات اللامنهجية تبعا لمتغير 
معدل دخل الأسرة )ت = 2.361a = 0.021(0 وقد 
أظهرت المتوسطات أن مستوى رضا أولياء الأمور ذوي 
الدخل الأقل من 300 دينار )المتوسط = 13.59( أعلى 
من�ه لدى أولي�اء الأمور من ذوي مس�توى الدخل300 
دين�ار فأكرت   )المتوس�ط = 11.00( . في حين لا يوجد 
 0.05 α ≥(ف�روق ذات دلال�ة إحصائية على مس�توى
( في مس�توى رض�ا أولي�اء الأم�ور ع�ن الخدم�ات التي 
تقدمها غ�رف المصادر لأبنائه�م ذوي صعوبات التعلم 

ضمن الأبعاد الأخرى تبعا لمتغير معدل دخل الأسرة.

مناقشة النتائج والتوصيات
هدفت الدراس�ة الحالية إل

أولي�اء الأمور ع�ن الخدمات الت�ي تقدمها غ�رف المصادر 
لأبنائه�م ذوي صعوب�ات التعلم في مدينة عامن وقد دلت 
نتائج الدراس�ة فيما يخص الس�ؤال الأول )ما مستوى رضا 
أولي�اء الأمور ع�ن الخدمات الت�ي تقدمها غ�رف المصادر 
لأبنائه�م ذوي صعوب�ات التعلم؟( عىل أن أكثر الخدمات 

الت�ي نالت رض�ا أولياء الأم�ور هي الخدم�ات المقدمة من 
قبل معلم غرفة المصادر، يليها خدمات البيئة الصفية لغرفة 
المص�ادر، في حني كان�ت أقل الخدم�ات نيلا لرض�ا أولياء 
الأمور الخدمات اللامنهجية. وبش�كل عام يلاحظ وجود 
مس�توى من الرضا بدرجة متوس�طة بدلالة سلّم الإجابة ، 
حي�ث بلغ متوس�ط أداء العينة عىل الأداة ككل )2.95(. 
وم�ن خالل ه�ذه النتيج�ة يتبني أن مس�توى الرض�ا عن 
الخدمات المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم كان متفاوتا 
لكنه مقبول بدرجة متوس�طه وهذا ما يجعل إجابة الس�ؤال 
الأول واقعية فيما يخص البعد المتمثل في أن مس�توى الرضا 
كان عالي�ا في الخدمات المقدمة من معلم غرفة المصادر وفقا 
للفق�رات التي تندرج تحت هذا البعد، حيث إن وجهة نظر 
الآباء كانت مقبولة فيما يخص هذا البعد ويعزى ذلك إلى أن 
الخدم�ات المقدم�ة من قبل معلم غرف�ة المصادر تختلف عن 
الخدم�ات المقدمة من المعل�م الع�ادي، وفي غالب الأحيان 
تك�ون ملموس�ة لولي الأم�ر أكثر منه�ا للمعل�م العادي مما 
جع�ل أولي�اء الأم�ور يجيب�ون بطريق�ه متش�ابهة عىل ه�ذا 
البع�د م�ن جهة ومن جه�ة أخرى فإن الطفل نفس�ه حدث 
في�ه تغير ملم�وس من حيث دافعتيه للدراس�ة واس�تجابته 
للتعل�م، كذل�ك مراجعة ولي الأم�ر المب�اشرة للمعلمين في 
غرف�ة المصادر لها أثر كبير في الاس�تجابة بهذه الش�اكلة عن 
الخدمات لما ل�دى المعلمين من قدرة على التعامل مع أولياء 
الأمور والمعرفة الدقيقة والعالية بسلوكيات الطفل وإعطاء 
فك�ره واضحة ع�ن الطفل والاهتمام الزائد في حل مش�كلة 
الطف�ل،  لأن ذل�ك يعترب نجاحا للمعلم نفس�ه في حين أن 
المعل�م العادي يعجز ع�ن كل هذا وخاص�ة إذا كان الطفل 
م�ن ذوي الاحتياج�ات الخاص�ة لم�ا لديه�م من ع�دد كبير 
م�ن الطلبة، كل ه�ذه العوامل مجتمعة أعط�ت هذه النتيجة 
الواقعي�ة بأن تص�درت الخدم�ات المقدمة م�ن معلم غرفة 

المصادر مستوى عاليا من الرضا. 
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أم�ا فيما يخص البع�د الثاني المتمث�ل في خدمات البيئة 
الصفية والتي تصدرت الترتيب الثاني في مستوى الرضا 
أيضا فإن له علاق�ة بالزيارات المتتابعة من أولياء الأمور 
لغرف�ة المصادر والاطلاع على مدى الاختلاف بين غرفة 
الص�ف العادي�ة وغرفة المص�ادر من حيث س�عة الغرفة 
وإنارتها وشروط الأمن والسالمة وترتيب أثاث الغرفة 
ومناس�بة الأث�اث والتهوي�ة الجيدة، كام أن حب الطفل 
لغرف�ة المص�ادر والرغبة في التخلص من الج�و الروتيني 
القات�ل في غرفة الصف العادي والذي يش�عر فيه الطفل 
بأن�ه يهدر الوقت دون أن يلقى الاهتمام المطلوب ولدت 
لديه رغبة وحب للمعلم وللغرفة مما جعل ذلك ينعكس 
على أفكار أولياء الأمور في الاستجابة على فقرات الأداة 
بش�كل متش�ابه، كل ه�ذه العوامل مجتمع�ة جعلت من 
إجاب�ات أولياء الأمور إجابات واقعية، وتنمّ عن صدق 
في الاس�تجابة على أداة الدراسة بشكل دقيق وهذا يرفع 

من مصداقية الدراسة.

أما فيما يخص بعد الخدمات اللامنهجية والذي حظي 
على أقل الأبعاد رضا من قبل أولياء الأمور ولكنه لم ينزل 
عن المتوس�ط للرضا فهو يعتبر نتيجة واقعية وذلك وفقا 
للفق�رات التي اندرج�ت تحت هذا البع�د والتي هي في 
الغال�ب ما تكون متفاوتة لدى المعلمين في غرفة المصادر 
لما يقف من عوائق أمامها وأول  هذه العوائق الجانب المالي 
ال�ذي يحد من القيام بمثل هذه الخدمات والتي تمثلت في 
أداة الدراس�ة بإعداد الحفالت وتوفير الأفلام الترفيهية 
والنش�اطات اللامنهجية أثناء الإجازات وإشراك أولياء 
الأمور في هذه النش�اطات والقي�ام بالرحلات العلمية . 
والمتفحص لهذه الخدمات يرى أن جميعها تتطلب ميزانية 
ولاس�يما  أن الميزانية مأخوذة من ميزانية المدرس�ة والتي 
تواجه ضغوط�ا كبيرة في النفقات والمتطلبات مما يحد من 
القيام بهذه الخدمات بشكل أو بآخر وهذا التفسير يعتبر 

واقعي�ا م�ن هذه الجهة، وم�ن جهة أخ�رى كان الباحث 
أح�د المعلمني الس�ابقين في المديري�ات والم�دارس التي 
طبق�ت فيها العينة وكان يش�عر بهذه المعوقات حين اتجاه 
تنفي�ذ الخدمات اللامنهجية ويواجه صعوبة في تنفيذها؛ 

ولهذا كانت النتيجة واقعية جدا في هذه الدراسة.

أما فيما يخص مس�توى الرضا بعام�ة فإنه كان بدرجة 
متوس�طة )2.95(، في حين كانت نقطة القطع )2،5 (، 
فهذا منس�جم فعلا مع الخدمات المقدمة بغرف المصادر، 
حي�ث إن وزارة التربية والتعليم في الأردن مهتمة بغرف 
المصادر من حيث التجهي�ز وإعداد المعلمين والإشراف 
على هذه الغرف وزي�ادة عددها وهذا واضح من خلال 
الزي�ارة الت�ي ق�ام بها الباح�ث للمس�ؤولين مباشرة عن 
غ�رف المص�ادر أثناء تطبي�ق أداة  الدراس�ة في مديريات 
التعليم ؛ مما جعل النتائج تخرج بهذا الش�كل في الدراسة 
الحالية، وتتفق إجابة السؤال الأول في الدراسة الحالية مع 
 Afflek,1988( ودراسة )Larter,1986(دراسة كل من
 )2006Siebes etal, ( ومن الدراس�ات الحديثة دراس�ة
وم�ن الدراس�ات العربي�ة الحديثة التي تتف�ق في الإجابة 

عن هذا السؤال دراسة بعيرات)2005(

أم�ا فيما يخ�ص مناقش�ة نتيج�ة الس�ؤال الث�اني )هل 
يختلف مس�توى رض�ا أولياء الأمور ع�ن الخدمات التي 
تقدمها غ�رف المصادر لأبنائه�م ذوي صعوبات التعلم 
باختالف ص�ف الطف�ل, أو ن�وع المدرس�ة, أو المس�توى 
الأكاديم�ي ل�ولي الأم�ر, أو معدل دخ�ل الأسرة, أو عدد 
الأف�راد الذي�ن يعانون م�ن صعوبات تعل�م أو إعاقات 
داخل الأسرة ؟( فإن نتائج الدراس�ة الحالية تشير إلى أنه 
 α ≥(لا يوج�د فروق ذات دلالة إحصائية على مس�توى
0.05 ( في مس�توى رض�ا أولياء الأم�ور عن الخدمات 
الت�ي تقدمها غ�رف المص�ادر لأبنائه�م ذوي صعوبات 
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التعل�م ضمن كافة الأبع�اد تبعا لمتغريات صف الطفل, 
ونوع المدرسة, وعدد الأفراد الذين يعانون من صعوبات 
تعل�م أو إعاق�ات داخ�ل الأسرة, والمس�توى الأكاديمي 
ل�ولي الأمر . وه�ذه النتيجة تعترب نتيج�ة واقعية وذلك 
لعدة أس�باب، فمن حيث صف الطفل لم يظهر اختلاف 
في مس�توى الرض�ا لأولي�اء الأم�ور يفسر ب�أن صفوف 
الأطف�ال كانت متقاربة وه�ي المرحل�ة الابتدائية والتي 
ت�م تحليلها من الصف الأول حت�ى الثالث ومن الصف 
الرابع حتى الس�ابع وهذا يؤشر على أن المش�كلات التي 
يواجهه�ا هؤلاء الطلبة هي متش�ابهة وأن الخدمات التي 
يتلقاها الطلبة أيضا متشابهة مما أدى إلى عدم وجود فروق 
بينه�م تعود إلى صف الطفل؛ ل�ذا يعتبر الباحث أن هذه 
الإجاب�ة واقعية، كذلك في متغير نوع المدرس�ة والذي لم 
تظه�ر فيه فروق بني أولياء الأمور  لمس�توى الرضا عن 
الخدمات قد يعود ذلك إلى أن الفلس�فة التي تنطلق منها 
المدارس الخاصة والحكومية هي فلس�فة واحدة وكذلك 
وتق�ارب الخدمات التي تقدمها، كما يمكن تفسري عدم 
وج�ود الفروق بين مجموع المتغيرات بأن تجهيزات غرف 
المصادر متش�ابهة بدرجة تكاد تكون واحدة والسبب في 
ذل�ك أن معظ�م التجهي�زات ه�ي منح م�ن دول داعمة 
ل�وزارة التربية والتعلي�م في الأردن في هذا المجال حيث 
كانت هذه المنح موادا عينية وليس�ت دعما ماليا مما جعل 
ه�ذه الغ�رف تتش�ابه في تجهيزاته�ا وخدماته�ا وبالت�الي 
انعكس�ت على اس�تجابة أولياء أمور الطلبة في الدراس�ة 
الحالي�ة، كام أن القوانني والأنظم�ة الس�ائدة في غ�رف 
المص�ادر تعترب واح�دة، أما فيما يخ�ص تأهي�ل المعلمين 
ف�إن جميع المعلمين المتواجدي�ن في غرف المصادر هم من 
حمل�ة الدبلوم الع�الي وبكالوريوس التربي�ة الخاصة، كما 
أأن المس�توى الأكاديم�ي لم يظه�ر أية ف�روق في الرضا، 
وقد يرجع ه�ذا لعدم المعرفة الكافي�ة بصعوبات التعلم 

بالنس�بة لأولياء الأمور والخدم�ات التي يمكن أن تقدم 
له�م مما جعل أولي�اء الأمور يعتق�دون أن هذه الخدمات 
المتواج�دة داخل المدرس�ة تمثل جميع الخدم�ات المطلوبة 
وبالتالي أظهروا الرضا من الخدمات المقدمة لأبنائهم  مما  
لعب دورا في عدم وجود الفروق بين المتغيرات المذكورة 

في السؤال الذي حاولت الدراسة الإجابة عنه.  
أما فيما يخص متغير دخل الأسرة فقد أظهرت الدراسة 
الحالية أن مس�توى رضا أولي�اء الأمور ذوي الدخل الأقل 
من 300 دينار )المتوسط = 13.59( أعلى منه لدى أولياء 
الأم�ور من ذوي مس�توى الدخل الأعلى م�ن 300 دينار، 
)المتوسط = 11.00(، في حين لا يوجد فروق ذات دلالة 
إحصائية على مستوى)≤ α 0.05( في مستوى رضا أولياء 
الأمور عن الخدمات الت�ي تقدمها غرف المصادر لأبنائهم 
ذوي صعوب�ات التعلم ضمن الأبعاد الأخ�رى تبعا لمتغير 
مع�دل دخل الأسرة، وهنا ي�رى الباحث أن ه�ذه النتيجة 
واقعية لأن الأمر متعلق بالناحية الاقتصادية والتي تنعكس 
على النواح�ي الاجتماعي�ة والتعليمي�ة والترفيهية، فالأسر 
الت�ي يقل دخلها عن 300 دينار تلائم حاجتها وفقا لمعدل 
الدخل، لذا كانت هذه الأسر راضية عن الخدمات المقدمة 
لأبنائه�م بدرج�ة أكثر م�ن الأسر التي تعي�ش في بحبوحة 
م�ن العي�ش وفقا للمس�توى المعيشي لكل منه�ا؛ لذا تعتبر 
الأسرة الفقرية أن كل ما يقدم لأبنائه�ا من خدمات يعتبر 
مس�اعدة له�ا لأن طموحاتها أقل م�ن الأسرة التي ترى أن 
هذه الخدمات هي من مقدورها وأنها لا تشكل أهمية كبيرة 
بالنس�بة لها، لذا جاءت هذه النتيجة والتي يعتبرها الباحث 
نتيج�ة دقيق�ة وواقعية. وتتفق إجابة الس�ؤال الثاني في هذه 
)garrick& salend,2000( الدراس�ة مع دراس�ة كل من

 Education )2004( ودراس�ة)ودراس�ة  العايد )2003
 Shuwa, Fitzgerald, Clement, ودراس�ة   service

 )Chang & Hcu,2007( ودراس�ة   )& Grant, 2006

ودراسة الحديدي )2003(
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توصيات الدراسة 
في ضوء النتائج الحالية توصي الدراسة بما يلي:

1- زيادة الخدمات المقدمة في غرف المصادر في مدينة  
في الأردن بشكل عام

2- إشراك أولي�اء الأمور في طبيعة الخدمات المقدمة 
للطلبة ذوي صعوبات التعلم 

3- تبني فلس�فة توعية ش�املة لأولياء الأمور حول 
الخدمات المقدمة في غرف المصادر.

4- تبن�ي فلس�فة تعترب أولي�اء الأمور ضم�ن دائرة 
يلعب�ون  بحي�ث  لأبنائه�م  المقدم�ة  الخدم�ات 
الدورالمطلوب في إكمال ما تقدمه المدرس�ة وذلك 
بإشراكهم في البرامج التربوية المقدمة لأبنائهم . 
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الملاحق
أداة الدراسة

بسم الله الرحمن الرحيم

عزيزي ولي الأمرتحية طيبة وبعد .. 

 ته�دف الأداة الحالي�ة إلى معرفة مس�توى رضا أولي�اء أمور الطلب�ة ذوي صعوبات التعلم ع�ن الخدمات المقدمة 
لأبنائه�م في غ�رف المص�ادر، ونحن إذ نأخذ من وقتك الثمين فإننا نتقدم لك بالش�كر الجزيل آملين منك الإجابة عما 

ورد في هذه الأداة، علمًا بأن كل ما تتضمنه سيستخدم لأغراض البحث العلمي ..

أرج�و تعبئ�ة هذه المعلوم�ات للأهمية البالغة وذلك بوضع إش�ارة ) x( في المكان المناس�ب، م�ع ملاحظة أن هذه 
المعلومات ستعامل بسرية تامة: 

صف الطفل: ......................................................
- نوع المدرسة:

أهلية تطوعية  			  حكومية 				   خاصة 		
- طبيعة العلاقة بالطفل:

غيرها )                   (  			  أم 				   أب 		
- المستوى الأكاديمي لولي الأمر:

ابتدائية فأقل               إعدادية               ثانوية                دبلوم                بكالوريوس                دراسات عليا . 	
- معدل دخل الأسرة:

أكثر من 500  		 500 – 300 		 أقل من 300 دينار 	
- عدد أفراد الأسرة:

		 خمسة  فأكثر  أقل من خمسة                        		
- طبيعة الأسرة:

أسرة لديها طفل عادي                         أسرة لديها حالة صعوبات تعلم   		
- عدد أفراد الأسرة:

أكثر من 8 أفراد  			  من 5 – 8 أفراد 			  من 1-4 أفراد 		
- عدد الأفراد الذين يعانون من صعوبات تعلم أو إعاقات داخل الأسرة:

1                      2                     3                     4 أو أكثر  		
- الفترة الزمنية التي مكث فيها الطفل في غرفة المصادر:

أكثر من ذلك  			  ثلاث سنوات 			  سنة واحدة سنتان 	
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مثال:للإجابة عن فقرات الاستبانة ضع إشارة )x( في المربع الذي تراه أكثر مناسبة بالنسبة لك

لا أوافق بشدةلا أوافقأوافقأوافق بشدةالفقراتالرقم

الخدمة التي يتلقاها ولدي في غرفة المصادر ترفع عني 1
Xكاهل تعليمه مطلقاً 

لا أوافق بشدةلا أوافقأوافقأوافق بشدةالفقراتالرقم

خدمات التدخل والإحالة

غرفة 1 إلى  طفلي  تحويل  قبل  ما  إجراءات  أن  أعتقد 
المصادر كانت مناسبة

أعتقد أن اكتشاف حالة طفلي كانت على يد معلم غرفة 2
المصادر

المصادر 3 غرفة  إلى  طفلي  تحويل  إجراءات  أن  أعتقد 
جاءت في الوقت المناسب 

لقد شاركت في إحالة طفلي مع معلم غرفة المصادر  4

تم استخدام اختبارات مناسبة لكشف حالة طفلي5

خدمات التقييم والتشخيص

 الاختبارات التي طبقت على طفلي كانت دقيقة ومناسبة 6

إن تنوع الاختبارات أعطى صورة حقيقية لحالة طفلي 7

اشتركت في عملية التقييم التي تلقاها طفلي8

مساهمتي في التقييم كانت محوراً أساسياً في عملية تقييمه 9

طفلي 10 على  تطبيقها  المراد  الاختبارات  جميع  توضيح  تم 
من حيث محتواها ومعنى نتائجها 

 اطلعت على جميع الاختبارات التي طبقت على طفلي 11

نتائج الاختبارات كانت مرضية بالنسبة لي 12

ارتبطت الخطة التربوية الفردية بنتائج التقييم 13

خدمات البيئة الصفية لغرفة المصادر

أرى أن غرفة المصادر ذات سعة كافيةً للطلبة المتواجدين 14
فيها

إنارة غرفة المصادر مناسبة15
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لا أوافق بشدةلا أوافقأوافقأوافق بشدةالفقراتالرقم

أرى أن غرفة المصادر ذات تهوية جيدة16

أعتقد أن أثاث غرفة المصادر مناسب لتعليم طفيل  17

الاستخدام 18 سهل  المصادر  غرفة  أثاث  ترتيب  أن  أرى 
من قبل طفلي

تتوفر شروط الأمن والسلامة في غرفة المصادر 19

خدمات إعداد الخطة التربوية الفردية

ساهمت في إعداد الخطة التربوية لطفلي20

أعرف مستوى الأداء الحالي لطفلي 21

ارتبطت الخطة التربوية الفردية بالمنهاج الدراسي22

أتابع أولاً بأول مدى تحقيق الأهداف الواردة في الخطة 23
التربوية الفردية 

تم توجيهي من قبل معلم غرفة المصادر لمتابعة الأهداف 24
المقررة داخل الخطة داخل المنزل

ارتبطت الخطة التربوية الفردية لطفلي بالمنهاج المدرسي 25

الخدمات المقدمة من قبل معلم غرفة المصادر

معلم غرفة المصادر متجدد في معلوماته26

معلم غرفة المصادر قادر على مساعدة طفلي في القراءة 27
والكتابة .

معلم غرفة المصادر لبق في تعامله مع الأسر28

أعتقد أن معلم غرفة المصادر لديه أسلوب محبب في 29
تعليم طفلي 

طفلي يستجيب مع معلم غرفة المصادر أكثر من 30
استجابته مع معلم الصف العادي 

أرى أن تعليم طفلي من قبل معلم غرفة المصادر زاد 31
من دافعيته للتعلم 

أشعر بالرضا عن معلم غرفة المصادر 32
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لا أوافق بشدةلا أوافقأوافقأوافق بشدةالفقراتالرقم

خدمات المتابعة مع أولياء الأمور 

يقوم معلم غرفة المصادر بعقد لقاءات دورية مع 33
الأسر

أشعر بفائدة الاجتماعات المعقودة من قبل معلم غرفة 34
المصادر

يتصل معي معلم غرفة المصادر هاتفياً بشكل دوري 35

يخبرني معلم غرفة المصادر عن نقاط القوة ونقاط 36
الضعف عند طفلي أولاً بأول 

37
يقوم معلم غرفة المصادر من خلال هذه الاجتماعات 

ببناء حلقة الاتصال ما بين أولياء أمور الطلبة ذوي 
صعوبات التعلم 

أشعر بأن هذه الاجتماعات قد زادت من علاقاتي 38
الاجتماعية والتي تنعكس على طفلي 

يوجهني معلم غرفة المصادر إلى الأساليب العلمية 39
المتبعة في تدريس طفلي 

40
يقوم معلم غرفة المصادر من خلال هذه الاجتماعات 

ببناء حلقة الاتصال ما بين أولياء أمور الطلبة ذوي 
صعوبات التعلم ومعلمي الصفوف

يعززني معلم غرفة المصادر عندما أنجح مع طفلي42

الخدمات اللامنهجية

معلم غرفة المصادر يقوم بإعداد رحلات علمية 43

يقوم معلم غرفة المصادر بتوفير الأفلام الترفيهية 44

تزيد 45 للطلبة  ترفيهية  حفلات  يعد  المصادر  غرفة  معلم 
من رغبتهم في التعلم داخل الغرفة 

إعداد 46 في  الأمور  أولياء  المصادر  غرفة  معلم  يشرك 
الأنشطة اللامنهجية 

يمكن 47 لامنهجية  بأنشطة  المصادر  غرفة  معلم  يزودني 
استخدامها مع طفلي أثناء الإجازات
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لا أوافق بشدةلا أوافقأوافقأوافق بشدةالفقراتالرقم

خدمات العلاج السلوكي

طفلي 52 لمشكلات  مدرك  المصادر  غرفة  معلم  بأن  أشعر 
السلوكية.

أشعر بأن معلم غرفة المصادر ساهم في حل المشكلات 53
السلوكية لدى طفلي بشكل إيجابي وفعال

خدمات العلاج السلوكي

طفلي 52 لمشكلات  مدرك  المصادر  غرفة  معلم  بأن  أشعر 
السلوكية.

أشعر بأن معلم غرفة المصادر ساهم في حل المشكلات 53
السلوكية لدى طفلي بشكل إيجابي وفعال

54
بكيفية  المصادر  غرفة  معلم  قبل  من  إرشادي  أن  أرى 
معالجة طفلي من الناحية السلوكية كان له الأثر الأكبر 

في حل مشكلاته السلوكية 

إن خدمات المعالجة السلوكية المقدمة في غرفة المصادر 55
انعكست على إنجاز ودافعية طفلي 

الخدمات المتعلقة بالوسائل والأساليب المستخدمة 

تتنوع الوسائل التعليمة في غرفة المصادر بشكل يمكن 56
طفلي من التعلم  

يستخدم معلم غرفة المصادر الحاسوب في التعليم 57

يستخدم معلم غرفة المصادر التعليم الفردي مع طفلي 58

عن 59 تختلف  أساليب  على  المصادر  غرفة  معلم  يعتمد 
أساليب المعلمين الآخرين
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نحو دراسة فنية للشعر في العصر المملوكي

د. وئام محمد أنس
جامعة المجمعة - كلية التربية بالمجمعة

المستخلص
ترجع أهمية هذه الدراسة إلى ضرورة رد مظاهر التفكير النقدي إلى 
أصوله�ا ، والوق�وف على مدى شرعية الأس�س والمعايير التي تقوم 
عليه�ا تل�ك المظاهر متخ�ذة من الش�عر في العصر المملوك�ي مثالاً 
تطبيقيً�ا على م�دى نجاعة الدراس�ات النقدية ، في رص�د الظواهر 
الفنية وتحليلها تحليلًا مبنيًّا على أس�س علمية وموضوعية في الوقت 

نفسه .
    وإذا م�ا كان�ت هن�اك أُلفة لتوجي�ه الاتهام�ات لأدب هذه الحقبة 
عام�ة والش�عر خاصة ، كان لزامًا علين�ا أن نضع أيدينا على مواطن 
الخلل التي أدت إلى تجريد أدب هذا العصر من الش�عرية، ووس�مه 
بسامت الضمور والجفاف والاضمحلال ، ولذا فستكون دراستي 
على ثلاثة محاور، أولاً: سأس�تعرض المناهج التي درست شعر هذا 
العصر ، وثانيًا: س�أبين مرجعية هذه الدراسات وثالثًا: سأدلل على 

ما توصلتُ إليه من خلال التطبيق على إحدى الظواهر الشعرية . 

Abstract
Importance of this study stems from the need to stand 
in front of a monetary phenomenon, related to the 
Mamluky era literature in general and especially the 
hair of it, namely, the habit of many researchers and 
scholars prior to the issuance of the provisions of the 
hair, without addressing the analysis and study texts, 
and other technical values ​​held accountable. And if so 
where is the home of the fault? Is the Code of poetry 
of this age? Or in the way of criticism, and theories of 
treatment for the blog?
This study raises several questions, including: 
What are the approaches that have dealt with poetry 
Mamluky study? And reference these approaches? 
What is the impact of such reference in the production 
of poetry critic of the code in the Mamluky era? 
This research assumes that the disorder may lie in the 
application of approaches that have dealt with the study 
poetry the Mamalek. When subjecting this hypothesis 
for observation and testing, we found that most of these 
approaches is going on in three districts, including: 
1 - the historical method.
2 - Social approach (sociological). 
3 - tutorial rhetorical.
The study stands over the fulcrum poetic experience 
on the facts and events, and the nature of the 
relationship circumstance creative poetic text (culture 
Circumstantial - an event). Stopsin front of question 
then it see a very necessary: ​​if the elements of history 
and society (events - facts - Culture Circumstantial) 
had melted in the poetic text, is correct in his analysis 
that the resort to the historical method alone? 
Is the text a reflection of class consciousness? Does the 
recipient’s role in determining the pattern of the text?
The study of the most prominent modern curriculum, 
which addressed the study of poetry in the Mamluky 
era, and pursues in this axis approach descriptive 
procedural to identify the most important tools 
that begged them to extrapolate the poetic texts 
and analysis it -  the study attempts to stand on the 
reference methods, and it seems that the authorities 
place on several contexts, most notably the following: 
1 - the text (of the circumstances surrounding: 
conditions and events ...).
2 - creator (its origins and how it relates to the text and 
the surrounding environment).
3 - receiver (types of readers, the public historical, and 
forecast horizons).
4 - Critical (background ideology).
The study investigates the efficacy of monetary 
authorities  in production.
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أولاً: المناه�ج الحديثة التي تناولت الش�عر المملوكي 
بالدراسة  

ٌ واض�حٌ، ومنهج  جٌْ بَيِّن ورد في لس�ان الع�رب: طري�ق َهن
الطري�ق وضحُ�ه والمنه�اج كالمنهج. وفي التنزي�ل » لكلٍ 
جعلن�ا منك�م شرعةً ومنهاجً�ا «. وأنه�ج الطريقُ وضح 

واستبان )1(. 

يتبناه�ا  الت�ي  الخط�ة  ه�و  المنه�ج  الاصطالح  وفي 
الباح�ث، وه�و بص�دد التصدي لح�ل إش�كالية علمية 
لموض�وع م�ا، وذل�ك بمس�اءلة قيم�ه واقرتاح بع�ض 
الفرضيات المناس�بة، بغرض الوص�ول إلى القاعدة التي 

تحكم ظواهر هذا الموضوع.

والمنهج إضافة إلى كونه قواعد مؤكدة تقي من الزلل، 
وتقود الباحث إلى الس�بيل هو أيضً�ا بالضرورة منظومة 
من الأدوات والمفاهيم بها تتقعد القواعد وتتضح المفاوز 
ل  والمس�الك، كما أنه محكوم بفضاء نظري وأبستمي يشكِّ

رحمه ومجاله الحيوي)2(.

إذن فل�كل منه�ج أدواته ووس�ائله التي يتوس�ل بها 
عن�اصر،  إلى  المدروس�ة  الظاه�رة  تفتي�ت  إلى  الباح�ث 
واس�تحضار الأدلة المنطقية على ما وصل من فرضيات، 
ثم اس�تنباط القاعدة التي تحكم سريورة ه�ذه العناصر 
وتل�ك الأدل�ة والفرضي�ات، وطبيع�ة العلاق�ات الت�ي 

تحكمها.

إن المتفحص للدراسات النقدية الحديثة التي تصدتْ 
لدراس�ة الشعر في العصر المملوكي، يجد أن جلها قد دار 

)1( انظ�ر لس�ان الع�رب، م�ادة » نه�ج «، تحقي�ق مجموع�ة م�ن 
الأساتذة، دار المعارف، مصر.

)2( ظواه�ر نصية، نجيب الع�وفي ص 7، النجاح الجديدة، الدار 
البيض�اء، س�نة 1992م. م�ن كت�اب »النقد الع�ربي الحديث 
وم�دارس النقد الغربية«، محم�د الناصر العجيمي ص 488، 
كلي�ة الآداب -  سوس�ة، دار محمد علي الحام�ي – صفاقس، 

الطبعة الأولى، سنة 1998م، تونس.

على ثلاث دوائر، أهمها:

1- المنهج التاريخي.

2- المنهج الاجتماعي.

3- المنهج البلاغي.

ولا أس�تطيع أن أج�زم ب�أن هذه المناه�ج الثلاثة، قد 
تْ بحدود ومُيِّزتْ بفواصل في جميع الدراسات التي  حُدَّ
تناولت الش�عر المملوكي، فإنه كثيًرا ما نجد الناقد يخلط 
ما بني المنهجني التاريخ�ي والاجتماع�ي، أو الجمع بين 

الثلاثة: التاريخي والاجتماعي والبلاغي. 

م�ن أمثلة هذه الدراس�ات دراس�ة موس�ومة باس�م 
» ش�عر الرصاع مع الفرنجة – دراس�ة تاريخي�ة معمّقة » 
للدكتور فيصل أصلان «. جاءت هذه الدراسة في بابين، 

جاء الباب الأول في أربعة فصول: 

- الفصل الأول: بدايات شعر الصراع مع الفرنجة.

- الفصل الثاني: الشعر وعماد الدين زنكي.

- الفصل الثالث: الشعر والدولة النورية.

- الفصل الرابع: الشعر والدولة الصلاحية.

وجاء الباب الثاني في خمسة فصول:

- الفصل الأول: أعقاب الأيوبيين وانقطاع المسيرة.

- الفص�ل الث�اني: الش�عر المب�اشر في الرصاع م�ع 
الفرنجة زمن أعقاب الأيوبيين 

- الفص�ل الثال�ث: ص�در دول�ة الممالي�ك وإع�ادة 
التأسيس والإنجاز.

- الفص�ل الراب�ع: الش�عر المب�اشر في الرصاع م�ع 
الفرنجة زمن المماليك.

- الفص�ل الخام�س: النس�ق غري المب�اشر من ش�عر 
الرصاع م�ع الفرنج�ة زم�ن أعق�اب الأيوبيني 

والمماليك.
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وقد أعلن الباحث في مقدمته أنّ هناك أهدافًا علمية لهذه 
الدراسة، وأهدافًا تربوية. من أهم هذه الأهداف الآتي:

1- إثبات أن الش�عر في تلك الفترة شارك في صناعة 
الأحداث، ولم يكتف بمواكبتها 

2- رص�د ارتق�اء مكان�ة الش�اعر وتغري خطاب�ه، 
وبالتالي تقويمه بش�كل مختلف عن تقويم ش�اعر 

المدح الواقف بأبواب السلاطين.

حرك�ة  آف�اق  فت�ح  في  الش�عراء  ت�درج  رص�د   -3
الإصالح والتوحي�د والتحري�ر، وتج�اوز تل�ك 

الآفاق ساعة الإنجاز إلى ما هو أبعد منها.

4- رص�د ال�دلالات النفس�ية والفكري�ة المصاحبة 
لتط�ور الش�عر عىل مس�توى الش�عراء أنفس�هم 

والمستوى العام اجتماعيًّا وسياسيًّا.

5- الإس�هام في جلاء صفحات تُضاف إلى مقدمات 
الوع�ي والالت�زام في تراثن�ا  بام ينص�ف ذل�ك 

التراث.

6- خلخل�ة م�ا ران عىل الأذهان م�ن وصف أدب 
الفترة المعنية بالضعف والتقليد.

وأما الأهداف التربوية فتدور في مجملها حول إيقاظ 
الشباب،وإرشادهم إلى

7- ضرورة اعتماد العلم، ووحدة الصف، والتفاؤل، 
والانتامء. ث�م ذك�ر أنَّ من وس�ائل الإقن�اع بهذه 

الغايات أمرين: 

الأول أنّ ه�ذه النص�وص تجل�و للناظري�ن حقائ�ق 
موثقة من تاريخنا ) في إش�ارة إلى وعده باستخدام المنهج 

التاريخي(.

والث�اني ما يختص ب�ه الفنان م�ن أس�اليب تأثيرية في 
المتلقين، تحملهم على الأخذ بما يريد، معروضًا بمعارض 

الجمال ) في إشارة إلى وعده باستخدام التحليل الفني (.

في الفص�ل الأول م�ن الب�اب الأول تح�ت عن�وان » 
بدايات ش�عر الصراع مع الفرنجة« نرى الباحث يقس�م 

الشعراء ثلاثة أقسام: 

الأول ما كان في استباق الأحداث.

والثاني من لم يملك غير النحيب.
اس�تعراضه  وفي  وذاك.  ه�ذا  م�ن  مزي�ج  والثال�ث 
للنامذج الش�عرية في س�ياق حديث�ه ع�ن ه�ذه الأن�واع 
الثلاث�ة ن�راه أولاً يس�تند عىل الوثائق التاريخي�ة المتعلقة 
بالنموذج الش�عري فيذكرها في الحاش�ية لكنه في تعليقه 
عىل تلك النماذج لم يوض�ح لنا مدى انعكاس الأحداث 
التاريخية على النص، وما إذا كان النص نقلًا حرفيًّا لتلك 

الأحداث أو كان تأويلًا لها.
وقد كنت أتوقع أن يتصدى الباحث لتلك النصوص 
بالتحليل والدراسة الفنية، والكشف عن الأدوات الفنية 
لت من خلالها رؤية الشاعر للحدث التاريخي  التي تشكَّ
لكن الباحث اكتفى باستخراج مضامين النصوص، من 
أمث�ال قوله: »إنه يحض على النهوض إلى مواجهة طلائع 

الفرنج وصيانة الثغور « )3(.

 وقوله: » يغل�ب على النص وصف الحدث، ومعاني 
البكاء على الإسلام وحرماته«)4(

وكذل�ك التعليقات العامة مثل: » فه�ذه معان تقليدية 
ق�د يكون فيه�ا من المبالغة م�ا يفيض عن حقيق�ة الممدوح 
من حيث السلطة والسطوة واستطارة الذكر )5( عدا بعض 
الإش�ارات الفنية الخافت�ة مثل قوله: » الش�اعر بدأ بضمير 
المخاطَ�ب المف�رد ـ عىل الرغم م�ن مقام التعظي�م والمعاني 

)3( ش�عر الصراع مع الفرنجة – دراس�ة تاريخي�ة تحليلية معمقة، 
فيص�ل أصالن، دار التوحي�دي للنشر، الطبعة الأولى، س�نة 

1426هـ، سنة 2005م، حمص، سورية.  
)4( المرجع نفسه ص 26.

)5( نفسه ص 22.
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الفضفاضة ـ ثم عدل عنه إلى جماعة المخاطبين « ) 6(.
   ث�م نج�ده بعد ذلك يركز على سرية القادة الثلاثة: 
عماد الدي�ن زنكي، ونور الدين محم�ود، وصلاح الدين 
الأي�وبي في الفص�ول الثلاث�ة: الث�اني والثال�ث والرابع، 
ويأخ�ذ في سرد النامذج الش�عرية المتعلق�ة به�م، س�واء 
منه�ا م�ا ارتبط بتخلي�د أعمالهم، أو حثهم عىل عمل فيه 
مصلح�ة الأم�ة، أو تهنئتهم عىل انتصار م�ا. لكن عمل 
الباح�ث في ه�ذه الفص�ول قد اقترص على الاستش�هاد 
بالش�عر واس�تخراج المضامني، فهو لم يص�ل إلى مرحلة 
الوصف فضلًا عنه التفسري، فلم يبين علاقة هذه السير 
بالنص�وص، وم�ا م�دى  تأث�ر مبدعيها بأصح�اب تلك 
لت من خلالها  السير ؟ وما هي الأدوات الفنية التي تشكَّ

ملامح هذه الشخصيات ؟

إن هناك سؤالين غاية في الأهمية أرى ضرورة طرحهما 
في ه�ذا الس�ياق ألا وهم�ا » ك�م يح�ق لكات�ب السرية أن 
يستخدم مضمون الأعمال الأدبية لغرضه؟  وما هي نتائج 

السيرة الأدبية ومدى ملاءمتها لفهم الأعمال ذاتها؟« )7( 
إنّ السرية الذاتي�ة فيام أرى لايج�ب أن ت�أتي لمجرد 
الع�رض، ولغ�رض الوص�ف فق�ط، إنام ليستكش�ف 
الدارس مدى انعكاسها على النص، وإسهامها في ضبط 

الاختيارات اللغوية عند المبدع.

س�ب للباحث في تلك الفص�ول، أنه ـ  غير أن�ه مما ُحي
أحيانًا ـ كان يشير إلى تأثير النص على مجريات الأحداث 
وق�رارات القائ�د، م�ن ذلك تعقيب�ه على قصي�دة العماد 
الأصفهاني في أسد الدين شيركوه لّما وزر للعاضد الخليفة 
الفاطمي: » غري أنّ أهم ما يميز النص خوض العماد في 
تقري�ر مصري الخلاف�ة الفاطمي�ة المتهافت�ة، والدعوة إلى 

)6( نفسه ص 23،24.
)7( نظري�ة الأدب، ريني�ه ويلي�ك ص 78 ن ترجمة / محيي الدين 
صبحي، المؤسس�ة العربية للدراسات والنشر، الطبعة الثانية، 

سنة 1981م، بيروت.

إلغائه�ا وتوحيد مرجعية الأمة حول الخلافة العباس�ية. 
ويحسن أن نشير إلى أنه دعا هذه الدعوة سنة 564هـ، أي 
قب�ل أن يقطع صلاح الدين الخطبة عن العاضد ويعيدها 
للعباس�يين بزمن مديد ) قطعها س�نة 567(. وقد يكون 
هذا مما نستش�هد به على انتقال الش�عراء من التعلق بذيل 
الحدث، أو السري في ظله، أو الانقياد لتياره، إلى استباق 

الأحداث ومحاولة التأثير فيها )8(.

بعد ذلك يأتي الباب الثاني بعنوان » شعر الصراع مع 
الفرنج�ة زم�ن أعق�اب الأيوبيين وصد دول�ة المماليك « 
فيس�تغرق الباحث الفصل الأول منه » أعقاب الأيوبيين 
وانقط�اع المسرية في الأح�داث والتط�ورات التاريخي�ة 
الت�ي أعقب�ت م�وت صالح الدي�ن الأي�وبي، دون أي 

استشهادات شعرية« .

وفي الفصل الثاني رصد الباحث نسقين لشعر الصراع 
م�ع الفرنجة في زم�ن أعقاب الأيوبيني: الأول مباشر ) 
شعر الحروب والفتوحات ( والثاني تأسيسي غير مباشر. 
لكنه يطل�ق حكًام عامًا على الن�وع الأول بالضعف. ولا 
أعل�م م�اذا يقصد بالضع�ف ؟ وفي أي ناحية يكمن هذا 
الضع�ف ؟ هل من ناحي�ة الكم ؟ أم الخصائص الفنية ؟ 

وإلى أي شيء استند في حكمه ؟

وفي تعلي�ق الباح�ث عىل النامذج الش�عرية، ن�راه 
يكتفي إضافة إلى اس�تخراج المضامين  باستخراج الجمل 
الركيك�ة المتصنع�ة من أمث�ال: » طهرها بالس�يف والملة 
الطهر  »س�يطلب منها عفو حلمك واليسر )9(. وقد خلا 
الفصل من الوثائق التاريخية التي كانت أهم ما يميز هذه 
الدراس�ة في الفصول الس�ابقة، مما أخلَّ بأهم مقتضيات 
المنه�ج التاريخ�ي، ال�ذي وع�د الباح�ث أن يتوس�ل ب�ه 

لدراسة المدونة الشعرية 

)8( شعر الصراع مع الفرنجة ص 51، 52.
)9( المرجع نفسه ص 102.
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وفي الفص�ل الثال�ث » ص�درُ دول�ة الممالي�ك وإعادة 
التأس�يس » نسي الباحث أنه بصدد دراس�ة في الش�عر، 
فأخ�ذ يفصل الحدي�ث في الأحداث والوقائ�ع التاريخية 
المتعلق�ة بقيام دولة المماليك وصراعها مع التتار، والأكثر 
م�ن ذل�ك أن�ه تص�دى لمناقش�ة بع�ض الآراء التاريخي�ة 

وتفنيدها، وترجيح بعضها على الآخر )10(.

 ب�ل بل�غ الأم�ر إلى أن تنعك�س المس�ألة ويس�تأنس 
الباح�ث بالنص�وص الش�عرية ليس�تدل بها عىل صحة 
الوثائ�ق التاريخي�ة، والأعج�ب م�ن ذل�ك أن ت�أتي هذه 

النصوص في الحاشية )11(.

ثم يأتي الفصل الرابع » الش�عر المباشر في الصراع مع 
الفرنج�ة زم�ن المماليك  »فيصدره الباح�ث بقوله«: على 
الرغ�م م�ن جلالة م�ا أُنجز في الرصاع م�ع الفرنجة في 
صدر دولة المماليك، وجدنا الشعر المباشر يقِّرص عما كان 
علي�ه في زم�ن الزنكيين وصالح الدين، إذ تمي�ز بقلة في 
الكم وضع�ف في النوع، ونكوص في الدور وخصائص 
النوع... ولكنه يظل في عمومه أحسن حالاً مما كان عليه 
زمن أعقاب الأيوبيين، لتوفّر مادة القول أمام الش�عراء، 

وهي الإنجازات العظيمة لسلاطين المماليك الثلاثة )12(

لكن الباحث بدلاً من أن يحاول تفسري هذه الظاهرة 
من خلال البحث والاس�تقصاء نراه يركن إلى المقولات 
والأح�كام العام�ة الت�ي يرددها كثير م�ن الباحثين دون 

الاستناد إلى أدلة علمية موضوعية.

فمن الأسباب التي اس�تجدت زمن المماليك وكانت 
وراء تخل�ف هذا الش�عر عّام كان علي�ه في زمن الزنكيين 
وصالح الدي�ن - في رأيه- أولاً: أن الممالي�ك لم يكونوا 
يق�درون الش�عر في الرصاع إذ عول�وا على العس�كر في 

)10( انظر المرجع نفسه ص 109، 110.
)11( انظر المرجع نفسه ص 120، 121، 124، 125.

)12( نفسه ص 139.

الغال�ب، وق�د يص�ح التعبير ع�ن هذا الس�بب بضعف 
تواص�ل فئ�ة الممالي�ك الحاكم�ة م�ع الجمه�ور الع�ربي 
المحك�وم، ومن�ه فئة الش�عراء، وأما الس�بب الث�اني فهو 

استمرار المماليك على العجمة في صدر دولتهم 
ولا نعل�م م�ن أين أت�ى الباحث بهذي�ن الادعاءين، 
ولي�س لهما أس�اس من الصح�ة. فأما ع�ن التواصل فقد 
روي عن الأتابك جنكلي بن محمد المتوفى س�نة 746هـ، 
أن�ه »كان ينف�ع العلامء والصلح�اء والفق�راء حتى كان 
مبلغ صدقته بعد إخراج زكاة ماله في السنة: ثمانية آلاف 

أردب قمح وأربعة آلاف درهم فضة «. 

ق�ال ابن حجر: رأيت بخط تقي الدين الس�بكي بعد 
أن أرخ�ه: وكان قد جم�ع العقل والدي�ن والدنيا والرتبة 
العلي�ة، ليس في الأمراء أكبر من�ه ولا أنفذ كلمة، وامتنع 
م�ن الحكم بعد أن عرضت علي�ه النيابة مرات، وكان لا 
يدخ�ل إلا في خير، وكان يحبنا ونحب�ه ) 13(. وفي النجوم 
الزاه�رة ي�روى أنه » كان�ت أيام الملك الأشرف ش�عبان 
بهجة وأحوال الناس في أيامه هادئة ومطمئنة، والخيرات 
كثيرة، ومش�ى س�وق أرباب الكاملات في زمانه من كل 
علم وفن، ونفقت في أيامه البضائع الكاسدة من الفنون 
والمل�ح وقصدته أربابه�ا من الأقطار، وه�و لا يكلّ عن 
الإحسان إليهم في شيء يريده وشيء لا يريده حتى كلّمه 
بعض خواصه في ذلك فقال - رحمه الله - أفعلُ هذا لئلا 

تموت الفنون في دولتي وأيامي )14(.

وأم�ا عن العجمة فبم نفسر حبهم للعلماء وتقديرهم 
للعلامء، من ذلك م�ا ورد عن الناصر من أن�ه قرّب إليه 

)13( انظ�ر ال�درر الكامن�ة في أعي�ان المائ�ة الثامن�ة، اب�ن حج�ر 
العس�قلاني 2 / 77، تحقي�ق / محم�د س�يد ج�اد الح�ق، دار 
الكتب الحديثة، الطبعة الثانية، سنة 1385هـ، سنة 1966م.
)14( انظ�ر النج�وم الزاه�رة، اب�ن تغري ب�ردي 11/ 81، 82، 
طبع�ة مصورة عن طبعة دار الكتب، وزارة الثقافة والإرش�اد 
القومي، المؤسس�ة المصرية العامة للتأليف والترجمة والطباعة 

والنشر.  
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ش�هاب الدي�ن ب�ن أبي حجلة المغ�ربي حتى كأن�ه أصبح 
ش�اعره الأثير عنده، وكذلك احتف�ل بابن نباتة وردّ إليه 

اعتباره )15( 

وب�م نفرس م�ا روي م�ن أن الس�لطان المؤيد ش�يخ 
المحم�ودي يحمل إج�ازة برواي�ة صحيح البخ�اري من 
حافظ زمان�ه سراج الدين البلقيني لم تكن تفارقه س�فرًا 
ولا حرًضا، وق�د قيل عنه إن�ه كان يفهم الش�عر العربي 

وينظمه ويقرب أرباب الفنون)16(. 

وكذلك الأمير بيبرس الفارقاني كانت له مشاركة في 
العلم والأدب , قالوا: كان يزن الشعر بالطباع وينظم منه 

ما لا تمجه الأسماع )17(.

وبالرغم من حكم الباحث على شعر الصراع في تلك 
الحقبة بالضعف، فإننا نجده يناقض هذا الحكم بعد ذلك 
بقوله عن الشعر الذي قيل في فتوح المنصور قلاوون إنه 
»أغزر في الكم مما قيل في فتوح الظاهر الكثيرة، واشتمل 

على ارتقاء في الكيف والنوع « ) 18(. 

لكنه في تعليقه على قصيدة للش�هاب محمود يقول: » 
ولكنا مع ذلك نلاحظ غياب ما كان يلهج به الس�ابقون 
م�ن مطالب الإصلاح والتوحيد... ولا نجد اس�تشرافًا 
للمس�تقبل « )19(. ولع�ل الباحث لم ينتب�ه إلى بعض هذه 

الإشارات مثل قول الشاعر:)20(.

فانه�ض وسر وامل�ك الدنيا فق�د نحلتْ

ُّ�ـرُرُ الس وارتاحـ�ت  منابرُهـ�ا  ش�وقًا 

)15( انظر عصر سالطين المماليك، محمود رزق س�ليم 3/ 81، 
82، دون تاريخ، 8/ 9، سنة 1384هـ، سنة 1965م، مكتبة 

الآداب، القاهرة.
)16( انظ�ر النقد الأدبي في العصر المملوكي، عبده قلقيلة ص 35، 
مكتبة الأنجلو المصرية، الطبعة الأولى ، سنة 1972م، القاهرة.

)17( انظر عصر سلاطين المماليك 8/ 136.
)18( شعر الصراع مع الفرنجة ص 143.

)19( نفسه ص 145.

)20( نفسه ص 143.

أرى أن المس�ألة كان�ت تحت�اج إلى كثري م�ن التحري 
والتروي قبل إطلاق ه�ذه التعميمات، ودليلنا على ذلك 
أنن�ا لا نجد تل�ك الكثرة من الوثائق التاريخية في القس�م 
الخاص بشعر الصراع في عصر المماليك، كما وجدنا سابقًا 
في الأقس�ام الأخرى، ولعل الباحث قد عوّل في أحكامه 

هذه على الشائع والمتداول بين كثير من الدارسين.
وفي هذا الفصل نجد اهتمام الباحث أيضًا باستخراج 
المضامني من النصوص بالإضاف�ة إلى بعض التعليقات 
العام�ة من أمثال » نحن هنا أم�ام لوحة فنية جميلة تؤدي 
معن�ى واحدًا من ط�رق مختلفة »، وقول�ه: » تظهر براعة 
الش�هاب الفنية في هذه الأبيات فهو يصور وقائع حصار 
الحص�ن والمعرك�ة والتحري�ر تصوي�رًا دقيقً�ا » وقول�ه 
كذل�ك: » والقصيدة لا تحاكي بائيات أبي تمام والبائيات 
الأخرى من ش�عر الصراع مع الفرنج�ة إبَّان ازدهاره في 
ال�وزن والقافية فحس�ب، بل تحاكيها بجمل�ة من المعاني 

أيضًا مع بعض التحولات « ) 21(.

وأخرًيا ي�أتي الفصل الخام�س بعنوان » النس�ق غير 
المب�اشر م�ن ش�عر الرصاع م�ع الفرنج�ة زم�ن أعقاب 

الأيوبيين والمماليك « 

والحق أن هذا الفصل وإن كان امتدادًا لسلسلة المآخذ 
سب للباحث مناقشتُه للرأي  التي بيناّها سابقًا، إلا أنه ُحي
القائ�ل بارتباط المدائح النبوية بالتص�وف وتفنيدُه والردُّ 
علي�ه ردًا موضوعيًّا، وكذلك ربطُه بين الإصلاح الذاتي 
والإصلاح العام من خلال النصوص الشعرية. لكن ما 
يؤخ�ذ عليه في ه�ذا الفصل هو الإطال�ة في الحديث عن 
المؤلفات النثرية، التي ألَّفها أصحابها للرد على الشبهات 
الت�ي يثيرها اليهود والنصارى. وق�د كان من الممكن أن 
تتحقق الفائدة العلمية من التفصيل في الحديث عن هذه 
المؤلف�ات، إذا أق�ام الباحث مقارنة بينها وبين الأش�عار 

)21( نفسه  ص 144، 145، 155.
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الت�ي قيلت لنفس الغرض، لكنه اكتفى بقوله في النهاية: 
» وه�ي بذل�ك أش�بهت المدائ�ح النبوي�ة، م�ع ملاحظة 
اختلاف خصائص الأسلوب ما بين نثر يسود فيه الجدل 
بنزع�ة عقلية،ونَظ�م يقبل الأس�اليب الأدبية الإنش�ائية 

المشحونة بالانفعالات إلى جانب الجدل « )22(.
وبع�د، فق�د وع�د الباح�ث ب�أن يرتكز عىل المنهج 
التاريخ�ي في معالج�ة موضوع بحث�ه لكنن�ا وجدنا خللًا 
في تطبي�ق هذا المنه�ج على المدونة الش�عرية التي حددها 
الباح�ث، فالمنهج التاريخي يروم الكش�ف عن الأصول 
وظروف النش�أة، وكذلك يروم أن يح�دد العلاقات بين 
الظاه�رة وعوام�ل نش�أتها. وكذل�ك وع�د الباحث بأن 
يهتم بالتحليل الفني للنصوص الشعرية لإبراز جماليتها، 
والوقوف على مفاتيح التجربة عند المبدع، لكنه لم يف بما 

وعد واقتصر على التعليقات العامة المبتسرة. 
وق�د كان�ت مناقش�ة الباح�ث لكثري م�ن قضاي�ا هذه 
الدراسة تفتقر إلى الموضوعية في كثير من الأحيان، فقد وقع 
فيام وقع فيه غيره م�ن إطلاق الأحكام العام�ة البعيدة عن 
المنطقية والتقصي العلمي. إذن فهذه الدراسة تُعدّ أقرب إلى 

الوصف منها إلى التفسير وهو غاية البحث العلمي 
وم�ن الأطروح�ات التي تناولت ش�عر ه�ذه الحقبة 
بالدراس�ة، دراسة موسومة باسم » الحركة الشعرية زمن 

المماليك في حلب الشهباء » للدكتور أحمد فوزي الهيب.
جاءت الدراسة في ثلاثة أبواب كالآتي: 
الباب الأول  حلب في العصر المملوكي

- الفصل الأول: التيارات السياسية والاقتصادية في 
حلب.

- الفص�ل الث�اني: عناصر الحي�اة الاجتماعية في زمن 
المماليك.

- الفصل الثالث: الاتجاهات الفكرية في حلب.

)22( نفسه ص 186.

الباب الثاني ش�عر الصراع م�ع الفرنجة زمن أعقاب 
الأيوبيين وصدر دولة المماليك

- الفصل الأول: آثار العصر والبيئة.

- الفصل الث�اني: الموضوع�ات التقليدية واتجاهات 
التجديد.

الباب الثالث دراسة تحليلية لعناصر الشكل

- الفصل الأول: لغة الشعر وموسيقاه.

- الفصل الثاني: بناء القصيدة.

والصنع�ة  الش�عرية  الص�ورة  الثال�ث:  الفص�ل   -
البديعية.

إنّ عنوان الدراس�ة ييش منذ البداي�ة برغبة الباحث 
في تحكيم عنصر البيئة كعنصر مؤثر في ش�عر هذه الحقبة، 
وقد تبدت ه�ذه الرغبة أيضًا في المقدم�ة، حيث وجدناه 
يطي�ل في أهمية عامل البيئة وأنّ الش�اعر لا يكتب منفردًا 
في فضائ�ه ـ وإن كانت المقدمة ليس�ت محلًا لمناقش�ة هذه 
المس�ألة ـ لكن�ه اقتصر في حديثه عىل المتلقي والجمهور، 
وممارس�ة س�لطته الجمالية على المبدع والقيمة الفنية لأثره 
الفن�ي. وكذل�ك أش�ار إلى دور الس�لطة السياس�ية في 

تشجيع الشعراء وانتشار آثارهم. 

إنّ ه�ذه الإش�ارات لتدل دلالة واضح�ة على اعتزام 
الباحث التوس�ل بالمنهج الاجتماع�ي في معالجة الظاهرة 

الشعرية في حلب في تلك الحقبة     

سب للباحث هنا هو وعيه بحقيقة جوهرية،  إنّ ما ُحي
ألا وه�ي أنّ » الخل�ق الأدبي لا يُص�ور وكأن�ه ي�دور في 
حلقة باطنية منطوية على ذاتها، بل ينبثق عن ذات عاقلة 
ش�اعرة ليتوج�ه إلى الآخرين بما تفيض ب�ه هذه الذات، 
ويعمم عليهم هذا الفيض الفكري الشعوري، ويجعلهم 

شركاء به. 
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م�ن هنا إنَّ صفة » الاجتماعي�ة « ملازمًا حتًام للأدب 
كما أنها تلازم الإنسان انطلاقًا من طبيعته ) 23(.

وق�د تتبع الباحث هذه الفكرة » أثر البيئة الاجتماعية 
عىل ش�عر تل�ك الحقب�ة « فأخ�ذ يع�دد عن�اصر الحي�اة 
الاجتماعي�ة في حل�ب زم�ن الممالي�ك، وم�ن أب�رز ه�ذه 
العن�اصر » الدي�ن « وق�د تتب�ع الباح�ث أث�ره في الأبنية 
التحتية للمجتمع، واستش�هد على ذلك ببعض الأبيات 

الشعرية. 

ثم أخذ بعد ذلك يرصد أثر البيئة على الش�عر في هذا 
العصر من حي�ث المضمون وقد ظهر ذلك الأثر بصورة 
ب�ارزة في هيئ�ة بع�ض المف�ردات، مث�ل: المدي�ح النبوي 
– التغ�زل النب�وي – البديعيات – الزه�د والتصوف – 

الدعاء – التحدث بآلاء الله – يقظة دينية. 

وهن�اك مفردات أخرى أخذ الباحث يرصد الأس�باب 
الاجتماعي�ة الت�ي أدت إلى ظهورها منفصل�ة عن الأخرى، 
س�ب ل�ه بيان أثر  مث�ل: » النص�ح والش�كوى « وإن كان ُحي
البيئ�ة عىل الظاهرة، مثل الفخ�ر الذي بَّني أس�باب ضعفه 
من الناحية الاجتماعية ولماذا كان موس�ومًا بس�مة الفردية؟ 
الموضوع�ات  اس�تمرارية  مربرات  توضي�ح  وكذل�ك 
والأغراض التقليدية من الناحية الاجتماعية في تلك الحقبة، 

إلا أنّه قد وقع في بعض الإشكالات، أهمها ما يلي:

الخل�ط أحيانًا في بي�ان العوامل الاجتماعي�ة للظاهرة 
الش�عرية، فمثلًا في حديثه عن المديح النبوي نجده يقول 
في البداي�ة: » وفي ه�ذا العرص المملوك�ي نج�د تعاظ�م 
الروح الدينية تعاظًام ش�ديدًا لأس�باب عدة... » ثم أخذ 

يسرد الأسباب.
)23( سوس�يولوجيا الأدب، روبري اس�كاربيت ص 6، ترجم�ة 
/ آم�ال عرموني، منش�ورات عوي�دات، الطبعة الثانية، س�نة 
1983م، بريوت، باريس. هناك خط�أ لغوي في النص يجب 
أن نشري إلي�ه وهو ق�ول المترجم�ة: »شركاء به – م�ن هنا إن« 

والصواب: شركاء فيه – من هنا فإن. 

 لكنن�ا رأيناه في فقرة أخرى يقول: » وهناك أس�باب 
غير شعورية لنشأة المديح النبوي... « ) 24(. 

فلا نع�رف هل يتحدث عن عوامل الروح الدينية أم 
المديح النبوي ؟

لم يط�رح الباح�ث بع�ض الأس�ئلة المتصل�ة بجوهر 
الدراسة، وبالتالي لم يجب عليها، مثل: 

2-1 كي�ف انعكس المضمون الاجتماعي على النص 
؟ وم�ا مدى هذا الانعكاس؟ وهل النص في هذا العصر 

كان يُعدُّ وثيقة اجتماعية أم لا ؟ ) 25(.

2-2 هل كان النص يُعد ش�كلًا من أش�كال الوعي 
الطبق�ي ؟ وه�ل هناك علاقة بين الأبني�ة الذهنية / نتاج 
الوع�ي الجماع�ي والأبني�ة الجمالية / نتاج الأث�ر الفنيّ ؟ 
فالأبنية الذهنية وقائع تجريبية تتبلور في تاريخية الطبقات 
الاجتماعية، وهذا يعني أنَّ الآثار الفنية لا تعكس الوعي 
الاجتماعي ولا تقرُّ له بالس�بق، وإنما هي تتشكل تشكّلًا 

تفاعليًّا في غير ما سبق زمني ) 26(.

2-3 أي�ن موضع المبدع من ه�ذه القراءة الاجتماعية 
؟ وما هي علاقته بالبيئة ؟ وهل انعكس�ت تلك العلاقة 

على النص ؟ وما مدى انعكاسها ؟

2-4 إذا ما كانت رؤية اس�كاربيت السوسيولوجية 
إلى الأدب لها أربع زوايا أهمها: الأثر، والمبدع، والتوزيع، 
والاستهلاك ) 27(، ومعنى ذلك أنّ سوسيولوجيا الأدب 
)24( الحرك�ة الش�عرية زم�ن الممالي�ك في حل�ب الش�هباء، أحمد 
فوزي الهيب ص 100، مؤسسة الرسالة، الطبعة الأولى، سنة 

1406هـ، سنة 1986م، بيروت.
.universalis /socio – critique )25(

.ibid )26(
)27( انظر المرجع نفسه ص 58، 73، 90، 138.



وئام محمد أنس: نحو دراسة فنية للشعر في العصر المملوكي148

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )1(، يونيو 2012م -  رجب 1433هـ

تُعنى بظ�روف الإنتاج والعوامل الفاعل�ة فيه، فهي فرع 
من علم الاجتماع تُعمل أدواته في تقِّيص النشر والتوزيع، 
وكل المجموعات الِحرَفية التي تكتنف أحوال الإنتاج في 
مع�زل عن الن�ص الأدبي ذاته )28( ـ فإن�ه كان ينبغي على 

الباحث أن يطرح أسئلة، مثل:

 م�ا هي أهم وس�ائل النرش والذيوع للش�عر في هذا 
العصر ؟ وهل هن�اك عائدات، مداخيل من هذا الإنتاج 
الأدبي ؟ وم�ا ه�ي أهم أن�واع القرّاء ؟ وم�ا هي كيفيات 
الق�راءة والاس�تقبال للن�ص الش�عري ؟ ف�إنَّ كل قراءة 
محكوم�ة بتاريخية جماعية وذاتية، ومحكومة أيضًا بأنس�اق 
علامية وخِطابية س�ابقة لها. وكل ق�ارئ منتم إلى مجتمع 
وإلى نسق اجتماعي، يحددان قراءته وكيفيات التفاعل مع 

الأثر ) 29(.

أم�ا عن القيم�ة الفنية لش�عر هذا العرص، فقد دافع 
الباح�ث عنه وعن العرص في مقدمته،  ونف�ى أن يكون 
عصر انحط�اط وهو عصر الفنون والانتصارات الحربية 
والموس�وعات العلمية،لكن الغريب أننا وجدناه يناقض 

هذا الرأي قائلًا في المقدمة نفسها:

وأما بالنس�بة إلى ش�عر العصر، فق�د كان غزيرًا جدًا 
لأن رجالاته ساروا في فهمهم له على أنه الكلام الموزون 
ى «. وكذلك يقول في موضع آخر منها عن الشعراء  المقفَّ
في ه�ذا العصر: » وكثرٌي منهم جعل الصنعة والغلو فيها 
منتهى غايته فتفنن فيها حتى نسي غيرها أو كاد « ) 30(.

لك�ن الخطأ الفادح ال�ذي وقع فيه الباحث هو فصله 
بني الش�كل والمضم�ون فق�د درس في القس�م الخاص 
بالمضم�ون الأغراض الش�عرية التي تأث�رت بالبيئة تأثرًا 
مباشًرا وغير مباشر، س�واء كانت تقليدية أم جديدة، ثم 

.ibid  )28(

.ibid  )29(
)30( نفسه ص 17، 18.

في القس�م الخاص بالش�كل تناول بعض الظواهر الفنية 
بالدراس�ة، مثل: لغة الشعر وموسيقاه – بناء القصيدة – 

الصورة – الصنعة.
» إنَّ العل�م بالنس�بة للباحث تحليلي جزئ�ي، فكل شيء 
نريد أن نخضعه للعلم بالنس�بة ل�ه علينا إخضاعه للتحليل 
الجزئ�ي، فالن�ص عن�ده عبارة ع�ن مجموعة أج�زاء... بينما 
النظ�رة العلمية تق�وم على فلس�فة أخرى تعترب النص كلًا 
عضوًا متكاملًا، وليس وحدات منفصلة قائمة بذاتها « )31(. 

فكيف يتسنى له الحكم على النص فنيًّا ؟ وكيف يكون 
الحكم موضوعيًّا ومنطقيًّ�ا؟ إن تجزيء العمل الفني يُعد 
جناي�ة على الش�عر وقتاًل للقصي�دة وتفتيتًا له�ا، وبذلك 

تتلاشى صفة الشعرية من النص ويقترب من النثرية.  
ج�اء الباب الثال�ث بعنوان » دراس�ة تحليلية لعناصر 
الش�كل » وق�د توقع�تُ أن أج�د في ه�ذا الب�اب تحليلًا 
فنيًّا لعناصر الش�كل من خالل النماذج الش�عرية، لكن 
ذل�ك لم يح�دث فكانت معالجة الباحث له�ذا الباب مجرد 
ع�رض للأبي�ات ث�م تعليق�ات عليه�ا فمثاًل في » لغ�ة 
الش�عر وموسيقاه « نراه يقول بعد عرض النماذج: » ومما 
مىض نج�د أنّ مذهب الجزالة يقوم عىل جزالة الألفاظ 
والتراكيب معًا، وعلى تقليد الأسلوب القديم الفصيح« 
) 32(. فل�م يح�اول حتى الوقوف عند الوح�دات اللغوية 

مبيناً خصائصه�ا فضلًا عن ربطها بالبني�ة الكلية للنص 
أو البنية الخارجة. 

سب له إجادته طرح الأسئلة من أمثال: »  وإن كان ُحي
ولكن مع ذلك، فهل اس�تطاع الشعراء أن ينجحوا فيه ـ 
أي تقليد الأسلوب القديم الفصيح ـ وإلى أي مدى كان 

نجاحهم هذا ؟ ) 33( 
)31( إش�كالية المنه�ج في النق�د الع�ربي المع�اصر، س�مير س�عيد 
حجازي ص 127، دار طيبة للنشر والتوزيع، سنة 2004م، 

القاهرة.
)32( الحركة الشعرية زمن المماليك في حلب ص 376.

)33( نفسه ص 377.
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إلا أنه ـ أحيانًا ـ يجيب عن هذا الأسئلة إجابات مستقاة 
م�ن الش�ائع المتداول بني الدارسني، دون تدخ�ل منه أو 
تحليل أو مناقش�ة، ومثال ذلك إجابته عن الس�ؤال السابق 
بما نقله عن الدكتور الأهواني في دراس�ته الموسومة بـ » ابن 

سناء الملك ومشكلة العقم والابتكار في الشعر« )34(. 

وفي أوزان الش�عر، أخ�ذ الباحث يرسد المحاولات 
التجديدية التي قام بها الشعراء في تلك الحقبة، ويستشهد 
على ذلك بالنصوص الشعرية، لكن كل ذلك دون إبراز 
دلالات هذه المحاولات من خلال النصوص، وكذلك 

كان الأمر بالنسبة للقافية.

  في حديث�ه ع�ن بناء القصي�دة اهتم بدراس�ة المقدمة 
ووح�دة القصي�دة، لكن�ه قد غل�ب عليه الاس�تعراض 
بالإضافة إلى الاستشهاد بأبيات الشعر دون تحليلها فنيًّا. 
وكذلك كان حديثه عن الصورة، والصنعة البديعية عدا 
شاهد واحد ذكر ـ معلقًا عليه ـ وجود علاقة بين الطباق 
والص�ورة الفني�ة، وكذل�ك بني الصنع�ة البديعية وبين 

موسيقى الشعر )35(.

   م�اذا أراد الباح�ث م�ن ه�ذه الدراس�ة ؟ ه�ل أراد 
السري على خط�وات المنه�ج العلم�ي ال�ذي يرتكز على 
الملاحظ�ة ثم ف�رض الفروض ثم اختب�ار هذه الفروض 
ثم الاس�تنتاج، أم أن�ه أراد الوصف والتحليل فقط، ليته 
ح  أراد ذلك ! لقد كان الباحث صادقًا مع نفسه حين صرَّ
في مقدمة هذه الدراس�ة فق�ال: » أردت أن أتابع رحلتي 
مع الش�عر في حلب الش�هباء أيضًا زمن المماليك، وذلك 

لأرصد حياته واتجاهاته في هذه البيئة « ) 36(.

)34( انظر ابن س�ناء الملك ومش�كلة العقم والابتكار في الش�عر، 
عب�د العزي�ز الأه�واني ص 6، دار الش�ؤون الثقافي�ة العامة، 
وزارة الثقافة والإعلام، الطبعة الثانية، سنة 1986م، العراق.

)35( انظر الحركة الشعرية في زمن المماليك ص 444.
)36( نفسه ص 18.

   إذن فغاي�ة الباح�ث الرصد فق�ط، لكنه كان رصدًا 
ش�كليًّا وسطحيًّا س�واء في تناوله للجانب الاجتماعي أو 
الجانب الفني، فلا نس�تطيع أن نس�م عم�ل الباحث هنا 
بالوص�ف ناهي�ك ع�ن التحليل ث�م التفسري. فقد كان 
ا لأن يسرب أغوار النصوص، فيس�تخرج  الباحث مدعوًّ
ل عليها الشاعر، ثم يفِّرس  بنياتها ووسائل التعبير التي عوَّ

النص في سياق محيطه وإطاره الموضوعي الذي يكتنفه.

   وهناك دراس�ة أخرى بعنوان » مطالعات في الشعر 
المملوكي والعثماني » للدكتور بكري ش�يخ أمين. جاءت 

الدراسة في أربعة أبواب على النحو التالي: 

- الباب الأول: البيئ�ة العامة في العصرين المملوكي 
والعثماني.

 - الباب الثاني: الفنون الشعرية التقليدية.

 - الباب الثالث: الفنون الشعرية المستحدثة.

-  الب�اب الراب�ع: الطوابع العامة للش�عر في عصري 
المماليك والعثمانيين.

ر الباحث هذه الأبواب بمقدمة وعد فيها بالآتي: صدَّ

ـ تقويم ش�عر هذه الحقب�ة تقويًام جدي�دًا، يعتمد 
على الدراسة الموضوعية، والرصانة العلمية، 

والاجتهاد الشخصي.

ـ الابتعاد عن التأثر السابق أو النظرة السريعة.

ـ اتِّباع طريقتي العرض والتحليل معًا في دراس�ة 
النصوص.

فهل وَّىف الباحث بما وعد ؟ وهل تحقق له ما أراد ؟ إنَّ 
النظرة الأولى لتلك الدراس�ة تعك�س كنه الرؤية وماهية 
التص�ور عن�د الباح�ث، فهو يتب�ع الطريق�ة التقليدية في 
بناء خطة بحث�ه، حيث نراه في الباب الأول يتناول البيئة 
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التاريخي�ة والاجتماعية والثقافي�ة، في ثلاثة فصول طويلة 
جدًا بما يتعدى الحد ) 37(. 

وق�د كان الأج�در أن يقترص في الحدي�ث ع�ن هذه 
البيئ�ات على القضايا التي لها تأثير مباشر على الش�عر في 
ه�ذه الحقبة، أو إدماجها في التحليل الفني للنصوص بما 

يحقق غرضي الوصف والتفسير معًا.
وم�ن توابع التقليد أيضًا فصل الباحث الش�كل عن 
المضمون وذلك حينما جعل الأشكال الشعرية المستحدثة 
في القسم الأول من الباب الثالث، ويندرج تحتها التاريخ 
الش�عري والألغاز والأحاجي، والتش�جير...، والمعاني 
الش�عرية المس�تحدثة في القس�م الث�اني  وتش�مل الش�عر 

الصوفي، والمدائح النبوية...
   ثم هل كانت الدراسة موضوعية تستند إلى الرصانة 
العلمية ـ كما أعلن الباحث في مقدمته ـ بمعنى أنها بدأت 
بفرضي�ات وانته�ت باس�تنباط النتائ�ج ؟ حقيقة خالف 
الباحث ذلك المنهج الذي خطَّه لدراس�ته أثناء التطبيق، 
ر منه في مقدمته من تأثر بالس�ابق ونظرة  بل وقع فيما حذَّ

غير متأنية، وذلك على النحو التالي:
ـ إصدار الأحكام المسبقة قبل بدء الدراسة مثل قول 
الباحث: الس�طحية والس�هولة، بل الركاكة التي انحدر 
إليها الش�عر » حتى نراه يقول: » فنحن لا نجد بين تلك 
الأسماء اللامتناهية ش�اعرًا مثل قمة من القمم، كما نجد 
في العص�ور الس�الفة، بل ما أش�به تلك الكثرة بالس�فح 
تنترش فوق�ه آلاف م�ن الحصى،تتش�ابه في جوهرها،كما 

تتماثل في شكلها وحجمها « ) 38(. 
ولا ش�ك أن ذل�ك يتنافى م�ع الموضوعي�ة التي ألزم 
الباح�ث بها نفس�ه من�ذ البداية  وق�د كان الأحرى به أن 

يتمهل حتى ينتهي من الدراسة ثم يصدر أحكامه. 
)37( مطالعات في الش�عر المملوكي والعثماني، بكري ش�يخ أمين 
ص 11: 76، دار الرشوق، الطبعة الأولى، س�نة 1392هـ، 

سنة 1972م، بيروت، لبنان.
)38( نفسه ص 81.

وم�ن أمثل�ة ذل�ك أيضً�ا حكم�ه عىل الش�اعر اب�ن 
الفارض  بعد اس�تعراض آراء القدامى في ش�عره، الذين 
يرون أنه ش�اعر فذٌّ لا يُش�قُّ له غبار، فقد قال عنه: »  قد 
يكون ابن الفارض س�يد شعراء عصره الذي انحدر فيه 
المس�توى الش�عري فكرًا وصياغة... إنَّ شعره - في رأينا 

- يترجح بين الفطرة والتكلف « ) 39(.

 وق�د كان جدي�رًا بالباحث أن ي�درس نصوص ابن 
الف�ارض ويحلله�ا تحلياًل فنيًّا، ث�م ينته�ي إلى حكم من 

خلال تلك الدراسة لكنه صنع العكس.   

ـ إطالق الأحكام العامة التي تتنافى ودفاعه عن هذا 
العرص في مقدمته فمثلًا نجده يق�ول في فصل الهجاء: » 
إن العصر الذي ع�اش فيه القوم من أفراح الانتصارات 
العل�وم والآداب،  للح�روب، والإب�داع في  والحماس�ة 
والرب�ح في تجارة أو صناعة أو زراعة، ولم يبق فيه س�وى 
مملوك تركي أو جركسي يقتل مملوكًا... ومثل هذه الحياة 
الفارغة تس�ودها القش�ور، وتملأها التفاهات، ويس�تلذ 

أهلها الخوض في الفحش وما يتصل به « ) 40(.
   إنَّ ه�ذه الأح�كام بالإضاف�ة إلى أنه�ا ليس�ت في 
موضعها، إذ المقام مق�ام تحليل لنصوص الهجاء وتقِّيص 
ل عليها الشعراء في ذلك الوقت  للأدوات الفنية التي عوَّ
– فإنها تتسم بالعمومية التي تخالف المنطق بل والحقائق 

التاريخية لهذه الحقبة. 

ومثل ذلك قول الباحث في س�ياق المقارنة بين ش�عراء 
العباسيين وش�عراء المماليك من حيث الس�بب في التلوين 
في نه�ج القصيدة: » أما أبناء هذه العصور فجنوحهم ليس 
ص�ادرًا عن مب�دأ، ولا منبثقًا ع�ن عقيدة، وإنام هو تقليد 
مح�ض، واتِّب�اع صرف ولحاق عش�وائي بالقدم�اء أصابوا 
أو أخط�ؤوا  اهتدوا أو ضلوا، آمن�وا أو كفروا، ولعل هذا 

)39( نفسه ص 246. 
)40( نفسه ص 142.



151 وئام محمد أنس: نحو دراسة فنية للشعر في العصر المملوكي

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )1(، يونيو 2012م -  رجب 1433هـ

التقليد جانب من جوان�ب الضعف في العصر الذي قلنا: 
إن أبناءه ارتبطوا بالماضي أكثر مما ارتبطوا بواقعهم « ) 41(.

   إنّ ه�ذه الأح�كام المطلق�ة التعميمي�ة لا تم�ت إلى 
الموضوعي�ة بصل�ة، لأنه�ا لم ت�أت نتاجً�ا طبيعيًّ�ا لاتباع 
خط�وات المنه�ج العلم�ي، ولم ت�أت نتيج�ة للتص�دي 
للنصوص الش�عرية بغرض تحليله�ا والوقوف على أهم 

الأدوات الإجرائية التي توسل بها الشاعر 

أو  تحق�ق  دون  نقده�م،  في  الآخري�ن  وراء  المضي  ـ 
مناقشة لآرائهم، وذلك مثل ترديد الباحث لآراء الدكتور 
الأهواني حول ما أطلق عليه بـ » الازدواج اللغوي «)42( 

أم�ا عن وعده باتب�اع طريقتي الع�رض والتحليل معًا 
في دراس�ة النص�وص، فقد فهم�تُ- خط�أ – أنَّ المقصود 
بالع�رض ه�و الوصف، أي وص�ف البن�ى النصية داخل 
النص�وص الش�عرية ث�م تحليله�ا ف�إذا بالمقصود ب�ه – من 
خالل التطبي�ق – سرد النص�وص والاستش�هاد به�ا على 
س�بيل التدليل على الظواهر الأدبية، وإذا كان هذا ما عناه 
الباحث فقد وَّىف بما وعد بما يتعلق بذلك الجانب » العرض 
« وبخص�وص التحلي�ل الفني فل�م يتحقق على مس�توى 

التطبيق، بل كانت معالجة الباحث للنصوص كالآتي 

ـ استعراض النماذج الشعرية التي تدلل على الظاهرة 
دون تحليل، بل حتى – أحيانًا – دون تعليق، وذلك مثل 

تناوله للفنون الشعرية المستحدثة في الباب الثالث)43(.

عىل  التركي�ز  م�ع  الش�عرية  النامذج  اس�تعراض  ـ 
المضمون فقط، وذلك مثل الذي جاء في س�ياق دراس�ته 

لغرض المديح )44(، وكذلك الوصف ) 45(.

)41( نفسه ص 316، 317. 
)42( انظر هذا البحث ص 11.

)43( انظ�ر مطالع�ات في الش�عر المملوكي والعثامني ص 184: 
229، ص 286: 291.

)44( انظر المرجع نفسه ص 90.
)45( انظر المرجع نفسه ص 158.

ـ اتخ�اذ النقد الانطباعي – أحيانًا – كمنهج للتحليل 
مًا  الفن�ي إن صح التعبري وذلك مثل قول الباح�ث مقدِّ
لإحدى النماذج الش�عرية: » فيظه�ر الضعف، والعجز، 

والخور والركاكة في معانيه « ) 46(. 

بهذه العمومية والس�طحية يتن�اول الباحث نموذجًا 
ا بدلاً من أن يسرب أغواره ليبرز أه�م التكنيكات  ش�عريًّ
ل عليها الش�اعر ويتخذها خطوة لتفسير  الفنية، التي عوَّ

النص من خلال سياقه والظرف المحيط به.

ـ قرص رؤية الباح�ث على التكنيك البلاغي، س�واء 
عىل مس�توى التقس�يم أو عىل مس�توى المعالج�ة الفنية 
للنصوص الش�عرية. ومثال الأول م�ا أورده الباحث في 
الباب الثالث تحت عنوان » الفنون الشعرية المستحدثة » 
فجاءت ثمانية أش�كال شعرية، وفي البند التاسع من هذه 
الأش�كال » أل�وان أخرى م�ن البديع » فجاء س�تة عشر 
لونً�ا بلاغيًّا،منه�ا على س�بيل المثال: القصي�دة المهملة – 
القصيدة المعجمة – إهمال كلمة وإعجام أخرى – إهمال 
ح�رف وإعجام آخر – النثر ش�عر – الجناس الغريب... 
وقد استشهد الباحث لكل لون من هذه الألوان بنموذج 

شعري دون تحليل فني أو حتى مجرد تعليق.

   ومثال الثاني جاء في سياق الحديث عن ابن الفارض 
وش�عره، والتأكي�د عىل تكلف�ه، فن�رى الباح�ث يق�دم 
لنم�وذج ش�عري بقول�ه: » ومن أمثل�ة الجن�اس الناقص 
الذي يربك المعنى، ويذهب بجمال الش�عر قوله في التائية 
الصغرى...«وبع�د اس�تعراض الأبي�ات الش�عرية يعلق 
قائلًا: » ومثل هذه الأبيات لا تعدو مجرد رصف للألفاظ، 

وتلاعب بالكلمات، ومطاردة لفنون البديع «) 47( 

ا أقصى  » لق�د بل�غ المنهج البلاغي كما ه�و معلوم حدًّ
م�ن التهذي�ب حت�ى اس�تحال إلى مجموعة م�ن القواعد 

)46( مطالعات في الشعر المملوكي والعثماني ص 143.
)47( نفسه ص 246، 247.



وئام محمد أنس: نحو دراسة فنية للشعر في العصر المملوكي152

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )1(، يونيو 2012م -  رجب 1433هـ

والقي�ود ترهق المبدع أيام إرهاق، ويس�تخدمها القارئ 
اس�تخدامًا أصب�ح مع تطاول الأي�ام آليًّا لكث�رة ما يعيد 

بعضه بعضًا أيَّما كان النص المدروس « ) 48(.

   إنَّ تركيز الباحث على التكنيك البلاغي جعله يهمل 
بقية التكنيكات في النص وكذلك السياق الملابس له، مما 

جعله يستنبط أحكامًا متعجلة وبالتالي ناقصة.

س�ب للباحث مناقش�ته لبعض     ورغ�م ذلك فإنه ُحي
القضايا الحيوية مثل: الس�بب في كث�رة المؤلفات الدينية، 
ومش�كلات التقويم المتمثلة في تحديد العرص، والتباين 
في الفن�ون والأغراض، والتباين بين الش�عراء، وإن كان 
دي�دن الباحث في تلك المناقش�ة هو طرح الأس�ئلة دون 
إجاب�ة محددة عليها، إلا أن هذه الأس�ئلة تطرق مس�ائل 
بحثي�ة غاي�ة في الأهمية، وتثير أذهان الدارسني المهتمين 
بإش�كاليات الش�عر في هذه الحقبة لط�رح حلول منطقية 

وموضوعية لتلك الأسئلة.

 ثانيًا: مرجعية المناهج
إذا حاولن�ا التنقيب عن منطلقات هذه المناهج، التي 
توس�ل بها أصحابها في هذه الدراس�ات الثلاث، وجدنا 

أنها تكمن في الآتي:

1- النقد الُجملي )49(: 

وهو أن يصدر الناقد أحكامًا إجمالية على النص كله، 
دون أن يحلل أو يفصل في هذه الأحكام. 

ومثال ذلك قول الباحث في تحليله لنص للأبيوردي: 
» وحس�ب الأبيوردي أن�ه جعل ما بين المقدم�ةِ والخاتمةِ 
العاطفيتين أس�اليبَ إقناعيةً جوهره�ا الدفع إلى الاتحاد 

)48( في مناهج الدراسات الأدبية، حسين الواد ص 39، سراس 
للنشر، سنة 1985م، تونس.

)49( نقل�تُ ه�ذا المصطل�ح ع�ن كت�اب النق�د الأدبي في العصر 
المملوكي ص 262.

في مواجهة الأعداء « ) 50(، وقول الثاني في وصف قصيدة 
فنيًّ�ا إنه�ا» ذات ألفاظ س�هلة جميل�ة بعيدة عن الس�وقية 

والغرابة وأسلوبها رائق سلق لين محكم« )51(. 

وق�ول الثال�ث في الحكم عىل نص لاب�ن الفارض: 
»ومث�ل ه�ذه الأبي�ات لا تعدو مج�رد رص�ف للألفاظ، 

وتلاعب بالكلمات، ومطاردة لفنون البديع « ) 52(.
إنن�ا لن نذهب بعيدًا إذا وس�منا ه�ذه الرؤية النقدية 
بالمغالطة، لأنها لم تستطع تمثّل النص تمثّلًا كليًّا فضلًا عن 
الجزئي. إن هذا اللون من التحليل يتغاضى عن مفردات 
غاية في الأهمية بالنس�بة إلى الناقد المتصدي للعمل الفني 
منها: بني�ات النص، والعلاق�ات القائمة بينه�ا، وكيفية 
ل عليها  اشتغال هذه العلاقات والأدوات الفنية التي عوَّ

الشاعر وكيفية تشكلها. 

2- المقارنة بالنموذج:
وت�أتي في س�ياق محاول�ة الباحث في هذه الدراس�ات 
إبراز الهوة الس�حيقة بين الآني والس�ابق، وتأكيد الس�بق 
والتف�وق لصاح�ب النم�وذج عىل الش�اعر المملوكي. 
فمن ذلك تعلي�ق الدكتور فيصل أصلان على نص لابن 
الخي�اط قائاًل: » فهذه مع�ان تقليدية قد يك�ون فيها من 
المبالغة ما يفيض عن حقيقة الممدوح من حيث الس�لطة 
والس�طوة واس�تطارة الذك�ر )حت�ى بل�غ الخافقني!(، 
ول�و اكتف�ى الش�اعر بها ل�كان من جن�س م�ا عهدنا في 
دي�وان المديح الع�ربي التقليدي، يزاد علي�ه معرة التقليد 

والاستنساخ«)53( 

وج�اء في التعقيب على نص لابن الوردي: » ثم يقرر 
الحقيق�ة التي كان المع�ري قد قررها من قب�ل، وهي: إنّ 

)50( شعر الصراع مع الفرنجة ص 30.
)51( الحركة الشعرية زمن المماليك ص 151.

)52( مطالعات في الشعر المملوكي والعثماني ص 247. 
)53( شعر الصراع مع الفرنجة ص 22.
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الحي�اة نص�ب كلها... كام أنه ق�د تأثر بالمع�ري أيضًا في 
البيت الثالث « ) 54(. 

وم�ن ذلك أيضًا ما ج�اء في تحليل نص لصفي الدين 
الحلي، إذ أراد الباح�ث أن يق�ارن فكرة الش�جاعة عنده 
بقرينته�ا عند النابغة الذبياني فأخذ يرسد ما أراد النابغة 
أن يقول�ه، مبينً�ا عم�ق المضم�ون عن�ده بخالف الحلي 
الذي يرى أنه لا تس�توقفنا في قصيدته صفة معينة، وإنما 
تتقاذفن�ا مجموعة من الصف�ات، فالممدوح مرة كالغيث، 
وم�رة كاللي�ث ثم يص�ل الباح�ث إلى نتيج�ة مفادها أنَّ 
لُبابَ عمل الحلي جزئي ومحدود وأن ش�عراء هذه الحقبة 
لم تك�ن صلتهم بالرتاث صل�ة تأثر وتفاع�ل وإنما صلة 

تقليد وتجميع ) 55( 

ونتس�اءل ع�ن ج�دوى إقام�ة ه�ذه المقارن�ات بهذه 
الكيفي�ة ؟ وم�ا إذا كان�ت ممثلة لوعي فن�ي موضوعي ؟ 
وهل يصح أن يكتف�ي الناقد بالوصف العام ليبين مدى 

الفارق بين القديم والحديث؟
أرى أن هذه المقارنات كانت ستؤتي ثمارها لو وقفت 
عىل وجوه الالتقاء بين النص المحدث والنص النموذج 
ووج�وه الافتراق بينهما، بل مس�اءلة النص المحدث عن 
م�دى الإضاف�ة الت�ي حققها على المس�توى الص�وتي أو 
اللفظي أو التركيب أو على مس�توى الصورة...، وذلك 

كله من خلال الوصف والتحليل معًا.

3- الملازمة: 

وأعن�ي بها ملازمة الش�اعر لحوادث عرصه، متخذًا 
تجاهه�ا موقفًا إيجابيًّا، فنراه تارةً مس�اندًا مهمومًا، وذلك 
نلمس�ه في ص�دى التعلي�ق على نصني أحدهم�ا لطلائع 
ب�ن رزي�ك والآخ�ر لأس�امة بن منق�ذ: » لعلن�ا نلاحظ 

)54( الحركة الشعرية زمن المماليك ص 161.
)55( انظر مطالعات في الشعر المملوكي والعثماني ص 93، 94.

كيف ش�غلت هموم الأمة العامة الرجلين في مراسالتهما 
الش�عرية ب�دلاً من الش�ؤون الخاص�ة « )56(. وكذلك في 
تقديم نص لابن الوردي: » فقال ابن الوردي معبًرا عن 

ضمير الأمة ومصالحها « ) 57( .

وت�ارة منبِّهًا ومحرضًا، نرى ذل�ك في قول الباحث: » 
يمثل ابن الخياط الفريق الأول إذ ينبه حاكم دمش�ق مجد 
الدين أبق بن عبد الرزاق ) ت 502( على خطر الفرنجة 

حينما بلغه خبرهم يداهمون أطراف الشام « )58(. 

وق�د يتقدم خطوة عىل ذلك حيث نجد » في ش�عره 
بداي�ة واع�دة لاتخاذ الش�اعر مقام المب�ادر إلى وضع اليد 
عىل مواطن الداء – وأهمها التفرق والفس�اد الداخلي – 

والتقدم نحو اقتراح الدواء « )59(. 

حت�ى نرى بلوغ الش�اعر الذروة عندم�ا يكون مؤثرًا 
في أحداث عصره، ومتس�ببًا في تغيير مسارها. نرى ذلك 
في تعلي�ق الباحث على نص للعامد الأصبهاني  » غير أن 
أه�م ما يميز النص خوض العماد في تقرير مصير الخلافة 
الفاطمية المتهافتة والدعوة إلى إلغائها، وتوحيد مرجعية 

الأمة حول الخلافة العباسية. 

ويحس�ن أن نشري إلى أنه دعا هذه الدعوة سنة 564، 
أي قب�ل أن يقط�ع صالح الدي�ن الخطب�ة ع�ن العاضد 
ويعيدها للعباس�يين بزم�ن مديد ) قطعها س�نة 567 (. 
وقد يك�ون هذا مما نستش�هد به على انتقال الش�عراء من 
التعلق بذيل الحدث، أو السير في ظله، أو الانقياد لتياره، 

على استباق الأحداث ومحاولة التأثير فيها « ) 60(.

  إن ارتب�اط الش�اعر بقضاي�ا أمته واجته�اده ليصبح 
عنرًصا فع�الاً في مجتمعه لا ش�ك أنه م�ن صميم العمل 

)56( شعر الصراع مع الفرنجة ص 60.
)57( الحركة الشعرية زمن المماليك ص 165.

)58( شعر الصراع مع الفرنجة ص 21.
)59( نفسه ص 32.

)60( نفسه ص 51، 52.
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الفن�ي، وأن�ه يكاد يس�هم في تحقي�ق المعادلة بني الواقع 
والخي�ال، فلي�س م�ن شروط التجرب�ة الش�عرية انعزال 
الش�اعر وانطوائه بعيدًا عن عالم�ه واجتثاثه من جذوره، 
لكن�ه رغم ذلك فليس م�ن الصواب أن نحتكم في تقييم 
الن�ص إلى تل�ك الملازم�ة وحده�ا دون س�واها، فهناك 
عن�اصر أخ�رى تتضام لتك�ون عماًل فنيًّ�ا لا يجب على 
الناق�د أن يتغ�اضى عنها وإلا س�تصير أحكام�ه مبتسرة 
غير واضحة المعالم. إنَّ النص «نس�قٌ لغوي يش�تمل على 
دلالات ورموز وتخييل،ومس�تقل بمكوناته وخصائصه 
ع�ن بقي�ة الخطاب�ات الأخرى،وع�ن الع�الم الخارج�ي 
العادي،ولكن�ه يحيلن�ا عرب العلائ�ق اللغوي�ة والدلالية 

والتخيلية إلى المجتمع والإنسان والكون « )61(.

ل�ذا فإنه م�ن الأصوب ألا تقترص رؤي�ة الناقد على 
الاحت�كام إلى معيار الملازمة وحده، إنام لابد أن تراعى 

بقية المكونات الأساسية للنص.

4- الومضة:

وت�أتي في س�ياق انش�غال الناقد بمرجعي�ات النص 
الخارجي�ة، متجاهلًا مرجعيات�ه الداخلية، فبدلاً من أن 
ينطلق من النص ويرتكز على مكوناته ومكنوناته، يحلِّق 
في آفاق عالمه الخارجي، مكتفيًا في تحليل النص بإش�ارة 
خاطف�ة إلى قيم�ة م�ن قيم�ه الفني�ة. فالدكت�ور فيص�ل 
أصالن يقول في س�ياق تحليل�ه لنص للبه�اء زهير، في 
خض�م تناول مضمون القصي�دة ومرجعيتها التاريخية: 
» وبل�غ الش�اعر ح�دَّ الإسراف والمبالغ�ة الممجوج�ة 

والإحالة أحيانًا « )62(. 
)61( اللغ�ة الثاني�ة في إش�كالية المنه�ج والنظري�ة والمصطل�ح في 
الخط�اب النق�دي الع�ربي الحدي�ث، فاضل ثام�ر  ص 246، 
المرك�ز الثقافي العربي، الطبعة الأولى، س�نة 1994م، بيروت، 

الدار البيضاء.
)62( شعر الصراع مع الفرنجة ص 102.

ومث�ل ذل�ك في موضع آخ�ر يقول في تحلي�ل قصيدة 
لابن عبد الظاهر: » وقد شُغل عن ذلك ببعض المبالغات 

الممجوجة المثقلة بالصنعة « )63(. 

وفي تعليق�ه عىل نصه لابن منري الطرابلسي يقول: 
» فالرج�ل اتكأ عىل المعاني الدينية، واغرتف من ديوان 

المديح التقليدي بعض معاني التهويل « )64(. 

وفي تعقي�ب الدكت�ور أحم�د الهيب عىل قصيدة لابن 
الوردي يقول: » وواضح أثر الجمال الذي تركه الش�اعر 

على أبياته في ذلك التشخيص « ) 65(.

   إنَّ الس�ؤال ال�ذي يط�رح نفس�ه هو: ه�ل يُعدّ هذا 
تحليلًا فنيًّا ؟ وإذا أجاب أصحاب هذه الدراس�ات بنعم 
فهل يكون هذا التحليل كافيًا لفك ش�فرات النص ؟ ثم 
لم�اذا اكتفى الناقدان بتل�ك الومضات ؟ ألأنها أبرزُ ما في 
الن�ص ؟ أم لأنها جميعُ م�ا في النص ؟ إن هذه الومضات 
تعكس عزوف الناقدي�ن عن التعامل مع النص كعالم له 
لغت�ه وديناميته الخاص�ة به، وهو ليس عالًما س�اذجًا لهذه 
الدرج�ة الت�ي يكف�ي معها مج�رد الإش�ارة الخاطفة التي 
لا تس�هم في الكش�ف عن قيمه الفني�ة، ولا عن علاقاته 

المتفاعلة بين وحداته وبنياته الداخلية.  

5- الشرح والتحليل قبل النص

 إن المتع�ارف عليه بين الأدب�اء والنقاد عند التصدي 
لتحلي�ل الن�ص، أن يُع�رض النص أولاً ث�م يأتي الشرح 
والتحلي�ل ثانيً�ا، لكن م�ا رأيناه بع�د اس�تقراء كثير من 
الدراس�ات الت�ي قامت حول الش�عر المملوك�ي، هو أنَّ 
ال�دارس له�ذا الش�عر يب�دأ أولاً بالرشح والتحلي�ل ثم 
يعرض النص المعني بذلك. من أمثلة ذلك قول الباحث 

)63( نفسه ص 142.
)64( نفسه ص 41.

)65( الحركة الشعرية زمن المماليك ص 141.
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مقدمً�ا لبعض الأبيات بالرشح: » ولقد تميزت الأبيات 
 ، بأدب العلماء الذين ي�زدادون تواضعًا كلما ازدادوا علًام
كما تميزت أيضًا بالجهد العقلي الذي يبدو في توجيه المعاني 

وتسييرها لتؤدي ما يريده ابن الوردي من معان « )66(.
وقول الآخر في س�ياق تقديمه لقصيدة لأبي يوس�ف 
ش�هاب الدي�ن يعق�وب بن المجاور في س�قوط المس�جد 
الأقىص: » وتذه�ب العاطف�ة الكاوي�ة في الش�اعر كل 
مذهب فيس�تغيث ببلاد الإسالم جميعه�ا، ويدعوها إلى 
أن تش�اركه البكاء، فينادي: يا بلاد الإسالم نوحي على 

القدس، ويا مكة محمد، ويا كعبة الله « ) 67(.
إن س�لوك هذا المنه�ج في التحليل إضاف�ة إلى غرابته 
وع�دم منطقيت�ه لأن�ه » م�ن المه�م أن يتم الاطالع على 
النص قبل الانتقال لمطالعة التحليل الخاص به « ) 68( فإن 
فيه حجرًا من الناقد على ذائقته النقدية، وذلك لأنه يحرم 
ذاته من معايشة النص الشعري والتفاعل معه من جهة، 
ِّ�م مق�ولات جاه�زة في الن�ص بدلاً م�ن أن يصنع  ويحك

م النص في المقولات من جهة أخرى. العكس فيحكِّ
ولا ش�ك أن في ذلك من المخاطر ما فيه، من ذلك أنه 
يؤطر النص في نطاق ضيق ويحدُّ من مرونته وتمدده. ثم إن 
ارتياد تلك الطريق�ة يُلغي دور القارئ، لأنه يفرض عليه 
قالبً�ا جاهزًا من المعنى والقيم الفني�ة، ويحول بيننا وبين » 
دراس�ة أبنية النصوص الأدبية ذاتها لرصد استراتيجيات 
المرس�ل ال�ذي يتخذها ك�ي يلفت انتب�اه المرسَ�ل إليه مما 
يجعله يترك في النص فراغات كافية، تسمح بتنشيط عملية 

القراءة في التعامل البنَّاء للخلق الفني للعمل « ) 69(.

)66( نفسه ص 225.
)67( مطالعات في الشعر المملوكي والعثماني ص 100.

)68( تحليل النصوص الأدبية، عبد الله إبراهيم، وصالح هويدي 
ص 9، دار الكت�اب الجدي�د المتح�دة، الطبع�ة الأولى، س�نة 

1998م، بيروت.
)69( مناه�ج النقد المعاصر، صلاح فضل ص 149، دار الآفاق 
1997م،  س�نة  1417ه�ـ،  س�نة  الأولى،  الطبع�ة  العربي�ة، 

القاهرة.

أف�ق  عىل  ه�ز  ُجي الن�ص  عىل  التحلي�ل  تقدي�م  إن 
التوقع�ات ل�دى المتلقي، ويح�ول بينه وبني التفاعل مع 
النص الشعري ومحاولة بناء علاقات جديدة عبر الحوار 

مع بنياته.

6- التجربة بين القول الفعل 

درج بع�ض دارسي الش�عر المملوك�ي عىل إص�دار 
أحكام س�لبية على القيمة الفنية لذلك الشعر من منطلق 
مقارن�ة ق�ول الش�اعر بفعل�ه، فيقيس�ون ج�ودة الن�ص 
الشعري بمدى حسية التجربة، وتحقق دوافعها في الواقع 
الملموس، فإذا لم تطابق مرتكزات التجربة الفنية الأفعال 
دوه من كل قيمة فنية، وحكموا  الحياتية خارج النص جرَّ
عليه بالضعف ووسموه بسمة التقليد والاتباع الأعمى. 
وإذا أردن�ا أن نضرب أمثلة لذلك وجدن�ا أبرزها تحليل 
الدكت�ور أحم�د الهيب لغ�رضي الغزل – ولاس�يما الغزل 
الع�ذري – والخمريات. فأما بالنس�بة لألول فيقول: » 
ينبغي أن نشير إلى أن الشعراء فيه ) أي في الغزل العذري( 
ق�د قلَّ�دوا العذريني في أقوالهم فحس�ب، ولم يقلدوهم 
في أفعاله�م، الأمر ال�ذي أبعد هذا الش�عر التقليدي عن 
له إلى نس�خة  التجرب�ة الحقيقية والعاطفة الصادقة، وحوَّ

ممسوخة عن الأصل « ) 70(. 

وأما بالنسبة للثاني فقد تبين للباحث أن هناك تيارين 
قويني يتجاذب�ان ش�عر الخم�ر أحدهم�ا يدفع�ه ويقويه، 
ويزي�د م�ن ضراوت�ه، ويكثر من ع�دده وعدد ش�عرائه، 

وثانيهما يخفف من غلوائه وشدته ويقلل من كثرته

وبع�د أن يرصد مظاه�ر التيارين يرى أن التيار الثاني 
يُع�دّ أق�وى تأثيًرا على الش�عر الأمر ال�ذي أدى إلى تدني 
الخ�ط البي�اني للش�عر الخمري م�ن حيث الق�وة والعدد 

)70( الحركة الشعرية زمن المماليك ص 298.
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إذا م�ا قارناه بمثيله في القرون الس�ابقة، وأدى بالتالي إلى 
طغيان الروح التقليدية عليه طغيانًا شديدًا )71(.

ونتس�اءل بع�د ذلك، ه�ل يُشرتط لنج�اح التجربة 
الش�عرية تطابق القول م�ع الفعل؟ وما مفه�وم التجربة 
الحقيقي�ة في عُ�رف الش�اعر ؟ وهل م�ن شروط العاطفة 

الصادقة أن تكون التجربة الشعرية واقعية ؟

إن التجربة الشعرية ليست تجربة واقعية إنما هي تجربة 
فنية، فلا يشترط في الشعر أن يتوازى الفعل الشعري مع 
الواقعي، بل ربما جاءت التجربة الش�عرية برمتها مخالفة 
لواقع الشاعر، ولذا قيل إنَّ » أحسن الشعر أكذبه « ) 72(. 

فلا يُشرتط لوس�م قصيدة ما » بالصدق » أن تتماهى 
م�ع التجرب�ة المعيش�ة، وأن تمثِّ�ل التق�اء الق�ول بالفعل، 
فالص�دق ال�ذي ينبغ�ي تحقق�ه في التجربة ص�دق فني، 
ينتج عن تلبس الش�اعر بتجربت�ه والتماهي مع مفرداتها. 
إن معيار الجودة في النص الش�عري يُقاس بمدى تفاعل 
ذات الش�اعر م�ع تجربت�ه، وبمق�دار تجن�ب الحرفية عند 

انطلاقة الشاعر الأولى.

7- التكرار

   يُعد التكرار من أهم الأدوات الفنية، وأبرزها تأثيًرا 
في الأدب س�واء كان ش�عرًا أم نثرًا، فهو من الأس�اليب 
ل عليها الأدي�ب في التدليل عىل مركزية لفظ  الت�ي يع�وِّ
أو معنى أو صورة. بينما على مس�توى الدراسات النقدية 
تتراجع تلك المكانة الأسلوبية إلا إذا كانت الحاجة ماسة 
للاستعانة بهذا التكنيك. من أمثلة ذلك ما أورده الدكتور 
أحمد الهيب في س�ياق حديثه ع�ن المقطعات، ودور النقد 

)71( المرجع نفسه ص 318.
)72( العمدة، ابن رشيق 77/2، تحقيق / عبد الحميد الهنداوي، 
س�نة  1422ه�ـ،  س�نة  الأولى،  الطبع�ة  العصري�ة،  المكتب�ة 

2001م، بيروت.

في إكث�ار الش�عراء من النظم في قالبه�ا، إذ يقول: » ولقد 
كان للنق�د دور رئيسي في تفوق المقطع�ات هذا، وذلك 
لأنه في كثير من الأحيان تميَّز بالش�كلية والاهتمام بظاهر 
النظ�م وثوبه الخارجي، والس�طحية وع�دم الغوص مع 
القريض، وعدم نقده على أس�اس الفك�رة الناظمة بكل 
أبعاده�ا، بل بمناقش�ة المعن�ى الفرد وتشريح�ه بعيدًا عن 
كي�ان القصي�دة وبنائها الكلي، ثم لمس�نا انس�ياقهم نحو 
اللفظية في نقدهم فلا يحكمون على الألفاظ أو التراكيب 
أو التش�بيهات م�ن زاوي�ة التجرب�ة الكلي�ة، أو في الج�و 
الش�عوري الغامر كلها، الأمر الذي جعلهم يسهمون في 

اهتمام الشعراء بها وانسياقهم وراءها « ) 73(.

لق�د وجدنا هذا النص بحذافيره متكررًا بعد ذلك في 
موضع آخر من الدراسة)74( 

إنه إذا افترضنا توافر ضرورة لذلك التكرار، فلا أقل 
م�ن أن تتبلور الفكرة في ثوب آخر أو بطريقة أخرى، أو 
يح�اول الباحث أن يطورها ويضي�ف عليها لكن أن تأتي 
هكذا منسوخة من سابقتها، فهذا ما لا تقبله منهجية ولا 
موضوعي�ة، ولا أجد تفسرًيا لذلك إلا أن الباحث لديه 
أفكار مسبقة يروم أن يسقطها على الشعر في هذه الحقبة، 
د هذا الزع�م أن ذلك النص ليس منس�وبًا إلى  وم�ا يعضِّ
الباحث، إنما إلى مرجع آخر وهو » النقد الأدبي في القرن 
الثامن الهجري بين الصفدي ومعاصريه » للدكتور محمد 

علي سلطاني. 

8- تتبع السقطات

   جاء في لسان العرب: النقد تمييز الدراهم، وناقدتُ 
فلانًا إذا ناقشته) 75(.

)73( الحركة الشعرية زمن المماليك ص 409.
)74( انظر المرجع نفسه ص 436.

)75( لسان العرب، مادة » نَقَدَ ».
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وموض�وع النق�د الأدبي يتضم�ن عنرًصا واحدًا هو 
دراسة الأعمال الأدبية وطرق تلقيها وتذوقها « ) 76(. 

إذن فلي�س من مع�اني النقد الأدبي تس�ليط الضوء على 
الأخط�اء، وتصي�د العث�رات وإنام يُعن�ى النقد بالدراس�ة 
الموضوعي�ة الت�ي تق�وم عىل مناقش�ة الحقائ�ق، وتفنيدها 
بغ�رض عرضها على المنهج العلمي، متوخيًا في ذلك ضبط 
المعايير، وسرد الحجج والبراهين التي تستند إليها النتائج. 

والأمثل�ة على ذل�ك كثيرة تس�تعصي عىل الإحصاء 
في الدراس�ات الثالث ) عين�ة الدراس�ة (لكن�ي أكتفي 
ببعضه�ا، من ذلك ما جاء في معرض اس�تدلال الدكتور 
بك�ري ش�يخ أمني على تخل�ف ش�عر الهج�اء في العصر 
المملوك�ي عن�ه في العص�ور الغاب�رة، حي�ث يق�ول في 
التقدي�م لنص ش�عري: » هذا ش�اعر مك�ي يُدعى محمد 
س�عيد باقُشري يهجو بعض أهل عصره فيظهر الضعف، 

والعجز، والخور، والركاكة في معانيه « ) 77(. 
ث�م ي�أتي ببض�ع أبي�ات تحتوي عىل بع�ض الألفاظ 
العامي�ة والركيك�ة.وفي س�ياق الم�دح ن�راه يق�ول: » أما 
ث عن الركاك�ة ولا حرج، لقد غدا  انحدار الش�عر فحدِّ
ألفاظً�ا تُرص�ف رصفً�ا، لا معنى من ورائه�ا، ولا روح 

فيها، ولا بهاء ولا غناء « ) 78(. 

ثم يستش�هد على ذل�ك ببيتين يفتقدان الانس�جام في 
التراكيب والصور. 

ولس�تُ أبال�غ إذا قل�تُ إن ه�ذا الأمر يكاد يش�كل 
منهجً�ا عند الباح�ث في هذه الدراس�ة. ألا يجد الباحثُ 
نصوصًا أفضل من هذه النصوص التي اختارها لتشكل 

مدونة الدراسة؟ 

)76( مقال بعنوان » نقد النقد أم الميتانقد، باقر جاس�م محمد ص 
118، مجل�ة عالم الفكر، المجلد 37، العدد 3،س�نة 2009م، 

الكويت. 
)77( مطالعات في الشعر المملوكي والعثماني ص 143.

)78( نفسه ص 95.

وهل يُعقل أن يخلو العصر المملوكي، الذي دام قرابة 
ثلاثة قرون، من النماذج الش�عرية الجيدة ؟ إن المس�ألة – 
لا ش�ك – كانت تحتاج من الباح�ث إلى شيء من الروية 

وعناء الاختيار، ورحابة الفكر وعمق في الرؤية 

 ليس النقد إذن وجهًا واحدًا س�لبيًّا إنما هو وجهان: 
إيجابي وس�لبي، لذا فقد كان ح�ري بالباحث أن يعرض 

الصورة كاملة دون اجتزاء أو تشويه.

9- المعيارية الذاتية
   إن م�ن المتعارف علي�ه في النقد الأدبي وعند النقاد، 
أنَّ هناك معاييَر يحتكم إليها الناقد حين يتصدى لدراس�ة 
ن�ص أدبي، ه�ذه المعايري وضعه�ا النق�اد قديًا�مً وحديثًا 
وأصبح الش�عراء بمقتضى ذلك ملزمون بالسير على نهج 
تلك المعايير، وكذلك النقاد عليهم مراعاتها عند دراس�ة 
أي ن�ص أدبي. من أمثلة ذلك قول الدكتور بكري ش�يخ 
م شعراء  أمين في سياق الحديث عن غرض الغزل: » ترسَّ
ه�ذه العصور أسالفهم في التعبير ع�ن هواهم وحدهم 
دون ه�وى فتياته�م، وأعرض�وا ع�ن ذك�ر م�ا يكابدن�ه 
بالح�ب وما يلقين م�ن تباريحه. الرج�ل – دائًام – وحده 
العاش�ق، والفتاة – دائًام هي المعش�وقة الرجل وحده هو 
ال�ذي ينفعل ويضط�رب ويمور فيه الإحس�اس، وتغلي 
في�ه العواطف عن�د اللق�اء، أو ال�وداع، أو الوصال، أو 

الهجران، وفي كل المواقف والحالات... «. 
   وبع�د أن يس�تعرض بعض النماذج الش�عرية الدالة 
على ذل�ك يقول: » لقد اتفق الس�ابقون واللاحقون على 
هذا، حتى يصعب التمييز بين الفريقين. فالخلف صورة 
– ت�كاد تتف�ق كل الاتف�اق – عن الس�لف. فالأبناء – 
كالآب�اء – هم الذين يعش�قون، وهم الذي�ن لا ترقأ لهم 

دمعة، ولا يجد السلوان إلى قلوبهم سبيلًا... « )79(.

)79( نفسه ص 122: 124.
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  وبالرغ�م م�ن أن�ه اعرتف بع�د ذلك أن هن�اك من 
ر مشاعر محبوبته ورصد ملامح التعبير  الش�عراء مَن صوَّ
�ا أرى أنه لا بد من  عن عاطفتها، فإنّ هناك س�ؤالاً ملحًّ
طرحه في هذا الس�ياق، ألا وهو: إلى أي حد يجوز للناقد 

م ذاته في المعايير النقدية؟. أن يحكِّ

وإذا افترضن�ا أن ذل�ك جائ�ز ألا يس�تحق الفرض 
ترب أو يُناق�ش على س�بيل  ال�ذي يطرح�ه الناق�د أن ُخي

التفصيل 

فه�ذه المس�ألة الت�ي طرحها الناق�د، لم يحت�جَّ لها، ولم 
يفصل القول فيها ولم يبين الأس�باب والعلل والظروف 

والملابسات.

إنَّ الأم�ر يتعلق بالم�رأة في المجتمع الإسالمي من 
حي�ث طبيع�ة ش�خصيتها، وحدودِه�ا الت�ي رس�مها 
له�ا المجتم�عُ، ودورِه�ا ه�ل ه�و مرك�زيٌ أم ثانوي ؟ 
والعجي�ب أن الباح�ث قد أش�ار إلى ذل�ك من خلال 
النامذج الش�عرية الت�ي استش�هد به�ا، لكن�ه وق�ع في 

التناقض والمغالطة. 

ففي سياق حديثه عن الشعراء القلائل الذين أشاروا 
إلى محبوباته�م، يق�ول: »ع�دد قلي�ل من الش�عراء التفت 
إلى حبيبت�ه، فأش�ار إلى حبه�ا، ونقل ص�ورة خاطفة من 
عاطفته�ا، وألمح إلماح�ة خفيفة إلى غرامه�ا، وبَّني أنها لا 
تس�تطيع أن تفعل أكثر من هذا خش�ية العيون الراصدة، 
والوشاة الحاضرة، والعذال والحساد. من هؤلاء الشاعر 

الأرّجاني حين وصف ساعة وداعها فقال: 
ومقس�ومــة العينين م�ن دَهَ�ش الن�وى 

حُــ�داءِ رجْــ�عُ  بالعي�س  راعه�ا  وق�د 
ي�بُ بإحـــ�دى مقلتيهــــــ�ا تحيتـ�ي  ُجت

الرقبـ�اءِ أعيـــ�ن  تراعــــ�ي  وأخ�رى 

ومنهم البهاء زهير في إحدى قصائده:
جـاءت تودعنـ�ي والدمـــع يغلبهـــــا  

 يــوم الرحيـل وحـادي البين منصلــتُ
وأقبلــ�تْ وه�ي في خـ�وف وفي دهـ�ش

 مثــل الغـزال من الأشــــراك ينفلــــتُ
فلم تط�ق خيفـة الواش�ـــي تودعنــــي 

ويحَ الوش�اة لقد قالوا وقد ش�متــوا )80(

فالأم�ر إذن يتعلق بوضعية المرأة الاجتماعية، لاس�يما 
في تل�ك الحقب�ة، فه�ي تخش�ى ل�ومَ اللائمني، وعقابَ 
الأهل، وتداولَ الش�ائعات الت�ي تمس شرفها وكرامتها. 
ثم إنَّ المس�ألة فيها مندوحة، إذ إن الش�اعر يعبر عن ذاته 
ويطلق لمش�اعره العنان، فلِمَ نخطِّئ�ه ونؤاخذه بشيء قد 
فعل�ه وس�ار عىل نهجه أسالفه  الذي�ن تمثل أش�عارهم 
النم�وذج الأوح�د ؟ وهل ينقص الش�عرَ في هذا العصر 

امًا آخر ؟ اتهاماتٌ ليضيف إليها الباحث اِّهت

10- الخلفية الإيديولوجية للناقد 
   كلم�ة إيديولوجي�ا دخيلة على جمي�ع اللغات الحية، 
ُ لغويً�ا في أصلها الفرنسي علمَ الأف�كار، لكنها لم  تُع�يِِّّن
تحتف�ظ بالمعن�ى اللغوي، إذ اس�تعارها الألمان وضمنوها 
معن�ى آخر، ثم رجع�ت إلى الفرنس�ية فأصبحت دخيلة 
حت�ى في لغته�ا الأصلي�ة. إنَّ العب�ارات الت�ي تقابلها - 
منظومة فكرية، عقيدة، ذهنية. وقد حاول أحد الباحثين 
�ُحتول إلى » أدلوجة «. نقول  تعري�ب الكلمة فاقرتح أن 
إن الح�زب الفلاني يحمل أدلوجة ونعني بها مجموع القيم 
والأخلاق والأهداف الت�ي ينوي تحقيقها. وهي كذلك 
نظ�رة الإنس�ان إلى الكون والمجتمع والف�رد التي يندرج 

تحت قواعدها العامة كل تقرير أو حكم )80( 
)80(انظر مفهوم الإيديولوجية، عبد الله العروي ص 9، 10، المركز 

الثقافي العربي، الطبعة السابعة، سنة 2003م،الدار البيضاء. 
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ولا ش�ك أن تل�ك المع�اني الت�ي ت�دور عليه�ا كلمة 
»إيديولوجي�ة « تدعونا لنتس�اءل عن مدى علاقة النص 
الأدبي به�ا ؟ ومن ث�م بالمبدع والناقد ؟ إذا س�لمنا جدلاً 
أن الن�ص يحمل رؤي�ة مبدعه للك�ون والمجتمع، وذلك 
منبث�ق عن منظوم�ة فكرية أو أفق ذهن�ي يمتلكه المبدع، 
فلي�س معنى ذلك أن النص انع�كاس للإيديولوجيا إنما 
هو بالإضافة إلى تأثره بها وبتشكلاتها فهو يعيد إنتاجها، 
وبالت�الي فال يص�ح ب�أي ح�ال من الأح�وال أن يسرب 
ل بتش�كلات إيديولوجية  مَّ الناق�د أغوار النص، وهو ُحم
جاهزة، يحاول فرضها على النص لأن في ذلك قضاءً على 

موضوعية النص ونقده. 

تمثَّلت هذه الخلفية الإيديولوجية عند الدكتور فيصل 
أصالن، في تبني رؤية فكرية جزئي�ة أثَّرت بدورها على 
معالج�ة نصوص هذه المرحل�ة، وقد برزت ه�ذه الرؤية 
م�ن خلال أهدافه من الدراس�ة التي رصدها في المقدمة، 

وكان من أهمها ما يلي:

ـ إظهار تفاعل الأدب مع الأحداث الجليلة.

ـ تدرج الش�عراء في فتح حرك�ة الإصلاح والتوحيد 
والتحرير، وتجاوز تلك الآفاق ساعة الإنجاز إلى 

ما هو أبعد منها.

ـ ع�رض تجرب�ة واقعي�ة له�ذه الأم�ة في كيفي�ة رده�ا 
العدوان الخارجي.

ـ تنبي�ه الش�بان عىل ضرورة الاهتمام بقضاي�ا الأمة 
والوطن)81(.

وتلك أهداف – بلا ش�ك – جليل�ة القدر يرنو إليها 
كل أدي�ب، لك�ن الإش�كالية في اقتصار الباح�ث عليها 
دون غيرها من أجزاء العمل الفني، وقد وضح أثر تبني 
الباح�ث لذلك الموقف الفكري عىل تحليله للنصوص، 

)81( انظر شعر الصراع مع الفرنجة ص 6، 7.

من خلال تركيزه على مسألة المشاركة في الصراع وتفاعل 
الش�اعر معه، واشرتاط الرؤية الاس�تشرافية للمستقبل 
عند كل شاعر في تلك الدائرة )دائرة الصراع(،مثل قوله 
في سياق تحليل قصيدة البهاء زهير التي يمدح فيها الملك 
الكام�ل « ول�و كان منفعاًل حقًا لأبدى في ه�ذه المطولة 
اقتراحً�ا أو توجيهًا، والظرف قاب�ل، لكنه لم يفعل« )82(. 
وأخرًيا كان لذلك أث�ر في التغاضي ع�ن التحليل الفني 

للنصوص الشعرية.
وتمثل�ت ه�ذه الخلفي�ة عند الدكت�ور أحم�د الهيب في 
حكمه المتكرر على ش�عر تلك الحقب�ة بالضعف، وذلك 
بالرغ�م من رص�ده لكثري م�ن المح�اولات التجديدية 
ضمن دراس�ته الفنية في الباب الثالث. فمن ذلك تعقيبه 
في نهاية الباب: » إننا إن اس�تطعنا أن نجد الفكرة نجدها 
أت�ت خادم�ة لتلك المحس�نات حينً�ا، م�ع أنَّ المفروض 
خالف ذل�ك وق�د يك�ون هن�اك انفص�ام بين الش�كل 
والمضمون حيناً آخر، الأمر الذي أبعد هذه الأشعار عن 

دائرة المعاناة والصدق الفني « )83(
إنَّ إص�دار مث�ل هذه الأح�كام، يجعل منه�ا أحكامًا 
تاريخية لا فنية. ومثل ذلك ما وجدناه في دراسة الدكتور 
بكري ش�يخ أمين، حيث رأيناه ينطلق من عدة مسلمات 
قوامها ضعف الش�عر في هذا العرص، وخموده وتقليده. 
فمثلًا نجده في بداي�ة الفصل الثالث المعنون بـ » الجانب 
الفك�ري والفن�ي « وقبل أن يدرس ه�ذه الجانب يقول: 
»ونتس�اءل ع�ن سر الضع�ف في أدب ه�ذه العص�ور، 
والس�بب ال�ذي أدى إلى أن يصوغ الأدب�اء إنتاجهم على 

صورة تختلف عما كان يصوغه القدماء؟ « )84(. 

فم�ن أي�ن ج�اءت ه�ذه الأح�كام ؟ وكي�ف يتبناها 
الباحث�ون قب�ل اس�تقراء النص�وص وتحليله�ا ؟ ولم�اذا 

 )82( نفسه ص 102.
)83( الحركة الشعرية زمن المماليك ص 452.

)84( مطالعات في الشعر المملوكي والعثماني ص 317.
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عون  نجده�ا متداولة بين أكثر من باحث، حتى الذين يدَّ
أنهم يدافعون عن شعر هذه الحقبة ؟

المعتق�دات  م�ن  طقًا�مً  ليس�ت  الإيديولوجي�ة  إنَّ   «
المذهبي�ة، ب�ل إنه�ا تشري إلى الطرائق التي يحي�ا بها البشر 
أدواره�م في المجتم�ع الطبق�ي، وإلى القي�م والأف�كار 
والص�ور التي تربطه�م بوظائفه�م الاجتماعية، وتمنعهم 

من المعرفة الحقيقية لمجتمعهم ككل « )85(. 

وكذل�ك الناق�د ال�ذي يحرص رؤيت�ه الفني�ة داخ�ل 
ع�دة تص�ورات، معتقدًا أنها الأصوب وما س�واها دون 
ذل�ك، يحجب ع�ن رؤيته حدودًا ومع�الم أخرى، ربما لو 
أت�اح لذاته فرص�ة التطلع إليها والتفاع�ل معها بمنطقية 

وموضوعية لتغيرت تصوراته ومن ثمَّ أحكامه. 

ثالثًا: نحو دراسة فنية لشعر العصر

بعد استعراضنا المناهج التي درست شعر هذه الحقبة 
ومرجعياتها، من خلال الدراسات النقدية التي ارتكزت 
عليه�ا، تبين لن�ا أن هناك قصورًا في تطبي�ق تلك المناهج 
عىل النصوص الش�عرية لذلك العصر، وه�ذا القصور 

ربما يكمن في الآتي: 

ه�ذه المناه�ج تبح�ث » مس�لماتٍ جاه�زةً غرَي قابلةٍ 
للتغيير مهما تعددت فضاءات النصوص المحللة « )86(.

 ول�ذا وجدنا تكرارًا في إس�قاط الأحكام الس�لبية 
عىل النصوص الش�عرية في تلك الحقب�ة، التي لم تأت 
ولي�دة التحلي�ل والدراس�ة، إنما أت�ت ولي�دة القولبة 

والتسييج.

)85( النقد والأيديولوجي�ة، تيري إيجلتون، ترجمة فخري صالح 
ص 10، المكتب الوطنية، عمان.

)86( النص والمنهج، محمد أديوان ص 120، دار الأمان، الطبعة 
الأولى، سنة 1427هـ، سنة 2006م،  الرباط.

تسّرع هذه المناهج في الاس�تنتاج، واكتفاؤها بالحكم 
عىل النص الأدبي م�ن خلال الحكم على ج�زء منه، وفي 

ذلك ابتسار كبير لحقيقة النص )87(. 

فالمنهج دائًام لا يرتد إلا إلى أصول نظريته، ولا يشرع 
في معالج�ة النص�وص إلا من خالل ثوابته التي يس�تند 
جب عنه رؤية بقية الأجزاء في النص. عليها، وبالتالي ُحت

عدم انس�جام المناهج المصاحب�ة للمنهج المحوري / 
منطَلق الدراس�ة، فربام يجتهد الناقد ويصن�ع توليفة من 
المناهج لدراس�ة النصوص الش�عرية، لكنه�ا في الحقيقة 
غري متكافئ�ة وغير مناس�بة لإض�اءة النص، فمثاًل ربما 
يجم�ع الناق�د بني المنهجني التاريخ�ي والاجتماع�ي، أو 
الاجتماع�ي والبلاغي، أو يجم�ع بينهم جميعًا، لكن هناك 
احتمال أن يتنافر النص مع هذه التوليفات، وأن يس�تنفر 

مناهج أخرى تفي بغرض الكشف وتحقق الموضوعية.

الاكتفاء بهذه المناهج وجعلها المنطلق الوحيد لدراسة 
النص، دون محاولة استغلال الطاقات اللغوية لدراسته، 
واستقراء بنياته الداخلية، والبحث عن العناصر الموظفة 
في التعبير والوسائل / التقنيات التي يُتوسل بها. فالنص 
الأدبي في عرف ه�ذه المناهج وثيقة من بين وثائق أخرى 
تحيل على شخصية الأديب أو على وسطه الاجتماعي)88(. 

ولا ش�ك أن في ذل�ك تغافاًل ع�ن حقيق�ة الن�ص 
وجوه�ره، وأه�م معطيات�ه » اللغ�ة » بام تمتلك�ه م�ن 
إمكان�ات لا حرص له�ا.إذن فال ف�كاك م�ن الب�دء من 
النص، والانطلاق من فضاءاته،ثم الاس�تعانة بعد ذلك 
بما يناس�به من مناهج خارجي�ة. ولعلنا ندلل على نجاعة 
ه�ذا المس�لك، إذا تناولنا جزئي�ة بس�يطة ولتكن غرض 
الوص�ف، واخترنا له مدونة ولتك�ن ديوان صفي الدين 

الحلي.     
)87( انظر المرجع نفسه ص 121.

)88( انظر في مناهج الدراسات الأدبية ص 43.
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الوصف في شعر صفي الدين الحلي:

وق�ع اختي�اري على ه�ذا الغ�رض خاصة،لأن�ه يُعد 
عنصًرا أساس�يًّا من عن�اصر معين�ات الذات،التي تحيل 
مب�اشرة على وضعية التواصل التي تتحول فيها اللغة إلى 
خطاب يش�تغل،وتقوم هذه الوضعية على طرف أساسي 
محور هذه العملية وهو المتلفظ  وما يرتبط به من أطراف 
أخرى كالمتلفظ إليه والإطارين الزماني والمكاني )89(.     

إنَّ ال�ذات المتلفظ�ة هنا تقوم ب�دور الواصف، الذي 
ن في ذهن�ه رصي�دًا م�ن النع�وت التي تتش�كل من  يخ�زِّ
خلاله�ا معالم الكائنات والأش�ياء في الك�ون، ثم يتحول 
ه�ذا المخزون إلى خطاب وصف�ي له ملامح وخصائص 
تحي�ل إلى ال�ذات المتلفظ�ة / الواصف�ة. وكذل�ك ف�إنَّ » 
الش�عر إلا أقل�ه راج�ع إلى باب الوصف، ولا س�بيل إلى 

حصره واستقصائه « )90(. 

فالم�دح وصف للمدوح وم�ا يتميز به من أخلاقيات 
ومواطن القوة، والغزل وصف لمحاسن المحبوبة الحسية 
والمعنوية،والفخ�ر وص�ف لمآث�ر ال�ذات ومواهبها،هذا 
بالإضافة إلى شعر الطبيعة الذي يُعد أساس هذا الغرض 

وعليه مناطه...

س�أتناول ش�عر الوصف عند صف�ي الدين الحلي من 
زاويتين، الأولى: مرجعية الوصف، والثانية: بنية العبارة 

الواصفة.

1- مرجعية الوصف 

من خلال استقرائنا لشعر صفي الدين الحلي، وجدنا 
أن الوصف عنده يرتد إلى مصادر عدة، أبرزها الآتي:

)89( انظر تجربة الذات المتلفظة في ديوان أبي تمام، رسالة دكتوراة، 
محم�د مع�ز جعف�ورة ص 35 جامعة سوس�ة، كلي�ة الآداب 

والعلوم الإنسانية، سنة 2007م، سنة 2008م، تونس.
)90( العمدة، ابن رشيق 2 / 294.

1-1 الثقافة الدينية 

مثَّ�ل الدي�ن المنه�ل الأول والرافد الأس�اسي لش�عر 
صفي الدين الحلي، وقد تمثَّلت هذه الثقافة في عدة مناحٍ، 

أهمها:

1-1-1 القرآن الكريم:

   لا ش�ك أن الق�رآن الكري�م مثَّ�ل لش�عراء العربي�ة 
من�ذ ص�در الإسالم النم�وذج الأول، ال�ذي يج�ب أن 
ت�ذى ويُتفاع�ل مع�ه، ولاس�يما في العرص المملوك�ي  ُحي
ال�ذي تكالبت عليه عدة عوامل أهمها الغارات الصليبية 
والمغولي�ة المتكررة، التي أس�همت في نمو الوعي الديني 
عن�د أف�راد المجتم�ع الإسالمي – ومنه�م الش�عراء – 
وضرورة الارت�داد إلى الأص�ل الأول والمنب�ع الصافي / 
الق�رآن الكريم. ومن أكثر الش�عراء حرصًا على تضمين 
آيات القرآن الكريم شعره صفي الدين الحلي، نرى ذلك 

في قوله:)91( 
وبهـ�ا أهلهــ�ا،  بمغانــ�ي  لي  وبــ�ات 

وبَغـ�راصِ ش�علانٍ  أه�ل  ع�ن  ش�غلان 
جدوله�ا ف�وق  رخ�اء  تج�ري  والري�ح 

ـــ�اءٍ وغـــــواصِ والطري م�ا بين بـنّـَ

يب�دو تأثر الش�اعر بق�ول الله تعالى في كتاب�ه الكريم: 
» فس�خرنا ل�ه الري�ح تجري بأم�ره رخاء حي�ث أصاب. 

اص « )92(.  والشياطين كلّ َبنَّاء وغوَّ

يأتي هذا الوصف القرآني في سياق قصة النبي سليمان 
– عليه السالم – وما حباه الله من نعم وخوارق. فقد 
ورد في تفسير ابن كثير أنه لما عقر سليمان الخيل غضبًا لله 
ضه الله ما هو خير منها وأسرع، الريح  – عز وجل – عوَّ

)91( دي�وان صف�ي الدي�ن الحلي ص290، دار ص�ادر للطباعة 
والنشر، سنة 1382هـ، سنة 1962م، بيروت. 

)92( سورة ص، آية 36، 37.
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التي غدوها ش�هر ورواحها ش�هر حيث أراد من البلاد. 
وجعل الش�ياطين في خدمته فمنهم من هو مس�تعمل في 
اصون في البحار يس�تخرجون  الأبني�ة الهائلة، ومنهم غوَّ

ما فيها من اللآلئ والجواهر والأشياء النفيسة )93(. 
إنَّ الش�اعر في وصف�ه للم�كان يتفاع�ل م�ع الن�ص 
الق�رآني ويحاوره، وذل�ك عن طريق النقل والاس�تبدال 
فبينام ت�أتي هذه الهبات والخ�وارق في الآي�ة الكريمة منَّة 
م�ن الله لنبيه، تأتي في نص الش�اعر هبة من الله له ولغيره 
من الناس فهي عامة وليست خاصة، وبينما تأتي في الآية 
الكريم�ة لقضاء حوائ�ج النبي الكريم الخاص�ة والعامة          
) أي للدولة الإسالمية (، فهي تأتي في النص الش�عري 

في سياق الترف والرفاهية.
 والاس�تبدال ن�راه جليًّ�ا عىل مس�توى الوح�دات 
اللغوي�ة، فالش�اعر يس�تبدل لفظ�ة »الش�ياطين « بلفظة 
» الطري «، ورغ�م أن الن�ص الش�عري بذل�ك يتقاط�ع 
م�ع الن�ص الق�رآني في الإحال�ة إلى م�ا هو خ�ارق، فإن 
ل في الوظائف  ه�ذا الاس�تبدال في الوح�دات تبع�ه تب�دُّ
وانحراف في الدلالة تصل إلى حد » الأسطرة «، إذ كيف 
تحل الطير محل الشياطين فتصبح ما بين بناء وغواص ؟! 

ومن ذلك قول الشاعر:)94(
منكـ�مُ  الخضـ�ر  الأربُ�ع  لفق�د  بكي�تُ 

 عىل الرمل�ة الفيح�اء بالأرب�ع الُحمـــ�رِ
وق�د مضى عين�ي  إنس�ان  بق�ي  فكي�ف 

 عىل ذل�ك الإنس�ان حينٌ م�ن الدهـــرِ

ضمن الش�اعر في البيت الث�اني قوله تعالى: » هل أتى 
على الإنسان حيٌن من الدهر لم يكن شيئًا مذكورًا « )95(.

)93( تفسري اب�ن كثري 7/ 73، تحقي�ق / س�امي السالمة، دار 
طيب�ة للنشر والتوزي�ع، الطبعة الثانية، س�نة 1420هـ، س�نة 

1999م، السعودية. 
)94( ديوانه ص 285.

)95( سورة الإنسان، آية )1(.

إن الشاعر أراد أن يوهمنا عن طريق استخدام التورية 
والإش�ارة في » ذل�ك « أن » الإنس�ان « في الش�طر الثاني 
هو نفس�ه » إنس�ان عيني « في الش�طر الأول، بينما يرمي 

الشاعر إلى ذاته التي تأثرت بالفقد والبعاد. 
إنَّ توظيف الشاعر لهذا التضمين القرآني ضمن سياقه 
الشعري الحاضر، جعله يتنزه عن كونه قد أتى » تكميليًّا « 
يكمل به الش�اعر تجربته. ثم إن ارتكاز الشاعر على بعض 
الأدوات الفنية، مثل: الاس�تفهام » كيف « التي دلَّت على 
التعجب، و » قد « التي أكدت الحدث، والإش�ارة » ذلك 
«، وكذلك التورية قد أسهمت في خلق نسق فني متحاور 

مع النسق القرآني، لكن يحيل على ذات الواصف.
1-1-2 الحديث الشريف:

ي�أتي الحدي�ث الشري�ف في المرتب�ة الثانية بع�د القرآن 
الكري�م، كراف�د ثق�افي للوصف في نص الحلي الش�عري، 
فالش�اعر نتيج�ة لنش�أته الدينية ككثير من ش�عراء عصره 
يعول على تضمين شعره الحديث النبوي. ومن أمثلة ذلك 

قوله من قصيدة يمدح النبي صلى الله عليه وسلم: )96(
م�اذا تق�ول إذا رمنــ�ا المديـــ�ح وقــ�د

فتْنـَـــ�ا بمديــــ�ح منــــ�ك متف�قِ  شرَّ
ب�ه والبي�ان  حِكَ�مٌ  الش�عر  في  قل�تَ  إنْ 

فَـــ�رَقِ ذي  كلَّ  في�ه  بـ�ت  فرغَّ س�حرٌ 
مبتـــدئً�ا والإنعـــ�ام  بالمـ�دح  فكن�تَ 

نُطـــ�قِ لم  البع�ض  ج�زاء  أردن�ا  فل�و 

�ن الش�اعر نص�ه م�ا رواه أبو بك�رة – رضي الله  ضمَّ
عن�ه - ع�ن النبي صىل الله عليه وس�لم: » إنَّ من البيان 

لسحرًا، وإنَّ من الشعر لحكًام « )97(. 

)96( ديوانه ص 85، 86.
)97( المس�تدرك على الصحيحين، الحاكم النيسابوري 3/ 613، 
كت�اب معرف�ة الصحاب�ة، إشراف / يوس�ف المرعشلي، دار 

المعرفة، بيروت، لبنان.
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عىل  النب�ي  تعقي�ب  س�ياق  في  الحدي�ث  ه�ذا  ورد 
المفاخ�رة الت�ي كان�ت بين الزبرق�ان بن ب�در وعمرو بن 

الأهتم،واستحسانه لفصاحتهما )98(. 

وقد وظَّف الش�اعر نص الحديث من خلال محاورته 
للنب�ي، واس�تحضاره لش�خصه صىل الله عليه وس�لم، 
وي�أتي الح�وار كاس�تطلاع لرأي النب�ي في رغبة الش�اعر 
بمديحه ولذا اس�تخدم الش�اعر بعض الوحدات اللغوية 
الت�ي تحقق ذلك الغرض، مثل: أداة الاس�تفهام » ماذا«، 
وم�ادة الق�ول » تق�ول «، ثم فع�ل الرشط » إذا « الذي 
رت » إن «  يفيد التحقق المستقبلي. وفي البيت الثاني تصدَّ
الشرطية الافتراضية الاحتمالية – وهذا يتَّس�ق مع مسألة 
اس�تحضار ذات النبي التي تقوم بدورها على الافتراض 
– وقد أعقبها مادة القول المنتهية بتاء الخطاب » قلتَ « 

التي تطلَّبت جوابًا في البيت الثالث » فكنتَ «. 
ورغ�م أنَّ وصف الش�عر بالحكمة والبيان بالس�حر 
يأتي في س�ياق مدح النبي صلى الله عليه وسلم، فإن ذات 
الش�اعر تريد أن تن�زع اعترافًا افتراضيًّا على لس�ان النبي 
بفصاحة ش�عرها، وإبداعه وتفوقه في ساحة البيان، ولا 
ش�ك أنَّ هذا الخطاب سيكتس�ب مصداقية كبيرة ما دام 
قد أتى على لس�ان أصدق البشر وأبلغهم. وكذلك يقول 

في مدح النبي: )99(       
بابهـ�ا �كَ  عمِّ وابـ�نُ  علـ�مٍ  مدين�ة 

فمِ�ن غري ذاك الب�اب لم ي�ؤتَ س�ورها

والبي�ت مرتكز عىل ما رواه ابن عب�اس – رضي الله 
عن�ه - عن النبي صلى الله عليه وس�لم: » أنا مدينة العلم 

وعليٌّ بابها، فمن أراد المدينة فليأت الباب « )100( 

)98( انظر المصدر نفسه، الصفحة نفسها.
)99( ديوانه ص 77.

)100( المس�تدرك عىل الصحيحني 3/ 127، كت�اب معرف�ة 
الصحابة.

ولا نس�تطيع فه�م ه�ذا البي�ت دون أن نتع�رف على 
مذه�ب الش�اعر، الذي عُ�رف عنه أنه كان ش�يعيًّا. وإن 
كان الش�اعر لم يخلص لمذهب�ه كل الإخلاص، أو لم يكن 

شيعيًّا متعصبًا )101(. 

والش�اعر في ح�واره م�ع ن�ص الحدي�ث الشري�ف 
لم يق�ف عن�د مجرد النقل والنس�خ  إنام كان متصرفًا في 
الصياغ�ة، فمن جه�ة وجدناه يوم�ئ إلى الإمام علي – 
ك�رم الله وجه�ه – ولا يصرح، ومن جه�ة أخرى أراد 
أن يبني أنه لا يوجد طريق يوص�ل إلى النبي إلا طريق 
عليّ، فنفى كل الأبواب دون باب علّي – رضي الله عنه 
– وذلك عن طريق الاس�تثناء » غير « والنفي » لم «، 

ثم جعل للمدينة س�ورًا ليشير إلى عظمة النبي صلى الله 
عليه وس�لم، وسمو علمه وأخلاقه وأنَّ ولوجها ليس 

بالأمر الهين.

1-1-3 الفقه:

استعان الشاعر بالمعجم الفقهي في كثير من أوصافه، 
والوصف يأتي تارة مس�تمدًا م�ن المصطلحات الفقهية، 
وت�ارة من الفت�اوى، وتارة أخرى م�ن القواعد الفقهية. 

من أمثلة الأول قول الشاعر: )102(
وج�ودُهُ الخالف  عىل  الأن�ام  طُب�ع 

خـالفِ بغري  مـس�ــألةٌ  الــنـ�اس  في 

فوصف الش�اعر للمس�ألة أنه�ا » بغير خالف « هو 
مصطل�ح فقهي متداول بين الفقهاء وقد يكون الوصف 
طبيعيًّ�ا لكون الش�اعر يمدح قاضي الحل�ة تاج الدين بن 

وشاح )103(.

)101( انظر الدرر الكامنة 2/ 479
)102( ديوانه ص 601.

)103( انظر المصدر نفسه ص 599.
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ومن أمثلة الثاني قوله: )104(
حــــلَّـــ�ت بـمــــزجــه�ا المــــ�دامُ

تمـــــــ�امُ  لـنـقـصــــهــ�ا  فالمـــ�زج 
لا أش�ـــربـهــــا بـغــري مـــــــــ�اء

فـــالخــمــ�ر بــعــيــنــه�ا حـــــرامُ

» فالخم�ر ح�رام « فت�وى فقهي�ة عام�ة، لك�ن حوار 
الش�اعر م�ع النص الفقه�ي هنا ح�وار مخالفة، فال يُعد 
تقاطعً�ا وترادفً�ا معه، إنام ارتكز عليه الش�اعر ليناقضه 
فبينما يقرر أن الخمر حرام نراه في الوقت ذاته ينفي شربها 
بغير ماء، فهو إذن يحلُّ شربها إذا كانت بماء، وربما أسهم 
التوكيد المعن�وي » بعينها « خلق تلك المراوغة الفنية من 

الشاعر.

ومن أمثلة الثالث قوله: )105(                                                                            
س�ببًا لك�م  رق�ي  في  كان  جميلـــــك�م 

الس�ببُ يوج�دَ  يوج�د الحك�م حت�ى  لا 

مع  يُعد الشطر الثاني من القواعد الفقهية التي يكاد ُجي
عليه�ا الفقهاء، فأب�و زيد الدبوسي يق�ول: » الحكم يتبع 

السبب « )106(.

 وت�أتي هذه القاعدة في س�ياق مدح الش�اعر للملك 
الصالح، والقصيدة بأكملها تمثل اعتذارية من اعتذاريات 
الحلي، ولذا فهذه القاعدة تُع�د حالة من حالات الذات  
لكنها حالة حجاجية تبرهن الذات فيها على مدى وفائها 
وولائها للممدوح، وكذا حفظها للجميل لدرجة تصل 
ل على أداة  إلى الرق والاستعباد، ولذا وجدنا الشاعر يعوِّ

)104( نفسه ص 503.

)105( نفسه ص 295.
)106( المس�تصفى في عل�م الأصول، الغ�زالي 2/ 423: 428، 
دار الكتب العلمية، الطبعة الثانية، س�نة 1403هـ، س�نة 

1983م، بيروت، لبنان.

النف�ي » لا « ثم أتبعه�ا بـ » حتى « للغاية، وفي ذلك خير 
تمثيل للحجاج الوصفي. 

1-2 العبارة اليومية 

بالرغ�م من أن صف�ي الدين الحلي يُعد من الش�عراء 
الذي�ن يؤثرون اللغة الجزلة، التي تمتاح من معين التراث 
الش�عري، وهو لي�س بدعًا في ذل�ك، فهذا يمث�ل اتجاهًا 
عامً�ا عند ش�عراء ه�ذه الحقبة – فإن�ه يُعد من الش�عراء 
عوا اللغة الفصحى لتعبر عن مش�اعر  القلائل الذين طوَّ

البسطاء من الناس دون ركاكة أو ابتذال.

ر أن يعلل ذلك فقال: » ونحن  وق�د حاول محمد حُوَّ
نعل�م أن الحلي لم يقط�ن في هذه البيئ�ة البدوية الش�يعية 
إلا عقدي�ن ونيف م�ن عمره، ثم بارحه�ا إلى غير رجعة 
وقىض نصف ق�رن تقريبً�ا في بيئات أخ�رى تختلف عن 
تل�ك البيئ�ة في اللغة والثقاف�ة، وكان لا بد م�ن أن ينهل 
منه�ا وينعكس أثرها على ش�عره، وتظه�ر تبايناً واضحًا 
في هذه اللغة الش�عرية التي اش�تمل عليها ديوانه، وتكاد 

تكون لشاعرين مختلفين « )107( 

وربام يكون ذلك س�ببًا في أن أغلب ش�عر الوصف 
ذ م�ن العب�ارة اليومية السلس�ة قالبً�ا، يلتقط من  ق�د اَّخت
خلاله خصائص الأش�ياء ومعالم الصور. من ذلك قول 

الشاعر: )108(.
للمـــــ�و لاح  وقـ�د  تـ�ي  علَّ رأى  مَ�ن 

أدلـــــــ�ةٌ وش�هـــــــودٌ تِ عليهــ�ا 
ش�اكٍ؟ أن�ت  م�ا  وق�ال:  نبضي  ج�سَّ 

التبريــــــ�د يطفهـ�ا  لم  نـ�ارًا  قل�تُ: 

ر ص 142، دار  )107( صف�ي الدي�ن الحلي، محم�د إبراهيم ح�وَّ
الفك�ر المع�اصر، الطبع�ة الثاني�ة، س�نة  1410هـ، س�نة 

1990م، بيروت.
)108( ديوانه ص 390.
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إذا تأملن�ا الألف�اظ في البيتني وجدن�ا كله�ا عربي�ة 
فصحى، ليس ثمة ما يعيبها ولاسيما ذلك التعبير اليومي 

المتداول » جسَّ نبضي « فالجسّ: اللمس باليد )109(.

 إنَّ الذات تحاول أن تتماهى مع واقع الحياة في بساطته 
ومرونته  وأن تتحسس نبض العلاقة الجدلية بين الإنسان 

وبيئته )110( 

إن ال�ذات لا تروم أن تنف�رد بهذه الأحداث: » جسَّ 
– ش�اك – لم يطفها « إنما تروم أن يتفاعل المتلقي معها 
ويش�عر بما تش�عر به، لتتخف�ف من هذا الع�بء النفسي 

الذي يثقلها. وكذلك قوله: )111( 
بس�ؤلــــي بخلـ�تَ  وإنْ  س�ؤلي،  أن�ت 

رجائــــ�ي قطعـ�تَ  وإنْ  ورجائ�ي، 
ــــ�دتَ قتلــــــ�ي وحياتـ�ي، وإنْ تعمَّ

ش�فائـــي قصـ�دتَ  وإن  ونعيم�ي، 
نصيبـــــ�ي حبيب�ي،  بغيت�ي،  منيت�ي، 

مولائـــ�ي س�يـدي،  ق،  ال�رِّ مال�ك 

قد تكون هذه الصفات المتوالية سلسة ملتصقة بواقع 
الحي�اة اليومي، إلا أنه�ا أوحت بذلك الدفق الش�عوري 
ال�ذي امتلأ به قلب الذات، وكذلك فقد عكس�ت تلك 
الكلمات في بساطتها وانسيابيتها بساطتها وصدقها، وإن 
كانت الذات الواصفة قد أضافت إلى ذلك صورًا من المد 
والجزر في تلك العلاقة التي تجمع بينها وبين المحبوبة من 
خالل تلك الجمل الشرطي�ة الاعتراضية: » وإن بخلت 
- وإن قطع�ت - وإن تعم�دت- وإن قص�دت «. وربما 
تش�عرنا ه�ذه الأبيات أننا أمام نص من نصوص الش�عر 

)109( انظر لسان العرب، مادة » جسس ».
)110( انظر مقال » الذات وأحوالها في ش�عر البهاء زهير »، وئام 

أنس ص 15، مجلة جامعة الملك سعود، 
             الآداب )1(، المجلد )21(، سنة 2009م، سنة 1430هـ.

)111( ديوانه ص 432.

الحديث أو المعاصر، مما يوحي بأن ش�عر هذه الفترة كان 
بمثابة الوسيط أو الممهد لبزوغ فجر النهضة والحداثة.

1-3 النص الشعري
أساس�يًّا  مص�درًا  التراث�ي  الش�عري  الن�ص  يمث�ل 
ومرجعي�ة ثقافية لأغلب ش�عراء ذلك العصر، وأبرزهم 
صف�ي الدين الحلي ال�ذي تنوعت لديه أش�كال توظيف 
ه�ذا الرتاث، لكنن�ا في ه�ذا المق�ام لا نمل�ك الخ�وض 
في جمي�ع ه�ذه الأش�كال، إنام س�نقتصر في حديثن�ا على 
ش�كلين رئيسني ارتكز عليهما ش�عر الوصف في تفاعله 
مع الرتاث، أولهما: الوصف النمط�ي، وثانيهما: وصف 

التعالق.

1-3-1 الوصف النمطي:

ا، لي�س لذات  يُع�د ه�ذا اللون م�ن الوص�ف تقليديًّ
الش�اعر فضل فيه سوى الاختيار ثم النقل، فالشاعر هنا 
يستعير بعض الصفات الشائعة في تراثنا الشعري كتقنية 

تكميلية سواء على مستوى البيت أو النص.

ولع�ل الس�بب في ذلك يرج�ع إلى أنَّ ه�ذه الصفات 
/ الص�ور، ق�د حققت ذيوعًا ووقعًا ل�دى المتلقي، ولذا 
فه�ي تصبح جزءًا من الرصيد الش�عري المميز. وهذا ما 
يدفع الشعراء اللاحقين إلى استعارتها طلبًا للذيوع الذي 
حققته أو رغبة في محاكاتها، أو تثبيتًا لدلالتها وحضورها 

الشعري )112(. 

ولذا حرص صفي الدين الحلي أن يرصع شعره بتلك 
الصور النمطية، من ذلك قوله: )113(.

أحببت�ه مَ�ن  لح�ظ  س�يوف  وي�ا 
تغم�دي لا  دم�ي  س�فك  ع�ن  جه�دَكِ 

)112( انظ�ر بن�اء القصي�دة العربية في العصر المملوكي، يوس�ف 
أحمد إسماعيل ص 102، 103، حوليات الآداب والعلوم 
الاجتماعية، الرس�الة 220، الحولية ) 25 (، سنة 1425، 

سنة 1426هـ، سنة 2004، سنة 2005م، الكويت.
)113( ديوانه ص 222.
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فـ » س�يوف اللحظ « م�ن الصفات النمطية المتداولة 
في تراثنا الش�عري، إلا أن الش�اعر قد أبى إلا أن يس�لك 
مس�لكًا آخ�ر في تكمل�ة المش�هد، فبينام يطلب الش�عراء 
م�ن المحبوب�ة الكف عن س�فك دماء اله�وى والصبابة، 
والإمس�اك عن التأثري المضني الذي يصي�ب عواطفهم 
الجياش�ة، يطلب الحِّيل مزيدًا من سفك الدماء فهو ينشد 

اللذة في ذلك، ولذا لا يريد أن يضع نهاية له. 

ف في الوصف نفس�ه، فإن له  ف�إذا كان الحِّيل لم يتصرَّ
بصمة في السياق المقابل.
ومن ذلك قوله: )114(

ثاقبـ�ةٌ  الش�هب  كالنج�وم  عزائ�مُ 
الش�ياطينا منه�نَّ  �ُحيرقُ   زال  م�ا 

إنَّ صفة » النجوم الشهب « واستخدامها في الوصف 
الشعري تُعد صورة تراثية نمطية، لكن الشاعر في المقابل 
أض�اف لها تلك الصورة المس�تمدة م�ن النص القرآني في 
قول�ه تعالى: » إنَّ�ا زينَّا السامء الدنيا بزين�ةٍ الكواكب...
إلى قول�ه تعالى: ش�هاب ثاق�ب « )115(، التي أضفت على 
المم�دوح / الموص�وف بعدًا آخ�ر غير العل�و والطموح 
إلى القمة، ألا وهو القوة والس�طوة والقدرة على البطش 
بالأع�داء. فالحِّيل حتى في الص�ورة النمطية يحاول خلق 

ض ذلك النسخ الوصفي. معادل إيحائي يعوِّ

1-3-2 وصف التعالق:
وفي�ه يت�م تعال�ق الوص�ف في الن�ص اللاح�ق م�ع 
الوصف في النص الس�ابق فيلتقيان ويتقاطعان في زاوية 
ما م�ن الزواي�ا النصية، لك�ن يصاحب ذل�ك محاولات 
حثيث�ة من اللاح�ق لتجاوز الس�ابق أو الإضاف�ة إليه أو 

تنميته وتطويره 

)114( نفسه ص 21.
)115( سورة الصافات، من الآية 6: 10.

ويأتي هذا التعالق في ديوان الحلي على عدة مستويات، 
أبرزها الآتي:

1-3-2-1 تعالق المعنى
 )116( : يمثل ذلك التعالق قول الحِّيل

ملك�ي الأرض  أحس�بُ  سرتُ  ف�إذا 
قيــــــــ�ادي ط�وع  الأقط�ار  وجمي�ع 

أهلـــــ�ي  فـالنــ�اس  أقمـــ�تُ  وإذا 
بـــــالدي والبــــالد  كنـ�تُ  أينام 

ويقول البحتري: )117(
رحيل  العي�سُ  حطَّ�ت  حي�ث  وطن�ي 

مهـــ�ادي وهـــ�و  الوس�ادُ  وذراع�ي 

فبينام يعدُّ البحرتي كل محل ألقت دابت�ه الرحل فيه 
م هذه الرؤية قسمين:  وطناً له، فالحِّيل قد قسَّ

الأول / السري، وفيه يرى نفسه مالكًا للأرض التي 
يسري عليها لي�س ذلك فحس�ب، بل جمي�ع البلاد تحت 

وطأته وسلطته. 

والث�اني / الإقام�ة، وفيها لا يقتصر الش�اعر على أن 
ينس�ب البلاد إليه، بل إنه يجعل من الأشخاص المقيمين 
عليه�ا عشريته وأقاربه وأحباب�ه. وإذا كان البحتري قد 
م المكان / الوطن، وجعله اسًا�مً دلال�ة على الثبوت،  ق�دَّ
ف�إنَّ الحِّي�لِّ ق�د اس�تخدم أداة الرشط » إذا « الت�ي تفيد 

د ذلك بتكرارها في البيتين.  التحقق في المستقبل، وعضَّ

وإذا كان البحرتي ق�د نس�ب الح�دث في الفع�ل » 
حطت « للعيس، فإن الحِّيل قد نس�ب الحدث في الأفعال 
» سرتُ – أحس�ب – أقم�تُ – كن�تُ « إلى ذات�ه، ه�ذا 

)116( ديوانه ص 34.
)117( ديوان البحتري 1/ 62، تحقيق / حس�ن كامل الصيرفي، 

دار المعارف، سنة 1963م، مصر. 
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بالإضافة إلى تساوي الضمائر التي تحيل إلى الذات مقابل 
ضمائ�ر البحتري: » ملكي – قيادي – أهلي – بلادي « / 

» وطني – رحلي – ذراعي – مهادي «.
» وتجدر الإشارة في هذا المجال إلى الدراسات الحديثة، 
الت�ي تؤكد أن الضمائر محلات ش�اغرة فارغ�ة، يمكن أن 
يتداول عليها أشخاص كثر، وضمير الأنا واحد منها على 
ذم�ة كل مخاطِب يتوس�ل بنظام اللغة لتبلي�غ أمر ما يتعلق 
بالع�الم، فهو العنرص الأول من عناصر الكلام يشري إلى 
وظيف�ة المخاطِب الحاس�مة وإلى موقع�ة في عملية التبادل 
الق�ولي... إنَّ ضمير الأنا لا يحي�ل على شيء خارج النص 

ولا يتحدد إلا في الخطاب الموجود فيه « )118(. 
ول�ذا فإنَّ ال�ذات الواصف�ة في نص الحِّي�لِّ تحيل على 
ل من خلال ذلك عالمها الخاص المنتسب  نفسها، وتش�كِّ
إليها وحدها، فهي ذات تسعى دائًام إلى التفرد، وترى أنَّ 

ا في التملك والاستحواذ. لها حقًّ

1-3-2-2 تعالق السياق
ويمثله قول الشاعر: )119(

عنــ�دهُ  والصلي�ل  الصهي�ل  ص�وتُ 
دِ الُخـــ�رَّ الحس�ان  ش�دو  م�ن  أطي�بُ 

الوغـ�ى ي�وم  في  النَّه�دِ  ص�درُ  يلهي�ه 
ـ�دِ النُّهَّ الحس�ــان  ص�در  ع�ن  بالك�رِّ 

القنـــــ�ا س�مـــر  م�ن  بالُمل�د  ويغتن�ي 
أملَـــــ�دِ القـ�وام  �َجمدول   كل  ع�ن 

رقـــــ�ةً النس�يــــم  تُعـ�دي  خلائـ�قٌ 
الجلمــــــ�دِ قل�ب  تُذيـ�بُ  وس�طـوةٌ 

ي�أتي وصف الممدوح - في الأبي�ات الثلاثة الأولى – 
في س�ياق المقارنة بين الحرب وأدواتها من جهة، والعشق 

)118( تجربة الذات المتلفظة في ديوان أبي تمام ص 194.
)119( ديوانه ص 224.

ومس�الكه م�ن جهة أخ�رى، فالمم�دوح يطرب�ه صوت 
الخيل والس�يف أكثر من صوت النس�اء البكر الحس�ان، 
ويش�غله ركوب الخيل في س�احة المعرك�ة عن التفكير في 
ص�دور الفتي�ات، ويفض�ل القسي عىل كل فت�اة ناعمة 
مفتولة القوام استقدم الشاعر هذه الصفات المستمدة من 
التراث الش�عري، لكننا وجدنا الس�ياق الإنشائي يطغى 
عىل الموصوف / الممدوح في البيت الرابع، إذ إنَّ إدخال 
الوح�دات الدلالية التي تدور على وص�ف المرأة ضمن 
س�ياق وص�ف الممدوح قد تناثرت ش�ظاياه على وصف 
الممدوح » خلائق تُعدي النس�يم رقة « الذي يُفترض أن 

تغلب عليه صفات الفحولة والقوة والشجاعة...

  إن�ه بالرغم من ارت�داد الذات الواصف�ة إلى الذاكرة، 
لديه�ا  ف�إنَّ  التجرب�ة م�ن معينه�ا،  والتقاطه�ا مف�ردات 
الق�درة على التلون والتحول لتصبح ذاتًا منش�ئةً تس�تطيع 
إج�راء تفاعالت بين عالمني مختلفين من حي�ث الصفات 
والأفع�ال: الم�رأة ) الأنوثــ�ة ( / الرجــ�ل )الفحولة (، 
الحب / الحرب، لتُس�قطَ متعلقات ) الصفات والأفعال( 
أحدهما: المرأة ) الأنوثة ( على الآخر: الرجل )الفحولة(.

التح�ولات  الق�درة عىل إح�داث تل�ك  إنَّ ه�ذه   
الس�ياقية، لَتؤكد نجاعة الذات المتلفظة في اختيار أدواتها 
الفني�ة وإعادة صياغتها من جديد، لتش�كل عالًما وصفيًّا 

يحيل إليها عبر حدث التلفظ. 

2- بنية العبارة الواصفة

ن�روم في ه�ذا المج�ال أن نتدبر آثار ال�ذات الواصفة 
فيما أنتجته من خطاب، ونس�تجلي أبرز الخصائص الفنية 
لمكون�ات ذلك الخط�اب، وذلك من خالل تتبع ثلاث 
: التش�بيه – المركب  وس�ائل فنية للوصف في ش�عر الحِّيل

النعتي – الجناس الاشتقاقي 
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2-1 التشبيه
اخترت ظاهرة » التش�بيه « باعتبارها الوس�يلة الفنية 
. والمتتبع لشعر  الغالبة على إجراء الوصف في ش�عر الحِّيل
الحِّيل في ديوانه يجد أن أداة التشبيه المحورية هي »الكاف« 

أو » كأنَّ «.  
نرى استخدام » الكاف « في قوله: )120(

مهاب�ةً  القل�وب  مــــلأ  س�طـــا  ف�إذا 
وإذا س�خـا مـلأ العيـ�ون مواهبـــــــا

وابـــاًل عطـ�اه  مِ�ن  يبع�ث  كالغي�ث 
حاصبـ�ا س�طـاه  م�ن  ويرس�ل  س�بطًا 

بزئيــــ�ره غابــ�ه  يحمـ�ي  كالليـ�ث 
مخالبـ�ا القني�ص  في  ويُنش�ب  ط�ورًا 

منظــ�رًا للنواظـ�ر  يُبـ�دي  كالس�يف 
مضاربـــ�ا الهي�اج  في  ويمضي  طلقً�ا 

واصـاًل عذبً�ا  منـ�ه  م�د  ُحي كالس�يل 
ه قـــــــ�ومٌ عـذابً�ا واصــبًا ويعـــــ�دُّ

نفائس�ــا للنفـ�وس  ـ�دي  يُه كالبح�ر 
منــ�ه ويُبـــــ�دي للعيـ�ون عجائبـــ�ا

تمث�ل » كاف التش�بيه « في الأبي�ات رابطً�ا لفظيًّ�ا بين 
رُها البني�ةَ الوصفيةَ  الموص�وف والصفة، وق�د مثَّل تصدُّ

افتراقًا عن غيرها من أشكال التشبيه الأخرى. 
وق�د التف�ت عب�د القاهر الجرج�اني لذلك فع�دَّ كلَّ 
ر  الأش�كال الأخ�رى غفاًل س�اذجًا،وبين ه�ذا التص�دُّ
والتش�كلات الأخ�رى ب�ونٌ شاس�ع، لأن�ك – على حدِّ 
متَ المعنى  قول�ه – ترى له صورة خاصة، وتجدكَ قد فخَّ
وزدتَ فيه. فتلك الصورة من التشبيه قد أفادت المبالغة، 

لكن صورة أحسن، وصفة أخص )121(.
)120( نفسه ص 96.

)121( انظ�ر دلائل الإعجاز ) بترصف (، عبد القاهر الجرجاني 
ص 425، تحقي�ق / محمود ش�اكر، الهيئ�ة المصرية العامة 

للكتاب، مكتبة الأسرة، سنة 2000م.

ر أداة التش�بيه » الكاف « قد استدعى صورًا  إنَّ تصدُّ
م�ن الت�وازي والتش�اكل النح�وي، ف�الأداة في الأبيات 
الخمس�ة يعقبها اس�م / المش�به ب�ه » الغي�ث – الليث – 
الس�يف – السيل – البحر «، يتبعه الشاعر بفعل مضارع 
» يبعث – يحمي – يبدي – يحمد – يهدي « يتعلق به جار 
ومجرور عدا البيت الثالث » من عطاه – للنواظر – منه – 
للنف�وس «، ينصب هذا الفعل مفعولاً به » وابلًا – غابه 
– منظرًا – عذبًا – نفائسًا «، هذا المفعول يُعد منعوتًا يأتي 
نعته في الش�طر الثاني من الأبيات الثاني والثالث والرابع 
عىل وزن » فَعْاًل  «  » س�بطًا – ط�ورًا – طلقًا «، ثم يتبع 
هذا النعت بجملة فعلية معطوفة بأداة العطف » الواو «، 
تتك�ون من فعل مضارع متعلق بجار ومجرور ثم مفعول 
ب�ه ع�دا البيت الخامس، فق�د جاء الفعل المض�ارع يتبعه 

الفاعل اسم ظاهر ثم المفعول كمنعوت ثم النعت.

   إذن فقد نهضت أداة التشبيه » الكاف « بدور حيوي 
في النص، وجاءت » لتشدَّ لحمته شكليًّا « ولتكون بمثابة 
رج�ع الصدى لمثيلاته�ا في مقاطع أخرى م�ن القصيدة، 
فيج�ري جماع ذلك مجرى » النوتات « المتش�اكلة النغمة، 
والمنبعث�ة في فترات مختلفة  لكن مس�تجيبة إلى ضرب من 
التوازي من قطعة موس�يقية لتكس�بها هويتها، أو نسقها 

المميز. )122(  
ر الأداة  » كاف التش�بيه « ق�د صن�ع  ث�م إنَّ تص�دُّ
عًا عن الوح�دة الدلالية المركزية /  تش�جيًرا دلاليًّ�ا متفرِّ
البيت الأول، فصفات الممدوح تنقس�م في البيت الأول 

إلى قسمين:

في الش�طر الأول  القوة والس�طوة، وفي الشطر الثاني 
الكرم والسامحة ولذا فقد قامت أداة التشبيه » الكاف « 
)122( الخط�اب الوصف�ي في الأدب الع�ربي القدي�م – الش�عر 
الجاهلي أنموذجً�ا، محمد الن�اصر العجيم�ي ص 343، 
مركز النشر الجامعي، منشورات سعيدان، سنة 2003م، 

تونس.
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ِّ�ق لتنمية كل صفة على حدها لكن دون نظام  بدور المنس
مقنن صارم، فليست كل الأشطر الأولى المصاحبة للأداة 
» ال�كاف « تدور على صفتي القوة والس�طوة، وليس�ت 

كل الأشطر الثانية تدور على صفتي الكرم والسماحة.

2-2 المركب النعتي

ن عىل المس�توى التركيب�ي م�ن نع�ت  ه�و م�ا تك�وَّ
ومنع�وت، وقد أت�ى النعت في الديوان بص�وره الثلاثة: 
المفرد – الجملة – شبه الجملة. من أمثلة ذلك قول الحِّيل 

يصف ممدوحه الملك الأفضل: )123(. 
ــــــــ�هُ كفُّ هطلـــ�تْ  إذا  مليـــــ�كٌ 

المس�بـــــلِ الحيـ�ا  قـــ�در  تصاغـ�ر 
القصيـــ�ر باليـ�راع  العلـ�ى  يش�يـدُ 

الأطــ�ولِ بالطـــــ�رف  ويفخـــــ�ر 
المـ�راسِ صع�ب  الح�رب  في  تلاقي�ه 

الأس�هـــلِ  الُخلُـ�ق  ذا  الس�لـم  وفي 
إلـ�ى الحـ�رب م�ن ذابــــــ�لٍ  أخـ�فُّ 

يذبـــ�لِ مــــ�ن  الِحلـ�م  فـ�ي  وأثقـ�لُ 
الخطــــ�وبِ ظـالم  في  لنـ�ا  يضيء 

القس�طـــلِ حنـ�دس  في  ويش�ـرق 

  اش�تملتْ الأبي�ات عىل نوعني من النع�ت: نعت 
والثال�ث  والث�اني  الأول  البي�ت  في  الفعلي�ة  الجمل�ة 

والخامس، والنعت المفرد في البيت الرابع. 

إنَّ ما يميز اشتغال الوصف من خلال ذلك المسلك/ 
المرك�ب النعتي هو تلاشي الفواص�ل بين عالم الموصوف 
وعالم الصفة، فيبدو الطرفان شيئًا واحدًا، تذوب الصفة 
في الموص�وف، والموص�وف في الصفة فلا يُ�رى أحدهما 

بدون الآخر. 

)123( ديوانه ص 226.

وبام أنَّ الصف�ة المتج�ددة تفضُ�ل الثابت منه�ا، فإن 
ال�ذات الواصف�ة في النص تع�ي ذلك جي�دًا، ولذا أتت 
التج�دد  – ت�دل عىل  – في مجمله�ا  الواصف�ة  الجم�ل 
والاس�تمرار، وذلك إما بواسطة الفعل المضارع » يشيد 
– يشرق « أو بواس�طة أداة  – يضيء  – تلاقيه  – يفخر 

الشرط » إذا « المستقبلية في البيت الأول. 

ولم ي�أت الوصف بالاس�م إلا في موضعين في البيت 
الراب�ع » أخ�ف – أثق�ل « ولع�ل م�ا يجدر الإش�ارة إليه 
في ه�ذا الس�ياق هو أن وص�ف الممدوح بالخف�ة في مقام 
الح�رب يُع�د ن�ادرًا في الش�عر العربي، مم�ا يعضد موقف 
الذات التي تس�عى إلى التفرد، وذل�ك من خلال اختيار 

صفات للممدوح لا تُنسب إلا إليها.

إن الذات الواصفة تروم من خلال الاتكاء على تلك 
الأداة الفني�ة / المرك�ب النعت�ي أن تبرز م�دى قربها من 
حدث الوصف، وتؤكد على معرفتها الوثيقة بخصائص 
الموص�وف / المم�دوح، وبالت�الي تقرتب الص�ورة م�ن 

المتلقي.

2-3 الجناس الاشتقاقي

    هو الذي يقتصر الشاعر فيه على طرفين متجانسين 
أو أكثر من جذر واحد ملمحًا إلى العلاقة المعنوية في ثنايا 
العلاق�ة الصوتية، ويعمد الش�اعر إلى أن ي�ورد الألفاظ 

متقاربة متصلة أو متباعدة منفصلة )124(. 

ويُعد الاش�تقاق من الآليات التوازني�ة التي حظيت 
باهتمام كبير في الشعر العربي القديم )125(. 

التقني�ة  تل�ك  وق�د ح�رص الحلي عىل اس�تخدام 
الإيقاعي�ة، مراوحً�ا بين أش�كالها في القصي�دة الواحدة 

أحيانًا، متخذًا منها متكأ لتعميق الوصف في شعره. 

)124( انظر التجربة المتلفظة في ديوان أبي تمام ص 101، 105.
)125( انظر الموازنات الصوتية، محمد العمري ص 205، أفريقيا 

الشرق، سنة 2001م، المغرب 
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وأب�رز م�ا يمثل ذلك ما جاء في قصي�دة كتبها الحِّيل 
ب عن�د قدوم�ه من مكة  إلى ق�اضي القض�اة اب�ن المهذَّ

المكرمة: )126(.
فأقصـ�د الحـ�رام  البيـ�تَ  فقصـ�دتَ 

تَ بسهم الــــردى قلـــــوب العـــداةِ
ولَكَ�مْ ق�د حرمـ�تَ فـ�ي يـ�وم أحرم�ـ

ـتَ لذي�ذ الكـــرى عيـــــون البُغــــاةِ
لبَّيــ�ـ حيــــ�ن   ، مُنـعًا�مً لبَّيـ�تَ  ثـ�م 

ـتَ نـِـدا مَـن دعــــاكَ للمكرمـــــاتِ
فأطفـ�أ للطـــــــ�واف  مــ�تَ  وتقدَّ

تَ لهيـــــبَ الهمـــــــومِ بالخطـــواتِ
فأس�لمـ العتـي�قَ  الرك�ن  واس�تلمـتَ 

ـــتَ قلــــوب العُـــداة للحســــراتِ
قـ�د وك�م  الحني�فَ  الس�عيَ  وس�عيـتَ 

جُ�زتَ في المكرمــات س�عي الس�عــــاةِ
ـ�رْ  قصَّ س�اعـة  قصـ�رتَ  قـ�د  ولَكَـ�مْ 

تَ عىل الخوف أنفسً�ا قاصـــــــــراتِ
نلـ�ـ من�ىً  نـ�زول  فـ�ي  النف�س  ومُنـ�ى 

ــــــاتِ ـــــتَ برُغـم الاعـداء والشـمَّ
الأع�ـ كبـ�د  فـ�ي  الجامر  ورميـ�تَ 

ــــــداءِ، لمَّــــا رميـــــتَ بالجمـــراتِ
إنعـ�ا في�ض  مـ�ن  أفض�تَ  ق�د  ولَكَـ�مْ 

مكَ، لّمـــــَا أفضــــــتَ مـن عرفــاتِ

تنوع�ت أش�كال الجن�اس الاش�تقاقي في الأبي�ات، 
فف�ي الأبي�ات: 1- 2 – 3 – 5 – 8 ج�اء الجن�اس بني 
ة،  ع هذا الش�كل على فروع عدَّ لفظتني متباعدتين، وتفرَّ
ففي الأبيات: 1- 2 – 5 أتى الجناس بين الفعل والفعل 
المزيد بالهمزة. وفي: 3- 8 جاء الجناس تامًا مع اختلاف 

)126( ديوانه ص 295.

الح�ركات في البي�ت: 8 » مُن�ى – مِن�ى «. وفي الأبيات: 
6- 7 – 9 – 10 ج�اء الجن�اس بني أكث�ر م�ن لفظني، 
وتفرع هذا الش�كل إلى فروع عدة كذل�ك، ففي البيتين: 
6 – 9 ج�اء الجن�اس رباعيًّ�ا بين الفع�ل والمصدر، وبين 
المص�در والجم�ع في: 6، وبين الفعل وم�ا يطابقه، وجمع 
التكسير والمؤنث الس�الم في: 9، وفي: 7- 10 جاء ثلاثيًّا 
بين الفعل والفعل المشدد وجمع المؤنث السالم في: 7 وبين 

الفعل والمصدر والفعل في العاشر. 

اتَّس�مت ال�ذات الواصف�ة في النص بحري�ة الحركة، 
حي�ث حاول�ت أن تقي�م ائتلافً�ا ومزاوج�ة بني البني�ة 
الخارجي�ة / المحايث�ة للن�ص والبنية الداخلي�ة / الفنية، 
فالمم�دوح / الموص�وف ق�د رج�ع م�ن مكة بع�د قضاء 
مناس�ك الح�ج، وفي الوق�ت ذات�ه يتَّس�م بسامت القوة 
الواصف�ة  ال�ذات  رأين�ا  ول�ذا  والس�خاء،  والش�جاعة 
تحاول الجم�ع بين الظرفين من خالل البنية الإيقاعية / 
الاش�تقاقية. فوظيفة الجناس الاش�تقاقي ليست إيقاعية 
فحس�ب، إنام دلالي�ة كذل�ك فال�ذات ت�روم اخت�زال 

مكونات الوحدتين الدلاليتين:

 العب�ادة / السامت الأخلاقية، وتؤك�د على ما يجمع 
بينهام من رب�اط وثيق وعلاق�ة واعية، وهك�ذا يتبين لنا 
 ، م�ن خلال تناول الوصف في ش�عر صف�ي الدين الحِّيل
ل رؤيتها  أن الذات الواصفة تمتلك عالًما خاصًا بها، يشكِّ
ل إلا من  لمف�ردات الك�ون، وكذلك فهي ذات لا تتش�كَّ
خالل ح�دث التلفظ، ولا تحي�ل إلا على نفس�ها، وهي 
يه،  ذات لا تمتاح من رحيق السابقين إلا لتتجاوزه أو تنمِّ
وكذلك فهي تتس�م بحرية التج�وال في الزمان والمكان، 
تحاول تحقيق التشاكل والتوازن بين عالمها الفني من جهة 

وعالمها الواقعي من جهة أخرى.
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وبعد، فقد حاولت من خلال تلك الدراس�ة الإجابة 
عىل س�ؤال: أي�ن يكم�ن الخل�ل في تجري�د أدب العصر 
المملوكي من الشعرية، ووسمه بالضعف والعقم ؟ ولذا 
فقد استعرضت مناهج بعض الدراسات ) عينة البحث( 
الت�ي تص�دت لدراس�ة ش�عر ه�ذه الحقب�ة، ث�م تناولت 
مرجعية هذه الدراس�ات، ثم حاولت التطبيق من خلال 

. تناول جزئية الوصف في شعر صفي الدين الحِّيل

وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:

• وقع�ت الدراس�ة الأولى في بع�ض الإش�كالات، 
أهمها الآتي:

1- لم يوض�ح لنا الباحث م�دى انعكاس الأحداث 
التاريخية على النص، وما إذا كان         النص نقلًا 

حرفيًّا لتلك الأحداث أم كان تأويلًا لها.

2- لم يبين علاقة السير الذاتية بالنصوص، وما مدى  
تأثر مبدعيها بأصحاب تلك        السير ؟ وما هي 
لت من خلالها ملامح  الأدوات الفنية التي تش�كَّ

هذه الشخصيات؟

3- لم يجب عن س�ؤالين، هما: كم يحق لكاتب السيرة 
أن يس�تخدم مضمون الأعمال       الأدبية لغرضه 
؟ وم�ا هي نتائج السرية الأدبية ومدى ملاءمتها 

لفهم الأعمال ذاتها؟

4- ارتك�ز عىل المق�ولات والأح�كام العام�ة التي 
يرددها كثير من الباحثين، دون الاس�تناد إلى أدلة 

علمية موضوعية.

5- التركيز على اس�تخراج المضامين من النصوص، 
بالإضافة إلى بعض التعليقات العامة.

6- إطلاق�ه  التعميامت، والتعوي�ل في أحكامه على 
الشائع والمتداول بين كثير من الدارسين.

لنا الآتي:  الثانية تبين  • وفي الدراسة 

1- لم يطرح الباحث بعض الأس�ئلة المتصلة بجوهر 
الدراسة، وبالتالي لم يجب عليها مثل: 

1-1 كي�ف انعك�س المضم�ون الاجتماع�ي على 
الن�ص؟ وم�ا م�دى ه�ذا الانع�كاس؟ وهل 
الن�ص في هذا العصر كان يُعدُّ وثيقة اجتماعية 

أم لا ؟ 

1-2 ه�ل كان الن�ص يُع�د ش�كلًا م�ن أش�كال 
الوعي الطبقي ؟ وهل هناك علاقة بين الأبنية 
الذهني�ة / نت�اج الوع�ي الجماع�ي والأبني�ة 

الجمالية / نتاج الأثر الفنيّ ؟ 
الق�راءة  ه�ذه  م�ن  المب�دع  موض�ع  أي�ن   3-1
الاجتماعي�ة ؟ وما هي علاقت�ه بالبيئة ؟ وهل 
انعكست تلك العلاقة على النص ؟ وما مدى 

انعكاسها ؟
1-4 كان ينبغ�ي عىل الباحث أن يطرح أس�ئلة، 
مث�ل: م�ا ه�ي أه�م وس�ائل النرش والذيوع 
للش�عر في هذا العصر ؟ وه�ل هناك عائدات 
/ مداخي�ل من هذا الإنت�اج الأدبي؟ وما هي 
أهم أن�واع القرّاء ؟ وما ه�ي كيفيات القراءة 

والاستقبال للنص الشعري ؟ 

 2- فصل الباحث في دراسته بين الشكل والمضمون، 
مما أضر بوحدة العمل الأدبي والحكم عليه فنيًّا.

الثالثة كذلك وجدنا الآتي:  •  وفي الدراسة 

1- تن�اول الباحث في الب�اب الأول البيئ�ة التاريخية 
والاجتماعي�ة والثقافي�ة، في ثلاثة فص�ول طويلة 

جدًا بما يتعدى الحد. 

2- إصدار الأحكام المسبقة قبل بدء الدراسة.
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3- إطالق الأحكام العامة التي تتن�افى ودفاعه عن 
هذا العصر.

4- اس�تعراض النامذج الش�عرية الت�ي تدل�ل عىل 
الظاه�رة دون تحلي�ل، بل حت�ى – أحيانًا – دون 

تعليق.

5- اس�تعراض النامذج الش�عرية م�ع التركي�ز عىل 
المضمون فقط.

– كمنه�ج  – أحيانً�ا  الانطباع�ي  النق�د  اتخ�اذ   -6
للتحليل الفني إن صح التعبير.

7- قصر رؤية الباحث على التكنيك البلاغي، سواء 
عىل مس�توى التقس�يم أم عىل مس�توى المعالجة 
الفنية للنصوص الشعرية. إنَّ تركيز الباحث على 
التكني�ك البلاغي جعل�ه يهمل بقي�ة التكنيكات 
في النص وكذلك الس�ياق الملابس ل�ه، مما جعله 

يستنبط أحكامًا متعجلة وبالتالي ناقصة.

•  اشرتكت الدراس�ات الثلاث في بع�ض المآخذ، 
أبرزها:

مس�لمات  تبح�ث  الدراس�ات  ه�ذه  مناه�ج   -1
جاه�زة غير قابلة للتغيير مهام تعددت فضاءات 
النصوص المحللة، ولذا وجدنا تكرارًا في إسقاط 
الأحكام السلبية على النصوص الشعرية في تلك 
الحقبة، التي لم تأت وليدة التحليل والدراسة، إنما 

أتت وليدة القولبة التسييج.

2- ترّسع ه�ذه المناه�ج في الاس�تنتاج، واكتفاؤه�ا 
بالحك�م على النص الأدبي م�ن خلال الحكم على 

جزء منه، وفي ذلك ابتسار كبير لحقيقة النص.

3- عدم انسجام المناهج المصاحبة للمنهج المحوري 
/ منطَلق الدراسة.

4- الاكتف�اء به�ذه المناهج وجعله�ا المنطلق الوحيد 
لدراس�ة النص، دون محاولة اس�تغلال الطاقات 
اللغوي�ة لدراس�ته، واس�تقراء بنيات�ه الداخلي�ة، 
التعبري  في  الموظف�ة  العن�اصر  ع�ن  والبح�ث 

والوسائل / التقنيات التي يُتوسل بها. 

•  ترتد هذه الدراسات إلى عدة قيم نقدية، أهمها: 

 – – الملازم�ة  النق�د الجُملي - المقارن�ة بالنم�وذج 
الومض�ة - الرشح والتحليل قبل الن�ص - التجربة بين 
الق�ول الفع�ل – التكرار - تتب�ع الس�قطات - المعيارية 

الذاتية - الخلفية الإيديولوجية للناقد. 

• يتبين لنا من خلال تناول الوصف في ش�عر صفي 
، أن الذات الواصف�ة تمتلك عالًما خاصًا بها،  الدي�ن الحِّيل
ل رؤيته�ا لمف�ردات الكون، وكذل�ك فهي ذات لا  يش�كِّ
ل إلا من خلال حدث التلف�ظ، ولا تحيل إلا على  تتش�كَّ
نفس�ها، وه�ي ذات لا تمت�اح م�ن رحي�ق الس�ابقين إلا 

يه. لتتجاوزه أو تنمِّ

• لا من�اص من الانطلاق من النص، والتحليق في 
فضاءات�ه، ثم الاس�تعانة بعد ذلك بما يناس�به من مناهج 

خارجية.



173 وئام محمد أنس: نحو دراسة فنية للشعر في العصر المملوكي

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )1(، يونيو 2012م -  رجب 1433هـ

مراجع الدراسة
أولاً: المطبوعات:

• 1-  القرآن الكريم.

• إش�كالية المنه�ج في النق�د العربي المعاصر، س�مير 
س�عيد حجازي، دار طيبة للنشر والتوزيع،  سنة 

2004م، القاهرة.

إبراهي�م،  الله  عب�د  الأدبي�ة،  النص�وص  تحلي�ل   •
وصال�ح هوي�دي،دار الكتاب الجدي�د المتحدة، 

الطبعة الأولى، سنة 1998م، بيروت.

• تفسير ابن كثير، تحقيق / سامي السلامة، دار طيبة 
للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، س�نة 1420هـ، 

سنة 1999م، السعودية. 

• الحركة الش�عرية زمن المماليك في حلب الش�هباء، 
أحم�د ف�وزي الهي�ب، مؤسس�ة الرس�الة، الطبعة 

الأولى، سنة 1406هـ، سنة 1986م، بيروت.

 – القدي�م  • الخط�اب الوصف�ي في الأدب الع�ربي 
الشعر الجاهلي أنموذجًا، محمد الناصر العجيمي، 
مركز النشر الجامعي، منش�ورات س�عيدان، سنة 

2003م، تونس 

• ال�درر الكامن�ة في أعي�ان المائة الثامن�ة، ابن حجر 
العس�قلاني، تحقيق / محمد س�يد ج�اد الحق، دار 
الكتب الحديث�ة، الطبعة الثانية، س�نة 1385هـ، 

سنة 1966م 

• دلائ�ل الإعج�از، عب�د القاه�ر الجرج�اني، تحقيق 
/ محم�ود ش�اكر، الهيئة المصرية العام�ة للكتاب، 

مكتبة الأسرة، سنة 2000م.

• دي�وان البحتري، تحقيق / حس�ن كامل الصيرفي، 
دار المعارف، سنة 1963م،مصر. 

• دي�وان صف�ي الدي�ن الحلي، دار ص�ادر للطباع�ة 
والنشر، سنة 1382هـ،سنة 1962م، بيروت. 

• اب�ن س�ناء المل�ك ومش�كلة العق�م والابت�كار في 
الش�ؤون  دار  الأه�واني،  العزي�ز  عب�د  الش�عر، 
الثقافي�ة العامة، وزارة الثقاف�ة والإعلام، الطبعة 

الثانية، سنة 1986م، العراق.
• شعر الصراع مع الفرنجة – دراسة تاريخية تحليلية 
معمق�ة، فيص�ل أصالن دار التوحي�دي للنشر، 
الطبع�ة الأولى،س�نة 1426ه�ـ، س�نة 2005م، 

حمص، سورية.  
ر، دار الفكر  • صف�ي الدين الحلي، محمد إبراهيم حوَّ
المع�اصر، الطبع�ة الثاني�ة س�نة 1410ه�ـ، س�نة 

1990م، بيروت.
• عرص سالطين المماليك، محمود رزق س�ليم ) ج 
3 (: دون تاريخ، ) ج 8 (: س�نة 1384هـ، س�نة 

1965م، مكتبة الآداب، القاهرة.
• العمدة، ابن رشيق، تحقيق / عبد الحميد الهنداوي، 
المكتبة العصرية، الطبعة الأولى، س�نة 1422هـ، 

سنة 2001م، بيروت.
ال�واد،  حسني  الأدبي�ة،  الدراس�ات  مناه�ج  • في 

سراس للنشر، سنة 1985م تونس.
• لس�ان العرب، مادة “ نه�ج “، تحقيق مجموعة من 

الأساتذة، دار المعارف، مصر 
• اللغة الثانية في إشكالية المنهج والنظرية والمصطلح 
في الخط�اب النق�دي الع�ربي الحدي�ث، فاض�ل 
ثامر، المرك�ز الثقافي العربي، الطبعة الأولى، س�نة 

1994م،بيروت،الدار البيضاء.
النيسابوري،  • المس�تدرك على الصحيحين، الحاكم 
يوس�ف   / إشراف  الصحاب�ة،  معرف�ة  كت�اب 

المرعشلي، دار المعرفة، بيروت، لبنان.
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• المس�تصفى في علم الأصول، الغزالي، دار الكتب 
العلمي�ة، الطبع�ة الثاني�ة، س�نة 1403هـ، س�نة 

1983م، بيروت، لبنان.

• مطالع�ات في الش�عر المملوك�ي والعثامني، بكري 
ش�يخ أمني، دار الرشوق، الطبعة الأولى، س�نة 

1392هـ، سنة 1972م، بيروت، لبنان.

• مفه�وم الإيديولوجي�ة، عب�د الله الع�روي، المركز 
الثق�افي العربي، الطبعة الس�ابعة، س�نة 2003م، 

الدار البيضاء. 

• مناه�ج النقد المع�اصر، صلاح فضل، دار الآفاق 
العربي�ة، الطبع�ة الأولى، س�نة 1417ه�ـ، س�نة 

1997م، القاهرة.

• الموازنات الصوتية، محمد العمري، أفريقيا الشرق، 
سنة 2001م، المغرب.

• النج�وم الزاهرة، ابن تغ�ري بردي، طبعة مصورة 
ع�ن طبعة دار الكت�ب، وزارة الثقافة والإرش�اد 
للتألي�ف  العام�ة  المصري�ة  المؤسس�ة  القوم�ي، 

والترجمة والطباعة والنشر.  

• الن�ص والمنهج، محمد أديوان، دار الأمان، الطبعة 
الأولى، سنة 1427هـ، سنة 2006م، الرباط.

• النق�د الأدبي في العرص المملوكي، عب�ده قلقيلة، 
مكتب�ة الأنجل�و المصري�ة، الطبع�ة الأولى ، س�نة 

1972م، القاهرة.

• النق�د الع�ربي الحديث وم�دارس النق�د الغربية، 
محمد الناصر العجيمي، كلية الآداب -  سوس�ة، 
دار محمد علي الحامي – صفاقس، الطبعة الأولى، 

سنة 1998م، تونس.

ثانيًا: المخطوطات:

• * تجرب�ة الذات المتلفظة في ديوان أبي تمام، رس�الة 
دكت�وراة، محم�د معز جعف�ورة، جامعة سوس�ة، 
كلية الآداب والعلوم الإنس�انية، س�نة 2007م، 

سنة 2008م، تونس.

ثالثًا: الدوريات:

• بناء القصيدة العربية في العصر المملوكي، يوسف 
والعل�وم  الآداب  حولي�ات  إسامعيل،  أحم�د 
 ،)  25  ( الحولي�ة   ،220 الرس�الة  الاجتماعي�ة، 
س�نة 1425، سنة 1426هـ، س�نة 2004، سنة 

2005م، الكويت.

• الذات وأحوالها في ش�عر البهاء زهير، وئام أنس، 
مجل�ة جامعة الملك س�عود، الآداب  )1(، المجلد 

)21(، سنة 2009م، سنة 1430هـ 

• نق�د النق�د أم الميتانق�د، باقر جاس�م محم�د، مجلة 
عالم الفكر، المجلد 37، العدد 3، س�نة 2009م، 

الكويت. 

رابعًا: المراجع المترجمة:

• سوس�يولوجيا الأدب، روبير اس�كاربيت، ترجمة 
/ آم�ال عرموني، منش�ورات عوي�دات، الطبعة 

الثانية، سنة 1983م، بيروت، باريس.

• نظرية الأدب، رينيه ويليك، ترجمة / محيي الدين 
صبح�ي، المؤسس�ة العربية للدراس�ات والنشر، 

الطبعة الثانية، سنة 1981م، بيروت.

ترجم�ة  إيجلت�ون،  تريي  والأيديولوجي�ة،  • النق�د 
فخري صالح ص 10، المكتب الوطنية، عمان.
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القراءة الواسعة: خصائصها وفوائدها

د. فيصل عبدالله الحمود
جامعة المجمعة - كلية التربية بالمجمعة

المستخلص
يع�رف ه�ذا البح�ث بالق�راءة الواس�عة كونه�ا أحد  	
أس�اليب الق�راءة المهمة في تنمية مهارات الق�راءة لدى متعلمي 
اللغة الثانية )الإنجليزية هنا(. كما يقدم عرضا شاملا لخصائص 
الق�راءة الواس�عة خصوص�ا الت�ي تجعله�ا مختلف�ة ع�ن القراءة 
المركزة. و فوائد هذا الأس�لوب في تنمية بعض مهارات القراءة 
وزي�ادة حصيلة المفردات ل�دى المتعلمين متعددة كما تطرقت لها 
بعض الدراس�ات في العالم الغربي والعربي. ومن أبرز الوس�ائل 
الت�ي توص�ل إلى تلك المه�ارات والمفردات في أس�لوب القراءة 
الواسعة هي النصوص المدرجة والتي حظيت ببيان مفصل لها. 
وخلص البحث إلى أهمية أسلوب القراءة الواسعة وأنه يجب أن 
يكون جزء أساسيا في مقرر القراءة في برامج اللغة الإنجليزية . 
كما أش�ار البحث إلى أهمية التوازن المناسب في استخدام أسلوبي 
القراءة المركزة والواس�عة في مقرر القراءة لأهمية كل واحد منها 
في تنمية مهارات القراءة، وأن التركيز على أحد الأسلوبين دون 
الآخ�ر يعد إخلالا واضح�ا في تقديم هذا المق�رر لمتعلمي اللغة 

الثانية.

Abstract
The current research introduces extensive reading 
as one of the important styles in developing the 
reading skills of second language learners (English 
in this case). It also provides a comprehensive review 
of its characteristics, especially those different 
from the intensive reading style. The benefits of 
extensive reading in developing some reading skills 
as well increasing learners’ vocabulary repertoire 
are manifested and have been cited repeatedly in 
a good number of studies all over the world. And 
one prominent means to accomplish the benefits of 
extensive reading is through graded readers which 
are also discussed. The current paper concludes that 
extensive reading is of a paramount importance and 
that it must be part of any reading course. Moreover, 
it urges to the necessity of having a suitable balance 
of both intensive and extensive reading styles in the 
reading course, as each one has its own functions in 
developing certain reading skills, and if one of them 
is absent in any reading course it will be looked at as 
an imbalanced course. 

مقدمة
يُعتقَد بأن ما يقارب 80% من س�كان العالم بإمكانهم أن 
يق�رؤوا في لغتهم الأم؛ لكن قد يكون هذا تعبيرا مضللا 
نوعا ما، ولذا يمكن القول وبعبارة أدق إن غالبية سكان 
الع�الم يس�تطيعون الق�راءة في لغته�م الأم وبمس�تويات 
مختلفة من القراءة )Grabe & Stoller , 2002(. ويجمع 
الباحثون على أهمية القراءة في حياة الإنس�ان في كثير من 
المجتمعات في بن�اء فكره ومهاراته الحياتي�ة اليومية. لذا 
لا يمك�ن أن يتصور ش�خص مثقف، فضال عن باحث 
متخصص، لا يخصص أجزاء من وقته للقراءة تطور من 

رؤيته ونظرته للحياة.

ودور الق�راءة في المجتمع أمر معقد لارتباطه بقضايا 
ش�خصية واجتماعي�ة واقتصادية ودينية وسياس�ية , ولذا 
فأهمي�ة الق�راءة ل�دى الم�رء تختل�ف درجته�ا وأهميته�ا 
بحس�ب م�ا يضع لنفس�ه م�ن أه�داف مس�تقبلية، أو ما 
تضعه الحكومات من أهداف إسرتاتيجية لش�عوبها من 
خلال مؤسس�اتها التعليمية والثقافية , كما أن هذه الأهمية 

والتعقيد يمتدان إلى القراءة في اللغة الثانية)1( .

)1( مصطل�ح »اللغ�ة الثاني�ة« يقص�د ب�ه دراس�ة لغ�ة أخ�رى في 
موطنه�ا، بينام مصطل�ح »اللغ�ة الأجنبية« ه�و أن  تدرس 
تل�ك اللغ�ة في غير موطنه�ا. لكن من باب ع�دم الخلط بين 
المصطلحني سأس�تخدم مصطلح »اللغ�ة  الثاني�ة« بطريقة 

تبادلية بين المصطلحين وبدون التقيد بالمعنى الأصلي له.
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لك�ن ه�ذا التعقيد يصب�ح أكبر لأن الق�راءة في اللغة 
الثاني�ة )اللغ�ة الإنجليزي�ة هنا مث�الا( لا تتطور بش�كل 
 Grabe &( كام�ل أو بس�هولة كما يح�دث في اللغ�ة الأم
Stoller, 2002( , كام أن الق�راءة في اللغ�ة الثاني�ة غالب�ا 

لا يب�دأ به�ا إلا في مراح�ل متأخ�رة من التعل�م، مثلا في 
المرحل�ة المتوس�طة، أو لاتفعّ�ل خ�ارج نط�اق المدرس�ة 
. وه�ذا يجع�ل مراحل الاس�تفادة م�ن الق�راءة في اللغة 
الثانية أط�ول وأكثر تعقيداً، ويجعل مهم�ة معلمي اللغة 
ومتعلميه�ا أكث�ر صعوب�ة . ول�ذا فالكثري م�ن معلمي 
اللغة الثانية يش�تكون من ضعف حصيلة المفردات لدى 
طلبتهم وضعف مس�تويات القراءة لديه�م مما يؤدي إلى 
مش�كلات وإخفاق�ات في مراح�ل تعل�م اللغ�ة بش�كل 
ع�ام، وخصوصا في المج�ال الأكاديمي. وم�ن هنا دأب 
الباحث�ون عىل إيجاد طرق وأس�اليب لتعلي�م القراءة في 
اللغة الثانية تس�اعد على سد النقص الذي يحدث بسبب 
هذا التأخ�ر في التعلم وتسريع عملية تفعيل دور القراءة 
لدى متعلمي اللغة الثانية. إلا أن بعض معلمي مقررات 
الق�راءة لا يتجاوزون بعض الأنامط التقليدية في تقديم 
مق�رر القراءة إلى متعلمي اللغة الثانية بصورة لا تس�اعد 
المتعلمني على اس�تفادة كبرى من هذه المه�ارة في تطوير 
لغتهم الثانية. وهذا مما ساعد أيضا على ضعف الاستفادة 

من مقررات القراءة في المراحل الجامعية بشكل عام .

مشكلة البحث
يؤكد الكثير من الباحثني على أهمية امتلاك متعلمي 
اللغ�ة على حصيل�ة جيدة من المفردات تس�اعدهم للبدء 
بمه�ارة الق�راءة، وأن المف�ردات ومه�ارة الق�راءة أمران 
متلازم�ان، ب�ل ويتخ�ذان منح�ى طرديا. فكلام زادت 
حصيل�ة المف�ردات ل�دى المتعل�م زادت فرص�ة تمكن�ه 

في مه�ارة الق�راءة، وكلام زادت قراءت�ه زادت حصيل�ة 
مفردات�ه . ب�ل إن )Coady & Huckin, 1997( يري�ان 
عدم ج�دوى تقدي�م نصوص ق�راءة إلى متعلم�ي اللغة 
المبتدئني الذي�ن لا يمتلك�ون مخ�زون مف�ردات جي�دا 

يناسب مستوى تلك النصوص.
كام أن الباحثني في مجال اللغة الثاني�ة يجمعون على أن 
مخزون المفردات لدى متعلمي اللغة أقل بدرجة كبيرة جدا 
م�ن مخزون المفردات لدى المتحدثين الأصليين للغة , وهذا 
يش�كل معضلة أمام الكثير من معلم�ي اللغة ومتعلميها. 
فالنص�وص الأصلي�ة المتوف�رة في لغة ما لن تكون س�هلة 
لمتعلم�ي تلك اللغة لغة ثانية. وهذا يعني عدم اس�تفادتهم 
من تلك النصوص بالش�كل المطلوب، بل قد يكون س�ببا 
أساس�يا في إخفاق الكثير منهم وإحباطهم تجاه تعلم تلك 
اللغة . لذا وجدت دراسات كثيرة أن قوة حصيلة المفردات 
من ضعفها أبرز المؤشرات في التأثير على استيعاب متعلمي 
 Krashen, 2004,( اللغ�ة الإنجليزية لنص�وص الق�راءة
 Aebersold & Field, 1997, Grabe & Stoller,

 1997، Laufer, 1997, Day & Bamford, 1998،

Qian, 1999، Schmitt , 2000، Nation, 2001، Al-

.) Nujaidi, 2003، Mushait, 2003

 Laufer, 1989, 1997,( ويرى بعض علماء المفردات
Hirsh & Nation, 1992( أن متعلمي اللغة الإنجليزية 

يحتاجون ما بين 3000 إلى 5000 عائلة من المفردات)2( 
لك�ي يتمكن�وا م�ن القراءة في اللغ�ة الإنجليزي�ة. بل إن 
)Nation, 2006( ي�رى ب�أن المتعل�م يحت�اج إلى أكثر من 

ذل�ك. ففي المحادثات قد يحت�اج إلى ما يزيد على 4000 
عائل�ة، بينما قد يحتاج إلى قرابة 8000 عائلة لكي يتمكن 

من القراءة في اللغة الإنجليزية بشكل مريح ومستقل.

)2 ( العائلة من المفردات هي التي تتكون من الجذر بالإضافة إلى 
 clean,  cleans, cleaned, :الاش�تقاقات التابعة ل�ه، مثال

.cleaning, cleanness, cleanly,unclean
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 Al-Bogami , 1995 ,( كام أن بع�ض الدراس�ات
Al-Homoud, 2003, Al-Nujaidi, 2003 ( قد أكدت 

على وجود نقص شديد في مخزون المفردات لدى متعلمي 
اللغ�ة الإنجليزي�ة في المملك�ة العربي�ة الس�عودية، وفي 
المرحلتين المتوس�طة والجامعية على وج�ه التحديد. ففي 
أفضل نتيجة من تلك الدراسات، حققت عينة الدراسة 
مخزون�ا لأقل من 800 مفردة )وليس�ت عائل�ة( . وهذا 
ي�دل على ضعف كبري في هذا الجانب مما أدى إلى ضعف 
في الق�راءة والاس�تماع والمحادثة لدى أولئ�ك المتعلمين 
. وه�ذا بالطبع يش�كل مش�كلة خطيرة ل�دى التربويين 
ومصمم�ي البرامج، وكذلك المتعلمين . والدليل الآخر 
عىل ذل�ك هو تخ�رج دفع�ات كثرية وعلى م�دى عقود 
عدة من كليات وأقس�ام تعليم اللغ�ة الإنجليزية لا تجيد 
القراءة باللغة الإنجليزية بالشكل المطلوب والمرسوم لها 
من قبل معدي تلك البرامج، وفي سياق ارتباط المفردات 
بالقراءة، أش�ارت Nuttall,1982: 168( ( إلى شيء من 
ه�ذه المش�كلة عندما تحدثت ع�ن سلس�لتين مهمتين في 
تعلم القراءة . أولاهما: السلس�لة غير الفاعلة،  وثانيهما: 

السلسلة الفاعلة كما هو موضح في الشكلين )1.2( . 

وكثير من متعلمي اللغة الإنجليزية في المملكة العربية 
الس�عودية تحدي�دا، وفي الع�الم العربي عموم�ا يقعون في 
السلسلة الأولى . ولايهم من أي الجهات دخلت في هذه 
 ،Nuttall السلس�لة لأن أي�ا من هذه العوامل، كما تشري
س�تنتج العوامل الأخرى. فالقارئ الذي لا يفهم النص 
الذي يحاول قراءته لن يستمتع بمحتواه، ولن تكون لديه 
الدافعي�ة في ق�راءة المزيد من�ه. وعلى النقي�ض من ذلك، 
فالقارئ الجيد الذي يفهم )يستوعب( ما يقرؤه ستكون 
لديه دافعية أعلى في قراءة المزيد لأنه يستمتع بذلك. ولذا 
عىل المعلم أن يس�اعد طلابه على الخروج من السلس�لة 
غير الفاعلة إلى السلسلة الفاعلة بسرعة وبطريقة سلسة.

 أهمية البحث
أحد الس�بل للخ�روج بمتعلمي اللغة من السلس�لة 
غري الفاعل�ة إلى السلس�لة الفاعل�ة ه�و م�ا تؤك�د عليه 
طريق�ة  “أفض�ل  إن  بقوله�ا   )Nuttall, 1982: 168(

لتحسني معرفتك بلغ�ة ثانية هو أن تذه�ب وتعيش مع 
متحدثيه�ا.” وهذا يعني أن درجة تعرض المتعلمين للغة 
الإنجليزي�ة يج�ب أن تكون كبرية لكي يتعلم�وا اللغة. 
إلا أن أغل�ب متعلمي اللغة الإنجليزي�ة يقطنون خارج 
البلدان التي يتحدث أهلها اللغة الإنجليزية كما أشار إلى 
ذل�ك )Schmitt & Marsden, 2006(. كما أن حديث 
Nuttall يشري إلى التحدث والاس�تماع ولي�س القراءة، 

لكن قد يس�تفاد من حديثها بش�كل ع�ام في تطوير اللغة 
الثانية في جميع المهارات اللغوية.

لذا، من الس�بل الأخرى هو ما يراه البعض من أهمية 
زيادة مخزون مفردات متعلمي اللغة بطريقة تتناس�ب مع 
م�ا يس�تخدمونه في اللغ�ة اله�دف. ويكون ذل�ك بتعليم 
الطلاب مفردات بش�كل مباشر وبص�ورة دورية إلى أن 
يصل�وا إلى ح�د جيد م�ن المفردات. كام أن تعليم بعض 
اسرتاتيجيات تعلم المفردات مه�م في هذه المرحلة لكي 
يوظفه�ا المتعلمون في زيادة سرع�ة تعلمهم للمفردات. 
إلا أن ه�ذه الطريقة المباشرة والمهمة تقف عند حد معين 
لا تتج�اوزه كثريا. فمثلا، يهتم المعلم�ون )معلمو اللغة 
الثاني�ة( بتقديم الكلامت الأكثر ش�يوعا، لكن الكلمات 
الأق�ل ش�يوعا لا تلق�ى رواج�ا ونفَس�ا عن�د تقديمه�ا 

للمتعلمين كما هو الحال في الأولى.

كما أن من الس�بل للخروج من السلسلة غير الفاعلة 
 )Smith, 1985( إلى السلس�لة الفاعل�ة هو م�ا قال عن�ه
بأنن�ا »نتعل�م الق�راءة بالق�راءة«. وق�د ي�رى البعض أن 
ه�ذا أمر بدهي . ولك�ن الكثير من معلم�ي اللغة الثانية 
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ق�د لا يراعون ه�ذا الأمر كثريا. وكلام )Smith( يعني 
أن�ه كلما زاد المتعلم من قراءة النصوص بش�كل مس�تمر 
 )Nuttall( تط�ورت مهارات القراءة لديه. ول�ذا تكمل
كلامها الس�ابق وتؤك�د على أن “ الخط�وة التالية هي أن 
تقرأ بتوسع في تلك اللغة.” وهذا يعني أن الاستمرار في 
القراءة يس�اعد المتعلم على تطوير مه�ارات القراءة لديه 

ومن ثم في مستواه اللغوي بشكل عام . 

لك�ن ل�و أمعن�ا النظ�ر في كلام )Smith( فإنن�ا نجد 
أن اس�تمرارنا في الق�راءة ق�د لا يعط�ي الفائ�دة المرجوة 
خصوص�ا إذا أخذنا في الاعتب�ار أن كثيرا من النصوص 
التي تقدم إلى متعلمي اللغة الثانية صعبة جدا، فمهما قرأ 

المتعلم من نصوص فلن يخرج بالفائدة المرجوة. 

كام أن أن�واع الق�راءة كثرية، وكل ن�وع ل�ه طرق�ه 
وأهداف�ه. والناظر إلى برامج اللغة الإنجليزية في المملكة 
العربية الس�عودية يجد أن أغلبه�ا، إن لم يكن كلها، يركز 
 intensive( عىل نوع واح�د منها وهو الق�راءة المرك�زة
reading( التي تركز عىل جعل القارئ يقرأ نصا يكون 

عادة أعلى من مس�تواه اللغوي لكي يتعلم تراكيب اللغة 
ومفرداتها وتقاس درجة اس�تيعابه للنص بأس�ئلة تكون 
في آخ�ره وي�درب أيضا على اس�تخراج النقاط الرئيس�ة 
في الن�ص بدرج�ة تجعل الن�ص مملا للق�ارئ في كثير من 
الأحي�ان لأن أغل�ب نص�وص الق�راءة الت�ي تق�دم في 
القاع�ات الدراس�ية أعلى من المس�توى اللغوي للطالب 
بش�كل كبير، ولو كانت أعلى بش�كل مناس�ب لمس�توى 

الطالب اللغوي لكانت أكثر فائدة. 

إن هناك نوعا آخر من القراءة لا يمارس إلا في حدود 
ضيق�ة أو بجهود فردية هنا وهناك في الجامعات العربية. 
 )extensive reading( ه�ذا النوع هو القراءة الواس�عة
الت�ي ب�دأت بش�كل ملحوظ في الع�الم الغربي في ش�كل 

دراس�ات وتجارب منذ ما يق�ارب 100 عام والتي تركز 
عىل جع�ل القارئ يقرأ نصوصا كثيرة تناس�ب مس�تواه 
اللغ�وي والمفردات الت�ي في حصيلته بحي�ث تجعله محبا 
للق�راءة والاس�تفادة منه�ا بدرج�ة جيدة. ه�ذا طبعا لا 
يلغ�ي حقيقة أن كثيرا من المجتمع�ات الغربية والشرقية 
والعربي�ة يقرأ أفرادها باس�تخدام القراءة الواس�عة لكن 
حديثن�ا هنا ه�و ع بداي�ة إج�راء الدراس�ات والبحوث 

حول هذا الأسلوب من القراءة.

ول�ذا، ف�إن برامج اللغة الإنجليزية لا بد أن تش�تمل 
على كلا الأس�لوبين: الق�راءة المركزة والقراءة الواس�عة 
ليكون�ا مكملني بعضهام لبع�ض وألا يك�ون التعل�م 
والتعلي�م مرتكزي�ن عىل أس�لوب واح�د منهام فق�ط. 
فالمتعلم لا بد أن يعطى نصوصا أعلى من مستواه اللغوي 
بشيء قليل ليكون مس�اعدا له على إعمال ذهنه ويش�كل 
تحديا مناس�با أمامه، وأن يقرأ النص بشكل مركز ليدرك 
بعض التراكيب والمفردات التي قد لا يدركها عند قراءته 

نصوصا طويلة يكتفى فيها بالفهم العام للنص. 

لكن بما أن القراءة الواس�عة ليست مطروحة كثيرا في 
البحوث العلمية وهي عادة الأس�لوب الأقل ممارسة في 
القاعات الدراسية، فسيكون التركيز عليها هناك بشكل 

أكبر.

فأس�لوب الق�راءة الواس�عة في العالم العربي بش�كل 
عام، والمملكة العربية الس�عودية عىل وجه الخصوص، 
ليس محط اهتمام الباحثين. بل إن عدد البحوث المنشورة 
الت�ي أجريت في العالم العربي ووق�ع عليها ناظري حول 
الق�راءة الواس�عة لا تتج�اوز عرشة أبح�اث من�ذ ع�ام 

1998م . 

 Horst, Cobb, and Meara, (والأمثلة على هذا هي
1998( في س�لطنة عامن و)Bell, 2001( في الجمهوري�ة 
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 Al-Nujaid, 2004,  Al-Homoud(العربي�ة اليمنية، و
Schmitt, 2009 &( في المملكة العربية السعودية. وهذا 

يعط�ي أهمية بالغة للبحث الحالي لطرحه لأس�لوب مهم 
غير ح�اضر في كثير من مؤسس�اتنا التعليمي�ة الحكومية 
منه�ا والخاصة المعنية بتعليم اللغ�ة الإنجليزية لغة ثانية. 
كما أن الملاحظ أن كل هذه الدراس�ات لم تكتب للمتلقي 
الع�ربي، بل كتب�ت باللغة الإنجليزي�ة. وهذا منحى آخر 

لأهمية للبحث الحالي .

هدف البحث
يه�دف البح�ث إلى تس�ليط الضوء على أس�لوب من 
أس�اليب الق�راءة في اللغ�ة الثاني�ة )الإنجليزي�ة هن�ا( لا 
يمارس كثيرا في الع�الم العربي، وإبراز خصائصه وفوائده 
لمعلم�ي ومتعلمي اللغ�ة وأهمية تطبيقه في مق�رر القراءة 

داخل القاعات الدراسية وخارجها.

• مباحث البحث

• مباحث البحث الحالي هي كالآتي:

• المصطلح والمفهوم 

القراءة الواسعة • خصائص 

القراءة المركزة والقراءة الواسعة • الفروقات بين 

• فوائد القراءة الواسعة

جة المدَرَّ • القراءة الواسعة والنصوص 

• الخاتمة .

المصطلح والمفهوم

الق�راءة الواس�عة ) extensive reading ( مصطلح 
ظه�ر في بداي�ات الق�رن العشري�ن حي�ث أش�ار إلي�ه ) 
Palmer , 1917, 1964 (  في كتابات�ه عندم�ا ف�رق بينها 

 )West , 1955( وبني الق�راءة المركزة . وأطل�ق عليه�ا
 ) supplementary reading ( » الق�راءة » الإضافي�ة
ويس�تخدم )Krashen , 1982, 1992, 2004( أسامء 
أخ�رى مختلف�ة للقراءة الواس�عة مثل » الق�راءة الصامتة 
المس�تمرة « ) sustained silent reading (، و » القراءة 
التطوعي�ة الح�رة « ) free voluntary reading ( و » 

 .)pleasure reading( » قراءة الاستمتاع

أم�ا في اللغة العربية، فلم أجد دراس�ات تطرقت إلى 
هذا الاسم تحديدا بهذا المفهوم بل أشياء متناثرة وبطريقة 
تختلف تماما عن مفهوم القراءة الواسعة المطروحة هنا من 
حيث المفهوم والوس�يلة . وفي حد علمي، لم أجد كذلك 
ترجمة متفقا عليها لمصطلح )extensive reading( لدى 
المهتمني بالقراءة الواس�عة، مع ندرته�م في العالم العربي 
فالبع�ض يس�ميها القراءة الواس�عة،  والبعض يس�ميها 
القراءة الموسعة؛ والبعض يس�ميها القراءة المكثفة. لكن 
عن�د رجوعن�ا إلى معجم لونجامن للإنجليزي�ة الحديثة 
 )extensive( كلم�ة  مدخ�ل  ع�ن  وبحثن�ا   )2007(
لوجدناه�ا ترجمت إلى »واس�ع «، »شاس�ع«، »متس�ع«، 
و»ممتد«. بينما يترجمها قام�وس المورد الحديث )2008( 
إلى »واس�ع« »ش�امل«، »طوي�ل« و »انتش�اري متس�ع« 
. أم�ا قام�وس أكس�فورد الحدي�ث )2001( فيترجمه�ا 
إلى »واس�ع«، و»واس�ع النطاق« ل�ذا أميل إلى تس�ميتها 
القراءة الواس�عة لهذه الترجم�ات، ولوجود بعض اللبس 
في ترجمتها إلى »موس�عة« أو »مكثف�ة«. فترجمتها بالقراءة 
الموس�عة توح�ي ب�أن الق�ارئ يق�رأ نصوص�ا كثرية في 
موض�وع واحد فقط، بينما القراءة الواس�عة تعنى بقراءة 

نصوص كثيرة في مواضيع شتى. 

أم�ا ترجمتها إلى الق�راءة المكثفة، فهي توحي بشيء مما 
توحيه »القراءة الموس�عة«، مع ميلي إلى استخدامها خيارا 
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ثاني�ا بعد »الق�راءة الواس�عة«، خصوصا عندم�ا نقارنها 
بمصطلح »القراءة المركزة« كما سيأتي بإذن الله.

يصف )Palmer, 1964: 111( القراءة الواسعة بأنها 
»قراءة عدد كبير من النصوص بسرعة وبدون تركيز على 
أمل أن الكمية ستعوض نقص الكيف في انتباهنا ونقص 
 Abersold & Field, 1997:( التركيز لدينا«. كما ي�رى
43( أن القراءة الواسعة تعتمد على الاعتقاد بأن الطلاب 

إذا ق�رؤوا نصوص�ا كثيرة به�دف فهم عام ف�إن قدرتهم 
 Day &( عىل القراءة س�تتطور نتيج�ة لذلك. ويع�رف
Bamford, 1998( الق�راءة الواس�عة بأنه�ا ه�ي القراءة 

بتوس�ع وبمق�دار كبري. بينما وصف�ت القراءةُ الواس�عة 
في منت�دى الق�راءة الواس�عة في الرابط�ة الياباني�ة لتعليم 
اللغ�ة )JALT, 1998( بأنها ق�راءة الكثير من النصوص 
الس�هلة الممتع�ة المنتق�اة من قب�ل القارئ، وأنه�ا إحدى 
ط�رق تعليم اللغة الأجنبية )بش�كل ع�ام( وطرق تعليم 
 )Waring , 2005( ويضيف . )القراءة )بش�كل خ�اص
أن القراءة الواس�عة تنمي الطلاقة بقراءة نصوص كثيرة 
بسرعة مريحة وبمستويات عالية من الاستيعاب. وعادة 
ما تكون هذه القراءة مس�لية ومكافئة، وينبغي ألا تكون 
 Richards, Platt,  & Platt, 1992:( ش�اقة. ولذا يرى
133( بأن هدف القراءة الواس�عة هو »تطوير عادة جيدة 

في القراءة، وبناء معرفة بالمفردات والتراكيب، وتشجيع 
حب القراءة«. 

ون�رى هنا م�ن هذه الأوص�اف أن القراءة الواس�عة 
تتمح�ور ح�ول الاس�تمتاع بالن�ص، والق�راءة لفترات 
قي�ود  هن�اك  لي�س  أي  كذل�ك،  ح�رة  وه�ي  مطول�ة، 
عىل الق�ارئ. والكثري م�ن متعلم�ي اللغ�ة الإنجليزية 
ومعلميه�ا، خصوص�ا في العالم العربي، لا يس�تخدمونها 
في مراح�ل تعلي�م أو تعل�م اللغ�ة الثانية . وإن أس�لوب 

القراءة الواس�عة هو انعكاس حقيقي لم�ا نفعله كلنا عند 
ق�راءة أي نص م�ن النص�وص التي نحبه�ا؛ فنحن نقرأ 
بصم�ت، ونس�تمتع بام نق�رأ لأن الن�ص م�ن اختيارنا، 
ولي�س فرضا علينا، ونقرأ أيضا لفرتات مطولة تتجاوز 
النصف ساعة )باعتبار أن الوقت الذي يقضى في القراءة 
في الع�الم الع�ربي ضئيل ج�دا(. وهذه السامت تفتقدها 
الق�راءة المرك�زة التقليدية الت�ي يقوم بها أغل�ب معلمي 
اللغ�ة الإنجليزية، ويدربون عليها طلابهم فتصبح جزءا 

من تركيبة معرفتهم اللغوية. 
ومن هنا نجد أن الكثير من العلماء، على سبيل المثال، 
 Aebersold & Field, 1997)،  (Day & Bamford,(

 1998) (Bamford & Day, 2004، (Krashen,

 1982, 1993, 2004)، (Nation, 2001)، (Waring,

2005(، ينصح�ون متعلم�ي اللغ�ة ومعلميه�ا بتوظيف 

طريق�ة الق�راءة الواس�عة في عملية تعل�م اللغ�ة الثانية، 
بحك�م أنه�ا أصبح�ت الآن أح�د الأس�اليب في القراءة 
بالإضافة إلى القراءة السريعة والتصفح السريع والقراءة 

 .)Day & Bamford , 1998( المركزة

خصائص القراءة الواسعة 
تتمح�ور البرامج التي تقدم طريقة القراءة الواس�عة 
لتعلي�م اللغة الإنجليزية في الع�الم حول عشر خصائص 

ذكرها إجمالا )Day & Bamford, 1998( كما يلي:
ق�راءة ع�دد أكرب م�ن الصفح�ات: وه�ذا يعني أن 
المتعل�م في ه�ذه الطريقة يعطى فرصة كبرية جدا لقراءة 
نصوص متنوعة ومتعددة تجعله يتجاوز عدد الصفحات 
الت�ي تقرأ ع�ادة في طريقة الق�راءة المرك�زة. طبعا هذا لا 
يعني أن الكم وحده هو المعيار، بل المقصود هو أن زيادة 
ع�دد صفحات القراءة مع إعمال بعض أس�اليب القراءة 

المناسبة لهذا النوع مطلوبان سوياً.
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توفير نص�وص متنوع�ة في مجالات مختلفة لتش�جيع 
المتعل�م على القراءة: وهذا ما يميز هذه الطريقة، فالمتعلم 
يك�ون أمامه خي�ارات كثيرة جدا ينتقي منها ما يناس�ب 
اهتمامات�ه الش�خصية حي�ث إن البع�ض يح�ب قص�ص 
المغام�رات أو الرع�ب أو الجريم�ة أو غيره�ا. ولذا فإن 
الكثري م�ن برام�ج القراءة الواس�عة ح�ول الع�الم تقدم 
عناوي�ن متنوع�ة لتلبي رغب�ات المتعلمني المختلفة قدر 
الإمكان. كما أؤكد على أن هذه العناوين لا بد أن تعكس 
رغب�ات الطلب�ة لك�ي يج�دوا بغيته�م في العناوي�ن التي 
يريدونها. أما في حال اختيار عناوين لا تناس�ب رغبات 
المتعلمين فقد ندخل في دائرة عدم جدوى هذه العناوين 
لأنها أخلت بأبس�ط صفات القراءة الواسعة وهي حرية 
المتعل�م في اختي�ار ما يق�رؤوه. كما أن من المه�م الاهتمام 
بجانب الرغبات لدى المتعلمين؛ فبعض المتعلمين قد لا 
يج�د ما يرغب في قراءت�ه، فعلى المعلم اكتش�اف رغباتهم 
ومحاولة توفير عناوين تناسبهم أو الطلب منهم بإحضار 

ما يناسبهم وإضافته إلى العناوين الأخرى.

الطالب يق�رءون ما يري�دون لا ما يريده الأس�تاذ، 
وله�م الح�ق في التوقف عن ق�راءة الكت�اب إذا رغبوا في 
ذل�ك، مثال لو كان الكت�اب مملا أو صعب�ا. وهذا يجعل 
المتعل�م ح�را ومس�ؤولا في اختيارات�ه بحي�ث يج�د م�ن 

الاختيارات ما يناسب رغباته.

للمتع�ة  ع�ادة  تك�ون  الواس�عة  الق�راءة  أغ�راض 
والحصول على المعلومة والاس�تيعاب العام . أما القراءة 
المرك�زة فيك�ون الغ�رض منه�ا التع�رف عىل المفردات 
والتراكيب والقواعد الجديدة في النص مع الفهم الكامل 
للنص ب�كل أجزائه عن طريق أس�ئلة الاس�تيعاب التي 
تك�ون في نهاي�ة النص. والقراءة الواس�عة تجع�ل المتعلم 
مرت�اح البال نوع�ا ما لعدم وجود ضغ�وط خارجية من 

قب�ل المعل�م بأهمي�ة معرفة تفاصي�ل كل ن�ص على حدة 
والمق�درة عىل إجاب�ة الأس�ئلة الت�ي يضعه�ا مصمم�و 

المقررات أو بعض المعلمين حول النصوص القصيرة. 

العائ�د من الق�راءة هو في حد ذاته مكاف�أة للطالب؛ 
فليس هناك أي تمارين أو متابعة من قبل الأس�تاذ. وهذا 
مرتب�ط كثيرا بالخاصية الس�ابقة حي�ث أن المتعلم عندما 
يستمر في القراءة لعدة أيام فإنه يرى بعضا من فوائد هذه 

الطريقة بشكل ملحوظ،

ب�ل إن بعض المتعلمين يلحظ تغريا في قراءته خلال 
الأس�بوع الأول م�ن البرنامج. لك�ن هذا لا يعن�ي بتاتا 
وجود بعض التماري�ن أو التدريبات أو التقارير المكتوبة 
الت�ي تبين فهم المتعل�م للنص من عدم�ه، لكن لا تكون 
ه�ي الأغلب أو أن تحد من اس�تمرارية الق�راءة لفترات 

أطول.

نصوص القراءة تكون عادة مناسبة لمستوى الطلاب 
اللغ�وي من حي�ث المفردات والقواع�د بحيث لا يحتاج 
المتعل�م إلى التوقف عن القراءة لاس�تخدام المعاجم لأن 
الرجوع إليها يحد من الطلاقة في القراءة . وهذه الخاصية 
ه�ي التي ترغ�ب الكثير م�ن المتعلمين في ه�ذه الطريقة 
حيث أنهم يقرؤون نصوصا س�هلة تناس�ب مس�توياتهم 
اللغوي�ة. فصعوب�ة الن�ص لي�س له�ا حضور كبري هنا، 
وه�ذا مما يجعل المتعلم يس�تمر في القراءة لفترات أطول. 
وهذا يذكرنا بما قاله )Smith( س�ابقا أنن�ا نتعلم القراءة 
بالق�راءة، لكن بشرط أن يكون مس�توى الم�ادة المقروءة 

مناسبا لمستوى المتعلم اللغوي.

تكون الق�راءة فردية وصامتة، وعىل سرعة الطالب 
نفس�ه. وقد تكون داخل القاعة الدراسية أو خارجها في 
أي مكان أو زمان يختارهما الطالب. فهي فردية من حيث 
اختي�ار المتعل�م لم�ا يقرؤه مختلف�ا بذلك ع�ن زميله الذي 
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بجانب�ه، وأما في القراءة المرك�زة فالجميع يقرؤون النص 
نفس�ه وبطريقة مك�ررة حتى نهاية المحاضرة الدراس�ية. 
وه�ي صامتة غري جهري�ة بحيث لا يج�د المتعلم نفس�ه 
محرجا أو خجلا بإسامع صوته أو طريقة قراءته لزملائه 
أو معلم�ه، كام أنه لا يحس بالإخفاق بس�بب أخطائه في 
نط�ق الكلمات وق�راءة العبارات أمام زملائ�ه مما قد يحد 

من تشجعه على القراءة مرة أخرى أمام زملائه )3(.

تك�ون سرعة القراءة عادة أكثر وليس أقل عند قراءة 
الطلاب لنصوص مناسبة لمستواهم واستيعابهم . وهذه 
نتيجة طبعية لمثل هذه الممارسة. فكلما زادت فترات قراءة 
المتعلم وكثر عدد الصفحات التي يقرأها بشكل دوري، 
أدى ذل�ك إلى تغير إيج�ابي في سرعة قراءته وتعرف عينيه 
عىل ش�كل الكلمات ومعانيه�ا وتنظيم النص مما يس�هم 
بشكل فاعل في جعل القراءة أكثر سلاسة وسرعة، وهذا 
يش�مل المبتدئ والمتقدم في التعلم، كل حس�ب مس�توى 
الم�ادة المقروءة. ويكون الأس�تاذ نموذج�ا لطلابه حيث 
يقرأ كتابا خلال الوقت المخصص للقراءة في المحاضرة. 

وفي ه�ذا اعتي�اد للمتعل�م عىل الاحت�ذاء بالنامذج 
الإيجابي�ة حول�ه والاس�تفادة م�ن بعض إسرتاتيجيات 
التعل�م لديهم وإن كانت هذه الممارس�ة قد لا تتم بش�كل 
كبري في القاع�ة الدراس�ية وأن أغل�ب القراءة الواس�عة 
يك�ون خارجه�ا، إلا أن أس�لوب الق�راءة الواس�عة لا 
ب�د أن يامرس ولو لفرتات قصيرة خلال مق�رر القراءة 
لبيان أهميت�ه للمتعلم، وهذه ه�ي الطريقة الصحيحة في 
توظي�ف كلا الأس�لوبين )الواس�عة والمرك�زة( في مقرر 

القراءة بشكل مناسب ومتوازن.

)3 ( وهنا تظهر أهمية القراءة المركزة والتي تربط كثيرا في الممارسة 
العملية بالقراءة الجهرية في تدريب الطالب على تحليل النص 
والق�رب بش�كل أكرب م�ن المف�ردات والتراكي�ب وكذلك 
تصحي�ح نطق المتعلم وقراءته. وه�ذا مما يجعل هذه الطريقة 

مهمة أيضا كما سيأتي بإذن الله. كما أن القراءة المركزة.

الفروقات بين القراءة المركزة والقراءة الواسعة

 Day & Bamford, 1998,( ذك�ر بع�ض الباحثني
مهم�ة  فروق�ات   )Nation, 2001, Waring, 2009

بين الأس�لوبين الس�ابقين تجع�ل كل واح�د منهما يهدف 
إلى جوان�ب مختلف�ة لكنها مكملة للآخ�ر كما هو مبين في 
) الج�دول رق�م 1(، حي�ث نرى من الج�دول أن القراءة 
المركزة تغلب جان�ب التحليل اللغوي لدى المتعلم أكثر 
من أن تدربه على أن يكون ماهرا وطلقا في قراءته. ونجد 
ه�ذا غالبا في المراح�ل المبتدئة، والمبتدئة ج�دا، من تعلم 
اللغ�ة. وبهذا قد يحاط بع�ض المتعلمين بهالة من الذهول 
والتش�تت الذهني وكثير من الإحب�اط عندما يطلب منه 

أن يحلل نصا لا يفهم مفرداته! 

ومم�ا يلحظ أيض�ا أن النص في الق�راءة المركزة يكون 
مس�تواه اللغ�وي في كثير م�ن الأحيان أعلى من مس�توى 
المتعلمين بش�كل كبري . ولذلك فإن مق�دار الصفحات 
التي يقرؤونها يعد قليلا وضعيفا مقابل المقدار الذي يقرأه 
المتعلم في طريقة القراءة الواس�عة. ولعل من الأسباب في 
ذلك هو أن النص الذي يقرأه الطالب في القراءة الواسعة 
ه�و النص ال�ذي اخت�اره بنفس�ه، وليس أس�تاذه، وهذا 
النص في الأس�اس كتب بطريقة بُس�طت فيه�ا المفردات 
والتراكيب والحب�كات الدرامية وغيرها من الأمور التي 
قد تؤثر في جعل النص س�هلا أو صعب�اً . ويرى الطالب 
نفس�ه في القراءة الواس�عة متميزا أيض�ا باختياراته،  فهو 
يق�رأ نصا لا يق�رؤه زميله لأنه هو ال�ذي اختاره وأعجبه 
عن�وان ذل�ك الن�ص. وه�ذا ع�ادة يك�ون محف�زا لبعض 
لطالب؛ فقد رأي�ت أن بعضهم ي�وصي الآخرين بقراءة 
قصة معينة لأنها جميلة وحبكتها الدرامية متميزة وأن فيها 
غموض�اً يجعل القارئ يكم�ل القصة حتى آخرها. وهذا 

بالطبع نحتاجه في بناء فكر طلابنا وثقافتهم . 
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الجدول1: مقارنة بين القراءة المركزة والقراءة الواسعة
)Waring, 2005, Al-Homoud & Schmitt, 2009 (

القراءة الواسعةالقراءة المركزة

الطلاقة، تكوين التركيز اللغويتحليل اللغة
المهارة

أعلى من 
مستوى المتعلم

مستوى نصوص 
القراءة

مناسبة أو أسهل 
من مستوى المتعلم

كتاب في الأسبوعمقدار القراءةقليل
الأستاذ هو 
الذي يختار

اختيار نصوص 
القراءة

الطالب هو الذي 
يختار

جميع الطلاب 
يقرؤون النص 

ذاته

نوعية النصوص 
المقروءة

الطلاب يقرؤون 
نصوصا مختلفة 
)نصوصا ممتعة 

ومناسبة لمستواهم(

في القاعة 
مكان القراءةالدراسية

في القاعة 
الدراسية، وغالبا 
في المنزل أو أي 

مكان آخر

عن طريق 
تقييم الاستيعابأسئلة استيعاب

عن طريق تقارير/
ملخصات، أو 

أحيانا بدون أي 
قياس البتة

الهدفدراسة اللغة
استيعاب عام 

واستمتاع 
بالقراءة

سريعة وطلقةالسرعةبطيئة

تدريبات قبل دائما
نادراالقراءة

تدريبات بعد دائما
نادراالقراءة

أكثرتكرر المفرداتأقل

ومن المهم هنا ما ذكره )Krashen, 1991( في طبيعة 
النصوص المقروءة بأنها )i-1( في القراءة الواس�عة، بينما 
تك�ون )i+1( في الق�راءة المرك�زة و)i+1(، وه�ذا يعن�ي 
أن مس�توى الن�ص المق�روء )i( أق�ل بدرج�ة واحدة من 
مس�توى الطالب اللغ�وي , بينما يعني )i+1( أن مس�توى 
النص المقروء أعلى من المس�توى اللغوي الحالي للطالب، 
وه�ذا الأخير طبعا لي�س مرحبا به في القراءة الواس�عة، 
إلا في ح�ال ك�ون اله�دف إث�راء حصيلة المف�ردات لدى 

 .)Nation, 2001( المتعلمين كما أشار إليه

لك�ن )i+1( هو وصف لازم للنص�وص المقروءة في 
كثري من برامج الق�راءة المركزة. مع ملاحظة أن ما ذكره 
)Krashen( لا يمك�ن تطبيق�ه بش�كل ت�ام ودقيق لعدم 
توفر وسائل تساعد الأستاذ على تحديد المستوى اللغوي 
ل�كل طالب على ح�دة وبش�كل دقيق، لكن ه�ذا الأمر 
نس�بي. وهذا أحد أب�رز مواصفات القراءة الواس�عة في 
جعل المتعلم يختار ما يناس�به لأنه هو الأعرف بمستواه، 
لكن بإمكان الأس�تاذ مس�اعدة طلابه باختيار المس�توى 
المناس�ب له�م م�ن خبرت�ه ومعرفت�ه به�م . وهن�ا يظه�ر 
دور الأس�تاذ بأن�ه مستش�ار للطالب ومس�هل للعملية 

التعليمية. 

ومن الفروقات المهمة أيضا بين الطريقتين أن المتعلم 
يقرأ في أي مكان يريده في طريقة القراءة الواس�عة . بينما 
يلزم الطلاب على القراءة داخل جدران القاعة الدراسية 
في طريق�ة القراءة المركزة وقد يصيبهم ذلك بالملل بكثرة 
الأس�ئلة التي يلزمون بإجابته�ا وكذلك التدريبات التي 
يطالبون بها، سواء قبل القراءة أو خلالها أو بعدها،  لأن 
الهدف في رأي كثير من المعلمين، هو دراسة اللغة وليس 
الاس�تيعاب العام أو الاستمتاع بهذه القراءة . لذلك تجد 
أن كثريا من المتعلمين قد يملون القراءة  ويتوقفون عنها 
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عندما تقدم لهم بأسلوب القراءة المركزة، ولعل جزءا من 
ه�ذا الأمر يعود إلى أن الطالب يقابل مفردات جديدة في 
كل نص جديد، ويلزم بتسجيل تلك المفردات وحفظها 
وق�د لا يراه�ا م�رة أخرى في نص�وص تالية مم�ا يعرض 
تلك المفردات إلى النس�يان وإلى ن�زع الثقة لدى الطالب 

في ذاكرته بأنها ضعيفة أو أنه هو لا يصلح لتعلم اللغة. 

كما يلاحظ أن بعض المتعلمين ينهي النص في القراءة 
المركزة وهو لم يس�توعب كثيرا م�ن أجزائه، لكن هذا لا 
يلغ�ي بأي حال من الأحوال أهمية الق�راءة المركزة، لأن 
الواضح أن هذا الضعف هو بسبب سوء ممارسة وتطبيق 
لدى بعض معلمي اللغة، أما في طريقة القراءة الواسعة، 
ف�إن كثريا م�ن المف�ردات تتك�رر في س�ياقات مختلف�ة 
وباش�تقاقات متنوعة تس�هم في زيادة حصيل�ة مفردات 
الطال�ب وكذل�ك عمق تل�ك المعرفة. وه�ذا يعيدنا مرة 

 .)i-1( أعلاه بشأن Krashen أخرى لما ذكره

ولعلي أذكر ب�أن وصفي للق�راءة المرك�زة بالتقليدية 
ه�و من باب الوص�ف وليس التقليل منه�ا . فجزء كبير 
من المشكلة يكمن في سوء الممارسة، وليس في الأسلوب 
نفسه , بل قد تعود المشكلة إلى الخطأ في اختيار النصوص 
أو في ضعف التحضير لها وتهيئة الجو المناسب لها . فلذلك 
أرى أن م�ن المهم اس�تخدام الأس�لوبين في مقرر القراءة 
بطريقة مناس�بة تناسب مستويات الطلاب واهتماماتهم، 
وتناس�ب كذلك عدد س�اعات المق�رر , فالمطلوب هو أن 
نوج�د موازنة جي�دة بين الأس�لوبين، فيج�ب ألا تلغي 
القراءة الواسعة الجوانب المهمة والمهارات اللازم تعلمها 
م�ن الق�راءة المرك�زة، ولا أن تكون الق�راءة المركزة فقط 
مح�ور المقرر , ب�ل المطلوب هو أن نأخذ من كل أس�لوب 
بنس�بة تس�هم في بن�اء كف�اءة طلابنا، بالإضاف�ة إلى شيء 
م�ن التركيز عىل تعلم وتعلي�م المفردات بش�كل مباشر 

. ويق�دم )Waring , 2005( مقترح�ا لإدارة الوق�ت في 
مقرر القراءة كما يأتي:

- القراءة المركزة %20

- تدريبات ذاتية على المفردات %10-5

- مهارات واستراتيجيات القراءة %15-10

- القراءة الواسعة %65-55

ولذلك أرى أنه يجب على الأس�تاذ أن يكون واضحا 
في أهدافه من طريقة القراءة الواس�عة والتي على ضوئها 
يك�ون اختي�اره لنوعية النص�وص المذك�ورة في حديث 
)Krashen(. فبعضن�ا يريد من طلابه أن تكون قراءتهم 
سريعة، بينما يريد البعض الآخر أن يزيد طلابه من حجم 
مفرداته�م اللغوي�ة، وكلا الأمري�ن مطلوب�ان ومهامن. 
ول�ذا، ف�إن )Nation, 2001( يفرق بني هذين الهدفين 
المرتبطني بتعلم المف�ردات. فهو يرى أن�ه إذا كان هدف 
الأس�تاذ زيادة مخزون المفردات لدى طلابه فإن مفردات 
النص المقروء يجب أن تكون معروفة لدى الطالب بنسبة 
95-98% , أي أن المف�ردات الجدي�دة على الطالب يجب 
ألا تتجاوز  2-5% من مفردات النص، بمعنى آخر، إذا 
كان هن�اك نص مكون من مئة كلمة فإن نس�بة 98% منه 
معروف�ة، وهذا تعني أن هن�اك كلمتين فقط غير معروفة 
ل�دى القارئ، وإذا كان اله�دف هو زيادة طلاقة الطالب 
في القراءة فإن نس�بة المفردات غير المعروفة لدى الطالب 

في النص المقروء يجب ألا تتجاوز %1. 

ه�ل مقرراتن�ا التي نل�زم طلابنا بقراءتها واس�تيعابها 
لا  عليه�م  جدي�دة  مف�ردات  عىل  تحت�وي  ودراس�تها 
تتج�اوز 5% ؟ إن أغلب مقرراتنا ـــ للأس�ف الش�ديد 
ـ لا تم�تّ إلى مس�توى طلابنا بصلة . لذا نج�د كثيراً من 
المتعلمني يخفقون في قراءة النص�وص ـ حتى لو نجحوا 
في الاختبارات التي تقدم لهم ـ ويخفقون بش�كل أكبر في 
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فهمه�ا! ولذل�ك لا ب�د أن يكون واضح�ا في إجابة هذه 
التس�اؤلات وغيره�ا عندم�ا يق�دم عىل تدري�س مقرر 

القراءة. 

فوائد القراءة الواسعة
ليخالج�ه  الواس�عة  الق�راءة  فوائ�د  إلى  الناظ�ر  إن 
الش�عور بوجود مبالغة أو محاولة في جع�ل هذه الطريقة 
ه�ي الأفض�ل. ولكن مما يجع�ل هذه الفوائ�د ذات أهمية 
ومصداقي�ة ه�و ورودها في كتاب�ات كبار علامء القراءة 
 Alderson, Nuttall، والمف�ردات في الع�الم الغربي مث�ل
 Nation, Schmitt, Krashen, Grabe, Day,

Bamford, Waring، وغيرهم الذين توصلوا إلى نتائج 

إيجابية لهذه الطريقة إذا اكتس�ب برنامج القراءة الواسعة 
الخصائص المذكورة آنفا، مع أن هذه الخصائص ليس�ت 
كثرية ولا بعيدة عن الواق�ع. ومن أفضل من ذكر بعضا 
 Nation,( م�ن تلك الفوائ�د هو عالم المف�ردات الش�هير

2008 ,2001 ,1997(. ومن جملة هذه الفوائد ما يلي:

المساهمة في تعلم اللغة الثانية: ويمكن تفسير العلاقة 
بين القراءة الواس�عة وتعلم المف�ردات بالعلاقة الطردية،  
فكلام زاد متعل�م اللغ�ة م�ن قراءت�ه واطلاع�ه في اللغة 
الهدف تعرض وتعلم مف�ردات وتراكيب وتعابير أكثر . 
وكلام زاد مخزون مفرداته س�هلت عليه قراءة النصوص 
وفهمه�ا . ومم�ا لا يختل�ف عليه اثن�ان هو حاج�ة متعلم 
أي لغ�ة إلى تعل�م مف�ردات اللغ�ة اله�دف ليتمك�ن من 
التواص�ل مع متحدثيه�ا، والق�راءة الواس�عة تلبي هذه 
الحاجة وبش�كل واضح خصوصا لدى المتعلمين الذين 

يواصلون قراءتهم لأوقات طويلة ولمدد طويلة أيضاً. 

 )Elley & Mangubhai, 1981( وج�د  وق�د 
أجريت�ا  دراس�تين  وأط�ول  أكرب  في   )Elley, 1991(و

باس�تخدام الق�راءة الواس�عة أو م�ا أس�مياه »الإغامر 
بالكت�ب« )book-floods(، أن ه�ذه الطريقة س�اعدت 
طالب المرحلتين الابتدائية والمتوس�طة عىل تعلم اللغة 
اله�دف وبش�كل سري�ع وكبري . وفي دراس�ة أجراه�ا 
)Mason , 2006( عىل طالب جامعيني في الياب�ان 
يدرس�ون اللغ�ة الإنجليزية قدم لهم مكتب�ة كبيرة تحوي 
جة )س�يأتي بيان طبيعتها لاحقا إن شاء  4000 قصة مدَرَّ

الله( وبواقع 700 عنوان . 

وقد طلب من الطلاب أن يقرءوا في أوقات فراغهم، 
ولم تك�ن هناك أي محاضرات أو مقابلات رس�مية بينهم 
وبني الباحث، ب�ل كانت قراءته�م تطوعي�ة بحتة. وقد 
ق�رأ الطالب ـ في المتوس�ط ـ ما بني 70-100 صفحة 
في الأس�بوع، وه�ذا يعتبر أم�را متميزا بالنس�بة لطلاب 
يق�رءون في لغ�ة جديدة . وقد وج�د Mason أن القراءة 
الواس�عة قد زادت من تعلمهم للغة الإنجليزية بش�كل 
كبير وأنها س�اعدتهم أيضا على تحقي�ق درجات جيدة في 
 Al-Homoud &( كما وجد . TOEFL الاختبار العالمي
Schmitt  2009( أن الق�راءة الواس�عة، مقارنة بالقراءة 

المرك�زة، ق�د أثرت إيجاب�ا في عينة الدراس�ة من الطلاب 
في جامع�ة الإمام محمد بن س�عود الإسالمية حيث أنها 
زادت من معرفتهم بالمفردات والقواعد وبعض أساليب 

الكتابة وعلامات الترقيم. 

زيادة الدافعية نحو تعلم اللغة والقراءة: وهذه نتيجة 
محتملة للفائدة السابقة. فكلما رأى المتعلم أنه بدأ في تعلم 
اللغة الهدف بش�كل تدريجي منتظم زادت دافعيته للنهل 
مزي�دا من هذه اللغة لأنه رأى نتائجها الآنية . وقد وجد 
)de Morgado, 2009( في دراس�ته الت�ي أجراه�ا عىل 

طالب جامعيين في فنزويلا أن القراءة الواس�عة لم تكن 
ذات تأثري كبري عىل مقدرة الطالب على الاس�تيعاب 
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المق�روء، بينام وجد أنها أثرت وبش�كل إيج�ابي كبير على 
نظ�رة الطالب للق�راءة وأنها كان�ت ممتع�ة وزادت من 

حصيلة مفرداتهم وثقتهم . 

وفي دراس�ة قام�ت به�ا )Liem, 2005( على طلاب 
جامع�ة في تخص�ص الحاس�ب الآلي في فيتنام لمدة س�بعة 
أس�ابيع، طلبت من طلابه�ا كتابة الاسرتاتيجيات التي 
اس�تخدموها وانطباعاته�م عن هذه التجرب�ة عن طريق 
نامذج أعدته�ا ومقابالت ش�خصية قام�ت به�ا. وق�د 
بين�ت نتائ�ج الدراس�ة أن الطلاب وج�دوا فرصة كبيرة 
في التع�رف عىل اسرتاتيجيات الق�راءة الت�ي يمكن أن 
تس�اعدهم في الق�راءة الصحيح�ة، كام أنه�ا أظهرت أن 
القراءة الواس�عة أسهمت كثيرا في جعلهم يحبون القراءة 
في اللغة الهدف وأن دافعيتهم قد زادت وبشكل ملحوظ 

جدا. 

 )Al-Homoud & Schmitt, 2009( دراس�ة  وفي 
الس�ابقة كان هناك فرق واضح بين عينة القراءة الواسعة 
وعين�ة الق�راءة المركزة من حي�ث الدافعي�ة. فقد عبرت 
عينة القراءة الواس�عة ع�ن ارتياحها له�ذه الطريقة وأنها 
جعلتهم بالفعل يحبون القراءة في اللغة الإنجليزية وأنهم 
يتمنون أن تستمر هذه الطريقة معهم في مقررات القراءة 
المستقبلية، وقد عبرت عينة القراءة المركزة بدرجات أقل 
كثريا عن ارتياحه�م للطريقة التي طبق�ت معهم . ومن 
 Takase,( :الدراس�ات الأخرى التي بحثت هذا المجال
 Jackson,(و ،)2009) (Kane, 2008)، (Sin, 2007

.)2005

إث�راء حصيلة المف�ردات لدى المتعلم: وه�ذه الفائدة 
ه�ي من أهم فوائد هذه الطريقة فبعد مرور ش�هر واحد 
فق�ط م�ن الق�راءة الواس�عة رأى كثري من عين�ة القراءة 
الواس�عة في دراس�ة )Al-Homoud & Schmitt( تغيرا 

ملحوظ�اً في المف�ردات التي تعلموها من ه�ذه الطريقة. 
نع�م، كان هن�اك بع�ض الصعوب�ات الت�ي واجهتهم في 
بداي�ة القراءة، لكن بعد الاس�تمرار عليه�ا ولمدة أطول،  
ب�دؤوا ي�رون المف�ردات تتك�رر معه�م في الن�ص نفس�ه 
وفي نص�وص أخ�رى، وهذا ملحظ مه�م أشرت إليه في 
)الجدول رق�م 1( فمتعلم اللغة الإنجليزية يحتاج إلى أن 
يتعرض للكلمة )رؤية و/أو سماعا( بما لا يقل عن 8-6 
م�رات لكي يتعرف عليها عندم�ا يجدها في نص ما، بينما 
يحتاج أن يتعرض إليها بما لا يقل عن 15-20 مرة لكي 
يس�تخدمها. وبالتأكي�د، تختلف طبيع�ة الكلمات في هذا 

الأمر، لكن هذا بشكل عام . 

كما أذكر بما أشار إليه )Nation, 2001( سابقا بأنه إذا 
كان الهدف من القراءة الواس�عة زيادة حصيلة المفردات 
 )i+1( لدى المتعلمين، فقد يكون من المناس�ب توظيف

في النصوص المقروءة.

تحسني الق�راءة والاس�تيعاب: وه�ذا أم�ر مش�اهد 
وتدعمه نتائج البحث العلمي بش�كل مباشر، على سبيل 

المثال: 

 Elley & Mangubhai, 1989)، (Tudor &(

 Hafiz, 1989)، (Hafiz & Tudor, 1989)، (Robb

 & Susser, 1989)، (Elley, 1991)، (Dhaif, 1992)،

(Mason & Krashen,1997)، (Bell, 2001)، (Al-

 Homoud & Schmitt, 2009)، (Alsalloum,

 . )2011

والكثير من هذه الدراس�ات تؤكد بأن متعلمي اللغة 
الثانية يتعلمون القراءة بالقراءة مثل متعلمي اللغة الأم، 
لكن لا بد من قراءة بعض تلك الدراس�ات بحذر لعدم 
اس�تخدامها للقراءة الواس�عة بش�كل صحيح، أو لعدم 
اس�تخدام قياس�ات قبلي�ة واعتمادها فقط على قياس�ات 
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بعدية، ومما تجدر الإش�ارة إليه هو أن القراءة الواسعة لن 
ينت�ج عنها فوائد كثرية في تطوير مهارات الق�راءة إذا لم 

تطبق لمدة .طويلة لا تقل عن خمسة أشهر .

زي�ادة سرع�ة الق�راءة: وه�ذه أيض�ا من أب�رز فوائد 
الق�راءة الواس�عة. فالباحث�ون يجمع�ون عىل أن القراءة 
الكثرية تس�اعد في الغال�ب عىل جعل سرعة م�ا يقرؤه 
المتعل�م أكبر، ولذا ف�إن اعتياد عيني المتعل�م على القراءة 
في لغة أجنبية ليس بالأمر السهل، خصوصا بين اللغات 
التي يختلف فيها اتجاه الكتابة. فالمتعلم العربي )الذي يقرأ 
ويكت�ب م�ن اليمين إلى اليس�ار( يجد صعوب�ة عند قراءة 
ن�ص باللغة الإنجليزية أكثر م�ن المتعلم الفرنسي )الذي 
يقرأ ويكتب من اليس�ار إلى اليمين(. وسرعة القراءة هنا 
تأتي غالبا بسبب تكرر تعرض المتعلم لكثير من المفردات 
التي تكررت عليه في النص الذي يقرؤوه .كما أن القراءة 
بشكل سريع قد تفوت الكثير من المعلومات التي ينبغي 

استيعابها من النص . 

ل�ذا ي�رى )Coady, 1979( أن الاس�تيعاب يحص�ل 
بع�دم الق�راءة بش�كل سريع ج�دا يفق�د المتعل�م بعض 
الأج�زاء المهمة، ولا بطيء جدا يبع�د المتعلم عن المعنى 
الأكرب للن�ص ولذا نجد أيضا دراس�ات رصدت نس�با 
متزايدة في سرعة القراءة لدى العينات التي طبقت عليها 
الدراس�ات، لكنه�ا رص�دت أيضا تدني�ات واضحة في 
نس�ب الفهم. ولا بد من الانتباه إلى هذا المنحى الخطير. 
وه�ذا م�ن الأم�ور الت�ي تجع�ل التركي�ز عىل واحد من 
الأس�لوبين فق�ط مرفوضة، ولا بد من إيج�اد موازنة بين 
الأس�لوبين وتوظيفهما التوظيف الصحيح للوصول إلى 
أقصى درجة ممكنة من الاستفادة من مقرر القراءة، أو من 
 Waring,( القراءة نفسها . ولعلي أذكر أيضا بما أشار إليه
2005( سابقا في إدارة وقت مقرر القراءة إلى أجزاء تلبي 

احتياج�ات المتعل�م م�ن الطريقتين بالإضاف�ة إلى التعلم 
المب�اشر للمفردات وبع�ض اسرتاتيجيات تعلمها لكي 
يك�ون مس�تقلا في تعلم�ه المس�تقبلي. فالق�راءة بص�وت 
مس�موع أم�ام الآخرين مطل�وب في مقرر الق�راءة لما له 
م�ن فوائد كثيرة كتصحيح نطق الطالب وطريقة قراءته، 
وتعليم الآخرين كذلك النطق الصحيح وتعويدهم على 
الثق�ة بالنف�س أم�ام الآخري�ن. لكن لعل ه�ذا لا يكون 
في المق�رر المخصص للمبتدئين. وبالرغ�م من أهمية هذه 
النتيج�ة للقراءة الواس�عة في تعلم اللغ�ة الإنجليزية، إلا 
أن الدراس�ات التي أجريت لقياسها قليلة جدا. فأغلب 
الدراس�ات التي عملت أثبتت جدوى القراءة الواس�عة 
في تطوي�ر مه�ارات القراءة بش�كل عام، كما م�ر معنا في 

الفقرة السابقة. 

 Robb( ومن الدراس�ات التي قاس�ت سرعة القراءة
 & Susser, 1989)، (Mason & Krashen, 1997)،

 ،)(Bell, 2001)، (Al-Homoud & Schmitt, 2009

الدراس�ات  ه�ذه  وجمي�ع   .  )Alsalloum, 2011(و
وج�دت نتائج عالية لدى المش�اركين في الدراس�ات بين 

سرعة قراءتهم قبل الدراسة وبعدها. 

جة  القراءة الواسعة والنصوص المدَرَّ
مشكلة القراءة والمفردات مشكلة عالمية تساءل حولها 
كثير من العلماء من حي�ث إمكانية تقديم نصوص قراءة 
 Coady & Huckin,( لمتعلمين مبتدئين. فبعضهم، مثلا
1997(، ي�رى صعوب�ة تقدي�م ن�ص لمتعل�م مبتدئ لأن 

الغالبية الغالبة من مفردات النص غير معروفة لدى هذا 
المتعلم. وهذه الإشكالية وجيهة ومحترمة، لكن لو أعدنا 
 )Waring, 2005( النظر في إدارة الوقت الذي أشار إليه

سابقا لحلت بعض الإشكالات. 
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وم�ن الحل�ول الأخ�رى له�ذه المش�كلة ه�و تقدي�م 
نص�وص مبس�طة جدا تناس�ب المبتدئين في تعل�م اللغة. 
فف�ي اللغ�ة الإنجليزي�ة هن�اك م�ا يس�مى بالنص�وص 
ج�ة )graded readers( تصدرها بعض دور النشر  المدَرَّ
كأكس�فورد وكيمربدج وبنجُ�وِن وفُ�ت برن�ت. وهذه 
النص�وص المدرجة تتراوح مس�توياتها وتختلف حس�ب 
دار النشر. لكن بعضها يبدأ بالمس�توى »الأول« ويتدرج 
حتى المستوى »السادس« بحيث يكون هذا التدرج مبنيا 
على تبسيط النص من حيث المفردات والتراكيب وطول 
الجم�ل والحب�كات الدرامية وكث�رة الص�ور المصاحبة. 
فمثال نجد بع�ض نص�وص المس�توى الأول عبارة عن 
قصاص�ات كرتوني�ة يس�تخدم فيه�ا أس�لوب بالون�ات 
التحدث. وهذا الأس�لوب مناس�ب جدا للمبتدئين لأن 
القص�ة صارت عب�ارة عن ص�ور كرتوني�ة والنصوص 
صارت مج�زأة في بالونات المحادثة. وهذه الطريقة تأخذ 
بي�د المبت�دئ من ق�راءة الجمل كلم�ة كلمة إلى المس�توى 
ال�ذي يليه ال�ذي يقرأ فيه المتعلم جمال أكثر، ثم فقرات، 
ث�م صفحات. وق�د كانت هذه النص�وص المدرجة عند 
ظهوره�ا في 1950م غري مرح�ب به�ا لس�وء طباعته�ا 
وإخراجه�ا ولصعوبة تراكيبها ومفرداتها مما جعل بعض 

الباحثين ينتقدها ويرفضها جملة وتفصيلا. 

لك�ن البعض الآخ�ر رأى أن هذه خط�وة إلى الأمام 
وأنها تحتاج إلى تطوي�ر وتهذيب. وكان من أوائل أولئك 
العلامء )West( ال�ذي بدأ بفكرة تقدي�م نصوص قراءة 
لطلاب�ه متعلم�ي اللغ�ة الإنجليزي�ة في الهن�د حي�ث قام 
أكث�ر  بمف�ردات  الصعب�ة  المف�ردات  بع�ض  باس�تبدال 
س�هولة وش�يوعا في اللغ�ة. وهذا مم�ا ح�دا ببعض دور 
النرش في أوروبا إلى تطوير هذه الطريق�ة وإضافة بعض 
التعديلات المهمة إليه�ا. فبعض دور النشر قامت بإيجاد 
بنك لغ�وي جمعت فيه الكثير من النص�وص المكتوبة في 

اللغة الإنجليزية وصنف�ت المفردات التي وردت فيه إلى 
مجاميع حسب شيوعها في الاستخدام، وخرجت بقوائم 

شيوع لكثير من هذه المفردات . 

وق�د تمحورت كثري من القصص المدرج�ة الصادرة 
عن كبريات دور النشر كأكس�فورد وكيمبردج وبنِجُوِن 
ح�ول هذه القوائم التي أصدرتها كل دار نشر على حدة. 
ومن العلماء الذين غيروا في مجرى هذه القصص المدرجة 
مل�ن )Milne, 1977( ال�ذي لم ي�ر أن تبس�يط القصص 
المدرج�ة بتبس�يط مفرداته�ا وتراكيبه�ا كافٍ لأن تق�دم 
لمتعلم�ي اللغة. بل أخذ منحى آخر وهو تقديم نصوص 
تش�تمل على أس�لوب كتاب�ة واضح ذي محت�وى متصل 
بمتعل�م اللغ�ة، وع�ن طريق ضب�ط دقي�ق للمعلومات 

المقدمة، مع التحكم المنضبط بالمفردات والتراكيب. 

كام أن من أبرز الأم�ور المس�تخدمة في تصنيف هذه 
النص�وص المدرج�ة هو توظي�ف الألوان عىل الغلاف 
,  فبع�ض الدور ترمز للمس�توى الأول باللون الأصفر، 
وللمستوى الثاني باللون الأخضر حتى المستوى السادس 
من السلس�لة. كما أن كل مستوى وضع رقمه على غلافي 
القص�ة الأمام�ي والخلفي وعىل الكعب أيض�ا. وبما أن 
بعض النصوص تكون مصحوبة بأشرطة الكاس�يت أو 
الأق�راص المدمجة، ف�إن كعب القصة والغالف الخلفي 
له�ا يحتوي�ان عىل رمز له�ذا الشري�ط. والمطلع عىل هذه 
القص�ص ليعجب من ح�رص دور النرش على توظيف 

الكثير من الأمور في تبسيط هذه القصص للمتعلمين. 

ففي المس�توى الصفر كما أس�لفت تك�ون القصة على 
شكل بالونات محادثات، ومليئة بالصور .

بينما اتخذت بعض الدور منهجا واضحا في المستويين 
الأول والث�اني بوضع صورة تتحدث عن حدث مهم في 
القصة في موضعها في صفحة كاملة، بينما تكون الصفحة 
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التالي�ة نص�ا كامال . ولذا فإن�ك تجد ن�ص القصة ذات 
العشري�ن صفح�ة لا يتج�اوز العشر صفح�ات . وهذا 
أمر جميل جدا، فكلنا يعلم أن الصورة قد تغني عن ألف 
كلم�ة، وتوظيف الص�ورة في زيادة فهم الق�ارئ للنص 
أمر مطلوب، طبعا إذا كانت الصور مرس�ومة باحترافية 
وبطريق�ة تعرب عن أحداث القصة، وليس�ت مجرد عبث 

بريشة أو قلم رسم

وم�ن ناحية تعليمي�ة بحتة، فقد وضع�ت كثير من 
دور النرش وس�ائل تس�اعد الق�ارئ على زي�ادة فهمه 
له�ذه القص�ص . فهن�اك بع�ض التدريب�ات في نهاي�ة 
القص�ة تس�اعد الق�ارئ عىل اس�تخراج أو اس�تنباط 
بع�ض المعلوم�ات الت�ي فهمه�ا م�ن الن�ص. علام أن 
هذه التدريبات تركز وبش�كل خاص عىل المعلومات 
المجمل�ة الت�ي ته�م الق�ارئ وتفيده. لك�نَّ ل�ديَّ تنبيه 
ح�ول اس�تخدام ه�ذه التدريب�ات. فأن�ا أرى أنه يجب 
على الأس�تاذ ألا يلزم طلابه بحل هذه التدريبات لأنها 
س�تكون، أو قد تكون، عائقا كبيرا أمام استمرارهم في 
القراءة. والهدف كما أس�لفنا من القراءة الواسعة هو أن 
نجع�ل المتعل�م طلقا في قراءت�ه ومحبا له�ا . لكنني أرى 
أن يشري الأس�تاذ إلى أهمية هذه التدريبات لمن أراد أن 

يستفيد منها. 

وم�ن ناحي�ة أخ�رى، فبع�ض دور النرش وضع�ت 
مسردا لأكثر الكلمات ش�يوعا في النص مع شرح مبسط 
لها. وهذه من الأش�ياء الت�ي أرى أن يبدأ بها القارئ قبل 
الرشوع في ق�راءة الن�ص. وم�ن نصائحي لطالبي عند 
اس�تخدامي للنص�وص المدرج�ة هو أن يترجم�وا كلمات 
هذا المرسد ويحفظوها قبل البدء في الق�راءة. وهذا يلبي 

أمرين مهمين: 

الأول: هو ما أشار إليه )Coady, 1997( بأن المبتدئ 
لا يس�تطيع أن يفهم نصا لا يع�رف الكثير من مفرداته . 

فهذه الطريقة تخفف شيئا من هذا العبء على القارئ .

الث�اني: ه�و حاج�ة متعل�م اللغ�ة إلى تعل�م مب�اشر 
أو  سرياها  ث�م  وم�ن   ،)Nation, 2001( للمف�ردات 
)يس�معها( عن�د التع�رض المتك�رر لنص�وص اللغ�ة . 
والقارئ بعد ترجمته للمفردات وحفظها، سيراها مرات 
ع�دة في ذلك الن�ص وغيره من النص�وص الأخرى، مما 
سيجعل فرصة تعلمها وجعلها جزءا من مخزونه اللغوي 

أكبر.

وأرى أن ه�ذه النص�وص المدرج�ة خط�وة إيجابي�ة 
جب�ارة ونقلة نوعي�ة في تعليم اللغة الإنجليزية تس�تحق 
التقدير والثناء حيث جعل�ت من تعلم اللغة الإنجليزية 
أمرا أس�هل بكثير مما س�بق . والمطلع على هذه النصوص 
المدرج�ة يعج�ب بكثرة العناوي�ن الواردة فيه�ا وطريقة 
إخراجه�ا وطباعتها، ومقدرة كتابه�ا، وتوظيف الألوان 
على الغلاف الخارجي والرس�ومات الداخلية مما جعلها 
أكث�ر جاذبي�ة وقابلي�ة لأن تقتن�ى، فضال ع�ن أن تق�رأ 
فحس�ب . كما أن الق�ارئ يمكنه أن يتع�رف على محتوى 
القص�ة بق�راءة الموج�ز الموجود عىل خلفي�ة القصة قبل 
الرشوع في قراءتها كاملا. وجميع هذه الأمور س�اعدت 
على جذب أنظار متعلمي اللغة الإنجليزية على اختلاف 
ثقافاته�م ولغاتهم إلى اقتنائها والاس�تفادة منها. ويا ليت 
بع�ض دور النشر في عالمنا الع�ربي تنبري لعمل متواضع 
مث�ل هذا يخ�دم اللغة العربي�ة ومتعلميه�ا، وتجعل تعلم 
اللغة العربية أمرا ميس�ورا ومحببا إلى النفس. مع تأكيدي 
على أن أي محاولات جادة ستكون في نظر البعض فاشلة 
ومخجلة، بينما أرى أنها ستكون بإذن الله خطوة إلى الأمام 

تنتظرها خطوات أكثر وأكبر.
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الخاتمة
إن طرح�ي لموض�وع الق�راءة الواس�عة ه�و من باب 
ج�ذب انتب�اه القراء الكرام إلى أس�لوب مه�م في مرحلة 
تعل�م وتعلي�م اللغة الثاني�ة يغفل عنها كثري من معلمي 

اللغة الثانية و )اللغة الإنجليزية تحديدا(. 

ولعلي لا أبالغ في الوصف إن قلت إن هذا العمل 
المتواضع قد يكون أول عمل محكم يعرف باس�تخدام 
القراءة الواس�عة في تعلي�م اللغة الإنجليزي�ة في العالم 
الع�ربي باللغة العربي�ة. وهذا يعني أننا بحاجة ماس�ة 
إلى تفعي�ل هذا الأس�لوب في مق�ررات الق�راءة . لذا 
ينبغ�ي على متخ�ذي الق�رار في المؤسس�ات التعليمية 
والت�ي تعنى بتعليم اللغ�ة الإنجليزية إضافة نصوص 
قراءة مدرجة، مساعدة كانت أو أساسية، تكون جزءا 
مهام في تعلي�م اللغ�ة الإنجليزي�ة في المرحل�ة الثانوية 

والجامعية. 

كام لا يفوتن�ي أن أذك�ر بنصوص الق�راءة الإضافية 
الت�ي كان�ت تصاح�ب مق�ررات اللغ�ة الإنجليزي�ة في 
والأخرض  الأصف�ر  الأل�وان  ذات  الثانوي�ة  المرحل�ة 
والأزرق. لكن بالطبع ليست هي المرحب بها لصعوبتها 
ولس�وء إخراجها في ذلك الوقت لفرتات امتدت حتى 
عام 1412ه�ـ . وحبذا لو أعي�دت بتراكيب ومفردات 
س�هلة وأس�لوب جدي�د وتصاميم جذابة كام هو الحال 
في النصوص المدرج�ة المقدمة من كبريات دور النشر في 

العالم. 
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