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قدم نفسك

الاسم

الوظيفة

 ة؟توقعاتك وتطلعاتك لهذه الورش

 عاتهم  التعرف على المشاركين وتوق
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قيادة  

الفريق

القيادة 

الذاتية

القيادة  

ةالاستشرافي

القيادة 

الإستراتيجية
نظريات 

القيادة

05 04 03 02 01

 تشكيل فريق العمل

الاجتماعاتإدارة  

 مهارة الحوار

القبعات الست

 مهارات التواصل

الوقتإدارة  

 التفكير الإبداعي

سكامبر

 تعريف القيادة

 نظرية السمات

 النظرية السلوكية

النظرية الموقفية

الثانيالأسبوعالأسبوع الأول

قيادة  

المبادرات

06

 متطلبات التغيير

 إدارة التغيير

 مقاومة التغيير

اعيتريز للتفكير الإبد  

مقدمة

قيادة الذات والفريق لتحقيق الأهدافمقدمة صناعة الرؤية وتحديد الأهداف

 وظائف المستقبل

 مهارات المستقبل

 التخطيط التشغيلي

 مؤشرات الأداء

 برنامج الورشة

 التفكير الإستراتيجي

 التخطيط الإستراتيجي

التميز المؤسسي

 الكفاءة التشغيلية



متدرب
 محاضرات

 مناقشة

 أنشطة

 فيديوهات

مقيم
 تقيم أداء قائد زميل

قائد15-10ترشيح افضل   

لبرنامج التوأمة

ممارس
ادة  تطبيق متطلبات القي

 في الأعمال اليومية

التعلم الذاتي

خبير
التوأمة مع برامج خارجية

تقديم عرض عن التجربة 

القيادية

04 03 02 01

التكريم

تكريم القادة حسب 

 نتائج التقييم

 صناعة القادة

التنقيب

 التكليف التأهيل التقييم التجريب

التمكين

 الكفاءة دافعية مهارات معارف

عامفي نهائه القبل نهائه العام الدراسي خلال العام الدراسي في بداية العام



محاور التوأمة

طرق تدريس وتقييم المخرجات

المواءمة مع سوق العمل

التعليم الإلكتروني وتقنيات التعليم 

الشراكة مع القطاع الخاص

تسويق الأبحاث والابتكارات

تقييم الأداء وخطط التحسين

 التوأمة مع برامج خارجية
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وذمقياس القوة والنف

 مقياس الإبداع المؤسسي

مقياس القائد النموذجي

 مقياس القيادة الموقفية

مقياس المهارات القيادية

 القياس القبلي

مقياس ديسك

ة  مقياس أنماط الشخصي

تمقياس تقدير الذا

مقياس إدارة الوقت

لحسممقياس القدرة على ا

يةمقياس العلاقات الإنسان

يمقياس الذكاء العاطف

 مجموعة من المقاييس يتم تشخيص المتدرب في القيادة الذاتية وقيادة الفريق والقيادة المؤسسية
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ية ولم الذي ليس لديه رؤ

ين ألىإيحدد أهدافه و 

ن أيريد نقل مؤسسته و

قائديحرك الأتباع ليس ب

عية يملك الدافالذي لا

لى والمعارف والمهارات  ع

 الذاتتحريك

ائدليس بقلآخريناو

مجموعة من الممارسات

,والمراحل المتعددة 

تتطلب الكثير من

 نيالجهد العقلي والبد

03 02 01

 عملية
 وجيه الذاتت

لآخريناو

ق نحو تحقي

الهدف

 

 تعريف القيادة
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ينهمب.. بالتواجد أمامهم تحريك الأفراد باتجاه الهدف

 مفهوم القيادة
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 تعريف القائد

يجعلالذيهوفالمتميزالقائدامابه,يثقونالاخرينيجعلالذيهوالجيدالقائد

 .بأنفسهميثقونالاخرين

.الموضوعةلأهدافلوفقابالمنظمةويسيرالمتغيرةالخارجيةالعوامليفسرالذيالشخص

علىلحثهملآخريناعلىالتأثيرمنهامختلفةقياديةمهاراتيتطلبللتأثيرمصدروهي

الإبداعتحقيقلالجهودأفضلعلىالحصولعلىوالقدرة,العامةالأهدافوراءالسعي

 .والتميز
هذهوترتبطظرنببعدالأموروتقييمالمختلفةالاحتمالاتلرؤيةالبصيرةالناجحينالقادةيملك

يمتلكونالوقتفسنفيولكنالتقديربحسنيسمىماوهذاالسريعالقراراتخاذبشجاعةالبصيرة

القدرةهذهوتنمونهمالمأمولوليسالحقيقيبواقعهالوضعمشاهدةعلىالقدرةهووالتمييز.التميز

 .الخبرةمع
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 الفطرة▪
قيادةالوراثة توفر الميل لل

 الخبرة▪
عرفة القدرة على تحول الم

 إلى تطبيق واقعي

 التدريب▪
 يصقل السلوك

 الدافعية▪
 يحفز الأداء القيادي

 هل القيادة موروثة أم مكتسبة؟  

“بالتحّلمإنما العلم بالتعلمّ وإنما الحلم ”

فهي إذن قابلة للتعلم, القيادة علم وفن



01 القائد

02 التابعون

03 الموقف

القدرات الذاتية

العلاقات الشخصية

(اءةالكف)القدرات التحليلية 

 أركان القيادة
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القيادة الذاتية

قيادة الأسرة

قيادة الزملاء

قيادة المنظمات والمؤسسات
قيادة فريق العمل

 مستويات القيادة
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5 4 03 2 1

قائد منظمة

بناء منظمة عظيمة 

قادرة على التحمل 

من خلال تواضع 

شخصي ومهنية 

عالية للقيادة

مدير متمكن

يضع الخطط  

وينظم الناس بكفاءة  

وفاعلية لمتابعة انجاز  

الأهداف

تنفيذي فاعل

يقوم ببناء التزام 

واسع لرؤية واضحة 

ومتفوقة ويحفظ 

العاملين لأداء اعلى

عضو فريق عمل

يساهم بفعالية 

بإنجاز اهداف فريق 

العمل ويتجاوب 

بفعالية مع افراد  

فريق العمل

قيادة فردية

مساهم ومنتج ولديه 

معارف ومهارات  

وعادات وسلوكيات 

 .إيجابية في العمل

 مستويات القيادة
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01

02

03

04

نظريات السمات: أولًا 

الذاتيةالمهارات
عصبيةوبدنيةطاقة:الفسيولوجيةالسمات

 التحملعلىوقدرةعالية,

والعاداتريةالفكالاستعدادات:العقليةالسمات

 (الذكاء)الذهنية

الرأيابداءوللعمل,الدافعية:والابتكارالمبادأة

للنقاشوالانفتاحوالمشورة

المهارات الفنية
 .القدرة على تحمل المسؤولية

 .الفهم العميق والشامل للأمور

المهارات الإنسانية .الإيمان بالهدف وبإمكانية تحقيقه
خلق روح العمل الجماعي

همالتعامل مع المرؤوسين ومعرفة ميولهم ورغبات

المهارات الذهنية
رؤية التنظيم الذي يقوده وعلاقة الموظف 

 بالتنظيم والعكس

وأثر التغيرات الاقتصادية والاجتماعية  

والسياسية التي قد تحدث 

 نظريات القيادة
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النظريات السلوكية: ثانياً 

 البعديننظرية-1
 الإنتاجيةبعد

الإنسانيةالعلاقاتبعد

مرتفع

مرتفع

بعد الإنتاجية

العلاقات الإنسانية

يحقق الرضا للعاملين ويعمل على اشباع حاجاتهم

 (  عليةالفا)نظرية الأبعاد الثلاثية -2
لتوابعين معوه   توجيه جهوده وجهوود ا : بعد المهمة. أ

 .لتحصيل الهدف

احوووترام ءراء الثقوووة المتبادلوووة  و : بعووود العلاقوووات . ب

 .العاملين وأفكارهم ومشاعرهم

ري الأهوووداف  يحقوووق فيوووه الإدا : بعووود الفاعليوووة . ت

 المتعلقة بدوره 
بعد المهمة 

العلاقات الإنسانية

 نظريات القيادة
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9,91,9

ةقيادة اجتماعيقيادة الفريق

قيادة متوازنة

5,5

قيادة متراخيةةقيادة متسلط

9,11,1

رد
لف

با
م 

ما
هت

لا
 ا

 الاهتمام بالإنتاج

النظريات السلوكية: ثانياً   

نظرية الشبكة الإدارية -3  

 نظريات القيادة
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0

يتخذ القائد 

القووووووورار ويعلنووووووه 

 للمرؤوسين

يصنع القائد القرار

ينويقنع بووووووووه المرؤوس  
يعرض القائد قرارات 

يرأولية قابلة للتغي  

القائد يعرض 

الأفكوووووووار ويدعوووووووو 

وووةالمرؤوسين للمناقشو  

يعرض القائد المشكلة ثم

يطلب اقتراحات وءراء 

قوووووورارالمرؤوسين لكي يصنع ال  

يحدد القائد 

إطووووووووووار للمرؤوسين 

 لاتخوووووووواذ القوووووووورار

القائد يسمح للمرؤوسين 

د بصناعة القرار في حدو

 متفق عليها

 السلطة المستخدمة من قبل القائد

 القائد يمارس سلطة اعلى

تسلطي

ئدقيادة متركزة بيد القا  

ديموقراطي

 مساحة الحرية المتاحة للمرؤوسين

 المرؤوسين يمارسون حرية اعلى

 حر

متاننبونموذج 

وشميدت

 النظريات السلوكية   : ثانياً 

 نظرية الخط المستمر في القيادة -6

 نظريات القيادة

17 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    



0104

0203

 :ثانياً النظريات السلوكية
 .تاجية العالية والمنخفضةمقارنة سلوك المشرفين في المجموعات العمالية ذات الان: ليكرتنظرية . 4

 

النظام الاستشاري
بتوافر ثقة بينهم وبين مرؤوسيهم  

همويستفيدون من أفكار مرؤوسيهم وءرائ . 

ليالنظام التسلطي الاستغلا
لة القادة المركزية العالية, ووثقتهم قلي

.اهبمرؤوسيهم, ويحفزونهم بالخوف  الإكر

النظام المركزي
أقل مركزية ويسمح القائد أحياناً بمشاركة  

ابتهالمرؤوسين في اتخاذ القرارات ولكن تحت رق

النظام الجماعي المشارك
ثقة مطلقة بمرؤوسيه, يستفيد من 

نهمأفكارهم ويتبادل المعلومات بينه وبي

 نظريات القيادة
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1 1 2

Y  نظرية

2

 : على إساءة الظن بالعامل , وأنصارها يقدمون الافتراضات التالية (x)تقوم نظرية 

. العمل غير مستساغ •   

. الإنسان العادي أو المتوسط كسول , وغير طموح •   

. يفضل العاملون إشرافاً مباشراً •   

. العمال عادة يتجنبون تحمل المسؤولية •   

. الحافز الأساسي للعمل هو الأجور •   

.لتحقيق أهداف المؤسسة عليك أن تغدق على العمال بل وترشيهم أحياناً • 

(x) , (y)نظرية 

x  نظرية Y  نظرية

 الموظف

سلبي
 الموظف

ايجابي

المدير 

مركزي
المدير 

مفوض

السلوك 

المناسب

 نظريات القيادة



1 1 2

Y  نظرية

2

(x) , (y)نظرية 

x  نظرية Y  نظرية

 الموظف

سلبي
 الموظف

ايجابي

المدير 

مركزي
المدير 

مفوض

السلوك 

المناسب

 مبدأ إدارة التحكم والسيطرة (  xمفهوم نظرية) 

 . يتخذ المدير القرارات دون الرجوع إلى الآخرين •

 . يهيمن على سير العمل • 

 . لا يثق إلا بنفسه وبآرائه • 

 .يسعى لتحقيق الأهداف التي وضعها بشتى الأساليب • 

 . يسعى إلى استعمال النظام لضبط سير العمل • 

 . يعمل بحزم تجاه التلكؤ بالعمل , أو قلة الإنجاز • 

.لا يقبل النقد من الآخرين • 

 نظريات القيادة



1 1 2

Y  نظرية

2

(x) , (y)نظرية 

x  نظرية Y  نظرية

 الموظف

سلبي
 الموظف

ايجابي

المدير 

مركزي
المدير 

مفوض

السلوك 

المناسب

 : ة تقوم على أساس إحسان الظن بالعامل , وأنصارها يقدمون الافتراضات التالي(y)أما نظرية 
 . الناس عادة يستمتعون بالعمل -1

 . العمل طبيعي كاللعاب -2

 . تحقيق إنجاز يفتخر به العامل لا يقل شأناً عن الأجور -3

 . العمال ملتزمون بعملهم -4

 . يميل العاملون إلى الشعور بالمسؤولية -5

.لفرصة لإظهار ذلك العمال على كافة المستويات يميلون إلى الإبداع والأصالة في العمل إذا أعطوا ا-6

 نظريات القيادة



1 1 2

Y  نظرية

2

(x) , (y)نظرية 

x  نظرية Y  نظرية

 الموظف

سلبي
 الموظف

ايجابي

المدير 

مركزي
المدير 

مفوض

السلوك 

المناسب

(yمفهوم نظرية ) مبدأ إدارة تفويض العاملين 

  .يتخذ المدير القرارات بالتشاور مع الآخرين , ويشعر العاملين بالانتماء إلى المشروع•

  .يشجع المبادرات والإبداع في العمل • 

  .يدرب ويوجه العاملين • 

  .يكون مثلًا يحتذي به • 

  .يعترف بالعمل الجيد ويقيمه • 

  .يساعد العاملين على النمو والتطور وتحمل المسؤولية • 

.يشجع العمل الجماعي • 

 نظريات القيادة



(x) , (y)نظرية 
 نظريات القيادة

ادة الإنتاج , ولكن  لي سرعة الإنجاز وزيبناء ثقة متبادلة مع العاملين , وتعطيهم حق اتخاذ القرار , وتشجعهم على تحمل المسؤولية والإخلاص للمؤسسة , وبالتا

عندما تحدث ة , ويعطلون العمل , أومع ذلك تحتاج إلى اتخاذ إجراءات صارمة حينما يسئ العاملون استعمال السلطة , أو حينما لا يكترثون لسياسة المؤسس

 .حالة طوارئ يكون معها احتمال وجود خطر محدق بالمؤسسة 

 

 

Y  نظرية

السلوك 

المناسب

 

  اكتشف دوافع العاملين واعمل على تلبيتها لصالح العمل

  :عليك أخذ التوصيات التالية بنظر الاعتبار 

لهم الفرص والوسائل لإنجاز  راقب العاملين , وحاول أن تجد ما يثير عندهم من رغبة أو امتعاض في العمل , ووفر• 
  .جيد طالما كانوا قادرين على ذلك 

  .عي ِّن مجموعات رئيسية من العاملين للاستشارة , ولا تنس أن تأخذ باقتراحاتهم • 

ل منهم , وستكتشف حاول أن توحي للعاملين بأن كل واحد منهم فريد من نوعه , وتحر ِّى عن مهارات ومواهب ك• 
  .حتماً كفاءات نادرة 

ير من أوضاع العمل , ومن ضمنها اعمل استبيانات عن وضع العمل , ولا تهمل نتائجها إذ أنها ستفيد في تغيير الكث• 
 .وضعك كمدير 

  .ك حاول أن تجري مقابلات مع الذين يتركون العمل لتتعرف على الأسباب التي دعتهم لذل• 

د سواء , واطلب من  افترض أن التطور الذاتي للعاملين والإبداع في العمل مهم لك كمدير وكعاملين على ح• 

 عنالعاملين أن يعطوك تصوراتهم عن الوضع المثالي للعمل , وحاول أن تلبي حاجات العاملين
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 :النظريات الشرطية أو النظريات الموقفية 

 وقف اعتماد الموقف القيادي بناء على كفاءة ودافعية أعضاء الفريق وطبيعة ومتطلبات الم

 سمات الموقف.1

 سمات القائد.2

 سمات أعضاء الفريق.3

 

 نظريات القيادة

 النمط

 الدور
 المفوض المشجع المدرب الموجه

 التوجيه

 التشجيع

 أنماط المرؤوسين

 خبير متقدم متوسط مبتدئ

 الكفاءة

 الحماس

 دور القائد



 تحليل المهمة الموقفية

 :  المهمة

 اسبالاسلوب القيادي المن فردمستوى تطور ال الحماس الكفاءة أسماء الفريق

 اكتب مهمة محددة .. في الجدول التالي 

 حدد أفراد فريق العمل المناسب للمهمة 

 (متمكن –محبط -متدرب -متحمس ) حدد مستوى كل واحد منهم 

(المفوض, المشجع,المدرب , الموجه )حدد الأسلوب القيادي المناسب مع كل واحد منهم 
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 مصفوفة التركيز والجهد: سمات القائد 

 !  من المديرين يهدرون وقتهم في أنشطة غير مهمة% 90

 !فقط يستثمرون وقتهم في أعمال هادفة وذات معنى% 10

 من القادة% 30يشكلون : .1

 من القادة% 20يمثلون : .2

 من القادة% 40أكثر من : .3

 من القادة% 10نسبتهم لا تتجاوز : .4

 يحددون أولوياتهم بعناية فائقة.. يتمتعون بتركيز جيد وجهد وافر ▪

 يدركون أهمية الوقت.. إحساسهم كبير بالمسؤولية▪

 م يسيرون نحو أهدافهمث! حاذقون في التعامل مع الضغوط, يحددون ما يجب عليهم فعله.. إرادتهم قوية ورؤيتهم واضحة▪

يوطوودون علاقوواتهم مووع  . .يتحكمووون بالبي ووة الخارجيووة بووذكاء فهووم يعووون خيوواراتهم ويصوولون إلى أبعوود موودى موون التووأثير والتغوويير      ▪

 .المؤثرين ويستثمرونها في العمل

 يهتمون بتطوير أنفسهم ويسعون لاكتساب مهارات خاصة تساعدهم على توسيع مساحة الاختيار أمامهم▪

 نظريات القيادة

المنسحبون

المشتتون

الهادفون

المسوفون



 لفيدللرالنظرية الموقفية 
خيص دقيوق  فاعلية القيادة تتحدد من خلال وضوع تشو  

وه موون للموقووف الإداري الووذي يمارسووه القائوود ومرؤوسوو    

 :خلال عناصر الموقف وهي

سووووهولة =جيوووودة : العلاقووووة بووووين القائوووود وموظفيووووه  -1

 .ممارسة التأثير والعكس صحيح 

محووووددة مهمووووة العموووول: البنوووواء التنظيمووووي للعموووول-2

د إبووولاغ ضووومن اطوووار تنظيموووي معوووين سوووه ل علوووى القائووو  

 .موظفيه بما يجب أن يقوموا به

ة الرسميووة الووتي كلمووا زادت السوولط: سوولطة القائوود -3

نحوه حوق   يكتسبها القائد بحكوم مركوزه الووظيفي و    

زادت قدرتوه  , المكاف ة وفرض العقوبة وتفوويض السولطة  

 على التأثير

 نظريات القيادة

العلاقة بين

القائد  

 والمرؤوسين

 هيكل العمل
قوة 

 المركز
 نمط القيادة الفعالة

 التوجه نحو العمل وتحقيق الأهداف قوية منتظمة جيدة

 التوجه نحو العمل  ضعيفة منتظمة جيدة

 التوجه نحو العمل  قوية غير منتظمة جيدة

 التوجه نحو العلاقات الإنسانية  ضعيفة غير منتظمة جيدة

 التوجه نحو العلاقات الإنسانية  قوية غير منتظمة جيدة

 التوجه نحو العلاقات الإنسانية  ضعيفة منتظمة

 انيةالإنسالتوجه نحو العمل والعلاقات  قوية غير منتظمة

 التوجه نحو العمل  ضعيفة غير منتظمة
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Goal Leadership-Pathالهدف -نظرية المسار 
مة

ظ
لمن

ف ا
دا

ه
 ا

 أهداف شخصية

 نظريات القيادة

 تحقيق الرضا الفردي

حوافز فردية 

أداء عالي

قيموووة توضووويح أهوووداف الأفوووراد وجعلوووها ذات  . 1

 . ومعنى في نظر الأفراد

وانتاجيوة  ربط الوصول لهوذه الأهوداف بوأداء   . 2

 .معينة

هيوود الطريووق  يقوووم القائوود بوودور فعووال في     . 3

 للمرؤوسين 

سلوك القائد
 الموجه •

 المساعد •

 المشارك •

لموجه نحو الإنجاز  •

 

سي تحقيق الرضا المؤس



نظرية العبودي للقيادة الموقفية
مة

ظ
لمن

ف ا
دا

ه
 ا

 أهداف شخصية

 نظريات القيادة

 اسعاد الموظف 

جزاءات, نظام حوافز

 اسعاد العميل

نتائج عالية
سوة و  أهوداف المؤس وتحديد: استشراف المستقبل-1

 (.لديه رؤية وحدس)المستوى المستهدف 

ن على المدى القصير والطويل م: اسعاد العميل-2

يملك )خلال تحقيق أداء عالي من جودة المخرجات 
(الدافعية

وى موورتبط بمسووت( نظووام حوووافز: )اسعععاد المو عع -3

لدافعيوة الى المزيود   يدفع متوسطي ا( نظام جزاءات. ),النتائج 

لا يبقوووى الا و, ويوووتخلص مووون منخفضوووي الأداء  , مووون الإنجووواز 

 ( .يهتم بالعلاقات)الموظف المنتج السعيد 

, التوودريب , عم توووفير الوود( احتياجووات الفريووق):المسوواندة-4

 .الإلهام

شوخيص الخلوول  لمسوتوى تحقيوق النتوائج لت   : قيواس دوري -5

 .وعلاجه

ة الداخليوة  مون خولال المقارنو   : تحديد مسوتوى الإنجواز  -6

 والخارجية

29 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    



1
مقدار التوجيه

لقائدالسلوك المهتم بالعمل من قبل ا

2
الدعم العاطفي
الاهتمام بالعلاقات التي يقدمها القائد

3
كفاءة الأفراد
مستوى الكفاءة الذي يظهرها الأفراد

 نظرية 

بلانشادر-هيرسي

 الموقفية  
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الادارة التنفيذيةالادارة المتوسطةالادارة العليا

مهارات ابتكاريةمهارات ابتكارية
مهارات ابتكارية

مهارات إنسانية

مهارات إنسانية

مهارات إنسانية

مهارات فنية
مهارات فنية

مهارات فنية



الادارة التنفيذيةالادارة المتوسطةالادارة العليا

مهارات تخطيط وابتكارمهارات تخطيط وابتكار
مهارات تخطيط وابتكار

عنصر مهارات إنسانية لقيادة ال

البشري
عنصر مهارات إنسانية لقيادة ال

البشري
عنصر مهارات إنسانية لقيادة ال

البشري

ميةمهارات فنية وتقنية وعل
ميةمهارات فنية وتقنية وعل

ميةمهارات فنية وتقنية وعل



 ةالقيادة الموقفي–فديو 



 يةالقيادة التحويل–فديو 



 تجربة قائد

 .كن مرناً-١

 .  تكيف-٢

 .كن موضع احترام ومحبة الآخرين-٣

 .  لا تهمل صحتك-٤

 .استمع أكثر-٥

 .   سك بمبادئك وقيمك-٦

 .ركز على النتائج-٧

 .لا تستسلم للغرور-٨

 .  لا تجد لي مشكلة, جد لي حلًا-٩

 .مكن الآخرين-١٠

 .ركز على أولوياتك-١١

 ساهم مع الآخرين في تنمية مفهوم القيادة الجماعية-١٢

 . استغن عن هوس السيطرة-١٣

 .كن معلماً-١٤

التحفيز, الوعي بالذات, تنظيم الأولويات,: ٥زد دائماً من هذه الامور الو -١٥

 .التعاطف, وتنمية مهاراتك الاجتماعية
 .اقض على لصوص الوقت -١٦

 .انتبه للغة جسدك-١٧

 . التخويفاستخدام الأس لة بطريقة تحث على المشاركة لا-١٨

 .اروي قصة-١٩

 .  لا تتجاهل أحاسيسك-٢٠

 .قد بتقديم الآخرين-٢١

 .كن متعلما ومطلعاً دائماً-٢٢

 .أطلق الطاقات-٢٣

 .قدم الشكر والثناء الحقيقي لأعضاء فريقك-٢٤

 .  اتبع استراتيجية المحبة-٢٥

 .  احصل على اجازة يومية-٢٦

ديات جديدة استمر في وضع تح"استخدم القوائم بكثرة, و-٢٧

 "لنفسك
اثقاً لا متعجرفاً, كن لطيفا لا ضعيفاً, كن و"زن تعاملاتك -٢٨

 ."كن قوياً لا بلطجياً
 .اسع لترجمة أعظم مبادئك وعظاتك لسلوك يومي-٢٩

 .لا تتشاكى أبداً, ولا تسوق المبررات"-٣٠

 “تحل بشجاعة الابتكار دائماً -٣١

 .ابق نشطاً-٣٢

رية, والصور  في العروض التقديمية, استخدام الوسائل البص-٣٣

 .المعبرة

 نصيحة لجون كيندي يحتاجها كل قائد٣٣



 تجربة قائد

 .عليك بتقوى الله واستحضار النية الصادقة-

 .بر الوالدين أحياء وأمواتا-

 .والمرؤوسينالروؤساءالصدق مع -

 .عدم السماع في أحد إذا كنت رئيسا؛ لا تسمح لأحد أن يتحدث عن أحد إلا بحضوره-

 .لا تضع حاجزا بينك وبين المرؤوسين-

 .الاندماج مع المرؤوسين-

 .لا تهدم ما بناه غيرك احترمها حتى لو كانت دون المؤمِّل استفد من الإيجابيات التي ت رِكَت لك-

 .اعمل للمؤسسة وليس لنفسك-

 .لا تستعجل المناصب-

 .جوِّد عملك؛ فجودة العمل هي من توصلك-

 (.تجنب الإساءة مهما كان إما لمراجع أو للعاملين معك أو من تعمل معهم: )عدم الإساءة لأحد-

 .شغليموهذا : عليك أن تلمِّ بكل صغيرة أو كبيرة في العمل لا تقل: اهضم العمل-

 .لمأمول والوصول للطموحاردم الفجوة بين الإداريين والفنيين والأكاديميين؛ فالجميع هم أجنحة المؤسسة التي تحلق بها نحو ا-

 .الشلليةالابتعاد عن -

ن الصلاحيات تنتزع للمؤسسة اعرف احتياجاتك إن كنت قائدا؛ فمعرفة الاحتياجات مهم جداً لإقناع المسؤول بها؛ ثم عليك أن توقن أ-

 .ولا توهب

 لقاء معالي الأستاذ الدكتور عبدالرحمن بن عبيد ضمن برنامج القائد الفعِّال



 تجربة قائد

 لقاء معالي الأستاذ الدكتور عبدالرحمن بن عبيد ضمن برنامج القائد الفعِّال

 .القائد لا بد أن يكون صاحب قرار ويتحمل مسؤولية قراره-

 .إياك وتأخير المعاملات-

 .لول ولا ي عقّد الأموراحترس من تعقيد عباد الله من خلال التفتيش في اللوائح بما يعيق ويعطل مصالحهم؛ فالقائد الحقيقي يبحث عن الح-

 .الإلمام بالمادة العلمية قبل الإدارة مطلب مهم لكل قائد؛ ففاقد الشيء لا يعطيه-

 (.نةمصيبة أن يتقوقع الأستاذ حول مادة معي)المواد التي في تخصصه بلا استثناء كاااافةأستاذ التخصص الناجح يدرس -

 .عضو هي ة التدريس الضعيف في تخصصه لن ينجح في الإدارة-

 .استثمرها إيجابيا... عدم الالتفات لسلبيات رئيسك في العمل-

 .كل مشكلة تحدث لك استثمرها إيجابيا-

 .مع العمل الجاد والدؤوب سيكون لك مصداقية عند صاحب القرار-

 .العدل, الشفافية: لا تكل بمكيالين؛ حقق مبادئ! انتبه-

 .كثر سهولة وإنجازاتوزيع الأدوار مهم؛ لأنك بتوزيع الأدوار تشعر الناس بقيمتهم أولا, وتجعل العمل أ( مقيتة جدا)ابتعد عن المركزية؛ فهي -

 .ابتعد عن المثبطين والسلبيين-

 .تجنب الاصطدام مع الآخرين-

 .ترفّع عن الصغائر؛ القادة الحقيقيون نظرتهم عالية جدا مثل القيم التي يحملونها-

 .ابتعد عن الشخصنة-

 .اهضم اللوائح قبل المنصب-

 .كمسؤول وقائد عليك الإنصات من أجل الحلول وليس الرد والانتقام-

 .القائد الملهم يجمِّع ولا يفرِّق-



 ضعف التدريب

 قنيقصور التحول الت

 يةاهمال الأفكار الإبداع

 ةعدم تفويض السلط

 لاتالعجز عن حل المشك

 لاتعدم التنبؤ بالمشك

اهمال الصف الثاني

فني ِّة
 يةالاتكال والاعتماد

 المحسوبيات

 عدم الإنصات

 ارعدم وضوح الأفك

 التشبث بالرأي

 الصراعات والحسد

 عدم وجود القدوة

 ضعف العلاقات

اجتماعية
 حب السلطة

 مهارات التواصل

 العمل الجماعي

 دور القيادة

 بخس الجهود

 جاحبالنالإست ثار

 ةصياغة الشخصي

عدم حب العمل

ثقافي ِّة
 غياب الرؤية

 الخطة التشغيلية

 الوصف الوظيفي

 يلالاستغراق بالتفاص

 عدم تنظيم الوقت

 عدم تحديد الأولويات

 راتضعف التحكم بالمؤث

تنظيمي ِّة
 الأسلوب الإداري

 الأنظمة واللوائح

 يمالمتابعة والتقي

 عالحوافز والتشجي

 رارضعف اتخاذ الق

 تراكم الأخطاء

يفالتسرع بالتكل

إداري ِّة

345 2 1

 معوقات القيادة
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 ((إذا خرج ثلاثة في سفر فليأمروا أحدهم))

 لماذا نحتاج القائد؟



تحقيق العمل الجماعي 1

 التواصل

 الحوار وإدارة النقاش

 إدارة الوقت

 تشكيل الفريق

التأثير الإيجابي  2
 التحفيز

الكاريزما

سلبياتدعم الإيجابيات وتلافي ال المشكلاتحل3

لآراءحسم الخلافات والترجيح بين ا  القراراتخاذ4

 لماذا نحتاج القائد؟

 التغييرإدارة5 التطويراستشراف المستقبل وتوظيفه في



التفويض6 كين الأفراد  

المحاسبية  ايجاد نظام7

ادتنميه وتدريب ورعاية الأفر  القادةمنجيلاعداد8

 لماذا نحتاج القائد؟

صناعة الرؤية وتحديد الأهداف  التخطيط9

توجيه أداء العاملين نحو الانجاز  تائجتحويل الأهداف الى ن10



 الفرق بين الإدارة ولقيادة

 .المجموعة مع الأخذ برأيهميقود-

 لطلب  ايجذب النواس , ويتواصل ويتبع اسلوب -

 نحن وقود مجموعةيقول -

 الحماسيمنح الثقة ويولد -

 الجماعيالتعاون والعمل -

 موظفيهيقف بصف -

 الذاتيةالرقابة -

 الطريقةيبدع يبين -

 ,والقيوووووووووووومالرؤيووووووووةيركز على -

 وينتصر على الظروفالتحدييقبل -

 لآراء المختلفةفي التوفيق بين االمهارةيمتلك -

 الصحيحوووووووةيفعوووووووووول الأشيوووووواء -

 .ات الفريق ويملي التعليميوجه-

 الأمريسمع يتبع اسلوب -

 انا ويقود تبعيقول -

 الخوفيولد -

 السلطة-

 موظفيهيقف امام -

 التفتيش-

 الطريقة ويطبقيعرف -

 العمليوووووووووووواتيركز على -

 للظروفيستسلم -

 الحووووزميمتلك القدرة على -

 صحيووحبشكليعمل الأشياء -

 الإدارة القيادة



 الفرق بين الإدارة ولقيادة

 .يجذب الناس-

 يبدع-

 يفكر بالنتائج البعيدة-

 ظاميتحدى الوضع الراهن ويطور الن-

 يلهم الآخرين بالثقة -

 

 

 .يستمع للناس-

 يطبق-

 يفكر بالنتائج القريبة-

 يتبع النظام-

 طةيعتمد على التحكم والسل-

 الإدارة القيادة
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لا يحدثالإنتاجية

أبداً

يحدث 

مرة كل 

فترة

يتكرر 

أحياناً

يتكرر 

غالباً

يتكرر 

دائماً

رؤية ورسالة المجموعة واضحة ومحددة1

يوجد خطة عمل للمجموعة شارك الجميع في اعدادها2

مس وليات ودور كل عضو في المجموعة واضحة ومحددة3

يوجد خطة بكيفية القيام بالعمل4

مؤشرات الأداء للمجموعة محددة ويتم قياسها5

مؤشرات الأداء لأفراد المجموعة محددة ويتم قياسها6

يوضح دوره داخل المجموعة7

يحدد مواضيع الاجتماعات قبل الموعد بوقت كاف8

يطرح الاقتراحات حول كيفية حل المشكلات9

10
ناء على نتائج  يشجع أعضاء المجموعة على تقديم عمل ذي جودة ويتم اعداد خطط تحسين ب

قياس المؤشرات

 LBDQمقياس الأسلوب القيادي 
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لا يحدثالعلاقات

أبداً

يحدث 

مرة كل 

فترة

يتكرر 

أحياناً

يتكرر 

غالباً

يتكرر 

دائماً

يتصرف بطريقة ودية مع أعضاء المجموعة1

يساعد الآخرين في الشعور بالراحة داخل المجموعة2

يستجيب بترحاب لاقتراحات الآخرين3

يعامل الآخرين بعدالة4

يتصرف بشكل متوقع نحو أعضاء المجموعة5

يتواصل بشكل فعال مع أعضاء المجموعة6

يظهر اهتماماً شخصياً بأوضاع الآخرين7

يظهر المرونة في اتخاذ القرارات ولا يوحي الى اتجاه معين8

يكشف عن أفكاره ومشاعره لأعضاء المجموعة9

يساعد أعضاء المجموعة على الانسجام معا10ً

 LBDQمقياس الأسلوب القيادي 
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ق10زمن النشاط

فردينوع النشاط

وصف  

النشاط

 ؟" ةالقياد"ما الذي يتبادر الى ذهنك عند سماع كلمة 

 ما تعريفك للقيادة؟

 برايك الشخصي من هو القائد الفعال؟

 تحدث عن تجربة قيادية؟
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 التخطيط الإستراتيجي

 اهداف التخطيط

 منهجية التخطيط الإستراتيجي

 التوجه الإستراتيجي

 مدخلات الخطة الإستراتيجية

 مالالأعاقتصاديات المعرفة وقطاعات

 التعليم والتعلم

 (الموارد المالية)الجامعة المنتجة 

عوائق التخطيط الإستراتيجي

01

02

03

04

05

06

07

07
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 اهداف التخطيط



 

 
 متابعة يومية

 مبادرات وبرامج

 خطط تشغيلية

بدون منهجية واضحة الرسالة 

 والرؤيا عند المعنيين

ير  معظم المبادرات تبنى بصورة غ

 منهجية علمية

ضعف ادوات القياس ومؤشرات  

 الأداء
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 اهداف التخطيط



البرامج التصحيحية

المساءلة

المحاسبة

ذات معنى
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 اهداف التخطيط



07

06

05

04

03

02

01

مؤشرات قياس الأداء
 اءصياغة واختيار مؤشرات قياس الأد

 المراجعة والتقييم

 التقييم والمتابعة والمراجعة

الهوية
 صياغة القيم والرسالة والرؤية

التخطيط
الإعداد والتحضير لعملية التخطيط 

(التخطيط للتخطيط)الاستراتيجي   

الخطط التنفيذية
 وضع الخطط التنفيذية

. 

التحليل
ةليل البي ة الداخلية والخارجيتح  

الاستراتيجيةالقضايا
المشاريع صياغة القضايا والمبادرات و

 الاستراتيجية

 منهجية التخطيط
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 :مراحل التخطيط الاستراتيجي



01

مخرجاتعملياتمدخلات

 خطط عمل 

معايير قياسية

 للتنفيذ

ة مؤشرات للمتابع

 والرقابة 

معلومات 

تخطيطية 

 اليتشخيص الوضع الح

 تحليل البيانات

 تحليل الأهداف 

 لالتفكير في البدائ

 تقييم البدائل

 ل اختيار البديل الأمث

 تخصيص الموارد 

برمجة الأنشطة 

 التوجهات العالمية

 التوجهات المحلية

 خطط التحسين 

 توصيات المراجعين 

 موارد بشرية 

 إمكانيات مادية 

 قيم المنظمة 

 السياسات والهياكل

مجموعات التركيز 

 منهجية التخطيط
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 :نظام التخطيط

 



 منهجية التخطيط
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Plan for Planningالتخطيط للتخطيط : أولًا

Valuesتحديد القيم : ثانياً

Visionبناء الرؤية : ثالثاً

Missionكتابة الرسالة : رابعاً

LOB'sمجالات العمل الاستراتيجية : خامساً

SU, والوحدات المساندة SBU'sوحدات العمل الرئيسية : سادساً

KPI'sمؤشرات الأداء الرئيسية : سابعاً

Gap Analysisتحليل الفجوات : ثامناً

Implementationتنفيذ الخطة : تاسعاً

Business Planningدمج الخطة الاستراتيجية مع خطة العمل : عاشراً

(:Pfeifferفايفرنموذج )
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 منهجية التخطيط

 :الخطوات

 العملسوقفيللمنافسةالطلابقدراتتعزيزمثلالهدفتحديد:أولًا

 ثلاثةأواثنينالاحتمالاتهذهتكونوغالباالرئيسيةالاحتمالاتتحديد:ثانياً

 الرئيسيةالاحتمالاتعليستقومالتيالفرعيةالاحتمالاتتحديد:ثالثاً

 تحدثأنممكنالتيالأخرىالاحتمالاتفرعياحتماللكلتحديد:رابعاً

 النسبتوزيعوهيبالسيناريوالتخطيطفيخطوةأهموهي:خامساً

 

 :هامةعوامل

 .منهاوالحذرمفاجآتعنعاتالتوقوضع,التكنولوجية,الاقتصاديةالعواملمثل:البي ةفيالرئيسيةالعواملتحديد

 .لحسبانافيالشكوكووضعهاالخ..والبي ةوالاقتصادالمجتمعوهي:الدافعةالقوىتحديد

 .السيناريوتكونلتياالعواملتلكحولالغموض,للقضيةالسيناريوأهمية:اليقينوعدمالأهميةفيالتدرج

 .المؤثرةوالعواملالمحيطةالبي ةعليبالتركيز:السيناريومنطقتطوير

 الموضوعالسيناريونتيجةالمترتبةالآثارعليالتعرف:المترتبةالآثارتحديد

 .السيناريوتطبيقنتيجةتظهروالتي:الرئيسيةالمؤشراتتحديد

(:نموذج السيناريوهات)



كم  لا تخضع لرقابة وتح

المنظمة

تخضع لرقابة وتحكم  

المنظمة

 ةمرغوبة من قبل الجامع
 دفأمور تساعد على تحقيق اله

 الفرص
ا ظروف خارجية يمكن استثماره

 لتحقيق الهدف

 نقاط القوة
 تحقيق سماتنا نحن التي تساعد في

 الهدف

بل غير مرغوبة من  ق

 الجامعة

فأمور معطلة لتحقيق الهد

 مخاطرتهديدات أو
تعيق وتظرظروف خارجية يمكن ان 

 تحقيق الهدف

 نقاط الضعف
تحقيق سماتنا نحن التي عوقنا عن

 الهدف
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 منهجية التخطيط

  SWOT:التحليل بطريقة 
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The 

Organization

Economic  

عوامل اقتصادية

,و الوضعالدخلومستويات البطالة

 ؤسسةالاقتصادي للمجتمع المحيط بالم

Social 

عوامل اجتماعية

النمو معدل,التغير في نمط الحياة

الصحية الجوانب الثقافية والسكاني

. 

Technological 

عوامل تكنولوجية

لأ تة, , االتحتية للاتصالاتالبنية 

 ...لوجياالتطور والتغير في التكنو

Environmental 

العوامل البي ية

الطاقة ,قوانين حماية البي ةالمناخ,

 البديلة

Legal 

العوامل القانونية

قوانين  , قوانين المنافسة

 ..., الصحة والسلامة,العمل

Political 

العوامل السياسية

ياسي,  و الاستقرار الساستقرار الحكومة

 .......درجة الديمقراطية

 منهجية التخطيط

58 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

  PESTEL Analysis:بيستلالتحليل بطريقة 



بينموائان يالقائدعلى 

 قدراته

لتحقيق النتائج

 ظروفه

 هدفه

59 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 منهجية التخطيط



خرونمما يطمح اليه الأ  الآخرونمنه ما انتهى 

اسعاد العميل  رضا العميل

ولاء الموظف  رضا الموظف

حكومة رقمية  حكومة الكترونية

التميز  الجودة
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 التفكير الاستراتيجي



لتي التكيف مع التغيرات ا

هن  تحدث في طبيعة الم

التعامل مع محدودية 

.تاحةالتمويل وقلة الموارد الم

التوازن بين وظائف 

مي التدريس والبحث العل

وخدمة المجتمع 

ب مع تقديم تعليم عالي يتناس

متطلبات المجتمع وتنميته 

وتحديثه 

لمتزايد الاستيعاب , ومواجهة الطلب ا

لتزايد على التعليم الجامعي نتيجة ا

السريع في أعداد الطلاب 

التكيف مع التغيرات 

التكنولوجية المتسارعة 

إحداث نوع من التوازن بين

 .متغيرات الكم والكيف 
تحديث نظم التعليم ,

.وتنويع أنماطه 

 ابرز التحديات الداخلية



في صياغة الرؤية والرسالة

 ةظل العولمة والمعلوماتي

يالتفكير الإستراتيج

التخطيط 

الإستراتيجي

3 الثقافة الوافدة 

مواءمة مخرجات البحث 

 تنميةالعلمي مع متطلبات ال

1

4وجي التقدم العلمي والتكنول 2

 العولمة

 ابرز التحديات الخارجية
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2

3

4

1

 ايزي
 يز الجامعات في مجالات  

محددة ونوعية يتطلبها سوق  

قطاع الأعمال والصناعة

تكاملي
تغطي  كافة احتياجات  

القطاعات والتخصصات المختلفة

....(اريةتج,  صناعية , صحية )

ذاتي

ادر تطوير  الحوكمة ومص
الدعم على المستوى 

 المتوسط والبعيد

 اثلي
لمجتمع خدمة ا, التعليم 

 الحث العلمي, 

 التوجه الإستراتيجي



رؤية  اٌلإسهام في تحقيق ال

الوطنية للتحول الى  

 لمعرفةالاقتصاد القائم على ا

01

02 جددةسوق للطاقة المت

توطين الصناعات 
03 العسكرية

تنمية قطاع التعدين

وزيادة مساهمته في 

الاقتصاد الوطني

04

 التوجه الإستراتيجي

 :اقتصاد مزدهر



Here is your custom footer

3 يفةمليون وظ3,8 1  ةشركة ناش5000

 ترليون دولار1,1

 عيمن الناتج الصنا
4

 مليار دولار  518

 ليمن اجمالي الناتج المح
2

 ختراعبراءة ا: ألف  80

 2014-1996الأثر الاقتصادي للجامعات الأمريكية من عام 

 الوقطاعات الأعماقتصاديات المعرفة 



 لأمريكيةقطاع صناعي  في الولايات المتحدة ا11في دراسة على 

 التطويرالمنتجات الجديدة في الشركات التي اهتمت بالبحث و

 %80زادت المبيعات الى 

 %30زادت الارباح 

 ق امال التنميةالجامعات يمكنها ان تقود التحول في المجتمعات وتحق
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 الوقطاعات الأعماقتصاديات المعرفة 



 تحسين المدخلات لضمان جودة المخرجات مستوى الابتكار 

 لا يوجد ابتكارات

 دعم الأبحاث التي تنتج عنها ابتكارات

 تدريب أعضاء هي ة التدريس على اليات الابتكار

 تسهيل اليات الدعم المالي

 تشجيع المبتكرين من خلال استعراض النتائج في مناسبات مختلفة

 تكريم المبتكرين في مناسبات خاصة لدعم الابتكار

 قدرة ابتكارية  
 بتكاراتضعف في تسويق الا

 (الإبتكاراتعدد )

 .سويق الابتكاراتالجامعة اصبح لديها قدرات فردية ويبقى تعزيز القدرات المؤسسية في ت

 .عقد شراكات مع القطاعات الحكومية والخاصة

 لدعم الأبحاث والابتكارات% 25تخصيص 

 مشكلة او تطور من الدعم لدعم الأبحاث الناتجة من عقود الشراكة والتي تعالج% 75تخصيص 

 .منتج

 قدرة مؤسسية
 (ابتكار وتسويق)

تم نسبة الابتكارات التي

 (تسويقها

ار وتوظيف الشراكة الاستثمارية مع القطاعات الخاصة الداخلية والخارجية لتعزيز استثم

 الموارد البشرية في تطوير المنتجات

 تكاراتهمتخصيص مراكز ابتكار فاعلة في صناعة المبتكرين ورعايتهم وتسويق اب

 الوقطاعات الأعماقتصاديات المعرفة 



 الأثر الاقتصادي  

Stanford University
 

MITالأثر الاقتصادي 
Massachusetts Institute of 

Technology 

 الف خريج105

 اتاسسوا العديد من الشرك

مليون 3,3الشركات ولدت 

 وظيفة

وي الشركات تحقق دخل سن

 ترليون دولار2يقدر بو 

الدخل السنوي المباشر  

للجامعة من تراخيص 

التقنية وبراءات الاختراع  

 مليون دولار70حوالي 

 

 الف خريج140

 اتاسسوا العديد من الشرك

مليون 5,4الشركات ولدت 

 وظيفة

وي الشركات تحقق دخل سن

 تريليون دولار2,7يقدر بو 

الدخل السنوي المباشر  

للجامعة من تراخيص 

التقنية وبراءات الاختراع  

 مليون دولار100حوالي 
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 الوقطاعات الأعماقتصاديات المعرفة 



 سويسرا

 السويد

 المملكة المتحدة

 الولايات المتحدة

 فلندا

 سنغافورة

 ايرلندا

 الدنمارك

 هولندا

 المانيا

  ريةدول ابتكا10افضل 

 سويسرا

 سنغافورة

 الولايات المتحدة

 المانيا

 هولندا

 اليابان

 هونج كونج

 فلندا

 السويد

 المملكة المتحدة

 

 اقتصاديات10افضل 

 تقرير التنافسية العالمية

 مؤشرا113ً/ 2015-2016
 مؤشر الابتكار العالمي

 الوقطاعات الأعماقتصاديات المعرفة 



 :فنلندا
وقطاعةالصناعيالشركاتمعالأبحاثومراكزالجامعاتتعاونفيالأولالمركز

 عامبشكلالأعمال

 العالميةالتنافسيةتقريرفيالثامنالمركز

 .أيضاتحتلكماالابتكار،لعملياتاللازمينالباحثينتوفرمعيارفيالأولالمركز

 

مشترياتكانلأولياالعشرالمراكزفيفنلندافيهتتواجدلمالذيالوحيدالمعيار

 .33لمركزاأحتلتحيثالحديثةالتكنولوجيةالمنتجاتمنالحكوميةالمؤسسات

التعليممستويأما.كفاءةالمستويوارتفاعبالشفافيةفنلندافيالعامةالمؤسساتتمتاز

 .العالمفيابتكاريةرالأكثفهوالأعمالقطاعأماعالمياالأولالصففيفهووالتدريب
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 الوقطاعات الأعماقتصاديات المعرفة 



 :المتحدةالولايات
 والأعمالاعةالصنوقطاعالجامعاتبينالتعاونمجالفيعالمياالثانيالمركز

 العالميةالتنافسيةتقريرفيالثالثالمركز

عاليبمستويتتميزماك.للابتكارالمناسبةالبيئةتوفيرفيعالمياالثانيالمركز

 فيوضعهامماالأبحاثومراكزللجامعات

 .عالميا11كزالمرفتحتلالحديثةللتكنولوجياالحكومةمشترياتمجالفيأما

معللإبتكارعاليةوقدراتبيئةتوفرفيالمتحدةالولاياتيميزماأهمأنالتقريريقول

 .قصيروقتفيالنجاحاليالحديثةالمنتجاتتدفعأنتستطيعكبيرةسوق

العنصرتوفروالأعمالقطاعمعالجامعاتتعاونفيالتميزالتقريريوضحكما

 .القويالبشري
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 الوقطاعات الأعماقتصاديات المعرفة 



 :سويسرا
 هي،والتقريرإليهاأشارالتيالمعاييرمنثلاثفيعالمياالأولالمركز

لعملياتتويمسأعليعليومهندسينوباحثينوعلماءالإبتكارلعملياتالقدراتتوفر

 .كاروالإبتالتطويرعملياتعليالكبيرالشركاتوإنفاق,والإبتكارالأبحاث

 العالميةالتنافسيةتقريرالأولالمركز

 

والمهندسينالباحثينمنالكافيالعددتوفرعدمفيهيسويسرافيالضعفنقطةلكن

 .مستواهمأرتفاعرغم

”سرن“معهدتمتلكيوهالعالمفيالإبتكارعملياتتقودسويسراأناليالتقريريشير

 .العالمفيالأبحاثمراكزأبرزأحدالنوويةللأبحاث
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 الوقطاعات الأعماقتصاديات المعرفة 



 :بريطانيا
 .العلميالبحثمؤسساتكفاءةمعيارفيالثانيالمركز

 .والتطويرالأبحاثفيالصناعيالقطاعمعالجامعاتتعاونمجالفيالرابعالمركز

 العالميةالتنافسيةتقريرفيالعاشرالمركز

 

جاتوالمنتالتكنولوجيامنالحكومةمشترياتمجالفي34المركزحققتولكنها

 .العلميللبحثوالمهندسينالعلماءتوفرمعيارفي18المركزوأحتلت.الحديثة

 

أصبحتحتيلخدماتامجالفيكبيراتطوراتحقيقهافيبريطانياعلييثنيالتقرير

 .التكنولوجيامجالفيهاماأوربيامركزا
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 الوقطاعات الأعماقتصاديات المعرفة 



 :سنغافورة
كما.المبتكرةتجاتوالمنالحديثةللتكنولوجياالحكوميةالمؤسساتشراءمعيارفيالرابعالمركز

 تحتل

 .والتطويراثالأبحمجالفيالصناعيةوالمؤسساتالجامعاتبينالتعاونفيالخامسالمركز

 العالميةالتنافسيةتقريرفيالثانيالمركز

 .19المركزتحتلفهيالإبتكارلعمليةاللازمةالأمكانياتتوفرمعيارفيأما

وضعتميزةأهموهوالعالمفيوالتدريبللتعليمنظامأفضللديهاسنغافورةأنالتقريريشير

 .الأوائلالعشرةقائمةضمنسنغافورة

الأعمالونظموالإختراعاتالجديدةالتكنولوجيااحتضانفيمتقدممركزسنغافورةتحتلكما

 .الحديثة
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 المملكةترتيب

 :العالميةالتنافسية

الأبحاثمجالفيالصناعيةوالمؤسساتالجامعاتبينالتعاونفيدولة144بينمن33المركزتحتل

 .والتطوير

 

 :الاختراعبراءةمكتب

 م2015لعاماختراعبراءة273بواقععالميا29وعربياالأولىالمملكة

 روالتطويالبحثامكانياتمنتستفيدلاالخاصقطاعمنشآتمن72%

 لتجاربءوجراالتطبيقيةوالبحوثوالتدريبالاستشاراتجانبفيفقطتتعاون24%
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 الوقطاعات الأعماقتصاديات المعرفة 



عددمعمقارنةلاختراعابراءاتبينالنسبةمعيارفيعالمياالأولالمركزاليابانتحتل-5
 .والاختراعيرالتطوعليالشركاتإنفاقفيالثانيالمركزيحتلكما.السكان

 

توفيرمعياروفي16المركزفتحتلالصناعيوالقطاعالجامعاتبينالتعاونمعيارفيأما

 .عالميا14المركزاليابانفتحتلللابتكارالمناسبةالبي ة

 

لأنفاقالعاليالمعدلواليابانيةالعلميالبحثلمراكزالعالميالمستويأنالتقريريوضح

بالكفاءةتميزونيالذينوالمهندسينالباحثينتوفرمعأبحاثهامراكزعليالشركات

 .لتميزواللابتكاريدفعالذيالدولةفيالعامالمناخمعتتواكبالعالية
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 الوقطاعات الأعماقتصاديات المعرفة 



بنسبةالدولةاعدةمسعلىتعتمدبكينجامعةميزانيةكانت:بكينجامعة

الىبكينةجامعتحويلمنفقطسنواتسبعبعدأيم،1997عاموفي100%

بينماالدولة،نمبتمويليتمالجامعةميزانيةمنفقط%30أصبحمنتجة،جامعة

والماديةالبشريةوالامكاناتالخبراتاستثمارمنيأتيالجامعةميزانيةمن70%

 وخارجهاالصينداخلوالاهليالحكوميالقطاعينمعالجامعةفي
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 الوقطاعات الأعماقتصاديات المعرفة 



03

04

02

01

ماهي ابرز معوقات او تحديات  

تعزيز الشراكة

 لشراكةكيف يمكن تفعيل وتعزيز علاقة ا

 وهل هناك نماذج شراكة ناجحة 

ين  ماهي طبيعة واشكال الشراكة ب

 الجامعة وقطاعات الأعمال

ة من ماهي ابرز جوانب الاستفاد
 رفينتعزيز الشراكة لكلا الط

 الوقطاعات الأعماقتصاديات المعرفة 



تصميم رؤية واهداف البرنامج وفق 

 حاجة ومتطلبات سوق العمل 

ع تحديد التخصص الذي يتوافق م

توجهات الكلية وحاجة المجتمع المحلي

الوقوف على الممارسات المثلى في

 مجال الشراكات مع القطاع الخاص

حقيق استثمار الموارد البشرية والمادية لت

 اهداف القطاعات ذات العلاقة

لا يعرفون ما قد يعود عليهم وعلى 

كما يغفلون عن الرؤية , مؤسساتهم 

 المستقبلية لمؤسساتهم او منتجاتهم

التعاون بين الكلية والقطاع واضحا

ومباشرا ومتواصلا  ويمكن اشراكهم في

امالمجالس الاستشارية الكليات والأقس  

 الوقطاعات الأعماقتصاديات المعرفة 

ليات توفر الرغبة والحماس لدى الك

واعضاء هي ة التدريس للعمل 

البحثي الموجه والمثمر

اعداد خطط مدروسة لتسويق 
 امكانيات الكليات



ظ  تطوير التشريعات المنظمة بما يحف

 استمرار وتطوير الشراكة

التقييم المستمر للشراكات للوقوف

على مدى تحقيق الأهداف المحددة 

 واتخاذ التوصيات التطويرية

عدم المغالاة في تحديد قيمة الدعم 

 والتمويل

تفعيل مشاريع التخرج الطلابية في

 ابحاث خدمة قطاع الأعمال

ريب تفعيل برامج التدريب الميداني لتد

 الطلاب في تلك القطاعات

التدريب المستمر لقطاعات الأعمال 

 كجزء من الشراكة

 الوقطاعات الأعماقتصاديات المعرفة 

تحويل نتائج الأبحاث الى منتجات 

وخدمات
التحقق من الجدوى الاقتصادية 

 للمشروع البحثي



 مالخطة الإستراتيجية لوزارة التعلي

تعزيز القيم الإسلامية والهوية الوطنية•

تحسين ترتيب المؤسسات التعليمية•

موائمة مخرجات التعليم والتدريب مع متطلبات التنمية واحتياجات سوق العمل•

تحسين الكفاءة المالية لمنظومة التعليم والتدريب•

تحسين تكافؤ فرص الحصول على التعليم للجميع•

تطوير معارف ومهارات الطلبة•

توفير معارف نوعية للمتميزين والموهوبين في المجالات ذات الأولوية•

تطوير  المناهج و البرامج و أساليب التعليم والتقويم•

تحسين البي ة التعليمية والتدريبية•

تحسين العمليات الداخلية•

دعم البحث والتطوير والابتكار وريادة الأعمال•

والرقمنةتفعيل التقنية الحديثة •

استقطاب و تطوير الكوادر البشرية والمحافظة عليها•

رفع مشاركة القطاعات غير الحكومية•



.  نسبة الطلاب في مرحلة ما بعد الثانوية المقبولين في المجالات ذات الأولوية لسوق العمل•

,  شنقهاي)ية جامعة في أحد التصنيفات العالمية ذات المصداقية العال۲۰۰عدد الجامعات السعودية المصنفة ضمن أفضل •

.  كيو أس, مجلة التايمز

تصنيف المملكة في مؤشر الابتكار . (مكون التعليم ) تصنيف المملكة في مؤشر رأس المال البشري الصادر من البنك الدولي•

(التعليم العالي-۲٫۲المؤشر : ركيزة رأس المال البشري ) العالمي

التكلفة الاجمالية للطلبة في التعليم العالي •

ترتيب المملكة في مؤشر تعليم أبناء الوافدين •

ة او مؤسسةنسبة الطلاب ما بعد المرحلة الثانوية الذين حصلوا على تدريب واحد على الأقل في شرك•

لطلاب المصنفين عدد الطلاب الموهوبين والمتميزين المستفيدين من البرامج المخصصة لهذه الف ة من إجمالي ا•

.  كموهوبين

ليها الطلبة في المسابقات عدد مشاركات الطلبة في المسابقات الدولية والإقليمية عدد الميداليات والأوسمة التي حصل ع•

الدولية والإقليمية

.تبارات المركزيةمتوسط نتائج الطلبة في الاخ. نسبة المعاهد والكليات المعتمدة من جهة عالمية أو خارجية•

سية الحكومية التي تلبي معايير نسبة المباني المدر. نسبة الطلاب إلى عدد المعامل الحديثة والمنشآت الرياضية والثقافية•

.  البنية التحتية للتعليم 

 لتعليممؤشرات الخطة الإستراتيجية لوزارة ا



المقدمةالتعليميةالخدماتعنالمستفيدينرضامستوي•

.(تواصل)المستفيدينخدماتمركزخدماتعنالمستفيدينرضامستوى•

.الاجراءاتوالسياساتأدلةتطويرانجازنسبة.الوزارةهيكلةإعادةبرنامجتطبيقفيالتقدمنسبة•

.القطاعاتمستوىعلىالأهدافتحقيقنسبة•

.التعليموزارةلمنسوبيعالمياأومحلياالمسجلةالاختراعبراءاتعدد•

الخاصالقطاعوعاتالجامبينالبحثيةالشراكاتعددالسعوديةالجامعاتمنالصادرةالمنشورةالمحكمةالبحوثعدد•

ريادةبرامجمنلمستفيديناالطلابنسبة(والعاليالعامالتعليمفيللطلبة)الأعمالبريادةالخاصةالبرامجعدد•

(عاليعام,)الأعمال

محتواهامنرقميةنسخةإنشاءتمالتيوالبرامجالمناهجنسبة•

الحكوميةالرقميةللتعاملاتالتعليموزارةقطاعاتتحولنسبة•

الحكوميةالجامعاتفيالتدريسهي ةأعضاءمنالسعودييننسبة•

التطوعيةالأعمالفيالمشاركينالطلابنسبة•

.الوطنيةللهويةالمعززةوالبرامجالأنشطةعدد•

الحكوميغيرالجامعيالتعليمفيالمسجلينالطلابنسبة•

 لتعليممؤشرات الخطة الإستراتيجية لوزارة ا



 فيهابحدثالتقديممنقليللكن,جيدةاستراتيجيةخطةلدينا.1

 فيهامشاركواحدكلليسلكنجيدة,خطةلدينا.2

نطاقعلىقطفيحدثبمامهتمينالقيادةلكنكفريقالعملعنكثيركلامهناك.3
 إداراتهمأومسؤولياتهم

 ستراتيجيةالامناكبراهتماميعطياليوميالروتينيالعملأواليوميةالعمليات.4

الأهدافمعتتعارضربماو,بالاستراتيجيةعلاقةلهاليسالمؤسسةبهاتقومالتيالقياسات.5
 الاستراتيجية

 الأنشطة الرئيسية للمؤسسة ليس لها ارتباط بالخطة.6

 ؤسستكأي من العبارات التالية ينطبق على م
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البي ة الداخلية والخارجية

 قيادات الجامعة

 أعضاء هي ة التدريس

الطلاب

الموظفين

التعليم والتعلم 05

البحث العلمي 04

خدمة المجتمع 03

ريةالموارد المالية والبش 02

الحوكمة 01 افراد المجتمع
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 رؤية قائد–فديو 



قصور التخطيط الإستراتيجي

 التشجيع الدعم الكفاءة صلاحيات المستهدف

قصور الإنجازات=  المستهدف         المتحقق الفعلي >

القدراتقصور =  الممكن والمتاح  المستهدف          >

 قصور التخطيط الإستراتيجي
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الطلاب

 خصائص الخريجين▪

الإعداد للحياة المهنية ▪
 معدلات الرسوب والتخرج▪

 الإرشاد والتوجيه▪

 ةموارد التعلم وبنيته التحتي▪

 حياة الطلاب▪

 المنهج الدراسي▪

 طريقة التدريس▪

التدريب الملائم لاحتياجات ▪

 الطلاب

 البرامج العالمية▪

 فرص لأبحاث الخريجين▪

سهي ة التدري

 التميز في التدريس▪

الأبحاث▪

المسار والتطور المهنيان▪

المساندة والمحاسبة▪
 تساوي الفرص▪

ناعةالتعاون مع القائمين على الص▪

براءات الاختراع▪

شراكات مع جامعات أخرى▪

(كتب, مقالات)منشورات ▪
 (الاستشهادات)المراجع البحثية ▪

خدمة المجتمع▪

الموظفون

مستوى كفاءة الموظفين▪

المساندة والمحاسبة▪

0

2

0

3
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هذاكانوإذااتيجي,الاسترالتخطيطفيشيءأهمهوالمستقبليالحلمتحديدكانإذا▪

التخطيطقيمةمافالآنحتىعلماًيصبحولموالابتكارالإبداععلىيعتمدزالماالأمر

الاستراتيجي؟

؟فعلًانخططأنناتعنيللتخطيطإدارةوجودهل▪

به؟نقومأنيستحقالتخطيطهل▪

والابداع؟الابتكارالتخطيطيقيدألا▪

به؟ستلتزمفكيفالعلياالادارةسلطاتمنيحدالتخطيط▪

المرونة؟فينقصاًيسببألاالتخطيط▪

الاجتماعية؟للأهدافكميةمقاييسوضعيمكنكيف▪

ألا يلغي التخطيط الحدس؟▪

 طيط الإستراتيجيعوائق التخ



 طيط الإستراتيجيعوائق التخ
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التغير؟سريععالمفيبالمتغيراتالتنبؤيمكنكيف-9

التخطيط؟منأفضلالسيناريوأليس-10

كذلك؟أليس...هابالتلاعبويمكنهمالمنفذونيوفرهاوهذهالمعلوماتعلىيعتمدالتخطيط-11

أومهنيةكبيرة,أوةصغير)المنظماتلكليصلحبأنهالادعاءيمكنهل:كنموذجالتخطيط-12

؟(ديمقراطيةأومركزيةعامة,

الميزانياتمعقارنةالمعلىمعتمدةأليستالخطة؟حسبالميزانياتتشكيلفعلًايمكنهل-13

السابقة؟

متغيرة؟قياداتظلفياستراتيجيةخطةوضعيمكنهل-14

غيرالأعلىكانتولوماذاالأعلى؟الجهاتخطةعنمنفصلًاالاستراتيجيالتخطيطيمكنهل-15

مستقرة؟غيرأوجادةغيرأوجيدة



 نشاط

 او ضعف مواطن قوةحدد أي من العناصر يعتبر
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 قوة ضعف قوة ضعف

 كثرة تغير القيادات نقص الأجهزة والمعدات

 الأعداد المتزايدة من الطلاب
جابة الاست“ يجهض”زيادة المقاومة للتطوير بما 

 للمتغيرات العالمية

 نقص الموارد التأهيل الجيد للخريجينضعف 

 عدم توافر الميزانيات اللازمة للبحث نقص أعضاء هي ة التدريس

 كفاءة الجهاز الإداريضعف
وتغيير ثقافة تشكيل سلوك الناسدور أجهزة الإعلام في

 .المجتمع

التعليم عن بعد”ثورة الاتصالات وانتشار  ضعف قياس مخرجات الجامعة

التوسع في التعليم الخاص ضعف برامج التواصل مع الخريجين

 وجود أو ظهور منافسين أقوياء

 تخاذ القراراتغير القوانين بما يحد من المرونة في



 نشاط
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 قوة ضعف قوة ضعف

 التخصصاتإمكانية التوسع في توافر المكتبات والمعامل

 فرص التعاون مع جامعات أخرى ...ي لدى البرامجالبحث العلمالتميز في

 القوانين الداعمة لدور المؤسسات التعليمية المبتعثينعدد 

 متحبذ نوع التعليالثقافة المجتمعية التي الأنشطةالمشاركة الطلابية في

 المدنىدعم منظمات المجتمع ستوافر الأعداد اللازمة من أعضاء هي ة التدري

 البرامج والتخصصاتالتفرد في يتوافر الميزانية والدعم الماد

 تأهيل الطلاب لسوق العمل
ه المؤسسة زيادة الطلب على نوع التعليم الذى تقدم

 التعليمية

 الطالب/ نسبة الأستاذ 

 او ضعف مواطن قوةحدد أي من العناصر يعتبر



 نشاط
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 (درجات5التقييم من )حدد مستوى أهمية كل هدف بالنسبة لجامعتك   

 خريجين مهرةعالية المستوى في المجالات التي تزداد فيها الحاجة إلىتدريسلوضع برامجحشد الموارد

 تعزيز تركيز أعضاء هي ة التدريس على عملية التدريس 

 رفع كفاءة المعايير في مهارات التدريس عند الاختيار والتعيين

تحسين المدخلات من خلال ادخال فصل او سنة  هيدية

تعزي التعلم الذاتي

 نسبة الطالب إلى المدرس تجنبًا لتشتت انتباه المدرستقليل

فصل الدراسي وارتفاع استراتيجيات تدريس متقدمة في المراحل المتقدمة وخاصة عند انخفاض عدد الطلاب بالتطبيق
 مستواهم العلمي

 التعلم من النظراء في ظل ارتقاء مستويات الطلابتعزيز عملية



 نشاط
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 (درجات5التقييم من )حدد مستوى أهمية كل هدف بالنسبة لجامعتك   

 واستبقائهم على أساس الأداء الوظيفيتعيين هي ة التدريسمزيد من الحرية فيمنح

 في تصميم طرق تدريس تعتمد أكثر على الإبداع والابتكارمزيد من الاستقلاليةإتاحة

 وتبادل الأساتذة, وما إلى ذلك للمبادرات التعليميةزيادة الدعم المالي

 خلق جيل من الخريجين ذوي المهارات القيادية

 داخل بي ة عمل مشجعةتيسير سبل التعلم

 ةفي المناهج الدراسية من خلال التدريب والتفاعل مع شركاء الصناعتعزيز المفاهيم العملية

استضافة أعضاء هي ة تدريس من مؤسسات أخرى لإلقاء محاضرات في الجامعة

 و الكليةوالأسلوب من خلال اتصال الطلاب بمدرسين من خارج القسم أالاستعانة بالخبرة في الفكر



 نشاط
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 (درجات5التقييم من )حدد مستوى أهمية كل هدف بالنسبة لجامعتك   

مستقبلًا من خلال رفع زيادة السعة البحثية ومستوى البحث حاضرًا من خلال مشاريع التخرج على سبيل المثال , و

 كفاءة المجتمع الطلابي

 زيادة السعة البحثية من خلال زيادة أعداد الخريجين 

 (  لغة الإنجليزيةمثل الدراسة الذاتية, والأخلاقيات, وال)تنمية المهارات الأساسية لدى الطلاب لإجراء الأبحاث 

 تقليل عدد الطلاب من شأنه توفير الوقت والجهد المطلوبين للبحث

 (م العروض التقديميةمثل الكتابة واللغة الإنجليزية وتقدي)تنمية المهارات الأساسية  لتوثيق الأبحاث وتبادلها 

 تركيز الموارد في مجالات محددة تكون للمملكة فيها ميزة   طبيعية أو حاجة ماسة

مثل توفير مزيد من الفنيين )زيادة الاهتمام بتركيز أعضاء هي ة التدريس على البحث من خلال توفير الدعم المناسب 

 (مسارات جديدة للبحث وحوافز قائمة على الأداء)وإرشادات الأداء ( الأكثر كفاءة

 ختيار والتعيينانتقاء أفضل أعضاء هي ة تدريس في مهارات البحث من خلال رفع كفاءة المعايير عند الا
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 نشاط

 (درجات5التقييم من )حدد مستوى أهمية كل هدف بالنسبة لجامعتك   

 إجراء بحوث على المستوى العام من خلال التعاون وتبادل الأفكار مع المؤسسات الأكاديمية

 جعل البحث اكثر ارتباطًا بالصناعة من خلال التعاون مع الرعاة من القطاعين العام والخاص

 "القوالب المنفصلة"تشجيع البحث المشترك بين التخصصات داخل الجامعة من خلال إذابة 

 تيسير سبل الارتقاء بمستوى أداء أعضاء هي ة التدريس داخل بي ة عمل مشجعة

 .تهي ة بي ة جاذبة لأعضاء هي ة التدريس بالجامعة 

 إتاحة الفرص لمزيد من البحوث التطبيقية من خلال التمويل المعتمد على السوق

 زيادة الدعم المالي للمبادرات البحثية

 توسيع دائرة الاستقلالية في تخصيص الاعتمادات البحثية وإدارتها

 مع الأجندة البحثية بالجامعةيتماشيحرية  تعيين الموظفين بما 

 (  اث والمنشورات وتأثيرهامثل جودة الأبح)تعزيز الحصول على نتائج بحثية متقدمة من خلال التركيز على المخرجات 

 البحثية رفع مستوى الأداء البحثي من خلال مراعاة الشفافية في المحاسبة وتحديد ملكية المشروعات

 تركيز الإدارة على الأهداف الإستراتيجية المؤثرة في المخرجات البحثية



 

ق10زمن النشاط

جماعينوع النشاط

وصف  

النشاط

 ناقش اهمية الرؤية في قيادة التعليم الجامعي

 ماهي ابرز مجالات التطوير في التعليم الجامعي؟

 ما هي ابرز معوقات التخطيط؟



 التعليم والتعلم



 .المهارات التواصلية من الطلاب يرون أنهم يفتقرون إلى86%▪

 .مهارات اللغة الإنجليزية لديهم ضعيف من الطلاب يرون أن مستوى% 85▪

 .فشلوا في النجاح في المستوى الأول من طلاب الجامعة% 45▪

ج من  لم يحصلوا على الإعداد اللازم لسوق العمل عند التخرمن الخريجين يرون أنهم% 65▪
 .الجامعة 

في كبرى الجامعات  4-1مقابل 0,2يبلغ متوسط المنشورات البحثية لكل عضو هي ة تدريس ▪

 العالمية التي شملها الاستبيان  

براءة 160-20مقابل 2008براءات اختراع في عام 5أقل من بلغت حصيلة أعضاء هي ة التدريس▪
 .اختراع في كبرى الجامعات العالمية 

, وكذلك الطلاب الحاليين%(45)عدم رضا الخريجين عن مستوى كفاءة أعضاء هي ة التدريس ▪

(25)% 

من أعضاء هي ة التدريس تدني مستوى أداء عدد كبير من الطلاب% 60يرى ▪

 جامعة الملك سعود SWOTورش عمل تحليل: المصدر 

 التعليم والتعلم



تحديات واتجاهات حديثة في التعليم

العملسوقتطلبهيوماوتطويرهالمجتمعمتطلباتاستيفاءعلىقادرينطلاباعداد•
 ومهاراتمعارفمنالمستقبلمتغيراتضوءفي

معارف)ومهنينوعيتعليممنتوفرهمابمقدارتقاساصبحتالصناعيةالدولقوة•
 العملسوقاحتياجاتمعمخرجاتهتتواءم(مهارات,

مشكلاتلىاتؤديصعباتحديايسببالعملوسوقالمهاراتبينفجوةوجود•
 واجتماعيةاقتصادية

هدفواصبحالعملوقوسالمخرجاتبينالهوةردم,القرارصانعياولوياتمقدمةفي•
التعليمبتطويرللمهتمينمشترك
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التيلكفاءاتامجموعلاستكشاففرصةالمستقبلمهاراتتطويرلنايتيح❖

التيالمواهبونوع,لمستقبلافيأوالحاضرفيسواءطلابنا,بهايتمتعأنينبغي

 .تنميتهالديناالتعليمنظمعلىينبغي

 

 النفسعلىوالاعتمادوالابتكارللحياةنجهزه❖

 

علىقدرتنامنبل,النظرياتتعليمجودةمنليستبالتعليمالتنافسيةالميزة❖

 التفكيرعلىالعقلوتدريبوالإبداعالخيالتحفيز

 اهمية التعليم المبني على الكفايات

101
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نواك موا ي عورف بملوف     لم تعد الشهادة الجامعية هي المقياس الأول للتعيين, بول أصوبح ه  

 . مطلوبوووووووووووووووواً موووووووووووووووون أجوووووووووووووووول القيووووووووووووووووام بووووووووووووووووأي عموووووووووووووووولPortfolioإنجوووووووووووووووواز أو 
 

 التحووودياتمسوووتقبل التوظيوووف والعمووول يهوووتم بالقووودرة علوووى حووول المشوووكلات ومواجهوووة   

 

 الوظوائف إلى الوتفكير   المقبلين على الحياة العملية, بحاجة إلى التحول من الوتفكير في 

كوووون أموووامهم في التحوووديات والمشووواكل, وتنميوووة مهووواراتهم في أكثووور مووون مجوووال حتوووى ت

لووى عموول واحوود   الكووثير موون الفوورص العمليووة, وإلا سووتكون حيوواتهم العمليووة متوقفووة ع      

.لفترة كبيرة من الع مر

 اهمية التعليم المبني على الكفايات
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ورثتهاالتيهاراتالمعلىحتىوخصائصهاطبائعهاستفرضالرابعةالصناعيةالثورة▪

 السنينم اتمنذالبشرية

الفرصستتطلبيثحالعمل,سوقمستقبلفيالوحيدالمتغيرهيالوظائفتكونلن▪

 الوظيفيوصفهامعتتناسبمهاراتالمستقبلية
 القادمةسنةالالعشرينخلالءليةتصبحأنيمكنالحاليةالوظائفمن47٪▪

 2020عامفيمطلوبةتكونلاقدالحاليةالمهاراتمن35%▪

 .المستقبلظائفوثلثمناكثرفيمطلوبةستكونالناقدوالتفكيرالإبداعمهارة▪

 الصاعدةالمهاراتمنالمشكلاتوحلالتحليلمهارات▪

تقرير المنتدى الاقتصادي العالمي

https://www.weforum.org/agenda/2016/09/how-long-work-skills-last-depends-on-job

 اهمية التعليم المبني على الكفايات
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فيتعليميةالالأنظمةأنإلىوالتنميةالاقتصاديالتعاونمنظمةخلصت

المهاراتطويرتفيالطلابتساعدأنلهابدلاوالعشرينالحاديالقرن

 .الاجتماعيالتقدموتحقيقالفردلتنميةالمناسبةوالكفاءات

 

بإمكانوماالجديدلالعمسوقيتطلبهمابينفجوةوجودإلىالتقاريروتشير

والتنميةصاديالاقتالتعاونمنظمةتذكرلذلك,.تقديمهعملعنالباحثين

 .المطلوبةالشبابيةوالكفاءاتالمهاراتتعزيزبضرورةأفرادها

 

 
 بالتعليمللابتكارالعالميالقمةمؤ ر:المصدر

 اهمية التعليم المبني على الكفايات
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 استهلاك المعرفة

 استثمار المعرفة

 انتاج المعرفة
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 التعليم والتعلم



 التعليم  

 للتعلم

 التعليم  

 للعمل

التعليم  

 للتنمية
الدافعية

Attitude

القيم
Value

المعارف
Knowledge

مهارات
Skills

 مهارات معرفيةالمعارف

المعارف

بناء رؤية مؤسسية للتعليم والتعلم

خريج مساهم في  

التنمية من خلال

مل  تعليم نوعي يش

المعارف والمهارات  

 والقيم اللازمة

يتعلم قادراً على أدائهيهتم به

Competency



 الرسالة

 الأهداف

بناء 

 المخرجات

طرائق 

 التدريس

الأنشطة  

 التعليمية

التقييم

/النتائج

 التحليل

برامج 

 التحسين
ماهي أهدافنا 

 العريضة؟

ما الذي يجب  أن يتعلمه
الطلبة؟

 موا؟كيف نعرف ماذا تعل كيف يحققون المخرجات؟

كيف نحدد مستوى 

 تحقيقنا للمخرجات؟

ن تخريج طالب متمكن م

المعارف والمهارات ومعززا

ساهما للقيم التي تجعله م

 في مسيرة التنمية

ن؟ماذا يمكن أن نحس

 هب؟أين نريد أن نذ الموائمة مع اهدافنا؟



 خطط

 تحقق نفذ

 عدل

خطة 

التطوير
تحديد 

المخرجات

بناء 

المحتوى

طرائق 

التدريس

الأنشطة  

التعليمية

ادوات 

مالتقيي

كفاءة 

الأستاذ

 يصمم

 يحلل 

يقوم

 يصمم

 يحلل 

يقوم

 يصمم

 يحلل 

يقوم

 يصمم

 يحلل 

يقوم

 يصمم

 يحلل 

يقوم

 يصمم

 يحلل 

يقوم

تطوير المناهج الجامعية لاندماج الخريجين في سوق العمل



 مدخلات الأثر مخرجات عمليات

 .شكلة جديدةاستخدام الحقائق والمفاهيم والنظريات في مواقف جديدة او حل م

 اتيةاستخدام الاستنتاجات التي توصل لها في تطبيقات عملية وحي

 ديدةاستنباط معلومات ج, تحليل مادة التعلم إلى مكوناتها الجزئية 

 كن موجودًا تركيب العناصر أو الأجزاء العلمية لنؤلف نمطًا أو تركيبًا لم ي

 محددةمحكاتإصدار أحكام حول قيمة الأفكار أو الأعمال وفق معايير أو 

 الشفافية, الأمانة , الإخلاص, تعزيز الانتماء , احترام الوقت : المهارات الوجدانية 

استخدام , القيادة , ماعي العمل الج, تحمل المسؤولية , التواصل : المهارات المنقولة 

 .  التفكير الناقد , التقنية 



 نعلم الطالب كيف يتعلم

 لنفس  نجهزه للحياة والابتكار والاعتماد على ا

ودة تعليم الميزة التنافسية بالتعليم ليست من ج

الخيال والإبداع بل من قدرتنا على تحفيز, النظريات 

 وتدريب العقل على التفكير

فعيلها الاستثمار الأفضل لكل قدرات العاملين وت

سة التعليمية بشكل إبداعي في مختلف مستويات المؤس

 ليهلتحقيق أفضل النتائج الممكن الوصول إ



الشراكة الحقيقية مع 

أصحاب المصلحة من 

القطاعات العامة 

والخاصة والخريجين

التعليم القائم على 

الإبداع والابتكار ونشر 

ثقافة ريادة الأعمال في 

أوساط الطلبة

تحويل دور الجامعة من 

التركيز على التوظيف 

إلى التركيز على مبدأ 

خلق فرص العمل

نقل التقنية والمعرفة

ويتم ذلك بالتواصل 

الوثيق مع الجامعات 

المختلفة

توطيد العلاقات 

مع المؤسسات 

الاقتصادية 
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 لاقتصاديةدمج مخرجات التعليم الجامعي في التنمية ا



2

1

3

4
5

6

7

8  التقارير

العالمية  

والمحلية

الكفيات المهنية

جهات 

التوظيف

ة  اعضاء هي 

التدريس

الخريجين

خبراء 

التخصص

هي ات الاعتماد
 الهي ات

المتخصصة

 معارف

المقررات 

 الدراسية

 مهارات

الأنشطة  

 اللاصفية

 الدافعية

اللوائح 

 والأنظمة

البي ة  

 التعليمية
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 لموأمه مخرجات التعلم مع متطلبات سوق العم



 مصادر تحديد مخرجات التعلم

المقرر الدراسي ......مخرجات التعلم لو الأنشطة اللاصفية الأنظمة واللوائح

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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خريطة البرنامج
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*مخرجات تعلم البرنامج. 5

المعارف

  1ع

  2ع

  3ع

  4ع

المهارات

1م

2م

3م

4م

الكفاءات

1ك

2ك

3ك

4ك



خريطة البرنامج
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المقررات

مخرجات التعلم للبرنامج

الكفاءاتالمهاراتالمعارف

..ك2ك1ك..م2م2م1م..ع2ع2ع1ع

.....مقرر 

.....مقرر 

.....مقرر 

.....مقرر 

.....مقرر 
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جاتساق المخرجات مع خريطة البرنام
 MGTمخرجات تعلم البرنامجم

330

MGT 

271

MGT 

241

MGT 

211

MGT 

210

MGT 

203

MGT 

271

MGT 

241

STAT 

211

MGT 

210

MGT

203

ACC

101

LAW

101

STAT

101

ECON

101

ISL 

101

المعرفة1

1-1

1-2

المهارات2

2-1

2-2

2-3

2-4
 الكفاءات3

3-1

3-2

3-3

3-4

3-5

3-6

3-7

3-8

3-9

3-10



 مخرجات التعلم

 :النظريات والحقائق 

 .  صص أو مجال العملالفهم الشامل والرؤية النقدية للنظريات والمفاهيم والمصطلحات الأساسية في التخ

 .  ال العملمعرفة المدارس الفكرية أو وجهات النظر المختلفة التي يقوم عليها التخصص أو مج

 معارف متخصصة مبنية على التطورات الحالية في التخصص أو مجال العمل

 

 :التطبيق العملي للمعرفة

 .  تطبيق مهارات وأساليب وممارسات متقدمة وإبداعية في التخصص أو مجال العمل

 .  ممارسة أساليب روتينية للتقصي والتحري والبحث المشروع محدد

 .  التقويم النقدي لطرق وأساليب حل المشاكل

 .والفنية المتطورة لتحليل المعلومات المعقدة وتقويمهاتوظيف المهارات الادراكية



 مخرجات التعلم
 

 :الاستقلالية والمسؤولية 

 العمل الفعال بشكل جماعي أو بإرشاد أو باستقلالية 

 اتخاذ قرارات منظمة في السياقات التي تتطلب العمل والتعلم الذاتي والابتكار 

 .إظهار القدرة على إدارة أنشطة فنية أو مهنية معقدة وإدارة فرق المشروع

 .اتخاذ القرارات في سياقات غير متوقعة ضمن التعلم أو العمل

 

 :الممارسة

 استخدام مبادئ نظرية لمهام معقدة في التخصص أو مجال العمل 

 .  استخدام تقنيات متقدمة في تطوير حلول المسائل معقدة مرتبطة بالتخصص أو المهنة أو مجال العمل

 .  الاستفادة من المصادر المختلفة لإطلاق أحكام واتخاذ القرارات سليمة

 .واتخاذ قرارات معقدةللابداعتحليل المعلومات وتفسيرها 

 

 :السمات

 الوعي بأهمية بناء علاقات مهنية

 .  إظهار الثقة والقدرة على القيادة وريادة الأعمال

 .  الاتسام بالاحترام والتحلي بروح الفريق وسهولة التواصل سياق اجتماعي ومهني

 .تطوير سمات شخصية تعكس القيم والأخلاق



 تخصص العلاج الطبيعي
 :المعارف

 .تحديد المعرفة الأساسية والمهنية للعلوم النظرية والسريرية في نطاق ممارسة العلاج الطبيعي. 1

 .دمج مفاهيم العلوم النظرية والسريرية في العلاج الطبيعي ممارسة. 2

 .التعرف على أدوار التخصصات ذات الصلة التي تعزز ممارسة العلاج الطبيعي. 3

 

 :المهارات

 .تطبيق الممارسات القائمة على الأدلة في إدارة العملاء واجهتها العلاج الطبيعي. 4

 .إظهار مهارات البحث والتفكير العلمي في العلاج الطبيعي. 5

 .اديمية والسريريةالاستفادة من المهارات المعرفية وتكنولوجيا المعلومات في حل المشاكل و التفكير السريري في البي ات الأك. 6

 

 :الكفاءات

 (الاستقلالية والمسؤولية)

 .  إظهار الاستقلالية والمسؤولية كفرد في أمور متعددة ضمن الفرق. 7

 (الممارسة)

 .لاج الطبيعيالاستفادة من أساليب حل المشكلات المختلفة لتفسير المعلومات وتوفيرها حلول لمختلف الظروف المتعلقة بالع. 8

 .ممارسة ءمنة وفعالة وحساسة , والتي تركز على العميل في إدارة العلاج الطبيعي. 9

 (السمات)

 .إظهار القيم الأساسية والموقف الأخلاقي تجاه العملاء والمهنيين و تواصل اجتماعي. 10

 .لاج الطبيعيعرض مهارات فعالة في القيادة والالتزام والشخصية والتنمية والاتصال وريادة الأعمال التي ترتبط بممارسة الع. 11



مخرجات 

التعلم  

للدرس

مخرجات 

التعلم  

للوحدة

مخرجات 

التعلم  

للمقرر

مخرجات 

التعلم  

للبرنامج

مخرجات 

التعلم  

للجامعة

تطوير

بناء

الربط بين مخرجات التعلم
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تعني أن العبارة صحيحة دائماً أو في كل الأحيان تقريباً، و أن المطلوب تمت تأديته ( أوافق بشدة )
.تعني أن العبارة صحيحة غالباً أو في أغلب الحيان، و أن المطلوب تمت تأديته بشكل جيد تقريباً( أوافق)
.تعني أن المطلوب تمت تأديته بشكل متوسط( صحيح لحد ما )
.تعني أن المطلوب تمت تأديته بشكل ضعي  أو لم يؤد في معظم الأحيان( لا أوافق)
دة.تعني أن المطلوب تمت تأديته بشكل سيء جدا، أو لم يؤد أصلاً،  أو نادراً ما تمت تأديته( لا أوافق بشدة)
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المعارف والمهارات لدى الخريجة
لديها المعارف والمعلومات الكافية المتصلة بالعمل/لدية1
لديها المهارات الكافية المتصلة بالعمل/لدية2
(تتحدث بوضوح وبشكل مناسب)لديها مهارات الاتصال الشفوي /لدية3
(تكتب التقارير المطلوبة بوضوح وبشكل سليم)لديها مهارات الاتصال الكتابي /لدية4
لديها مهارات البحث والتحليل/لدية5
لديها مهارات التفكير الناقد وحل المشكلات/لدية6
لديها مهارات الحاسب/لدية7
لديها مهارات العمل في فريق/لدية8
لديها مهارات التخطيط والتنظيم للعمل/لدية9
لديها إنتاجية عالية في العمل/لدية10
لديها جودة في العمل /لدية11
لديها إبداع وابتكار لدية/لدية12
لديها تكي  مع العمل و روفه المختلفة/لدية13
لديها تحمل للمسؤولية/لدية14

 يفاتساق مخرجات الخطة الدراسية مع جهات التوظ



أس لة مفتوحة

15

 كخريجة/كخريج–فيها يزتالخريجة/الخريجأنترين/ترىمعارفأومهارات
--------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------

16

تودين التركيز عليها في الجامعة/ الخريجة تود/ مهارات أو معارف يحتاج إليها الخريج
--------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------

17

 ؟( القسم)ما الاقتراحات التي لديك لتحسين البرنامج 

--------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------

 يفاتساق مخرجات الخطة الدراسية مع جهات التوظ



 يفاتساق مخرجات الخطة الدراسية مع جهات التوظ

0 1 2 3 4

....توفر المكتبة الكتب والمراجع وخدمات الاطلاع والاستعارة 

…تحفز الجامعة الطلاب على المشاركة في الأنشطة المختلفة 

تنمى الجامعة قيم الولاء والانتماء الوطني

…-يل التسج)تتسم الخدمات الإلكترونية للجامعة بالسهولة واليسر 

ليةيستخدم نظام التعليم الالكتروني في العملية التعليمية بفاع

يتوافق تخصصي مع احتياجات سوق العمل 

…يستخدم أعضاء هيئة التدريس أساليب تدريس و تقويم تنمى 

.يلتزم المو فون بالواجبات والمسؤوليات المنوطة بهم

يتسم نظام الإرشاد الأكاديمي بالفاعلية

يوجد هيكل ادارى واضح يساعدني في تحقيق متطلباتي

المرافق والتجهيزات التعليمية ملائمة وفعالة وآمنة

تشجعني الجامعة على التميز العلمي والابتكار

تتسم الإجراءات والخدمات بالعدالة وعدم التحيز

.تهتم الكلية بالتدريب الميداني 

توافر الخدمات والأنشطة اللازمة لذوي الاحتياجات الخاصة

يتم التعامل الإيجابي مع الشكاوى والمقترحات المقدمة

افيةتتوفر المرافق المناسبة لأداء الأنشطة الدينية والرياضية والثق



 يفاتساق مخرجات الخطة الدراسية مع جهات التوظ

 محمدامينهناء بنت . د-ألخليجي ألعملوسوق ألديموغرأفيةألتحولات
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بنود استطلاع آراء الخريجين

الذي درستهتقويم البرنامج

طور البرنامج مهاراتي في التفكير الناقد وحل المشكلات  1

ساعدني البرنامج على تحسين مهاراتي في التواصل الفعال مع الآخرين 2

طور البرنامج مهاراتي على العمل بفاعلية مع مجموعات 3

طور البرنامج مهاراتي في استخدام التقنية  4

ساعدني البرنامج في تنمية المعارف والمهارات اللازمة لمهنتي  5

طور البرنامج مهاراتي البحثية 6

طور البرنامج قدراتي على اتخاذ القرارات 7

توفر الإرشاد الأكاديمي المناسب طيلة فترة دراستي بالبرنامج 8

زاد البرنامج من معرفتي بأخلاقيات المهنة 9

أتاح البرنامج فرصة الاختيار بين عدة مقررات 10

امتاز البرنامج بتنوع المقررات الدراسية  11

امتاز البرنامج بحداثة المقررات الدراسية  12

راعت تطبيقات الحاسب في مقررات البرنامج التطورات التقنية الحديثة 13

أتاح البرنامج فرص التواصل والتعاون مع جهات سوق العمل المناسبة  14

 اتساق مخرجات الخطة الدراسية مع احتياجات الخريجين



أس لة مفتوحة

15

 كخريجة/كخريج–بها يزتمعارفأومهارات
--------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------

16

مهارات أو معارف تحتاج التركيز عليها في الجامعة
--------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------

17

 ؟( القسم)ما الاقتراحات التي لديك لتحسين البرنامج 

--------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------

 يناتساق مخرجات الخطة الدراسية مع جهات الخريج



 

 .والهندسةوالعلومالرياضياتمجالفيالمعرفةتطبيق▪

 .المتوخاةالنتائجواستنباطوتحليلالعمليةالتجاربوتنفيذتصميم▪

والبي ةكالأقتصاد,المنطقيةالمحدداتضمنالمطلوبةالأحتياجاتتلبيهندسيةعمليةاوالنظاممنجزءاونظامتصميم▪

 .المستدامةوالتنميةالتصنيعيةوالقابليةالمهنيةوالسلامةوالصحةخلاقياتلاواوالسياسةجتماعوالا

 .التخصصاتمتعددفريقمعوالتجانسالعمل▪

 .وحلهاالهندسيةالمشاكلصياغة▪

 .خلاقيةوالاالمهنيةالمسؤولية▪

 .بفعاليةالتواصل▪

 .تماعيةجوالاوالبي يةقتصاديةلااالناحيةمنجماليةالاالهندسيةالحلولتأثيرلفهمالضروريةالعامةالثقافة▪

 .الحياةمدىمستمرةبصورةالتعليم▪

 الهندسيةللأعمالالضروريةالحديثةالهندسيةدواتوالاوالمهاراتالتقنياتاستخدامعلىالقابلية▪

 عتماداتساق مخرجات الخطة الدراسية مع جهات الا



JAN

المهارات الناعمة

FEB

المهارات المعرفية

MAR

المعارف

APR

تعزيز القيم

MAY

اثارة الدافعية
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 خصائص الخريجين



للطالب تحددها سمات خاصة 

درج المؤسسة لخريجيها يجب أن ت

برامج كنتائج التعلم في جميع ال

مية المقدمة, والاستراتيجيات التعلي

لاب المناسبة وأشكال تقييم الط

المستخدمة لهم

سمات خاصة 
للطالب تحددها 
الجامعة للخريج

سمات خاصة 
للطالب يحددها 
البرنامج للخريج

خصائص  
الخريج

سمات خاصة 
للطالب تحددها 

الكلية للخريج

 خصائص الخريجين



130 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 خصائص الخريجين

 متطلب البرنامج متطلب الكلية ةمتطلب الجامع (المهارات)السمات 

 ةلديه ثقافة إسلامية, ومتمكن من اللغة العربي

 لديه معرفة بقضاياه الوطنية

 لديه معرفة ومهارات معرفية في مجال تخصصه

 قادر على الاعتماد على الذات

 يتمتع بمهارات بحثية واسعة

 .  يواكب التطورات العلمية والتقنية الحديثة

 .  لديه القدرة على المبادرة واتخاذ القرارات

 .لديه القدرة على محاورة الآخرين وإقناعهم

 .لديه مهارة الاتصال مع الآخرين

 .  المشكلاتوحليتحلى بالتفكير النقدي العلمي السليم

 .لديه ثقة عالية بالنفس
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 خصائص الخريجين

 متطلب البرنامج متطلب الكلية ةمتطلب الجامع (المهارات)السمات 

 . قادر على العمل ضمن فريق مشترك

 .  قادر على الاندماج في المجتمع

 . يحترم أخلاقيات المهنة التي ينتمي اليها 

 .  يهايحترم البي ة التي يعيش فيها, ويحافظ عل

 الانتماء للوطن والجامعة محل احترام وتقدير منه

 القيادة والمس ولية

 .تمعقدرة على الاندماج في المجالمرونة والتكيف وال

 الإبداع والابتكار

 .المهارات الاجتماعية ومهارات التعامل عبر الثقافات

 .الإنتاجية والمحاسبة



تحقيق مخرجات التعلم



الشراكة الحقيقية مع 

أصحاب المصلحة من 

القطاعات العامة 

والخاصة والخريجين

التعليم القائم على 

الإبداع والابتكار ونشر 

ثقافة ريادة الأعمال في 

أوساط الطلبة

تحويل دور الجامعة من 

التركيز على التوظيف 

إلى التركيز على مبدأ 

خلق فرص العمل

نقل التقنية والمعرفة

ويتم ذلك بالتواصل 

الوثيق مع الجامعات 

المختلفة

توطيد العلاقات 

مع المؤسسات 

الاقتصادية 
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 :بناء مفردات بنك الأس لة يتم وفقا للخطوات الآتية

 

 .الدراسيالمقررلمحتوىالتعلمنواتجدراسة-

–مفتوحمقال–قيدممقال)تعلمناتجلكلصياغتهايمكنالتيالأس لةأنواعتحديد-
 .(إلخ....متعددمناختيار

 .التعلمنواتجمنناتجكلتقابلأس لة(٥)الأقلعلىصياغة-

غيرمن-اءالخبرمننخبةاختيارخلالمنالأس لةبنكمفرداتبناءجودةتحكيم-
 :يثحمنالمفرداتعلىللتحكويموذلكالبنك,مفرداتبناءفيالمشاركين

 .للطالبالملاءمة•.المعرفيالمستوى•.الشمول•.الصدق•

 (لأس لةبنوك ا)الاختبارات المعيارية 



.لهاالسيكومتريةالخصائصجودةأيجودتهاوضمانالشكل,حيثمنالأس لةنوعيةتحسين-

.لهايكومتريةالسالخصائصجودةأيجودتهاضمانوبالتاليمرة؛منأكثرالجيدةالأس لةاستخدامضمان-

التدريسعمليةأثناءبهاوايستعينأنيمكنجديدةأفكاراتحملالمقننةالأس لةمنبذخيرةالتدريسهي ةعضوإمداد-

.المحتوىأجزاءمنجزءلكلالمستمرالبنائيالتقويمعمليةوأثناء

وسهولةوبسرعةوقتأيفيالاختباراتوضعيسهلحيثالقياسعمليةفيأكبربمرونةللمعلمالأس لةبنوكتسمح-

.الوقتنفسفيالاختباراتمنمتكاف ةصورعملوربما

الوقتهذاواستغلالوضوعيةالمالتحصيليةالاختباراتأس لةبناءفييبذلهالذيالتدريسهي ةعضووجهدوقتتوفر-

.التدريسعمليةتحسينفي

وإمكاناتهسرعتهوفقدهحعلىطالبلكلالتعلمنتائجعلىبالتعرفوالاهتمامالذاتيالتعلمعلىالطالبمساعدة-

.الاختبارلنتائجالكليةالدرجةعلىالتعرفوليس

.يقالتطبعندأوالتداولعندأوالاس لةوضععندسواءالامتحاناتسريةمشكلةمنالتخلص-

الذينزملائهمبنتائجماسنةفيالطلابأداءنتائجمقارنةعلىالتدريسهي ةعضويساعدالأس لةبنوكاستخدام-
مستوىالىأوالطلبةأداءمستوىالىراجعاكانإذاالرسوبمعدلاتفيالارتفاعسببتحديدعلىويساعدسبقوهم

.الأس لةصعوبة

.السلوكيةالاختلافاتتحديدبهدفالسلوكجوانبأحدفيالفرديةالاختلافاتتقديرفيتستخدمأنيمكنأداةأيهي-

الاختبارأس لةبناءعمليةأثناءالبنائيالتقويميتم-

 أهمية الاختبارات المعيارية



رقم السؤالرقم المخرج...(م الفه, التذكر )مستوى المهارات مستوى صعوبة السؤول

:Eسهل 

:Mمتوسط 

:Hصعب 

 

:RMالتذكر

:UNالفهم 

:APالتطبيق 

:ANالتحليل 

:EVالتقييم 

:CRالابداع 

0101

 0101EVM

خرج ونسبة اجابة وذلك لربط نتائج الاختبارات المعيارية مع المخرجات لتحديد مدى اتقان الطلاب للم

الطلاب على اس لة كل مخرج

 الاختبارات المعيارية



السؤلرقم 
 :                    اسم الوحدة 
:اسم الدرس 

:( 01)مخرج التعلم 

0101EVM

0201EVH

0301EVM

0401EVM

0501EVM

0601EVM

0701EVM

0801EVM

 الاختبارات المعيارية



.يتفق بنك الأس لة مع المخرجات التعليمية للبرنامج الدراسي

.يتفق بنك الأس لة مع الاهداف العامة للمقرر

.يغطى بنك الأس لة كافة وحدات وموضوعات المقرر

.يفي بنك الأس لة بكافة نواتج التعلم المستهدفة للمقرر

نفس زمن  -ؤال نفس نوع الس-تقيس نفس الناتج ومستواه نفس مستوى الصعوبة (يوجد لكل ناتج تعلم أربع أس لة متكاف ة على الأقل

(الإجابة

.تتنوع أس لة البنك بين الموضوعية و المقالية

.تقيس أس لة الاختبار مستويات معرفية مختلفة

.تتناسب نوعية أس لة البنك مع ناتج التعلم المستهدف المراد قياسه

.تتوافر للأس لة الموضوعية مفتاح التصحيح

Rubricيتوافر للأس لة المقالية مقياس تقدير الإجابة 

.مع محتوى السؤال المقالي Rubricيتناسب مقياس تقدير الإجابة 

للأس لة (لناحية العلميةتتوافر في أس لة البنك معايير جودة الأس لة الموضوعية أو المقالية يتوفر إجابة واحدة صحيحة من ا

)الموضوعية

.جيدةسيكومتريةيتوافر جدول مواصفات للاختبار يتصف بخصائص 

تخلو أس لة البنك من الأخطاء العلمية

.تخلو أس لة البنك من الأخطاء الإملائية

زمن اجابة المفردة الكود مستوى الهدف التعليمي ومستوى(تستوفى المفردات الاختبارية التعليمات الاساسية لكل مفردة من حيث 

(السهولة رقم الموضوع والوحدة

 جودة الاختبارات المعيارية



Eجودة الاختبارات المعيارية  x it 
E x a m 

اسماء المقرراتمخرجات التعلم

مجالات التحسين

المحتوى العلمي
طرق 

التدريس

طرق 

التقييم

بنوك 

الأس لة
اخرى

      

     

     

     

      

     

      

     

اختبارات القياس, عناصر خطة التحسين لتقرير الاختبار المعيارية مثل اختبارات هي ة التخصصات الطبية 



Timeline 2.0
PROFESSIONAL TEMPLATE

الشراكة الحقيقية مع 

أصحاب المصلحة من 

القطاعات العامة 

والخاصة والخريجين

التعليم القائم على 

الإبداع والابتكار ونشر 

ثقافة ريادة الأعمال في 

أوساط الطلبة

تحويل دور الجامعة من 

التركيز على التوظيف 

إلى التركيز على مبدأ 

خلق فرص العمل

نقل التقنية والمعرفة

ويتم ذلك بالتواصل 

الوثيق مع الجامعات 

المختلفة

توطيد العلاقات 

مع المؤسسات 

الاقتصادية 

 دمج مخرجات التعليم الجامعي في التنمية الاقتصادية
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 :التهي ة

 مرة خلال الأسبوع3-2تجتمع , طلبة10-8تقسيم الطلاب الى مجموعات صغيره  •

تحديد قائد من الطلاب•

تحديد مسجل من الطلاب•

 عضو هي ة التدريس يكون مراقب ومرشد ومحفز ومحكم•

اهمية النظر , تابة التوصيات ك, تلخيص المناقشة , تدوين الملاحظات , درب الطلاب على اجراء مقابلات •

ن تلخيص كل جوانب التأكد م, الانفتاح لكل الأفكار والآراء, للمشاكل من عدة زوايا واراء مختلفة 

 التوازن في طرح الأفكار, القضية 

 افهام الطلاب ان لكل حلول سلبيات وايجابيات•

 وضح ان لكل حل محكات مثل التكلفة او هل هو ممكن او هل هناك من يدعمه•

 (دراسة حالة, روعات المش, حل المشكلات )تعليم المهارات 



 :المحاضرة الأولى

 لطلبةتحديد المشكلة من السياق الواقعي ذات علاقة بمخرجات التعلم واهتمامات ا•

 صياغة المشكلة على هي ة تساؤلات•

تحديد اهم الأفكار والحقائق ووضع الفروض •

 تحديد مصادر المعلومات•

 يدون الطلاب اراءهم بالمشكلة•

 يتوقع الطلاب رأي مضاد•

 يتأمل الطلاب في امكانية اتفاق رأيين متعارضين•

 يتأمل الطلاب الاختلافات الممكنة•

 يولد الطلاب احكام تعكس تفكيرهم حول الموضوع•

 (دراسة حالة, روعات المش, حل المشكلات )تعليم المهارات 



 :المحاضرة الثانية

 (فيديوهات, استعراض صور )اقتراح الحلول •

 يجري الطلاب مقابلتين طالب متفق وطالب مخالف للرأي•

 المناظرة بين الطلاب لتحفيزهم لتوليد افكار جديدة•

.التنبؤ بالنتائج في ضوء الأسباب أو الأحداث•

 تحديد الحل المثالي وتقييمه•

 (دراسة حالة, روعات المش, حل المشكلات )تعليم المهارات 



 :استخدام التقنية

 .اصل المرئيتيم فيور  او أي وسائل تقنية للتو, سكايبياستخدام 

 اعداد عرض بور بوينت عن المشكلة

 انتاج فديو للمناقشة او المناظرة بين الطالبين او المجموعتين

 اكتب مدونة تحوي خلفية معرفية للمشكلة

 اكتب مقالة علمية في مواقع التواصل الاجتماعي

 

 (دراسة حالة, روعات المش, حل المشكلات )تعليم المهارات 



 (:التأمل والمناقشة)فكر وتدبر 

 قهم المشكلة يساعد على تطوير حلول ممكنة وتحليلها

 لماذا نفكر بإيجابيات وسلبيات الحلول

 محكات حل المشكلة والعوامل التي تؤخذ بالحسبان

 القدرة على ايصال الأفكار الى الزملاء

 الاستماع الجيد لأفكار الأخرين

 ما لذي فعلته بصورة جيدة وما لذي لم استطيع تحسينه

 

 

 

 (دراسة حالة, روعات المش, حل المشكلات )تعليم المهارات 



 (دراسة حالة, روعات المش, حل المشكلات )تعليم المهارات 

 :المخرجات
والوصولللبحثالذاتيلتعلما,والمشاركةوالتعاونالجماعيالعمل,والحوارالاتصالمهارة,الاقناعمهارة•

بي ةيجعل,الوقتتنظيم,القراراتخاذوالمشكلاتحل,النفسفيالثقة,القيادة,المعلوماتمصادرالى

,والاستقصاءالبحث,الإبداعوالابتكارعلىالطلابيحفز,والواقعالمنهجبينالربط,تحفيزاًأكثرالتعلم

 .التحليليالتفكير,الناقدالتفكير

فيينخرطون,هادفةس لةأطرحيتعلمون,التعليميةالمواقفلمواجهةواستعدادهمللتعلمالمتعلميناهتماميثير•

 .والممتعةالهادفةالتحدياتيخوضون,دائمةنقاشات

 .الصحيحلتعليمياالتوجيهوتوجيههم,مواهبهموصقلحاجاتهموإشباعالمتعلمينميولتنميةإلىيؤدي•

حياتهفيالتعليميةواقفالمهذهمنيستفيدحيث,الذاتيللتعلمللمتعلمينحقيقيةحياتيةفرصتوفير•

 .المستقبلية

 .الاستقلاليةتعزيزإلىتؤدي•

 .التعاونيالتعلمتعزيزعلىيعمل•

 .يشجع المتعلمين على تحمل مسؤولية تعلمهم•

 .الفشلمنيتعلمون المثابرة والتصميم وكيفية التعافي من •
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 تقييم الطلاب لإتقان المهارات

 نموذج يوضح مكونات المقياس المتدرج لتقييم المهارات

 )        (مقياس التقدير )         (  المقرر 

 بيالوزن النس مجوانب التقيي
 مستويات الأداء

 الدرجة
المستوى  ابعالمستوى الر

 المستوى  انيالمستوى الث الثالث
 الأول

 وصف الأداء % المعيار الأول

 وصف الأداء % المعيار الثاني

 وصف الأداء % المعيار الثالث

 وصف الأداء % المعيار الرابع

 وصف الأداء % المعيار الخامس

 الدرجة الكلية



(اين,متى ,  من ,كيف ,ماذا )مهارات التواصل : مخرج التعلم للبرنامج 
 الروبريكسو أكثر على بنود ( 3,75, 75)من الطلبة سوف يحققون % 80: المستهدف 

 حققوا أو تجاوزوا المتوقع MGT 241من طلبة مقرر % 65: النتيجة 

قياس غير مباشرة بالبرنامجطرق قياس مباشرة بالبرنامجطرق البيان

اختبار معايري
استبانة جهات  

توظيف
استبانة خريجين مقابلات حلقات نقاش حالةدراسة

مشاريع مقررات 

(Capstone )
طريقة التقييم

اس لة استبانة استبانة استبانة التقديرسلم التقديرسلم التقديرسلم الأداة
 مقرر

MGT 241 
مقرر 

STAT 211 
 مقرر

MGT 241 
المقرر

الفصلنهاية

الدراسي
امجنهاية دورة البرن

الفصلنهاية

الدراسي

الفصلنهاية

الدراسي

الفصلنهاية

الدراسي

الفصلنهاية

الدراسي

الفصلنهاية

الدراسي
الوقت

وحدة القياس وحدة الخريجين وحدة الخريجين وحدة الخريجين المقرراستاذ المقرراستاذ المقرراستاذ القياسمسؤول
وحدة القياس  

والتقويم

وحدة القياس  

والتقويم

وحدة القياس  

والتقويم

وحدة القياس  

والتقويم

وحدة القياس  

والتقويم

وحدة القياس  

والتقويم

وحدة القياس  

والتقويم
اناتجمع وتحليل البي

نماذج الإجابة نماذج الإجابة نماذج الإجابة نماذج الإجابة نماذج الإجابة نماذج الإجابة نماذج الإجابة الشواهد والأدلة
مجلس القسم مجلس القسم مجلس القسم مجلس القسم مجلس القسم مجلس القسم مجلس القسم اعتماد التقرير

 تقييم مؤسسي لإتقان المهارات
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مهارات التواصل الشفهي 1

 مسابقة الإلقاء

 مسابقة القراءة السريعة

مذيع الجامعة

شاعر الجامعة

مهارات التواصل الكتابي 2

 مسابقة القصة القصيرة

الخط العربي

مسابقة افضل مقالة

التفكير الناقد وحل المشكلات 3

 جائزة المجمعة للابتكارات الطلابية

 جائزة المجمعة لأفضل مشروع تخرج طلابي

 جائزة المجمعة لأفضل بحث طلابي

, افضل ملصق  

ساعة برمجة

العمل الجماعي 4

 الأنشطة الرياضية المختلفة

ةالمجالس والانتخابات الطلابي  

 المخيمات والمعسكرات

 لمستقبلدور الأنشطة اللاصفية في اكساب مهارات ا
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العمل التطوعي 6

 افضل نشاط لخدمة المجتمع

 لمجتمعتفعيل الأنشطة الهادفة لخدمة ا

 افضل تطبيق تطوعي

 لمجتمعيةافضل بحث لمعالجة القضايا ا

افضل فلم تطوعي

تحمل المسؤولية  تشغيل الطلاب في مرافق الجامعة7

المواطنة 8

 بالدمالتبرع

 الوطنياليوم

مسؤولزيارة

المهارات التخصصية  تفعيل الأندية العلمية التخصصية9

ريادة الأعمال 5

 مسابقة رواد الأعمال

 مشاريع صناعة الأعمال

 الفكرة المتميزة لصناعة الأعمال

 افضل تطبيق ربحي

 لمستقبلدور الأنشطة اللاصفية في اكساب مهارات ا

150 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    



 الجتمعخدمة 



 خدمة المجتمع بالجامعة

 الابتكاروالجدوى
 الوحدةتقدمهاالتيالمبادراتفيالابتكاروالنوعية

 للجامعةالاستراتيجيةالأهدافمعالوحدةتقدمهاالتيالمبادراتتحقيقوارتباطمدى
 ۲۰۳۰المملكةلرؤيةالوحدةتقدمهاالتيالمبادراتتحقيقوارتباطمدى

 المجتمعيةالمشكلاتحلفيالوحدةتقدمهاالتيالمبادراتاسهام

 .المجتمعخدمةمجالفيتطبيقيةعلميةدراساتإعداد

 الخدماتفيالتنوع
 الوحدةتنفذهاالتيالمجتمعخدمةبرامجمنالمستفيدةالجهاتتنوع

 المجتمعافرادمنواسعلقطاعالوحدةتنفذهاالتيالمجتمعيةالمبادراتاستهداف

 (....السنكبار-نسائيعنصر-أطفال)مختلفةلف اتالوحداتفيالمجتمعخدمةبرامجاستهداف

 الخارجيالمجتمعوالداخليالجامعةمجتمعمعالتفاعل

 .لخارجياالجامعةمجتمعفيالعاملةوالمؤسساتالهي اتتنفذهامجتمعيةفعالياتفيالجهةمشاركة

والإقليميةوليةالمحالمجتمعيةالأحداثمعالوحدةتفاعلللوحدةالمجتمعيةالمبادراتفيالجامعةطلابمشاركة

 (الخ....العربيةاللغةيوم,المرورأسبوع,المدنيالدفاعأسبوع)العالمية

 الحكوميةغيرالمنظماتأوالخيريةالجهاتمعالمجتمعخدمةمجالفيشراكاتتوقيع
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 خدمة المجتمع بالجامعة

 المجتمعخدمةعملياتوإدارةالمسؤولية
 المجتمعواحتياجاتلمشكلاتالوحدةدراسة

 المجتمعيةللأنشطةومفعلةالعناصرمتكاملةتنفيذيةخطةوجود

 المجتمعخدمةأنشطةفيالمشاركةعلىالجهةمنسوبيوتحفيزتشجيع

 الوحدةخدماتمنالمستفيدينرضالقياسمفعلةءليةوجود

 (السنوية/أفصليةريةشه)بذلكالخاصةالتقاريراعدادوللوحدةالتنفيذيةالخطةالأنشطةالدوريةالمتابعة

 المجتمعيةللبرامجالالكترونيةالبوابةعلىالوحدةسجلتهاالتيالمبادرات

 الوحدةنفذتهاالتيالمجتمعيةالبرامجلتوثيقمفعلنظاموجود

 للجامعةالإيجابيةالسمعةتعزيزفييساهمبماالوحدةلأنشطةالإعلاميالتسويق

 المجتمعخدمةمجالفيالمقدمةالوحدةلأنشطةالعملاستمرارية
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 البحث العلمي



  .استراتيجية ومكانة البحث•

 .وحفظ الحقوقالتمويل والتسهيلات •

 التطورات العلميةالاحتكاك ومواكبة•

  .ميةلات العيلجمعفعالية ا•

  .جودة البحووث/ معيار الكم •

 .يةالأصالة والجوود•

  .ضوابط الدراسات العليا•

  سلسلة النتائج والمخرجوات•

 .قواعد الترقيووات•

  .يوالأخلاقالبعد المهني•

 .الأخطاء المنهجية البحثيوة•

 .يالنشر العلموو•

 عناصر تقييم البحث العلمي
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 معرفيةدداتمح

 .يقصور فهم مكانة ودور البحث العلم•

 .والمواكبة البحثيةينقص الاحتكاك الدول•

 يقصور الدراسات النقدية للإنتاج البحث•

 محددات تنظيمية

 .ضعف التنسيق بين المؤسسات والأقسام العلمية•

 .عدم ملاءمة نظم وقواعد الترقيات العلمية•

 .ضعف ضوابط التسجيل للدراسات العليا•

 محددات مهنية

 .ضعف الحوافز الأدبية والمادية للباحثين•

 يبالبحث العلميوالأخلاقالبعد المهني•

 ضعف الولاء للجمعية العلمية   •

 محاور الإصلاح ومجالاته
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 يضبابية استراتيجية البحث العلم❖

.الطبيعة غير التطبيقية لمعظم البحوث❖

.ضعف سلسلة النتائج والمخرجات❖

.غلبة معيار الكم على حساب الجودة❖

.مجالات محدودة ومكررةفيالتخندق❖

المباحث الجزئية لا الكليةالانغماس في❖

.شيوع وتكرار ذات الأخطاء المنهجية❖

.افتقاد أبعاد الأصالة والجدة والحداثة❖

.والتحكيم المتعجليالعشوائسيادة النشر ❖

 ملامح ضعف للإنتاج البحثي
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ثيةضعف سلسلة النتائج والمخرجات البح

شيوع وتكرار ذات الأخطاء المنهجيةلجودةغلبة معيار الكم على حساب امياستراتيجية ومكانة البحث العل

ضعف 

التمويل 

والحوافز 

والتسهيلا

ةت البحثي

نقص 

الاحتكاك 

يالدول

والمواكبة 

البحثية

ضعف 

الولاء 

للجمعيات 

العلميوة 

افتقاد 

أبعاد 

الأصالة 

والجدة 

والحداثة

ضعف 

ضوابط 

التسجيل 

للدراسات 

العليا

قصووور 

نظم 

وقواعد 

الترقيات 

العلمية

سيادة 

النشر 

العشوائى

والتحكيم 

المتعجل

نىالمهالبعد 

والأخلاقى

للبحث 

العلمي

(الجذور)الأسباب 

(الملامح)النتائج 

 أسلوب شجرة المشكلات  
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مخرجات بحثية فعالة وموجهة لقطاع الإنتاج والخدمات

استراتيجية بحثية واضحة ومكانة 

اجتماعية للبحوث
يةانحسار الأخطاء المهنية والمنهجية البحثالبحثىتوفر معايير جودة الإنتاج 

موارد 

وتسهيلات 

وحوافز 

ميسرة

احتكاك  

ومواكبة 

بحثية  

عالمية  

ومحلية

ولاء 

والتزام 

ومشاركة 

بالجمعيات 

العلمية

شيوع  

الأصالة  

والجدة بين 

الباحثين

ضوابط  

عادلة 

للدراسات 

العليا

نظم 

وقواعد 

شفافة  

للترقيات

ضوابط  

واضحة 

للنشر  

العلمي

ميثاق 

مهنى

أخلاقى

مفعال وملز

(Means)الوسائل 

(Ends)الغايات 

 أسلوب شجرة الأهداف  
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 .كسلوووووكالمعرفوةواستخدامكقيمةللعلمالمجتمعاحترامضعف•

 .العلميالبحثاستثمارلعوائدالسياسيةالرؤيةغياب•

 .واضحوووةبحثيوووووةباستراتيجيةالعلميالمجتمعالتزامضعف•

 .البحثيوووووووةالخططوتنفيذبوجودالعلميةالأقسامالتزامقصور•

 .اتوالمؤسسللأقساميالبحثالأداءعلىالمحاسبةوءلياتمعاييرافتقاد•

 .عليهووواوالمتعاقودلهاالمخططالبحوثدونالترقيةبحوثسيادة•

 .الإنتاجيووةوالاحتياجوواتالبحوثبينمعرفيةفجوةوجود•

 .تكرارهووووايسببالعلميةللبحوثالبياناتقواعدضعف•

 .الجادالعلميالبحثدعمعنالخاصوالقطاعالإنتاجيةالجهاتعزوف•

 .التنميةفيالبحثدورعنوالإعلانالإعلامضعف•

 أسباب ضعف البحث العلمي
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.العلميوووةوالأقسامللمؤسساتالعلميالبحثمخصصاتقصور•

.ملائوووممردودتحققلاعلميةلقاعدةوالثابتةالباهظةالتكلفة•

.ودوليوووةقوميةوتسهيلاتإمكاناتتستخدمالتىالبحوثندرة•

 .البحثيووووةالخططوتنفيذبوجودالعلميةالأقسامالتزامقصور•

 .البحثيووةالهي اتأعضاءلمعظميوالنفسالعلميالترهلسيادة•

.المخصصواتلضعفوالبحثيةالعلميةالأجهزةصيانةفىقصور•

.ثللبحوتفرغهمالمعرفيبنائهمعلىيؤثرالباحثيندخولضعف•

 .الجمعيواتأوالمؤ راتتقدمهاماديةأوأدبيةحوافزأىغياب•

 أسباب ضعف البحث العلمي
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 .(ةوالدوليالمحلية)العلميووووةالمعرفةمصادرلتنوعالباحثينإغفال•

 .ضيقلبشكالسابقةالدراساتعنوالأخذفقطالمحليةالمؤ راتمتابعة•

 .الدوليوووةالمنظماتومشروعاتوبرامجاساليبعلىالتعرفقصور•

 .والأجنبيووةالمحليةالجامعاتبكافةالمرتبطةالبحوثمراجعةقصور•

 .بحثيةالالفجواتلتغطيةوالانترنتالمتخصصةبالمجلاتالمسوحضعف•

 .والدوليوةالمحليةالجهاتووثائقواستراتيجياتتقاريرمراجعةقصور•

 .بالخووارجوالجمعياتوالمؤسساتبالمدارسالاتصالقصور•

 .قبليةالمستالدراساتمساراتواقتراحالمقارنةوالنقديةالدراساتضعف•

 أسباب ضعف البحث العلمي
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 .والباحثينالتخصووصخدمةفيالجمعياتبهتقومالذىالجهدمستوىضعف•

 .العلميووةالجمعياتلمعظمالانتماءشرفلنيلالباحثونيسعلا•

 .المستهدفوووةالعلميووةالف اتبينوضعفهالعلميةللجمعياتالولاءانحسار•

 .(العلميالنشووورومقابلالأعضاءاشتراكات)للجمعياتالماليةالقدراتضعف•

 .لتدعيمهواممولووةبحثيةمشروعاتعلىللحصولالأعضاءيتكاتفمانادراً•

 .للعضويووةالترشوووحعنالعلميالوزنذوىالاساتذةمنكبيرعددعزوف•

 .العلميوالنشرالعملوورشالمؤ راتعلىغالباًالجمعياتأنشطةتنحصر•

 .الكبيرةبالمدنوتتركزالشخصيةوالاستفادةالمظهريةفيالجمعياتمعظمدوافعتدور•

 أسباب ضعف البحث العلمي
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 .يووةالوصفدونالكميةالاساليبوسيادةوالإنسانيةالطبيعيةالمناهجبينالخلط•

 .التطبيقيوووةالدراسوواتحسابعلىالإحصائيالتحليلفيالباحثينإسراف•

 .(الباحثيووونمن%94)يالتطبيقالمسارعلىالباحثينمنكبيرةنسبةتعثر•

 .يالتجوارالتطبيقدونالبحثيةالمؤسسةداخلالاتصالعلىالباحثيناقتصار•

 .للمعرفوةالمجتمووعوحاجةالذاتيةللمواردالجامعةحاجةبينالتوازنافتقاد•

 .وجودتووهالعلميبالبحثالأعمالقطاعثقةعدم•

 .الإنتاجيةالمشكلاتعنالإفصاحعنؤسساتالميمس ولخوف•

 .والخدموواتالإنتوووواجقطاعباحتياجاتوعىدونمكررةالبحثيةالأفكار•

 أسباب ضعف البحث العلمي
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 .البحووووثجووودةمستوووووىفىتدققلامتخصصةغيربمجلاتالنشر•

 .تعزيزهوووالمجوووردمحترمةشخصياتوضمالتحريررئيسالمجلاتتولى•

 .تصحيحوووواتدونيمرومعظمهاض يلةنسبةالمرفوضةالبحوثنسبة ثل•

 .الترقيوووةبلجوووانضعيفتقديراتعلىتحصلالمنشورةالبحوثمنكثير•

 .الأخطووواءحالةفيالتحليلأوالبياناتجمعبإعادةالمراجعينمعظميتمسكلا•

 .المحلووىالتأثيرمعاملاتعلىأثرالمجاملاتوشيوعالتحكيمفيالسريةافتقاد•

 .(بحثىاسلوب-اللغة–وقتلا)بعضهوووومعلىالمحكميناعتمادظاهرةتسود•

 .والاجتماعياتالسياحةنحووالتوجهالمؤ راتبحوثمواصفاتسقفانخفاض•

 .العلميوووةبالمجلاتنشرهوإمكانياتالبحثجودةبينعلاقةلاأنهفكرةشيوع•

 .متابعتهووايتوووومولامحددةلجهةتوجهلاعامةالثقافيةالأنشطةتوصيات•

 أسباب ضعف البحث العلمي
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 .المنهجيوووةالسلاموووةمعاييوورعنالبعدوبإصرارالباحثينمنكثيرممارسة•

 .وغيرهوواوالفوروضالعينوووةواختياروالقياسالمفاهيمتحديدفيأخطاءحدوث•

 وطهوواشراستيفوووواءدونمقاييسواستخدامالتحليلبأساليبالكافغيرالإلمام•

 .للمرجوووعوفقووواًالواحووودالبحثفيوتباينهاالإسنادقواعدمنالتمكنعدم•

 .الخ..وووةوالمرتبطالمستقلةالف اتوبينالموجهةغير/الموجهةالفروضبينالخلط•

 .ائوولالرسإجازةمعالعلميةالمناقشاتخلالالجسيمةالمنهجيةالأخطاءعنالإعلان•

 .مغلقةلميةعمدارسوانتشاريالبحثالإنتاجلضعفأدىبالأقاليمالكلياتإنشاءسرعة•

 .الأخطاءتلكارانتشفيالمحكمينمنثابتةبعناصروالاستعانةالداخليةالتربيةساهمت•

 أسباب ضعف البحث العلمي
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 .البحثيةالمهنيةالمنظومةعنوالتفرغالاحترافغياب•

 .ءخريووونباحثينإسهاماتعلىوالأفقالكفاءةيمحدودباحثيناعتماد•

 .يلحقيقامستواهتعكسولايستحقهالاعلميةدرجةعلىالبعضحصول•

 .رقيبدونمطولةاقتباساتفيالعلميةالرسائلمنالنقل•

 .عوووامارتيابموضعيالفريقالعملجعلفيالبعضممارساتأسهمت•

 .العلميالبحثوأخلاقياتمواثيقوتطبيقصياغةفيقصور•

 .البحووثجودةوضعفالإمكانوواتنقصبينالباحثينربط•

 .وموضوعيووةبحيووووادالعلميوووةالجوائووزمعاييرتطبيقعدم•

 أسباب ضعف البحث العلمي
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مفهوم الضعف 1

حالة تهدد المنظمة وتؤثر على مخرجاتها وعلاقاتها بالمجتمع

البحث العلميضعفسمات  2

متعددة المصادر 

ية المعرفية والأخلاقيةوالمهن

تؤثر سلبا على 

مكانة المنظمة وأعضائها 

مصحوبة بإهدار منظم 

ةللموارد المادية والبشري

تتصدر أولويات 

العام العلميالرأى

معقدة لتنوع 

الأطراف الداخليةوالخارجية

افة التشخيص الدقيق بالمشاركة وبك

المراحل

التحديد الدقيق لمجالات وإجراءات 

الإصلاح

صياغة آليات وإجراءات واقعية

بناء الوعى العام بأبعاد الأزمة

أخذ الاعتبارات العلمية والأخلاقية 

والمهنية فى الاعتبار

وضوح أدوار والتزامات الأطراف 

المعنية

توفير البيئة الخارجية الحاضنة 

ركائز إدارة أزمة البحث العلمي 4

البحث العلميضعفمفهوم وسمات وركائز 

:على( سناريو غياب البديل)تداعيات استمرار الأزمة  3

المنظمة البحثية

الإهدار المنتظم للموارد

المجتمع العلمي

الإحباط وفقدان المكانة

المجتمع المحلى

تراجع معدلات التنمية

المجتمع الدولى

رالتبعية والترتيب المتأخ
الباحثيــن

والنفسىالترهل العلمي 



برنامج إدارة أزمة البحث العلميسلسلة نتائج 

.والمهنيــــةالعلميةالأزمةبآثارالعلميالعامالرأىوعى•

.العلميالبحــثمخرجاتاستخدامبضعفمجتمعىوعى•

.التنميةلخدمةموجهةوغيرمؤهلةبشريةبحثيةطاقة•

.العلميالبحثببرامجعاليةخبرة•

.العلميالبحثلأزمةتحليلىبمدخلاساسيةورقة•

.البرنامجفىالمشاركةالأطرافقبلمنوواسعةجادةمشاركة•

Inputsلات ــالمدخ

بالمشاركــةنشاطاتهتفعيلفىوالبدءالأزمةلإدارةبرنامجصياغة•

الأزمةملامححولعملورشة•

الإصلاحآلياتحولعملورشة•

خبراءحلقتى•

اتبالمؤتمرللعرضتنفيذيةخطة•

Activitiesالأنشــطة

.ومساندتهـاالإصلاحلآلياتالحاضنةوالخارجيةالداخليةالبيئةتوفر•

.وقبولــــهللأزمـةالتحليلىالنموذجتدقيقفىالجادةالمشاركة•

.العلميالبحثعلىوالتمويلالطلبلتغيرالمفاهيمىالتحول•

.الأطـرافبمشاركةالأزمةلإدارةواقعيةوإجراءاتلآلياتالوصول•

.للمجـالالعلميالمجتمعلمشاركةللآلياتوالاستجابةالفعالةالإدارة•

.وتفعيلهالمهنىبالميثاقالنطاقواسعالعلميالمجتمعأعضاءالتزام•

Hypothesisالمفترضــات 

1

2

3
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برنامج إدارة أزمة البحث العلميسلسلة نتائج 

العلميللبحثالماليةالمواردفيالاستقرارمنمناسبقدرتحقيق•

والفاعليةالكفاءةيحققالعلميللبحثداعمإداريتنظيم•

العالميةالممارساتأفضلمعيتناسببماالعلميللبحثتحتيةبنية•

Inputsلات ــالمدخ

البحثيةوالعمليةللباحثينمحفزةبحثيةبيئةتوفير•

المملكةفيالتنميةأولوياتوخدمةالمعرفةمجتمعبناءفيالمساهمة•

العلميالبحثبمخرجاتللرقيوتعزيزهابالجامعةالبشريةالمواردتطوير•

العالميةالبحثيةالمؤسساتمعوالشراكةالتعاون•

Activitiesالأنشــطة

العالميةالريادةيحققبماالبحثيالتميز•

Hypothesisالمفترضــات 

1

2

3

موارد مالية منتظمة

بنية تحتية بحثية متقدمة
 إدارة فاعلة

أولويات بحثية وطنية

بي ة بحثية جاذبة

مواهب بشرية بحثية

شراكات بحثية

 يز بحثي
متوقعةنتائج

Expected 

Results

متطلبات جوهرية  

Core 

Requirements

ة متطلبات أساسي

Basic 

Requirements
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.وتداعياتهـــاالأزمــــةبأبعـــادالعــامالوعىنمو•

.وتفعيلهــاالإصــلاحولإجـــراءاتلآلياتالدقيقالتحديد•

.والترقيـةللنشرعادلةقواعدباستخدامالبحثجودةمعاييرتبنى•

للأداءالنسبىوالتحسنالتدهورسرعةإبطاءعلىمؤشراتظهور•

المجــالاتباقىفىبهيهتدىالأزمةلإدارةتطبيقىنموذجتقديم•

المستفــادةالدروسضوءفىالزمةلإدارةأخرىمداخلظهور•

(المدى القصير)Outputsات ـالمخرج

المهنىوالميثاقالإلكترونىوالموقعالرصدلآلياتومستداممؤثراستخدام•

المنهجيـــةللأخطــاءوانحســـارالبحــثجودةفىعامتحسن•

العلميالبحـثفىوالابتكارالأصالةلتشجيعألياتاستخدام•

العلميـــةالدرجـاتومنـحالعلياللدراساتالتسجيلضوابطفىتحسن•

المهنىبالميثاقالنطاقواسعالأعضاءوالتزامالعلميةللجمعياتالولاءتزايد•

.الدوليـةالقياسيــــةللمستوياتالعلميةوالترقياتالنشرقواعدوصول•

(المدى المتوسط)Outcomesد ــالعوائ

.وفعالــةومعلنــةواضحـــةعلمىبحثاستراتيجية•

.التنميةواحتياجاتـهالبحثبينالمعرفيةالفجوةتقليص•

.العلميالبحثعلىالخاصالقطاعلطلبمتزايدنمو•

.والمهنيةالعلميةأنشطتهاوتنوعالعلميةالجمعياتودورمكانةتزايد•

.ودوليـا  محليا  العلميالبحثومكانةدورفىملاحظنمـو•

.العلميةالمعرفةباستخدامالتنميةمعدلاتفىمعنوىتحسن•

(المدى البعيد)Impactالآثــار 

1

2

3

برنامج إدارة أزمة البحثسلسلة نتائج 
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الوزن معيار التقييم

10% Literature)البحث كفاية وشمولية المسح الأدبي لموضوع. 1 Review)

5%  (Justifiability of Research)المسوِّغات للقيام بالبحث. 2

10% Originality & Innovativeness))الأصالة والابتكار في البحث المقترح. 3

15% (Research Objectives & Realization)وضوح أهداف البحث وإمكانية تحقيقها. 4

15% (Research Design to Meet Objectives)ارتباط تصميم البحث مع لأهداف وإمكانية تحقيقها. 5

15% (Methodology Appropriateness)مناسبة طرق العمل المقترحة لتنفيذ البحث. 6

5% (Research Management)خطة إدارة البحث المراحل والمهام بوضوح. 7

5% Knowledge))مساهمة البحث في نقل المعرفة أو التقنية للمملكة. 8 Transfer

10% (Qualifications)مؤهلات الباحث وعلاقتها بتخصصات موضوع البحث. 9

5% (Budget)(يقيم كل بند في الميزانية على حدة ) الميزانية المقترحة للبحث .10

5% Delivery)إمكانية تنفيذ البحث خلال المدة المقترحة . 11 within Time)

100% المجموع

 معايير جودة المشروعات البحثية
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 الجامعة المنتجة



 قيادة لديها رؤية استثمارية

مةفريق متمكن وبنية تحتية داع

 عمالالشراكة الحقيقية مع قطاعات الأ

نقل التقنية والمعرفة

 التعليم القائم على الإبداع والابتكار

ملالتركيز على مبدأ خلق فرص الع

 استثمار الموارد المالية

استقطاب الأوقاف

 الجامعة المنتجة
:تعريف

 .وظائفهاأداءمنيمكنهاماليعائدلتحقيقوممتلكاتهاوالبشريةالماليةالجامعةموارداستثمار



 التميز المؤسسي



 التأسيس
 الحوكمة

 الجودة
 التميز

 الريادة

 مراحل نمو الجامعة
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التميز المؤسسي

التركيز على السمات

الانفتاح التجدد الأهدافالمرونة الرسالة الرؤية

 تنمية

الفريقعمل

الأطر

المناسبة

 الوسائل

والأساليب

الحيوية

السياسات الخطط



01

02

03

04

05

يالسياق المؤسس

جودة التعلم والتعليم

ةدعم شؤون الطلب

البنية التحتية 

للخدمات المساندة

 خدمة المجتمع

 الاستراتيجيوالتخطيطوالرؤيةالرسالة-1

والإدارةوالقيادةالحوكمة-2

 التعليم والتعلم-3

الطلاب-4

 هي ة التدريس والموظفون-5

 الموارد المالية والميزانية-6

 البحث العلمي والابتكار-7

الشراكة المجتمعية-8

 التميز المؤسسي
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 معايير الاعتماد

 نظام الجودة
 افضل 

 ممارسات

 التميز

 التميز المؤسسي
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01

02

03

04

05

يالسياق المؤسس

جودة التعلم والتعليم

ةدعم شؤون الطلب

البنية التحتية 

للخدمات المساندة

 خدمة المجتمع

 المؤسسيالأداءنتائج,القيادة

 والإستراتيجيةالسياسة

 العمليات

 نتائج المتعاملين

 نتائج الموارد البشرية

 الشراكة والموارد

 نتائج المجتمع

 التميز المؤسسي
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عملائها إن نظام إدارة الجودة هو خير دليل تقدمه الجامعة  ل

تقديم ومورديها وموظفيها على التزامها الدائم ليل تقدمه ب

لعملاءأفضل الخدمات والمنتجات وسعيها الدائم لنيل رضا ا

ISO 9001

التي مفهوم السلامة والصحة المهنية والمخاطر

 يتعرض لها العاملين اثناء اداء عملهم

 مل المختلفةتطبيق معايير السلامة في مواقع الع

OSHA

ناسبة  تحديد المخاطر ووضع الضوابط الم

 .لإدارتها أو التخلص منها
ISO/IEC

27001

 التميز المؤسسي

ISO 9001

OSHA

NEBOSH

H A C
C P

ديدتحخلالمنالغذاءبسلامةيعنىوقائينظام

أويولوجيةبأكانتسواء,سلامتهتهددالتيالأخطار
الحرجةلنقاطاتحديدثمومن,فيزيائيةأوكيميائية

 .لمنتجاسلامةلضمانعليهاالسيطرةيلزمالتي

H A C
C P

ISO/IEC 27001



 :TQMتعاريف
العميلوتوقعاتاتاحتياجتحقيقيتمخلالهامنالتيالمنظمةنشاطاتكافةتشملإداريةفلسفة

الأمثللاستخداماطريقعنتكلفةوأقلهاالطرقبأكفأكذلكالمنظمةأهدافوتحقيقوالمجتمع,
 .للتطويرمستمربدافعالعاملينجميعلطاقات

 

 الشاملةالجودةمعايير

 :هي

 .القيادةنوعية-1

 .وتحليلهاالمعلومات-2

 .للجودةالاستراتيجيالتخطيط-3

 .البشريةالمواردإدارة-4

 .الخدماتأوللمنتجاتالجودةتكفلالتيالضمانات-5

 .الجودةنتائج-6

.العملاءرضاء-7
 

 إدارة الجودة الشاملة
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 .الموظفين,التدريسهي ةأعضاء.....الطلاب,التوظيفجهات:العميلعلىالتركيز-1

 

 .والتدريبالتدريساتعمليبسبب,الطلابوقدراتالتعليممخرجاتمستوىضعف:معاًوالنتائجالعملياتعلىالتركيز-2

 

منالتذمروقوعقبلالخريجينوالتوظيفجهاتلدىالرضاومستوىالتعليميةالمخرجاتجودةقياس:وقوعهاقبلالاخطاءمنالوقاية-3
 .الطلابمستوى

 

تشكلالعاملةالقوى,بالثناءدهمجهوتقابلأنيحبونبلالوحيد,الحافزهوالاجريعتبرونلاالعاملين:العاملةالقوىخبراتتعب ة-4
فيأعضاءبأنهمالعاملينرإشعايجبولهذاالمخرجات,مستوىورفعالعملتطويرباستخدامهايمكنالتيوالفرصبالمعلوماتملي اًهائلًامنجماً

 .فائزفريق

 

والطلابعاملةوقوىمديرينالجميعيذهتنففييشترك(التحسينفرصخلالمنالمشكلاتحل):الحقائقإلىاستناداًالقراراتاتخاذ-5
جهازعلىيعتمدأنيجباموهو.القراراتأساسهاعلىتتخذالتيالمعلوماتوكافةومشكلاتهللعملالكاملالتفهمخلالمنالتوظيفوجهات
 .للمعلوماتكفء

 

منالمخلصةوالرغبةأمينةعكسيةذيةتغعلىالحصولفيالنجاحفإنثمومن.الأكبرالتحديهيتعتبرالأفرادإدارة:العكسيةالتغذية-6
.والإبداعالنجاحفرصفيالزيادةعواملأهممنتعتبرالارتقاءعلىمرؤوسيهممساعدةفيالمشرفين

 

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة
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إدارة الجودة الشاملةالإدارة التقليدية

الرقابة الذاتيةالرقابة اللصيقة وتصيد الأخطاء

العمل الجماعي وروح الفريقالعمل الفردي

التركيز على المنتج والعملياتالتركيز على المنتج

اندماج الموظفينمشاركة الموظفين

التحسين المستمرالتحسين وقت الحاجة

مرونة السياسات والإجراءاتجمود السياسات والإجراءات

ةتحليل البيانات وإجراء المقارنات البينيحفظ البيانات

فالتركيز على رضا الطلاب وجهات التوظيالتركيز على جني الأرباح

توطيد العلاقة مع الموردينالنظرة إلى الموردين على أنهم مستغلين

العميل الداخلي والخارجيالعميل الخارجي

الخبرة واسعة عن طرق فرق العملالخبرة ضيقة تعتمد على الفرد

 

 ودة الشاملةمقارنة بين الإدارة التقليدية وإدارة الج
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 :الداخليةالمراجعةنظامفعالية•

أنكما,المعتمدالبرنامجوأوالخطةالفعليالتنفيذنتائجسيربينمقارنةهيالتنفيذعلىالمراجعة•
فيوالتميزالإبداعتاجلإنالمقترحةوالمهامالواجباتوبينالفعليالأداءبينمقارنةهيالأداءمراجعة
 .(برنامج,كلية,جامعة)التعليميةالمؤسسة

 .عليهيكونأنيجبماوبينيحدثأوموجودهومابينمقارنةالمراجعةنظامجوهر•

 

 تميز؟والالإبداعلتحقيقعليهاالتركيزيرادالتيالأداءأوالتنفيذأهدافهيما•

 ؟والتميزالإبداعيولإنتاجالأداءقياسفيستستعملالتيالمعاييرهيما•

 ؟المراجعةتتممرحلةأيفي•

 ؟بالمراجعةسيقوممن•

 .للمراجعةعمليبرنامجلديهسيكونالأس لةهذهعلىالقائديجيبوعندما•

 

 المراجعة الداخلية
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 المراجعةمهارات•

 الأكاديميالبرنامجءأدابتقييمقيامهاثناءالعميداوالقسمورئيسللمقيمضروريةالمراجعةمهارات•

 

 المراجعة الداخلية
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 النقديوالتفكيرالتحليل

 الاتصالمهارات

 البياناتوتحليلاستخراج

 العملفيالفطنة

1

2

3

4



 المراجعة الداخلية
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.لمختلفةاواللقاءاتالتقاريرمراجعةخلالمنللقسمالأداءتقييماثناءالنقديوالتفكيرالتحليلأهمية
 .النقاشمحلبالموضوعملم•

.البحثنطاقلتضييقالأس لةطرحفيمهارةلديه•

.والتعميمالتأثيرهالةمثلومناقشتهاالمسلماتمحاكمةعلىالقدرةلديه•

.صوابونتكأنبدلاالتيوالنتيجةصوابتكونأنالممكنمنالتيالنتيجةبينالفرقيعرف•

.استدلالاتهفيالشائعةالأخطاءيتجنب•

.لضرورةادعتإنإليهاويشيربهاموثوقعلميةمصادرويستخدموالبدائل,والعللالأسبابعنيبحث•

.عليهايعتمدالتيالأدلةبقوةيهتم•

.منطقيةبطريقةالمعقدالموقفمعيتعامل•
 .لذلككافيةوأدلةأسبابتوافرعندموقفعنيتخلىأوموقفيتخذ•

.الموضوعجوهرأوالأساسيةبالنقطةاتصالعلىيبقي•

.مافكرةحولمختلفةانطباعاتالتدقيقعملاءلديأنيعرف•

.الداخليالتدقيقمهنةفيالنقديالتفكيرأهمية•

.لرأيالتعصبدموعالمخالفة,الآراءلتقبلالاستعدادولديهالمنطقي,التفكيرعنالعاطفيالتفكيريفصل•

.باستمراريطرحهاالتيوالفرضياتالأس لةفيالتفكيرلإعادةالاستعداد•
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 لقاء قيادات الكلية

:التخطيط
.بذلكلمصلحةاأصحابووعيولقياسالبرنامج/الكليةرسالةتحققمنللتأكدتستخدمالتيالمؤشراتما

؟(SSR)الذاتيةبالدراسةموجودهومامع(SES)الذاتيالتقييمبمقاييسالموجودةالبياناتتتسقهل

 المستقبليةلموارداوتخصيصالتخطيطفيالرسالةاستخداميتمأنهلضمانالمستخدمةوالإجراءاتالعملياتهيما

قصيرةعمللخططئيسيةالرالأهدافتحقيقتضمنالتيالرئيسيةالأداءلمؤشراتالمنتظمالرصدلضمانإجراءاتهناكهل

المناسب؟الوقتفيالأجلوطويلة

والغايات؟والأهدافللرسالةالإداريةالهي ةقبلمنالدوريةللمراجعةتشغيليةخطةهناكهل

 ة؟المعنيالأطرافلجميعفعالبشكلوإبلاغهاالرئيسيةوالقراراتالتشغيليةالخططإعلانيتمهل

 :الإداريةالسلطات

 القسم؟/للكليةالاستشاريالجلستوصياتمتابعةيتمكيف

 .القسم/للكليةالأهداف/الغاياتلتحقيقالمفصلةالتنفيذيةالخططمتابعةيتمكيف

 لقاء المراجع الداخلي مع عميد الكلية او رئيس القسم لغرض تقييم الأداء المؤسسي

 كما يمكن ان تستخدم هذه الأس لة عند تقييم أداء رئيس القسم السنوي من خلال العميد او لجنة من مجلس الكلية
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 لقاء قيادات الكلية

:الإداريةالسلطات
 الموظفين؟رضامسحبخلافأدائهاومراقبةالإداريةالهي ةفعاليةلقياسإجراءاتهناكهل

 الاجتماع؟البرنامج/الكليةلمجلسيمكنولاطارئأمروقوعحالةفيتتخذهالذيالإجراءهوما

 البرنامج؟,القسمرئيس,الكليةمجلس,العميدصلاحياتما

 القسم؟/الكليةمجلسيقرهاالتيالقراراتتنفيذقياسيتمهل

الأخرىالإدارية/يميةالأكادالوحداتورؤساءالأقسام,رؤساءالكلية,وكلاءلأداءدوريةومتابعةفعاليةلقياسإجراءاتهناكهل

 الموظفين؟ءراءاستطلاعاتعملياتغير

 السنوية؟الزيادةلتحديدالمحددةمعاييرهيما

:بنعمالإجابةكانتإذاية,العربباللغةالوظيفيةالتوصيفاتكافةكتابةيتمهليعده؟ومنالوظيفيالوصفإعداديتمكيف

 .بهمالخاصالوظيفيالوصفتوقيعبالعربيةالناطقينلغيركيف

 .المراجعاتذههعلىبناءللتطويرالتصحيحيةالقراراتاتخاذويتم.العملخططلمراجعةواضحةإجراءاتلديكمهل

 والمجتمع؟البرنامج/لكليةاخدماتفيوالطلابالتدريسهي ةأعضاءومساهماتإنجازاتالبرنامج/الكليةوتثمنتتعرفكيف
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 لقاء قيادات الكلية
 :الجودةضمان

 .الجودةلجانفيالنساءمنممثلينلديهاليسالتيالنساءأقسامفيالجودةحالةهيما

 .رىالأخالجامعةكلياتفيالمماثلةالبرامجوبينوالإناثالذكورأقسامبينالجودةضمانإدارةتعملكيف

القيمةعنبعيدةقيمةأويقللتحققابلةقيمةتحديديتمهلالرئيسية,الأداءلمؤشرات(المستهدفة)المرجعيةالقيمةتحديدعند

 ؟(المدىبعيد)للمؤشرالحالية

 الذاتية؟دراسةالتقريركتابةوعندالاوليالذاتيبالتقويمالقيامعند(النجميالتقويم)النجومإسناديتمكيف

جميععلىالمؤسسةفيالجودةتحسينعملياتفييشاركونالمصلحةأصحابجميعأنلضمانبهامعمولإجراءاتأيهناكهل

 المستويات؟

 المؤسسة؟ثقافةمنجزءاأصبحتوهلالخططجميعفيعليهاالمتعارفالجودةإجراءاتدمجتمهل

 البرنامج؟/الكليةعبرنشرهايتموكيفالجيدةالممارساتتحديديتمكيف

العاديبالتعليمالخاصةاتالعملينفستطبقهلبعد؟عنوالتعلمالإلكترونيللتعليمبالنسبةالجودةضمانعملياتتتمكيف

 ؟(التنفيذفيالمثالسبيلعلى)الاختلافاتمعالجةيتمكيف؟(الحضوري)

 المستمر؟حسينوالتالجودةنظامفيالأداءمؤشراتنتائجاستخدامطريقعنالجودةدائرةإغلاقتضمنعملياتهناكهل

طريقعنتقييمهايتمالتيةالأنشطكلفيالمرجعيةالمقارنةوعملياتالأداءمؤشراتنتائجاستخدامتفرضالبرنامج/الكليةهل

 والتطوير؟التحسينعملياتفيالنتائجهذهمنالاستفادةويتمالرئيسيةالأداءمؤشرات

 للمؤشرات؟المرجعيةالقيمتحديدعندالبرنامج/الكليةوكالةتستخدمهاالتيالمعاييرهيما
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 لقاء قيادات الكلية

 :والتعلمالتعليم
 لبرامج؟لالسنويةالتقاريرمراجعةعملياتفعاليةلضمانالبرنامج/بالكليةإحرازهتمالذيالتقدمهوما

 العليا؟اللجانقبلمنللتدقيقوعرضهاإعدادهايتمالتيالبرامجلأداءالتفصيليةالتحاليلهيما

المقررتقديمصورةفيخاصةوالمتعددةالشعبحالاتفيوالتعلمالتعليمجوانبجميعفيالمساواةلضمانالمتخذةالإجراءاتماهي

 والإناث؟الذكورلأقسام

 ؟(ذلكتفعيلمديما)للبرامجالتعلممخرجاتصياغةعندالمهنيةالجهاتاستشارةيتمهل

 ؟البرامجلكافةعلمالتمخرجاتفيدمجهايتمكيفبنعمالإجابةكانتوإذاللخريجسماتالبرنامج/الكليةلدىهل

 أدلة؟يمكنهل؟استشارتهايتمالتيالجهاتهيوماللبرنامجالتعلممخرجاتمراجعةيتمكيف

 دراسته؟نهايةبحلولللبرنامجالتعلممخرجاتجميعتحقيقمنالطالبيتمكنلمإذايحدثماذا

 البرنامج؟التعلممخرجاتلجميعالطلابتحقيقلضمانالمستخدمةالأساليبهيما

فياستشاريةمجالسيوجدهلالبرنامج؟تطويرمراحلجميعفيالمرتدةالتغذيةتوفيرفيالخارجيينالمصلحةأصحابيشارككيف

 الكليات؟جميع

معاتساقهامنحققيتمنالمطلوبة؟المعلوماتجميععلىوتحتويشاملةأنهايضمنمنالمقررات؟توصيفإعداديتمكيف

 التوصيف؟



192 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 لقاء قيادات الكلية

 :والتعلمالتعليم
 والتعلم؟ليمالتعحسابعلى(والتقاريرالتوصيفات)للمراجعةالوقتمنالكثيرتستهلككنتأنأحياناتشعرهل

 والإناث؟لذكورافروعوبينالكلياتكلبينمتساويةومراجعتهاالبرامجتقييمعملياتأنمنالتأكديمكنككيف

نظامخلالمن(الطالبمنالمرتدةالتغذيةالدرجات,توزيع)ءليةبطريقةالصلةذاتالإحصائيةالبياناتعلىالحصوليمكنهل

 .التقاريرهذهمنوالفهمالموضوعيةوتعزيزالوقتلتوفير(SISمثل)البرنامج/بالكليةمعلومات

 البرنامج؟/بالكليةالمعلوماتنظمخلالمنءلياوالبرنامجالمقرراتتقاريرإصداريمكنهل

 لذلك؟المستخدمةالأليةوماهيالدورية,المراجعةفيالخارجيينالمصلحةأصحابدورهوما

 الطلبة؟لتقييمالمناسبةالطرقتطويرفيالتدريسهي ةأعضاءلدعمتوفيرهايتمالتيالتدريبأنواعهيما

 ؟(الأدبيةالسرقةذلكفيبما)الأكاديميةالمخالفاتلتغطيةالمتبعةوالإجراءاتالسياساتهيما

 ؟(إنتاجهمنمهيالطلبةمنالمقدمةالأعمالأنمنالتأكد)الطلابأعماللمصادقةتستخدمالتيالإجراءاتهيما

يتمكيفلخصوص؟ابهذاسياساتتوجدهلللطلاب؟والدعمالراجعةالتغذيةلتقديمالتدريسهي ةأعضاءمنالمنتظرهوما

 فعاليتها؟علىوالحكمرصدها

العالميةالمرجعيةبالمعاييرتحقق)المستوياتكلفيالتعلممخرجاتمعتتسقالطلابتقييمأدواتأنلضمانالمستخدمةالآلياتهيما

 (القبلي؟؟التقييم)؟(والوطنية



193 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 لقاء قيادات الكلية

 :والتعلمالتعليم
التدريسهي ةأعضاءشعريمدىأيالى:بنعمالإجابةكانتإذاالجدد؟التدريسهي ةأعضاءلجميعإجباريتهي ةبرنامجهناكهل

 ؟بعدعنوالتعليميالإلكترونالتعليمعلىالمسؤولينالتدريسهي ةلأعضاءتهي ةبرنامجهناكهلمفيد؟البرنامجهذابأن

 التدريس؟ةهي أعضاءاختيارمعاييرهيماالعليا؟الرتبفيالدكتوراهحملةمنالمزيدلجذباستراتيجيةهناكهل

 البرنامج؟ومحتوىالمقررمحتوىالمقرر,الكتاب:لتغييرالسلطةلديهمن

 ذلك؟يتمكيفيدرسه؟الذيالمقررفيلتغييرالتدريسهي ةلعضوتعطىالتىالسلطةهيما

 التقييم؟بعدوالإجراءاتالنتيجةهيماالتدريس؟هي ةأعضاءأداءتقييميتمكيف

 ؟(تدريسهي ةعضوأفضلجائزة:مثال)المميزينالتدريسهي ةلأعضاءللحوافزنظامأيلديكهل

 ؟الطلابوتخرجنجاحبمعدلاتالقبولسياساتترتبطكيف



194 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 لقاء قيادات الكلية

 :(والتسجيلالإرشاد)الطالبدعم
كيفككل؟البرنامج/يةالكلمستوىوعلىوالكلياتالبرامجمستوىعلى(أكاديميوالغيرالأكاديمي)الإرشادعملياتتتمكيف

 فعاليته؟تقيمون

 الانترنت؟عبرالإرشادعمليةعلىالطلابرضامستوىهوما

 الطلابتحويلعملياتحولالتفاصيلمنمزيدقدم

 القبول؟نظامحولوالطلابالتدريسهي ةأعضاءأفعالردودهيما

 لقسم؟امستوىوعلىالبرنامج/والكليةالبرنامج/الكليةفي(التهي ة)التوجيهبرامجإدارةتتمكيف

 الخطأ؟طريقعنصحيحةغيردرجةرصدتمأذاالمقررفيطالبدرجةتغييرعمليةوضح

النهائيةالدرجاتخالبإديقوممنمثلا)السلطاتمنمختلفةمستوياتهناكهلالطلاب؟سجلاتإلىالوصولحقلديهمن

 المعلومات؟بتعديلقاممنالنظاميسجلهل؟(للمقرر

 البرنامج؟/الكليةداخلالسلوكبتعليماتالطلابإعلاميتمكيف

 ؟(الخ...التظلم/السلوكسوء/نزاع)التأديبيةبالقواعدالطلابإعلاميتمكيف

 للطالبالمهاريالسجلتفعيليتمهل

 محترفين؟مدربينالبرامجهلهذالمقدمينهل,الطلابقبلمنالوظيفيالتخطيطلتسهيلوضعتالتيالإرشاديةالبرامجهيما

 الطلاب؟رأياستطلاعنتيجةعلىتحسيناتأدخلتهلالطلاب؟رضامستوىهوما



195 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 لقاء قيادات الكلية

 :التعلممصادر
الخاصةالدعمعملياتفيوالموظفينالتدريس,هي ةوأعضاءالطلابمنالراجعةالتغذيةعملياتواستخدامتحديديمكنكيف

 ؟المستفدينرضااستطلاعإلىبالإضافةبالمكتبة,

والتوجهاتلاحتياجاتامعاتساقهاوللحفاظأفضلأداءلتحقيقللمستفيدينالمقدمةالدعمعملياتتحسينيمكنككيف

 يات؟العملمنوغيرهاالأخرىالوحداتمعالتحسينعملياتمشاركةيتمكيفالتعليمية؟للخدماتالحديثة

 والتعلم؟التعليمتدعمالتيالموادشراءفيالتدريسهي ةأعضاءدورهوما

وأراءالإحصائيةالبياناتإدخاليتمكيف؟(ورقيةأورقميةسواء)للمكتبةالجديدةالموارداقتناءقراراتاتخاذيتمكيف

 العملية؟هذهفيالمصلحةأصحاب

 .التجهيزاتاقتناءفيالمكتبةسياساتتقييمأدواتتفعيلمدىما

المعاييرهيمابنعمةالإجابكانتإذادوري؟بشكلالمكتبةوخدماتالمواردتقييمخلالهامنيتمرسميةعمليةهناكهل

 دورتها؟وماالمستخدمة

 المكتبة؟كفاءةتقييميمكنهمدىأيالى



196 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 لقاء قيادات الكلية

 :التجهيزات
 والنساء؟الذكورلأقسامالمتاحةالتجهيزاتفيللمساواةخطةهناكهل

 ؟والمعداتالمرافقولصيانةالجديدةالتجهيزاتلشراءمنهجيأسلوبهناكهل

 للمعداتالأمثلوالتوزيعالاستخداملضمانمتبعةسياسةهناكهل

 والتجهيزات؟المرافقاستخداملإدارةفعالنظاميوجدهل

 لمعداتها؟منتظمبجردالبرنامج/الكليةتقومهل

 ؟العملمكانفيالسلامةفيالمحرزالتقدملتقييمالمستخدمةالمناسبةوالأهدافالتدابيرتحديديمكنككيف

 لنتائجها؟تحليلعموالمعداتالمرافقعنوالطلابالتدريسهي ةأعضاءرضااستقصاءأدواتمنالأمثلةبعضتزويدنايمكنهل

 .مماثلةبمؤسساتمتوفرهومامعوالأبحاثوالمختبراتالتدريسلمرافقمرجعيةمقارنةإجراءمنبدلا

 المقارنة؟جهةاختيارتمولماذاالرئيسيةالمؤشراتلبعضمرجعيةمقارنةالبرنامج/الكليةلدىهل

منغيرهاأوالجسديةاتالإعاقذويمنوالموظفينالطلاباحتياجاتالبرنامج/الكليةمرافقتصميمفيالاعتباربعينيؤخذهل

 ؟اتخاذهايتمالتيالترتيبات؟ماهيالخاصةالاحتياجات

عنالطلبةرضاحوللأدلةامنالمزيدترينيأنيمكنهلوالطلاب؟الموظفينلاحتياجاتومناسبةكافية,الغذائيةالخدماتمرافقأنهل

 والتغذية؟الإسكانخدمات

 والتخطيطالسياسة

مقارنةالبرنامج/الكليةدىلهل.مماثلةبمؤسساتمتوفرهومامعوالأبحاثوالمختبراتالتدريسلمرافقمرجعيةمقارنةإجراءمنبدلا

 المقارنة؟جهةاختيارتمولماذاالرئيسيةالمؤشراتلبعضمرجعية



197 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 لقاء قيادات الكلية

 :العلميالبحث
 ته؟فعاليمدىوماذلكتنفيذيتممدىأيإلىبنعم,الإجابةكانتإذاالبحوث؟لدعمدوليتعاونأيهناكهل

 التعاون؟هذانوعوهمابنعم,الإجابةكانتإذاالأخرى؟البحثيةالهي اتمعأوالمحليالصناعيالمحيطمعتعاونأيهناكهل

 والإناثالذكورمنالبحثيةبالأنشطةالمتعلقةبياناتتوجدلا

 البكالوريوسوالعلياالدراساتلطلابالبحثيةالأنشطةتطويريمكنكيف

 المقارنة؟جهةاختيارتمولماذاوالإبتكارالبحثلمؤشراتالمرجعيةالمقارنةاختياريتموكيفالبحثيةالمقترحاتإدارةإجراءاتهيما

 التدريس؟هي ةأعضاءلبعضالعلميالبحثضعفعلىللتغلبمحددةخطةأواستراتيجيةالبرنامج/الكليةلدىهل

 العلمي؟النشرجودةتقييميتمكيف

بتقييمالبحثيلنشاطاربطيتمكيفالتدريس؟هي ةلأعضاءالأبحاثمنالمستهدفالأدنىالحدلتحديدمؤسسيةسياسةهناكهل

 الأداء؟

 الجدد؟التدريسهي ةلأعضاءالداخليةالتنافسيةللمنحفرصهناكهل

المشاريعفرقفيضمهمجيه,التوالتدريب,:مثل)البحثيةقدراتهمتطويرفيالجددالتدريسهي ةلأعضاءالمقدمةالدعمأنواعهيما

 (...الخالبحثية,

 التدريس؟هي ةأعضاءمعتركالمشالنشروفيالبحثيةالمشاريعفيينخرطونهلالبحوث؟فيالمشاركةعلىالطلابتشجيعيتمكيف

 واستثماراها؟منهاالاستفادةوتفعيلالابتكاراتتسويقيتمكيف

 العلمي؟للبحثخارجيةدعممصادرإيجاديتمكيف

 الجامعة؟بدعممقارنةوالابتكاراتللأبحاثالخارجيالدعمنسبةماهي

 



198 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 لقاء قيادات الكلية

 :المجتمعخدمة
 المجتمع؟خدمةلوحدةسنويتقاريرهناكهل

 ميزانية؟أداء؟مؤشراتهناكهل

 الوحدة؟هذهخلالمنبرنامجاتنفيذيتمكيف

هي ةأعضاءسؤالفعلوه؟ممايستفيدونوماذايفعلون,ماذاالمجتمعية,الأنشطةفيالمشاركةعلىالتدريسهي ةأعضاءتشجيعيتمكيف

 اختيارهم؟يتموكيفمشاركتهمحولالتدريس

 فعلوه؟ممايستفيدونوماذايفعلون,ماذاالمجتمعية,الأنشطةفيالمشاركةعلىالطلابتشجيعيتمكيف

 المجتمعيةالمشاريعفيللمشاركةالطلاباختياريتمكيف

 المحلي؟المجتمعمعالتفاعلاحتياجاتتقيمونكيف

 والطلابالموظفينقبلومنالمجتمعقبلمنالمجتمعمعالتفاعلنجاحتقيمونكيف

 التوظيف؟وجهاتالمحليالصناعيالمحيطإشراكيتمكيف

 سمعتها؟لتحسينالبرنامج/الكليةتقومبما

 المجتمع؟فيالبرنامج/الكليةسمعةلزيادةالأجلطويلةالخطةهيما

 وعملياتها؟سمعتهاحولالمجتمعالبرنامج/الكليةتستقصيهل

 



199 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 محاور لقاء الطلاب
 عميد الكلية او رئيس القسم بالطلاب لغرض تقييم الأداء المؤسسي, لقاء المراجع الداخلي 

 :هل لدى البرنامج الدراسي الممارسات التالية

.تتسم الامتحانات بالدقة

.العدالة والشفافية لنظم الامتحانات

.تطبق القواعد المتبعة مع حالات الغش

. اعلان لوائح تنظيم عملية التسجيل والدراسة والاختبارات

اعلان قواعد التعامل مع التماسات الطلاب لنتائج الامتحان 

.تعليميةتوفير قنوات تلقي شكاوي الطلاب والاستجابة لها بما يحقق ضمان سير العملية ال

.تطوير أساليب الامتحانات

.يقيم توافق بين محتوى المقررات المعلنة والاختبارات

.يتابع توفير القاعات المناسبة عند إجراء الامتحانات

.الكليةفىيقيم عدالة تقويم الطلاب 

.يوفر ءليات لإعلام الطلاب بنتائج الامتحانات

.تطبق استطلاع اراء الطلاب عن نظم التقويم والامتحانات المتبعة

. يتحقق من شمولية الامتحان لجميع جوانب المقرر التي درستها



200 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 محاور لقاء الطلاب

 عميد الكلية او رئيس القسم بالطلاب لغرض تقييم الأداء المؤسسي, لقاء المراجع الداخلي 

 :هل لدى البرنامج الدراسي الممارسات التالية

اتاحة فرصة مناقشة أستاذ المقرر في نتائج الامتحانات لكى يقف الطالب على أسباب أخطائه

.توفير ءلية الإعلان عن أماكن عقد الامتحانات الفصلية والنهائية

.توفير أماكن مناسبة لعقد الامتحانات النظرية او العملية

.توفير بي ة مناسبة للطلاب ذوى الحالات المرضية وذوى الاحتياجات الخاصة

استخدام أساليب التقويم المختلفة على نحو مستمر خلال عمليتي التعليم والتعلم

( . الخ.. -ىمستشف–معمل –قاعة ) توفير المكان المخصص لتلقى الجزء العملي أو التطبيقي من المقرر 

يتحقق من ارتباط الجزء العملي والتطبيقي والزيارات الميدانية بالجزء النظري 

.  يتحقق من الاستفادة من الدروس العملية أو التطبيقية

 .لمعرفي فقطولا تركز على الجانب ا(وجدانيه-مهارية-معرفيه)يتحقق من قياس الامتحانات جميع جوانب التعلم 

.يقدم الارشاد الاكاديمي والمهني المناسب خلال دراستك

يوفر تجهيزات القاعات للمحاضرات بالجودة العالية

.  يتابع كفاية تجهيزات المعامل والأدوات



201 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 محاور لقاء الطلاب

 عميد الكلية او رئيس القسم بالطلاب لغرض تقييم الأداء المؤسسي, لقاء المراجع الداخلي 

 :هل لدى البرنامج الدراسي الممارسات التالية

.يوفر تجهيزات اجهزة الحاسب الآلي وفق احتياجات الطلاب

.يقدم برامج تدريبية لاستخدام التقنيات الحديثة 

يقدم برامج للتدريب الميداني متميزة تساهم في تطوير المهارات الطلابية

.يتأكد ان ما تعلمته في الجامعة مهم جدا لمستقبلك

.  يوفر انشطة تعليمية لتطوير قدرتك على تحديد المشكلات بشكل واضح

.يوفر انشطة تعليمية لتطوير قدرتك على تحليل المشكلات والبحث عن حلول لها

 .  يوفر انشطة تعليمية لتطوير قدرتك على تحديث معلوماتك حسب ما يستجد في تخصصك

 .  الطالبات /كيف تقيم استقبال الطلاب

 .ما مدى الاستجابة على كافة استفسارات الطالب المستجد

 .ة بالجامعة الطالبة على التعرف على نظام الدراس/هل لدى موظف ش ون الطلاب كتيبات تساعد الطالب

.توفير مرافق مناسبة لأداء الشعائر الدينية

 .  توفير التجهيزات المناسبة الخاصة بالأنشطة اللامنهجية والترفيه

 



202 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 محاور لقاء الطلاب

 عميد الكلية او رئيس القسم بالطلاب لغرض تقييم الأداء المؤسسي, لقاء المراجع الداخلي 

 :هل لدى البرنامج الدراسي الممارسات التالية

.الطالبة فرصة المشاركة في الأنشطة الثقافية فلا تتردد بالتفاعل معها/يتيح للطالب

.يتيح الخدمات الثقافية المتنوعة فاحرص على المشاركة بها 

.يتيح الخدمات الثقافية بالوقت المناسب للطلاب والطالبات ويمكنك متابعتها من موقع العمادة 

.هل تعلن للطالب عن الأنشطة الرياضية المتنوعة

.توفير الجوائز للأنشطة الرياضية المختلفة

.توفير مواقف السيارات بما يتوافق مع  عدد الطلاب في المدن الجامعية

.توفير الخدمات الأمنية المناسبة بمواقف السيارات

 .يتحقق من ان الخدمات الأمنية المقدمة للطالب والطالبة بالجامعة

 .يتحقق من ان  أسعار خدمات الكافيتريا مناسبة 

.بالنظافة ( شراب –طعام ) يتحقق من ان محتويات الكافيتريا 

.يتحقق من ان محتويات الكافيتريا تلبي رغبات الطلاب والطالبات 

.يتحقق من ان موقع الكافيتريا مناسب للطلاب والطالبات



203 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 محاور لقاء الطلاب

 عميد الكلية او رئيس القسم بالطلاب لغرض تقييم الأداء المؤسسي, لقاء المراجع الداخلي 

 :هل لدى البرنامج الدراسي الممارسات التالية

 .الطالبة  وبدون زحام/تقديم الخدمات الصحية المناسبة للطالب

 .ات يتحقق من أن أداء العاملين في العيادة الطبية بالكفاءة في تقديم الرعاية الصحية للطلاب والطالب

 .توفير دورات مياه خاصة بذوي الاحتياجات الخاصة 

 .  النظافة الجيدة في دورات المياه وتوفير المنظفات وورق التنشيف

 .توفير مواقف خاصة لسيارات ذوى الاحتياجات الخاصة بالعدد الكافي

 .توفير مصادر المعلومات وقواعد البيانات للمبتكر

 .مساعدة المبتكر في توفير الاحتياجات اللازمة لتحقيق ابتكاره على أعلى وجه

 .جائزة مشروع ريادة الأعمال المتميز, جائزة مشاريع التخرج, تخصيص جائزة للابتكار المتميز 



204 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 محاور لقاء الطلاب

 عميد الكلية او رئيس القسم بالطلاب لغرض تقييم الأداء المؤسسي, لقاء المراجع الداخلي 

 هل يوفر البرنامج الدراسي 

.  انشطة تعليمية لتطوير قدرتك على العمل بفاعلية مع المجموعات وفرق العمل

.  انشطة تعليمية لتطوير مهاراتك في الاتصال

.  انشطة تعليمية لتطوير مهاراتك في استخدام التقنية في مجال العمل

.انشطة تعليمية لتطوير مهاراتك في التعبير عن النتائج

.انشطة تعليمية لتطوير مهاراتك في التعبير عن التوصيات

.انشطة تعليمية لتطوير المعارف اللازمة لعملك

.المهارات اللازمة لعملك

انشطة تعليمية لتطوير المهارات التي تحتاجها في سوق العمل

انشطة تعليمية لتطوير المهارات التي تعتقد انك بحاجة لتقدمها لك الجامعة

.المساعدة والدعم اللازمة

.المصادر الخاصة بدعم تعليمك



205 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 محاور لقاء الطلاب

 عميد الكلية او رئيس القسم بالطلاب لغرض تقييم الأداء المؤسسي, لقاء المراجع الداخلي 

 :هل عضو هي ة التدريس 

.يلتزم  بالموعد المحدد للمحاضرة

.يفعل منهجية المناقشة و تقبل وجهات نظر الطلاب

.يحترم النظام الجامعي ويراعي حقوق الطلاب وواجباتهم

يحسن  الإنصات للطلاب, والانتباه إلى ءرائهم  

يتفهم مشكلات الطلاب لمساعدتهم في التغلب عليها 

.يلتزم بتسجيل الحضور والغياب الكترونيا

. يتواجد في الساعات المكتبية ليجيب على تساؤلات الطلاب

يوظف شخصيته ليضبط الطلاب في المحاضرة

.أفكاره بالمحاضرة متسلسلة ومنطقية

.يمارس التخطيط الجيد لما يفعله داخل المحاضرة 

 .يستثمر وقت المحاضرة بما هو مفيد 

يقدم المعلومات أثناء المحاضرة بشكل مبسط وواضح 

.يقدم عناصر المحاضرة  بشكل مترابط مع بعضها البعض 

.يبرز النقاط الرئيسية في المحاضرة 



206 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 محاور لقاء الطلاب

 عميد الكلية او رئيس القسم بالطلاب لغرض تقييم الأداء المؤسسي, لقاء المراجع الداخلي 

 :هل عضو هي ة التدريس 

.  يعطي الطلبة فرصاً متساوية في المشاركة أثناء المحاضرة

.يصمم محتوى المحاضرة مناسباً للمدة الزمنية المحددة لها

الخ ...كالتلميحات اللفظية, الاشارات)يثير انتباه الطلبة بتنويع نبرات الصوت 

.يفعل دور الطلاب أثناء المحاضرة 

.يحدد للطلاب الموضوعات التي سيقدمها لهم في المحاضرة القادمة

...(.البوربوينت, شفافيات,)يستخدم تقنيات التعلم الحديثة 

.يتحرى العدل في تصحيحه لأوراق الامتحانات والواجبات الدراسية

.يعدل مع طلابه فيما يتبعه من ضوابط داخل المحاضرة

.يطرح أس لة تشجع الطلاب على التفكير للبحث عن إجاباتها

.يلجأ إلى نقد طلابه بطريقة بناءه في مناقشاتهم

. يطرح أس لة اختباراته شاملة للمادة

.يبني اس لة تتدرج في مستوى صعوبتها في الامتحان الواحد

.يعلن نتيجة الاختبارات الدورية في الوقت المناسب

.يتابع الواجبات ليجعل لها وزنًا في التقويم



207 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 محاور لقاء الطلاب

 عميد الكلية او رئيس القسم بالطلاب لغرض تقييم الأداء المؤسسي, لقاء المراجع الداخلي 

 :هل عضو هي ة التدريس 

مهتم بمدى تقدم الطلاب 

.يربط بين النظريات والتطبيق العملي

.يشجع الطلاب على الاس لة والمناقشة في المحاضرات

.يوزع الواجبات بشكل منتظم على مدار الفصل الدراسي

.يقدم الإجابات النموذجية لأس لة الاختبارات الدورية

ينوع في الأنشطة التي يكلف بها طلابه لمواجهة الفروق الفردية

.يبدو متمكناً من مادته العلمية ومسيطراً عليها

.يتناول موضوعات المقرر بحيث يغطيها بشكل جيد

.يبدو واسع الاطلاع على مجالات متعددة من المعرفة

.ينتقل في تناوله لعناصر المحاضرة من السهل إلى الصعب

 .يمتلك الكفاءة العالية في محاضراته مما يعزز الانضباط الذاتي للطلاب

.يتدرج من المعلوم للطلاب إلى المجهول أثناء تناوله للمحاضرة

.يسخر من إجابات الطلاب الخاط ة بل يصححها ويناقشها معهم

.يوزع درجات التقويم في بداية العام الدراسي



208 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 محاور لقاء الطلاب

 عميد الكلية او رئيس القسم بالطلاب لغرض تقييم الأداء المؤسسي, لقاء المراجع الداخلي 

 :هل عضو هي ة التدريس 

مهتم بمدى تقدم الطلاب 

.يربط بين النظريات والتطبيق العملي

.يشجع الطلاب على الاس لة والمناقشة في المحاضرات

.يوزع الواجبات بشكل منتظم على مدار الفصل الدراسي

.يقدم الإجابات النموذجية لأس لة الاختبارات الدورية

ينوع في الأنشطة التي يكلف بها طلابه لمواجهة الفروق الفردية

.يبدو متمكناً من مادته العلمية ومسيطراً عليها

.يتناول موضوعات المقرر بحيث يغطيها بشكل جيد

.يبدو واسع الاطلاع على مجالات متعددة من المعرفة

.ينتقل في تناوله لعناصر المحاضرة من السهل إلى الصعب

 .يمتلك الكفاءة العالية في محاضراته مما يعزز الانضباط الذاتي للطلاب

.يتدرج من المعلوم للطلاب إلى المجهول أثناء تناوله للمحاضرة

.يسخر من إجابات الطلاب الخاط ة بل يصححها ويناقشها معهم

.يوزع درجات التقويم في بداية العام الدراسي



209 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 محاور لقاء الطلاب

 عميد الكلية او رئيس القسم بالطلاب لغرض تقييم الأداء المؤسسي, لقاء المراجع الداخلي 

 :هل عضو هي ة التدريس 

مهتم بمدى تقدم الطلاب 

.يربط بين النظريات والتطبيق العملي

.يشجع الطلاب على الاس لة والمناقشة في المحاضرات

.يوزع الواجبات بشكل منتظم على مدار الفصل الدراسي

.يقدم الإجابات النموذجية لأس لة الاختبارات الدورية

ينوع في الأنشطة التي يكلف بها طلابه لمواجهة الفروق الفردية

.يبدو متمكناً من مادته العلمية ومسيطراً عليها

.يتناول موضوعات المقرر بحيث يغطيها بشكل جيد

.يبدو واسع الاطلاع على مجالات متعددة من المعرفة

.ينتقل في تناوله لعناصر المحاضرة من السهل إلى الصعب

 .يمتلك الكفاءة العالية في محاضراته مما يعزز الانضباط الذاتي للطلاب

.يتدرج من المعلوم للطلاب إلى المجهول أثناء تناوله للمحاضرة

.يسخر من إجابات الطلاب الخاط ة بل يصححها ويناقشها معهم

.يوزع درجات التقويم في بداية العام الدراسي



210 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 لقاء المراجع الداخلي بالخريجين

 ما تقييمك 
 .برنامج الذي تخرجت منهلأدوات التقييم ومدى اطلاعك على الاجابات المثالية لها و مراجعة تصحيحها مع مدرس المادة في ال

 لمدى مساهمة دراستك الجامعية  في إقناعك بضرورة التعلم المستمر 

 .  لقدراتكم على الاتصال الشفهي  في مجال عملك

 .  لقدراتكم على  التعبير الكتابي في مجال عملك

 .  لمستوى قدراتكم على تقديم العروض المرئية باستخدام الحاسب الآلي

 .  لقدراتكم على العمل ضمن فرق العمل

 .  لقدراتكم على مهارات القيادة  في مجال عملك

 . لقدراتكم على في التقدم في مجال العمل وقدرتك على تحقيق ذلك

 .  لقدراتكم على التفكير المستقل وطرح البدائل فيما يخدم عملك

 . لقدراتكم على التكيف مع التقنيٌة الحديثة والبيٌ ة الجديدة

 .  لمستوى قدراتك المهنية وملائمتها لطبيعة عملك

 .  هل لديك القدرة على وضع خطة لتحقيق أهداف العمل. قدراتكم على تحمل أعباء العمل

هل توفر الجامعة . ال عملكهل تشعر  بالرضا عن معرفتك بأسس  السلامة في مج. لمستوى الرضا عن انضباطك الوظيفي

 مصادر التعلم المناسبة لصقل مهاراتك  

 لساهمة الجامعة في البحث لك عن وظيفة هل تتواصل الجامعة معك بعد التخرج 

 عميد الكلية او رئيس القسم بالخريجين لغرض تقييم الأداء المؤسسي, لقاء المراجع الداخلي 



211 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 لقاء المراجع الداخلي بالخريجين

 :ما تقييمك لأعضاء هي ة التدريس في الممارسات التالية
 .لأداء العام في القسم الذي تخرجت منه

 في تقديم الإرشاد المناسب عندما احتجت إلى ذلك  

 الحماس ولاهتمام  بما يقومون بتدريسه 

 الاهتمام بتحصيل الطلاب في الدراسة   

 استخدام للتقنية بفاعلية في تدريس المقررات 

 تشجع للطلاب على المناقشة العلمية  

 الإلمام بمحتوى المقررات التي يدرسونها   

 تنوع طرق متنوعة لتقويم

 تقويم أداء الطلاب بعدل وموضوعية 

 تقديم التغذية الراجعة حول أداء الطلاب 

 تنوع طرق تدريس المقررات 

 اتاحة الفرصة للطلبة لمناقشة أدائهم في الاختبارات

 التفاعل مع الطلاب من خلال شبكة الانترنت 

 تشجيع الطلاب ليصبحوا متعلمين فاعلين 

 عميد الكلية او رئيس القسم بالخريجين لغرض تقييم الأداء المؤسسي, لقاء المراجع الداخلي 



212 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 لقاء المراجع الداخلي بالخريجين

 :ما تقييمك 
 للخدمات المقدمة لك بعد التخرج بشكل عام, 

 لمستوى جودة البرنامج الذي درسته في الجامعة؟ 

 لمستوى رضاك عن حياتك الطلابية في الجامعة؟ 

 لأداء أعضاء هي ة التدريس في الجامعة؟ 

 لجودة الإرشاد الأكاديمي والمهني الذي تلقيته في الجامعة؟

 لمجمل الخبرات التعليمية التي تلقيتها في الجامعة؟ 

 الهدف منه (برنامج وظيفة )للبرنامج الإرشادي 

 الهدف منه (يوم المهنة )للبرنامج الإرشادي 

 عن التحصيل العلمي من دراستك الجامعية 

 لطرق و استراتيجيات التعليم المتبعة في البرنامج الذي التحقت به 

 لجودة وسائل التعلم المتاحة للطلبة في البرنامج  الذي التحقت به 

 لألية و وسائل التقييم  بالبرنامج الذي التحقت به   

 لتميز أعضاء هي ة تدريس بخبراتهم الأكاديمية و التطبيقية و المهنية 

 عميد الكلية او رئيس القسم بالخريجين لغرض تقييم الأداء المؤسسي, لقاء المراجع الداخلي 



213 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 لقاء المراجع الداخلي بالخريجين

 :ما تقييمك للخدمات المساندة التالية
 توفر برامج حديثة في معامل الحاسب الآلي 

 توفر الدعم الفني لمساندة الطلاب في تقنيات المعلومات والاتصالات  

 توفر المصادر التعليمية المتطلبة في دراستك حين احتجت إليها    

 توفر أوعية مصادر المعلومات بالمكتبة كلما احتجت إليها  

 توفر تجهيزات القاعات الدراسية بشكل مناسب للتعلم   

 توفر تجهيزات المعامل والمختبرات بشكل مناسب للتعلم  

 توفر أماكن مناسبة لأداء الصلوات 

 توفر الخدمات الصحية بما يلبي حاجاتي 

 توفر مراكز التصوير وخدمات الطالب داخل الجامعة 

 توفر مطاعم وبوفيهات مناسبة 

 توفر مواقف كافية لسيارات الطلاب  

 ملاءمة المرافق مع احتياجات الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة 

 عامل الحاسب الآلي للاستخدامهل توافرت م( الثقافية والاجتماعية والرياضية)توفر المرافق المناسبة لأداء الأنشطة اللاصفية 

 عميد الكلية او رئيس القسم بالخريجين لغرض تقييم الأداء المؤسسي, لقاء المراجع الداخلي 



214 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 لقاء المراجع الداخلي بالخريجين

 ما تقييمك 
 لتوفير الإرشاد الأكاديمي المناسب طيلة فترة دراستك بالبرنامج  

 لقدراتكم على الانضباط بأخلاقيات المهنة 

 لدعم البرنامج  فرصة الاختيار بين عدة مقررات 

 لمدى تنوع المقررات الدراسية   

 لحداثة المقررات الدراسية  

 لتحقيق تطبيقات الحاسب في مقررات البرنامج  

 لتوفر لتطورات التقنية الحديثة 

 لدعم البرنامج التواصل والتعاون مع جهات سوق العمل المناسب

 عميد الكلية او رئيس القسم بالخريجين لغرض تقييم الأداء المؤسسي, لقاء المراجع الداخلي 



215 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 لقاء المراجع الداخلي بالخريجين

 .ما مدى  كن الخريج للمخرجات التالية
 .المعرفة بالأسس والنظريات والمفاهيم الضرورية في مجال التخصص

 .الإلمام بالنظريات والممارسات الحديثة في التخصص والمجالات ذات العلاقة

      مهارات التطبيق والتفكير والإدراك

  .تطبيق المعارف والمهارات المهنية في التخصص بكفاءة

 .التحليل والتفكير الناقد

 .تحديد وحل المشكلات بطرق إبداعية

 .تقييم البدائل و صنع القرارات

 .الاستقصاء وإجراء الأبحاث والدراسات واستخلاص الاستنتاجات بشكل دقيق

      مهارات التعامل مع الآخرين و تحمل المسؤولية

 .المهارات الاجتماعية وحسن التعامل مع الآخرين

  .العمل في فريق

 عميد الكلية او رئيس القسم بالخريجين لغرض تقييم الأداء المؤسسي, لقاء المراجع الداخلي 



216 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 لقاء المراجع الداخلي بالخريجين

 .ما مدى  كن الخريج للمخرجات التالية
 .قيادة فريق العمل وتحفيزه وإعطاء تغذية راجعة له

 .التعلم الذاتي والتطوير الشخصي والمهني المستمر وتعلم المهارات الجديدة

 .تحمل المسؤولية والعمل بشكل مستقل بدون الحاجة لتوجيه

 .الثقة في النفس والاتجاهات الإيجابية

 .التصرُّف بمسؤولية في العلاقات  الشخصية  والمهنية

 .الالتزام بالقيم والضوابط الأخلاقية

 .المشاركة المجتمعية والاهتمام بقضايا المجتمع والبي ة

     مهارات التواصل, وتقنية المعلومات, والمهارات العددية

 .بشكل مناسب( مثل كتابة التقارير المطلوبة)التعبير والتواصل الكتابي في مجال العمل 

  .إدارة الوقت وتحديد الأولويات

  .الالتزام بالجودة ومعايير الممارسة المهنية

 

 عميد الكلية او رئيس القسم بالخريجين لغرض تقييم الأداء المؤسسي, لقاء المراجع الداخلي 
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 لقاء المراجع الداخلي بالخريجين

 .ما مدى  كن الخريج للمخرجات التالية
  .مع مختلف المتلقين بوضوح وبشكل مناسب( مثل التحدث والمناقشة)التواصل الشفوي 

  .الانفتاح والاستماع إلى وجهات النظر المختلفة واحترامها

  .الحوار وإقناع الآخرين

  .استخدام لغة أجنبية بالمستوى المناسب تحدثا وكتابة

  .استخدام الحاسب الآلي والإنترنت وأحدث التقنيات في المجال

  .المهارات العددية والإحصائية وجمع وتحليل البيانات والمعلومات

       مهارات النجاح في العمل

  .التخطيط وتحديد الأهداف وتطبيقها

  .المبادرة وتقديم المقترحات للتطوير

  .مهارات التعامل مع الرؤساء والزملاء

   .التصميم والحماس والدافعية للعمل

 عميد الكلية او رئيس القسم بالخريجين لغرض تقييم الأداء المؤسسي, لقاء المراجع الداخلي 
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 لقاء المراجع الداخلي بالخريجين

 .ما مدى  كن الخريج للمخرجات التالية
  .تحمل ضغوط العمل والتكيف مع ظروفه المختلفة

  .الانضباط في العمل

 .الإنتاجية في العمل

 :ملاحظات أخرى

  التقييم العام لخريجي البرنامج مقارنة بخريجي الجامعات الأخرى

 ما أهم نقاط القوة لدى خريجي البرنامج؟

 ما أهم نقاط الضعف لدى خريجي البرنامج التي تحتاج للتحسين ؟

 ؟(مثل نوع المقررات, التدريب, التقنية)ما أهم مقترحاتكم لتحسين البرامج ومخرجاتها 

ه سنوات القادمة, وما ينبغي على الجامعة عمل5-3ما أهم التوجهات والتغييرات المستقبلية المتوقعة في المجالات ذات الصلة خلال 

 معها؟للتماشيلتحديث المناهج 

 سنوات القادمة ؟5-3ما أهم الخصائص والقدرات والمهارات اللازمة للخريجين والمطلوبة في المجالات ذات الصلة خلال 

 كيف يمكن التعاون مع الجامعة لزيادة فرص التوظيف لخريجي البرنامج؟

 عميد الكلية او رئيس القسم بالخريجين لغرض تقييم الأداء المؤسسي, لقاء المراجع الداخلي 
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 تدريسهي ة الب( المراجع)لقاء القائد 
 وحقوقهماجباتهموتحقيقمستوىمنالتأكدلغرضالتدريسبهي ةالقسمرئيساوالكليةعميداوالداخليالمراجعلقاء
 

بالتطوراتالأعضاءابلاغيتم,يطالتخطفيالأعضاءةشاركمتتاح,للأعضاءمتاحةالتنظيميةواللوائحالسياسات:والتنظيمالتخطيط
 .بالجامعةتحدثالتي
 

الأداءتقديريتم,عادلةقةبطريتطبقوإجراءاتهاالترقيةسياسوات,بإنصافتتمالتدريسأعباءتوزيععملية:والإدارةالسلطات
للتطويرومناسبةعادلةفرصاًسالتدريهي ةأعضاءجميعيعطى,مكافأتهوتتمالمستويات,مختلفعلىالمتميزالإداريأوالأكاديمي

.السنويأدائهلتقريرراجعةتغذيةعلىيحصلهل,والوظيفيالشخصي
 

التقييمإجراءاتوالتعلمرجاتمخبتوضيحأقوم,استخدامهاعلىوقادروالمقرراتالبرنامجتوصيفاتباستراتيجياتملم:والتعليمالتعلم
الدعملمصادرالطلبةبإحالةأقومو,تقييمهمونتائجأدائهمحولللطلبةراجعةتغذيةبتقديمأقوم,المقرراتتدريسبدايةعندللطلبة
ارشاديةبرامجاقدم,لمستقلاالمراجعملاحظاتمناستفيد,المقرراتتدريسخططعلىالمناسبةالتعديلاتأدخل,الحاجةعندالمناسبة
 .للطلاب

 
 .باللغتينالمرجعيةالموادمنغيرهاوالعلميةوالمجلاتالبحثيةوالموادالإلكترونيةالبياناتقواعدإلىبسهولةالوصوليتم:التعلممصادر

 
 .لهاوالاستجابةدريسالتهي ةاراءمعللتعاملمحددةءلياتيتوفر,الكافيةوالتجهيزاتالمرافقتتوفر:والتجهيزاتالمرافق

 
 .البحثيةالخططتحقيقمنن كميزانيةترصد,العلميالبحثوشبكاتالجامعاتمعوالتعاونالمشاركةالجامعةتدعم:العلميالبحث

 الابتكاراتتسويق,البحثيةطتهموأنشالباحثينسلامةتكفلأمنيةأنظمةالجامعة تلك,الأبحاثلتنفيذالمعمليةالتجهيزاتتوفير
 

 .دريسالتهي ةأعضاءخبراتلتسويقالمجتمعيةالمبادراتدعموحداتتوفر:بالمجتمعالتعليميةالمؤسسةعلاقات
 



3
تحديد الأدوار  

م وتوصيف المها

2

تعميق الشعور  

بالعدالة 

والموضوعية

1

نطور إجراءاتنا  

الداخلية في 

حدود  

 الصلاحيات

4
تعزيز ثقافة 

المسؤولية  

وتوزيع 

الصلاحيات 

5
تحديد مهام 

كل وحدة  

إدارية في 

الهيكل  

الوظيفي

 ثلاث مكونات رئيسية للقيادة الموقفية وهيفيدلرحدد 

 قوة المنصب  -3, هيكلة العمل -2, العلاقة بين القائد والمجموعة -1

 :هيكلة العمل 

هوام تكوون هنواك فرصوة     يعنى درجة وضوح الإجوراءات والأهوداف فعنودما يكوون هنواك تفاصويل أدق في الم      

.أكبر للإنجاز 
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 التميز المؤسسي



 حدد القضية

 حدد مناطق الخطر

 حدد الأطراف المحيطة

 قيم مستوى الأخطار

 طور الإجراءات الوقائية

 طور الإجراءات التصحيحية

يات حدد الإجراءات اللازمة والمس ول

 لتنفيذوالمواعيد النهائية ومتطلبات ا

ط
خا

الم
رة 

دا
ج إ

نه
ت 

وا
ط

خ
ر

 

 حدد المخاطر

 حدد المشاكل المحتملة

 صمم إجراءات مواجهة الخطر

 يةأكمل وضع الخطة النهائ

 إدارة المخاطر
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ية الجامعةالقسم التقني شريك في اعداد استراتيج

لجامعةوجود مؤشرات للتقنية مرتبطة برسالة ا

امعة عن قربالقسم التقني يتفاعل مع كافة اقسام الج

خدمات بالوقت الفعلي

 النضج التقني للجامعة

التقنية تساعد في رفع كفاءة الجامعة

الميزانية تشكل نسبة من تشغيل المنظمة
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 ., وتفعيل مبتكرات العاملين تنمية وحفز الابتكوووار1.

 .تكريم المبدعين بجوائز دورية2.

 .تنمية ودعم أخلاقيات وقيم العمل الإيجابية3.

 .تشجيع الأفكار الغريبة ودعم البحث العلمي4.

 .تشجيع التفكير الجماعي5.

 .يوووتيسير وتفعيل فرص التعلم التنظيم6.

 لتزم الإدارة منطق التطوير والتحسين المستمرأ7.

 (الكل رابح)واحد تشجيع  من قبل الإدارة العليا لجميع العاملين بالعمل بروح الفريق ال8.

  Deming“لينمن الأخطاء في العمل هي مسؤولية القيادة وليس العام% 90”

 مفاتيح الإبداع المؤسسي

223 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    



 مؤشرات قياس التميز

 ذاتية للجامعةنسبة الزيادة السنوية في تنمية الموارد المالية ال-

 جات مستثمرةنسب الأبحاث والابتكارات التي تم تحويلها الى منت-

 استثمار الموارد البشرية في خدمة مجتمع المعرفة-

الخطة الاستراتيجية للجامعة

تقرير الدراسة الذاتية للبرامج والجامعة

 والكلياتللعماداتالتقارير السنوية 

 التقرير المالي للجامعة



 الكفاءة التشغيلية
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الفاعلية

Effectiveness

الجامعةتحقيق أهداف

وتلبية المتطلبات 

مدى ترشيد استخدام المصادر  

اقة  المتوفرة لدى الجامعة, أو الط

ق التي يمتلكها الفرد, لتحقي

الأهداف

الكفاءة 

Efficiency 

To Do Right ThingsTo Do Things Right

 ......منهجيوبشكل..العاملينمنواسعةبمشاركة..صغيرةمتواصلةبخطوات..المستمرالتحسين:كايزن

الحدثموقعإلى ولينالمستوجهإلىالمبدأهذايدعوحيث..المكانتعنيالتيو–gemba-جيمبا–مفهومتطبيقو

.معلوماتمنإليهميتسربوماالتقاريرخلالمنالاطلاعوعدم..الواقععلىللاطلاع

دافه ويصل اليها بنفسهيحسن زمن العملية وتكلفتها وجودتها و يساعد الفرد ليتعلم كيف يحدد أه

.لال فهو يساعد على رفع مستوى فاعلية و كفاءة العمليات في الجامعة من خ...

 تعريف كايزن



 أهداف كايزن

 :الجامعييمالتعلتطويرفي(المستمرالتحسين)كايزنأسلوباستخدامأهداف

 
العمليةزمنلتحسنبالتالييؤديمماالإمكانقدرالعملياتفيالفاقدأوالهدرمنالتخلص▪

غيرالجامعاتبوالإداريةالتعليميةالعمليةفيالتقنيالجانبهووهذاوجودتهاوتكلفتها

 ..التبسيط..الترتيبإعادة..دمج..منالتخلص«.جيدةبصورةمستغل

التعلمخلالمنسةوالمؤسالعاملينثقافةفيالتغييريتضمنكايزنفيالاجتماعيالجانب▪

أهدافهيحددكيفالفرديتعلمحيثكايزنفلسفةفيأساسيجزءالتعلمأنشطةواعتبار

 «.بنفسهإليهاويصل

المستمرالتحسينخلالمنمتقدممستوىاليبالجامعةوالإداريةالتعليميةبالعملياتالوصول▪

 «.المستمرالجمودمنأفضللكنهبطئ,كانولوحتى

 .فائدةلهاليسالتيوالتقاريرالورقيةالأعمالمنالتقليل▪
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 نتائج تطبيق كايزن  

 :“3M/م3“الومنالتخلص

 (السبعةالنفايات)المالأوالوقتفييحدثهدرأي:مودا•
.الجودةمشاكلوالخدماتوالسلعجودةفيالتبايناومالعملالسلسالسيرانقطاعحالاتمعالتعامل:مورا•

 التعامل مع حالات العمل تحت ظروف شاقة او زيادة الإجهاد او الطلب: موري •

 

تقليل في زمن التشغيل %  50-70

زيادة في الكفاءة%  20-40

توفير في التكلفة%  20-40

تقليل للأخطاء%  40-60

تقليل في المساحة المستخدمة% 50

يات جديدةاكتشاف قدرات وإمكان,  كين الموارد البشرية , تحسن ملموس في معنويات العاملين 
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 :الأنشطة المتعلقة بعملية المراقبة

القياس )تحديد الأنشطة المحتاجة للمراقبة 

 (الخ...-التصميم –
 راقبةتطبيق وتحديد صلاحية أنشطة الم

 وضع خطة الانتقال

إغلاق المشروع وإعلان النتائج

 :الأنشطة الخاصة بتعريف المشكلة

ريق  تحديد المشروع المختار للتحسين وقائد ف

 .التحسين والمستفيد من المشروع

 ية تحديد متطلبات العملاء والأنشطة الأساس

 .  تعريف المشكلة والأهداف و الفوائد

 .ليل المواردتعريف من هو المس ول عن المحاسبة وتح

 .رسم مخطط العمليات

 .تجهيز خطة المشروع

 :الأنشطة المتعلقة بعملية التحسين

 تحديد الحلول و بدائلها

 تحديد المخاطر والفوائد للحلول وبدائلها

 اختبار مدى صلاحية الحل المختار

معةتحديد فعالية الحل باستخدام المعلومات المج

 :انشطة عميلة القياس
 تحديد المخرجات والمدخلات المؤثرة

 تحديد تعريفات العملية
 تحديد معايير قياسية للأداء

 العيناتتطوير طرق جمع المعلومات ووضع خطة جمع
 التأكد من أن القياسات قابلة للتطبيق

 تحليل طرق القياسات
تحديد مقدرة العمليات والخط الاساسي لها

 :انشطة عميلة القياس
 تحديد تعريفات العملية, تحديد المخرجات والمدخلات المؤثرة  

 طة جمع العيناتتطوير طرق جمع المعلومات ووضع خ, تحديد معايير قياسية للأداء  
 تحليل طرق القياسات, التأكد من أن القياسات قابلة للتطبيق  

تحديد مقدرة العمليات والخط الاساسي لها

01

02

03

05

04

03

02

01

04

05

 سيجما  6منهجية تطبيق 
 ..., الخدمات الإدارية , الطبية الخدمات, خدمات التدريب , الخدمات الاستشارية , الخدمات البحثية , الخدمات التعليمية 

التحسين

التحليل

القياس

المراقبة تعريف 



 استشراف المستقبل

01

02

03

04

 بلاهمية استشراف المستق

 منهجية استشراف المستقبل

 تقنيات التعليم

 مهارات المستقبل



 استشراف المستقبل

 "ل يلًا ممماا ت أككلللون قَال  ت زْر ع ون  س بْع  س ن ين  د أَبًا فَم ا ح ص دتُّمْ فَذ ر وه  ف ي س نب ل ه  إِلَّا قَ"▪

 "لس ِّن ين  و الكح س اب ه و  الَِّذ ي ج ع ل  الش ِّمْس  ض ي اءً و الكقَم ر  ن ورًا و قَد ِّر ه  م ن ازِل  ل ت عْلَم وا ع د د  ا"▪

 «  الم غلبت الروم في أدنى الأرض وهم من بعد غلبهم سيغلبون»▪

 

 "كيف بك إذا لبست سواري كسرى" ▪

 «لك الجيش لتفتحن القسطنطينية , ولنعم الأمير أميرها , ولنعم الجيش ذ» ▪

 «  ...........إذا فتحت عليكم فارس والروم أي قوم أنتم»▪

م ينتفع به, أو ولد صالح  صدقة جارية, أو عل: إذا مات ابن ءدم انقطع عمله إلا من ثلاث"▪

 "يدعو له
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 استشراف المستقبل

 بعيد المدى متوسط المدى قصير المدى

 فأكثر-سنوات 10 سنوات10-6 سنوات5–الوضع الحالي 

 تخيلي وابتكاري تشغيلي وتنفيذي

ات تركيز بسيط على توجه

 المستقبل
 بليركز على توجهات المستق

مخرج من مخرجات  

 الاستشراف
 افمدخل من مدخلات الاستشر
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 استشراف المستقبل

أدلتهاتستنتجنوعيةو,كميةأساليبباستخدامالمستقبللاستكشافالمعلوماتجمع:تعريف▪

اتخاذالىتهدفلأجلاوطويلةمتوسطةرؤىووضع,الأحداثلمجرىالقارئةالشخصيةالآراءمن

بناءلغرضتلفةمخسيناريوهاتخلالمنالحاضرفي(وافعالاعمال)للتنفيذقابلةقرارات

 .المستقبل

 

بصورةالمتوافرةوالفرديمتلكهاالتيالعقليةوالخرائطالمتراكمةالخبرات:نوعيةأساليب▪

 .(دسالحالذهني,العصفالسيناريوات,الخيال,الرؤيا,التفكير,)الذكاء,الخبرة,

 

التنبؤستفتاء,الا,المسحمثلالإحصائيةالأساليبباستخداموتتمثل:كميةأساليب▪

تحليل,لزمنيةاالسلاسلالحسابي,الوسطالتاريخي,التحليلالنماذج,صياغة,المورفولوجي

.الظواهر
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لال رسم خريطة كلية للمستقبل من خ

ل  استقراء الاتجاهات الممتدة عبر الأجيا

 قبل والاتجاهات المحتمل ظهورها في المست

حة, بلورة الخيارات الممكنة والمتا

 نهاوترشيد عمليات المفاضلة بي

التخفيف من الأزمات عن

 وقوعهاطريق التنبؤ بها قبل

ى الصور  تطوير التخطيط الاستراتيجي القائم عل

ارية تزيد  المستقبلية, حيث تؤمن سيناريوهات ابتك

 من كفاءة وفاعلية التخطيط الاستراتيجي

المستقبل

 أهمية استشراف المستقبل
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طابعذاتليةمستقبلتحدياتالمعقّدةللتأثيراتمافيالتفكّر

 المناخيةالتغيِّراتأمثلتها,منجماعي,

متنوعةوعةمجمواقتراحالقرار,لصانعمستقبليةمرجعياتتوفير

لاختياراحريةدرجةوزيادةالمشكلات,لحلِّالممكنةالطرقمن

صانعدرةقوتحسينلبلوغها,الوسائلوابتكارالأهداف,وصياغة

 المستقبلفيالتأثيرعلىالقرار

ستقبلية, حيث تطوير التخطيط الاستراتيجي القائم على الصور الم

لتخطيط تؤمن سيناريوهات ابتكارية تزيد من كفاءة وفاعلية ا

 الاستراتيجي

 أهمية استشراف المستقبل
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, البيت المراكز الثلاثة الكبرى لصنع القرار الأمريكي

متها عدد الأبيض, والكونغرس, والبنتاغون, يقوم على خد

المعروفة ذات (  Think Tanks)كبير من مراكز الفكر 
القومي التوجه المستقبلي والاستراتيجي, منها المجلس

الذي يصدر تقريرًا كل(NIC)للاستخبارات الأمريكية 
 .2025عام أربع سنوات, كان ءخرها  توجهات عالمية بحلول

بلغت المؤسسات المهتمة بالدراسات 

ا مؤسسة في أميرك600المستقبلية حوالي 

دولة وحدها تتلقى الدعم اللامحدود من ال

صصات, والمؤسسات الأخرى في مختلف التخ

 .شريةوبكل الوسائل والموارد المالية والب

 أهمية استشراف المستقبل
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 دراسة نسبة المواليد  

لجامعة لتوفير لمعرفة عدد المقاعد المطلوبة للقبول وتحديد حاجة ا

 ة فرص القبول للأجيال القادمة ووضع الخطط المناسب

قبول وفق 

التطلعات 

 المستقبلية

 دراسة التغيرات في سوق العمل

وق وتحديد حاجة لمعرفة نوع المقاعد المطلوبة للقبول وفق تغيرات الس

 طط المناسبة  الجامعة لتوفير فرص القبول للأجيال القادمة ووضع الخ

 دراسة التغيرات التقنية

يثة المستقبلية لمعرفة طريقة تدريس التخصصات وفق التقنيات الحد

 للأجيال القادمة ووضع الخطط المناسبة  

 أهمية استشراف المستقبل
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 مسح الأفق

 دولاب المستقبل

 تقنية دلفي

 السيناريوهات

 استشراف المستقبلمنهجية 

238 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    



 أسلوب دلفاي
 الرأيفينسبياتفاقعلىللحصولالاستبياناتتدويرعلىأساساًيعتمد▪

 .زملائهمعلىوءرائهمبعضهملتأثيرتجنباًوالمتخصصينالخبراءبينمباشرغيرحوار▪

النهائيالبيانبشكلالنتائجتحليلفيالإحصاءمناهجاستخدامعلىيقومبيانيإحصائيأسلوب▪

 .البيانيائيالإحصالشكلخلالمنيوظفأنهكماموضوعيةأكثرنتائجإلىنصلحتى

 

 الدراسةموضوعالمشكلةتعريف▪

 القضيةفيللمشتركينالأوليةالمواقفتحديد▪

 راتهم؟اختياالخبراءبهايدعمالتيالكامنةوالحقائقالنظرووجهاتالافتراضاتشرح▪

 ةللإجابوقابلةواضحةتكونومراعاةالدراسةموضوععنوتساؤلاتاستباناتاعداد▪

 الدراسةموضوععنواسعةخلفيةوإعطائهمالخبراءمنمجموعةالىارسالها▪

 التساؤلاتحيالالخبراءواراءإجاباتمناقشة▪

 بعضهمعناركينالمششخصياتلإخفاءضرورةمعالخبراءالىوتوجيههاالأس لةمنقائمةاعداد▪

 المنسققبلمنوتلخيصهاوتحليلهاالإجاباتاستقبال▪

فيتفاقوالاالاختلافدرجةوملاحظةوتحليلهاالمنسققبلمنأخرىمرةالأس لةارسال▪



 أسلوب السيناريوهات

 .والمكانيالزمنيالإطارتحديد,السيناريوعملواطار,العملفريقتحديد:الإعداد▪

تشجيع,التقليديةاتبالتحديالتفكير,المصالحاصحابوقيمنظروجهاتتوضيح:الراهنالوضعتحليل▪

 (المهمة)الحساسةالجوانبلتحديدعاماطارتوفير,(المناقشات)المناظرات

 :السيناريوهاتتوليد▪

 والاستبصارالإبداعطاقاتبإطلاقوالتنبؤالحدسطريقة-

 .ومنافعهاكاليفهاتوتقديرالخيارات,نتائجوحسابالمتغيراتمنكبيرعددمعتتعاملالنمذجةطريقة-

 والتنبؤالقياسمنمختلفةأساليبتجمعوالنمذجةالحدسبينالتفاعل-

احتمالاتلتبينروىتالتيالقصصوتوليدالسيناريوهاتاختبارالمرحلةهذهفيويجري؛السيناريوهاتتطوير▪

 .الاحداث

كبيرعددباستخدامعةمتنوظروفضمنالتطويروطبيعةشكلكشفمنالمخططين كنالسيناريوهاتتحليل▪

 .الادواتمن

 .العلاقةذاتالمؤشراتمقارنةخلالمن:السناريوهاتتقييم▪

لتقييمهابحاجةفانهاةمعينحقيقةتكشفتوكلماالمستقبللكشفمستمرةعمليةوهي:السيناريوهاتمراقبة▪

 .المختارةالسيناريوهاتمعمقارنة
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الديموغرافيةالسياسية

التكنلوجيةالاقتصادية

 مسح الأفق
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تداعياتها المباشرة

ةتداعياتها الغير مباشر

اختيار حدث او واقعة

رصد سلسلة الترابط

بين أجزاء هذه الواقعة

 تقنية دولاب المستقبل
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E - Learning

مثل دمج التقنية في جميع التخصصات

تقنيات الروبوتات والذكاء 

الاصطناعي والطباعة ثلاثية الأبعاد

والواقع الافتراضي والعملات الرقمية 

.والتقنيات الحيوية وإنترنت الأشياء

امج دمج التقنية في بر

الدراسات العليا  

بالشراكة مع اقسام 

 الحاسب

 برامج الدراسات العليا

, ز تقنيات الواقع المعز

 الهولوجرامتقنيات 

المقررات الدراسية

 الفصول الافتراضية

طريقة التعليم

21تعزيز مهارات القرن 

المهارات الطلابية

 جامعة المستقبل

ةدمج الأبحاث بالتقني

الأبحاث العلمية
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Creepiest god air fish land 

darkness.

THE PROJECT TITLE TEXT TWO 
GOES HERE

Goes with your own detailed 

summery. Loren opium dolor.

THE PROJECT TITLE TEXT THREE

Loren opium dolor sit amen 

example text line loran scum.

9% 3%

+ =

عولمة التعليم

مليار يستخدمون وسائل 5

التواصل الاجتماعي
تقنيات التعليم

طريقة التعليم
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 اسم البرنامج التخصص

 الطب

 العلوم الطبية

 طب الأسنان

 الحاسب

 العلوم

 الهندسة

 امثلة لاستشراف المستقبل
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 برامج الماجستير التخصصية المدمجة مع وظائف المستقبل



 اسم البرنامج التخصص

 الطب

 العلوم الطبية

 طب الأسنان

 الحاسب

 العلوم

 الهندسة

 امثلة لاستشراف المستقبل
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 الأبحاث التخصصية المشتركة مع وظائف المستقبل



التعاون الدولي المبادرات النوعيةمصادر التعلم التعليم الإلكتروني تقنية المعلومات

 وحدات التحول التقني
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التخصصات الشرعية القانون والإدارة

المحاسبة والخدمات المالية العلوم والهندسة والحاسب

يةالطب والعلوم الطب

 الواقع المعزز والواقع الافتراضي
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تعليمالتكلفة الاقتصادية لل

المدرسة

الإبداع
 أخلاق التعليم

السلع التجارية

ةالنظم الإداري

 المواصلاتتأثيرها على

 الفصول الافتراضية
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 لتعليمتقنيات الواقع المعزز لفهم افضل لتصور ا% 77

 لعلومتقنيات الواقع المعزز متوفرة في تخصصات ا% 82

 من المعلمين يتبنون الواقع الافتراضي% 36

 فتراضيالإمن المعلمين لم يتبنون تقنيات الواقع % 28

 تقنيات الواقع المعزز يستخدمها جيل الألفة% 79

 من تقنيات التعلم يستخدمها جيل الشباب% 67

 يستخدمها الأطفال% 57

 رجات التعلمتقنيات الواقع المعزز تساعد في تحسين مخ% 83

 لطلابتقنيات الواقع المعزز تزيد التفاعل بين ا% 71

 تقنيات الواقع المعزز تزيد التحفيز% 84

 ات التعلماستخدام تقنيات الواقع المعزز في تحقيق مخرج
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 !الفرقتصنعالنقالةالهواتف

 .فعاليةثرأكبشكلغالبايتعلمونللدراسةكجهازالذكيةأجهزتهميستعملونالذينالطلاب

 المحمولةالأجهزةلىعتتمالتيالدراسةدقائقفيأضعافعشربنسبةزيادةالدراساتأحدىأشارت

 .تقدمهملتتبعتقريبامرات2بثلاثأكثرالمحمولةأجهزتهمعلىالطلابيتعلمأنالمتوقعمن

 أسبوعكلدقيقة40بفارقأكثريتعلمونالمتنقلالهاتفاجهزةعلىيتعلمونالذينالطلاب

 .المحمولتطبيقاتيستخدمونالطلابمن%70منأكثر

 .علمهمتلدعمالهاتفتطبيقاتلأحد(تقريبادولار8)باوند5الىيصلماسيدفعونالطلابمن/60

 

 الدراسيةفصولهمفيالتقنيةالمعلمينلاستخدامأسبابثلاثةأبرز

 %76المختلفةالتعلمأنماطمعالتكيف

 %77الطلابلدىالدافعيةزيادة

 %76"تدريسهايتمالتيالموادتعزيز

 ات التعلماستخدام تقنيات الواقع المعزز في تحقيق مخرج
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 استخدام تقنيات الواقع المعزز–فديو 
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E - Learningالمهارات مقابل الشهادات 

يبحث عن عمل,  في الحالة الطبيعية, ينهي الطالب تعليمه و

المتميزة على لكن الشركات الكبرى باتت تبحث عن المواهب

و في الجامعة,  الوظيفة قد تأتي للطالب وه. مقاعد الدراسة

بحث عنها  خاصة إذا كان يملك المهارات الثمينة التي ت

 الشركات
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 تباين اتجاهات مهارات المستقبل

الزمان
هارات من التغير في الم% 40-% 35

2020الى 2015

التخصص وطبيعة العمل

تتفاوت حاجة الممرض عن   

المحاسب عن المهندس

الكيانات الاقتصادية
 يةالقيم الأساسية والشعور بالمسؤول

 الإبداع وريادة الأعمال 

التعلم مدى الحياة

المرحلة التعليمية

مهارات يتغير مستوى الحاجة لل

ةبناء على المرحلة الدراسي
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 المنتدى الاقتصادي العالمي , مستقبل مسح الوظائف , مستقبل الوظائف مهارات المستقبل: المصدر

 تباين اتجاهات مهارات المستقبل
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 تباين اتجاهات مهارات المستقبل

لامهاراتٍمنالمهنظملمعالأساسيةالمهاراتثلثمنأكثرستتكونالوظائف,مستقبللتقريروفقاً

 .مو2020عامبحلولاليومالعملفيضروريةًتعتبر
 المنتدى الاقتصادي العالمي , مستقبل مسح الوظائف , مستقبل الوظائف مهارات المستقبل: المصدر
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 تباين اتجاهات مهارات المستقبل

ثمار ستصبح زائدةً عن من المهارات الأساسية الحالية لإنجاز المهام في قطاع الخدمات المالية والاست43٪

 .الحاجة
 المنتدى الاقتصادي العالمي , مستقبل مسح الوظائف , مستقبل الوظائف مهارات المستقبل: المصدر
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 تباين اتجاهات مهارات المستقبل

 International Data Corporation (IDC).  2024و 2020بين العامين وظيفة من المتوقع أن يكون لها نمو أعلى 70المهارات اللازمة لو 



 تباين اتجاهات مهارات المستقبل

 ISBN No. 0-8237-0888-8وجهات نظر أرباب العمل بشأن المعرفة الأساسية والمهارات التطبيقية للقوى العاملة في الولايات المتحدة للقرن الحادي والعشرين   



 تباين اتجاهات مهارات المستقبل

IDC, based on WANTED Analytics data, February 2016 
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 :للشبابالدوليةالمنظمة➢

مكانفيللنجاحخاصبشكلالمهمةالحياتيةالمهاراتاكتسابعلىالشبابمساعدة

 .العمل

 

skillsللعملالاستعدادمهارات"❑ readiness work 
 المشاكلحلومهاراتوالابتكاروالإبداعالنقديالتفكيرمثل

 

 "معرفيةغير"أو"اجتماعية"مهارات❑

وحلالتكيفووالنزاهةوالثقةالجماعيوالعملالضغوطمعوالتعاملالوقتإدارةمثل

 .النزاعات

 مصادر تحديد مهارات المستقبل

 التوجهات العالمية والمحلية-1
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 مجموعة قيادة التغيير في جامعة هارفارد➢

 

 التفكير الناقد وحل المشكلات•

 التعاون•

 القيادة•

 المرونة والقدرة على التكيف•

 التواصل الشفهي والكتابي•

 الفضول والخيال•

 الوصول الى المعلومات وتحليلها•

 مصادر تحديد مهارات المستقبل

 التوجهات العالمية والمحلية-1
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 .يات تعاون معهامنظمة مهتمة بالشباب  تتيح للدول العربية عقد اتفاق43➢
 الجمعية العالمية لتمكين الشباب

 برنامج التواصل العالمي والتبادل الثقافي

 البرنامج التقني للفتيات

 الشبكة العالمية للشباب

 برنامج سفراء شباب أستراليا للتنمية

 منظمة شباب الغد الدولية

 منتدى الشباب الأوروبي

 مؤسسة برامج تطوير الشباب العالمية

 الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية

 مصادر تحديد مهارات المستقبل

 التوجهات العالمية والمحلية-1
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 وظائف المستقبل



 :لروبوتاتأهم الفرص الوظيفية التي ظهرت بفضل ا

 

 .صيانة الروبوتات•

 .مراقبة الروبوتات•

 .تقنيو تشغيل الروبوتات•

 .موردو الروبوتات•

 .مبرمجو الروبوتات•

خبراء واجهات وتجارب المستخدمين الخاصة •

(UI/UX).بالروبوتات 
 .بوتاتاستشاريون في مراعاة أخلاقيات بناء الرو•

 .مطورو الأعمال الخاصة بالروبوتات•

 .جرِّاح التِّجميل للرِّوبوتات•

 .مطورو مهارات التواصل للروبوتات•

 .وكلاء السفر للروبوتات•

 .منظمو عروض وفعاليات للروبوتات•

تكنلوجيا أهم الفرص الوظيفية التي ظهرت بفضل

 :البيانات الضخمة

 

 .علماء بيانات•

 .محققون في مجال البيانات•

 .مستخرجو بيانات•

 .محللو بيانات•

 .مراقبو بيانات•

قي لحفظ أخصائيون في الجانب القيمي أو الأخلا•

 .البيانات واستخدامها

 .وكلاء الائتمان الخاص بالبيانات•

 .وسطاء بيانات•

 وظائف المستقبل

( دبي)مؤسسة استشراف المستقبل : المصدر 



لطائرات أهم الفرص الوظيفية التي ظهرت بفضل ا

 :بدون طيار

 

 .موظفو مركز قيادة الطائرات بدون طيار•

 .مهندسو النظم الطائرة•

 (.طياربدون)الطاقم الأرضي للتاكسي الطائر •

 .صيانة الطائرات بدون طيار وتصليحها•

 .فرق العمل الخاصة بالأمن الجوي•

 .مصممو الطائرات بدون طيار•

 .مبرمجو الطائرات بدون طيار•

 .مشغلو أجهزة الاستشعار•

 .وكلاء مبيعات للطائرات بدون طيار•

 :جيا الطبيةأهم الفرص الوظيفية التي ظهرت بفضل التكنلو

 

 .مختصون في مجال مكافحة الشيخوخة•

 .مختصون في تعزيز الصحة العقلية•

 .ممرضون•

 .مساعدو كبار السن•

 .منظمو جينات•

Epigenetic))أخصائيو علاج من خلال التخلق المتعاقب •
 .أخصائيون في مجال التحفيز العصبي للدماغ•

 .مصممون ومهندسون في مجال التعديل الجيني•

 وظائف المستقبل

( دبي)مؤسسة استشراف المستقبل : المصدر 



نظمة الذكاء أهم الفرص الوظيفية التي ظهرت بفضل أ

 :قل ِّينالموظفين المست–الاصطناعي المعزمزة للبشر 
 

ذكاء مدربون ومشرفون مستقلون معززون بقدرات ال•

 .الاصطناعي

 . كتاب معززون بقدرات الذكاء الاصطناعي•

 .موسيقيون معززون بقدرات الذكاء الاصطناعي•

 .فنانون معززون بقدرات الذكاء الاصطناعي•

 .محاسبون معززون بقدرات الذكاء الاصطناعي•

لذكاء خبراء في الأمن الإلكتروني معززون بقدرات ا•

 .الاصطناعي

خبراء في الذكاء الاصطناعي معززون بقدرات•

 .الذكاء الاصطناعي

 :اتي القيادةأهم الفرص الوظيفية التي ظهرت بفضل النقل ذ

 

 .موظفو مركز القيادة•

 .إدارة المدفوعات والمحاسبة•

 .مهندسو الطرق الذكية•

 .التصليح والصيانة•

 .فرق التنظيف•

 .محللو حركة المرور•

 .مركبي محطات الشحن•

ركبات مصممون لتطوير تجربة الركاب في استخدام الم•

 .وتحسينها

 وظائف المستقبل

( دبي)مؤسسة استشراف المستقبل : المصدر 



قنية   أهم الفرص الوظيفية التي ظهرت بفضل ت

 :البلوكتشين

 

 .بالبلوكتشينالمشرعون المعنيون •

 .البلوكتشينمهندسو •

 .البلوكتشينمصممو •

خبراء واجهات وتجارب المستخدمين الخاصة •

(UI/UX)بالبلوكتشين
 .للبلوكتشينمديرو التطبيقات السحابية •

 .البلوكتشينمحللو أنظمة •

 .البلوكتشينمديرو منتجات •

مدربون ومشرفون لتطوير الأعمال الخاصة •

 .بالبلوكتشين

 :ثلاثية الأبعادأهم الفرص الوظيفية التي ظهرت بفضل الطباعة

 

 .المصممين المعماريين للبيوت الرقمية•

 .البنائين لمنازل ثلاثية الأبعاد•

 .مصممي منتجات ثلاثية الأبعاد•

 .صناع أدوية ثلاثية الأبعاد•

 .أخصائي صناعة الأطراف الاصطناعية المطبوعة•

 .لترميميةأخصائيين في الصناعة ثلاثية الأبعاد للجراحة ا•

 .أخصائي طباعة ثلاثية الأبعاد للمواد الغذائية•

 .الحيويِّةالباحثين في علوم المواد, الحوسبة, التكنولوجيا•

 .فنيِّي تشغيل الطابعات ثلاثيِّة الأبعاد•

 .تهامهندسي تصنيع الطابعات ثلاثيِّة الابعاد وصيان•

 .أخصِّائي التدقيق والجودة للم نتجات المطبوعة•

 .م طوري الشفرات والملبرمجين•

 وظائف المستقبل

( دبي)مؤسسة استشراف المستقبل : المصدر 



لعملات أهم الفرص الوظيفية التي ظهرت بفضل ا

 :الرقمية المشفرة 

 

 .مشرعين بخصوص العملات الرقمية•

 .مصرفيين للعملات الرقمية•

 .قميةأخصائيين للمعاملات المتعلقة بالعملات الر•

 .مديري للثروات الخاصة بالعملات الرقمية•

 .رقميةموظفين في القطاع التأميني للعملات ال•

 .موظفين في مجال تعدين العملات الرقمية•

 .موظفين لعمليات تبادل العملات الرقمية•

 .محللين لأداء العملات الرقمية•

صميم أهم الفرص الوظيفية التي ظهرت بفضل مهندسو ت

 :ومشرفو أنظمة استشعار

 

 .مصممي أجهزة الاستشعار وأنظمتها•

 .عمال تركيب أجهزة الاستشعار وأنظمتها•

 أجهزةصانعي أقمشة وخياطين يعتمدون في عملهم على•

 .استشعار•

 .ارصانعي نماذج للبيانات الخاصة بأنظمة الاستشع•

 .منظمي نقل البيانات الخاصة بأنظمة الاستشعار•

 .مهندسي إشارة لأنظمة الاستشعار•

 .مصممي أجهزة استشعار وأنظمة خاصة بها•

 .فنيين لإصلاح أعطال أنظمة الاستشعار•

 وظائف المستقبل

( دبي)مؤسسة استشراف المستقبل : المصدر 



 :طاع الفضاء أهم الفرص الوظيفية التي ظهرت بفضل ق

 

 .المخططون للمهام الخاصة بالفضاء•

 .إدارة إطلاق المركبات للفضاء•

اء وتجهيز فرق عمل للتحضر لإطلاق المركبات للفض•

 .ائيةالحمولة وخبراء في الأرصاد الجوية والفض

 .محللون لحركة المرور في الفضاء•

 .لفضاءمراقبون لتقديم الإرشادات لقيادة مركبات ا•

 .مصممون لتطوير تجربة زوار الفضاء•

 .ارة الفضاءخبراء في تقليل الآثار المترتبة على زي•

 .خبراء في أخلاقيات صناعة الفضاء•

عدين أهم الفرص الوظيفية التي ظهرت بفضل الت

 :الفضائي

 
 .السماويةوالأجرامللكويكباتوالمساحونالمستكشفون•

الأجراموالكويكباتمنالتعدينلعملياتالأرضيةالطواقم•

 .السماوية

والأجرامتالكويكبامنالتعدينعملياتإطلاقفيأخصائيون•

 .السماوية

لأجرامواالكويكباتمنالتعدينلعملياتروبوتاتمشغلون•

 .السماوية

 .لسماويةاوالأجرامالكويكباتعلىالموجودةالموادفيعلماء•

 .وإليهااويةالسموالأجرامالكويكباتمنالنقللعملياتموظفون•

 .لسماويةاوالأجرامالكويكباتعلىالمعادنصهرلعملياتعمال•

 .السماويةوالأجرامبالكويكباتالخاصةالبياناتلتحليلمديرو•

 وظائف المستقبل

( دبي)مؤسسة استشراف المستقبل : المصدر 



وليد الطاقة أهم الفرص الوظيفية التي ظهرت بفضل ت

 :عن طريق الاندماج النووي

 

 .مصممو مفاعلات توليد الطاقة بالاندماج•

 .مهندسو مفاعلات توليد الطاقة بالاندماج•

 .فنيون لضبط أنظمة الاندماج•

يات خبراء في الشبكات الصغرى الخاصة بعمل•

 .الاندماج

 .مقاولون لمفاعل توليد الطاقة بالاندماج•

 .لاندماجمصممون معماريون لمفاعل توليد الطاقة با•

 .مخططون لعمليات الاندماج بالفضاء•

 .مديرو مشاريع توليد الطاقة بالاندماج•

 :لجينومياأهم الفرص الوظيفية التي ظهرت بفضل الطب 

 

 .خوارزميةصحيةخدماتمزودو•

 .الخوارزميةالصحةخدماتفيباحثون•

 .الخوارزمياتباستخدامتغذيةخبراء•

ينيالجالتعديلبتقنيةمختصونبيولوجيونفنيون•

 .”كريسبر“

 .”سبركري“الجينيالتعديلبتقنيةمختصونمهندسون•

 .”بركريس“الجينيالتعديلبتقنيةمختصونمدققون•

 .البيولوجيالتصنيعفيخبراء•

 .البيولوجيالتصنيعمجالفيأعضاءمصممو•

 وظائف المستقبل

( دبي)مؤسسة استشراف المستقبل : المصدر 



نظمة التنقل أهم الفرص الوظيفية التي ظهرت بفضل أ

 (:لوبالهايب)الذكي عبر الأنابيب 

 

 .”تيوب“مصممي شبكات مترو •

 .”تيوب“عمال بناء لشبكة المترو •

 .”تيوب“مركز قيادة شبكة المترو •

 .”تيوب“مهندسي سلامة لشبكة المترو •

 .”تيوب“مشغلي شبكة المترو •

 .”تيوب“منظمي حركة شبكة المترو •

 .وتصليحها” تيوب“صيانة شبكة المترو •

 .”تيوب“حراسًا ومراقبين لشبكة المترو •

 :بة الكموميةأهم الفرص الوظيفية التي ظهرت بفضل الحوس

 

 .الكموميةالحوسبةفيمبرمجين•

 .كموميةبياناتمحللين•

وسبةالحفيالخصوصيةمراعاةفيومديرينمراقبن•

 .الكمومية

 .الكموميةالحوسبةمجالفيائتمانمديري•

 .كموميةأجهزةمشغلي•

 .الكموميةالحوسبةبخصوصالصحةمراقبة•

 .كموميةالالحوسبةعىعملهمفيمعتمدينصيدلانين•

وسبةالحعلىعملهمفييعتمدونشخصياتمصممي•

 .الكمومية

 وظائف المستقبل

( دبي)مؤسسة استشراف المستقبل : المصدر 



/  لواقع الممزوجأهم الفرص الوظيفية التي ظهرت بفضل ا

 المختلط/ الهجين

 

 .ع الممزوجوكلاء سفر يعتمدون في عملهم على الواق•

 .مزوجمعالجين يعتمدون في عملهم على الواقع الم•

 .مزوجمدربين يعتمدون في عملهم على الواقع الم•

 .لممزوجمشرفين يعتمدون في عملهم على الواقع ا•

اقع مصممي ألعاب يعتمدون في عملهم على الو•

 .الممزوج

 .اقع الممزوجمنتجي أفلام يعتمدون في عملهم على الو•

قع مصممين ومشيدين لتجارب معتمدة على الوا•

 .الممزوج

 .قع الممزوجمنتجي أخبار يعتمدون في عملهم على الوا•

وجيا إنترنت  أهم الفرص الوظيفية التي ظهرت بفضل تكنول

 :الأشياء والمنازل المؤ تة

 

 .الأشياءنتإنترلمبدأوفقًاتعملمستحدثةأجهزةأخصائيو•

 .لأشياءاإنترنتلمبدأوفقًاتعملذكيةأبنيةمركبو•

 .لأشياءاإنترنتلمبدأوفقًاتعملذكيةملابسمطورو•

 .الأشياءإنترنتلمبدأوفقًاصحةمراقبو•

 .لأشياءاإنترنتلمبدأوفقًاأنثربولوجياوخبراءعلماء•

 .لأشياءاإنترنتلمبدأوفقًاتعملإنذارأنظمةأخصائيو•

 .الأشياءإنترنتلمبدأوفقًاالبياناتعلىتأمينخبراء•

 .ياءالأشإنترنتلمبدأوفقًاالعطللنقاطمقيمون•

 وظائف المستقبل

( دبي)مؤسسة استشراف المستقبل : المصدر 



نظمة التعلم أهم الفرص الوظيفية التي ظهرت بفضل أ

دعومة الذكي القائمة على الروبوتات التعليمية الم

 :بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي
لىعالمعتمدةالتدريسلأنظمةتفاعليةواجهاتمصممو•

 .الاصطناعيالذكاء

 .اعيالاصطنالذكاءعلىمعتمدةتدريسيةبرامجمطورو•

ذكاءالعلىالمعتمدةالذكيةالتدريسلأنظمةمهندسون•

 .الاصطناعي

الذكاءلىعالمعتمدةالذكيةالتدريسأنظمةلتصليحفنيون•

 .وصيانتهاالاصطناعي

اعيالاصطنالذكاءأنظمةعلىللعملتربويونمدربون•

 .التعليمية

 .الاصطناعيبالذكاءمعززةشخصيةمهاراتمطورو•

الذكاءبأنظمةالمعززةللحياةشخصيونمراقبون•

 .الاصطناعي

 .الذكيةالتعليمعملياتمطورو•

 

 وظائف المستقبل

( دبي)مؤسسة استشراف المستقبل : المصدر 



 التميزمسار  التخصص

 اللغة العربية
 العالميةالتعاون الدولي مع اقسام اللغة العربية بالجامعات ب

 للحفاظ على هوية اللغة العربية

 الدراسات الإسلامية
ات العالمية  التعاون الدولي مع اقسام الدراسات الإسلامية بالجامع

 لتعزيز مكانة المملكة في العالم الإسلامي

 الاقتصاد الإسلامي
ية لتوضيح التعاون الدولي مع اقسام الاقتصاد بالجامعات العالم

 لعالمياهمية الاقتصاد الإسلامي ودوره في قيادة الاقتصاد ا

 استثمار نقاط القوة
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الجاهزية الرقمية للهي ة 

التدريسية والبي ة التعليمية

حل مشكلات وليست رؤية

عقلية الأعمال وليست العقلية الأكاديمية

غياب استراتيجية المستقبل

 عقبات استشراف المستقبل

قبول وإدارة التغيير
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 نشاط

 :يطلب من المتدرب تحديد-1

 .صبحت موجودة الآنأظاهرة لم تكن موجودة عند ولادته و•

 .ظاهرة كانت موجودة واختفت•

 .ظاهرة يجري فيها تغير متسارع•

 ؟ما هو مركز هذه الظاهرة/تغير في هامش ظاهرة•

 

.ظاهرة يقترحهايةايطلب من المتدرب تحديد طريقة لقياس التغير في -2
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 الخطة التشغيلية



 تقييم مبادرات الخطة

 :اسم المبادرة

 التوجهات  التي تحققها مهاالكفاءة التشغيلية التي تدع وظائف الجامعة التي تخدمها مستوى الأهداف التي تحققها

 سنوات5اقل من 
10–5بين 

 سنوات

10اكثر من 

 سنوات
 عالمية محلية موارد بشرية موارد مالية خدمة المجتمع البحث العلمي التعليم

SPECIFIC  
 (أين, من, كيف, لماذا)محدد 

MEASURABLE  
 يمكن قياسه

ATTAINABLE  
 يمكن تحقيقه

RELEVANT  
 الهدف مهم لك

TIMELY 
 ضمن إطار زمني



 المستهدف

 المؤشر

الأهداف التنفيذية

ستوى  هي مجموعة من المقاييس الكمية والنوعية تستخدم لتتبع الأداء لقياس  م

الأفراد والوحدات والمجالات والجامعة( الأداء, الإنجاز )تنفيذ الهدف 

كيف نحقق ما نريد

( الفرعية)العناصر التفصيلية 

ماذا نريد ان نحقق

الأهداف التشغيلية

ستوى مستوى الأداء المتفق عليها لتحقيق الأهداف المطلوبة على م

الأفراد والوحدات والمجالات والجامعة

نتائج  توصيف وتشخيص الوضع الراهن من خلال قياس الأداء الفعلي ومقارنة ال تقويم الأداء

الفعلية بالنتائج المطلوب تحقيقها ومجالات التحسين والتطوير والتغيير

(ن نغيرها يجب علينا الا نؤمن فقط بأن على الأمور أن تتغير بل نؤمن بأن علينا نحن أ)  

 لماذا وجدت الجامعة 

(التوجه الإستراتيجي)

الأهداف الإستراتيجية

 التخطيط التشغيلي



 الاتصالات  

توفير الوقت والجهد والمال وزيادة▪

 الإنتاجية  

 تدارك المشاكل قبل حدوثها▪

تزويد واضعي السياسات والخطط   ▪

 بالمعلومات  من مواقع التنفيذ

 تنسيق انسياب العمل▪

 الإشراف على الآخرين▪

 تنمية العلاقات مع الآخرين▪

 تطوير الخدمات▪

 لمنظمةإعادة صياغة الانطباع العام عن ا▪

 اخليلتنفيذ المهام والانضباط الد▪

 لتمرير القرارات والتعاميم▪

ل  لتعريف كل فرد بدوره داخ▪

 المنظمة

 لتبادل أفكار▪

 لجمع المعلومات  ▪

لتلبية حاجة الموظف للدعم ▪

 والمساندة
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 التنسيق

 قيقهاالربط بين الأنشطة والأعمال المراد تح

لإدارة وأقسامها  اللحام الذي يربط بين أنشطة ا

وفروعها والجهات ذات العلاقة بالمنظمة
اقف الحرجة التنسيق الجيد هو الذي يزيل المو

 فور ظهورها

دوث مثل هذه  التنسيق الممتاز هو الذي يتوقع ح

 المواقف ويعمل على منع ظهورها

ر والهادف  الجهد الإداري الذي يقوم به المدي

قت محدد  لتوجيه العاملين نحو إنجاز الأعمال في و

 وبأسلوب معين

 مشاركة العاملين من خلال الاقتراحات  

توفير المعلومات والبيانات

أقل تضارب  يضمن تفاعل الوظائف في المنظمة ب

 أو ازدواجية وأعلى فعالية

 ينظم الجهود الجماعية

 زامن حدوثهايحدد المدة الزمنية المطلوبة  وت

 يحدد الأهداف المراد تحقيقها

 يساهم في توزيع المس وليات

اسات العامة يساعد في توضيح الخطط والسي

 للمنظمة

 هايحدد العلاقات بين المنظمة وفروع

طريقة التفويض وإعطاء الصلاحيات ب

 واضحة 
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وبياناتمعلوماتتوفرقياسات•
دوتحديبالمقارنةتسمحإحصائية

 الهدفنحوالتقدم

نحودمالتقرصدفيمهمةإداريةأداة•
الاستراتيجيةالأهدافتحقيق

 مؤشرات الأداء



 لرائدةمواكبة التطورات العالمية والتجارب ا

 لمال العامضمان الشفافية والمحاسبية على ا

 مراقبة جودة مؤسسات التعليم

 لتعليميةلإثارة المنافسة المحلية بين المؤسسات ا

 المنافسة  الدولية

لعملالتخطيط والمتابعة وتصحيح مسار ا

 على المستوى الوطني

 أهمية مؤشرات الأداء



 التحقق من النجاح والمقارنة المرجعية

 التحسين  لتسهيل عمليات التقويم المؤسسي و

 لتقديم معلومات لهي ات الاعتماد  

 المحاسبةلتقديم معلومات للدولة لغرض الشفافية و

 لفعال  إيجاد بي ة تنافسية محفزة للأداء ا

 فة مستمرةوصف أداء وحدات المؤسسة التعليمية بص

 على مستوى المؤسسة

 أهمية مؤشرات الأداء



 التركيز على التطور المهني للأفراد

 تركيز العاملين على الأمور الجوهرية  

 تحديد ادوار الأفراد في الخطة

 تعزيز الممارسات الناجحة ومعالجة الفاشلة

 داء العام تحفيز الأفراد مما ينعكس على الأ

 تحديد الإجراءات اللازمة للتطوير وللتغيير

 على مستوى الفردي

 أهمية مؤشرات الأداء



 داء للأفرادمحاولة الابتكار والتجديد والتميز في الأ

 نية الحديثة  قياس وتشخيص تفعيل الوسائل التعليمية والتق

 تشخيص سلوك الطلاب

 وكلة لهم إشعار الأفراد بالتطوير الدقيق للمهام الم

 قياس مستوى تحقيق مخرجات التعلم

 قياس فاعلية الأنشطة التعليمية

 على مستوى الفردي

 أهمية مؤشرات الأداء



أداء هل أنا أقوم ب

المهمة بالشكل

يق المطلوب لتحق

 الأهداف؟ 

ما مدى تقدمي 

أو نحو أداء المهمة

 تخلفي عنها؟ 

ى ما هو الحد الأدن

هاء الذي قمت بالانت

 منه؟ 

ماهوا المستوى
الذي اريد 

 الوصول اليه

اؤلاتتجيب على ابرز التس

 أهمية مؤشرات الأداء



تحسين مخرجات خطة المؤسسة التعليمية

 تحديد الأهداف وتوزيع الأدوار

وقياس مؤشرات الأداء

 عضو هي ة 

الجامعةالكليةالقسمالتدريس

العمل الجماعي

 أهمية مؤشرات الأداء



اكتشاف 

مواطن 

الضعف 

لتصحيحها

المؤشرات

عكس صورة  

جيدة عن 

المؤسسة 

التعليمية

 أهمية مؤشرات الأداء



المقارنة

الشفافية

المصداقية

عملية

تصوير  

دقيق لما هو  

 قائم 

بسيطة

 ضوابط المؤشرات



درجة التوافق 

جوانب القوة والضعف 

تحديد نقطة الانطلاق 

المحاسبة والمساءلة

العمل الجماعي

 معايير

الاعتماد
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 أهمية مستويات المؤشرات



.

المصالح

الاجتهاد

الانطباع

أجهزة إنذار تتعرف على 

مواطن الخلل 

 ضوابط المؤشرات



ى  على مستو

 المدخلات

ى  على مستو

 العمليات

ى  على مستو

 المخرجات

ى  على مستو

 ثرالأ

 مستويات المؤشرات



الأفراد

 مستوى البرنامج

 مستوى الكلية

 مستوى الجامعة

 مستوى الدولة

 مستوى عالمي

 مستويات المؤشرات



خطط تحسين

مبادرات تنفيذية

رسالة البرنامج

قياس المؤشرات

اهداف تشغيلية

 مؤشرات الأداء
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الحد الأقصى للدرجةالعنصرم

.القراراتواتخاذالتخطيطعلىالقدرة1

.العلميةوالرسائلالطلبةبحوثعلىالإشراف2

.الزملاءمعوالتعاونوالنظمباللوائحالالتزام3

.المكتبيةوالساعاتالمحاضراتبأوقاتالالتزام4

.الأكاديميالإرشادتفعيل5

.المقرربتوصيفالالتزام6

.المحددةالمواعيدفيالمقرروتقريرملفإعداد7

لمقررات عضو هي ة التدريسالطلبةتقييم 8

للمقررات(QM)عاييرموتحقيق,التعليميةالعمليةخلالحديثةوتقنيةتعليميةووسائلطرقاستخدام9

.الاختباراتوضعفيالجودةبمعاييرالالتزام10

.التعليميةالعمليةمرافقعلىوالمحافظةوالسلامةالأمنقواعدوتطبيقنشر11

الجامعيةوالمبادئبالقيموالالتزاموالعلاقاتالشخصيةالصفات12

(...أبحاث,كتب,علميةمقالات)البحثيةالأنشطة13

المهنيةالتنمية14

المجتمعخدمةفيالمساهمة15

مجموع الدرجات

 مؤشرات أداء هي ة التدريس
 .من خلال مجلس القسم يتم اعتماد مؤشرات أداء أعضاء هي ة التدريس لكي يتم تحديد مسار أداء البرنامج الأكاديمي

 .وتكريم المتميزين في كل مؤشر لغرض تحفيز الأداء, .يتم مناقشة النتائج في نهاية كل فصل دراسي 



. مالعاممؤشرات اداء البرنامج الأكاديمي 
خل

دا
ية

. م
جي

ار
خ

فة
هد

ست
الم

مبادرات التحسين
39/40 المؤشرالنشاطم

 نسبة تحقيق الأهداف التشغيلية للبرنامجالتخطيط1

3

ضمان 
الجودة

      التقييم الكلي للطلبة لجودة خبرات التعلم في البرنامج  

      نسبة المقررات التي يجرى فيها تقويم النظراء للمقررات  4

 التصديق المستقل لمعايير تحصيل الطلبة للبرنامج5

 نسبة المقررات التي يقيم الطلاب جودتها6

7

التعليم 
والتعلم

      ات الطبية او الكفاياتنسبة نجاح الطلاب في الاختبارات المعيارية المستقلة مثل اختبارات هي ة التخصص

      لكفاياتترتيب البرنامج في الاختبارات المعيارية مثل اختبارات هي ة التخصصات الطبية او ا8

      تقدير الطلاب العام لجودة المقررات  9

 (بدوام كامل أو ما يعادله)نسبة الطلاب لهي ة التدريس 10

      (خلال وحدت القياس بالكليةبنوك اس لة يتم تنفيذها من)نسبة المقررات التي يطبق فيها اختبارات معيارية 11

      نسبة الطلاب الداخلين بالبرامج الذين أكملوا بنجاح السنة الأولى12

      لمدةنسبة الطلاب الداخلين في برامج البكالوريوس الذين أكملوا في الحد الأدنى من ا13

      ,أشهر من التخرج توظفوا6نسبة الخريجين من برامج البكالوريوس الذين في مدة 14

      تقويم جهات التوظيف لكفاءة الخريج15

16
التعليم 

الإلكتروني

      نسبة المقررات التي تم تفعيلها في نظام بلاك بورد

 (Quality Matters)نسبة المقررات التي تم بناء المحتوى العلمي لها وفق معايير جودة المقررات 17

 .تقييم المستفيدين من خدمات التعليم الالكتروني18

19
الإرشاد 
الطلابي

      تقويم الطلاب للإرشاد المهني والأكاديمي

      نسبة الطلاب الحاصلين على انذار فأكثر20

21 من المحاضرات% 10نسبة غياب الطلاب لأكثر من 



22

الخدمات  
الطلابية

   ..(.انشطة, خدمات التغذية, خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة)نسبة رضا الطلاب عن الخدمات الطلابية 

(E-Registerمن واقع السجل المهاري للطالب في نظام)نسبة الطلاب المشاركين في الأنشطة اللاصفية 23

نسبة الطلاب المشاركين في المسابقات والمؤ رات المحلية والعالمية24

نسبة الطلاب المستفيدين من برامج ريادة الأعمال25

عدد الميداليات والابتكارات والأوسمة الطلابية26

مصادر  27
التعلم

   .تقييم المستفيدين لخدمات المكتبة ومركز الوسائط

   .تقييم المستفيدين لخدمات المكتبة الرقمية28

تقنية 29
المعلومات

موقع الجامعة  , الاجهزة , البرامج , الدعم الفني, الصيانة , توفر الخدمة, الامن )تقييم المستفيدين لخدمات تقنية المعلومات 
...(لانترنتالاتصال بشبكة ا, الانظمة التطبيقية وأنظمة الاتصال , البريد الالكتروني, الالكتروني 

 

 
  

30

الموارد31
البشرية

   سننسبة هي ة التدريس الذين غادروا الجامعة في السنة السابقة لأسباب عدا التقاعد او بسبب ال

   نسبة هي ة التدريس المشتركين في أنشطة التطوير المهني السنة الماضية32

33

البحث 
العلمي

   و ما يعادلهعدد ما نشر في مجلات علمية محكمة في السنة السابقة لكل عضو هي ة تدريس بدوام كامل أ

   عدد براءات الاختراع34

   .عدد الاستشهادات المرجعية في لعام الماضي نسبة لا جمالي اعضاء هي ة تدريس35

   ة السابقةالذين لديهم على الأقل بحث واحد محكم في السن( بدوام كامل)نسبة أعضاء هي ة التدريس 36

   و ما يعادلهعدد أوراق العمل أو التقارير المقدمة للمؤ رات خلال السنة الماضية لهي ة التدريس بدوام كامل أ37

(مشتركة مع اعضاء هي ة التدريس مع زميل, ستقل)عدد الأبحاث الطلابية 38

   دخل البحث من مصادر خارجية في السنة السابقة نسبة لعدد أعضاء هي ة التدريس بدوام كامل39

خدمة  40
المجتمع

   نسبة أعضاء هي ة التدريس وغيرهم من الموظفين الذين قدموا أنشطة لخدمة المجتمع

عدد برامج التثقيف المجتمعي المقدمة من البرنامج41



 عمليات مدخلات
معيار )مخرجات 

 (الجودة
 توصيات التحسين رمصدر المؤش

ة عدد أعضاء هي 

 التدريس

 انسبة الرض

نسبة 

المقررات  

الرقمية التي

تتوافق مع

معايير  

الجودة 

 QMالعالمية 

 تحسين بي ة البحث العلمي نسبة الإنتاج العلمي

الرفع من جودة البحث العلمي معدل الاستشهاد

المساهمة في استثمار البحث العلمي عدد براءات الابتكار

 اتساق الأبحاث مع احتياجات المجتمع ويقهانسبة الأبحاث التي تم تس

 دعم البحث العلمي عدد الشراكات البحثية

 يسالتنمية المهنية لأعضاء هي ة التدر عدد ساعات التطوير المهني

 تعزيز الموارد الذاتية ثنسبة التمويل الخارجي للبح

 دعم البحث العلمي لبحثنسبة الميزانية المخصصة ل

 تمعاعداد برامج تتوافق مع احتياجات المج يةعدد المبادرات والبرامج المجتمع

 عدد ساعات التطوع
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 توصيات التحسين (معيار الجودة)مخرجات  عمليات مدخلات

 نسبة الرضا عدد الطلاب

 تحسين الإرشاد   نسبة الخريجين الى المقبولين

 نسبة التوظيف 
 اتساق المخرجات مع سوق العمل

 تقويم جهات التوظيف لكفاءة الخريج

 اتساق المخرجات مع الهي ات المهنة نتائج الاختبارات المعيارية

 تعزيز المهارات والقدرات الطلابية ات والمؤ راتنسبة الطلاب المشاركين في المسابق

 لمشكلاتتعزيز مهارات التفكير الناقد وحل ا لابيةوالأبحاث الطوالإبتكاراتعدد الميداليات 

 تعزيز مهارات ريادة الأعمال عمالنسبة المستفيدين من برامج ريادة الأ



بطاقة مؤشرات الأداء
:الهدف الاستراتيجي او المجال

:الهدف التشغيلي

............: ...المسؤول عن المتابعةالرمزالعلمية والهندسيةنسبة الطلاب لأعضاء هي ة التدريس للتخصصات:  اسم المؤشر

2020الحد الأدنى المستهدف  المقارنة الخارجيةم2018م2017م2016العام

1:501:401:30المستهدف
1:171:20

1:501:431:38القيمة الفعلية

:نساء:القسم:الكلية:الفرع

:رجال

والمحاضرينلمعيدينامنالتدريسهي ةاعضاءعددالىالمنتظمينالطلابعدد:تعريف

المكلفينيهمفبماالعملرأسعلىالذينوالاساتذةوالمشاركينالمساعدينوالاساتذة

 .اداريةبأعمال

 :المؤشرمنالغرض

 :التحليل 

 :التوصية رسم بياني

اعضاء هي ة التدريس: مجموع الطلاب : طريقة القياس

دورة القياسمصدر البياناتاداة القياسقطبية القياسوحدة القياسالمسؤول عن جمع البيانات

سنوي الأكاديميةالأقسام جدولسالب عدد صحيح
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 التصنيفات المحلية

المكتبة الرقمية السعودية

" أداء" منصة الأداء الدولي 

تجائزة التميز للإنتاج العلمي للجامعا

ةالإتحاد الرياضي للجامعات السعودي الطلابيةالأنشطةمؤشرات

 المركز الوطني لقياس أداء الأجهزة العامة

 الهي ة الوطنية لمكافحة الفساد نزاهةمؤشرات

هي ة التخصصات الطبية الطبيةالتخصصاتاختبارات



 التصنيفات المحلية

الجامعة

 الوزارةخطةمؤشرات

 مؤشرات الخطة الاستراتيجية

يالمركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديم التعليمتقويمهي ةمؤشرات

 وزارة التعليم

 لتقويمواللقياسالوطنيالمركز قياساختبارات

مسك الأعمالريادة



 المؤشرات العالمية

 ينيةالصشنغهايتونغجياوجامعةإصدارللجامعاتشانغهايتصنيفمؤشر▪

 بريطانيافيالعاليللتعليمتايمزمجلةاصدارللجامعاتتايمزتصنيفمؤشر▪

 أسبانيافيبمدريدللبحوثالوطنيالمركزاصدارماتركسويبتصنيفمؤشر▪

 (التعليممكوِّن)الدوليالبنكمنالصادرالبشريالمالِرأسِمؤشرِ▪

 .المتطورةالمدنمؤشر▪

العالميةلمتغيراتامواكبةعلىوالقدرةالحيويةعلىللدلالةالاقتصاديةالمرونةمؤشر▪

 .الخارجيةالصدماتءثارامتصاصفيوالمرونة

الفكريةلملكيةاوأصحابللمخترعينالأمريكيةالوطنيةللأكاديميةالسنويالتصنيف▪

 للجامعات

 العالميالمعرفةمؤشر▪

.الدوليالأعمالريادة▪



 المؤشرات العالمية

 المؤشرفيالدولترتيب

 سويسرا•

 فنلندا•

 السويد•

 الولايات المتحدة الأمريكية•

 لوكسمبرج•

 هولندا•

 سنغافورة•

 المملكة المتحدة•

 اليابان•

 أيرلندا•

 يالدول العربية في الترتيب العالم

 19الإمارات 

 44مملكة البحرين 

 50الكويت 

 62عمان 

 66المملكة العربية السعودية 

 74لبنان 

 76الأردن 

 82تونس 

 94المغرب 

 99مصر 

 العالمفيفةالمعروتوطينوتعميمونشرإنتاج:العالميالمعرفةمؤشر

 2018ديسمبر 07-1440ربيع الأول 28الجمعة : صحيفة مكة 
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 ث العلميدور الجامعة في  الارتقاء بالبح

 البلدان الأكثر إنفاقًا على البحث والتطوير

 (مليار دولار)حجم الإنفاق  البلد الترتيب

 476,46 دةالولايات المتح 01

 370,59 الصين 02

 170,51 اليابان 03

 109,80 ألمانيا 04

 73,19 ةكوريا الجنوبي 05

 60,78 فرنسا 06

 48,06 الهند 07

 44,16 ةالمملكة المتحد 08

 42,12 البرازيل 09

 39,83 روسيا 10

 بحث والتطويرتصنيف البلدان العربية الأكثر إنفاقًا على ال

 (مليار دولار)حجم الإنفاق  البلد يالترتيب العالم

 12,513 السعودية 20

 6,116 مصر 30

 4,250 الإمارات 35

 1,484 المغرب 51

 0,832 الكويت 60

 0,828 تونس 61

 0,357 عمان 74

 0,281 السودان 78

 0,263 الأردن 80

 0,241 الجزائر 82

 0,206 العراق 85

 0,096 فلسطين 96

 0,062 البحرين 104
  معهد اليونسكو: المصدر 



 مؤشر الابتكار العالمي

 مؤشر الابتكار العالمي الصادر عن المنظمة العالمية للملكية الفكرية بالتعاون مع جامعة كورنيل الأمريكية

 :الأولى كالتالي10ترتيب الدول الو

 سويسرا1

 كندا-2

 ألمانيا-3

 المملكة المتحدة-4

 اليابان-5

 السويد-6

 أستراليا-7

 الولايات المتحدة-8

 فرنسا-9

 هولندا-10

 :ترتيب الدول العربية

 (عالميا23)الإمارات -1

 (37)السعودية -2

 (42)مصر -3

 (47)المغرب -4

 (61)البحرين -5

 (65)تونس -6

 (68)الأردن -7

 (73)سلطنة عمان -8

 (75)لبنان -9

 (80)الجزائر -10

80متضمنةالابتكارومخرجاتالابتكارمدخلاتتشملرئيسيينمحورينفيمفصلةمقاييسعلىالمؤشريعتمد

والبحثنولوجياوالتكوالمعرفةالإبداعأبرزهاالابتكار,مجالاتمختلفحولشاملةرؤيةلتقدمفرعيامؤشرا

 .لبشرياالمالورأسوالمؤسساتالتحتيةوالبنيةالأسواقوتطورالتجاريةالأعمالوتطوروالتطوير



 مؤشر الابتكار العالمي

 تصنيف الأكاديمية الوطنية للمخترعين وأصحاب الملكية الفكرية الأمريكية

التصنيفحسب٢٠١٨للعامعالميًاالرابعالمركزوالمعادنللبترولفهدالملكجامعة

لفكريةاالملكيةوأصحابللمخترعينالأمريكيةالوطنيةللأكاديميةالسنوي

 .المتحدةالولاياتفيالمسجلةالاختراعبراءاتعددحيثمنللجامعات

 

ي ةهأعضاءقبلمنتسجيلهاتماختراعبراءة1000عددهاتجاوزالاختراعبراءات

إنتاجمجالاتفي,البكالوريوسمرحلةوطلابعلياالدراساتوطلابوباحثينتدريس

وحللطاقةواوالمياهوالبتروكيمياوياتللطاقةاستراتيجيةمجالاتفيتقنيات

 .المملكةتواجههاالتيالتحديات

 

 والعشرينالخامسالمركزسعودالملكجامعة



القيادة  

 الذاتية



 الموهوارة التنوظيوموية
نظيم العمل الأنظمة واللوائح والخطط, أعمال السلطة والصلاحيات, ت)

 لتنظيم الذي يقودهوتعني كذلك قدرة القائد على رؤية ا(. وتوزيع المهام

 الموهوارة الإنوسانويوة 
الروح , الثقة ,الإخلاص , الحماس , التعاون )

 (علاقات اسرية, المعنوية

 الموهوارة الفونويوة

 تبسيطهالىأنها تتميز بالمعرفة الفنية العالية والمقدرة على التحليل وع

,   العميق والشامل للأمورالفهم,  القدرة على تحمل المس ولية: السمات المرتبطة

.الإيمان بالهدف, الحزم

 المهارة الفكرية 
 (ونةالتحليل والاستنتاج المر)

 مهارات القيادة

فريق 

عمل 

 فعال



1

2

3

4

5

القيم 1

التخطيط 2

3 إدارة الوقت

التواصل والتشارك 4

ملتحمل المسؤولية وضغوط الع  5

6 لعملبناء وقيادة فرق ا

7 التطوير الذاتي

8المرونة والتكيف

9حل المشكلات واتخاذ القرار

10إدارة الصراعات

11التفويض

12التنظيم

 جدارات القائد



 .عتقداتم,مواقفومواضيعنحوالأفرادواتجاهاتتصرفاتيحكمالذيالمعيار:تعريف

 .الإلزامدرجةليوصلهاماقويتأثيرلهاوأخرى.الأفرادعلىبسيطتأثيرلهاقيمهناك

 وزمانمكانكلفيللفردوملازمتهاالسلوكعلىانعكاسهامنلابد

 

 :الفردوسلوكالقيم

 .قيمهمعيتفقالذيالقراريختارالقراريتخذالذيالشخص-1

 .الأخرينمعالتعاملكيفيةفيالشخصتوجهالقيم-2

 . اسكهامنيزيدمعينةبقيمالجماعةالتزام-3

 .الجماعةمهمةيسهلبالقيمالالتزام-4

 .بسلوكهمالتنبؤعلىالمنظمةيساعدالأفرادقيممعرفة-5

 .القيملهذهالفعليالتطبيقعنيختلفقدتنظيميةقيمبوجودالقول-6

 .الأهدافلتحقيقدافعتعطيالمشتركةالقيموجود-7

 .تفكيرهمطريقة,إدراكهمفيتؤثرالأفرادقيم-8

 .المجموعةهذهبقيممحكومايكونلمجموعهالفردإنتماءعند-9

 1 القيم



التقدير

النجاح

قوة

السعادة

المعايير

سلوك
سياج

 أهمية القيم

بالحياةلمواقفاعلىالحكمبمعاييرالفردتزود:المعايير

 والمرفوضوالمقبولوالخطأالصوابوالأشياء

ميه من الانزلاق تسيج الفرد من بسياج قيمي متين تح: سياج

 .بالشبهات والشهوات

تشبع حاجة الروح وخلجات النفس:  السعادة  

تحدد أخلاقيات تؤطر سلوك الفرد بالخير والفضيلة و: سلوك

 فراد و الجماعات والطريقة التي ينظر بها المدير إلى الأ, العمل

ات ه, وتقوِّي تشكّل شخصيةَ الفرد المتِّزنة, وتوح ِّد ذ: النجاح

 يواجههاإرادته وإدراكه للمواقف و المشاكل التي 

تزداد ثقةل لقي م تجعل للإنسانِ قيمةً ومنزلة, وا:التقدير 

 .الناسِ به 

تلعب دورا في , كلتؤثر قيم المدير على قراراته لحل المشا: قوة

تحديد مستوى الإنجاز



الظاهرةالقيم

بسيط

ودود

بالثقةجدير

التزام

رعاية
ذكي
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القيم الباطنة

متطور

النزاهة

العمل بروح 

الفريق 

الواحد

الدافعية
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يمتلك رؤية لتحديد 

الاتجاه الإستراتيجي

 اهداف رئيسية

محلية وعالمية 
يمكن ويدعم  

تنفيذ مبادرات 

اهداف بعيدة الخطة

المدى

يشخص نقاط 

الضعف ويتخذ 

القرار المناسب

 2 قدرة القائد على التخطيط



 الجيد,للتخطيطالداعمةالقائدسلوك
 .التصوروالنظروللتفكرأخرىوفترةبينالخلوةإلىالاتجاه•

 .التفكيرلخدمةالمعلوماتتوظيفوتحليلوبتجميعالاهتمام•

 يقودهاالتيالمنظمةأوللمؤسسةالرسالةوللرؤيةالتامالوضوح•

 .الأموركبرياتإلىالطموحووالابتكارالإبداع•

كافةمنالأمورإلىتنظرالتيلكليةاالشموليةوالعقليةامتلاك..الفكروالعقلتشحذالتيالمتنوعةالمتجددةالعاليةالثقافة•

 .الأجلطويلالاستراتيجيالبعدذاتالعميقةالنظرة..الزوايا

 اتخاذوالعلاقاتوالعملفيالساميةالقيموالمبادئإلىالارتكاز..لهوالاستعدادبهالتنبؤمحاولةوتحدياتهوالمستقبلإلىالنظر•

 .الطموحاتتحققالتيالمواقف•

 يمتازالذيالإيجابيالتفكير•

 قدرة القائد على التخطيط



 :فوائد التخطيط

 الاستعداد للطوارئ  •

 .رفع الكفاءة للعاملين بتحديد الوظائف والمسؤوليات•

 .القدرة على التنظيم للموارد والإمكانيات بوضعها في المكان الصحيح•

 .الإحساس بروح الفريق والمشاركة بين العاملين•

 .المساعدة على النمو والتطور للأفراد وللفريق وغيرها من الفوائد•

 

 :معوقات التخطيط

 الجهل بأهمية التخطيط والحاجة إليه▪

 .الخوف من الإخفاق والفشل▪

 .عدم وجود الوقت الكافي للتخطيط▪

 .الحاجة إلى موارد مالية ومادية لوضع الخطط ومن ثم تنفيذها▪

 التعود على عدم التخطيط ▪

.الخوف من تبعات التخطيط بالتكليف بأعمال جديدة مما يستدعي مقاومة التغيير▪

 قدرة القائد على التخطيط



 كيف تحقق خطتك–فديو 



2014

إدارة  

التفويض الوقت

التسويف

تفادي المشكلات

الاتصالات والمواعيد

 إدارة الوقت

كيف تقول لا

الأهداف والأولويات

الروح المعنوية
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الاتصالاتفي التوجيه
, يل روتينية الاشتراك في تفاص/ التفويض غير الفعال 

,وفي العمل / نسيق نقص في الت, اللامبالاة / نقص الدافع 

" , الإرشادات عدم وضوح أو فقدان الاتصالات و, الاجتماعات 

,  يرة الزائدة الاتصالات الكث" / حمى المذكرات الداخلية 

.عدم الاتصالات 

في صنع القرارات
.التردد / التأجيل 

 .طلب الحصول على كل المعلومات 

 .قرارات سريعة 

في الرقابة 
/ معلومات غير كاملة ,  "لا " عدم القدرة على قول ,  المقاطعات المفاج ة 

, ام دون إنجازها ترك المه, نقص الانضباط الذاتي , معلومات متأخرة 

/ ثرات البصرية الملهية المؤ, وتقارير المتابعة / الرقابة / فقدان المعايير 

لعلم بما يجري حولك  الزائرون عدم ا, الهاتفية ,الرقابة الزائدة , الضجيج 

.

في التوظيف 
أو النقص في  الزيادة, غير أكفاء / موظفون غير مدربين 

الموظفون , تقالات الاس/ التأخر / التغيب , عدد الموظفين 

.الاتكاليون 

في التنظيم
,لمزدحمةاالمكتبطاولات/الشخصيالتنظيمعدم

.الرؤساءتعدد,الجهدازدواجية,والسلطةالمسؤوليةخلط
للملفاتسيئامنظ.القراءة/الروتين/الورقيةالأعمال

ملائمةيرغالماديةالتسهيلات/ملائمةغيرمعدات.

في التخطيط
الأزمات , تغيير الإدارة ب, تخطيط/ أولويات / عدم وجود أهداف 

تقديرات  / احد محاولة القيام بأمور كثيرة في وقت و.الأولويات 

لة العج, السفر  , يد والمواع/ انتظار الطائرات , غير واقعية للوقت 

.عدم الصبر / 

 مصادر ضياع الوقت  



 (افعله)هام وعاجل 
 مربع الطوارئ  

ضغوط العمل وإدارة الأزمات وردود الأفعال 

الحضور للعمل
 قضاء الحاجات الضرورية

 ضغوط العمل وإدارة الأزمات وردود الأفعال 

 (جدوله)هام وغير عاجل 
:التخطيط والإبداع    

ع قلة في رؤية بعيدة المدى , توازن فريد , جدية وانضباط م

المشاكل والأزمات 

التخطيط للحياة
 التعلم الذاتي

 (فوضه)غير هام وعاجل 
:الخداع   

قت غياب للتخطيط فقدان للتحكم والسيطرة على الو

وعلاقات ضعيفة 

قبول دعوات الأصدقاء
 الرد على الهاتف

 

 (اتركه)غير هام وغير عاجل 
:الضياع   

ياع جو من عدم اللامبالاة والاعتماد على الآخرين وربما ض

. الأسرة والمستقبل المهني 

السهر الطويل
 إضاعة الوقت

 يات  نظرية ايزنهاور  لإدارة الأولو
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 عاجل

هام



عمال التي تعود  عملية منظمة يتم من خلالها توزيع الوقت والموارد على الأ•

 .علينا بأعظم النتائج المرجوة 

ويعني  20-80انون ومن أشهر قوانين إدارة الأولويات قانون باريتو والمسمى ق•

 . من الوقت % 20من النتائج كانت حصيلة % 80هذا القانون أن 

لسر  من النتائج وهنا مكمن ا% 20من وقتك لم تعطك إلا % 80وعليه فان •

.في إحباط بعض الناس 

 إدارة الأولويات  
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 التواصل والحوار والإيجابية

 ات الجسمبرة الصوت            تعبيرالكلمات            ن

اهم مصادر مدلول الرسالة: مهارابيانألبرت   

7%

38%

55%

10%

20%

30%

40 %

 وقت القائد

 .العملاتصالات خارجية خاصة ب% 20

 .نفذيناتصالات بالمرؤوسين والم% 30

 .الأعلىاتصالات بالمستوى الإداري40%

.نيةتنفق في أداء أعمال ف% 10

تبادل الحقائق أو الأفكار أو الآراء أو المشاعر من خلال عمليات الإرسال والاستقبال: الاتصال   
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التقدير
 احترام و تقبل الآخرين كما هم

 كن ذاتك الطبيعية

الأنماط الشخصية
تفاعل مع الصوت ي, يتخذ قراراته على أساس ما يسمعه , طبقات صووت متنوعة في التحووودث : السمعي   

 .سرعوة و بصوت عوووال يتحدث ب, يتفاعل مع الصور , يتخذ قراراته على أساس ما يراه : البصري 

ا يمر به من أحداث يأخذ قراراته بناء على أحاسيسه و تجاربه و م, يتحدث بسرعوة و بصوت عوووال : الحسي 
 

التحقق
اعة فرق بين الحقيقة والرأي والتخمين والإش

 يةادراك الصورة الواقع, وتأكد من المصادر

قنوات الاتصال
تعرف على القنوات المتاحة 

. ناسبللاتصال وتفعيلها بشكل م

 والوقت المناسب

أتقان فن الكلام
المقال, بساطة ال, الدقة والوضوح , الدعابة 

,  لإثراء اللغويا, ضبط الإيقاع , المناسب 

التشجيع على إلقاء الأس لة

الإصغاء
ول هو الاستماع المركز لمجموعة من المعلومات ح

,الاستيعاب , التفسير, تركيز النظر. )موضوع ما

 (.الاستجابة, التقييم , التذكر 

لغة الجسد
اليدين ,الجبين , حركة العيون , البشاشة 

المرونة
 الأراءتقبل الأفكار و 

 المهارات الاتصال الشخصي الفع



 الاتصال الكتابي الاتصال اللفظي الاتصال البدني 

.يوضح ردود الفعل العكسية▪
فين حيث مؤثر في الروح المعنوية للموظ▪

من  إن الأفعال تتحدث بصوت أعلى

.الكلمات
وي  له أثره البالغ لدى الموظفين ذ▪

.الكفاءات والثقافة العالية

مثل

.الإيماءات▪

.حركات الوجه▪

.الغضب والانفعال-السكوت▪

.السلام باليد▪
 .الابتسامة▪

 

.يقوي روح التعاون والصداقة▪
خراج ما  يزيل التوتر والضغوط نتيجة إ▪

.في الصدور
ك فهو يشجع على تبادل الأس لة ولذل▪

.فعال في تقريب المفاهيم
علومات يسرع عملية تبادل الأفكار والم▪

.والآراء فهو يوفر الوقت والجهد

مثل

.المقابلات الشخصية▪

.المكالمات التليفونية▪

.اللجان والاجتماعات والمؤ رات▪
 .المحاضرات▪

 توفر البيانات  ▪

 تناقل الأفكار والتقريب بينها▪

توجيه سلوك ▪

يسهل الرجوع إليه لتحديد ▪

.المسؤوليات
ها في يوثق المعلومات للاستفادة من▪

.المستقبل
الأجوبة يضمن نقل بعض المعلومات و▪

.لعدد كبير من العاملين

مثل

.المذكرات-التقارير▪

.الشكاوى-المنشورات▪

.اللوحات البيانية▪

.وسائل الإيضاح البصرية▪
 .جريدة العمال والجرائد الحائطية▪

 توفر البيانات  ▪

 هاتناقل الأفكار والتقريب بين▪

توجيه سلوك ▪

 منهاالطرق الرئيسة للاتصال والأهداف
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يتألفهلى شر القوم كان رسول الله صلى الله عليه وسلم يقبل بوجهه وحديثه ع((
 ((.  قومبذلك, وكان يقبل بوجهه وحديثه علىا حتى ظننت أني خير ال

 

 :وللحوار ءداب يجب أن يتحلى بها كلا المتحاورين منها

.التعامل بالحسنى مع المحاور أو المخالف •
 أن يكون الحوار لطلب الحق  •

 اختيار الوقت والمكان المناسب •

 مراعاة المقاصد الايجابية عند الطرف الآخر •

 احترام الطرف الآخر •

.الإنصاف والعدل مع الخصوم•

 مهارات الحوار وإدارة النقاش
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 أن يتقن فن الإنصات والاستماع للآخر▪

 .أن يكون لبقا في العبارات والتعاملات▪

 أن يتقن معايرة الآخر ▪

 أن يتحلى بالهدوء  ▪

 أن يكون قوي البديهة ▪

 .أن يعمل على ضبط النفس▪

 أن يكون متواضعا ▪

دماثة الأخلاق▪

 صفات المحاور الناجح
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 إخلاص النية لله عز وجل  ▪

 الاستعداد والتحضير للحوار ▪

 .تدريب النفس على ممارسة مهارة الإنصات للآخرين▪

 الالتزام بالعقل والمنطق  ▪

 إتقان فن السؤال ▪

 استخدام الوسائل التعليمية ▪

 الاستفادة من النماذج المثالية في الحوار والمناقشة▪

 وسائل تقوية مهارة الحوار
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يووة موون  تحمُّوول الشووخص نتيجووة التزامووه وقراراتووه واختياراتووه العمل     •

ولى, وأمووووام الناحيووووة الإيجابيووووة والسوووولبية, أمووووام الله في الدرجووووة الأ   

 .الدرجة الثالثةضميره في الدرجة الثانية, وأمام الناس والمجتمع في

 :نيوالمسؤولية تع

5 تحمل المسؤولية



01

02

03

04

08

06

05

07

 .عليك تحملهاحدد  امًا كل ما يتعلق بأمور المسؤولية التي يجب

تعوووورف علووووى الواجبووووات الووووتي 

 .فيهالابد أن تشارك الآخرين

ا قوووم بإعوووداد نفسوووك ذهنيًووو  

ل ونفسوووويًا وجسووووديًا لتحموووو 

 .امًاالمسؤوليات الجسيمة  

ابحوووووث دائمًوووووا عووووون المهوووووام الجوووووادة

ةً واسعةً المتشعبة حتى تكتسب خبر

 .عددةفي تحمِّل المسؤوليات المت

 .بيًرا بكل جهدٍ وقوةقم بتأدية ما يطلب منك من عمل جاد سواءً كان صغيًرا أو ك

اقبوووووول النقوووووود الموضوووووووعي المخلووووووص  

 .كوامتلك شجاعة الالتزام بمبادئ

ي الشووووجاعة الأدبيووووة تسوووواعدك علوووو 

تحمووول كامووول مسوووؤوليات حوووالات    

ا علوي درب  الفشل التي قود تقوع فيهو   

 .ويتحقيق هدفك الإيجابي الحي

 .عهاواجه نفسك وكن صادقًا م

:رص على التاليخطوات  كِّنك من تحمل المسؤولية كشخصٍ مسؤول يعتمد عليك الآخرين عليك الح

 خطوات نحو تحمل المسؤولية



 أحياناالتحقيقصعبةأهدافونتائجتحقيقفيالرغبة•

 الجودةبمعاييرالالتزامعنمس ول•

 تحفيزهموالموظفينمشاكلبحلمعني•

 العوائقمواجهةوللعملبالتخطيطمطالب•

 العروضإعدادوالتقاريركتابة•

 .تواجههمالتيالصعوباتحولوشكاواهمومواجهةالعملاءإرضاء•

 ةالنفسيوالذهنيةطاقتهنفادفيتتسبباجتماعاتحضور•

 بسرعةليهعيردأنيجبوعملهفييقاطعهوباستمراريرنالهاتف•

 الاجتماعيةعلاقاتهوعائلته•

 الملاهيوتزهاتالمنفيعنهمالترفيهولهمالاستذكاروالأطفالتربية•

 تحمل المسؤولية ضغوط العمل
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أسرة الموظف
.  ئدة للأسرةالمتطلبات الزا. مستقبل الأسرة

ات الأسرية الارتباط, المناسبات الاجتماعية 

ل و المشاك, المبنية على المجاملات 

.الخلافات العائلية
. 

أسلوب الحياة
, لجيدة التغذية غير ا, السهر ليلا 

, لنوم عدم تنظيم ساعات الأكل و ا

.عدم ممارسة الحركة و المشي

. 

 داريالأسلوب الإ
, و عدم المركزية في الإدارة, ضعف وضوح الرؤية والأهداف

تصيِّد أخطاء  ,كثرة الاجتماعات المتكررة غير المفيدة, التفويض

, فزات عدم استخدام المح, العاملين تسبب الخوف وعدم الثقة

ين و مساعدتهم عدم فهم مشاكل الموظف, أسلوب جزاءات الموظفين 

على حلها

 ظروف العمل
لزملاء, الانسجام بين ا, حب الإنسان لعمله 

لأمان الوظيفي ا, .وانخفاض الشعور بروح الفريق

تطلبات م, حجم العمل, , المخاطر في العمل 

.طالب الرئيس المزعج كثير الم, الوظيفة 

 البي ة الحسية للعمل
,  لوان الديكور و الأ, مكتب الموظف 

.  لتهويةا, المقاعد المريحة , الإضاءة 

شخصية الموظف
.ثرة الخوفك, الميل للتفكير المتشائم 

اس بعدم قلة الثقة بالنفس و الإحس

.   القدرة على التغلب على العقبات

.الوقتضعف القدرة على التحكم في

. الطموح المفرط

 أسباب ضغوط العمل



 ضوئهاعلىةالشخصيالأهدافتحديدووالمستقبلللحياةرؤيةإيجاد,الشخصيالتخطيط▪

سلوكيةوذهنيةمنالإنسانعلىتسيطرالتيالعاداتتحديد▪

كيرهتفبطريقةيتصلفيماالإنسانيقفأينتحليلوتقييمهاوالنفسفهم▪

حللهاومشكلةكلانتيقن▪
 التأمليالتفكيروالاسترخاء▪

 أسبابهافيالبحثوالضغوطتحليل▪

 التسويفتركوالأولويةتنفيذ▪

 إدارة وتنظيم الوقت▪

 توثيق وتنظيم المواعيد▪

 الغذاء المتكامل الصحي▪

 تحفيز الذكاء والذاكرة مثل حضور الدورات▪

 حدد وقتاً للأسرة▪

 الابداع و الخيال مثل قراءة القصص▪

 ممارسها الهوايات لرفع الطاقات النفسية▪

 ممارسة الرياضة▪

 التخلص من ضغوط العمل
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اكتشاف  

الذات

كتابة  

الأمنيات

كتابة  

الرسالة 

الشخصية

تقسيم  

الأمنيات

تحديد  

تخصصك  

بالحياة

 التخطيط الشخصي
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المجالات
 الفرائض والواجبات

 السنن والمستحبات

 الأخلاق والقيم

 العلاقات والتواصل

 الجانب التعليمي

 المواهب والمهارات

 الماديات والصحة

 القدرات والإمكانيات

SCRUM 
PROCESS

منزل صحي استثمار

وجبات صحية توفير للحالات 

الطارئة

ممارسة  

الرياضة

فحص  

سنوي 

تحليل 

الأهداف

1 وصف الهدف
2 لماذا المبررات

3 ماذا لو

4 بةالقدرات المناس

 التخطيط الشخصي

5 تفتيت الهدف
6 الاستعدادات

7 صعوبات

8 اخرى
 الماديات والصحة: على سبيل المثال 

 اهداف شخصية قريبة ومتوسطة او بعيدة المدى

تحديد 

الأهداف



 اكتشاف الذات

 رصتحويلها الى ف نقاط الضعف الفرص المتاحة نقاط القوة المجالات

 الفرائض والواجبات

 السنن والمستحبات

 الأخلاق والقيم

 العلاقات والتواصل

 الجانب التعليمي

 المواهب والمهارات

 الماديات والصحة

 القدرات والإمكانيات

 اخرى



 كتابة الأمنيات

 الأمنيات الفرائض والواجبات

 العبادات

 الحج

 صلاة الفجر

السنن  

 والمستحبات
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 تحديد الأهداف

 الأهداف

 الهدف

 وصف الهدف

 لماذا المبررات

 ماذا لو

 ةالقدرات المناسب

 تفتيت الهدف

 الاستعدادات

 ممكن

 اخرى
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 :لخطوات التاليةلكي تكون شخص تتمتع بالإيجابية والإنجاز, عليك اتباع ا

اضح أهداف يومية بدون تركيز و

ة, وصووواف علوووى أهووودافك النهائيووو 

.لتشتتفأنت عرضة للكثير من ا

تكون ساعة الذروة اعرف متى

 .تكفي أوج نشاطك وانتاجي

اعوووودة وهووووي ق"الوووودقيقتين"اتِّبووووع قاعوووودة 

ينسكي, ابتكرها رجل الأعمال ستيف أول

.نوم الجيدالشعور بالارتياح أثناء العمل وال . قصيرةوهي تعني إنجاز جميع المهام ال

الحووودس اذهوووب موووع صووووتك    

 .حقالداخلي, فهو غالبًا على

واحودة  قليل من العشوائية اختر مهمة

.لآنمن قائمة المهام, قم بفعلها ا

التحسووووووووووين الأمثوووووووووول اشوووووووووورح  

لووتي لنفسووك الطريقووة المعتووادة ا

.تؤدى بها عملك

 الإنجاز والإنتاجية الشخصية



 :لخطوات التاليةلكي تكون شخص تتمتع بالإيجابية والإنجاز, عليك اتباع ا

تقنيوووووة الصووووودى اجعووووول أهووووودافك   

.دائمًاالنهائية مرئية في مخيلتك

ليوم, الاستمرارية في نهاية ا

 .دًاحدد ما المهم لديك غ

لابد أن المواعيد مهما تكلف الأمر,

 .ته المحددفي وق” الموعد“تصل إلى 

.مة تعالجهاالموعد النهائي ضع موعدًا نهائيًا لكل مه

ديك قرر متى توافرت ل

 .المعلومات الصحيحة

لمماطلوة  الأصعب أولًوا للتغلوب علوى ا   

التي والتسويف, المصاحبان للأعمال

.أكثرلا تسعدنا أو ترهقنا بشكل

.اجيتكقلل الضغوط في مكان إنت

 الإنجاز والإنتاجية الشخصية



.ةالاهتمام بالجودة والدق .البًااتخاذ القرارات الصائبة غ .  رديةتقبل المنافسة الف

.بالتنفيذالالتزام الأكيد .وادالاستخدام الأمثل للم

05 04 03 02 01

6 بناء وقيادة فرق العمل



قلل من شعور خلق بي ة عالية التحفيز, ومناخ مناسب للعمل ي

.شتركةالعاملين بالوحدة ويزيد من إحساسهم بالهوية الم

لات الغيواب  إشعار العاملين بالفخر بوأدائهم الجمواعي لتقليول حوا    

.والإهمال والكسل

.الحد من الصراعات

ها, مما يؤدي إلى الإحساس المشترك بالمسؤولية تجاه المهام المطلوب إنجاز

. التركيز على الأهداف

لقوووودرات تشووووجيع المبووووادرات, وتقووووديم الاقتراحووووات, ممووووا يووووؤدي إلى تحفيووووز ا 

. الإبداعية والمواهب الذاتية لدى الأفراد

 : رق العمل منهاكما أن هناك مجموعة من الفوائد التي تترتب على الأخذ بمنهجية ف

 بناء وقيادة فرق العمل



. بي ةاستجابة أسرع للمتغيرات ال

. وظيفيتقليل الاعتماد على الوصف ال

. المدراءالتفويض الفعال من قبل

. لول لهاتوقع المشكلات قبل حدوثها, وتقديم ح

ين وتنميوة مهوارات   زيادة فعالية الاتصالات بين الأعضاء ومما يؤدي إلى تحسو 

.الاتصال لدى الأفراد

 : رق العمل منهاكما أن هناك مجموعة من الفوائد التي تترتب على الأخذ بمنهجية ف

 بناء وقيادة فرق العمل



, وقوود قوود تكووون مضوويعة للوقووت 

داء لا تووووودع وقتًوووووا للأعضووووواء لأ  

 .العمل الروتيني اليومي

عضووو قوود تسووبب خلطًووا بووين عموول    

 .لفريقالفريق اليومي وعمله مع ا

تبووودو قووود تخووورج أحيانًوووا عووون السووويطرة و   

 .باطعليها مظاهر الفوضى وعدم الانض

حتى تحتاج وقتًا طويلًا

 .ةتحقق نتائج ملموس

1

2
23

3

4

:لمضار فرق العم

 بناء وقيادة فرق العمل



لتركيوز  التمتع بذاكرة قوية بجانب ا

.امهالشديد في الأمور المطروحة أم

 الآخرين قدرة الفرد على التأثير في

.واستمالتهم وجذب انتباههم

ى تقوووديم ثقوووة الفووورد في ذاتوووه وقدرتوووه علووو 

.ارتباكنفسه أمام الآخرين دون خوف أو

التوأقلم  استجابة الفرد للمتغيرات وقدرته على

.مع أصعب الظروف ومواجهتها بشجاعة

لوودفاع امووتلاك الفوورد القوودرة علووى ا 

ن خضووع  عن نفسه بثبات شديد دو

.للتأثيرات السلبية

قدرته ذكاء الفرد ومواهبه المتعددة و

.على الاستفادة من هذه المواهب

3

2

1

4

5

6

 حكم فيها  معرفة نقاط القوة الشخصية ونقاط الضعف والت
 :لقوة ما يلى نقاط القوة ومن أبرز الأمثلة على نقاط ا

7 التطوير الذاتي



 :عف ما يلى نقاط الضعف ومن أبرز الأمثلة على نقاط الض

01

02

03

04

05

06

07

08

 .نفعالاتالعصبية وعدم القدرة على ضبط الإ

 .مام الآخرينفشل الفرد في الدفاع عن نفسه أ

بووة الخجول والانطوائيوة وعودم الرغ   

 .ار والرؤىفي المناقشة وتبادل الأفك

 .لمشكلاتفشل الفرد في إيجاد حلول ل

 .ادةعدم امتلاك مهارات القي

ل مووووع فشوووول الفوووورد في التعاموووو

 .اتالمتغيرات ومواجهة التحدي

 .ميزةعدم امتلاك قدرات عقلية مت

الخوووووف موووون ممارسووووة التجووووارب   

 .غامرةالجديدة والافتقار لروح الم

 التطوير الذاتي



 .عفكنقطة ضاقترب من  .أكسر نقاط ضعفك

بيوة  ضع بعوض الإيجا .عفكتقبل نقطة ض

.كعلى نقطة ضعف

معرفوووة الأموووور الوووتي  

.انظر لخارج نفسك.تنسحب منها عادة

 .كماللا تسع لصفة ال.اكتشف نقاط ضعفك

8

4

3

7 2

6

1

5

 يةنصائح للتغلب على نقاط الضعف فى الشخص

 التطوير الذاتي



01

07 02

0306

05 04

(.الإنسان ليس سلوكه) التفريق بين الشخص ككيان وبين السلوك فو 

امنوووع كووورة الوووثلج مووون   

.التدحرج داخل عقلك

.ابتعد عن التعميم

ن لابوود لإجوول أن تكسووب قلوووب الآخووري  

ياجات من التعامل بإيجابية مع الاحت

.الإنسانية الأساسية للمقابل

.العطف والتعاطف

.استخدم لغة الجسد

.درب نفسك

 :علاقات الإنسانيةقواعد اجتماعية في بناء الفن المرونة في التعامل مع الآخرين

 ختلفةالمرونة في مواجهة المواقف الم



ن التغوييرات الوتي   كن إيجابيًا دائمًا, لأن لإيجابية تسواعدك علوى الحود مون مشواعر القلوق الناجموة عو        

.سوف تتعرض لها

 .ى اختلافهاابحث عن طرق جديدة للقيام بالأعمال وتحقيق الأهداف عل

.ر حياتك المختلفةاحرص على تعلُّم أمور وطرق جديدة ومهارات حتى تسهل عليك التصرف في أمو

.طق ورجاحة العقلاستجب للتحديات والمواقف الصعبة وغير المتوقعة مستعينًا بالمن

باب عوودم إمكانيووة ابحووث عوون طوورق تسووهل التعاموول مووع التغووييرات بوودلًا موون البحووث عوون أسوو 

.تطبيق هذه التغييرات

1

 ختلفةالمرونة في مواجهة المواقف الم



, فقود تحتوواج  لا تشوعر بوالقلق حوول عوودم تحضويرك لخطوة تحودد مجريووات موضووع معوين        

.بعض الأمور إلى سرعة البديهة

 .لحياتية المختلفةحدد أولوياتك وقم بالتعديل عليها بناءً على متطلبات المواقف ا

على التعامل مع قم بالتحديث والتغيير من منهجك وأسلوبك حتى تصبح أكثر قدرة

.المواقف الطارئة

ث يسومح ذلوك   احرص على النظر إلى كافة الأموور والمعطيوات مون كافوة الجوانوب, حيو      

 .بامتلاك العقل المنفتح القادر على تقبل جميع الظروف

6

8 نصائح لتصبح شخصًا مرنًا  



وضع الأهداف
01

التقييم
02

ظهور المشكلة
02

خطة العمل
07

المعلوماتجمع
03

تنمية البدائل
06

تحديد المشكلة
04

اقتراح الحلول
05

الخطوات

تحدث المشاكل عند تنفيذ الخطط

الهادفة والطموحة

ار دون  الحرية في طرح الأفكار, عرض الأفك

ميزنقد, الكم الكثير يولد الكيف المت

 ما هي أسباب المشكلة 

يةما هي أكثر الأسباب احتمال

الأشخاص الذين لهم علاقة 

بالمشكلة, الكتب, الخبراء

 عرض المشكلة 

 وبة الهدف أو الحالة المرغ

 أهمية المشكلة 

شمل المهارات  المزايا و العيوب للحلول المختلفة ي

لمخاطر, المطلوبة والموارد البشرية, التكلفة, ا

 مشكلة أخرى لن يخلق, مستوى القبول للقرار 

تقييم خطة العمل وتحديد  

مستوى بقاء المشكلة

. عددة تقسيم الحل إلى مهام مت

ةتقييم خطة طوارئ مصاحب

 حل المشكلات واتخاذ القرار
ه أو تؤثر في نوعيتههي الصعوبات التي تواجهنا عند الانتقال من مرحلة إلى أخرى؛ وهي إما  نع الوصول أو تؤخر: المشكلة  

الحووول= لاعتدال والتوسط االيأس                      = التضخيم والتهويل تتراكم                       = النفي أو الغفلة    
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SUBSTITUTE بدل 
 وماذا يمكن أن نستخدم بدلًا من أحد الأجزاء ؟

 الزمان؟ما البديل للمكونات , الطريقة , المكان ,
S

COMBINE  ربط 
كونات هل يمكن ربط مواد مختلفة , وإضافة م

C أخرى ؟
ADAPTتكييف 

عينة وأغراضاً هل يمكننا أن نعدل بحيث يناسب حالات م

 غاير ؟متعددة , أو فكرة مشابهة , أو في موقف م
A

MODIFYعدل 
كبير , الخصائص  التصغير  , الت: هل يمكننا التغيير 

 الخارجية ؟
M

PUT TO OTHER USES  استخدامات بديلة
لاستخدام هل هناك استخدامات أخرى أو طريقة جديدة في ا

P تتلاءم مع موقف معين ؟
ELELIMINATE  :احذف 

E ذف ؟ما هي الأجزاء غير الضرورية , وماذا يمكن أن نح
REARRANGE الاسترجاع أو إعادة الترتيب 

R ند قلب النموذج ؟يمكن أن نغير في ترتيب النظام , أو ع

 مهارة حل المشكلات

354 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    



 أفكار إبداعية وبدائل
كيف:ها؟بالتفكيريمكنناأخرىطرقهناكهل.

 لو؟سيحدثذاما.الصندوق؟خارجأفكرأنأستطيع

 الحدس والمشاعر
أنتتوقعاذام.صائب؟اتخذتهالذيالقرارهلو

هل.تخذته؟االذيالقرارمنالمديرفعلردةتكون

 لة؟المشكلهذهأفضلحليوجدبأنهأشعر

 المعلومات والبيانات والحقائق
أتعلمأنتطيعأسماذا.المشكلة؟هذهعنأعرفماذا

نودالتيعلوماتالمهيما.؟المشكلةهذهمنأكثر

 تاجها؟نحالتيالمعلوماتهيومالنا؟تتوافرأن

 التفكيرعمليةفيوالتحكممعالجة
أعرفأنعأستطيكيف.أوجهها؟التيالمشكلةهيما

أطرافيخدميالذوالمتكاملالشاملالحلهوما.المشكلة؟

لقادمة؟االخطوةهيوماالآن؟نحنوأينجميعها؟المعادلة

 المشكلةلحلالمناسبالقرارهووما

 والمنافعالتفاؤل
الحل؟هذايقتطبمنعليهاسأحصلالتيالإيجابياتهيما

أنتستطيعكيف:عليها؟سأحصلالتيالفوائدهيوما

سنحصللتياالفعليةالقيمةهيما•البدائل؟هذهتساعدنا
 عليها؟

 السلبي أو النقدي  
ي السلبيات  ما ه. ما هي المخاطر والتحديات المحتملة؟ 

 ذر؟ما هي الأشياء التي تستوجب الح• المتوقعة؟ 

 لمشكلاتالتفكير الإبداعي في حل ا

2

355 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    



 اتخاذ القرار

الداخلي الخاص بك؟عند اتخاذ القرارات, هل تفضل التركيز على العالم الخارجي أو على العالم: دائرة التفكير

(I)الانطواءE))الانفتاح

شخاص الانفتاح إلى الخارج باتجاه الأ

والأشياء
 الطاقة

اهيم منغلق نحو الداخل باتجاه المف

والأفكار

 تغيير العالم

 الشعور بالراحة والثقة

يهويمكن الوصول إلسهل الفهم 

 التركيز

 يفهم العالم

  لة منغلق ويسأل الكثير من الأس

بالغ الدقة ولا يمكن اختراقه

ويخطط للأمور, يفكر مسبقالتوجيهلا يخطط مسبقا 

 يسعى إلى التنوع والعمل 

 يريد أن يكون مع الآخرين

يفضل الفائدة الواسعة النطاق

بي ة العمل

 يسعى وراء الهدوء للتركيز

 يريد الوقت ليكون وحده

يفضل الفائدة التي لها عمق



 اتخاذ القرار

 فضل ان تحللها وتزيد عليها ؟عند اتخاذ القرارات, هل تفضل التركيز على المعلومات الأساسية التي تتلقاها ام ت: المعلومات

(N)الحدس(S)الاستشعار

 الحواس الخمس

الاعتماد على الخبرة والبيانات)

(والفعلية

أسلوب الإدراك
 

 "الحاسة السادسة " 

(امالاعتماد على الإمكانيات والإله)

 التطبيق العملي

 الواقع

يتمتع بالوقت الحاضر

 التركيز

 الابتكار

 التوقع

الإنجازات المستقبلية

يغير, يعيد ترتيب الحياة التوجيهيعيش الحياة كما هي

علمهايفضل استخدام المهارات التي ت

ينتبه إلى التفاصيل

يقترف بعض الأخطاء الواقعية

بي ة العمل

 يفضل إضافة مهارات جديدة

 "الصورة الكبيرة"ينظر إلى 

يحدد أنماط معقدة



 اتخاذ القرار

 إلى الأشخاص والظروف الخاصة؟عند اتخاذ القرارات, هل تفضل أن ننظر أولا في المنطق والاتساق أو تنظر: العقل والعاطفة

(T)التفكير(F)الشعور

ياجات قرارات مبنية على القيم والاحت

الإنسانية
قرارات مبنية على منطق الوضعأسلوب اتخاذ القرارات

المبادئ, الحقيقة, الأمور التركيزالانسجام, البراعة, الناس

يحل المشاكلالتوجيهدعم الآخرين

 ودود بشكل طبيعي

 يتصرف بصفة شخصية

يعامل الآخرين بشكل فريد

بي ة العمل

 مختصر وعملي

 يعمل بموضوعية

يعامل الآخرين بعدل



 اتخاذ القرار

 لى المعلومات والخيارات الجديدة؟في التعامل مع العالم الخارجي, هل تفضل أن تؤخذ القرارات أو هل تفضل أن تبقى منفتح ع

 (J)الحكم (P)الادراك 

مخطط لهنمط الحياةعفوي

متأني, منضبط, حاسمالتركيز كيفقابل للت, مرن, فضولي

صارمالتوجيهمتساهل

 يركز على بدء المهام

 يؤجل القرارات

يريد معرفة المزيد عن الوظيفة

بي ة العمل

 يركز على انجاز المهمة

 يتخذ القرارات بسرعة

يريد أساسيات العمل فقط 



 :الإبداعيالتفكير

تساهميدةجدومفاهيمأفكارتطويرعلىالقدرة

 متميزإنجازتحقيقفي

 القضية

 الحل

 :الشموليالتفكير

كافةستدراكواصندوقفيالقضيةوضععلىالقدرة

 القضيةعلىؤثرتقدالتيأوالمحيطةالمسائلوالأطراف

 :المفتوحالتفكير

وبناءيةقضلأيجديدةأبعاداستدراكعلىالقدرة

 رقرااتخاذأومشكلةلحلاللازمةالبياناتقاعدة

 :الإبداعيالتفكير

فيساهمتجديدةومفاهيمأفكارتطويرعلىالقدرة

 متميزإنجازتحقيق

 التفكير الجماعي

القدرة على تبادل 

الأفكار والمقترحات 

 والاستفادة من ءراء

 الآخرين

 اتخاذ القرار



 بالقرارالتفكيرمعوقاتأهم
عدم,القراربالمحيطةالقضاياكافةاستدراكعلىالقدرةعدم

نحولاقالانطالقضايالتلكالأولوياتترتيبعلىالقدرة

الاستعجال,بالقرارالمحيطةللمشاكلالنظردونالقراراتخاذ

 المشاكللكتوراءتقفالتيالرئيسيةالأسبابتحديدفي

 القرارتنفيذمعوقاتأهم
لتنفيذزمةاللاالعملومحيطبي ةمتطلباتاستدراكعدم

لتنفيذةاللازموالقدراتالمهاراتتطويرغياب,القرار

لتنفيذغييرالتعلىالمنشأةقدرةاستدراكعدم,القرار

 التنفيذخطةضعف,القرار

 القرارصناعةمعوقاتأهم
استدراكدمع,القرارمتطلباتلتحليلءليةغياب

تقييمعلىالقدرةغياب,المتاحةالبدائلكافة

قدالتياطرالمختحليل,وموضوعيةبدقةالبدائل

 القرارعنتنجم

 القرارتقييممعوقاتأهم
عدم,للقراروالضعفالقوةنقاطعلىالتعرفعلىالقدرةعدم

عدم,والبعيديرالقصالمدىعلىالقرارتأثيردراسةعلىالقدرة

القدرةعدم,القرارتنفيذأثناءالمرتكبةالأخطاءمنالتعلم

 القراروتطويرصياغةاعادةعلى

القرار

 اتخاذ القرارمعوقات 



حيث أن التخطيط هو تحديد لأوجه الاستفادة من الإمكانات الموجودة لتحقيق : 
الإبداع والتميز والمحافظة عليه ، وهو بذلك يهدف إلى ترشيد القرارات الخاصة 

. بتوزيع وإدارة الموارد المتاحة والعمل على تحقيق الإبداع والتميز

 قة ابداعيةنظرية تريز لحل المشكلات بطري–فديو



مصادر الصراعات 

r

01

تعقيد , هداف غموض الأ, تداخل المهمات : تنظيمية-1

,  لية صنع القرارعم, ضعف الشفافية , الهيكل التنظيمي 

 الصراع على القيادة, أهداف وسياسات مخفية

التنافس بين , ل ضعف وسوء الاتصا: علاقات الشخصية -2

,الأنا, وقعات الموظفين ت, ضعف القيم, التنوع الثقافي, الأفراد 

طريقة اختلاف, اختلاف الخبرات, اختلاف وجهات النظر

 الحكم

 ملإدارة الصراعات في بي ة الع

أنواع الصراعات 02

 الصراع الوظيفي المحمود بين المجموعات

 ين المجموعاتالصراع الغير الوظيفي السلبي الهادم ب

تظهر , اهري ظ, محسوس , مدرك , صراع كامن 

 المشكلة

  المنظماتبين, بين المجموعات , بين الأفراد 

10

03اثار الصراع

 توتر العلاقات بين الموظفين

 ضعف في الأداء وارباك بالعمل

04إدارة الصراعات

 اليأس في الحل: التضخيم

,  ضع أهداف علياو, التعاون لحل المشكلة: الاعتراف بالمشكلة

تحديد , يكليترويض العامل اله, ترويض العامل الإنساني 

 .المصدر المشترك للصراع ومواجهته  بالسلطة

 تتراكم ويصعب حلها : تجاهل المشكلة 



 :ما هو التفويض•

حيات هووووو مصووووطلح يعووووني أن يقوووووم شووووخص بإعطوووواء صوووولا   •

ا بأنه هو منح لشخص ءخر ليقوم بالمهام بدلًا عنه وعرف أيضً

ن المسوتوى  حق اتخاذ القرار وسلطة أداء المهام ومسوؤوليتها مو  

 .يًا أو وظيفيًا الأعلى إلى المستوى  الذي دون مرتبة تنظيم

 .نمهارة إنجاز الأعمال من خلال الآخري•

11 العملمهارات الإشراف والتفويض و كين فريق



 :عالشروط التفويض الف•

حالة خطوأه  لا تستعجل في انتقاده في

.أو فشله في التنفيذ
.دع المكلف بأداء المهام يصنع القرار بنفسه

اعده على قدم له النصائح التي تس

.لحلولأداء هذه المهام ولا تقدم ا

ته توووابع العمووول الوووذي فوضووو   

.ددللآخرين خلال وقت مح

كل حووووودد لوووووه المسوووووؤوليات بشووووو

.واضح وصريح

ارئة شجعه على مواجهة الأمور الط

.بنفسه قبل أن يعود إليك

راد قووودم معلوموووات كاملوووة عووون الموضووووع المووو   

.ذه المهمةتفويضه للشخص المناط بتنفيذ ه

لا تعكووووووس قوووووورارًا اتخووووووذه موووووون 

 .مةفوضت إليه تنفيذ المه
8
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 العملمهارات الإشراف والتفويض و كين فريق



01

02

03

04

05

.وكلة إليهإثبات الجدارة في تحمل المسؤولية الم

 .وفاعليةاستخدام الصلاحيات المخولة له بكفاءة

.ات جديدةاستغلال عملية التفويض في كسب مهارات وخبر

خولال التقوارير   إطلاع الرئيس على ما يتم إنجوازه بشوكل مسوتمر مون    

.الدورية وغيرها

ة وتقووديم إظهووار الرغبووة والاسووتعداد لقبووول المهمووة وأدائهووا بمسووؤولي 

.ضأفضل أداء ممكن في حدود السلطة الممنوحة للمفو

:ت إليه المهمة القيام بالآتيلا يكفي الاهتمام بمبادئ التفويض لضمان النجاح, بل يتطلب من الذي فوض

 عوامل نجاح التفويض



01

07 02

0306

05 04

.ضع قائمة بجميع الصلاحيات

ترتيووووووب هووووووذه الصوووووولاحيات حسووووووب    

.هميةالأهمية من الأكثر إلى الأقل أ

تحديووووووووووود الصووووووووووولاحيات  

.الممكن تفويضها

لممكوون تحديوود المرؤوسووين البووارزين ا

.ليهمتفويض بعض الصلاحيات إ

بيعووة إطوولاع المرؤوسووين علووى ط

.مهذه الصلاحيات المخولة له

ويض تقييم عملية التف

.من وقت لآخر

ض تطووووير عمليوووة التفووووي 

.قييمبناءً على نتائج الت

 خطوات التفويض الفعال



 ما هو مقياس ديسك؟▪

وتفاعلهاستجابتهريقةطوتقيمالشخصسلوكتحددالتيالمعاييرمنسلسلةفيهيعتمداختبار▪
هذاوفيبياني,ططمخخلالمنشخصبكلالمرتبطةالبياناتكافةتنظمثمومنالمحيط,مع

 .للمخططالبيانيالشكلفيتتحكممنهيرئيسيةنقاطأربعهنالكيكونسوفالمخطط

Dominanceالسيطرة  

علىالشخصسيطرةمدىتحددحيث
وذالنفوحبالتملكوحجمسلوكه
 .الداخليةبطبيعتهالموجود

DISC

 Influenceالتأثير 

يطمحلذياالطموحإلىتكونماأقربوهي

طورالتمحبيمنهووهلالشخصله

ظيفةالولتحسينمستمربشكلوالعمل

 .لا؟أوالشخصيةوتطوير
 

Complianceالاجتهاد 

الثبات  Steadiness

الاجتهادوالعملفيالثباتبهايقصد

نفيذتعلىومقدرتهالصبرحجمومدى

فيثابتلبشكمعينسلوكوإبداءماعمل

 .قفالمولذاتفيهايتعرضمرةكل

الشخصسيطرةمدىتحددحيث

وحبالتملكوحجمسلوكهعلى

 .يةالداخلبطبيعتهالموجودالنفوذ
 

 

DISCاختبار  



حازم أحيانا وقد يتأخر في الحزم• 
يمارس التغيير الجذري ، منجز ، لا يحب الرسميات• 
يرامواعيده مرنة ، ينسب النجاح للفريق ، يفوض كث• 
فاصيليعمل في أكثر من مشروع ، تفوته الكثير من الت• 

فوضوي خاصة في أوراقه• 
تفوته التفاصيل ولذلك تتكرر أخطاؤه• 
يحب الحركة ولا يجلس في المكاتب• 
مرن ويغير موقفه بسهوله لإرضاء الناس• 
يتأخر في اتخاذ القرارات• 

يسأل كثيرا ليكون صورة كاملة• 
لا يحب الفشل• 
يفرض رأيه بقوة ، تغييري ، أوامره صريحة• 
يضع أهدافا له وللآخرين ،• 
يعمل لساعات طويلة• 
ك لاتيستمتع بتولي المسئوليات ، بارع في حل المش• 

مبالغ في الترتيب والتنظيم• 
ينزعج جدا عند الخطأ• 
ينتقد جودة العمل باستمرار• 
يحب المعايير والمقاييس جدا• 
يفضل المهارات العملية وليست النظرية• 
يحب الهدوء والبيئة المنظمة• 

DISCاختبار  



اختبار هيرمان

الجمعي,العرضالتفكيرالرؤية,التجديد,:المهارات

الأشياءبين

للتغييرالاستراتيجيالتخطيطالشمولية,ونقيضه,

فنيبي,تجريمغامر,تخيلي,استكشافي,:النمط
عنغافل,عاجلمندفع,مركز,غير:يظهرأنيمكن

نعللخروجيميلغامض,النهائية,التوقيتات

 ."خمينالت"المترابط,غيروالاستنتاجالموضوع

توقعتصال,الاالتعليم,العملاء,علاقات:المهارات

ةالأخلاقيالمبادئالفريق,توعيةالحاجات,
اطفي,ع.اجتماعيودود,بالآخرين,مهتم:النمط

.الانسانيةبالصفاتمتميز
مناسبغيرالحساسية,شديد:يظهرأنيمكن

انفعاليعاطفي,التجارية,للأعمال

التقنيات,ت,الحساباالتقييم,,التحليل:المهارات

التقديراتالجدوى,ودراساتالماليةالدراسات

الحرجة
يمكنازمجمنطقي,دقيقمتعمق,عقلاني,:النمط

الحسابات,قودقيباردمندفع,غيرثابت,:يظهرأن

لشرحاأوللإثباتبالحاجةمحدودالأجل,قصير

التخطيطرة,الإداالدقة,التنفيذ,,التنظيم:المهارات

الإكمالالعملية,المهامالعملياتي,
للتنبؤ,ابلقاعتمادي,إجرائي,منهجي,دقيق,:النمط.

"منفذ"التفاصيل,يراعيمنظم,
ملازمئاسة,للريميلأخطاء,صياد:يظهرأنيمكن

مملللعمل,



 بيركمانمقياس –فديو 



عملأهدافقسميالذيهوالتنظيمأنحيث؛والتنسيقالعملتقسيموهي 
عمليات)زئياتجتنتجحتىوهكذامهامإلىوالنشاطات,نشاطاتإلىالمنظمة

فهوالتنظيممليةلعالآخرالجانبأما,تجزئتهاأوتقسيمهايمكنلا(وإجراءات
ماسرعانالأساسذاهفإن,التنظيمأساسهوالعملتقسيمكانفإذا,التنسيق

وتعمليخططكانئدالقاأنلومثلايحدثأنيتوقعفماذا,تنسيقبدونيضعف
هدرهذايعني؛بهترتبطالتيالتنفيذيةوالوحداتالإداراتعنتامباستقلال

 .والتميزالإبداعتحقيقفيوالإخفاقللموارد,
 

التنسيقإيجادومتخصصةتنظيميةوحداتبينالأعمالتقسيمفإنلذلك 
عندالتنظيمهارةمضمنيعتبرالمنظمةفيوالتميزالإبداعتحقيقلضمانبينها
.القرارصانع

 مهارة التنظيم
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 نشاط تدريبي

 العملبي ةفيالمشكلاتالىالقادةينظركيف•

 الاختلافاوالخلافمعانتهل•

 .العملبي ةفيالصراعاتمعالقائديتعاملكيف•

 .العملفيالصراعأسبابعدد•

 .للصراعاتوالإيجابيةالسلبيةالأثارماهي•

 .الصراعلإدارةعمليةمبادرات•

:الإجابة



 قيادة الفريق

Setting
Mode

STRENG
Mode

FINDDING
Mode

RESEARCH
Mode

SPEED
Mode

FASTER
Mode

. ل يرفعه ويساندهالقائد مهما كانت براعته لا يمكن أن يصنع شيً ا بمفرده ما لم يسانده جيل قيادي كام  



يؤدي إلى

يؤدي إلى

النجاح

فهم السلوك 

ةوالردود المناسب

الفعالية بين 

الأشخاص

 نموذج النجاح



 التواصل وإدارة الفريق

 :المثاليالتأثير
محاكاتهمفييرغبونوالقادة,هؤلاءالأتباعويتمثللأتباعهم؛نموذجيةأدواراًتصرفاتهم ثلالذينالقادةيصفوهو

وغالباًعظيماً,احتراماًتباعالألهمويكنالصحيح,بالشيءللقيامعليهالاعتمادويمكنالأخلاقي,للسلوككبيرةبدرجة

 .بالرسالةوشعوربرؤيةالأتباعالقادةهؤلاءويزود.بعيدحدإلىفيهميثقونما

 لمثاليالتأثيراكسلو
 تيامعتقدوقيميهمأعنعبروأفصحأ▪

 تلغاياواافلأهداهتجايقورشعودجووهميةأعلىكدأؤ▪

 اراتلقراذتخااعندلأخلاقيةاراتلاعتبااعيأرا▪

 لمؤسسةابرسالةكمشترسحساإدجووهميةأعلىكدأؤ▪

 لمثاليالتأثيراتصفا
 معينيعملووبينيرتبطولذينابالآخرينرلافتخاازعزأ▪

 لمجموعةامصلحةمقابللشخصيةامصالحيعنتغاضىأ▪

 ليلآخريناامحترازتعزقبطرفتصرأ▪

 والثقةةبالقورلشعواظهرأ▪
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 التواصل وإدارة الفريق

 :الالهاميةالدافعية
 امًاويلتزمونيهملدطاقةأقصىيستخدموابحيثللعاملينوالإلهامالإيحاءعلىالقدرة

صالحأجلنمومضحينالخاصةمصالحهممتجاوزينفيهايعملونالتيالمنظمةتجاه

 :منالقائدأثرويأتي.المنظمةهذه
 

 .ليهإبالانتسابسعداءالأفراديكونطموحلمستقبلشامخةرؤيةصياغة▪

 .فيهموقفهالمنظمةفيعضوكليعرفمتكاملقيمينظامبناء▪

 .دائمبشكلالعملفيإخلاصهموبالتاليوودهمالزبائنثقةكسب▪

 ستتحققالأهدافبأنالثقةأظهر▪

 المستقبلعنوأملبتفاؤلأتحدث▪

 تحقيقهيجبعمابحماسأتحدث▪

 للمستقبلالنظربعدأعزز▪
377 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    



 التواصل وإدارة الفريق

 :الفرديالاهتمام
القادةويتصرفالفردية,تباعالألحاجاتبعنايةفيهينصتونالذيالمساندالمناخيوفرونالذينالقادةيمثل

فيوجهداًوقتاًبذلأذواتهميحققواأنفيالأفرادمساعدةمحاولتهمأثناءفيوالمستشارينكالمدربين

اناولافعليكبهم,علاقتكتوطدوانويفهموكمرؤوسيكتفهماناردتاذا,وتوجيههمالأتباعتعليم

 .اليهمالاستماعتحسن

 :قادتهمفيتوفرهاالأفراديتمنىامور

 مجموعةفيفردردمجوليسمتميزكشخصفردكلوأعاملالأفرادومشكلاتأفكارإلىالاستماع▪

 الآخرينعن يزهخاصةوتطلعاتوقدراتاحتياجاتفردلكلبانأقدر▪

 القوةنقاطتعزيزوالضعفنقاطتنميةفيالأفرادوتطويروتنميةودعمومساندةوارشادتوجيه▪

 .العامةالمناسباتفيوالجماعيالفرديبالجهدوالاعترافالأفرادوتحفيزتشجيع▪

 .الشخصيةالتحدياتخلالمنالنموعلىالأتباعلمساعدةوالتفويضالمس وليةوتحملالثقةمنحهم▪

 .بينهمفيماالعدل▪

 .يقولهمابفعلالقائدالتزام▪



 التواصل وإدارة الفريق

 :الذهنيالحافز

 
,ولقيمهملمعتقداتهمدينومتح,ومبتكرينمبدعينيكونوالكيالأتباعتحفيزعلىتعملالتيالقيادة

 .النقداستبعاد,الأفكارلطرحالحريةإعطاء,والمنظمةالقائديتبناهاالتيوالقيموللمعتقدات

مبتكرةأساليبويطور,جديدةوطرقأساليبتبنيمحاولاتهمفيالأتباعيساندالقيادةمنالنوعهذا

 المشكلاتوحلالتنظيميةالقضايامعللتعامل

 

 والقضاياالمشاكلحلعندمتعددةواتجاهاتزوايامنالأمورعنيبحث▪

 واتجاهاتزواياعدةمنوالمشاكلالأمورإلىالنظرعلىفردكليشجع▪

 العملمهامتحقيقكيفيةفيللنظرجديدةطرقاًيقترح▪

 مناسبةأنهايتأكدكيللعملالجوهريةالأسسفيالنظريعيد▪
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 التحفيز

 الإنصات.4

دوننظركوجهةفرضتوأنفعله,تستطيعماعنتوقفدوماتتحدثأنيعنيلاالنجاح

يهتممنهوكيالذالناجحالقائدولكنالآخرين,بآراءالاهتماموعدمحولك,لمناستماع

ولكنهله,متابعيرغأوللحديثمقاطعيكونأندونبه,للمحيطينوالإنصاتبالاستماع

عنللتعبيرالفرصةاورهيحلمنأعطىقديكونأنبعدويجيب,رأيهيكونثمللنهايةيستمع

 .بالفعلحديثهمنواستفادنفسه,

380 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    
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03

 حاجات فسيولوجية04

حاجات الأمان

الحاجات الاجتماعية

تقدير الذات

 حاجات فسيولوجية
راحة+مشرب +مأكل + هواء + ماء 

حاجات الأمان
لمالأ+ الحماية من الأخطار 

الحاجات الاجتماعية
+ القبول من الآخرين + الحب 

الاشتراك في الجماعة

تقدير الذات
+ التقدير + الشعور بالأهمية 

مقارنة بالآخرين[ الاستقلالية 

للاحتياجاتماسلوهرم 

381 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    



يفيعوامل المحفزة للرضا الوظ

 الإنجاز❖

 الاعتراف والإشادة❖

 التقدم الوظيفي ❖

 طبيعة العمل  ❖

 النمو الوظيفي ❖

زيادة المسؤوليات  ❖

يعوامل عدم الرضا الوظيف

 سياسة المنظمة  ❖

 الإشراف  ❖

 العلاقات الشخصية  ❖

 الراتب ❖

 الآمن الوظيفي ❖

 ظروف العمل  ❖

 العلاوات  ❖

المستوى الاجتماعي ❖

طة تحسين العوامل المثب

 يقلل من عدم الرضا

تحسين العوامل المحفزة 

 يزيد من الرضا

 هيرزبيرغنظرية فريدريك 

382 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    



الفرديالمستوى 

الجماعيالمستوى 

الإداريالمستوى 

المؤسسيالمستوى 

الإبداع المؤسسي

الإبداع الإداري

الإبداع الجماعي

الإبداع الفردي

383 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

ؤسسيابداع الأفراد يقود الى الإبداع الم



 الدافعية والتحفيز

 :التميزجوائز

 .والمؤسسيالفرديالأداءفيالمستمروالتحسينالتميزثقافةنشر•

 .وتقديرهمبتميزهم,والاعترافالمتميزين,التدريسهي ةأعضاءإبراز•

لتطويراءلياتتفعيلعلىأكاديميةوأقساموعماداتكلياتمنالجامعةوحداتتحفيز•

 .مستمرةبصفةوالموظفينالتدريسهي ةأعضاءمنلمنسوبيها

تنافسيةديميةأكابي ةوإيجادالعطاءعلىتخصصاتهمبمختلفالجامعةمنسوبيهممشحذ•

 .الجامعةداخل

 .المتميزالعلميوالإشرافالعلمي,بالإنتاجالاهتمامتشجيع•

 .والمجتمعالجامعةخدمةفيالمساهمةعلىالتدريسهي ةأعضاءتشجيع•

 .الشاملةلجودةاأهدافلتحقيقالتعليميةالمؤسساتفيالإداريةالقياداتبمستوىالارتقاء•

جواًيخلقاممالجامعيالمجتمعفيحسنةكقدوةوإبرازهاالمتميزةالوحداتوتشجيعتكريم•

 .التميزنحوللمنافسةإيجابيا
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التمويل الخارجي للبحوث
 .سواء من القطاع العام أو الخاص أو الخيري

عثينالتميز البحثي لطلاب الجامعة والمبت
بتعثي والدراسات العليا وم( البكالوريوس)المرحلة الجامعية  

. الجامعة, عن أعمال بحثية متميزة

لنخبةٌ  النشر  العلمي في مجلات ا
ية مجلتي بالنشر العلمي في دوريات النخبة العالم

Impact Factorالطبيعة أو العلوم   

جائزة المسيرة العلمية المتميزة 
علمي مسيرة علمية متميزة, ومتمثلة في جودة البحث ال

.والعمل الأكاديمي  على امتداد سنوات عمله الجامعي  

لأفضل كتاب مؤلف او مترجم  العلميالبحثجودة
 .لتميزوابالجودةأبحاثهتتسمباحثلأفضل

اتوتخصصوالهندسية,العلميةالتخصصات

جتماعيةالإالعلومتخصصاتوالصحية,العلوم

.والإنسانية

الاكتشافات والابتكارات وترخيص التقنية
وحة,  الاكتشافات العلمية والصحية, والابتكارات, وبراءات الاختراع الممن

افةوالتقنيات المرخِّصة, على أن تكون لهذه الأعمال قيمة علمية مض

الأبحاث العلمية
385 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 الدافعية والتحفيز
 تنظيم بعض المنافسات لتحفيز هي ة التدريس على الارتقاء بالبحث العلمي



 الدافعية والتحفيز

 :البحثيةالقدراتتعزيزمعايير

للموادالجامعاتفتقارلانظراًالبحث,جودةلمعنىإدراكهمعدممنالباحثينمنكبيرعدديعاني:الجودةثقافة❑

,الشمولية).احثينالببينالبحثجودةثقافةانتشارلمنيقلالذيالأمرالبحث,جودةأهميةتدرسالتي

 (العلميالاسلوب,الحداثة,الموضوعية

يستخدمهاالتيالأدواتأناكمومساعديه,للباحثت دفعكافيةتكلفةإلىالعلميالبحثيحتاج:الكافيالتمويل❑

 .البحثمتطلباتجميعيرتوفيجبناجحاًالبحثيكونولكيكبيرة,ماليةمبالغتكلفقدالدراسةفيالباحث

إذاستخدامها,فيةكيومعرفةببحثه,المتعلقةالأدواتكافةوإعدادتأمينالباحثعلى:البحثأدواتتأمين❑

 .البحثجودةانخفاضإلىيؤديقدالبحثأدواتانتقصت

عنحولهممنالكبيرلدعماويتلقىالجودة,معاييريطابقرائعبحثبإنجازالباحثيقومعندما:الباحثينتشجيع❑

جديدة,علميةبحوثعدادلإللباحثحافزاًيشكلذلكفإنوالمجلاتالصحففيإليهاوالإشارةبحثه,نشرطريق

 .ومفيدة

بحثهإعدادلىعالباحثتساعدوالتيللبحوث,مخصصةمراكزتجهيزالجامعاتعلى:للبحوثمراكزتجهيز❑

 .وفريدةمميزةبطريقة

والفريدة,المتميزةالعلميةيعالمشارتنفيذتتبنىشركاتبتوفيرالجامعاتتقومأنيجب:الناجحةالمشاريعتنفيذ❑

 .لواقعاأرضعلىأبحاثهلتنفيذالماديةالمبالغتوفيرعنالباحثينمنكبيرعددلعجزنظراً



 لجامعاتبرنامج دعم البحث والتطوير في ا



SUCCESS

 الأبحاث
تمعية لمعالجة قضايا مج( حلول ورؤى)مسار -1

.مسار العلوم الأساسية والهندسية -2.  

.مسار العلوم الصحية -3  

.مسار العلوم الإنسانية والاجتماعية -4

 التطوع وخدمة المجتمع
 مسار المشاريع الصغيرة  -1

 .مسار الخدمة المجتمعية -2

قة بقضايا  مسار الأفلام التوعوية المتعل-3

 .المجتمع 

؛ ( حلول ورؤى تطبيقية)مسار -4

كلات  للتطبيقات الهادفة إلى معالجة مش

محددة

:الإلقاء   
.الخطابة -أ  

(.اشرحها)-ب

 الأعمال الفنية
 التصوير الضوئي, الخط العربي 

 كيليالتصوير التش, الرسم التشكيلي 

 الفن الرقمي, الكاريكاتير 

الأفلام الوثائقية, الملصقات 

  صناعة الأعمال
.لأعمالالفكرة المتميزة في صناعة ا-1  

.مشاريع صناعة الأعمال-2

يصوترخوالابتكاراتالاكتشافات

التقنية
تكارات,والابوالصحية,العلميةالاكتشافات

والتقنياتالممنوحة,الاختراعوبراءات

قيمةلالأعمالهذهتكونأنعلىالمرخِّصة,

مضافةعلمية
388 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 الدافعية والتحفيز
 تنظيم بعض المنافسات لتحفيز الطلاب على الارتقاء بالمهارات الطلابية
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مواقع الوحدات

مواقع أعضاء هي ة التدريس

مواقع وكالات الجامعة

مواقع الإدارات

المساندةالعماداتمواقع 

مواقع الكليات

389 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 الدافعية والتحفيز
 تنظيم بعض المنافسات لتحفيز وحدات الجامعة على الارتقاء بالمواقع الإلكترونية



المواضيع الكبيرة ,  التوصل إلى دراسات كاملة وشاملة ومستفيضة ومتأنية للقرارات المتعلقة ب•
 .وذلك من خلال تنوع الخبرات والتخصصات

 التوصل إلى قرارات جماعية تتسم بالنضج والعمق والصدق والموضوعية•

المنظمة الواحدة أو  التنسيق بين مختلف أوجه الأنشطة والجهود بين الإدارات والأقسام داخل•
 .مع المنظمات الأخرى 

ة وممارسة وتجربة  إتاحة الفرصة للموظفين حديثي الخبرة للاحتكاك بمن هو أقدم منهم خبر•
 ( .التدريب ) 

لعاملين عن طريق  إتاحة الفرصة للقادة لتوصيل ءرائهم وتوجيهاتهم ووجهات نظرهم إلى بقية ا•
 .وى العاملين الأعضاء المشاركين , كما تتيح في نفس الوقت توصيل مطالب وشكا

ءرائهم وأفكارهم  رفع معنويات الأعضاء المشاركين من خلال إتاحة الفرصة لهم للتعبير عن•
.والمشاركة في صنع القرارات 

 

 أهمية اللجان والمجالس

390 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    



 .اطار مناسب لتحقيق المس ولية التضامنية في الإدارة •

 .من افضل الوسائل لاتخاذ القرار الجماعي المبنى على الشورى •

 .التحقق من متابعة ما تم الاتفاق على إنجازه وتبادل الخبرة فيها •

وخبرة على   جملة العقول والخبرات أثناء الحوار الجيد أكبر بكثير من مجموع كل عقل•
 ..........  او35او 14=1+1+1+1+1+1+1حده   

 .قوة الشعور بالانتماء والتلاحم •

 .إمكانية الاستفادة من تكامل الأنماط المختلفة من الأعضاء لصالح الهدف•

 .مناخ جيد للإبداع والابتكار •

 .تبنى القرارات والحماس لتنفيذها بشكل جيد •

 .لطبيعيةالتغلب على نزعات الفردية وغلو الفرد وتقلبات المزاج ونواحي الضعف ا•

 .  ياسات  والضوابط التأكيد الدائم على الأولويات وتوحيد الرؤى في المهام الاساسية والس•

 

 

 أهمية اللجان والمجالس
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 تلبى الحاجة الفطرية للاجتماع والمشاركة مع الآخرين•

 تكسب الأعضاء الشعور بالانتماء•

 تحفز الافراد على المشاركة في المس ولية•

 وسيلة فعالة من وسائل تبادل المعلومات •

 تساعد على التفاعل الجيد•

 تساعد على ظهور الأفكار الجيدة والمبدعة •

 من افضل الوسائل لاتخاذ القرارات بشكل جماعي فعال •

 تساهم في حل المشكلات والاختيار بين البدائل•

 تساعد على التخطيط الجيد للأعمال ورسم السياسات•

 تكسبك خبرة عملية في الحوار وعرض الرأي والدفاع عنه•

 تساعدك على فهم أصناف الناس وكيف تتعامل معهم •

 .تحقق المشاركة لفهم المرؤوسين للقرار وقبولهم له•

 زيادة التزام المرؤوسين بتنفيذ القرار •

 استيعاب المرؤوسين لأهداف القرار•

 إشباع الحاجات العليا للإفراد •

 .الجماعة  ارس ضغوطا على أفرادها لقبول القرار والإذعان له•

 زيادة فرص التعاون بين الأفراد •

س
ال

لمج
وا

ن 
جا

لل
ة ا

مي
ه

أ
 



 :مناقشة المواضيع ذات الأثر على سير عمل البرنامج الأكاديمي ومنها

 مقررات7-5عينة من تقارير , تقرير البرنامج •

 مقررات7-5ملف المقرر لو •

 تقرير تقييم مخرجات التعلم•

 الخطط البحثية لهي ة التدريس وطلاب الدراسات العليا•

 خطط الأنشطة الطلابية•

 مشاريع التخرج الطلابية•

 التدريب الميداني للطلاب•

 مؤشرات الأداء للبرنامج•

 مؤشرات الأداء لهي ة التدريس•

 خطط التحسين•

 التعاون مع قطاعات الأعمال•

 

 ةدور مجالس الأقسام الأكاديمي
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 الجماعيالفريقتشكيل

المهارةفيمختلفةومجالاتبخلفياتالأفرادمنعدد
 .والمعرفة

 .مشتركهدفبينهميجمع

 .للفريقبانتمائهمنهمكليشعر

 .متبادلةوعلاقاتمهامبينهمتوجد

 عليهامتفقومبادئقيمفييشتركون

 .المهمةءأداأثناءالفريقوتصرفاتسلوكلتنظيم

 

 تشكيل  الفريق

 الفريقمعالعملمعوقات

 .الاتصالمهارةفيالفشل

 .العملبي ةفيالنزاع

 .ريقالفأعضاءبينالواضحةالفرديةالفروق

 .للفريقبدقةالمهامتحديدعدم

لفريقابروحللعملالبعضلدىالاستعدادعدم

 .الواحد

لآخريناإنجازاتعلىالأعضاءبعضمنالاتكالية

وليسقالفريأعضاءبعضعلىالعمليجعلمما

.الجميع
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3
الاستقرار

4
الإنتاجية

2
.ة المرحلة العاصف

1
التكوين

اء, وتوجيووه مراجعووة كافووة التعليمووات والمعلومووات والتجهيووزات اللازمووة للاجتموواع قبوول حضووور الأعضوو  .1

 .لجنة السكرتارية باستقبال الأعضاء المشاركين في الوقت والمكان المحدد

الاسووتفادة منهووا, وتلووك أن يستحضوور في ذهنووه المراحوول الأربووع الووتي يموور بهووا الاجتموواع  وأن يعموول علووى  .2

 :المراحل الأربع هي

:لاجتماعأهم الأدوار المطلوبة من رئيس ا

 مهارات إدارة الاجتماعات الفعالة

5
النهائية



Give You The Best

 

أن إشعارهم ب-التعارف ما بين الأعضاء 

 اختيارهم كان مبني على الثقة

تعريف -توظيف الأهداف وأهميتها -بقدراتهم 

 طبيعة المهمة والناتج المتوقع من

-يحة للفريق خلق بي ة مشتركة و مر-الفريق 

ت المحددة التعريف بالموضوعا, إشعارهم بالأمان 

 للمناقشة  

ت الفريق المحافظة على هدوء الفريق أدار أن خلافا

الشهم  طبيعية في هذه المرحلة و ان معلن ذلك

و  ويشاركون بجدية إبداء الاهتمام بتحفظات أ

عض حل ب( عدم إهمالها)مخاوف أعضاء الفريق 

رض ءداب  ف, الشخصية خارج/ المشاكل الفردية 

 الحديث , وقواعد المناقشة على المشاركين

الصراع

قييمية مناقشة ت. تقدير جهود الفريق 

فة مناش. لعمل الفريق منذ تكوينه

الغريق الإيجابيات والسلبيات التي واجهها

لاجتماع  اختتام ا, لتجنب السلبيات لاحقا

 ماس  في الوقت المحدد بشكل مثير لح

النهائية

ون  دور القائد يكون محدودة الأعضاء يقم

لقيادة مع  مشاركة ا, بقيادة أنفسهم بأنفسهم 

, أداء الفريقالتعريف ب,  التشجيع, الأعضاء 

لى  بلورة المناقشات للحصول على إجماع ع

 النتائج 

الإنتاجية

اش ومنعه من توجيه النق, تزويد الأعضاء بالمعلومات الكافية للنجاح 

 مراجعة خطة وجدول العمل باستمرار, الانحراف عن هدفه  

وهنا " لتفكير الموحدا" يظهر ما يسمى, تذكير الفريق في نطاق ايجابي 

 جديدة مبتكرةينبغي على قائد الفريق أن يطرح الأس لة لإيجاد أفكار

الاستقرار

 مهارات إدارة الاجتماعات الفعالة

01

02

03

04

05

 التكوين



07

اع أن يوووووووتم الاسوووووووتعداد المسوووووووبق للاجتمووووووو  

 .نية بهوبالتنسيق مع جميع الأطراف المع

06

الماديوة  أن تتوفر للاجتماع الوسوائل 

ماديوة  المناسبة من مكان وتسهيلات

.تساهم في إنجاحه

05
.تحقيقهأن يكون للاجتماع هدف يسعى ل

04
ات الإداريووة أن تتوووفر في رئوويس الاجتموواع المهووار 

لعقووووووود الاجتماعوووووووات, والقووووووودرة علووووووووى إدارة    

.الحاضرين له بفاعلية

01

في رئوويس أن تتوووفر سوولطة عقوود الاجتموواع المتمثلووة 

.يفيالاجتماع بصرف النظر عن مستواه الوظ

02

لاجتماع أن يتوفر العدد القانوني لعقد ا

لوووث عووودد  المتمثووول في عووودد الأعضووواء أو ث 

ظوووام الأعضووواء وذلوووك بحسوووب طبيعوووة ن 

.وصالمنشأة فيما يتعلق بهذا الخص

ن قبول  أن يكون للاجتماع رئويس, ي ختوار مو   

تم انتخابووه السوولطة العليووا في المنشووأة أو يوو

.من بين الأعضاء

03

:ر ما يلييشترط لنجاح أي اجتماع أن يتوف

 مهارات إدارة الاجتماعات الفعالة



 تماعالتعامل مع أعضاء فريق الاج

المعارض
 ى الأفكاريعترض عل, صاحب شخصية قتالية 

 

 حاول أن تجد  له صواباَ فيما يقول

أشرك الجمهور في  مناقشة  أفكاره

الثرثار

 .أم سطحيةأفكاره  صائبة   كانتستعرضي
 ناقشةيتجاهل دور الأعضاء  الاخرين في الم

 
 .الاس لة الصعبةوجه إليه بعض,  تسخر منهلا

 مناقشة أفكاره   فيأشرك الحضور, قاطعه بلطف 

المتلعثم

ساعدةجه إلى مابح,  لا يحسن شرح أفكاره
 .لا يشارك في المناقشة, الاخرين له

 
 .عدل افكاره, أعد صياغة كلامه

 شجعه باستمرار في تقديم أفكاره

المستفسر

 .ربما يريد إحراجك باتخاذ موقف معين

 .يبحث عن نصيحة

 

 .علنياَموقفاَمعه لا تتخذ 

.ره أفكاأشرك الحضور في المناقشة

الصامت

 . المناقشة  لا يشارك في,  ومتكبرغير مكترث
 ,  مصاب بالملل

 
أشكره  , رينأشركه في حوار او  , أسأله عن رأيه

 .عند مشاركته

المعاند

 .متحيز, ولكلا يستوعب ق, لا يتنازل عن رأيه
 

يق أخبره عن ض, أطرح كلامه على الحضور
.أطلب مناقشته لاحقا, الوقت
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 الوعي الذاتي
ومن ثمِّ فهم الشخص لمشاعره وعواطفه في لحظة ما

رف , وكذلك استعمال ذلك في  اتخاذ القرارات و التص

 .فهم الدوافع وتأثيرها على الآخرين من حوله

 ضبط الذات
قوية تجاه  ضبط وتوجيه الانفعالات والمشاعر ال

فسية حتى الآخرين و السيطرة على حالتنا الن

 .لنشعر بأننا في حالة نفسية أفض

 التحفيز
قيق هو حب العمل أو السعي نحو تح

النجاح بغض النظر عن الأجور 

 .  والترقيات والمركز الشخصي

 التعاطف
لمهارة  تفهم مشاعر وعواطف الأخرين, وكذلك ا

دود أفعالهم  في التعامل مع الآخرين فيما يخص ر

 .العاطفية

 الذكاء العاطفي

 المهارة الاجتماعية
لى الكفاءة في إدارة العلاقات وبنائها والقدرة ع

. التفاوض و التفاهم و تنظيم المجموعات  

ن, وذلك  القدرة على التعرف على شعورنا الشخصي وشعور الآخري

 .لاقتنا مع الآخرينلتحفيز أنفسنا, ولإدارة عاطفتنا بشكول سلويم في ع



 نشاط تدريبي

الفريقجعلتلتياالخصائصأكتب.معهاوعملتسبقالتيالفرقفيفكر•

 .فعالوغير-فعال

 .المجموعةمعالخصائصبعضشارك•

 بالإحباط؟يشعركالذيمايحفزك؟الذيما•

:الإجابة



 قيادة مبادرة 

 (قيادة التغيير)



 لمطلوب؟هل يساهم التعليم الجامعي في تحقيق التنمية بالقدر ا•

 هل خريج الجامعة مؤهل لسوق العمل المحلى والدولي ؟•

 تقدم نحن؟يتقدم الغرب والشرق في التصنيفات ولا نلماذا•

لتنمية من هل تستطيع الجامعات أن تفعل دورها في تحقيق ا•

خلال عملية تطوير التعليم الجامعي

نشاط
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التغيير

 اسباب 

التغيير

مجالات 

التغيير

مهارات قيادة  

التغيير

أهمية قيادة  

التغيير

مصادر  

التغيير

تعريف 

التغيير
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خطوات 

التغيير

 نماذج 

التغيير

 (التغيير)قيادة مبادرة 



إداريةملياتعخلالمن,الجديدالوضعالىالحاليالوضعمنالانتقال•

 .ثرأكأوعنصرعلىمابدرجةتطويرإدخالعنهاينتجمتعمدة

 

وهيالتغيير,لإحداثوفعاليةاقتصاداًالطرقأفضلاستخدامكيفيةتعني•

ستراتيجيةالإووضعالهدفوصياغةالرحبةالبعيدةالرؤيةابتكارعملية

 .للعملالهممواستنهاضالتعاونوتحقيق

 

بكافةلتغييريةاالعمليةويدعمالتغييربأهميةيؤمنأنالتغييرقائدعلى•

 والماديالمعنويالدعمأشكال

404 محمد العبودي. د -جامعة المجمعة    -القيادة الأكاديمية الاستشرافية    

 تعريف التغويير
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وزارة التعليم

حاجات العاملين

سوق العمل

الدراسيةطالخط

تقنيات التعليم

البحوث والدراسات

المجتمع

البي ة المادية للجامعة

 مصادر التغيير



 :الخارجيةبالبي ةخاصةعوامل01
قانونية,,اجتماعية,تكنولوجية,اقتصادية,سياسية

ؤسسةالمنمو,الافرادوحاجاتطموحاتزيادة.ثقافية

فيالتغيير,المنظمةتكاملفيالرغبة,وتطورهاالتعليمية

,بالمنظمةيةداخلمشاكلعلىمؤشراتوجود,العلياالادارة

 .للتغييرالمديرينوإدراكوعي

مصادر  
 التغيير

 :  عوامل خاصة بالبي ة الداخلية 02
الأهدافغييرت,الرسالةتغيير,التعلممخرجاتتحقيقضعف

,ثقافيةيميةقتغييرات,سلوكيةتغييرات,الهيكلتغيير,

التطور,ةالمنافسحدةازدياد,السوقظروففيالتغيير

 .الادارةفيالحديثةالقيم,التكنولوجي
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 تغيير المواد الاولية /تغيير التكنولوجيا  /الالاتتغيير : التغييرات التكنولوجية▪

دمج وحدات  /احداث وحدات جديدة /تقسيم الوحدات التنظيمية : التنظيمي▪

 قائمة 

 دوافع, وطموحات  تغيير افكار, اتجاهات قيم, و/ التدريب/الاختيار : الإنساني▪

 مج انشطة د/الغاء انشطة  /احداث انشطة جديدة  : الانشطة والأعمال▪

 ة جديدةاضافة سياس/تعديل سياسة /الغاء سياسة  :  السياسات▪

 رق جديدة ادخال ط/تعديل الطرق /طرق وإجراءات العمل تبسيط الطرق ▪
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 مصادر التغيير



وضع إستراتيجية ذات

 مصادر قوية

رد مع أن تتماشى قيم الف

 قيم المنظمة

تدريب على المعارف  ال

 اللازمة للقيام بالمهام

بالصدق  يتسمخلق مناخ
عرفة الحقائقلموالشفافية 

 القدرة على مواجهتهاو

ية قبل ردود الأفعال الإيجابتو

 . والسلبية

ذا قيود ,خلق ثقافة الانضباط 

واضحة تحقق الانضباط  

ت منح الحرية للموظفين و

 .  ويشعرون بالمس ولية

مواكبة التغيرات 

ها استخداموالتكنولوجية, 

س في بشكل صحيح هو الأسا

 . يز المنظمات وتفوقها

اهمية التغويير

 .نظمات والمجتمعاتتلعب العولمة وتكنولوجيا المعلومات دوراً كبيًرا في إحداث التغيير في الم➢

 .الاقتصادية والسياسيةولكي تضمن المنظمة قدرتها على المنافسة في ظل التغيرات الاجتماعية و➢

كولينزجيم 
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Title Here

 الكفاءات القيادية لإدارة تغيير ناجح 

 الشخصية

 الاستعدادات

 التعليم

 التوجيه

 الاستشارة

 التدريب

 اثناء العمل

 خصائص

 المحيط

 خبرة العمل

 خبرة في التدريس

 لعلميخبرة في البحث ا

 توظيف التقنية

وارد  خبرة في تنمية الم
 المالية

وارد  خبرة في تنمية الم
 البشرية

 مناخ اكاديمي

 

 الفكر النقدي  

 التفويض

 الإبداع والابتكار

 حل المشكلات

 مهارات تحليلية

 التفكير الاستراتيجي

 إدارة التوتر

 المرونة والتكيف

 تحمل المسؤولية

 التواضع, النزاهة 

 إدارة الوقت

 إدارة الذات

 تشكيل الفريق

 التحفيز والإلهام

 التأثير والإقناع

 العمل الجماعي

 التعاون

 التشارك

 إدارة الاجتماعات

 التأثير المثالي

 الحافز الذهني

 الاهتمام الفردي

 الإلهاميةالدافعية 

تخصصية اجتماعية شخصية
 الإنتاجية

 عدد الصراعات

 التعاون

 المناخ التنظيمي

 تحقيق الهدف

 رضا الموظفين

 رضا هي ة التدريس

 رضا الطلاب

 رضا القيادات

التغيير الناجح تتنمية الكفاءا

تأثير الكفاءات على التغيير



 معظم الناس تعجبهم الطريقة التي تسير عليها الأمور: الاكتفاء ▪

 لم يتم الإعداد بشكل مناسب للتغيير فالوقت غير مناسب: عدم النضج▪

 الناس تخشى المجهول: الخوف▪

 قد يكون التغيير مفيد للأخرين ولكن ليس ألان: المصلحة الذاتية▪

 لا نعتقد اننا بمستوى التحديات الجديدة: ضعف الثقة بالنفس▪

 مبهورون من التغيير ولذا لا نفهمه ونقاومه: الصدمة من المستقبل▪

 تظهر لك أنواع التغيير على انها مصطنعة وتجميلية خادعة : العبثية▪

 لا نعلم كيف نغير او إلى ماذا تغير: نقص المعلومات▪

 الناس لا يمكنهم تأجيل رغباتهم ويريدون النتائج الفورية: التفكير الضيق▪

 يرفض القادة الاعتراف بأخطائهم وأن ما صنعوه بحاجة للتغيير: الغرور ▪

 ماجهلالإنسان عدو : الجهل الإنساني▪

 

 م2011الجهني ▪

 أسباب مقاومة التغيير
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 .عدم وضوح الهدف من التغيير▪

 .عدم مشاركة الأفراد في التغيير▪

 .عندما يكون اقناع الآخرين بالتغيير يعتمد على أسباب شخصية▪

 .ضعف الاتصالات الإدارية▪

 .الخوف من نتائج النتائج أو تهديد المصالح الشخصية▪

 .الخوف من فشل التغيير▪

 .ارتباط التغيير بأعباء و ضغوط كبيرة في العمل▪

 .عدم توفر الثقة في القائمين بالتغيير▪

 .السرعة الشديدة في التغيير ▪

 .عندما تكون الخبرة السابقة عن التغيير سي ة▪

 عند ارتباط التغيير بتهديدات وظيفية▪

 أسباب مقاومة التغيير
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 .ا عليهموأنه ليس مفروضً, إشعار الأفراد المستهدفين بالتغيير بأنهم هم أصحاب القرار في التغيير▪

 .يع مراحل الإعداد والتنفيذحصول قائد التغيير على تأييد ودعم القيادات العليا لعملية التغيير معنويًا وماديًا في جم▪

 .جعل أحد أهداف برنامج التغيير اختزال أعباء العمل قدر الإمكان▪

وخاصة الأفراد المتمكنين , إشراف أكبر عدد ممكن من الأفراد المستهدفين بالتغيير في تخطيط وصياغة برنامج التغيير▪

 .والمؤثرين 

 .الأخذ بالانتقادات الموضوعية من قبل الأفراد تجاه عملية التغيير▪

 .إعطاء الأفراد المستهدفين بالتغيير توضيحات عن برنامج التغيير كلما تطلّب الأمر ذلك▪

 .أخذ الأهداف والمصالح الخاصة بالأفراد بعين الاعتبار عند التخطيط للتغيير▪

 .ين بهتنمية العلاقات القائمة على التعاون والثقة المتبادلة بين فريق التغيير والأفراد المستهدف▪

 .مراعاة البساطة والوضوح في إعداد خطة التغيير▪

 .يه الظروف المستجدةمراعاة المرونة في خطة التغيير؛ بحيث تكون قابلة للتعديل وفقًا لمتطلبات الواقع وما  ل▪

ن أن ت ثار حول موضوع والقضاء على الشائعات التي يمك, التوعية بأهمية وأهداف التغيير ونتائجه الإيجابية المؤملة▪

 .أو اللقاءات والاجتماعات العامة, وذلك عن طريق الإعلام التربوي, التغيير

 .اعتماد الصراحة والشفافية عند مناقشة عملية التغيير مع الأفراد المستهدفين بها▪

 مواجهة حالات مقاومة التغيير
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الأفراد
 جماعات 

العمل
الوحدات \

التنظيمية

العمليات 

التنظيمية

 (مشاركة/ فرص/ مهارات /دوافع/قدرات )

فعالية /لعملفرق ا/المجالس/الأقسام/اللجان/ نتيجة تطوير الأفراد)

 (الاتصال/التعامل مع الخلافات /الجماعة

 (ل الوظائفتعدي/ المعلومات/هيكل الاتصالات/إعادة الارتباطات/الهياكل)

قاتالعلا/النزاعاتإدارة/القرارات/الأهداف/التخطيط)

(العلاقات/التجديدأساليب/العملإجراءات/والأفقيةالرأسية

 ماذا نغير



التغييرات المفروضة
زول تفرض جبراً على العاملين ت

.بزوال الشخص الذي فرضها 

التغييرات بالمشاركة
يط تتم بمشاركة العاملين في التخط

.والتنفيذ وهي أكثر استمرارية 

غير المخططة

وتحدث نتيجة التطور 

.ؤسسةوالنمو الطبيعي في الم

التغييرات المخططة
سة وتحدث من أجل أن تعد المؤس

. توقعة نفسها لمجابهة التغييرات الم

 أنواع التغيير  
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 :مايليومن أهداف برامج التغيير . إن عملية التغيير تكون عملية هادفة ومدروسة ومخططة 

 . قدرتها على البقاء والنمو زيادة قدرة المؤسسة التعليمية على التعامل والتكيف مع البي ة المحيطة بها وتحسين-١

 .ل إنجاز الأهداف العامةزيادة مقدرة المؤسسة التعليمية على التعاون بين مختلف المجموعات المتخصصة من أج-٢

 .مساعدة الأفراد على تشخيص مشكلاتهم وحفزهم لأحداث التغيير والتطوير المطلوب -۳

 .الأهداف التنظيمية وتحقيق الرضى الوظيفي لهمتحقبقتشجيع الأفراد العاملين على -٤

 .الكشف عن الصراع بهدف إدارته وتوجيهه بشكل يخدم المؤسسة التعليمية -٥

 .ة بين الأفراد العاملين والمجموعات في المؤسسة التعليميوالإنفتاحبناء جو من الثقة -٦

 . كين المديرين من أتباع أسلوب الإدارة بالأهداف بدلا من أساليب الإدارة التقليدية -٧

عن عمليات المنظمة مساعدة المؤسسة التعليمية على حل المشاكل التي تواجهها من خلال تزويدها بالمعلومات-٨

 .المختلفة ونتائجها 

 أهداف برامج التغيير
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  الفاعلةالحيويةعلىالحفاظ-١

ثمومن,التفاؤلروحسيادةإلىو,الأمالانتعاشإلىيؤديفالتغيير.المنظماتداخلالحيويةتجديدعلىالتغييريعمل

لفترةالممتدوالأستقراراتالثبعنالناجمةوالسلبيةاللامبالاةروحتختفيثمومن,والجماعيةالفرديةالمبادراتتظهر

 .الزمنمنطويلة
  الابتكارعلىالقدرةتنمية-٢

منالنوعينوكلا,الرفضبالسلبيأو,بالتكيفالإيجابيالتعاملسواءمعهللتعاملجهدالىدائمايحتاجالتغيير

,الأساليبفيالإبتكارعلىدرةالقتنميةعلىالتغييريعملثمومن,مبتكرةوطرقوأدواتوسائلإيجاديتطلبالتعامل

 .والمضمونالشكلوفي
 والارتقاءوالتحسينالتطويرفيالرغبةإثارة-۳

 .دموالتقالأرتقاءنحووالحافزىالدافعوتنميةالرغباتوإثارةالمطالبتفجيرعلىالتغييريعمل
 الحياةمتغيراتمعالتوافق-٤

,مختلفةظروفمنلمنظماتاتواجههماومع,الحياةمتغيراتمعوالتوافقالتكيفعلىالقدرةزيادةعلىالتغييريعمل

 .ثابتةغيرومواقف
  الأداءمستوىزيادة-٥

نقاطأكتشافخلالنموذلكالتشغيليةوالممارسةالتنفيذيالأداءمندرجةأعلىإلىالوصولعلىالتغييريعمل

 .وتأكيدهاالقوةنقاطومعرفة,ومعالجتهاالأداءانخفاضالىأدتالتيالضعف

 أسباب التغيير



  الفاعلةالحيويةعلىالحفاظ-١

ثمومن,التفاؤلروحسيادةإلىو,الأمالانتعاشإلىيؤديفالتغيير.المنظماتداخلالحيويةتجديدعلىالتغييريعمل

لفترةالممتدوالأستقراراتالثبعنالناجمةوالسلبيةاللامبالاةروحتختفيثمومن,والجماعيةالفرديةالمبادراتتظهر

 .الزمنمنطويلة
  الابتكارعلىالقدرةتنمية-٢

منالنوعينوكلا,الرفضبالسلبيأو,بالتكيفالإيجابيالتعاملسواءمعهللتعاملجهدالىدائمايحتاجالتغيير

,الأساليبفيالإبتكارعلىدرةالقتنميةعلىالتغييريعملثمومن,مبتكرةوطرقوأدواتوسائلإيجاديتطلبالتعامل

 .والمضمونالشكلوفي
 والارتقاءوالتحسينالتطويرفيالرغبةإثارة-۳

 .دموالتقالأرتقاءنحووالحافزىالدافعوتنميةالرغباتوإثارةالمطالبتفجيرعلىالتغييريعمل
 الحياةمتغيراتمعالتوافق-٤

,مختلفةظروفمنلمنظماتاتواجههماومع,الحياةمتغيراتمعوالتوافقالتكيفعلىالقدرةزيادةعلىالتغييريعمل

 .ثابتةغيرومواقف
  الأداءمستوىزيادة-٥

نقاطأكتشافخلالنموذلكالتشغيليةوالممارسةالتنفيذيالأداءمندرجةأعلىإلىالوصولعلىالتغييريعمل

 .وتأكيدهاالقوةنقاطومعرفة,ومعالجتهاالأداءانخفاضالىأدتالتيالضعف

 أسباب التغيير



 الوقت

ت
با

عو
ص

ال
 

ير
غي

لت
  ا

ى
حن

من
 



 + خطة رؤية

+

= تغيير + مهارات + محفزات + موارد

= حيرة + مهارات + محفزات + موارد + خطة

= بداية خاط ة + مهارات + محفزات + موارد + رؤية

= احباط + مهارات + محفزات + + خطة رؤية
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 ADKARنموذج ادكار       

 KOTTERنموذج كوتر      

 LOWINنموذج لوين         

04  IVANCEVICHافانوفيتشنموذج 
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 نماذج ادارة التغيير



الوعي  القدرة التعزيز المعرفة الرغبة

 نموذج ادكار

 الحاجة للعمل

 التصور والتصميم

 التنفيذ

 بعد التنفيذ

 عوامل نجاح إدارة التغيير

 .الوعي بالحاجة إلى التغيير

 الرغبة في المشاركة ودعم التغيير

 المعرفة بكيفية التغيير وماهية التغيير

 القدرة على تنفيذ التغيير

 التعزيز لإبقاء التغيير مستمرا



1 2

3

4

5

8

7

6

KOTTERنموذج كوتر 

لملنظمةت ثبيت التغيير في ثقافة ا
This is a sample text. You simply add your own 

text and description here. This text is fully 

editable.

قيق تعزيز المكاسب المحققة  وتح

مزيد من التغيير
This is a sample text. You simply add your own 

text and description here. This text is fully 

editable.

ايجاد شعور بالحاجة إلى التغيير
.وضع أهداف واقعية متصلة

قصيرت حقيق بعض المكاسب عولى المدى ال
This is a sample text. You simply add your own text and 

description here. This text is fully editable.

تطوير رؤية وإستراتيجية
والتنسيق, للتحفيز وتوحيد الجهود 

.

توصيل رؤية التغيير
, استخدام اللّغة المعبِّرة والعبارات الواضحة

التكرار للتأكيد, ضرب الأمثلة 

بناء تحالف لقيادة التغيير
,أشخاص لديهم معارف ومهارات وذكاء عاطفي 

 في هدف  مشتركين, بينهم ثقة متبادلة , وانسجام 

التغيير

 كين العاملين من صلاحيات
تساعدهم على التحرك والعمل
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 IVANCEVICHافانوفيتشنموذج 

التغلب على مقاومة التغيير

اختيار الإستراتيجيات المناسبة

التنفيذ والتقويم

المقيدات,تقرير المحددات 

الاعتراف بالحاجة للتغيير
.

تشخيص المشكلة

قوى التغيير

ييرتطوير استراتيجيات بديلة للتغ
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نظرية كيرت لوين

إذابة الجليد-1

. تحديد ما يحتاج إلى تغيير-1

.عمل مسح شامل للمنظمة لفهم الحالة الراهنة* 

.إدراك الحاجة لحدوث التغيير* 

.ضمان وجود دعم قوي من الإدارة العليا-2

لمصلحة استخدام تحليل أصحاب المصلحة وإدارة أصحاب ا* 

.لتحديد وكسب تأييد الرؤساء في المنظمة

.يد المنظمةصياغة القضية كإحدى أهم القضايا على صع* 

.خلق الحاجة إلى التغيير-3

.  التغييرإنشاء رسالة مقنعة تبين الحاجة لحدوث* 

.داستخدام رؤيتك وإستراتيجيتك كدليل مسان

.بانقل رؤيتك من حيث التغيير المطلو* 

".لماذا"التأكيد على * 

.إدارة وفهم الشكوك والمخاوف-4

ةوتوجيدع هذه النقطة مفتوحة لاهتمامات * 

.الموظفين من حيث الحاجة إلى التغيير
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نظرية كيرت لوين

 التغيير-2

 .قم بالتواصل في كثير من الأحيان-1

 .لتغييراتقم بذلك في جميع مراحل التخطيط وتنفيذ ا* 

 .أعط وصف شامل للفوائد * 

 .ات على الجميعأعط وصف دقيق كيف سيكون تأثير التغير* 

 .إعداد الجميع لما هو ءت* 

 .تبديد الشائعات-2

 .الإجابة على الأس لة بصراحة وصدق* 

 .التعامل مع المشاكل على الفور* 

 .ورات التشغيليةربط الحاجة إلى التغيير مرة أخرى إلى الضر* 

 . كين العاملين-3

 .ظفمن الفرص لإشراك الموالكثيررتوفر * 

ين بالتوجيهات دع المديرين التنفيذيين يزودون العامل* 

 .يوما بعد يوم

 .إشراك الآخرين في العملية-4

 .يز التغييروضع مكاسب على المدى القصير لتعز* 

عند التفاوض مع أصحاب المصلحة الخارجيين* 

 (.مثل المنظمات المستخدمة)الضرورة 
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نظرية كيرت لوين

 :مرحلة تثبيت التغير-3

 .إرساء التغييرات في الثقافة-1

 .الهوية التي تدعم التغيير* 

 .تقليل الحواجز لدعم التغيير* 

 .تطوير وسائل للحفاظ على التغيير-2

 .ضمان دعم القيادة لك* 

 .ابتكار نظام للمكافأة* 

 .إنشاء نظم التغذية الراجعة* 

 .تكييف الهيكل التنظيمي حسب الضرورة* 

 .تقديم الدعم والتدريب-3

 .أبق كل شخص مطلع وقم بالدعم* 

 !احتفل بالنجاح-4
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مجالات التغيير 
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شكل التغييراتالمجال 

لأوليةتغيير المواد ا/ تغيير التكنولوجيا / تغيير الآلات التكنولوجي1

مج وحدات قائمةد/ إحداث وحدات جديدة / تقسيم الوحدات التنظيمية التنظيمي2

قيم ودوافع وطموحات,إتجاهات , أفكار : تغيير / التدريب / الاختيار الإنساني3

دمج أنشطة/ إلغاء أنشطة / إحداث أنشطة جديدة الأنشطة والأعمال4

دةإضافة سياسة جدي/ تعديل سياسة / إلغاء سياسة السياسات5

6
طرق وإجراءات 

العمل
إدخال طرق جديدة/ تعديل الطرق / تبسيط الطرق 



مراحل التغيير
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شكل التغييراتالمرحلة
من مشكلة معينه أو هي بصدد اقتناص فرصة محددة الجامعة او البرنامجتعاني تشخيص مشكلات المنظمة 

تحديد الحاجة إلى التغيير 

متوائمة بحثيةمنتجاتومتمكنينخرييجينالجامعات او البرنامج تقديم , وجود حالة الصراع بين الوحدات التنظيمية 

 .وجود فجوه بين الأداء الفعلي والأداء المرغوب . مع حاجات سوق العمل

 (التعرف على مصادر التغيير)

 لحةإيجاد شعور بأن التغيير ضرورة م

 إقامة تحالف لقيادة التغيير

العمل وضع رؤية واستراتيجية للتغيير

فراد  على توصيل هذه الرؤية لكافة أ

المؤسسة تخويل الأفراد سلطات  

 وصلاحيات للتحرك والعمل

أن  , لتكاليف والإمكانات المتاحة أن تكون قابلة للتحقيق وفي حدود ا, أن تكون دقيقة ومحددة ومكتوبة وقابلة للمراجعة 

 .أن تكون مرتبطة بفترة زمنية محددة , تكون قابلة للقياس كميا ونوعيا

هي التكلفة والزمن والمكان  ما, ماهي فرصة التطوير المتاحة ؟ , ماهي أهداف المنظمة ؟ : نجيب على التساؤلات 

 والتسهيلات المادية المتاحة ؟ 

 (اختيار استراتيجية ونوع وأسلوب ومدة التغيير)

 تحديد طبيعة مقاومة التغيير , تحديد بداية ونهاية التغيير ومدته وقاتها  تنظيم خطة التغيير وتحديد مع

يتم متابعة مدى فعالية تنفيذ استراتيجية التغيير  تنفيذ ومتابعة خطة التغيير 
دى القصير تحقيق بعض المكاسب على الم

اء قوة دافعة  تعزيز المكاسب المحققة لبن, 

 للمضي قدما

 قافة المؤسسةترسيخ وتثبيت التغيير في ث



 نشاط تدريبي
.موجودةكانتالتيلناجحاالتغييربمتغيراتقائمةاعد.عملكبي ةفيناجحواحدتغييرفيفكر•

 التغيير؟لنجاحالهامة(العواملأو)العاملهوما

التيالتغييرمقاومةمتغيراتاذكر.بكالمحيطةالبي ةمنالناجحغيرالتغييربعضفيفكر•

التغيير؟قاومتالتيالهامة(العواملأو)العاملهوما.موجودةكانت
 .يرالتغيقادةمعللعملتستخدمهاقداستراتيجياتثلاثأواستراتيجيتيناذكر•

 .للتغيرالمقاومينمعالتعامليمكنككيف•

التيالاستراتيجياتماو,التغييرأجلمنعليهاللتغلب(صعوبةالأكثر)الرئيسيةالقضاياحدد•

 العقبات؟هذهعلىللتغلبتقترحها

:الإجابة



 شكراً لكم


