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 للتقدم بطلب الاعتماد المؤسسي لمؤسسات التعليم العالي التأهلمتطلبات 
 نسخة المؤسسة التعليمية

للتميٌم يالاعتمااد الأكاادٌمً  اليطنًالمركز ٌتطلب الحصيل على الاعتماد الأكادٌمً من 
ٌاة إعداد المؤسسة التعلٌمٌة لتمارٌر دراسة تميٌم ذاتٌة دلٌمة يشاملة لكل أيجه النشاط العلم

يالإدارٌااة يالمدمٌااة ياٌروااا لتحدٌااد مسااتيٌاد الجاايدا لاادٌىا اسااتنادا ل حااد عشاار معٌااارا 
يأن تمضع المؤسسة التعلٌمٌة لتميٌم مارجً من لبل فرٌاك تمايٌم  ،مركزالمعدا من لبل ال

مستمل للتحمك من صحة نتائج دراساة التمايٌم الذاتٌاة يالحكام علاى مساتيٌاد جايدا الأدا  
 ركازميٌتعٌن لبل البد  فً العملٌاد المشاار إلٌىاا أعاأن أن ٌ باد لل  .لمركزايفماً لمعاٌٌر 

استٌفا  المؤسسة التعلٌمٌاة لمتطلبااد محاددا تتعلاك بالعناصار الرئٌساة فاً معااٌٌر ضامان 
 بالإضافة إلى استٌفا  المؤسسة التعلٌمٌة للمسيااد النظامٌاة ،الجيدا يالاعتماد الأكادٌمً

لمؤسساد التعلٌمٌة الأولٌة على يجه المصيص أن تكاين ن على اٌتعٌ.  يلممارسة عملىا
 المؤسسة حاصلة على الترامٌص المطليبة نظاماً.

 

 و تشمل الخطوات الرئيسة لعمليات الاعتماد الأكاديمي ما يلي:
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

دلٌل ضمان الجيدا يالاعتماد الأكادٌمً لمؤسساد التعلٌم يٌيضح الجز  ال الث من " 
 متطلباد الدراسة الذاتٌة يالتميٌم المارجً. المركزالصادر عن   ً"العال
   

 شروط الأهلية للتقدم بطلب الاعتماد المؤسسي

 الوزكتشلعوليات جمْين أّلي لوستحْيات أااهِتا استحٌااا إلتم الوعتاييز الوعتقب هتي ل ت   الحعليوية إًِاء الوؤسسة

ّجمتقين الوؤسستة   َ هي الوحْلع أى يكْى عقا ك يز هي الوؤسسات الحعليوية لق أًِم ُذٍ الخطتْب. )علواً بأً

 سسة  أّ هي في حكوَ بوا يلي:لطلب الاعحواا علم أى يحضوي الطلب  إلزارا هي هجلس إاارب الوؤ
 

   أًَ هي الوزجح أى الوؤسسة لق اسحْفث هعاييز الجْاب 

  الأُلية للحمقم بطلب الاعحواا  هحطل اتأى الوؤسسة لق اسحْفث 

 للحاريخ الوحْلع لعوليات الحمْين الخارجي  الوزكشجحقيق ّ علم طلب الوؤسسة الوزكشهْافمة 

 الوزكتتشلعوليتتات الحمتتْين الذاجيتتة ّفمتتا للوعتتاييز ّامجتتزاءات الوعتتقب هتتي ل تت   الحعليويتتة إًِتتاء الوؤسستتة

الوشتْرب للوؤسستة لت    الوزكتشستْ  جمتقم ّ ّالحي جسحغزق هي جسعة أشِز إلم اثٌي عشتز شتِزا 

   بالوحطل ات ال سهةالوؤسسة  ليامجلك الفحزب للحأكق هي 

 اسحٌااا إلم جمزيز فزيك الحمْين الخارجي  الحعليوية للمزار بشأى اعحواا الوؤسسة الوزكشاجخاذ 

يحضوي    ّالوزكشهي ل   هسحم  يحن جشكيلَ هي ل   فزيك جمْين   الحعليوية لحمْين الخارجي للوؤسسةا

 ُذا الحمْين سيارب هيقاًية للوؤسسة  
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أن تكين المؤسسة التعلٌمٌة إحدى المؤسساد التً تم إنشاؤوا من لبل حكيمة  .1
المملكة العربٌة السعيدٌة كمؤسسة للتعلٌم العالً.  يبالنسبة لمؤسساد التعلٌم 

لً الأولٌة أن تكين المؤسسة حاصلة على الترمٌص النىائً لممارسة النشاط العا
كمؤسسة للتعلٌم العالً من لبل يزارا التعلٌم العالً أي أٌة جىة حكيمٌة أمرى 

 معتمدا من لبل المجلس الأعلى للتعلٌم )مجلس التعلٌم العالً(.
   

ين لرار إنشائىا أي أن ٌكين نشاط المؤسسة التعلٌمٌة منسجما يمتيافما مع مضم .2
التصرٌح النىائً الممنيح لىا  )يمن ذلن، على سبٌل الم ال لا الحصر، الالتزام 
بما يرد فً لرار إنشا  المؤسسة بشأن نطاق يعدد البرامج التعلٌمٌة يالمؤوأد 
التً تنتىً بىا تلن البرامج يمسمى المؤسسة يأٌة اعتباراد أي شريط ياردا فً 

 التعلٌمٌة أي التصرٌح النىائً الممنيح لىا(.  لرار إنشا  المؤسسة

 

أن تكين للمؤسسة التعلٌمٌة رسالة معتمدا من لبل مجلس إدارتىا أي من فً  .3
حكمه، يأن تكين الرسالة منسجمة يمتيافمة مع مضمين لرار إنشا  المؤسسة أي 
التصرٌح النىائً الممنيح لىا، يأن تكين رسالة المؤسسة مأئمة لطبٌعة عمل 

 سساد التعلٌم العالً يلديروا فً المجتمع الذي تعمل فٌه.مؤ
    

لتحمٌك رسالتىا يأن ٌكين  معتمدا أن تكين للمؤسسة التعلٌمٌة مطة إستراتٌجٌة .4
فً حالة  أي ودفا لمطة مستملة مكملة لىا ،تحسٌن الجيدا من ضمن أوداف المطة

 ً  .يجيد مطة معتمدا مسبما
 
من منسيبً  اٌرومللمائمٌن على التدرٌس يأن تكين المؤسسة لد طيرد ييفرد  .5

ي ائك تصف ٌؤ رين بعملىم فً انشطة يأدا  المؤسسة ممن  التعلٌمٌة المؤسسة
ً لمىام المجالس ياللجان الرئٌسة ،السٌاساد الإدارٌة يالليائح  يتتضمن يصفا

يٌجب أن تكين وذن .  مسؤيلٌاد المائمٌن على الشؤين التعلٌمٌة يالإدارٌةي
 نسجمة مع ممتضٌاد المعٌار ال انً المتعلك بالسلطة يالصأحٌادالليائح م

من بٌن .  يالدعمي المعاٌٌر الأمرى ذاد العألة بالتدرٌس يالمدماد الإدارٌةي
ً لىٌكلىاي المجالس ً ياضحا مىامىا ي اللجان التً ٌنبغً أن تتضمن الليائح تيصٌفا
 ما ٌلً:

 
 مجلس الجامعة أي مجلس الأمنا . - أ
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دائمة أي مؤلتة من اللجان المنب مة عن مجلس الجامعة أي مجلس  أٌة لجنان  - ب
 الأمنا .

اللجان الرئٌسة أي المجالس الأكادٌمٌة المسؤيلة عن الإشراف على البرامج  - د
الأكادٌمٌة يإلراروا أي إلرار تعدٌأتىا الرئٌسة أي تطيٌر البحث العلمً أي 

 الدراساد العلٌا.

جان المنب مة عن اللجنة أي المجلس الأكادٌمً أٌة لجان دائمة أي مؤلتة من الل - ث
 أي اللجنة الأكادٌمٌة الرئٌسة.

مع مأحظة أنه من الممارس عادا أن  لمؤسسً،لجنة الجيدا على المستيى ا - ج
ٌتم إسناد مىام ضمان الجيدا فً جمٌع الأنشطة على المستيى المؤسسً 

لجيدا فً النياحً للجنة ياحدا إلا أنه إذا التضد الحاجة إسناد مىام ضمان ا
الأكادٌمٌة يمىام ضمان الجيدا فً النياحً الإدارٌة إلى لجان ممتلفة فٌجب 
أن تيضح الليائح المتاحة وٌكل يمىام كل لجنة على حدا بالإضافة إلى 
تيضٌح وٌكل يمىام اللجنة المكلفة بالتنسٌك بٌن أنشطة ضمان الجيدا فً 

 الجانبٌن.  

 
تً تيفروا المؤسسة لذيي العألة من منسيبٌىا كما ٌجب أن تيضح الي ائك ال

المجالس أي اللجان الأكادٌمٌة الرئٌسة يمتطلباد  المؤسسة من كافة متطلباد
اللجان المنب مة عنىا سيا  كاند تلن اللجان على مستيى الكلٌاد أي على مستيى 

 الألسام.

  
يعملد على أن تكين المؤسسة التعلٌمٌة لد لامد بإعداد ينشر كتٌباد يأدلة  .6

الراابٌن فً الالتحاق بىا ياٌروم من ذيي ي تيفٌروا للطلبة الملتحمٌن بالمؤسسة
الإدارٌٌن للتعرٌف بشكل دلٌك يمحدث ي العألة من أعضا  وٌئة التدرٌس

بتفاصٌل الممرراد يالبرامج التعلٌمٌة التً تمدمىا المؤسسة يالمؤوأد التً 
ط الالتحاق بالبرامج يممدار الرسيم تمنحىا يمتطلباد التمرج يإجرا اد يشري

الدراسٌة يسٌاسة تحصٌل الرسيم ياستردادوا يالأنظمة يالليائح المنظمة لشؤين 
 الطلبة.

 

ٌجب أن تكين المؤسسة التعلٌمٌة لد أعدد تيصٌفا تفصٌلٌا لكل برنامج من  .7
يفما للصٌغة المعدا  برامجىا التعلٌمٌة التً تنتىً بالحصيل على مؤول أكادٌمً
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.  يأن ٌكين لد تم اعتماد تيصٌفاد تلن البرامج من لبل اللجنة المركزن لبل م
 الأكادٌمٌة العلٌا بالمؤسسة التعلٌمٌة.

 

ٌجب أن تكين المؤسسة التعلٌمٌة لد أعدد تيصٌفا لجمٌع الممرراد فً معظم  .8
يفما للصٌغة المعدا من لبل  برامجىا المنتىٌة بالحصيل على مؤول أكادٌمً

يأن تلتزم المؤسسة بإكمال تيصٌفاد ممرراد البرامج المتبمٌة بنفس  .  المركز
 الصٌغة لبل الميعد المحدد لعملٌاد التميٌم المارجً.

 

إجرا اتىا المتعلمة ي ليائحىاي سٌاساتىا اعتمددي أن تكين المؤسسة لد أيجدد .9
ي من مأل لجنة مركزٌة ا إلرار تعدٌل تلن البرامجي بإلرار برامجىا الأكادٌمٌة
مع مراعاا تحمٌك التيازن بٌن ، إلرار المطط الدراسٌة ما ٌما لىا تكين مىمتىا

إعطا  المرينة الأزمة ي مسؤيلٌة المؤسسة يحمىا فً الإشراف من جانب
 البرامج من جانب آمر.ي لتطيٌر الممرراد العلمٌة الألسامي للكلٌاد

      

بة الجيدا يلمراجعة جمٌع أن ٌكين للمؤسسة التعلٌمٌة نظام فعال لتحسٌن يمرال .11
برامجىا التعلٌمٌة لاستٌفا  المعٌار الرابع من معاٌٌر ضمان الجيدا يالاعتماد 

)معٌار جيدا التعلم يالتعلٌم( بما فً ذلن جمٌع  المركزالأكادٌمً المعدا من لبل 
 المتطلباد الفرعٌة المدرجة ضمن ذلن المعٌار.

 
بة لحفظ سجأد الطلبة ياستمأص ترتٌباد مناسكين لدى المؤسسة نظام يٌأن  .11

الكلٌاد يلجنة ضمان ي تيفٌروا ل لسام الأكادٌمٌةي البٌاناد الإحصائٌة عنىم
ٌجب أن تتضمن تلن البٌاناد .  يلجنة المطط الدراسٌة أي ما ٌميم ممامىاي الجيدا
 ما ٌلً:

 
 تيزٌع درجاد الطلبة فً جمٌع الممرراد. - أ

 الممرراد فً كل لسم )أي برنامج(تيزٌع متيسط درجاد الطلبة فً جمٌع  - ب
كل كلٌة يفً المؤسسة بأكملىا )ي ٌفضل تيفٌر المتيسط لكل مستيى ي

 دراسً أي سنة دراسٌة على حدا(.

 معدلاد اجتٌاز الطلبة لجمٌع لممرراد. - د
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كل لسم )أي برنامج( يكل  معدلاد اجتٌاز الطلبة لجمٌع الممرراد فً - ث
ٌر معدلاد إنىا  الطلبة لممرراد فً المؤسسة بأكملىا )يٌفضل تيفكلٌة، ي

 كل مستيى دراسً أي سنة دراسٌة على حدا(. 

معدلاد إنىا  الطلبة لمتطلباد ، يمعدلاد انتمال الطلبة من سنة إلى سنة - ج
 التمرج فً جمٌع البرامج.    

 
اد رأن تكين لدى المؤسسة ترتٌباد مناسبة لاستطأع آرا  الطلبة لتميٌم الممر .12

ستمدام نتائج تلن الاستطأعاد لتميٌم البرامج يالممرراد على آلٌة لا، ييالبرامج
ٌجب أن تتضمن .  يعلى مستيى المؤسسة بأكملىاي الكلٌادي مستيى الألسام

استماراد الاستطأع عدداً من الأسئلة المشتركة لجمٌع الألسام فً المؤسسة 
ستطأعاد بالإضافة إلى ذلن ٌجب أن تكين معالجة نتائج الا.  يلغرض الممارنة

أن ٌتم تيفٌر تمارٌر نتائج الاستطأعاد بشكل منتظم للمستيٌاد ذاد ي مركزٌة
 العألة فً المؤسسة.

    

أن ٌكين لدى المؤسسة التعلٌمٌة نظام فعال لضمان الجيدا فً جمٌع أنشطتىا  .13
يأن ٌتضمن وذا  ،تحد لٌادا أحد كبار المسؤيلٌن فً الإدارا المركزٌة للمؤسسة

ة تم ل جمٌع يحداد الىٌكل التنظٌمً للمؤسسة يتسند إلٌىا مىمة النظام لجن
الإشراف على إجرا اد ضمان الجيدا يدعمىا بتمدٌم المشيرا يالمساندا.  يإذا 
كان لدى المؤسسة نظم ممتلفة لضمان الجيدا فً الأنشطة الممتلفة ) على سبٌل 

الأنشطة الإدارٌة من جانب آمر( فٌجب أن ي الم ال، الأنشطة الأكادٌمٌة من جانب
ٌتم التنسٌك بٌن وذن النظم يأن تندرج جمٌعىا تحد إشراف المائم على شؤين 
ضمان الجيدا من كبار مسؤيلً المؤسسة يتحد إشراف لجنة الجيدا المذكيرا 

 فٌما تمدم.

 
ا أن تتمكن المؤسسة التعلٌمٌة من تمدٌم بٌاناد جدٌرا بال مة حيل مدى تحمٌمى .14

أٌة مؤشراد أمرى تمتاروا ي المركزلمؤشراد الأدا  الأساسٌة المعدا من لبل 
مع مأحظة أنه سٌؤمذ فً الاعتبار فً عملٌاد الاعتماد المؤلد التً .  المؤسسة

م اٌاب اليسائل المناسبة لجمع بٌاناد مؤشراد 2111سٌتم تنفٌذوا مأل عام 
ب أن ٌتم تيفٌر بٌاناد حيل مع ذلن ٌج.  يالمركزالأدا  المعتمدا من لبل 

أن ىا فً الدراسة الذاتٌة للمؤسسة، يالمؤشراد فً االبٌة أيجه الأدا  لاستمدام
       .  تكين لدى المؤسسة مطة لتيفٌر البٌاناد حيل مؤشراد الأدا  الأمرى
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المرجعٌة  الممارنة أن تكين المؤسسة لد امتارد يحددد مؤسساد أمرى لغرض .15

يأن تكين المؤسسة لد .  Comparative Benchmarkingفً مستيى الجيدا 
أبرمد فً حالة الضريرا اتفالٌاد لتبادل المعليماد مع تلن المؤسساد حيل 

مع مأحظة أنه لٌس من الضريري إبرام أٌة .  المؤشراد المستمدمة فً الممارنة
ناد إذا كاند تلن البٌا Benchmarksاتفالٌاد لاستمدام البٌاناد كمأمح مرجعٌة 

إنما ٌلزم إبرام الاتفالٌاد فً حالة استمدام ي منشيرا من لبل المؤسسة المعنٌة،
ٌجيز للمؤسسة أن تمارن مستيى أدائىا بمستيى الأدا  فً .  يبٌاناد اٌر منشيرا

 مؤسسة أي مؤسساد ممتلفة لكل نشاط على حدا.

 
تً تتضمن إذا كاند المؤسسة جامعة أي كاند من المؤسساد التعلٌمٌة الأمرى ال .16

رسالتىا أي أودافىا دعم البحث العلمً فٌجب أن تيجد المؤسسة نظاماً لجمع بٌاناد 
ً لجمٌع أيجه النشاط البح ً فً جمٌع الألسام  ً ينيعا الانجازاد يتي ٌمىا كما

 .  يالكلٌاد يمراكز البحيث التابعة للمؤسسة
    

أومٌة ي ً تعكس مدىٌجب أن تكين لدى المؤسسة آلٌة لجمع يتي ٌك البٌاناد الت .17
اٌر الرسمً يٌتضمن ي أنشطتىا المتعلمة بمدمة المجتمع على المستيٌٌن الرسمً

مراكز مدمة المجتمع بالإضافة إلى المدماد ي ذلن المدماد التً تمدمىا يحداد
 التً ٌمدمىا الأفراد من منسيبً المؤسسة أي الألسام أي الكلٌاد.

 

علٌمٌة فً العمل فترا زمنٌة كافٌة لتمرٌج أن تكين لد مضد منذ بد  المؤسسة الت .18
يأن تمدم المؤسسة ضمن شياود  فً برنامج علمً اي أك ر، أيل دفعة من طلبتىا

 استحمالىا لأعتماد إفادا من مرٌجٌىا عن آرائىم حيل جيدا برامجىا.

 

لد لامد بتميٌم أنشطتىا استناداً إلى الأحد عشرا  التعلٌمٌة ٌجب أن تكين المؤسسة .19
أن ٌمدم المدٌر )بالنسبة للجامعاد الحكيمٌة( أي .  يالمركزالمحددا من لبل  اً رمعٌا

رئٌس مجلس الأمنا  )بالنسبة للجامعاد يالكلٌاد الأولٌة( إلراراً بميجب ما 
ٌتٌسر لدٌه من معليماد بأن المؤسسة ترجح أنىا لد حممد مستيى أدا  ممبيل 

ً إلى كل من الأحد عشرا معٌار)عشرا مع اٌٌر بالنسبة للكلٌاد بعد استبعاد لٌاسا
أحد عشرا معٌار بالنسبة للجامعاد بما فٌىا معٌار البحث ي معٌار البحث العلمً

ً بأن المستيى الممبيل ل دا  فً وذا السٌاق ٌعنً أن المؤسسة .  العلمً( علما
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 حممد ممٌاس أدا  شامل لا ٌمل عن  أ ة نجيم فً كل معٌار من المعاٌٌر الرئٌسة
الاعتماد الأكادٌمً المعد ي معاٌٌر الفرعٌة التً ٌتضمنىا نظام ضمان الجيداالي

يٌأحظ  أن ذلن لا ٌعنً بالضريرا أن تكين المؤسسة لد .  المركزمن لبل 
 حممد  أث نجيم أي أك ر فً كل بند من البنيد المدرجة تحد كل معٌار فرعً،

الممٌاس الشامل لكل معٌار إنما الممصيد وي استحماق   أ ة نجيم أي أك ر فً ي
 رئٌسً أي فرعً.
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 ملاحظات خاصة:
لارار الاعتمااد النىاائً اساتناداً إلاى الأحاد عشارا معٌاار المدرجاة فاً  المركزسيف تتمذ 

الاعتمااااد الأكااااديمي و معاااايير ناااماد ال اااود بعنااايان  المركااازالي ٌماااة الصاااادرا عااان 
ً حالة الاعتماد الأيلً سٌكين التركٌاز علاى مع مأحظة أنه ف.  لمؤسسات التعليم العالي

جمٌاع المعااٌٌر الفرعٌاة المدرجاة تحاد ذلان ص على معٌار التعلم يالتعلٌم  ييجه المصي
ماان البناايد المدرجااة تحااد  المركاازالمعٌااار بالإضااافة إلااى بناايد أماارى ممتااارا ماان لباال 

    .  المعاٌٌر الأمرى
 

فاً مؤسساة لائماة سانتان أي أك ار عناد  إذا مضد على دمج كلٌة أي مجميعة مان الكلٌااد
متطلباد التأول لأعتماد علاى ي التمدم بطلب الاعتماد فسٌتم تطبٌك ترتٌباد ضمان الجيدا

 المؤسسة بما فٌىا تلن الكلٌة أي الكلٌاد.
 

إذا مضى على دمج كلٌة أي مجميعاة مان الكلٌااد فاً مؤسساة لائماة ألال مان سانتٌن عناد 
متطلبااد التأوال لأعتمااد ي ٌاتم تطبٌاك ترتٌبااد ضامان الجايداالتمدم بطلب الاعتماد فلان 

إنمااا سااٌكين ماان المتيلااع ماان المؤسسااة أن تكااين لااد أنىااد ي علااى تلاان الكلٌااة أي الكلٌاااد،
 الداملٌااة احتيائىااا ضاامن إجاارا اد ضاامان الجاايداي مططىااا لضاام تلاان الكلٌااة أي الكلٌاااد

د لارار الاعتمااد إلاى مادى اساتٌفا  فً وذن الحالاة سٌساتن.  يمأل فترا لا تزٌد عن سنتٌن
الاكتفا  فٌماا ٌتعلاك بالكلٌاة أي الكلٌااد المدمجاة حادٌ اً باالنظر ي المؤسسة لمعاٌٌر الاعتماد

  .  فً مدى مأ مة مطط المؤسسة لضم تلن الكلٌة أي الكلٌاد
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 طلب التأهل للتقدم بطلب الاعتماد المؤسسي
الْطٌٍخ للتقٌْن ّ الاػتوبد الأكبدٌوً  الوشكضًبٍ ّ إػبدتَ إلى الشجبء تؼجئخ الٌوْرج الوذسج أد

بصور  رسمية  الوشكضالوزكْسح فٍَ ػلى أى ٌصل ُزا الٌوْرج إلى  شحٍي الْفبء ثجوٍغ الؼٌبص

 . م13/31/1332هـ الموافق 3313/محرم/31قبل قبل قبل
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ش التبسٌخ الوتْقغ لاعتٍفبء الوحك هغ فً الخبًبد الوقبثلخ لكل هحك فً حبلخ اعتٍفبئَ أّ أرك √ضغ إشبسح 

 . م13/31/1332هـ الموافق 3313/محرم/31قبلهلاحظخ أًَ ٌجت ألا ٌتجبّص أي هي التْاسٌخ 

 

 الوحكبد
الوحك هغتْفى 

 توبهب

  

سأي 

 الوشكض

   التشخٍص الٌِبئً للوؤعغبد الأُلٍخ أّ قشاس الإًشبء للوؤعغبد الحكْهٍخ 1

   هضوْى التشخٍص أّ قشاس الإًشبء تْافق الٌشبط الووبسط هغ 2

   إقشاس الشعبلخ ّ تْافقِب هغ هضوْى التشخٍص أّ قشاس الإًشبء 3

   الخطخ الإعتشاتٍجٍخ ثوب فٍِب خطخ الجْدح  4

5 
اللْائح ّ هِبم اللجبى ّ هغؤّلٍبد القبئوٍي ػلى الشؤّى الإداسٌخ ّ 

 الأكبدٌوٍخ 

  

   جخالكتٍجبد التؼشٌفٍخ ّ الأدلخ للطل 6

   تْصٍف الجشاهج لجوٍغ الجشاهج التً تقذهِب الوؤعغخ 7

   تْصٍف الوقشساد 8

   لْائح ّإجشاءاد إقشاس الجشاهج ّ إقشاس تؼذٌلِب ّ هشاجؼتِب 9

   ًظن هشاقجخ الجْدح ّ تطٌْش الجشاهج   11

11 
ّعٍلخ هشكضٌخ لحفظ ّ تْثٍق عجلاد الطلجخ ّ أعلْة لتحلٍل ّ تْثٍق 

 الإحصبئٍخ الجٍبًبد 

  

   آلٍخ لاعتطلاع آساء الطلجخ 12

   ًظبم لضوبى الجْدح فً جوٍغ الوؼبٌٍش 13

   ثٍبًبد هؤششاد الأداء 14

   Benchmarksتشتٍجبد جوغ ثٍبًبد الولاهح الوشجؼٍخ   15

   ًظن سصذ ّ تْثٍق ثٍبًبد الحث الؼلوً 16

   ًظن سصذ ّ تْثٍق ثٍبًبد خذهخ الوجتوغ 17

   شج الطلجختخ 18

   اعتٍفبء هؼبٌٍش الاػتوبد 19
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