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 مقدمة 

عدت حدات الجامعة المختلفة فقد أفضماناً لاستمرارية التحسين والتكامل بين و

 .لسنة التحضيريةا أداءتقويم  فيستخدامها عمادة الجودة وتطوير المهارات هذه الوثيقة لا

  أهداف التقويم 

   لتحضيريةالسنة ابالجودة التعرف على أداء  .1

 .لأكاديميا تحقيق متطلبات الجودة والاعتماد  .2

 . الأداءفيالسنوي  التعرف على نسبة التغير .3

التحسععين   بغرض السععنة التحضععيريةب وضععا اططا العيةية لنقاا الضععع  .4

 المستمر.

 البراهين.من خيل جما الأدلة و يريةبالسنة التحضتوثيق أنشطة الجودة  .5

 السنة التحضيرية: الفئة المستهدفة

 :التطبيق إجراءات 

وإعادتها  حضيريةبالسنة الت وحدة الجودة /تعبئة الاستبانة من خيل وكالة الجودة  .1

لأدلة والشواهد بعد توفير ا الموعد امحددد في وتطوير المهارات لعمادة الجودة 

 المناسبة لها والاحتفاظ بها في الكلية.

 تقويم أدائها.و السنة التحضيريةزيارة لتشكل العمادة فرق مراةعة داخلية  .2

أعدته ج را بنتائج المراةعة وفق نموذيقدم فريق المراةعة الداخلية للعمادة تقري .3

 ريخ انتهاء الزيارة.في موعد أقصاه ثيثة أيام من تا العمادة

 للسنة التحضيرية مالتقويتقرير عن نتيجة  تقوم عمادة الجودة وتطوير المهارات بإرسال .4

 توصياتيه من ف ءلعمل على تحقيق ما ةااو اده.لعرضه على لجان الجودة واعتم

 ،بهدف التحسين المستمر
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  العناصر الأساسية للتقويم

 النجومب لتقديرا          مستوى الأداء

 1 .منخفضة تطبيق وبجودة أحيانا الممارسات تطبق 

 2 .مرضية ليست التطبيق وةودة غالبا الممارسات تطبق 

 3 .التطبيق فاعلية على دلةأ وتتوفر مرضية التطبيق وةودة غالبا الممارسات تطبق 

 4 .منتظمة دورية تقارير وتوةد الأداء ودةة لقياس مؤشرات وضا وتم مستمر بشكل الممارسات تطبق 

، وخطا منتظمة دورية اريرتق مقارنة مرةعية و وتوةد الأداء ودةة لقياس مؤشرات وضا وتم مستمر بشكل الممارسات تطبق 

 لتحسين الجودة.
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 عناصر التقويم م
 

 الدرجة

* ** *** **** ***** 

 السياق المؤسسي

       م الالتزام بهاواضحة ويت السنة التحضيرية وأهدافرسالة  1

      (سين الجودةخطة تح ) تتضمنمفعلة  تشغيليةتوةد خطة . 2

      دث بصفة دوريةمح بالسنة التحضيريةيوةد دليل تعريفي  3

الهيكل  –ح ومفعل يحتوى على )السياسات واللوائ واضح لسنة التحضيريةدليل تنظيمي ليوةد  4

 . ات والاةراءات(العملي –التنظيمي وللأفراد  لأقسام الهيكل وظيفيال التوصي -التنظيمي 

     

      لتفويض الصيحيات ومفعلة توةد آلية محددة  5
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      لتحضيريةلعمليات الجودة بالسنة ا اليزميتوفر الدعم  6

      نة التحضيريةتوةد آلية محددة وواضحة لتوثيق أعمال الجودة بالس 7

      دةتوةد مشاركة فعالة لأقسام الطالبات في أعمال الجو 8

      ة التحضيريةبالسنالتدريس والموظفين  توةد آلية محددة وواضحة وفعالة لتقييم أعضاء هيئة 9

      لومات على الموقا الإلكتروني.بجودة اطدمات والمع السنة التحضيريةتهتم  10

      نجازاتها.عن اتقريرا سنويا  السنة التحضيريةتعد  11

 التعليم والتعلم

      ات الصلة .المقررات التي تقدمها ما البرامج ذو  توصي  البرامج  التحضيرية في السنةتشارك  12

للتقويم  ركز الونيالمميا المقررات وفق نماذج لجمن البرامج ذات الصلة  يوةد توصي  معتمد 13

 .والاعتماد الأكاديمي

     

لتقويم والاعتماد ل المركز الونيوفق نماذج  تقارير لجميا المقرراتالسنة التحضيرية تعد  14

ج ذات الصلة أعضاء هيئة التدريس وتزود البرام اوتناقشها )خاصة نتائج الطيب( م الأكاديمي

 .بنتائجها

     

وفق  التي تقدمها التقرير السنوي للبرامجاعداد  البرامج ذات الصلة في التحضيرية السنةتشارك  15

 كاديمي.للتقويم والاعتماد الأ المركز الونينماذج 

     

      صلة بنتائجهاها مرةعيا وتزود البرامج ذات التقيس السنة التحضيرية سنويا مؤشرات الأداء وتقارن 16

      ل وفق آلية محددة وواضحة. نظام المراةا المستق السنة التحضيريةتفعل  17
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تها في المجلس لم على مستوى المقررات ويتم مناقشلقياس مخرةات التعتوةد آلية واضحة ومحددة  18

 المختص 

     

      .والموظفينالتدريس  يوةد آلية محددة وواضحة لتنمية مهارات أعضاء هيئة 19

 دعم تعليم الطلاب

      الطيبي. لأكاديميللإرشاد اومفعلة يوةد آلية واضحة ومحددة  20

      تفاد منها في التحسين. تناقش نتائجها ويس آراء الطلبة لاستطيعومفعلة توةد آلية محددة وواضحة  21

 الاسهامات الاجتماعية

      .تماطدمة المجومفعلة  يوةد خطة واضحة ومحددة 22

      .في خدمة المجتمالبة والموظفين والطيشارك أعضاء هيئة التدريس  23

 التحتيةدعم البنية 

      زات والأدوات الميئمة.تتوفر القاعات والمعامل الكافية والمجهزة بالتجهي 24

      المختلفة.للتجهيزات  على الصيانة الدورية السنة التحضيريةتحرص  25
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 الكلية:يجب أن توفرها الأدلة والشواهد العامة التي 

 

 الدليل التعريفي  .1

 ويشمل: التنظيميالدليل  .2

  اللوائح التنظيمية 

  للوحداتالتوصي  الوظيفي 

  التوصي  الوظيفي للأفراد 

  اةراءات وسياسات العمل 

 اططة التشغيلية .3

 التقرير السنوي  .4

 .وتقرير عن نتائج استطيع آرائهم آلية استطيع رأى المستفيدين .5

 )تقرير مختصر(يرية التحض السنةبها نماذج من أنشطة خدمة المجتما التي تقوم  .6

 تقرير إحصائي بنتائج مؤشرات الأداء والمقارنة المرةعية .7

 نماذج من نواحي التميز )الجوائز(  .8


