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كلية التربية بالمجمعة

وكالة الكلية 

للتطوير والجودة

بسم الله الرحمن الرحيم

مقدمة
الحمد لله وحده والصلاة والسلام على من لا نبي بعده.

أما بعد:

إحسـان العمـل وإتقانـه قيمـة مثلـى جـاءت الشـريعة بالحض عليه فـي مواطـن متعددة، قـال تعالى )وأحسـنوا 
إن الله يحـب المحسـنين( وقـال عليـه الصلاة والسـلام )إن الله كتب الإحسـان على كل شـيء( وقـال: )إن الله يحب 

إذا عمـل أحدكم عمـلًا أن يتقنه(.

والتـزام هـذه القيمـة هو أسـاس النهوض بأي مشـروع علمي أو معرفـي، وهي التي تدفع لوضع الخطط ورسـم 
السياسـات وتحديـد المتطلبـات التي يقـوم عليها تحقيـق الجودة فـي العمل الأكاديمـي؛ لتكون جـادة موصلة إلى 
تطويـر العمـل الأكاديمـي وتحسـينه، وهـذه الغاية هـي التي تسـعى لتحقيقهـا وكالـة التطوير والجـودة بكلية 
التربيـة بالمجمعـة، وبيـن يدي القـارئ الكريم هـذا الدليـل التعريفـي بالوكالة ورسـالتها وأهدافها مـع تعريف 

مختصـر بالوحـدات التابعة لها. 

 نسـأل الله عـز وجـل أن يوفقنـا لمـا يحب ويرضـى ، وأن يكتب لنـا العون والسـداد، وصلى الله وسـلم على نبينا 
محمد وعلـى آله وصحبـه أجمعين.

وكيل الكلية للجودة والتطوير       

د. عبدالله بن عيسى العايضي       
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الدليل التعريفي

  نشـــأة الوكالة
تأسســت وكالــة التطويــر والجــودة  بقــرار معالــي مديــر الجامعــة  رقــم )640( بتاريــخ11 /1434/10هـــ لتكون 
وكالــة مختصــة بتنظيــم أعمــال الجــودة بالكليــة والإشــراف عليهــا وتطويــر الجوانــب الأكاديميــة والإداريــة 

التــي تتطلبهــا الكليــة.

الرسالة:

الأهداف 

الإسـهام فـي التطوير والتحسـين المسـتمر لـأداء التعليمـي والإداري بالكلية لتحقيـق رؤية الكلية ورسـالتها 
وأهدافها. 

نشر ثقافة الجودة بالكلية عن طريق الدورات التدريبية والمنشورات الدورية. ●

ــة  ● ــام العلمي ــي لأقس ــم الفن ــم الدع ــة، وتقدي ــا الأكاديمي ــة وببرامجه ــودة بالكلي ــط الج ــات ضب ــع آلي وض
ــة  ــة الوطني ــي مــن الهيئ ــى الاعتمــاد المحل ــة للحصــول عل ــا الأكاديمي ــة وبرامجه ــة الكلي لتنفيذهــا، لتهيئ

ــة. ــي الدولي ــاد الأكاديم ــات الاعتم ــدى هيئ ــن إح ــي م ــاد الخارج ــاد، والاعتم ــم والاعتم للتقوي

الإشراف على وضع الخطط الاستراتيجية والتشغيلية بالكلية وإعداد تقارير متابعة إنجاز الخطط. ●

تنظيم عملية جمع البيانات المتعلقة بمؤشرات الأداء بالكلية وبرامجها الأكاديمية ومتابعتها.  ●

•التخطيط للدورات التدريبية التي تنفذ داخل الكلية والإشراف على تنفيذها وتوثيقها وتقييمها. ●
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كلية التربية بالمجمعة

وكالة الكلية 

للتطوير والجودة

الهيكل التنظيمي لوكالة التطوير والجودة

وكالة الكلية للتطوير والجودة 

وحدة 
ضمان الجودة

مساعدة الوكيل لأقسام الطالبات 

وحدة 
الاعتماد الأكاديمي

وحدة 
التخطيط والتطوير 

وحدة 
وحدة التدريبالمعلومات والإحصاء
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الدليل التعريفي

وحدات وكالة التطوير والجودة

وحدة ضمان الجودة

النشأة:

تأسســت وحــدة ضمــان الجــودة بقــرار عميــد الكليــة رقــم )32( بتاريــخ 1435/5/5هـــ، وهــي وحــدة تتبــع وكيــل 
الكليــة للتطويــر والجــودة، وتختــص بضمــان الجــودة بالكليــة وبرامجهــا الأكاديميــة، ووحداتهــا، وإداراتهــا.

أهداف الوحدة 

ــة  ــا الأكاديمي ــة وببرامجه ــودة بالكلي ــط الج ــراءات ضب ــات وإج ــع آلي ــة، ووض ــودة بالكلي ــة الج ــر ثقاف نش
ــق. ــة التطبي ــا ومتابع ــة لتنفيذه ــام العلمي ــي لأقس ــم الفن ــم الدع وتقدي

مهام الوحدة 

عقــد لقــاءات تعريفيــة وورش عمــل وأدلــة أرشــادية ومطويــات ومطبوعــات لنشــر ثقافــة الجــودة بيــن  ●
ــة التدريــس والطــلاب والإدارييــن.  أعضــاء هيئ

وضع آليات وإجراءات ضمان الجودة بالبرامج الأكاديمية ووحدات وإدارات الكلية. ●

ــودة  ● ــان الج ــراءات ضم ــات وإج ــع آلي ــة لوض ــدات الكلي ــة ووح ــج الأكاديمي ــي للبرام ــم الفن ــم الدع تقدي
ــذ. ــع التنفي موض
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كلية التربية بالمجمعة

وكالة الكلية 

للتطوير والجودة

متابعة ومراجعة التوصيفات الصادرة عن البرامج الأكاديمية بالكلية مثل : ●

توصيف البرنامج. ◄

 توصيف المقررات. ◄

متابعة ومراجعة تقارير الجودة الصادرة عن البرامج الأكاديمية بالكلية مثل : ●

تقرير الدراسة الذاتية الدورية للبرنامج. ◄  

مقاييس التقويم الذاتي للبرنامج . ◄  

التقرير السنوي للبرنامج. ◄  

تقارير المقررات . ◄  

متابعــة إعــداد البرامــج الأكاديميــة لملفــات المقــررات وتقديــم الدعــم الفنــي لأعضــاء هيئــة التدريــس  ●
عنــد إعدادهــا.

اتخاذ الإجراءات اللازمة لتقييم العناصر المؤثرة في ضمان الجودة بالكلية والبرامج الأكاديمية مثل : ●

 تقييم المرافق والتجهيزات . ◄

 تقييم مصادر التعلم . ◄

 تقييم لوائح وإجراءات العمل . ◄
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الدليل التعريفي

تحديد نقاط القوة والضعف في تطبيق إجراءات ضمان الجودة بالكلية وبرامجها الأكاديمية. ●

متابعة اختيار البرامج الأكاديمية للعلامة المرجعية وإجراء المقارنات معها. ●

تقديم الدعم الفني للبرامج الأكاديمية لوضع خطط التحسين.  ●

متابعة تنفيذ قرارات وخطط التحسين المقترحة من مجالس الأقسام والكلية. ●

التواصل والتنسيق مع وحدة الاعتماد بعمادة الجودة وتطوير المهارات بالجامعة.  ●

وحدة الاعتماد الأكاديمي

النشأة:

تأسســت وحــدة الاعتمــاد الأكاديمــي بقــرار عميــد الكليــة رقــم )31(  بتاريخ1435/5/5هـــ، وهــي وحــدة تتبــع  
وكيــل الكليــة للتطويــر والجــودة، وتختــص بتهيئــة الكليــة وبرامجهــا  الأكاديميــة للحصــول علــى الاعتمــاد 

المحلــي والخارجــي. 

هدف الوحدة 

ــم  ــة للتقوي ــة الوطني ــي مــن الهيئ ــاد المحل ــى الاعتم ــة للحصــول عل ــا  الأكاديمي ــة وبرامجه ــة الكلي تهيئ
ــة. ــي الدولي ــاد الأكاديم ــات الإعتم ــدى هيئ ــن إح ــي م ــاد الخارج ــاد، والاعتم والاعتم
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كلية التربية بالمجمعة

وكالة الكلية 

للتطوير والجودة

مهام الوحدة 

التواصل مع هيئات الاعتماد المحلية والدولية.  •

مساعدة الكلية والبرامج الأكاديمية في التعاقد مع هيئات الاعتماد المحلية والدولية.  •

ــة  ــا الكلي ــدم له ــاد المتق ــة الاعتم ــق هيئ ــاد وف ــدم للاعتم ــراءات التق ــر وإج ــات ومعايي ــة متطلب دراس  •
ــرحها. ــل لش ــم ورش عم ــي وتنظي ــج الأكاديم والبرنام

تقديــم الدعــم الفنــي للكليــة والبرامــج الأكاديميــة لاســتيفاء متطلبــات الاعتمــاد وفــق هيئــة الاعتمــاد   •
ــة والبرنامــج الأكاديمــي. ــا الكلي المتقــدم له

مراجعــة وإعــداد تقاريــر مــدى اســتيفاء الكليــة وبرامجهــا الأكاديميــة لمعاييــر الاعتمــاد وفــق نمــاذج   •
ــا البرنامــج الأكاديمــي. ــة الاعتمــاد المتقــدم له هيئ

ــة  ــا الكلي ــدم له ــاد المتق ــات الاعتم ــة لهيئ ــة والخارجي ــة الداخلي ــارات المراجع ــيق زي ــم وتنس •  تنظي
والبرنامــج الأكاديمــي.

وضع آليات ونظم حفظ وأرشفة شواهد وأدلة تحقيق الجودة بالكلية والبرامج الأكاديمية.  •

•  التواصل والتنسيق مع وحدة الاعتماد بعمادة الجودة وتطوير المهارات بالجامعة. 
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الدليل التعريفي

وحدة المعلومات والإحصاء

النشأة:

تأسســت وحــدة المعلومــات والإحصــاء بقــرار عميــد الكليــة رقــم )74( بتاريــخ 1435/12/27هـــ، وهــي وحــدة 
ــا  ــة  وبرامجه ــرات الأداء بالكلي ــاس مؤش ــات قي ــص بعملي ــودة، وتخت ــر والج ــة للتطوي ــل الكلي ــع وكي تتب

ــة. الأكاديمي

أهداف الوحدة 

تنظيم عملية جمع البيانات المتعلقة بمؤشرات الأداء بالكلية وبرامجها الأكاديمية ومتابعتها. 

مهام الوحدة 

تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية بالكلية التي تتبنى قياسها بشكل دوري.  •

معاونة البرامج الأكاديمية بالكلية في تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية التي تتبنى قياسها    •

          بشكل دوري.

إعداد وتجهيز الأدوات اللازمة لقياس مؤشرات الأداء بالكلية والبرامج الأكاديمية.  •

إعداد الخطة السنوية لقياس مؤشرات الأداء بالكلية والبرامج الأكاديمية.  •

تقديم الدعم الفني لبرامج الكلية في تطبيق أدوات قياس مؤشرات الأداء وإعداد التقارير    •

         الإحصائية وإجراء المقارنات المختلفة )في البرنامج نفسه بين السنوات المختلفة - بين  

         البرامج داخل الكلية والجامعة – المقارنة مع العلامة المرجعية(.



11

كلية التربية بالمجمعة

وكالة الكلية 

للتطوير والجودة

إعداد التقارير الدورية عن قياس مؤشرات الأداء بالكلية وبرامجها الأكاديمية.  •

التواصل والتنسيق مع وحدة القياس والتقويم بعمادة الجودة وتطوير المهارات بالجامعة.   •

وحدة التدريب

النشأة:

تأسســت وحــدة التدريــب بقــرار عميــد الكليــة )75( بتاريــخ 1435/12/27ه ، وهــي وحــدة تتبــع  وكيــل الكليــة 
للتطويــر والجــودة ، تختــص بالــدورات التدريبيــة التــي تنفــذ داخــل الكليــة. 

أهداف الوحدة 

التخطيط للدورات التدريبية التي تنفذ داخل الكلية والإشراف على تنفيذها وتوثيقها وتقييمها.

مهام الوحدة 

تحديد الاحتياجات التدريبية لمنسوبي الكلية ) أعضاء هيئة التدريس – الطلاب – الإداريين(  •

التواصل والتنسيق مع وحدات وأقسام الكلية التي تنفذ دورات تدريبية.  •

وضع خطة التدريب السنوية بالكلية.   •

الإشراف على الدورات التدريبية المقامة داخل الكلية ومتابعتها.  •
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الدليل التعريفي

إعداد تقارير دورية عن الدورات التدريبية المقامة بالكلية.  •

التواصل والتنسيق مع وكالة الجامعة لتطوير المهارات بالجامعة.   •

توثيق وحفظ ملفات الدورات التدريبية بالكلية.   •

إعداد قواعد بيانات بالدورات التدريبية والمتدربين بالكلية.  •

وحدة التخطيط والتطوير

النشأة:

تأسســت وحــدة التخطيــط والتطويــر بقــرار عميــد الكليــة )33( بتاريــخ 1434/5/5ه، وهــي وحــدة تتبــع وكيل 
الكليــة للتطويــر والجــودة، تختــص بالخطــط ومتابعــة تنفيذها.

أهداف الوحدة 

الإشراف على وضع الخطط الاستراتيجية والتشغيلية بالكلية وإعداد تقارير متابعة إنجاز الخطط.

مهام الوحدة 

إعداد تقرير الاستعداد للدراسة بداية العام الدراسي.  •

الإشراف ومتابعة وضع الخطط الاستراتيجية للكلية والبرامج الأكاديمية.  •
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كلية التربية بالمجمعة

وكالة الكلية 

للتطوير والجودة

الإشراف ومتابعة وضع الخطط التشغيلية للكلية والبرامج الأكاديمية.  •

إعداد تقارير دورية وختامية عن مستوى إنجاز الخطط الاستراتيجية والتشغيلية   •

          بالكلية وبرامجها الأكاديمية.

إعداد التقرير السنوي للإنجاز بالكلية.  •

التواصل والتنسيق مع إدارة التخطيط والتطوير بالجامعة.   •

لجان الجودة بالبرامج الأكاديمية

النشأة:

ــان  ــر ضم ــن معايي ــار م ــكل معي ــة ب ــات الخاص ــا الممارس ــوزع عليه ــج ت ــي برنام ــان ف ــس لج ــددت خم ح
ــي:  ــي، وه ــاد الأكاديم ــم والاعتم ــة للتقوي ــة الوطني ــن الهيئ ــادرة ع ــودة الص الج

لجنة معايير إدارة الجودة. ◄

لجنة معايير جودة التعليم والتعلم. ◄

لجنة معايير دعم تعليم الطلبة. ◄

لجنة معايير البنية التحتية المساندة. ◄

لجنة معايير خدمة المجتمع. ◄
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مهام منسق الجودة واللجان بالبرامج الأكاديمية 

منسق الجودة:

حلقة وصل بين فريق الجودة بالوكالة ولجان الجودة بالقسم. ◄

رقابة عمل لجان الجودة ومتابعتها. ◄

مساعدة اللجان في تنفيذ المهام المرتبطة بتنفيذ ممارسات الجودة بالقسم. ◄

مساعدة اللجان في تنسيق ملفات المعايير بالقسم. ◄

التنسيق بين أعضاء اللجان من الرجال والنساء. ◄
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كلية التربية بالمجمعة

وكالة الكلية 

للتطوير والجودة

لجان الجودة 

أولًا لجنــة معاييــر إدارة الجــودة : وتختــص بمعاينــة تنفيــذ ممارســات المعيــار الأول والثانــي والثالــث  ◄
مــن معاييــر الهيئــة الوطنيــة للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي وتوفيــر الشــواهد والأدلــة المرتبطــة بهــا .

ثانيــاً: لجنــة معاييــر جــودة التعليــم والتعلــم، وتختــص بمتابعــة تنفيــذ  ممارســات المعيــار الرابــع مــن  ◄

معاييــر الهيئــة الوطنيــة للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي وتوفيــر الشــواهد والأدلــة المرتبطــة بهــا .. 

ثالثــاً: لجنــة معاييــر دعــم تعليــم الطلبــة، وتختــص بمتابعة تنفيــذ ممارســات المعيــار الخامس، والســادس  ◄

مــن معاييــر الهيئــة الوطنيــة للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي وتوفير الشــواهد والأدلــة المرتبطــة بها . 

رابعــاً: لجنــة معاييــر البنيــة التحتيــة المســاندة، وتختــص بمتابعــة تنفيــذ ممارســات المعيــار الســابع،  ◄

ــواهد  ــر الش ــي وتوفي ــاد الأكاديم ــم والاعتم ــة للتقوي ــة الوطني ــر الهيئ ــن معايي ــع م ــن، والتاس والثام

ــا . ــة المرتبطــة به والأدل

خامســاً: لجنــة معاييــر خدمــة المجتمــع، وتختــص   بمتابعــة تنفيــذ ممارســات المعيــار العاشــر، والحادي  ◄

عشــر مــن معاييــر الهيئــة الوطنيــة للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي وتوفيــر الشــواهد والأدلــة المرتبطــة بها .
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وسائل التواصل بوكالة التطوير والجودة

البريد الالكتروني:

تليفون مباشر :  3550 404 016
                                                             016 404 4613
                                                             016 404 3731
                                                             016 404 5974

 تحويلة داخلية:    3550
                                                                         4613    
                                                                         3731    
                                                                         5974

cem.qsd@mu.edu.sa


