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 الفصل الأول: نبذة عن الإدارة
 :النشأة -1

تم إنشاء إدارة العلاقات العامة والإعلام الجامعي مع نشأة الجامعة بتوجيه ومتابعة معالي 

 , مدير الجامعة الدكتور خالد بن سعد المقرن لإيمانه بدور العلاقات العامة والإعلام

( بتاريخ 610/1وذلك بقرار معاليه رقم ) , وأهميتها في المنظومة الإدارية للجامعة

, ها العلاقات العامة والإعلام الجامعي رؤيتَ حددت إدارةُحيث  ,هـ 19/5/1431

ورسمت الهيكل , هداف الخاصة بها ووضعت عدداً من الأ, ها مَيَوقِ, ها ورسالتَ

 . التنظيمي ليشمل توزيع المهام
 

 الرؤية: -2

ذهنية  صورةٍ قِلْوخَ, تتطلع إدارة العلاقات العامة والإعلام الجامعي لبناء سمعة حسنة 

وأن تكسب ,  ( ومؤسسات فراداً) أجميع شرائح المجتمع  عن الجامعة عند يجابيةٍإ

الانتماء للجامعة  لدى جميع  , والسعي للوصول لأعلى مستويات وثقتهممصداقيتهم 

 منسوبيها.
 

 الرسالة: -3

, وكلياتهـا  , والتعريـ  بالجامعـة    , الداخلي والخارجيمن التواصل والاتصال  جسرٍ مَدُّ

ووســائل الإعــلام  , ومنجزاتهــا الملتل ــة لــدى جميــع شــرائح وف ــات المجتمــع     , ونشــاتاتها

 سـر   جـو  أُ  قِل ـْوخَ, والمثاليـة   , والتميز, الإبداع  على زةِحَ ِّ, وتعزيز بي ة العمل الُم الملتل ة

روح المــودة والإخــاء بــم العــاملم داخــل الجامعــة , والمســاهمة في تنظــيم ال عاليــات   وبــثِّ, 

والتعامـل   , مـتمكن مـن التنظـيم   , وعتنى بـه  مُ لٍمؤهّ بأعلى مستويات الجودة , عبر فريقٍ

 مع وسائل وتقنيات الاتصال والمعلومات المتجددة .
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 القيم: -4

, العلاقات العامة والإعلام الجامعي من ثوابت الدين الإسلام الحني   قيمُ تنطلقُ

 وروح الانتماء للجامعة وهي :, والمشاركة المجتمعية , والواجبات الوتنية 

 . الأخلاقيالالتزام  -  الانتماء المتوازن للجامعة . -

 . البذل والتضحية -  . العمل بروح ال ريق الواحد -

 . حسن التعامل مع المست يدين -    .العدل والمساواة -

 روح المبادرة والتجديد . -   .الش افية والمصداقية -

 تطوير أعضاء ال ريق . -  .التميز والابتكار والإبداع -

 الت اعل مع المتغيرات . -

 

 الأهداف: -5

 ُداخل الجامعة للرفع من مستوى الأداء والك اءة لدى  الإداريةِ مع المنظومةِ التكامل

  . العاملم بها

 ُوالمعايير الاجتماعية, ومراعاة القيم  المثالي بم الجميع , التعاملِ ادئِمب ترسيخ , 

 والمستوى الوظي ي ., العامة  والأخلاق,  والقوانم

 َوتعزيز روح , روح المودة والإخاء بم العاملم وبثُّ ,  مثالية عملٍ وبي ةِ,  أسرٍ  جو  قُلْخ

 . الانتماء للجامعة

 ُوال عاليات الملتل ة داخل الجامعة , والتنظيم للمناسبات, في الإعداد  المشاركة  . 

 ُبالجامعة.لجميع المناسبات وال عاليات الملتل ة الخاصة  الإعلاميةُ التغطية  

  ُومرافقها الملتل ة لدى وإنجازاتها , , ونشاتاتها  , لياتهاوك , بالجامعة التعري

 اسم الجامعة متداولًا لدى الجميع . لِعْوجَ, جميع شرائح وف ات المجتمع الملتل ة 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82
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 ُصورة ذهنية إيجابية عن الجامعة قُلْوخَ, إعلامياً  الجامعةِ ومكانةِ اسمِ إبراز , 

بما يعود عليها  وخدمة المجتمع,  والبحثيدورها العلمي و, ومنسوبيها , وكلياتها 

 .  بالسمعة الحسنة

 ُالشراكة والتعاون بم الجامعة والجهات  وتعزيزُ,  والاتصالِ التواصلِ روابطِ تقوية

 والمنشآت التعليمية الأخرى ., والشركات  , والمنظمات, الحكومية والأهلية 

 ُللمجتمع , تثقي ية متنوعةٍ خدماتٍ في تقديمِ بالجامعةِ الاختصاصِ مع جهاتِ المساهمة 

 وصحية من خلال برامج متطورة ومستمرة .,  وخيرية, اجتماعية , ووتوعوية  ,

 ُاز أعمالهم داخل وإنج , على المراجعم والزائرين الوصول لغاياتهم لُهِّسَتُ آليةٍ عمل

 . ليحملوا الانطباع الجيد عن الجامعة وإدارتها؛ الجامعة 

 ُاًمرجع صبحَتل والصورة؛الجامعة بالخبر  مناسباتِ جميعِ وتوثيقُ ورصدُ حصر  ,

 . للجامعة اًدائم اًوأرشي 

  وتوعوية.ليشمل أفلام توثيقية وتعري ية الإنتاج الإعلامي المرئي ت عيل دور   

 ُثار في وسائل الإعلام وما يُ, ه وملاحظاتِ , هوتصوراتِ, المجتمع  على رأ  الاتلاع

 . في الجامعة حسب الاختصاص للمسؤولم هِ, ونقلِالملتل ة عن الجامعة وكلياتها 
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 :الهيكل التنظيمي لإدارة العلاقات العامة والإعلام الجامعي -6
 دارة بمكتب معالي مدير الجامعة مباشرة(الإ )ترتبط

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (1رقم )شكل 

 

 
 

 

 :بأعداد العاملين في إدارة العلاقات العامة والإعلام الجامعيشكل بياني               :علام الجامعيفي إدارة العلاقات العامة والإجدول توزيع العاملين 
 

 
 (2شكل رقم )               (                                                               1جدول رقم )

 

 :بحسب المؤهل توزيع العاملين في الإدارة

 بكالوريوس دبلوم ثانوي ابتدائي نساء رجال الإجمالي

25 17 8 1 5 11 8 
 (2جدول رقم )

62,5% 

16,5% 

21% 

توزيع العاملين في إدارة العلاقات العامة 
 والإعلام الجامعي

 الإدارة العامة

مجمع الكليات 
 بالزلفي

 الأقسام النسائية

علا  ين ف  إدارة العلاقات العامة والإ العاملتوزيع 

 اجاامي 

لعلاقات العامة الإدارة العامة ل

 اجاامي  علا والإ 

 موظف 15

 علا  اجاامي العلاقات العامة والإ 

  " مجمع الكليات بالزلفي" 

 موظفين 2

 علا  اجاامي العلاقات العامة والإ 

 "الأقسا  النسائية " 

 موظفات 8

منسق علاقات عامة وإعلا  ف  كل وحدة من 

 وحدات اجاامعة الرئيسية  

 مدير إدارة العلاقات العامة والإعلا  اجاامي 

 

 السكرتارية

 

 العلاقات العامة

 التواصل والاتصال

 ومركز المعلومات 

 

 الإعلا  اجاامي 

 

 الإعلامية التغطيات

 المراسم والتشريفات

 الفعالياتوتنظيم 

 علامي والتوثيق الإنتاج الإ 

 

 لكترونيالإعلا  الإ  
 

 

 دارة المسرحإ 

 

 

 أقسا  الطالبات ةوحد

 

 إدارة المسرح والنقل

 

 الإعلاميةالتغطيات 

 والإعلا  اجاامي المشرف العا  على إدارة العلاقات العامة 

 

 صحيفة اجاامعة
 

 

 المراسم والتشريفات

 وتنظيم الفعاليات

 التواصل والاتصال

 ومركز المعلومات 
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 الفصل الثاني:
 والإنجازاتالأنشطة 
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 الفصل الثاني: الأنشطة والإنجازات
 :ةـامـعـات الـلاقـعـال -1

 :المراسم والتشريفات وتنظيم الفعاليات أ.
 

  و  عاليات التي تقام داخل الجامعة أالخطة السنوية لمواعيد جميع المناسبات والرسم تم

 عمل التصورات اللازمة لكل مناسبة .وخارجياً , تشارك بها 

  ومتابعة شراف وبإ , باسم الجامعةللكليات والعمادات الخارجية تم توحيد المشاركات

 الجامعي.علام والإ العامةدارة العلاقات إ

  ومستلزمات لجميع المناسبات , وتجهيزات, توفير احتياجات الإدارة من أدوات تم . 

 وندوات , احت الات ص في تنظم المناسبات بالجامعة من تم تكوين فريق متجانس متلص

 بينهم .وتوزيع المهام  , ومعارض , ومؤتمرات , ومحاضرات, 

  وحسن التعامل مع الجميع,  والدقة في التجهيزات, صناعة ثقافة الجودة في التنظيم . 

 والتميز في حُسن الاستقبال, استضافة عدد من ضيوف معالي مدير الجامعة  تتم , 

 سكان ., والإوالضيافة 

  والمحافظم  المسؤولم ,تم التنسيق لعدد من زيارات معالي مدير الجامعة لبعض ,

 والترتيب لمرافقته واستقباله.

  ولمشاريع الجامعة , تم التنسيق لعدد من زيارات معالي مدير الجامعة للكليات ,

 والترتيب لمرافقته واستقباله. , وللجهات الخارجية الأخرى

  وتعري هم , ومرافقتهم داخل أقسام الجامعة  , الجامعةاستقبال زوار وضيوف تم

وتزويدهم بالمعلومات والبيانات والنشرات التي توضح أنشطة الجامعة  , بالكليات

 . الملتل ة

  وزياراتهم للكليات , وفرق العمل في جولاتهم , واللجان , مرافقة عدد من الوفود ,

 .  ومرافق وأقسام الجامعة الملتل ة

 ؛ ليلرج  مع جميع الضيوف والمراجعم ن الاستقبال , والرقي في التعاملالتميز بحس

 الزائر والمراجع بالانطباع الجيد , والصورة الحسنة عن الجامعة .
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  قيمت في الجامعة ات والمناسبات والاحت الات التي أُشراف على تنظيم جميع ال عاليالإتم

توقيع , اللقاءات , ختام الأنشطة , ح لات المعايدة  ,ورش العمل , التلرج  )احت ال

 (حلقات النقاش , الملتقيات  ,المؤتمرات , فعاليات اليوم الوتني , الات اقيات 

  والمؤتمرات,  لمشاركات الجامعة الخارجية في المعارضوالتجهيز تم التنسيق والتنظيم  ,

 : سابيع الاجتماعية مثل , والأيام العالمية في الأو, اسبات الوتنية والمحلية الملتل ة والمن

اليوم  -اليوم العالمي لمكافحة الملدرات  -أسبوع المرور الخليجي  -اليوم العالمي للسكر  

 اليوم العالمي للتبرع بالدم . –لمي للمعاقم االيوم الع - اليوم العالمي للتطوع –العالمي للدفاع المدني 

 وتقديمها للضيوف والزوار. الجامعةومجسمات لشعار  تم توفير وتجهيز هدايا تذكارية 

  .الإعداد والتجهيز والضيافة للاجتماعات التشاورية ومجلس الجامعة 

  للتعليم العالي بمدينة الرياض . السادسالمشاركة في المعرض الدولي 

 في عدد من  يقاممعة المشارك في يوم المهنة الذ  تم تجهيز وتوفير احتياجات جناح الجا

 , نجليزيةداد مطويات باللغتم العربية والإوإع, ن خلال تصميم لوحات جنبية مالدول الأ

 , والتغطية الإعلامية . للتعري  بالجامعةفلام وأ

  من تلاب  السادسةعمادة القبول والتسجيل في تنظيم ح ل تخريج الدفعة المشاركة مع

 الجامعة.

 الجامعةسام الطالبات بكليات قجهيز والإعداد لح لات التلرج في أالمشاركة في الت. 

 عضاء هي ة التدريس الجددأ وتسكم تن يذ برنامج استقبال وضيافة . 

   وتسجيل الملاحظات إذا وجدت , متابعة المظهر العام لمرافق الجامعة بشكل دور ,

 عليها. المسؤولموتنبيه 
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 أو المشاركة في تنظيمها:الفعاليات التي قامت الإدارة بتنظيمها وأبرز الأنشطة 

 الفعالية م

1 
 جمعية مع بالتعاون الثدي بسرطان للتوعية الوطنية الحملة المشاركة في تنظيم مشاركة الجامعة في

 الثدي سرطان
 الفطر المبارك بمناسبة عيدالسنوي  لقاء المعايدة 2
 لقاء المعايدة السنوي بمناسبة عيد الأضحى المبارك 3
 الوطني لليوم والثمانون الخامسة الذكرى الجامعة بمناسبةاحتفال  4
 (5-4-3-2-1)الجلسات:  الجامعة مجلس 5
 الاجتماعية   والمسؤولية   الخليجية   الجامعات   ملتقى 6

7 
 في المملكة دور عن وتنظيم محاضرة   الإسلامي العالم لرابطة العام الأمين لمعالي استضافة الجامعة

 الإرهاب مكافحة
 لقاء معالي مدير الجامعة مع الطلبة المستجدين 8
 سدير بحوطة الإنسانية والدراسات العلوم بكلية العاجلة المباني مشروع افتتاح حفل 9

 ملتقى الجامعات الخليجية والمسؤولية الاجتماعية 10
 بالغاط الإنسانية والدراسات العلوم لكلية العاجلة والمنشآت المباني افتتاح حفل 11
 الرياض منطقة أمير وتشريف برعاية طلابها من السابعة الدفعة بتخريج احتفال الجامعة 12
 الطب كلية طلاب من دفعة أول لخريجي تكريم معالي مدير الجامعة حفل 13
 حفل تدشين الخطة الاستراتيجية الثانية للجامعة 14

15 
والفعاليات الخاصة بكليات وأقسام وإدارات بالإضافة للمشاركة في تجهيز وتنظيم العديد من الأنشطة 
 الجامعة المختلفة

 (3رقم ) جدول
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 :ومركز المعلومات والاتصالالتواصل  ب.
  دارة للتواصل معه فيما يخص علاقات عامة في كل كلية وعمادة وإتحديد منسق تم

 نشاتات الجهة التابع لها.

  والعاملات في الجامعة  إنشاء قاعدة بيانات متكاملة لجميع العاملماستكمال

 بملتل  مسمياتهم للتواصل معهم .

 لجميع منسوبي الجامعة لإرسال  ل الجوال القصيرةخدمة رسائ الاستمرار في ت عيل

 , ومواعيد الاجتماعات , والدعوات, والتهاني  , والتوجيهات , والقرارات, الأخبار 

 وتغطية الأحداث داخل الجامعة . 

 لجميع منسوبي الجامعة.صدار الكروت الشلصية إ 

  الإلكترونية.المساهمة في توفير معلومات عن الجامعة للبوابة 

 جميعلها متاحة للِعْوجَ , توفير معلومات وإحصاءات متكاملة عن الجامعة . 

  وتوفير الاحتياجات  , وتقديم الخدمات لهم, التواصل مع جميع العمادات والإدارات

 قات العامة .التي تدخل في إتار اختصاصات العلا

  الجامعة.  مسؤوليتم توفير صور القيادة الرشيدة لجميع مكاتب 

  وأعلام الجامعة بمقاسات مختل ة لجميع , تم توفير أعلام المملكة العربية السعودية

 الجامعة. مسؤولي مكاتب 

  الجامعة.مسؤولي تم توفير فلدرات ومل ات عرض لمكاتب  

  داخل الجامعة وخارجها . اوتوزيعه , عوام الهجريةالأتم توفير تقاويم  

 وتعزيز الشراكة والتعاون بم  , وتقوية روابط التواصل والاتصال , تنمية العلاقات

والمنشآت  , والشركات, والمنظمات , والأهلية , الجامعة والجهات الحكومية 

 من خلال تبادل الزيارات والخدمات . التعليمية الأخرى

  في  ت متكاملة وقوائم عناوين , وأرقام المسؤولمبياناإنشاء قاعدة استكمال

بملتل  مسمياتهم  والدوائر الحكومية,, والمحافظات والجامعات , الوزارات 

 للتواصل معهم .
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  الرد على جميع خطابات التهاني والإهداءات الخاصة بالمطبوعات والإصدارات الواردة

 الجامعة.لمعالي مدير 

 المسؤولم.معة للجهات الرسمية وكبار إيصال جميع مطبوعات الجا 

  وإعداد , رصد المناسبات العامة والخاصة بالأفراد والجهات الحكومية والأهلية

 . والرد على ما يرد بهذا الخصوص, والتعاز  , والدعوات  , بطاقات وبرقيات التهاني

 في المناسبات الوتنية المسؤولم لمنسوبي الجامعة ولكبار  تم بعث رسائل جوال تهن ة

  والأعياد.

   وتقديم خدمات التوجيه والإرشاد والاستعلام , القيام بمهام استقبال الزائرين , 

 والنماذج التي يحتاجونها . , وتوفير جميع مطبوعات الجامعة 

    المسؤولةوتقديمها للجهات , وتقبل الاقتراحات والملاحظات , استقبال الاست سارات 

 بالجامعة.

    تقديم خدمات خاصة للمراجعم من كبار السن وأصحاب الاحتياجات الخاصة ,

والمساهمة في إنجاز  , ومرافقتهم إذا قضت الحاجة في أقسام وعمادات الجامعة

 معاملاتهم بأسرع الطرق وأسهلها  .

 الرفع للمسؤولم في الجامعة بالمقترحات الخاصة باستقبال المراجعم وملاحظاتهم . 
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 :دارة المسرحإ  . ت

 استلام قاعة المسرح بجميع مرافقها . 

  تنظيم برنامج حجز المسرحتم . 

 تلبات وحدات الجامعة لحجز المسرح استقبال . 

  ئي وتوفيرهااجات المسرح من نظام صوتي ومرتحديد احتيتم . 

 شراف على تشغيل المسرح في جميع المناسباتالإ . 

 ها تلبات تقيم مناسبات في المسرح وحصر التنسيق مع وحدات الجامعة التي. 

 شراف على , والإواللوحات داخل المسرح  , اتستاندوالإ , ماكن البنراتتحديد أ

 تركيبها في كل مناسبة .

 وأبواب.مرافق المسرح من مستودعات وغرف دارة الإشراف على إ 

 ومرافقه.على المسرح دارة التشغيل والصيانة والنظافة للمحافظة التنسيق مع إ 

  الملتل ة.علام توفير احتياجات وسائل الإتم 

  المسرح.تقام في  التيالتنسيق مع تقنية المعلومات للنقل المباشر لل عاليات 
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 :الإعلام الجامعي -2
 :صحيفة الجامعة أ.    
  للجامعةتابعة رسمية  صحي ةوهي  )تواصل( صدار صحي ة الجامعةإمواصلة .  

  بالمقالات والأفكار والآراء والرسومات والصور.لمشاركة لالإعلان لمنسوبي الجامعة 

 ونشرها, ومراجعتها , والعمادات , الكليات  وأخبار, استقبال المشاركات  تم . 

  وتضمينها العدد بشكل دور  ومراجعتها نشاتات وأخبار الجامعة الملتل ة حصرتم.   

     مـن خـلال عـدة مراحــل     )تواصـل( ربعـم  الثالـث والأ  وصـلت صـحي ة تواصـل إل العـدد

 ,والإشـراف علـى الطباعـة     ,والتصـميم   , والمراجعـة  , والتحريـر  , تشمل جمع المـادة 

 .  والتوزيع

     المسـؤولم , وكبـار   , والـوزارات , تم توزيع الأعداد على جميـع الجامعـات السـعودية 

 والمدارس في محيط الجامعة . والدوائر الحكومية

  تل ةومناسبات الجامعة المل, عداد خاصة وملاحق في المناسبات الوتنية إصدار أتم . 

 ــ والإشـــادة بالصـــحي ة مـــن عـــدد مـــن  , مـــن خطابـــات الشـــكر  اًت الجامعـــة عـــددتلق ـ

 . والس ارات السعودية في الوزارة والجامعات المسؤولم
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 :الإعلامية التغطيات ب.
  خبار والنشاتات التي تقام على مستوى الجامعةوإرسال  الأرصد وجمع وتحرير   . 

  لتزويـــد التواصـــل مـــع منســـقي العلاقـــات العامـــة في جميـــع وحـــدات الجامعـــة الملتل ـــة

 . دارةالعامة بأخبار ونشاتات كل كلية أو عمادة أو إ العلاقات

     ــة ــد العلاقــات مــع وســائل الإعــلام الملتل  ــاء الســعودية   و , توتي ــة الأنب ــد وكال , تزوي

 بأخبار ونشاتات الجامعة . والصح  اليومية

 زيارة مدراء مكاتب الصـح  في مدينـة المجمعـة بشـكل متكـرر لمـد جسـر مـن          تمت

ومــردود ذلــك علــى المجتمــع  , وتوضــيح أهميــة نشــر أخبــار الجامعــة  , التواصــل معهــم 

 .   وإبراز اسم الجامعة بم الجامعات السعودية , المحلي والخارجي

  ُوالتجـاوب مـع جميـع    , ثـار مـن قضـايا    التواصل مع جميع وسائل الإعلام في جميع مـا ي

 . الأس لة والاست سارات

   نترنــت, ومواقــع الإوســائل الإعــلام الملتل ــة متابعــة كــل مــا ينشــر عــن الجامعــة في  ,

 . عن الجامعة إذا كان يستوجب الرد وإعداد الرد على ما تنشره وسائل الإعلام

       ــوة مـــدراء مكاتـــب الصـــح , ومشـــرفي ومصـــور  المواقـــع    ومنـــدوبيها, تمـــت دعـ

 . لكترونية لحضور مناسبات الجامعة الملتل ةالإ

 ُبم خبر ومقال وتصريح وتهن ة تخـص الجامعـة    صح يةالات تغطيالمن  عددٍ تم نشر ,

 .  ونشاتاتها في عدد من الصح 

 ٍن القنــوات علاميــة في عــدد م ــوالتغطيــات الإ , مــن التقــارير الإخباريــة  تم عــرض عــدد

 . نجازات الجامعةال ضائية عن مناسبات وإ

 والقـرارات   , بجميـع أخبـار الجامعـة    وجـوالات المحافظـات   تزويد جوال منطقة الرياض

 ت خدمات إخباريـة ـوالاالجقدم حيث ت, وبثها لجميع المشتركم  , بأول الصادرة أولًا

 .sms عبر رسائل الجوال 

 ُلمعــالي مــدير الجامعــة للحــديث عــن ميزانيــة    ةصــح يال اتؤتمرمــن المــ عــددٍ تم تنظــيم

  من مندوبي وسائل الإعلام الملتل ة . عددٌ , ومشاريعها المستقبلية حضرهالجامعة 
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 :لكترونيالإعلام الإ . ت
  موقعمن  عددٍنترنت في العنكبوتية الإتم تصميم ص حات الجامعة على الشبكة 

 وهي : , وتحديث أخبار ونشاتات الجامعة فيها, ويتم متابعتها  , التواصل الاجتماعي

ص حة  -( tumblrص حة تمبلر ) -(  Facebookال يس بوك )  - Twitterتويتر  -

 . flickrالصور 

  خبار ونشاتات الجامعةلكترونية بجميع أواقع والصح  الإالم تزويدتم .  

  عبر مواقع التواصل وحداتها الملتل ة عن و أ, متابعة كل ما ينشر عن الجامعة تمت

 . الاجتماعي

 للجامعةفلام الوثائقية , وتزويدها بجميع الأ قناة الجامعة على اليوتيوب متابعة  ,

 والنشاتات التي تقيمها الجامعة . , وال عاليات

  رساله , وإ جميع ما ينشر عن الجامعة يشملُ لكترونيٍإ صح يٍ ملٍ  عملُتم

  . لكترونيللمسؤولم في الجامعة عبر البريد الإ

 . إدارة ومتابعة وتحديث أخبار ونشاتات الجامعة في البوابة الإلكترونية للجامعة 

  وتحديث , إدارة ص حة العلاقات العامة والإعلام الجامعي في البوابة الإلكترونية

 معلوماتها .

  لبوابة الإلكترونية للجامعة بالأخبار , والنشاتات , والتقارير الإخبارية تغذية اتمت

, والقرارات , والإعلانات , والبنرات , والأرشي  الصح ي ,  وألبوم الصور , 

 وال عاليات .

  وتعميمه على جميع الكليات في الإرسال والاستقبال , متابعة إيميل الإدارة تمت

 . والمسؤولم للتواصل من خلاله

  اتتـلـبتمت متابعة  ( إرسال رسالة جماعية عبر خدمةsms ) 

  تلب الموافقة على تنظيم مناسبة , وتحويل النماذج للجهة الملتصة في إدارة استقبال

 العلاقات العامة والإعلام الجامعي .

 . تحديث بيانات موظ ي العلاقات العامة في الموقع الإلكتروني 

 عية .إدارة موقع بث الرسائل الجما 

 .تصوير وتوثيق جميع فعاليات ونشاتات الجامعة بجميع كلياتها وعماداتها وأقسامها 
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 علامي والتوثيق:الإنتاج الإ  . ث
 تمَّ توثيقُ أكثرَ من ستم مناسبة أُقيمت في الجامعة من خلال التصوير , والإخراج 

القنوات ال ضائية , وقناة عالي بِنُسَخٍ من هذه المناسبات , وقناة والإنتاج , وتزويد 

 الجامعة على اليوتيوب .

  ومشاركات, من زيارات , الجامعة بالصورة والخبر  توثيق مناسباتتم , 

 عمل في دليل سنو  ., وورش ومعارض  , ومؤتمرات واحت الات واجتماعات ونشاتات

 تم عرضها في عدد من و, وحداتهاو بالجامعة تعري ي فيلم 11أكثر من  نتاجُتم إ

 الاحت الات والمعارض .

  فلام الوثائقية بجميع الأوتزويدها , قناة الجامعة على اليوتيوب المساهمة في تغذية

 قيمها الجامعة .والنشاتات التي تُ, وال عاليات  للجامعة

  الملتل ة .وإصدارات الجامعة , الإشراف على جميع المطبوعات الإعلامية 

  والكليات, تزويد جميع المطبوعات الصادرة من جميع وكالات الجامعة 

 . والعمادات المساندة بالصور من تغطيات فريق العلاقات العامة

 َّشاركت بها الجامعة , واللوحات التعري ية , من البنرات  عددٍ وتباعةُ تصميمُ تم

 من المناسبات داخل الجامعة وخارجها . في عددٍ

 ُفي الجامعة .  المسؤولمالكروت الشلصية لجميع  وتباعةُ إعداد 

 ُوالإعلام  العلاقات العامة تقريرِ إصدار. 

 َّلاقات العامة دليل إجراءات وتنظيمات لللدمات التي تقدمها إدارة الع صدارُإ تم

 . لية التواصل مع جميع وحدات الجامعةوآ , والإعلام الجامعي
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 الثالث: الفصل
 المعوقات والمشكلات
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 لفصل الثالث: المعوقات والمشكلاتا

 
 قسام الطالبات أومجمع  , عدم تجهيز قاعة المسرح الرئيسي والمسارح في الكليات

بالتجهيزات اللازمة من صوتيات وشاشات تتوافق مع الأنظمة التقنية الحديثة في إدارة 

 . المناسبات بالشكل اللائق لإخراجالمسارح 

 أنواعها عدم وجود كوادر مؤهَّلة ومتلصصة في مجال تصميم المطبوعات بجميع : 

 حدث البرامج .أبلوحات ( , ستاندات , إ  بنرات, ) ورقية 

 خراج المرئي من أفلام وعروض عدم وجود كوادر مؤهَّلة ومتلصصة في مجال الإنتاج والإ

 .  ومقاتع

  والتصوير  , والإخراج , إدارة المسرحعدم وجود كوادر مؤهَّلة ومتلصصة في مجال

 . التل زيوني

 خبار وكتابة التقارير الصح ية.عدم وجود كوادر مؤهَّلة ومتلصصة في مجال تحرير الأ 

 مهارات الاتصال تملك  عدم وجود كوادر مؤهَّلة ومتلصصة في مجال العلاقات العامة

 , وتنظيم ال عاليات .والتشري ات المراسم , وفن الشلصيات  والتعامل معوالتواصل 

  من خلال والإنتاج ديو متكامل التجهيزات للبث المباشر والتصوير وستأالحاجة لإنشاء

وتدريب , وتقوم بالتشغيل والصيانة , متكامل  وستوديأنشاء إالتعاقد مع شركة تقوم ب

 . عاممو أوذلك لمدة عام  , دارتهموظ م وفنيم من منسوبي الجامعة لإ

  من صور وأفلام وتوثيق  لبيانات ومل ات الجامعةتخزينية رقمية عدم توفر مساحات

 . لح ظها وأرش تها لمناسبات الجامعة الملتل ة

  عدم توفر مزيدٍ من احتياجات إدارة العلاقات العامة والإعلام الجامعي من مستلزمات

رة تساهم في تأدية اعة ونسخ ذات تقنية متطوبوآلات ت, ضرورية من أجهزة تصوير ملون 

 . الكثير من مهام العلاقات العامة والإعلام

  تنظيم برامج وفعاليات لجميع منسوبي يساعد في عدم وجود مركزٍ ترفيهي للجامعة

التي فيه هواياتهم , مع إقامة بعض البرامج الاجتماعية والترفيهية  نيمارسو, الجامعة 
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بم منسوبي  اًأسري اًجوّ وتخلق,  العلاقات واصرأوتقو  , تزيد من روح الانتماء للجامعة 

 الجامعة .

  مما  , نترنتحياناً انقطاع في خدمة الإأو وبطءفي ضع   والمتمثلةكثرة المشاكل التقنية

 , ويؤخر نزول الأخبار , وتحميل الصور . عمال الإدارةأيعطل الكثير من 

 ل بوابة الخدمات الإلكترونية آلية نقل المحتوى من بوابة الخدمات الإلكترونية القديمة إ

 الجديدة أحدثت بعض الخلل , مما أفقدنا الكثير من الخدمات والمعلومات .

  عدم توافق بنود السل  التي تصرف لإدارة العلاقات العامة والإعلام مع تبيعة المصروفات

    . وال عاليات الخاصة بالمناسبات

 وفود الضيوف أو لوتوفير هدايا ل اسباتنالمحت الات والمشاركة في لاالتكلي  بتنظيم ا

 .  دون توفير سل ة خاصة قبل المناسبة أو ميزانية محددة

 علام الجامعي عن دارة العلاقات العامة والإإبلاغ إبعض جهات الجامعة في  تأخر

جل التنسيق المبكر والتغطية أوذلك من ,  الخارجية والمشاركاتالداخلية المناسبات 

 . المناسبةعلامية الإ

  و مستلزمات خاصة ومطبوعات أبلاغ الإدارة باحتياجات وحدات الجامعة من هدايا إعدم

 للتمكن من التجهيز المبكر . بالمشاركات الخارجية بوقت كافٍ

  ستاندات وبنرات ولوحات لمناسبات الجامعة الملتل ة وبأحجام كبيرة , إنظراً لتوفير

توفير هدايا للمؤتمرات وكذلك المعارض , وكراسي وتاولات , وأدوات لتجهيزات 

تح ظ ولمشاركات الجامعة الملتل ة وللضيوف والزوار , ومطبوعات بكميات كبيرة 

وتخزينها بطريقة , كل هذه المستلزمات تحتاج لمكان للمحافظة عليها  ؛لحم توزيعها 

مساحته عن خل المدينة الجامعية لا تقل الذا تكمن الحاجة الماسة لمستودع د؛ صحيحة 

ستلزمات إدارة العلاقات العامة والإعلام بم اًيكون خاصوذلك لم , 4م وارت اع 20×م20

 . الجامعي
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 الفصل الرابع:
 الرؤى المستقبلية لإدارة العلاقات العامة والإعلام الجامعي
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 يالعلاقات العامة والإعلام الجامع: الرؤى المستقبلية لإدارة الرابعالفصل 

 
 , من التطوير في التنظيمات الإدارية العلاقات العامة والإعلام الجامعي لمزيدٍ إدارةُ عُطل تَتَ

تطبيق و, للوصول لأفضل مراحل الإتقان في العمل ؛ من مستوى وك اءة العاملم فيها  والرفعِ

وتنظيم  معايير الجودة في الأداء , والتميز في تقديم الخدمات ىالمهام والواجبات على أعل

 , وتصحيح الأخطاء, وتقبل النقد , المناسبات , والعمل بشكل متواصل في التقييم 

ومعالجة أوجه القصور  , والاستمرار في استكمال متطلبات إنشاء إدارة العلاقات العامة 

في جميع الإجراءات  ,  مع به حتذى يُ اًلتكون نموذج علميةٍ سٍسُوالإعلام الجامعي على أُ

وإضافة خطوات , وتوسيع دائرة التواصل مع المحيط الخارجي , من بناء العلاقات  مزيدٍ

ومكانة عة على سم ايجابيٍ وتكون ذات مردودٍ, تساهم في تحقق مزيد من النجاحات 

 يلي : وذلك من خلال ما الجامعة ,

 ُتستجيب للمتغيرات , لة لمهام العلاقات العامة والإعلاممن الكوادر المؤهَّ مزيدٍ استقطاب 

وتجيد التعامل مع وسائل وتقنيات الاتصال سجم مع التطور في جميع المجالات , وتن ,

 . والمعلومات المتجددة

 ي من مستلزمات ضرورية من احتياجات إدارة العلاقات العامة والإعلام الجامع مزيدٍ توفيُر

 مهام العلاقات العامة . ت ذات تقنية متطورة تساهم في تأدية الكثير منمن أجهزة وآلا

 ُوتحقق أهداف , تزيد من روح الانتماء للجامعة  , برامج لجميع منسوبي الجامعة تنظيم

 التواصل بم الجميع .   

  مع مزيد من الجهد الإعلامي , والتعري  بنشاتاتها , توسيع دائرة انتشار اسم الجامعة

 نجازات الجامعة على وجهها الحقيقي .ز إرِبْالذ  يُ

 ُوالمؤتمرات , والتوعوية , والأسابيع الاجتماعية , الجامعة في المعارض مشاركةِ توسيع , 

 والإدارات الحكومية الأخرى. , والوزارات , قام في الجامعاتوال عاليات التي تُ

 والأسابيع الثقافية, وحملات التوعية  , التلطيط لتنظيم عدد من المعارض التعري ية , 

والمناسبات العامة مع  , والاحت الات , والمحاضرات , والندوات , ةوالمؤتمرات العلمي

 . داخل الجامعة المسؤولةالجهات 
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 وخططها , ومشاريعها  , ومرافقها , لتعري هم بالجامعة ؛ استضافة وفود إعلامية وثقافية

 . المستقبلية

 ُللضيافة لاستضافة ضيوف الجامعة ومنسوبيها الجدد . دارٍ إنشاء 

 ُوإقامة بعض , الجامعة هواياتهم  , يمارس فيه منسوبوترفيهي للجامعة  مركزٍ إنشاء

 . سر  بم منسوبي الجامعةجو أ قِلْوخَ , البرامج الاجتماعية والترفيهية لمزيد من التواصل

  السعي لعقد بعض الات اقيات مع جهات حكومية وأهلية في عدد من المجالات المرتبطة

مركز  –) مؤسسات إعلامية  : ت والإدارات بالجامعة مثلبمصالح مشتركة مع الكليا

 ( …رياضية وترفيهية  منشآت –الملك عبدالعزيز للحوار الوتني 

 ُودورات تدريبية للإعلاميم في المنطقة بالتعاون مع عمادة , وورش عمل , لقاءات  إقامة

 .  الجودة وتطوير المهارات

  للمجتمع في المجالات  لتقديم خدمات متقدمةخدمة المجتمع التعاون والتنسيق مع عمادة

وتقوية دور الجامعة في تنمية المجتمع ,  والاجتماعية  , والثقافية, والتوعوية  , التطوعية

 .  المحلي

  على وتحويلها إل نص  شهرية , تطوير صحي ة الجامعة ) تواصل ( على عدة مراحل ,

 لإصدارها . د محددة, والالتزام بمواعي أن يتم تحويلها إل أسبوعية

 ُيشمل أرقام وعناوين ت صيلية لجميع الكليات , لكترونيمكتوب ودليل إ دليلٍ إصدار 

 ومرافق الجامعة . ,

 ُوالجهات الحكومية والأهلية  , والجامعات , جميع الوزارات بياناتِ قاعدةِ تحديث ,

لتشمل العناوين وأرقام ؛ داخل السعودية وخارجها والشلصيات البارزة في المجتمع 

وتوجيه الدعوات في جميع  , الملاتبات الرسمية و الإهداء عبرالهوات  للتواصل معهم 

 المناسبات .

  مكتب معالي مدير  وزوار, توفير هدايا بنماذج مختل ة لتقديمها لضيوف الجامعة

 ها في معارض الجامعة .الجامعة , وتوزيع

  خارج الجامعة لتوفير خدمة  خلال عدد من الشركاءتقديم خدمات لمنسوبي الجامعة من

 . و نسبة تخ يضاتأخاصة 
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