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Majmaah University



              

	استبانة الوكلاء ورؤساء الأقسام


تقييم جودة الخدمات التعليمية فى الكلية 
الأخ الوكيل/ رئيس القسم المحترم

تحية طيبة وبعد،

تهدف هذه الاستبانة إلى معرفة مستوى جودة الخدمات التعليمية فى الكلية. وقد جرى تصميم هذه الإستبانة للمساعدة في جمع البيانات اللازمة لعملية التقويم. ونأمل أن تنال هذه الاستمارة اهتمامكم الكافي واستجابتكم السريعة، علما أن البيانات ستعامل بسرية تامة ولأغراض الكلية فقط. 

أولا:
معلومات عامة:
..... وكيل الكلية

.....  رئيس قسم
1- الرتبة الأكاديمية:
..... أستاذ 
..... أستاذ مشارك
.....  أستاذ مساعد
2- عدد سنوات الخبرة في العمل الأكاديمي:
..... أقل من سنتين
..... من سنتين- أقل من خمس سنوات
..... من خمس سنوات- أقل من عشر سنوات
..... من عشر سنوات- أقل من 15 سنة
..... 15 سنة فأكثر
3- عدد سنوات الخبرة في العمل الأكاديمي:
..... سنوات

4- الجنس:
..... ذكر

..... أنثى
ثانيا:
الرجاء وضع إشارة (X) تحت الخيار الذي يعبر عن وجهة نظرك للفقرات التالية:
	الرقم
	العبارة
	موافق

بشدة
	موافق
	محايد
	غير

موافق
	غير موافق

بشدة

	1
	الموازنة المخصصة للبرنامج التعليمي في القسم/ الكلية كافية
	
	
	
	
	

	2
	عدد أعضاء الهيئة التدريسية يتناسب وعدد الطلبة حسب معايير الاعتماد
	
	
	
	
	

	4
	هناك التزام من الإدارة العليا بجودة الخدمات التعليمية
	
	
	
	
	

	5
	مستوى التفاعل بين القسم/الكلية والمجتمع جيد
	
	
	
	
	

	6
	سياسة اختيار وتوظيف أعضاء الهيئة التدريسية موضوعية
	
	
	
	
	

	7
	العلاقة بين الهيئة التدريسية والإدارة قوية
	
	
	
	
	

	8
	التحسين في العملية التعليمية مستمر
	
	
	
	
	

	9
	يوجد نظام حوافز لمكافأة الطلبة المتفوقين بما يؤدي لزيادة دافعيتهم للتعلم 
	
	
	
	
	

	10
	فاعلية الهيئة التدريسية في القسم/الكلية عالية
	
	
	
	
	

	11
	سمعة وشهرة الكادر الأكاديمي بالقسم/الكلية عالية
	
	
	
	
	

	12
	الأبحاث المنشورة لأعضاء الهيئة التدريسية في المجلات العلمية المحكمة كافية
	
	
	
	
	

	13
	الكتب المحكمة المنشورة لأعضاء الهيئة التدريسية بالقسم/الكلية كافية
	
	
	
	
	

	14
	يوجد عدد كاف من أعضاء الهيئة التدريسية لتغطية المقررات بكفاءة وفاعلية
	
	
	
	
	

	15
	العلاقة بين الطلبة والهيئة التدريسية قوية
	
	
	
	
	

	16
	التحصيل العلمي المتحقق لدى الطلبة الخريجين عالٍ
	
	
	
	
	

	17
	يتمتع الخريج بقدرة عالية للقيام بالمهام الوظيفية ذات العلاقة باختصاصه
	
	
	
	
	

	18
	معدل التحاق الطلبة الخريجين ببرامج الدراسات العليا جيد
	
	
	
	
	

	19
	نتائج الطلبة في الاختبارات المختلفة مرضية
	
	
	
	
	

	20
	المناهج والبرامج التعليمية تتناسب  والعوامل الاجتماعية
	
	
	
	
	

	21
	التقدم الأكاديمي في الخدمات التعليمية بالقسم/ الكلية مستمر
	
	
	
	
	

	22
	يتناسب حجم المناهج والمساقات الدراسية والوقت المخصص لها ضمن العملية التعليمية
	
	
	
	
	

	23
	هناك ارتباط بين الاختصاصات واحتياجات المجتمع وسوق العمل (من حيث المستوى والمحتوى)
	
	
	
	
	

	24
	طرح مقررات جديدة تناسب التطورات التكنولوجية 
	
	
	
	
	

	25
	استخدام الحاسوب في العملية التعليمية بالقسم/الكلية كافٍ
	
	
	
	
	

	26
	استخدام الإنترنت في العملية التعليمية بالقسم/الكلية كافٍ
	
	
	
	
	

	27
	الاختبارات قادرة على القياس السليم لمستوى تحصيل الطلبة
	
	
	
	
	

	28
	المكتبة توفر المصادر المعلوماتية ذات العلاقة بالاختصاص
	
	
	
	
	

	29
	موقع القاعات الدراسية والمختبرات مناسب
	
	
	
	
	

	30
	تصميم وتجهيزات القاعات الدراسية والمختبرات مناسب
	
	
	
	
	

	31
	يوجد نظام حوافز لأعضاء الهيئة التدريسية لدفعهم إلى تطوير أدائهم الأكاديمي 
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