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یة لكلیѧѧات الجامعѧѧة والعمѧѧادات أعضاء فریق إعѧѧداد الخطѧѧة الإسѧѧتراتیج نحن
 المساندة ؛

الحاجة الماسة لدعم جوانب التخطیط الإستراتیجي  آخذین في الاعتبار
 وصیاغة سیناریوھات مستقبل الجامعة ، 

ً مقدرین عالی بناء الخطة وفعالیات لجھود  كبیرة والمستمرةالمساندة ال ا
  إعدادھا ؛

 ً   ت إعداد الخطة؛ أنشطة وفعالیاإلیھ ما انتھت  إلى واستنادا

 ً   لروح التطویر التي تعكسھا رؤیة القیادة الحكیمة لجامعة المجمعة, وتعزیزا

كل الجھود القیمة للخبراء الوطنیین لدعم ھذا المشروع  آخذین في الحسبان
  الھام,

النتائج الإیجابیة للمشاورات التمھیدیة لمساندة ھذا المشروع  مستندین إلى
 ً   اضحة المعالم ومحددة المراحل؛لرؤیة إستراتیجیة و طبقا

ھذه الوثیقة المبدئیة للخطة الإستراتیجیة للقیادة وصانعي  یتشرفون بتقدیم
  المقترحات والمرئیات بما یوجھ المسار قبل المسیر.القرار، لإبداء 

  

  

  المشرف على الخطة الإستراتیجیة                                     

  وأعضاء فریق الدعم الفني                                       
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  كلمة معالي مدیر الجامعة

  لھ وصحبھ.آلسلام على من لا نبي بعده, وعلى بسم الله, والصلاة وا

م لقد أصبح من نافلة القول أن مؤسسات التعلیم العالي بوجھ عا     
والجامعات الناشئة على وجھ الخصوص تواجھ في الوقت الحاضر تحدیات 
غیر مسبوقة على كافة الأصعدة, بما یفرض تحدید المسار قبل المسیر وفق 
خریطة طریق محددة المعالم للعبور نحو مستقبل أفضل لكل المستفیدین 

  وجمیع الأطراف المعنیة ذوي العلاقة.

ھتمام كبیر من لدن حكومتنا الرشیدة بقیادة ویحظى التعلیم العالي با     
خادم الحرمین الشریفین, وولى عھده الأمین ( حفظھما الله) من أجل الرقي 

الجامعات  ء الاھتمام بدعمفعة مكانتھ السامیة. ومن ھنا جابالوطن ور
 ھـ1430رمضان  3التي أنشئت بتاریخ الناشئة ومنھا جامعة المجمعة 

  م لتمثل إضافة كبیرة لجامعات المملكة. 2009أغسطس  24الموافق 

لنشأة والتأسیس, فإنھا تحتاج إلى ا كانت الجامعة ما زالت في طور اولم     
تضافر جھود الجمیع, قیادة وعاملین, مواطنین ومقیمین, طلاب وطالبات 
لبناء سمعتھا ومكانتھا المؤسسیة وصیاغة حاضرھا ورسم مستقبلھا 

َ  لحقیقة التي یجبالمشرق. وا بنى على أن النجاح لابد أن یُ  أن ندركھا جمیعا
أسس التخطیط الاستراتیجي القائم على الفھم الصحیح والتحلیل الدقیق لواقع 

  الجامعة وإمكانیاتھا البشریة والمادیة.

ومن ھذا المنطلق جاء الإصرار على بناء الخطة الإستراتیجیة لجامعة      
ة وفق منظومة مرحلیة قریبة المجمعة خلال السنوات الثلاث القادم

ً على أحدث منھجیات التخطیط الإستراتیجي  ومتوسطة المدى, واعتمادا
التي تتسم بالشمولیة والواقعیة وھي منھجیة بطاقة الأداء المتوازن التي 
تراعي كل أبعاد الأداء المؤسسي وكل أطراف البیئة الداخلیة والخارجیة 

نطلاق نحو رؤیة منطقیة ورشیدة بعیدة للجامعة, بما یساعد بعد ذلك على الا
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ستراتیجیة السلیمة المدى تستوعب التغیرات المتلاحقة وتتبنى الخیارات الإ
سیناریوھات المستقبل الواعد لجامعة المجمعة, یكون لھا فیھ  بما یفُضي إلى

  دور رائد ومتمایز بین مؤسسات التعلیم العالي الوطنیة والإقلیمیة.

      ُ على جھود أعضاء فریق الخطة الإستراتیجیة وكل من  ثنيوإنني إذ أ
أمل كبیر بأن تكون  ساھم في بنائھا وإعدادھا بشكل یلیق بالجامعة, فلديّ 

ً الاستجابة على قدر التحدي, أي استجابتنا  كلیات وعمادات, إدارات  جمیعا
ر القلوب واستنھاض العزیمة آزوأقسام بما یفرض تضافر الجھود وت

لإستراتیجي إلى واقع ملموس, فلا وجود الانَ لترف الوقوف لتحویل الحلم ا
الساكن لنتساءل من نحن وماذا نرید, بل ھناك استحقاقات ومتطلبات 

ویقیني كبیر بأننا قادرون  السباق الحضاري والتعلیمي مع الزمن.  لملاحقة
    على الوفاء باستحقاقات ذلك السباق.

  

  

  د   خالد بن سعد المقرن                                                    
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  تقدیم المشرف على الخطة الإستراتیجیة

تسعى جامعة المجمعة لتعزیز دورھا التنموي وتحسین جودة خدماتھا ورفع كفاءة     
مخرجاتھا وفق أھداف التعلیم العالي بالمملكة, وعلى ضوء ذلك ووفق توجیھات 

وتحت رعایتھ تأتي ھذه الخطة الإستراتیجیة الأولى  - ظھ اللهحف- معالي مدیر الجامعة 
لكلیات الجامعة وعماداتھا المساندة للثلاث سنوات القادمة كمرحلة متوسطة المدى 
یمكن من خلالھا بناء الأسس السلیمة نحو الانطلاق لصیاغة رؤى بعیدة المدى 

  لمستقبل الجامعة.

مجمعة بالعدید من السمات الأساسیة التي وتتسم الخطة الاستراتیجیة لجامعة ال    
ترتكز على الموضوعیة والشمول ومراعاة حدود وأبعاد الوضع الراھن مع عدم 
إغفال طموحات جمیع الأطراف والمستفیدین, وبناء على ذلك وصل عدد المبادرات 
التي تم بناؤھا وصیاغتھا بشكل أساسي من خلال فرق الكلیات والعمادات والدعم 

) وذلك في ضوء نتائج التحلیل  437 لمقدم من الفریق الأساسي للخطة إلى (الفني ا
البیئي وأولویات التحسین والتطویر لكل كلیة أو عمادة مساندة. ولقد استلھمت خطة 
َفاق لتطویر التعلیم العالي تركیزه على أبعاد التوسع والجودة  الجامعة من مشروع ا

ً متكاملا ل تحسین وتطویر الأداء الجامعي الذي یراعي والتمایز, بما یحقق توجھا
  احتیاجات ومتطلبات البیئة المحلیة والوطنیة.

دھا وأبعا وترتكز الخطة الاستراتیجیة على منھجیة بطاقة الأداء المتوازن    
والنمو, العملیات الداخلیة, والبعد المالي والاقتصادي بما  الأربعة: المستفیدون, التعلم

شرات لقیاس أداء الجامعة بشكل شامل یراعي كافة العناصر یساعد على صیاغة مؤ
والمتغیرات المؤثرة على وضع الجامعة الحالي ونموھا المستقبلي, كما یسھم ذلك في 

المستھدف وعلاجھ بشكل سلیم  الأداءالتتبع المرحلي والمستمر لأیة انحرافات في 
تیجیة اعتمدت على أربعة وسریع. كما أنھ في ضوء تلك المنھجیة, فإن الخطة الاسترا

أھداف استراتیجیة شاملة لكل أبعاد الأداء الجامعي, و ما تفرع عنھا من أھداف 
  تفصیلیة یمكن تتبع تحققھا وفق مؤشرات قیاس محددة.

وتمثل ھذه الخطة أحد المرتكزات لنشر ثقافة التخطیط الاستراتیجي وتشكیل فرق     
عتبارھما البیئة الأساسیة التي تضمن العمل على مستوى الكلیات والعمادات با

مشاركة جمیع أعضاء ھیئة التدریس والعاملین الذین یقع على عاتقھم في النھایة 
عملیة التنفیذ وتحقیق الأھداف, وذلك وفق إطار یتسم بالمرونة یساعد الجمیع على 

  والموارد البشریة والمادیة. الإمكاناتصیاغة خطط العمل التي تتوافق مع 
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, فإنني أتوجھ بجزیل الشكر والتقدیر لمعأ     ً ً ولیس آخرا لي مدیر الجامعة على اخیرا
 والتعاون ، ولسعادة وكلا الجامعة على الدعم المستمر،الثقة الغالیة التي منحني إیاھا

لأعضاء فریق الدعم الفني, ویحدوني الأمل أن تكون ھذه الخطة االوافر الذي قدمھ 
ستوى طموحات وآمال معالي مدیر الجامعة وقیاداتھا الإستراتیجیة الأولى على م

  الأكادیمیة والإداریة وجمیع الأطراف المعنیة والمستفیدین.

  د. محمد بن ناصر السوید                                                       
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  توطئة وتمھید:
التأكیѧد مѧن  عѧدد مѧن منѧاطق المملكѧةتوافق مع إعلان میلاد الجامعات الناشئة في 

حفظѧھ  -عبѧد العزیѧز  قبل القیادة السیاسیة ممثلة بخادم الحرمین الشریفین الملѧك عبѧد الله بѧن
ولѧذا لا بѧد أن  ,المعطѧاء علѧى أھمیѧة التنمیѧة المتوازنѧة بѧین أجѧزاء ھѧذا الѧوطن -الله ورعѧاه 

بلي، وكانت الخطѧوة الأولѧى فѧي الأولویة الفعلیة في التخطیط الإستراتیجي المستق ھي تكون
 تحقیق ھذا الطموح القیѧادي العѧادل موافقѧة المقѧام السѧامي الكѧریم علѧى التوسѧع الفعلѧي سبیل

ً بѧѧلا حѧѧدود، ولѧѧذا  ً ومعنویѧѧا ً فѧѧي التعلѧѧیم العѧѧالي ودعمѧѧھ مالیѧѧا ً وكمѧѧا ن مѧѧیلاد عѧѧدد مѧѧن فѧѧإ كیفѧѧا
كاملѧة جѧاء فѧي ھѧذا مت الجامعات الجدیدة وتخصѧیص الأراضѧي الكافیѧة لإقامѧة مѧدن جامعیѧة

ر یѧالتغیوقیѧادة ھذه المنѧاطق،  العلم ھو البوابة الفعلیة للتنمیة الحقیقیة في حتى یكونالسیاق، 
  . االشاملة المستدامة في البیئات التي ولدت فیھ الاجتماعي و التنمیة

 حتمیѧة تفѧرض التѧي التحѧدیات مѧن العدیѧد ناشѧئة كجامعѧة المجمعѧة جامعة وتواجھ
 الجامعѧة لكلیات الراھن للوضع وصحیحة حقیقیة معطیات من ینطلق لميع بشكل التخطیط

 الجامعة : تواجھ التي التحدیات تلك أھم ومن  المساندة، والعمادات
 تزایѧد فѧي لѧكذ ویظھѧر, والѧدولي المحلѧي المسѧتوى على التنافسیة درجة تزاید .1

  .  معيالجا التعلیم في المستحدثة البرامج ونوعیة ، الجدیدة اتالجامع عدد
 إلѧѧѧى یѧѧѧؤدي بمѧѧѧا والاتصѧѧѧالات المعلومѧѧѧات تقنیѧѧѧة فѧѧѧي المسѧѧѧبوق عیѧѧѧر التطѧѧѧور .2

ً  والمعلومات المعرفة تضاعف ً  كمیا  .  ونوعیا
 وكفایѧات مھѧارات مѧن العمѧل سѧوق واحتیاجѧات متطلبات في المتسارع التغیر .3

 . الجودة وفائق متمیز فكري مال رأس على ترتكز بشریة
 خѧѧѧلال مѧѧѧن للجامعѧѧѧات والمؤسسѧѧѧي ادیميالأكѧѧѧ الاعتمѧѧѧاد تحقیѧѧѧق نحѧѧѧو التوجѧѧѧھ .4

 . والدولیة الوطنیة الھیئات
 یفѧرض بمѧا ، المعرفѧة اقتصѧاد علѧى المعاصѧرة الوطنیѧة التنمیѧة خطѧط ارتكاز .5

ً  الجامعات على  .  الخطط بتلك الوفاء في رئیسة أدوارا

ً  ، السابقة التحدیات ضوء وفي  الاسѧتعداد بضѧرورة الجامعѧة قیѧادات مѧن وإدراكѧا
 ، المرغوبѧة المسѧتقبلیة الصѧورة إلѧى للوصѧول الجامعѧة مؤسسѧات كافة أداء طویروت الذاتي
  .  المساندة والعمادات الجامعة لكلیات الإستراتجیة الخطة ھذه تأتي
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  القسم الأول: الأسس والمرتكزات

  منھجیة إعداد الخطة:

تي علѧى لقد روعي عند إعداد ھذه الخطة العدید مѧن الاعتبѧارات الھامѧة والتѧي یѧأ
رأسھا تطلعات القیادة وأھѧداف التعلѧیم العѧالي فѧي المملكѧة, والبنѧاء علѧى منجѧزات السѧنوات 
الأخیѧѧرة فѧѧي قطѧѧاع التعلѧѧیم الجѧѧامعي, ومѧѧن ثѧѧم سѧѧعت الخطѧѧة للمواءمѧѧة مѧѧع الخطѧѧط الوطنیѧѧة 

م العѧѧالي والاسѧѧتفادة مѧѧن الخطѧѧط التنمویѧѧة المعاصѧѧرة فѧѧي التعلѧѧیالعالمیѧѧة ومواكبѧѧة التوجھѧѧات 
لمملكѧة, والسѧعي نحѧو التوافѧق مѧع الخطѧة المسѧتقبلیة للتعلѧیم الجѧامعي فѧي المملكѧة الخمسیة ل

العربیة السѧعودیة ( مشѧروع أفѧاق) وفѧق توجھاتѧھ الإسѧتراتیجیة الثلاثѧة التѧي ارتكѧزت علѧى 
  التوسع والجودة والتمایز.

 

  Planning to Plan  للتخطیط التخطیط          

 عملیѧѧة فѧѧي للبѧѧدء الجامعѧѧة اسѧѧتعداد تقیѧѧیم تѧѧم حیѧѧث محوریѧѧة، خطѧѧوة أول ھѧѧي ھѧѧذه
 والبیئѧة والموارد والأھداف الغرض یلائم بما العملیة تلك تصمیم ثم الإستراتیجي، التخطیط
  .المحیطة

  :حول المشاركة الأطراف بین الاتفاق تم المرحلة، ھذه وفي
 والثقافیѧѧѧة المالیѧѧѧة، والمѧѧѧوارد العѧѧѧاملین بھیئѧѧѧة یتعلѧѧѧق فیمѧѧѧا الجامعѧѧѧة اسѧѧѧتعداد -

 .التنظیمي لالتزاموا
 .والمالیة الفنیة بالموارد الالتزام -
 .التخطیط بعملیة للقیام التنظیمیة الترتیبات -

 Steering التسѧѧییر لجنѧѧة أو الأساسѧѧي الفریѧѧق تشѧѧكیل تѧѧم المرحلѧѧة ھѧѧذه وفѧѧي
Committee  امѧѧات المھѧѧن مجموعѧѧا مѧѧرع عنھѧѧا یتفѧѧومTask Group   ةѧѧرق الخطѧѧوف

حیѧѧث أن لجنѧѧة التسѧѧییر مسѧѧؤولة عѧѧن التوجѧѧھ الكلѧѧي ، أمѧѧا بالكلیѧѧات والعمѧѧادات المسѧѧاندة، 
مجموعات المھام فإنھا تقوم بعرض توصیاتھا ومقترحاتھا للجنة التسییر، وبما یرتكز علѧى 

  دراسة وتحلیل المجال المسؤول عنھ كل مجموعة وتطبیق بطاقة الأداء المتوازن الفرعیة.
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  ستراتیجیةالإاعدي والتنازلي في إعداد الخطة النھج التص

Top down – Bottom up Approach 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستفیدین و المصالح أصحاب إشراك الضروري من واستدامتھ, كان الالتزام ولاكتساب
 واستمراریة لدعم الھامة الأمور بعض ھناك وكانت, المساندة والعمادات الكلیات وھم

:الأمور ھذه ومن یجي،الإسترات التخطیط في المشاركة الأطراف تلك التزام  

 والتقاریر الفرعیة الخطط وإعداد التخطیط في الأطراف مشاركة تقدیر -
 .وملائم مقبول زمني جدول وضع -
 .المشاركة للأطراف ملائمة توقعات تحدید -
 .الأطراف جمیع مع إنجازه تم ستعراض مالا المستمر والتواصل الاتصال -
 ساندةالم والعمادات بالكلیات القیادات مع مقابلات -
 القیادات رأي استطلاع -
 الكمیة البیانات جمع استمارة وتوزیع إعداد -
 .السنویة التقاریر مراجعة -

 : الفلسفة والأھدافالناشئة لتطویر الجامعات الإستراتیجي أولا: التخطیط

في ظل تزاید جوانب التعقید وعدم الیقѧین التѧي تتسѧم بھѧا البیئѧة المعاصѧرة لجمیѧع 
ات التعلیمیة، تزاید الاھتمام بالاعتماد على المنظѧور الاسѧتراتیجي المنظمات ومنھا المؤسس

في التخطیط التعلیمي، مع مراعاة ما للسیاق التربوي من خصائص تختلѧف عѧن المنظمѧات 
الأخرى، بالإضافة إلى التركیز على إحداث التوازن بین الطبیعة المسѧتقرة للبنیѧة التنظیمیѧة 

یتصѧل بجوانѧب التعلѧیم والبحѧث العلمѧي وخدمѧة المجتمѧع، التي یتطلبھا العمل الجامعي فیمѧا 

  معالي
 مدیر الجامعة

 المشرف العام على الخطة

 لجنة التسییر والمراجعة

 فرق على مستوى الكلیات والعمادات

الرؤیة 
والرسالة 
والأھداف 
 الاسترایجیة

الأھداف 
التفصیلیة 

ؤشرات والم
 والمبادرات

 التنفیذ

 المتابعة والتقییم
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وبѧѧین الطبیعѧѧة الدینامیكیѧѧة التѧѧي یتطلبھѧѧا إعѧѧداد الجامعѧѧة لѧѧدوام التغییѧѧر واسѧѧتیعاب معطیѧѧات 
المستقبل، أي في الجمع بین مقتضیات التخطیط ومرونѧة الفكѧر الاسѧتراتیجي والاستشѧراف 

  المستقبلي. 

تنتاجات التي یتم التوصل إلیھا من خلال ویرتكز المنظور الاستراتیجي على الاس
التحلیل الاستراتیجي للموقف الراھن، والعوامل الداخلیة والخارجیة المؤثرة على الجامعѧة، 
مع مراعاة البعد الاجتمѧاعي والسѧیاق الثقѧافي الѧذي تعمѧل فѧي إطѧاره، كمѧا یسѧاعد المنظѧور 

ѧرة، وفھѧѧة المعاصѧات التربویѧѧل الاتجاھѧى تحلیѧѧتراتیجي علѧي الاسѧѧا التѧا ومتغیراتھѧѧم عواملھ
  تؤثر على الأداء الحالي والمستقبلي للجامعة.

ومѧѧѧن الملاحѧѧѧظ أنѧѧѧھ لا توجѧѧѧد طریقѧѧѧة أو أسѧѧѧلوب واحѧѧѧد ھѧѧѧو الأفضѧѧѧل للتخطѧѧѧیط 
الإسѧѧتراتیجي، ولكѧѧن ھنѧѧاك عѧѧدة رؤى ووجھѧѧات نظѧѧر متنوعѧѧة حسѧѧب الھѧѧدف مѧѧن التخطѧѧیط 

مؤسسѧѧة. ولكѧѧن مھمѧѧا كѧѧان  الإسѧѧتراتیجي، ومسѧѧتوى تطبیقѧѧھ إن كѧѧان فѧѧي إدارة أو برنѧѧامج أم
 results-drivenالأسلوب أو الطریقة، إلا أن التخطیط الإستراتیجي المرتكز على النتائج 

strategic planning :یعتمد على معالجة أربعة قضایا ھي  
 أین نحن الآن؟ .1
 أین نرید أن نكون في المستقبل؟ .2
 كیف یمكن أن نصل إلى ذلك الوضع المستقبلي؟ .3
 س تقدمنا؟كیف یمكن أن نقی .4

  ستراتیجیةمراحل بناء الخطة الإ
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

أین نحن 
 الآن؟

إلى 
 أین؟

ماذا 
 نرید؟

 كیف؟

مدى 
صحة 
 المسار

 تشخیص الوضع الراھن

 رؤیة ورسالة الجامعة

  4الأھداف الإستراتیجیة 
 41الأھداف التفصیلیة 

437المبادرات   

100المؤشرات والمقیاس   
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 الوضع المرغوب 

 راھنالوضع ال

 الفجوة

 الوقت

 عملیات التصحیح

 الأداء

ً ما تصاغ عملیة التخطیط الإستراتیجي وفѧق مسѧار خطѧي  ، حیѧث Linearوغالبا
تѧѧؤدي كѧѧل خطѧѧوة أو مرحلѧѧة بشѧѧكل منطقѧѧي إلѧѧى الخطѧѧوة التالیѧѧة، ولكѧѧن فѧѧي واقѧѧع الممارسѧѧة 

ѧتمر مѧتعلم المسѧب الѧى الفعلیة، فإن التخطیط الإستراتیجي الناجح یتطلѧل علѧاح والفشѧن النج
  حد سواء.

ً  الكلیѧѧة الصѧѧورة باستكشѧѧاف للجامعѧѧة الإسѧѧتراتیجي التخطѧѧیط ویسѧѧمح  عѧѧن بعیѧѧدا
 صیاغة خلال من إستراتیجي توجھ تحدید بھدف وذلك والروتینیة، الیومیة والمھام الأنشطة

 نأ تحѧاول مѧا وتحدیѧد الجامعѧة، كیѧان ودعѧم تشѧكیل فѧي یسѧاعد بما والقیم، والرسالة الرؤیة
 الكثیѧѧѧرة المتطلبѧѧѧات بѧѧѧین مѧѧѧن الأساسѧѧѧیة الأولویѧѧѧات علѧѧѧى الوقѧѧѧوف إلѧѧѧى بالإضѧѧѧافة تحققѧѧѧھ،

  .والمتعددة

  :  أنھ حیث الاستراتیجي التخطیط على الجامعات وتعتمد
ً  یشكل -   لتحقیѧق الجامعѧة تتخѧذه أن یجѧب الѧذي والتوجѧھ الاتجѧاه لتحدیѧد إطارا

 .لھا المنشود المستقبل
 المستدامة التنافسیة المیزة و المنشود بلالمستق لتحقیق عام إطار یوفر -
ً  والعمѧل للمشѧاركة وإداراتھѧا الجامعѧة كلیѧات وعمѧادات لكل یسمح -  نحѧو معѧا

 . الأھداف تحقیق
 الإبѧѧداع علѧѧى التشѧѧجیع مѧѧع الأساسѧѧیة، الأطѧѧراف لكѧѧل بالرؤیѧѧة الѧѧوعي یرفѧѧع -

 . الجامعة بتوجھ یتعلق فیما التأملي
 والشѧѧѧعور المشѧѧѧترك الفھѧѧѧم قیعمѧѧѧ ممѧѧѧا الأطѧѧѧراف، كѧѧѧل بѧѧѧین الحѧѧѧوار یѧѧѧدعم -

 . للجامعة الإستراتیجیة للخطة والارتباط بالانتماء
 ودعѧѧѧم المجتمѧѧѧع وتنمیѧѧѧة المحیطѧѧѧة بیئتھѧѧѧا مѧѧѧع الجامعѧѧѧة تكیѧѧѧف علѧѧѧى یسѧѧѧاعد -

  طموحاتھ

ویرتكѧѧز التخطѧѧیط الإسѧѧتراتیجي علѧѧى غلѧѧق فجѧѧوات الأداء الجѧѧامعي, حیѧѧث تمثѧѧل 
في الوضع الراھن والأداء المرغوب أو  الفجوة تلك الفروق الناجمة عن المقارنة بین الأداء

المسѧѧتھدف، أو بѧѧین السیاسѧѧات الحالیѧѧة والاسѧѧتراتیجیات الجدیѧѧدة، والغѧѧرض مѧѧن ذلѧѧك ھѧѧو 
  ترتیب الأولویات على أساس الموارد المتاحة والقدرات التنظیمیة القائمة.

  فجوة الأداء
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ء في الوضع الراھن تتمثل فجوة الأداء في تلك المسافة الفاصلة بین مستوى الأدا
للجامعѧѧة ومسѧѧتوى الأداء المسѧѧتھدف تحقیقѧѧѧھ والѧѧذي یѧѧتم التخطѧѧѧیط للوصѧѧول إلیѧѧھ، وھنѧѧѧاك 

  مساران لمعالجة الفجوات وفق المنظور الاستراتیجي :

 Transactionalالحѧѧѧل التبѧѧѧادلي لغلѧѧѧق الفجѧѧѧوات المسѧѧѧار الأول یمثѧѧѧل  -
solution ى تلاѧداف حتѧتوى الأھѧیض مسѧم ویرتكز على تعدیل أو تخفѧئ

الإمكانѧѧѧѧات الفعلیѧѧѧѧة المتاحѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الوضѧѧѧѧع الѧѧѧѧراھن دون الاعتمѧѧѧѧاد علѧѧѧѧى 
 الطموحات غیر المرتبطة بالواقع أو التي یصعب تحقیقھا. 

 Transformationalالحѧل التحѧویلي لغلѧق الفجѧواتالمسѧار الثѧاني یمثѧل  -
solution  ریةѧة والبشѧات التنظیمیѧویتمثل ھذا المسار في معالجة المعوق

ة, بمѧѧا یسѧѧاعد فѧѧي رفѧѧع كفѧѧاءة الأداء بھѧѧدف تحقیѧѧق الغایѧѧات المسѧѧببة للفجѧѧو
  والطموحات المنشودة.

واعتمد بناء الخطة الإستراتیجیة لكلیات الجامعة والعمادات المسѧاندة علѧى تحدیѧد 
أھداف إسѧتراتیجیة وتفصѧیلیة واقعیѧة وغیѧر مسѧتحیلة, قریبѧة ومتوسѧطة المѧدى, تتوافѧق مѧع 

تراعي حدود وأبعاد الوضع الراھن للجامعة, والفترة  طموحات جمیع الأطراف المعنیة كما
الزمنیة للخطة المحددة بثلاث سنوات, بما یھیئ الفرص لتجسѧیر فجѧوات الأداء سѧواء وفѧق 
مسѧѧار تبѧѧادلي یرتكѧѧز علѧѧى تنѧѧاغم الطموحѧѧات مѧѧع الامكانѧѧات والمѧѧوارد أو مسѧѧار تحѧѧویلي 

 جوھره رفع كفاء الأداء للوصول إلى الأھداف والغایات. 

  
  والاستجابة التحدي -  الخطة بناء انیاً: دواعيث

المملكة في ھذه الفترة نھضة غیر مسبوقة في دعѧم التعلѧیم العѧالي مѧن أكثѧر  تشھد
مѧѧن جھѧѧة، سѧѧواء بإنشѧѧاء الجامعѧѧات الحكومیѧѧة فѧѧي مختلѧѧف منѧѧاطق المملكѧѧة، أو التوسѧѧع فѧѧي 

راسѧѧة فѧѧي الخѧѧارج الجامعѧѧات القائمѧѧة، أو دعѧѧم مشѧѧاریع الجامعѧѧات الأھلیѧѧة، أو البعثѧѧات للد
لمختلف دول العالم في الشرق أو الغرب، خصوصا دول العالم المتمیزة في التعلیم العѧالي، 

  مثل الولایات المتحدة، المملكة المتحدة، كندا، وغیرھا. 

ھѧѧذا الاھتمѧѧѧام یؤكѧѧѧد اسѧѧѧتراتیجیة طموحѧѧѧة للمملكѧѧѧة للارتقѧѧѧاء بالمسѧѧѧتوى التعلیمѧѧѧي 
ــѧـ بѧإذن الله ــѧـ واحѧدة مѧن أكبѧر دعامѧات الاقتصѧاد  للمجتمع، وتبني اقتصاد المعرفة لیكѧون

الوطني، وأن ترتقي المملكة بمستوى التعلیم والبحث العلمي، وإعѧداد الكѧوادر القѧادرة علѧى 
جعѧѧل المملكѧѧة تعتمѧѧد علѧѧى التنѧѧوع فѧѧي المѧѧوارد وتحقیѧѧق التنمیѧѧة المسѧѧتدامة، خصوصѧѧا أن 

لأكبر الاقتصادات العالمیѧة، ولѧدیھا  المملكة تمثل الیوم كتلة اقتصادیة ضمن تجمع العشرین
استقرار اقتصادي جید مقارنة بدول أخرى في العѧالم، خصوصѧا بعѧد الأزمѧات الاقتصѧادیة 

ھذه العوامل تعطي التعلیم العالي فرصة كبیرة للارتقاء والتطور وتحقیق طمѧوح والعالمیة. 
ي ھذه المرحلѧة، ویبقѧى بحجم ما تم ویتم إنفاقھ في ھذا القطاع، الذي یعیش عصره الذھبي ف

أن ھناك تحدیات في ھذه المرحلة تتعلق بالجامعات السعودیة بشكل عام والجامعات الناشئة 
  بشكل أكبر. 
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كما أن التعلیم الجامعي حظى بدعم سخي تمثل في إنشاء جامعات جدیدة، وكلیات 
ً، حیѧث بلѧغ عѧدد الجامعѧات فѧي الم ملكѧة خمسѧة علمیة وتطبیقیة ومیزانیѧات مالیѧة كبیѧرة جѧدا

وعشرون جامعة حكومیة وسѧبع جامعѧات أھلیѧة، تشѧتمل علѧى تخصصѧات علمیѧة وتطبیقیѧة 
ً شѧمل جمیѧع منѧاطق المملكѧة  ً جغرافیѧا یحتاجھا سوق العمل. كما شѧھد التعلѧیم العѧالي انتشѧارا

) محافظة من محافظاتھا الغالیة. وبلغت المیزانیة المخصصة لوزارة التعلѧیم 77من خلال (
/1430امعات للعѧام المѧالي العالي والج ) ملیѧار محققѧة الѧرقم الأضѧخم فѧي 22ھѧـ (1431ھѧـ

تاریخ مسیرة التعلیم العالي. وأشارت في ذلك إلى ضرورة الاستمرار في التوسع الكمي في 
كافة المراحل مع العنایة بالكیف، وذلѧك بإدخѧال مفѧاھیم "الجѧودة الشѧاملة" لتحѧدیث المنѧاھج 

، وإعѧѧداد الكѧѧوادر البشѧѧریة ونشѧѧر العلѧѧم والثقافѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع والأداء التعلیمѧѧي بصѧѧفة عامѧѧة
المتطلع لنھضة شاملة حدیثة. مع التركیز على دعم وتشجیع البحث العلمي والتطѧور التقنѧي 

  لتعزیز كفاءة الاقتصاد الوطني، والتوجھ نحو اقتصاد المعرفة.

سѧѧعودیة لتلبیѧѧة إن التحѧѧدیات التѧѧي یواجھھѧѧا التعلѧѧیم العѧѧالي فѧѧي المملكѧѧة العربیѧѧة ال
الطلب الاجتماعي المتزاید على التعلیم وتوفیر ما یحتاجھ من أعضاء ھیئة تدریس متمیزین 
وبرامج وخطط أكادیمیة متطورة ومدن جامعیة متكاملة وتجھیزات تعلیمیة شѧاملة إنمѧا ھѧي 
ً لنوعیѧة متمیѧزة مѧن  تحدیات  تعمل المملكة على مواجھتھا والاسѧتعداد للتغلѧب علیھѧا ضѧمانا

  التعلیم للأجیال القادمة.

ولكي تحقق مؤسسات التعلیم العالي وظائفھѧا التعلیمیѧة والبحثیѧة والمعلوماتیѧة فѧي 
علیھا أن تكون قادرة على الاسѧتجابة  ؛القرن الواحد والعشرین ، وتعمل على تلبیتھا بنجاح 

التѧي طѧرأت علѧى  بفعالیة لحاجات التعلیم والتدریب المتغیѧّرة وتكثیفھѧا بمѧا یلائѧم المتغیѧّرات
  جمیع مناحي الحیاة. 

ً  أنشѧѧئت التѧѧي العامѧѧة الإقلیمیѧѧة الجامعѧѧات إحѧѧدى المجمعѧѧة جامعѧѧة وتعѧѧد  فѧѧي حѧѧدیثا
 الجدیѧدة العامة الإقلیمیة الجامعات من غیرھا مثل ذلك في ومثلھا. السعودیة العربیة المملكة

 علѧى العѧالي علѧیمللت المؤسسѧیة القѧدرات نطѧاق توسѧیع المجمعѧة جامعة من ویتوقع الأخرى؛
 علѧѧى بھѧѧا الالتحѧѧاق فѧѧرص وإتاحѧѧة الجѧѧامعیین الطѧѧلاب لخدمѧѧة السѧѧعودي الѧѧوطني المسѧѧتوى
 أنھѧѧا كمѧѧا .المسѧѧتوى مرتفعѧѧة جѧѧودة ذات تعلیمیѧѧة بѧѧرامج تقѧѧدیم خѧѧلال مѧѧن الإقلیمѧѧي المسѧѧتوى
ً  المنظور المستقبل في ستواجھ  ترسѧیخ طریѧق فѧي سѧتقف التѧي والتحѧدیات القضایا من عددا
  .المؤسسي المستوى على التنظیمیة ثقافتھا تطویرو دعائمھا

  :التالیة الرئیسیة الخمس الأھداف لتحقیق تنشأ الإقلیمیة العامة والجامعات
توسѧѧیع نطѧѧاق القѧѧدرات المؤسسѧѧیة للنظѧѧام التعلیمѧѧي القѧѧائم علѧѧى المسѧѧتوى  .1

  الوطني أو المحلي.
ن توفیر فرص فعالѧة لاسѧتیعاب وتحقیѧق تكѧافؤ الفѧرص بѧین الطѧلاب الѧذی .2

  یقطنون في المنطقة المحلیة.
  الارتقاء بالتنمیة الاقتصادیة للمناطق الجغرافیة التي تقدم خدماتھا لھا. .3
 العمل بنفس مستوى كفاءة المؤسسات الأخرى القائمة في الواقع.  .4
تقѧدیم التعلѧیم الѧذي یتمتѧѧع بمسѧتویات مرتفعѧة مѧن الجѧѧودة علѧى نحѧو یمكѧѧن  .5

  مقارنتھ بالجامعات الأخرى.
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 ً علѧى مѧا سѧبق, تتمثѧل أھѧم دواعѧي ومبѧررات بنѧاء الخطѧة الإسѧتراتیجیة  وارتكازا
  لكلیات الجامعة والعمادات المساندة فیما یلي:

  تحسین جودة أداء جمیع مؤسسات ووحدات الجامعة .1
  تستھدف تحقیق النتائج    التحول من ھندسة المدخلات إلى الھندسة التي .2
  المقدمة دعم الثقة في الخدمة التعلیمیة والأكادیمیة .3
الاھتمѧѧѧام بѧѧѧإدارة التغییѧѧѧر مѧѧѧن منظѧѧѧور إسѧѧѧتراتیجي یسѧѧѧتند إلѧѧѧى تطلعѧѧѧات  .4

  وطموحات جمیع الأطراف والمستفیدین
اسѧѧѧتیعاب متغیѧѧѧرات البیئѧѧѧة الخارجیѧѧѧة المѧѧѧؤثرة علѧѧѧى الجامعѧѧѧة واسѧѧѧتثمار  .5

  الفرص المتاحة التي تفرزھا تلك التغیرات.
تیجیة الوفѧѧѧاء برسѧѧѧالة الجامعѧѧѧة ودورھѧѧѧا المجتمعѧѧѧي وفѧѧѧق أھѧѧѧداف إسѧѧѧترا .6

  وتفصیلیة واضحة یمكن قیاسھا.
رسѧѧم المسѧѧار المسѧѧتقبلي متوسѧѧط المѧѧدى ( ثѧѧلاث سѧѧنوات ) لتطѧѧویر أداء  .7

  وحدات الجامعة.
  صیاغة المبادرات الملائمة والواقعیة لتحقیق رسالة الجامعة وأھدافھا. .8
تحدیѧد وتحلیѧѧل وغلѧѧق فجѧوات الأداء لوحѧѧدات الجامعѧѧة وفѧق رؤیѧѧة شѧѧاملة  .9

  متكاملة الأبعاد.
یѧѧق تطѧѧور أسѧѧي مرحلѧѧي لوحѧѧدات الجامعѧѧة یرتكѧѧز علѧѧى التѧѧدرج تحق .10

 وتراكم الخبرات والتعلم من الدروس المستفادة.   

  
  ثالثاً: مرتكزات نجاح الخطة

الѧѧدعم المسѧѧتمر والمتواصѧѧل لقیѧѧادة الجامعѧѧة المتمثلѧѧة فѧѧي معѧѧالي مѧѧدیر الجامعѧѧة  .1
 المعنوي. وتوجیھاتھ المستمرة بتذلیل كافة الصعوبات وتوفیر الموارد والدعم

إیمѧѧان كافѧѧة القیѧѧادات وعمѧѧادات الكلیѧѧات والعمѧѧادات المسѧѧاندة بأھمیѧѧة بنѧѧاء خطѧѧة  .2
 إستراتیجیة تتوافق مع إمكانات الجامعة وطموحات جمیع الأطراف والشركاء.

الاعتمѧاد علѧى منظѧѧور إسѧتراتیجي واقعѧѧي یأخѧذ فѧي الاعتبѧѧار السѧیاق الإجتمѧѧاعي  .3
ط, بمѧѧا یسѧѧاعد فѧѧي التوصѧѧل إلѧѧى بѧѧدائل والثقѧѧافي لبیئѧѧة الجامعھѧѧا ومجتمعھѧѧا المحѧѧی

 وخیارات إستراتیجیة منطقیة.
التوافق حول ما توصلت إلیھ الخطة الإسѧتراتیجیة الأساسѧیة للجامعѧة مѧن أھѧداف  .4

مѧѧع مراعѧѧاة البنѧѧاء علیھѧѧا فѧѧي صѧѧیاغة الأھѧѧداف التفصѧѧیلیة والمبѧѧادرات للكلیѧѧات 
 والعمادات المساندة.

والاسѧѧتفادة مѧѧن جمیѧѧع أنѧѧواع التغذیѧѧة انتھѧѧاج المسѧѧار المرحلѧѧي فѧѧي بنѧѧاء الخطѧѧة  .5
 الراجعة من فرق الخطة على مستوى الكلیات والعمادات المساندة.

استثمار وتوظیف تطور الفكر الإداري المعاصر فیما یتعلѧق بمنھجیѧات التخطѧیط  .6
الإستراتیجي, لاختیار أحد المنھجیات الحدیثة وھي بطاقة الأداء المتѧوازن والتѧي 

وازن فѧي أبعѧاد الأداء الجѧامعي وصѧیاغة مؤشѧرات القیѧاس ترتكز على تحقیق الت
 بما یساعد في متابعة الانجازات المتحققة وتصحیح مسار الانحرافات في الأداء.

دعѧѧم مشѧѧاركة جمیѧѧع الأطѧѧراف ذات الصѧѧلة والمسѧѧتفیدین مѧѧن خѧѧلال تشѧѧكیل فѧѧرق  .7
الخطѧѧѧة وتحدیѧѧѧد المنسѧѧѧقین فѧѧѧي إعѧѧѧداد الخطѧѧѧط الإسѧѧѧتراتیجیة للكلیѧѧѧات والعمѧѧѧادات 
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لمسѧѧاندة, بمѧѧا یѧѧѧدعم الرؤیѧѧة التوافقیѧѧѧة التѧѧي تراعѧѧي جمیѧѧѧع الامكانѧѧات والمѧѧѧوارد ا
 المتاحة.

الارتكاز على الواقعیة في إعداد خطѧة متوسѧطة المѧدى مѧدتھا ثѧلاث سѧنوات, بمѧا  .8
یسѧѧاعد فѧѧي اسѧѧѧتیعاب المتغیѧѧرات المحیطѧѧѧة وصѧѧیاغة أھѧѧداف تتوافѧѧѧق مѧѧع سѧѧѧقف 

  طموحات جامعة المجمعة كأحد الجامعات الناشئة. 

  
  للخطة الإستراتیجیة الفكریة رابعاً: المنطلقات

 الخاصѧة الاحتیاجѧات وفѧق الاسѧتراتیجي التخطѧیط مراحѧل تنѧوع مѧن الѧرغم على
 مختلѧѧف بѧѧین مشѧѧتركة أساسѧѧیة مراحѧѧل یتضѧѧمن نѧѧاجح نمѧѧوذج كѧѧل فѧѧإن جامعѧѧة، كѧѧل وطبیعѧѧة

 نمѧѧ سلسѧѧلة إجѧѧراء والرسѧѧالة، الرؤیѧѧة تحدیѧѧد:  ھѧѧي المراحѧѧل تلѧѧك أھѧѧم أن حیѧѧث النمѧѧاذج،
 یѧوفر بمѧا المرجعیѧة والمقارنات الأداء، في والفجوات والخارجیة، الداخلیة للبیئة التحلیلات

 البرمجѧѧѧة مرحلѧѧѧة تѧѧѧأتي ثѧѧѧم المحوریѧѧѧة، الإسѧѧѧتراتیجیة القضѧѧѧایا علѧѧѧى للوقѧѧѧوف ملائѧѧѧم سѧѧѧیاق
  الأھداف تتضمن محددة استراتیجیات لتطویر Strategic programming. الإستراتیجیة

 ومراجعѧѧة الاسѧѧتراتیجیات تقѧѧویم ثѧѧم ،action plans الإجرائیѧѧة طѧѧطوالخ الإسѧѧتراتیجیة،
 یتسѧѧم أن قبѧѧل سѧѧنوات عѧѧدة تمѧѧر أن یمكѧѧن أنѧѧھ بالѧѧذكر الجѧѧدیر ومѧѧن. الإسѧѧتراتیجیة الخطѧѧة

 ینمѧو ثѧم ومѧن,  جامعѧة بأیѧة ومسѧتقرة ثابتѧة وتنظیمیѧة مؤسسیة بأبعاد الاستراتیجي التخطیط
  . الاستراتیجي التفكیر على التعلم

بناء الخطط الإسѧتراتیجیة للجامعѧات فѧي الوقѧت المعاصѧر علѧى الاسѧتفادة ویعتمد 
من السیناریوھات كأداة منھجیة للدراسات المستقبلیة ودعم التوجھ الإستراتیجي، حیث أنھѧا 
تسѧѧاعد علѧѧى استشѧѧراف المسѧѧتقبل بالإضѧѧافة إلѧѧى القѧѧدرة الكبیѧѧرة علѧѧى تحدیѧѧد البѧѧدائل ورسѧѧم 

  ستقبلي بعدین أساسیین ھما :المسارات . ویتضمن الاستشراف الم
، والѧѧѧذي یسѧѧѧاعد علѧѧѧى تحدیѧѧѧد  Forecastingالاستشѧѧѧراف المسѧѧѧتقبلي المسѧѧѧبق  .1

  والمؤثرة علي مؤسسات التعلیم الجامعي .  evolutionsالتطورات البازغة 
، وھѧѧѧو أسѧѧѧلوب للدراسѧѧѧات  Back castingالاستشѧѧѧراف المسѧѧѧتقبلي العكسѧѧѧى  .2

مسѧѧتقبل المرغѧѧوب وكیفیѧѧة الوصѧѧول عѧѧن ال Normativeالمسѧѧتقبلیة الاسѧѧتھدافیة 
إلیھ ،   حیث تكون نقطة البدء فیھ صورة مستقبلیة مرغوبة للجامعة، ثم الرجѧوع 

 من المستقبل إلى الحاضر لتحدید المسارات الممكنة لتحقیق الصورة المبتغاة . 

وتستكشѧѧѧف السѧѧѧیناریوھات النتѧѧѧائج والآثѧѧѧار المحتملѧѧѧة للقѧѧѧرارات والاختیѧѧѧѧارات 
لك فھѧى أداة جیѧدة للتخطѧیط لѧدعم المѧدى الاسѧتراتیجى لعملیѧة صѧنع القѧرار والسیاسات ، لذ

المتعلق بالمستقبل، مما یزیѧد مѧن الثقѧة فѧي الاختیѧارات المسѧتقبلیة مѧن خѧلال دراسѧة النتѧائج 
  المحتملة لجوانب عدم الیقین التي یتسم بھا المستقبل .

الجامعات الناشئة، ومن أجل التوافق مع سیناریوھات أو بدائل ومسارات  تطویر 
، حیѧث ترتكѧز علѧى ثلاثѧة مسѧتویات   The Three Rsھنѧاك رؤیѧة للتطѧویر یطلѧق علیھѧا 

، وإعѧѧѧѧѧѧادة الھیكلѧѧѧѧѧѧة  Reform، والإصѧѧѧѧѧѧلاح   Renewalللتطѧѧѧѧѧѧویر ھѧѧѧѧѧѧى : التجدیѧѧѧѧѧѧد 
Restructuring   فأنشطة التجدید تساعد على دعم الوظائف القائمة بالتنظیم الجامعي، أما
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أعمق لأنھا تؤدى إلى تطویر الإجѧراءات والقواعѧد القائمѧة مѧن أجѧل  أنشطة الإصلاح تكون
التكیف مع الظروف المتغیѧرة والمѧؤثرة علѧى مسѧتقبل الجامعѧة، بینمѧا أنشѧطة إعѧادة الھیكلѧة 
ً في الافتراضات والممارسات والعلاقات داخѧل التنظѧیم ، وفѧي البیئѧة  ً أساسیا تتضمن تغییرا

  وتغیرات جذریة .المحیطة ، مع إحداث نتائج عمیقة 

 الوقѧѧت فѧѧي العѧѧالي التعلѧѧیم لمؤسسѧѧات الإسѧѧتراتیجي التخطѧѧیط منھجیѧѧات وتتعѧѧدد
 خطѧة بنѧاء مѧن الѧرئیس الھѧدف مѧع تتوافѧق لمنھجیѧة الѧواعي الاختیѧار یفرض بما, المعاصر
 الكبیѧѧرة طموحاتھѧѧا لھѧѧا وناشѧѧئة ولیѧѧدة جامعѧѧة تعتبѧѧر المجمعѧѧة جامعѧѧة أن وحیѧѧث ،الجامعѧѧة

 إلѧѧى للوصѧѧول قیاداتھѧѧا عزیمѧѧة مѧѧن مسѧѧتلھمة, والمادیѧѧة البشѧѧریة امكاناتھѧѧا علѧѧى المرتكѧѧزة
 بطاقѧة منھجیѧة اختیѧار كѧان ذلѧك ضѧوء وعلѧى, قلیلѧة سѧنوات خѧلال متمیѧز أكѧادیمي مستوى

 وذلѧѧѧك, المسѧѧѧاندة والعمѧѧѧادات الجامعѧѧѧة لكلیѧѧѧات الإسѧѧѧتراتیجیة الخطѧѧѧة لبنѧѧѧاء المتѧѧѧوازن الأداء
 ً ً  الراھن الوضع من انطلاقا  بشѧكل المتحققѧة والانجѧازات الأداء وتقѧویم متابعѧة إلѧى واسѧتنادا
ً  یحقѧѧق بمѧѧا, والمتوسѧѧط الطویѧѧل المѧѧدى علѧѧى مسѧѧتمر ً  طریقѧѧا  المسѧѧتقبل إلѧѧى للوصѧѧول متوازنѧѧا
  .للجامعة المنشود

  
  أبعاد بطاقة الأداء المتوازن لجامعة المجمعة                        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ً متعѧѧدد وتمثѧѧل بطاقѧѧة الأداء المتѧѧوازن منھج یѧѧة رقابیѧѧة إسѧѧتراتیجیة تسѧѧتخدم إطѧѧارا
الأبعاد لوصف وتنفیذ وإدارة الإستراتیجیة في جمیع إدارات المنظمѧة. وبعبѧارة أخѧرى ھѧي 
أداة إداریѧѧة تقѧѧدم مقیѧѧاس شѧѧامل عѧѧن كیفیѧѧة تقѧѧدم المنظمѧѧة نحѧѧو تحقیѧѧق أھѧѧدافھا الاسѧѧتراتیجیة، 

  داء في المنظمة .وتحتوي ھذه البطاقة معلومات موجزة وكافیة عن مؤشرات الأ

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى رضѧѧѧѧѧѧѧѧѧا المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتفیدین 
والأطѧѧراف المجتمعیѧѧة عѧѧن أداء 

 المستفیدون الجامعة

 التعلم والنمو 

  الداخلیة العملیات

 البعد الاقتصادي والمالي

رسالة 
 الجامعة

مѧѧدى قѧѧدرة الجامعѧѧة علѧѧى الѧѧتعلم 
 والنمو المستمر

لي أھѧѧѧم جوانѧѧѧب التمیѧѧѧز المسѧѧѧتقب
 في أداء الجامعة

 
مѧѧѧدى توظیѧѧѧف المѧѧѧوارد المالیѧѧѧة 

 وتحقیق قیمة مضافة
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للجامعѧة قیѧاس الأداء الѧذي یسѧاھم فѧي مراقبѧة الأداء الحѧالي لنظѧام تمثѧل أنھا كما 
بالإضافة إلى محفѧزات تطѧویر ھѧذا الأداء علѧى المѧدى البعیѧد وذلѧك عبѧر قائمѧة مѧن معѧاییر 
القیاس المتوازنة والتي تعكس أولویات المؤسسة  ,ویتیح ھذا النظѧام لѧلإدارة العلیѧا توضѧیح 

ؤیة المنظمة مѧن خѧلال ترجمتھѧا إلѧى وسѧیلة لتوصѧیل النوایѧا الاسѧتراتیجیة ومتابعѧة الأداء ر
وفق الأھداف الموضوعة، حیث تستطیع المنظمة التفكیر فѧي خططھѧا الاسѧتراتیجیة، وذلѧك 

ѧѧة: منظѧѧاد أربعѧلال أبعѧѧن خѧة مѧѧائج المطلوبѧѧات والنتѧات والتوقعѧѧیم الاھتمامѧلال تقیѧѧن خѧور م
، والمنظѧور المѧالي، ومنظѧور عملیѧات الأداء الإداري داخѧل المنظمѧة، نمسѧتفیدیالعملاء وال

  ومنظور النمو والتعلم والإبداع. 
  

   المتوازن الأداء بطاقة وفق الاستراتیجي التخطیط فلسفة -  أ
 

  

  

 

  

  

  

 والتѧي high altitude الھѧرم قمѧة مѧن مكوناتѧھ أو السѧابق التصѧور تبدأ عناصر
 إلى وصیاغتھا ترجمتھا یتم والتي core values لأساسیةا والقیم والرؤیة الرسالة تتضمن

 وھѧي للجامعѧة التمیѧز أركѧان اختیѧار یѧتم ذلك بعد ثم مستھدفة، أو مرغوبة إستراتیجیة نتائج
 التѧي والمشѧروعات والمبѧادرات الاسѧتراتیجیات علѧى للتركیѧز وذلѧك الإستراتیجیة المحاور

 یمكѧѧن إجرائیѧѧة كعناصѧѧر objectives الأھѧѧداف صѧѧیاغة مرحلѧѧة تѧѧأتي ثѧѧم النجѧѧاح، تحقѧѧق
 مѧا ضѧوء فѧي النتѧائج وتتبѧع كشѧف تسѧتطیع التѧي الأداء مقاییس خلال من ومتابعتھا تقویمھا

ً  لمعالجتھا والقصور الضعف أوجھ وتحدید targets مستھدف ھو  تѧأتي النھایة وفي .مبكرا
 الأولویѧة ذات والمشѧروعات البѧرامج إلѧى تشѧیر التѧي الإستراتیجیة المبادرات تحدید مرحلة
  .أھدافھا وتحقیق الإستراتیجیة الخطة نجاح لدعم تنفیذھا الضروري من والتي

  
  :المتوازن وأھدافھا الأداء بطاقة أھمیة - ب

 رؤیѧѧѧѧة تحویѧѧѧѧل علѧѧѧѧى تقѧѧѧѧوم شѧѧѧѧاملة تقیѧѧѧѧیم عملیѧѧѧѧة المتѧѧѧѧوازن داءالأ بطاقѧѧѧѧة تمثѧѧѧѧل
 مѧن تحققѧھ مѧا عѧن فضѧلاً  المقѧاییس، مѧن ساسѧیةأ مجموعѧات ربعأ الى الجامعة واستراتیجیة

 والمستفیدین العملاء احتیاجات
 المؤسسة عمل من الأساسي الغرض ما

 لنا المستھدفة المستقبلیة الصورة ما

  )التمیز أركان( الرئیسیة التركیز مجالات ما
 المستھدفة النتائج ھي وما

 والمستفیدین للعملاء ةوالفائد القیمة تحقق كیف

؟ً المستھدفة النتائج نحقق أننا من نتأكد كیف  فعلا

 النتائج؟ لتحقیق الضروریة المستمر التحسین أنشطة ھي ما

 التي المحددة والمشروعات البرامج ھي ما
 المستھدفة النتائج تحقیق على تساعد سوف
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 ، وغیѧѧѧѧѧرھم والشѧѧѧѧѧركاء بالمسѧѧѧѧѧتفیدین متمثلѧѧѧѧѧة الخارجیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧالمنظورات.  ابینھѧѧѧѧѧ التѧѧѧѧѧوازن
 الѧتعلم منظѧور عѧن فضѧلاً  الجامعѧة، داخѧل تѧتم التѧي بالعملیѧات متمثلѧة الداخلیة والمنظورات

 ونتѧائج مؤشѧرات بѧین تجمѧع نھاأ كما ، خرىأ جھة من المالیة والمنظورات جھة من والنمو
  .اخرى جھة من للجامعة المستقبلي داءالأ تقود التي والمؤشرات ضروالحا الماضي

ً  المتѧѧوازن داءالأ بطاقѧѧة نمѧѧوذج بنѧѧاء ویتطلѧѧب ً  تحدیѧѧدا  والمقѧѧاییس ھѧѧدافللأ دقیقѧѧا
 فѧي سѧاسالأ ھي المنظورات وھذه ، البطاقة في منظور بكل الخاصة والمبادرات والغایات

  المتوازن داءالأ بطاقة بناء

  : فیما یلي المتوازن داءالأ ةبطاق ھمیةأ وتتمثل
 عكس على للجامعة والمستقبلي الحالي للنجاح ساسالأ حجر بمثابة البطاقة تعمل .1

 كیفیѧѧة الѧѧى شѧارةالإ دون مѧѧن الماضѧѧي فѧي حѧѧدث بمѧѧا تفیѧد التѧѧي التقلیدیѧѧة المقѧاییس
  .مستقبلا داءالأ تحسین في منھا الاستفادة

 .المدى قریبة نشاطاتھا مع المدى بعیدة الجامعة استراتیجیة ربط تعالج .2
 تتمیѧز نأ ینبغي جدیدة مجالات عملیة بصورة وتحدید تشخیص من البطاقة تمكن .3

 .وجمیع الأطراف وأصحاب المصلحة المستفیدین ھدافأ لتحقیق الجامعة بھا
 كمظلѧѧة وتعمѧѧل ,داءالأ تقѧѧدم لزیѧѧادة عملѧѧھ یجѧѧب مѧѧا علѧѧى التركیѧѧز فѧѧي المسѧѧاعدة .4

 .المستفیدین وخدمة التصمیم عادةوإ ودةالج مثل الجامعة لبرامج للتنویع
 التحفیѧѧѧز وتѧѧѧربط للاسѧѧتراتیجیة العكسѧѧѧیة التغذیѧѧѧة وتѧѧوفر ھѧѧѧدافللأ تسلسѧѧѧل تضѧѧع .5

 .الاداء بمعاییر
  
  أھداف بطاقة الأداء المتوازن :    

تھѧѧدف بطاقѧѧة الأداء المتѧѧوازن إلѧѧى تحقیѧѧق التѧѧوازن بѧѧین الأھѧѧداف علѧѧى مسѧѧتوى 
نجازات المتحققة فیھا ، وبالتالي فھي تساعد في رسم المؤسسة التعلیمیة ، وعلى مستوى الإ

خطوط المستقبل فѧي ضѧوء مؤشѧرات قیѧاس صѧادقة ، وذات أھѧداف محѧددة . ویمكѧن إیѧراد 
  أھداف الطاقة فیما یلي :

والنابعѧة  المرسѧومة الخطѧط وفѧق الأداء ومتابعة الاستراتیجیات لتطبیق آلیة وضع .1
 . امعةالج إستراتیجیات من بدورھا

 . المتوازن الأداء قیاس بطاقات منھج إلى المستند الأداء لإدارة نظام وبناء تصمیم .2
 .الرئیسة الأداء مؤشرات خلال من الإستراتیجیة الأھداف تحقق مدى متابعة .3
 عѧنقي تѧواف بشѧكل للعمѧل على جمیع المستویات التنظیمیѧة  وارد البشریةالمدعم  .4

  یات .بالإستراتیج وارتباطھا الأھداف وضع آلیة   طریق
 الأھѧداف ربѧط طریѧق عѧن للجمیѧع الوحیѧد المحѧرك ھѧي الإسѧتراتیجیة جعѧل .5

  والنتیجة . السبب مبدأ بالإستراتیجیة واعتماد تفصیلیةال
 الأھѧѧداف مѧѧن متناسѧѧقة مجموعѧѧة إلѧѧى وقضѧѧایاھا ورسѧѧالتھا الجامعѧѧة رؤیѧѧة ترجمѧѧة .6

 محѧѧѧاور أربعѧѧѧة خѧѧلال مѧѧѧن وذلѧѧѧك الملموسѧѧة الأداء قیѧѧѧاس ومعѧѧѧاییر الاسѧѧتراتیجیة
 ئیسیةر

   الاقتصادي والمالي الأداء -
   والمستفیدون العملاء -
   الداخلیة العملیات -
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    التعلم والنمو والابتكار -
 تحدیѧدھا تѧم التѧي المعѧاییر مѧن لكل تحقیقھا الواجب والأھداف المسؤولیات تحدید .7

 . تحقیقھا على تساعد التي المبادرات وتحدید
  
  النجاح اتخطو: المتوازن الأداء بطاقة وتطبیق بناء  - ج
  

 

 وتحدید الراھن الوضع تشخیص) 1(
 والتطویر التحسین جوانب

 لجمیع المستھدفة والفوائد القیم) 2(
  المستفیدة الأطراف

Strategic  Themes and Results 

)3 (Objectives  
 قیاسھا یمكن إجرائیة عناصر

)4 (Strategic Map  
 والأثر السبب بین العلاقة

  تحدید استراتیجي ھدف لكل) 5(
 بیانات وتطویر المتوقعة الغایات

  المقارنة القیاس

 الإستراتیجیة روعاتالمش) 6(
 على التنفیذ مسئولیات وتحدید
  والمستویات الأفرع جمیع

 الأداء تقاریر إعداد) 7(
  إنجازه تم ما عن

 النتائج تقویم) 8(
  الخطة ومراجعة
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 الطریق المتوازن لتحقیق رسالة الجامعة

تقدیم خدمة جامعیة متمیزة 
 للطلاب

دعم الشراكة المجتمعیة مع جمیع 
 ي العلاقةالأطراف ذو

تطویر القدرات البشریة 
 والفكریة

دعم الجودة والتمیز  في التعلیم 
 والبحث العلمي وخدمة المجتمع

 توفیر البیئة الأكادیمیة الجاذبة  رفع كفاءة الأداء المؤسسي تطویر البنیة التحتیة والتقنیة

استثمار المرافق والمنشآت 
 الجامعیة

 تنویع مصادر التمویل

 لمستفیدینامنظور 

 منظور التعلم والنمو

 منظور العملیات الداخلیة

 المنظور الاقتصادي / المالي

  خطوات بناء بطاقة الأداء المتوازن -د 

دراسѧѧة اللѧѧوائح والقѧѧوانین التѧѧي تحكѧѧم عمѧѧل الجامعѧѧة والأھѧѧداف الوطنیѧѧة للتعلѧѧیم  .1
 العالي وتوجھات خطط التنمیة بالمملكة

تقیѧѧیم الوضѧѧع الѧѧراھن لكلیѧѧات الجامعѧѧة والعمѧѧادات المسѧѧاندة وإجѧѧراء تحلیѧѧل بیئѧѧي  .2
 ونواحي الضعف والفرص والتھدیداتللوقوف على أھم عناصر القوة 

 تحدید الأھداف الإستراتیجیة والإجرائیة وفق المحاور الإستراتیجیة الأربعة: .3
   (Customer perspective)والشركاء  ستفیدینالعلاقة بالم -
 Internal Processesكفاءة وفعالیة العملیات الداخلیة،  -
 Financial perspective المالیة  فعالیة توظیف الموارد -
 & Learning)البیئة التنظیمیة الملائمة وعناصر التعلم والإبداع والابتكار  -

Growth perspective 
بعضѧѧھا بѧѧبعض مѧѧن  Objectivesبنѧѧاء نمѧѧوذج منطقѧѧي یѧѧربط الأھѧѧداف المختلفѧѧة  .4

، بحیѧث یتѧدرج ھѧذا النمѧوذج فѧي سѧیاق cause & effectخѧلال علاقѧات سѧببیة 
ووحѧدات  كلیات وعمѧادات تقوم بھا مختلف  منطقي من النشاطات المختلفة، التي

 لجامعѧةمخطط الخریطة الإسѧتراتیجیة ل جامعة , ویتم من ذلك من خلال صیاغةال
Strategy Map. 

  ویوضح الشكل التالي الخریطة الإستراتیجیة لأھداف الجامعة
  

 لخریطة الإستراتیجیة لأھداف الجامعةا
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لقیѧاس مѧدى الإنجѧاز فѧي تحقیѧق   KPIاء الأساسیة  تحدید وصیاغة مؤشرات الأد .1
 الأھداف بشكل یضمن التوازن على المدى المتوسط والبعید.

الخѧاص بقیѧاس مسѧتویات التحقѧق   Reportingتصمیم نظام للمتابعة والتقاریر   .2
والإنجاز الفعلي مقارنة بالمستویات المسѧتھدفة وفѧق مؤشѧرات الأداء, بمѧا یسѧاعد 

 رافات في الأداء.في إبراز أیة انح
وضع خطة عمل لتنفیذ المبادرات والمشروعات التي یѧتم تحدیѧدھا للوصѧول إلѧى  .3

  مستویات الإنجاز المستھدف ومن ثم تحقیق الأھداف الإستراتیجیة والإجرائیة.

رؤیѧѧة معینѧѧة حѧѧول مكونѧѧات بطاقѧѧة الأداء المسѧѧتخدمة ،  كѧѧان لفریѧѧق التخطѧѧیطوقѧد 
أنھا ضروریة في عملیات إعداد الخطة ، ومتابعتھѧا  رؤيضاف لھا بعض العناصر التي أف

ً  ,ومراقبѧѧة الأداء بشѧѧكل عѧѧام ً عامѧѧا لѧѧذا فقѧѧد حѧѧدد أعضѧѧاء فریѧѧق الخطѧѧة الاسѧѧتراتیجیة نموذجѧѧا
  للخطة الاستراتیجیة لجامعة المجمعة ، یتكون من المفردات الواضحة في الجدول التالي :

  النموذج الخاص بجامعة المجمعة

  : العام البعد
     الاستراتیجي فالھد

    المقاییس   التفصیلي الھدف
  المؤشرات

 النتائج
  الفعلیة

 النتائج
  المستھدفة

 الجھة  المبادرات
  المسؤولة

1-            
      
      

2-             
      
      

3-             
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 و مشروع افَاقالإستراتیجیة توجھات الخطة خامساً: 
  : الخطة ادإعد منھجیةفیما یتعلق ب -

ً  كبیر حد إلى المجمعة جامعة خطة منھجیة تتوافق  وبنѧاء إعѧداد منھجیѧات مѧع جدا
 فالاستشرا محاولة مع ، المعاصر والاستراتیجي الإداري الفكر وفق الإستراتیجیة الخطط

 لكافѧة والتطلعѧات بالاحتیاجѧات للوفاء المتوقعة المجتمعیة والإسقاطات المستقبلیة لتوجھاتل
 الخطѧط مѧن الاسѧتفادة إلѧى بالإضѧافة ھѧذا المصѧالح وأصѧحاب وشѧركاء المستفیدة الأطراف
 الخطѧѧوات توافقѧѧت ثѧѧم ومѧѧن ، العѧѧالي للتعلѧѧیم المسѧѧتقبلیة والѧѧرؤى للمملكѧѧة الخمسѧѧیة التنمویѧѧة

 ، الѧѧѧراھن الوضѧѧѧع وتحلیѧѧѧل التشѧѧѧخیص"  للتخطѧѧѧیط التخطѧѧѧیط"  والتحضѧѧѧیر الإعѧѧѧداد حѧѧѧول
 مѧѧع ، والمبѧѧادرات البѧѧرامج ووضѧѧع التفصѧѧیلیة والأھѧѧداف الإسѧѧتراتیجیة الأھѧѧداف صѧѧیاغة
 جوانѧب أو فجѧوات أیѧة لمعالجة دوري بشكل الداء ومتابعة لقیاس مؤشرات بتحدید الاھتمام
 ورش وعقѧد للѧرأي واسѧتطلاعات میدانیѧة دراسѧات بѧإجراء اھتمѧام ھناك كان كما ، قصور

  .ةبالخط خاص ألكتروني موقع وإنشاء التركیز مجموعات مع ولقاءات عمل
  : الإستراتیجیة التوجھات أبعاد -

 وھѧي)  التمѧایز ، الجѧودة ، التوسع( ھي توجھات ةثلاث على آفاق مشروع رتكزا
  :أن حیث ، إستراتیجیة خطة أي في الممكنة التفصیلات جمیع تشمل متكاملة أبعاد

     الѧѧѧѧѧراغبین الطѧѧѧѧѧلاب لجمیѧѧѧѧѧع والاسѧѧѧѧѧتیعاب الأمѧѧѧѧѧاكن وتѧѧѧѧѧوفیر الإتاحѧѧѧѧѧة بعѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧى یركѧѧѧѧѧز  التوسع
  التجھیزات كافة وتوفیر اللازمة المرافق وإنشاء

                                                 كفایѧѧѧѧѧѧѧات مسѧѧѧѧѧѧتوى ورفѧѧѧѧѧѧѧع المقدمѧѧѧѧѧѧة الخѧѧѧѧѧѧدمات جѧѧѧѧѧѧѧودة مسѧѧѧѧѧѧتوى زیѧѧѧѧѧѧѧادة علѧѧѧѧѧѧى یركѧѧѧѧѧѧز  الجودة
  التدریس ھیئة أعضاء وقدرات

                                     البیئѧѧѧѧة واحتیاجѧѧѧات المجتمѧѧѧѧع طبیعѧѧѧةو المتاحѧѧѧة انѧѧѧѧاتالامك وفѧѧѧق التنѧѧѧѧوع علѧѧѧى یركѧѧѧز  التمایز
  ) بعد عن تعلیم  ، مجتمع ، تطبیقیة علوم ، بحث ، تدریس( 

  

ً  المجمعة جامعة خطة تغفل ولم  البنѧي تطویر مراعاة تم حیث ، الأبعاد تلك من أیا
 ودعѧѧم ، والفكѧѧري البشѧѧري الالمѧѧ رأس وتنمیѧѧة الجѧѧودة بقضѧѧایا والاھتمѧѧام ، والتقنیѧѧة التحتیѧة
 .خѧѧدماتھا مѧѧن المسѧتفیدینو المسѧѧاندة والعمѧادات الكلیѧѧات ورسѧѧالة رؤى فѧي والتمѧѧایز التنѧوع

   الأھداف التالیة لخطة الجامعة. ویتضح ذلك من خلال

     
      
  
  
  
  

  
  رؤیة جامعة المجمعة :     
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تقبل منافس " أن تكون جامعة المجمعة  بیئة أكادیمیة عالیة الجودة لتھیئة مس
  لخریجیھا یحقق أھداف التنمیة المستدامة " 

  رسالة الجامعة :      

" تقدم جامعة المجمعة خدمات تعلیمیة وبحثیة متطورة من خلال منظومة أكادیمیة 
  قادرة على المنافسة في إطار من المسؤولیة المھنیة والشراكة المجتمعیة الفاعلة " 

  قیم الجامعة :      

 جودة .الإتقان وال -
 العمل بروح الفریق . -
 الأصالة .  -
 الأبداع .  -
 العدالة .  -
 المبادرة . -

  

  الأھداف الإستراتیجیة والتفصیلیة للجامعة

 الھدف الاستراتیجي  الأول: 

تقدیم خدمة أكادیمیة على درجة عالیة من الجودة والاعتماد، وفق المتطلبات الوطنیة  
سیة لطلاب وطالبات الجامعة في سوق العمل ، بما والعالمیة ، من أجل تنمیة القدرة التناف

  یسھم في بناء الشراكة المجتمعیة.

 العمل (اللغة الانجلیزیة والحاسبتـنــمـیـة مـھـارات وقـدرات الطلاب وإعدادھم لسوق  .1
َلي والاتصال والبحث)   الا

  یة.الارتقاء بمھارات الطلاب  البحثیة وزیادة مشاركتھم في المحافل الوطنیة والدول .2

  تحسین برامج  وخدمات الإرشاد الأكادیمي في جمیع كلیات الجامعة. .3

  تحدیث جمیع برامج الأنشطة الطلابیة في الجامعة ، وزیادة مشاركة الطلاب فیھا .4

  تحسین  فرص القبول النوعي للطلاب المؤھلین للالتحاق بالجامعة .5

  تطویر برامج رعایة الطلاب  ذوي الاحتیاجات الخاصة بالكلیة . .6

  التسرب) في جمیع كلیات الجامعة . -النجاح  –یادة الكفاءة الداخلیة (الرسوب ز .7

  زیادة الفرص الوظیفیة لطلاب الجامعة في القطاعات الخاصة والمؤسسات المجتمعیة. .8
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  زیادة مشاركة الكلیات  في البرامج والأنشطة المجتمعیة. .9

لخریجین تدعیم الشراكة مع المؤسسات المجتمعیة في تدریب  الطلاب وا .10
  وتأھیلھم

  الھدف الاستراتیجي  الثاني: 

تنمیة القدرة البشریة والفكریة للجامعة (كماً ونوعاً) لتحقیق درجات عالیة من الجودة  
  والتمیز المستقبلي في مجالات التعلیم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع.

  تحسین معدلات عضو ھیئة  تدریس :طالب .1

  حملة شھادة الدكتوراهزیادة نسبة ھیئة التدریس من  .2

  سعودة الوظائف الأكادیمیة لأعضاء ھیئة التدریس .3

  تنمیة مھارات أعضاء ھیئة التدریس والإداریین  في مجالات المعرفة المتجددة . .4

عضاء ھیئة التدریس والإداریین  في مجالات التكنولوجیا الحدیثة أ تطویر قدرات .5
  وتطبیقاتھا التعلیمیة والإداریة .

  ة أعضاء ھیئة التدریس في المؤتمرات المحلیة والعالمیة.زیادة مشارك .6

  دعم برامج البعثات الخارجیة والمنح والدورات الدراسیة والاتصال العلمي   .7

  الموظفین الفنیین السعودیین رفع نسبة .8

ً لنسبة ( .9   ) . 1: 1تحسین معدلات الفنیین في المعامل والمختبرات وصولا

  مؤھلاتھم وتطویر مھاراتھم .الارتقاء بأداء الموظفین وزیادة  .10

  دعم مراكز الأبحاث والكراسي العلمیة بالكلیات بالكوادر البشریة المؤھلة . .11

12. . ً ً وعالمیا   تشجیع الباحثین على نشر أبحاثھم آسیویا

  زیادة  اتفاقیات  الأبحاث العلمیة مع الجامعات المحلیة والأجنبیة . .13

  المحلى والوطني.ربط البحث العلمي باحتیاجات ومشكلات المجتمع  .14

  

  

  

  الھدف الاستراتیجي  الثالث: 
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رفع كفاءة الأداء المؤسسي ، وتطویر البنیة التحتیة والبیئة التقنیة لدعم التحول للتعاملات  
  كنھا من تحقیق رسالتھا وأھدافھا.الإلكترونیة بالجامعة بما یم

  تطویر البنیة التحتیة للمباني و المرافق الجامعیة. .1

  م المعلومات والتعلیم الالكتروني المتكاملة.تأسیس شبكة نظ .2

  تطویر التنظیم الإداري والإجراءات الإداریة في الكلیات  والعمادات .3

  تحسین نظام المكافآت والحوافز  في الكلیات والعمادات . .4

  تطویر معاییر اختیار القیادات الأكادیمیة والإداریة. .5

  عتماد المحلي والعالميتعزیز جودة البرامج الأكادیمیة والحصول على الا .6

ع تطویر المقررات والبرامج التعلیمیة في ضوء معاییر الجودة التعلیمیة  في جمی .7
  .كلیاتال

  الارتقاء بأسالیب التعلیم والتعلم وأنماط التقویم لدى أعضاء ھیئة التدریس .8

  تطبیق  برامج التعلیم الالكتروني والتعلم عن بعد في خمس كلیات. .9

  الرابع : الھدف الاستراتیجي  

التوسع في تحقیق التنمیة الاقتصادیة للجامعة بما یفي بمتطلبات التنمیة المستدامة للبیئة  
  المحلیة.

1. . ً   تنمیة  الإیرادات المالیة للكلیات والعمادات في المیزانیة المعتمدة للكلیة سنویا

  زیادة عدد برامج التعلیم الموازي في الكلیات. .2

  ا خلال فترة الخطة .تأسیس برامج للدراسات العلی .3

  استثمار المرافق والمنشئات الجامعیة .4

  تطویر الخطط المالیة والمیزانیات . .5

  تحسین معدلات الإنفاق في ضوء تحدید الأولویات . .6

العمل على إكمال اللوائح والتنظیمات والتشریعات  المحددة لآلیات استقبال الموارد  .7
  جمیع .المالیة للكلیات و العمادات  وجعلھا متاحة لل

لخاص للمشاركة في برامج تحفیز رجال الأعمال ومؤسسات المجتمع المحلي والقطاع ا .8
  الجامعة 
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  : آفاق لمشروع الإستراتیجیة والأھداف القضایا -

 وذلѧك ، الجѧامعي التعلیم لمكونات ممثلة مسارات ثمانیة على آفاق مشروع اعتمد
  -: یلي ما ذلك وتضمن للخطة التنفیذیة والبرامج والأھداف القضایا لصیاغة

  المسار  م    المسار  م
  ) والإدارة التنظیم(  الحوكمة  5    الاستیعاب و القبول  1
  التمویل  6    والطلاب والموظفین التدریس ھیئة  2
  المعلومات تقنیة  7    والمناھج البرامج  3
  التحتیة البنیة  8    والابتكارات البحوث  4

  

 والعمѧѧѧادات للكلیѧѧѧات الإسѧѧѧتراتیجیة الخطѧѧѧة وبنѧѧѧاء إعѧѧѧداد منھجیѧѧѧة ارتكѧѧѧزت بینمѧѧѧا
 فѧي تشѧمل التѧي ربعѧةالأ أبعادھѧا وفѧق المتوازن الأداء بطاقة على المجمعة لجامعة المساندة

  : یلي ما وفق المقارنة تلك وتتضح ، السابقة يالثمان والأبعاد المسارات جمیع ثنایاھا
 .نوالمستفیدو العملاء بعد -1

 .والاستیعاب القبول -أ 
 .العام الرضا وتحقیق بالطلا قدرات تنمیة -ب 
 .المجتمع ومؤسسات والدولیة الوطنیة الجامعات مع الشراكة دعم -ج 

 .الداخلیة العملیات بعد -2
 .والمناھج البرامج -أ 
 ). الإدارة و التنظیم(  الحوكمة -ب 
 .المعلومات تقنیة -ج 
 .التحتیة البنیة -د 

 .والنمو مالتعل بعد -3
 .والموظفین التدریس ھیئة -أ 
 .والابتكارات البحوث -ب 

 .لماليا البعد -4
 .التمویل -أ 

 للتعلѧیم المستقبلیة والخطة المجمعة جامعة خطة بین الكبیر التوافق ویمكن إیضاح
 الأداء بطاقѧѧѧة لمحѧѧѧاور وملاءمتھѧѧѧا آفѧѧѧاق لمشѧѧѧروع الإسѧѧѧتراتیجیة الأھѧѧѧداف وفѧѧѧق الجѧѧѧامعي
  : كالتالي وھي الأربعة المتوازن

  
   المتوازن الأداء لبطاقة لمحاور وملاءمتھا  آفاق مشروع  م
  المستفیدون بعد  للالتحاق والمؤھلین للطلاب القبول فرص توفیر  1
  المستفیدون بعد  العمل سوق وحاجات المستقبلیة المتطلبات تلبیة  2
  المستفیدون بعد  للطلاب التنافسیة القدرات زیادة  3
  والنمو التعلم  التدریس ھیئة إلى الطلبة لأعداد متوازنة نسبة زیادة  4
  والنمو التعلم  مھاراتھم وتطویر الدكتوراه حملة من لتدریسا ھیئة نسبة زیادة  5
  والنمو التعلم  الموظفین بأداء الارتقاء  6
  والنمو التعلم  الباحثین من الكافیة الأعداد توفیر  7
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   المتوازن الأداء لبطاقة لمحاور وملاءمتھا  آفاق مشروع  م
  مالي بعد/  ونمو تعلم  العلمیة البحوث على الإنفاق في التوسع  8
  وابتكار ونمو علمت   والابتكارات البحثیة الإنتاجیة الطاقة زیادة  9

  داخلیة عملیات/  ونمو تعلم  العلمي البحث إدارة منھجیة تعزیز  10

 وأنمѧѧѧاط والتعلѧѧѧیم التعلѧѧѧیم وأسѧѧѧالیب التعلیمѧѧѧي بѧѧѧالمحتوى الارتقѧѧѧاء  11
  الداخلیة العملیات  التقویم

 المحلѧي الاعتمѧاد على والحصول الأكادیمیة البرامج جودة تعزیز  12
  الداخلیة العملیات  والدولي

  داخلیة علیمات  المحاسبیة على المحافظة مع والاستجابة المرونة تعزیز  13
  داخلیة عملیات  الشفافیة والتعاون القیادة في التمیز  14
  الداخلیة العملیات  العالي العلیم لمؤسسات الداخلیة الكفاءة زیادة  15
  داخلیة عملیات  السرعة فائقة اتصال شبكة توفیر  16
  داخلیة عملیات  والبحثیة والتعلیمیة الإداریة والأنظمة معلوماتال تقنیة تكامل  17
  داخلیة عملیات  المجالات كافة في رقمي معرفة محتوى ونشر إنتاج  18
  داخلیة عملیات  التحتیة البنیة وتحدیث تطویر  19
  مالي بعد  التمویل مصادر وتنویع مجاني جامعي تعلیم تقدیم  20

  

 تنѧدرج آفѧاق لمشѧروع الإسѧتراتیجیة الأھѧداف جمیѧع أن من خلال ما سبق یتضѧح
 تلѧѧك مѧѧن كثیѧѧر أن ملاحظѧѧة یمكѧѧن كمѧѧا ، المتѧѧوازن الأداء لبطاقѧѧة الأربعѧѧة الأبعѧѧاد أحѧѧد تحѧѧت

 طبیعѧي أمѧر وھѧذا ،  Internal processes الداخلیѧة العملیѧات بعѧد علѧى یرتكѧز الأھداف
 الأربعѧة المحѧاور على داءالأ نسبة توزیع یتم أنھ حیث ، الأداء لبطاقة الدولي التصور وفق

  : كالتالي
  الأوزان النسبیة لبطاقة الأداء المتوازن

  لخطة جامعة المجمعة 

  

  

  

 

  

  

  

  

  

22% 

22% 

22% 

 التعلم والنمو العملیات الداخلیة 34%

 الاقتصاد المالي

 المستفیدون
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عدد المقاییس أو   البعد أو المنظور
الوزن   المبادرات  المؤشرات

  مثاليال
الوزن وفق عدد 

  المبادرات
  %25  %22  111  25  المستفیدون

  %33  %34  143  26  العملیات الداخلیة
  %23  %22  100  34  التعلم والنمو

  %19  %22  83  22  الاقتصاد المالي
∑  107  437  100%  100%  

  
  الكلیات والأقسام:

  
عدد أعضاء ھیئة   الأقسام العلمیة  تاریخ الإنشاء  الكلیة

  عدد الإداریین  التدریس

  ھـ1422  كلیة المجتمع بالمجمعة

  علوم الحاسب الآلي .1

  ریاضیات .2  17  39
  زیةلغة انجلی .3

  محاسبة .4

  ھـ1429  كلیة العلوم الطبیة التطبیقیة بالمجمعة

  صحة عامة .5

16  15  

  التمریض .6
  الأجھزة الطبیة .7
  العلاج الطبیعي .8

  علوم الأشعة .9
  المختبرات الطبیة .10

  ھـ1404  كلیة التربیة بالمجمعة

  الحاسب الآلي .11

81  35  

  ریاضیات .12
  لغة انجلیزیة .13

  حیاءالأ .14
  اللغة العربیة .15

  الدراسات الإسلامیة .16
  الاقتصاد المنزلي .17

  ھـ1429  كلیة الھندسة بالمجمعة

  ھندسة كھربیة .18

  ھندسة مدنیة .19  18  24
  ھندسة میكانیكیة .20

  ھندسة الحاسب الآلي .21

كلیة العلوم الإداریة والإنسانیة 
  ھـ1429  بالمجمعة

  إدارة أعمال .22

43  11  
  تربیة الخاصةال .23

  القانون .24
  لغة انجلیزیة .25

  محاسبة .26

  ھـ1430  كلیة الطب بالمجمعة

  الأنف والأذن والحنجرة .27

20  15  

  العیون .28
  الباطنة .29
  الجراحة .30

  النساء والولادة .31
  الأطفال .32

كلیة العلوم والدراسات الإنسانیة 
  ھـ1430  برماح

  اللغة الانجلیزیة .33
  علوم الحاسب .34  15  20

  إدارة الأعمال .35

  ھـ1414  كلیة التربیة بالزلفي

  الحاسب الآلي .36

  ریاضیات .37  31  70
  لغة انجلیزیة .38

  الكیمیاء .39
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عدد أعضاء ھیئة   الأقسام العلمیة  تاریخ الإنشاء  الكلیة
  عدد الإداریین  التدریس

  اللغة العربیة .40
  الفیزیاء .41

  الدراسات الإسلامیة .42
  الاقتصاد المنزلي .43

  انتساب دراسات إسلامیة .44
  انتساب لغة عربیة .45

  ھـ1427  كلیة العلوم بالزلفي

  السنة التحضیریة .46

50  14  
  الحاسب الآلي .47

  الریاضیات .48
  الفیزیاء .49

  المختبرات الطبیة .50

  ھـ1430  كلیة طب الأسنان بالزلفي
51.   

20  15  52.   
53.   

  ھـ1430  كلیة العلوم والدراسات الإنسانیة بالغاط

  الحاسب الآلي .54

    

  ریاضیات .55
  زیةلغة انجلی .56

  الأحیاء .57
  اللغة العربیة .58

  الفیزیاء .59
  الدراسات الإسلامیة .60

  الكیمیاء .61
  إدارة أعمال .62

  القانون .63
  علم التمریض .64

كلیة العلوم والدراسات الإنسانیة 
  ھـ1422  بحوطھ سدیر

  الكیمیاء .65

  الریاضیات .66  65  38
  الدراسات الإسلامیة .67

  یةاللغة العرب .68

  
  

أعداد الطلاب والطالبات المقیدين في الجامعة 
  ھـ1431/1432

الدرجة   التخصص  القسم  الكلیة
  العلمیة

  عدد الطلبة المقیدين

غیر   سعودي  جملة
  سعودي

  إناث  ذكور  إناث  ذكور
  50 ــ ــ ــ  50  بكالوريوس  سنة تحضیرية  سنة تحضیرية  كلیة الطب
كلیة طب 
  27 ــ ــ ــ  27  بكالوريوس  سنة تحضیرية  ريةسنة تحضی  الأسنان

كلیة العلوم 
  الطبیة التطبیقیة

  371  1 ــ  106  264 بكالوريوس  تخصص عام  عام ـ غیر محدد
  129  1 ــ  63  65 بكالوريوس  العلاج الطبیعي  العلاج الطبیعي

  134 ــ ــ  67  67 بكالوريوس  التمريض  التمريض
  59 ــ ــ ــ  59 بكالوريوس  ھزة الطبیةتقنیة الأج  تقنیة الأجھزة الطبیة

  كلیة الھندسة

  238 ــ ــ ــ  238 بكالوريوس  تخصص عام  عام ـ غیر محدد
   ــ ــ ــ  ــ بكالوريوس  المیكانیكیة  المیكانیكیة
  98 ــ  2 ــ  96 بكالوريوس  الكھربیة  الكھربائیة
   ــ ــ ــ  ــ بكالوريوس  المدنیة  المدنیة

الحاسب الآلي 
  بكاتوالش

الحاسب الآلي 
  8 ــ ــ ــ  8 بكالوريوس  والشبكات
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الدرجة   التخصص  القسم  الكلیة
  العلمیة

  عدد الطلبة المقیدين

غیر   سعودي  جملة
  سعودي

  إناث  ذكور  إناث  ذكور

كلیة العلوم 
الإدارية 

  والإنسانیة

  168 ــ ــ ــ  168 بكالوريوس  إدارة الأعمال  إدارة أعمال
  409 ــ ــ ــ  409 بكالوريوس  المحاسبة  المحاسبة

  316 ــ  1 ــ  315 بكالوريوس  القانون  القانون
  394 ــ ــ ــ  394 بكالوريوس  صةالتربیة الخا  التربیة الخاصة
  280 ــ ــ ــ  280 بكالوريوس  اللغة الانجلیزية  اللغة الإنجلیزية

كلیة التربیة 
  بالمجمعة

  964 ــ ــ  964 ــ بكالوريوس  دراسات إسلامیة  دراسات إسلامیة
  806 ــ ــ  806 ــ بكالوريوس  لغة عربیة  لغة عربیة

  419 ــ ــ  419 ــ يوسبكالور  لغة إنجلیزية  لغة إنجلیزية
  248  2 ــ  246 ــ بكالوريوس  رياضیات  رياضیات

  222  1 ــ  221 ــ بكالوريوس  علوم أحیاء  علوم أحیاء
  439 ــ ــ  349 ــ بكالوريوس  اقتصادي منزلي  اقتصاد منزلي

كلیة العلوم 
  بالزلفي

  270 ــ ــ ــ  270 بكالوريوس  سنة تحضیرية  سنة تحضیرية
  287 ــ ــ ــ  287 بكالوريوس  إعداد علوم  إعداد علوم

  129 ــ ــ ــ  129 بكالوريوس  المختبرات الطبیة  المختبرات الطبیة
  181 ــ  1 ــ  180 بكالوريوس  علوم الحاسب  علوم الحاسب

  174 ــ ــ ــ  174 بكالوريوس  رياضیات  رياضیات
  125 ــ ــ ــ  125 بكالوريوس  فیزياء  فیزياء

كلیة التربیة 
  الزلفيب

  831 ــ ــ  831 ــ  بكالوريوس  دراسات إسلامیة  دراسات إسلامیة
  701 ــ ــ  701 ــ بكالوريوس  لغة عربیة  لغة عربیة

  392 ــ ــ  392 ــ بكالوريوس  لغة إنجلیزية  لغة إنجلیزية
  308 ــ ــ  308 ــ بكالوريوس  حاسب آلي  حاسب آلي

  212 ــ ــ  212 ــ بكالوريوس  رياضیات  رياضیات
  196 ــ ــ  196 ــ بكالوريوس  كیمیاء  كیمیاء
  186 ــ ــ  186 ــ بكالوريوس  فیزياء  فیزياء

  322 ــ ــ  322 ــ بكالوريوس  اقتصاد منزلي  اقتصاد منزلي

كلیة العلوم 
والدراسات 

الإنسانیة بحوطة 
  سدير

  290   ــ  290 ــ بكالوريوس  دراسات إسلامیة  دراسات إسلامیة
  50  1 ــ  49 ــ بكالوريوس  لغة انجلیزية  يةلغة انجلیز

  170 ــ ــ  170 ــ بكالوريوس  لغة عربیة  لغة عربیة
  81 ــ ــ  81 ــ بكالوريوس  كیمیاء  كیمیاء

  122 ــ ــ  122 ــ بكالوريوس  رياضیات  رياضیات

كلیة العلوم 
والدراسات 

  الإنسانیة بالغاط

  445 ــ ــ  168  277 بكالوريوس  تقنیة المعلومات  تقنیة المعلومات
  382 ــ ــ  172  210 بكالوريوس  لغة إنجلیزية  لغة إنجلیزية

نظم المعلومات 
  224 ــ ــ  113  111 بكالوريوس  نظم المعلومات الإدارية  الإدارية

  كلیة المجتمع

  87 ــ ــ ــ  87 مشارك  علوم الحاسب الآلي  علوم الحاسب الآلي
  93 ــ ــ ــ  93 مشارك  أجھزة طبیة  أجھزة طبیة
  167 ــ  2 ــ  165 انتقالي  لغة إنجلیزية  لغة إنجلیزية

  219 ــ ــ ــ  219 انتقالي  محاسبة  محاسبة
كلیة العلوم 
والدراسات 

  الإنسانیة برماح

  151      101  50 بكالوريوس  اللغة الانجلیزية  اللغة الانجلیزية
نظم المعلومات 

  149      104  45 بكالوريوس  إدارة أعمال  الإدارية

  12633  المجمـــــــــــــــــــــــــــوع
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