
اشئة في تحقيق دور الشراكة بين الجامعات السعودية الن

 م العاليخلال مبدأ عالمية التعليالجودة من ضمان 

 

إعداد

المطيريفيصل بن فرج / د

المشرف على مكتب وكيل الجامعة



تقديم
وانتشارهائلةبطفرة-الأهليوالحكومي–بنوعيهالعاليالتعليميمر

العاليالتعليمالمجفيالسعوديةالعربيةالمملكةتشهدحيث,مسبوقغير

 :فيتتمثلشاملةنهضة

 .إنشاء جامعات جديدة•

 .إنشاء كليات علمية وتطبيقية•

 مالية ضخمة في الميزانياتاعتمادات •



المشكلة
بينمرموقلمركزالسعوديةالجامعاتمنالعديدتحقيقمنالرغمعلى

منعدداًهناكأنلاإالتعليم,جودةلمعاييربتحقيقهاالمتقدمالعالمجامعات

مقوماتمنعضبإلىحداثتهابحكمتفتقرالناشئة,السعوديةالجامعات

 :منهالأسبابوذلك,بهاالتعليمجودةضمانتحقيق

 .التدريساتهيئوأعضاءوالفنيينالإداريينمنالكافيللعددالافتقار

لتحقيقالكافيةالخبرةوالمهاراتيمتلكونلاالجامعاتبهذهالعاملينمنالكثير

 .عليهاوالعملالتعليمجودةمعايير



المشكلة
جودةضمانلتحقيقسعيهافيناشئةالالجامعاتسبيلتعترضالتيالإشكالاتهذهوإزاء

 :أنالتعليمبهذاالمهتمينعلىالواجبفإنالعاليالتعليم

الجامعاتمننظيراتهامستوىفيتكونأنالحاليالوقتفيالجامعاتهذهتطالبلاأن

 .الأعرق

فينظيراتهامستوىتحقيقنميمكنهادعمدونالجامعاتتلكنتركأنالوقتذاتفيينبغيلا

ظروفمنيجمعهاماضوءفيالجامعاتتلكبينمشتركوبتعاونمدروسةمستقبليةخططضوء

 العالييمالتعلعالميةمبدأظلوفيمتقاربة,تكونتكادوإمكانياتمشتركة



أسئلة ورقة العمل
 :التاليةالأسئلةعنالإجابةعلىالورقةعملت

 ؟ما واقع ضمان الجودة بالجامعات السعودية .1•

 ؟فهوم الشراكةما الأسس النظرية لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي في ضوء م .2•

دية الناشئة في ضوء ما الإجراءات المقترحة لتحقيق ضمان جودة التعليم بالجامعات السعو .3•

 العالي ؟مبدأ عالمية التعليم 



أهمية ورقة العمل
بالجامعاتتعليمالجودةلضمانإجرائياطرحاتقدمأنهافيالعملورقةأهميةتكمن

عالميةمبدأضوءفيروفظمنيجمعهاوماإمكانياتمنتملكهماظلفيالناشئةالسعودية

 :إلىيؤديالجودةضمانلأن,العاليالتعليم

الأموروأولياءلابالطمنفيهاالمتلقينثقةتحققجيدة,تعليميةخدمةتقديم-

 وغيرهاالمجتمع,ومؤسسات

الالتحاقوجعلملكةبالمالعاليالتعليمعالميةتحقيقسبيلفيأولىخطوةيُعد-

 .العالمدولتل مخمنالطلابإليهيسعىهدفاالسعوديةالعربيةالمملكةبجامعات



ةالسعوديضمان الجودة بالجامعات واقع 
قطاعفيوكميةنوعيةنقلةإحداثفيالشريفينالحرمينخادملرؤيةتحقيقاً

التعليمفييةوالعالمالعلميةالتوجهاتلأحدثوفقاًوتطويرهالعالي,التعليم

 :اهممتوازيينمسارينفيالعاليالتعليموزارةسارت,العالي

منالمزيدبافتتاحذلكوكماًبالمملكةالعاليالتعليممجالفيالتوسعهو:الأول

 .والبرامجوالأقساموالكلياتالجامعات

التعليممؤسساتلالخمنالمقدمالتعليمجودةعلىالتأكيدفيفكان:الثاني

الموافقةوجببمالأكاديميوالاعتمادللتقويمالوطنيةالهيئةبإنشاءالعالي,

 ه9/3/1424وتاريخ6024/ب/7رقمالكريمةالسامية

 



ي أهداف الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديم

 .راعاة متطلبات البيئة المحليةمعايير لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي متوافقة مع المعايير العالمية مع موضع .    أ•

 .ليها عالمياإتباع عمليات لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي متوافقة مع الممارسات الجيدة المتعارف ع . ب•

 لتخطيط لتحسين هذا الأداء, تقديم العون لمؤسسات التعليم فوق الثانوي من أجل مساعدتها على تقويم أدائها, وا . ج•

 .الالتزام بأن تكون قرارات الاعتماد موضوعية وعادلة ودقيقة وصارمة وبناءة . د•

التعليم فوق الثانوي في تطوير وتوفير قواعد المعلومات الخاصة بالممارسات الجيدة, ومؤشرات الجودة لكل قطاعات . ه•

 .المملكة

 مجال الاعتماد وضمان التعاون مع هيئات الاعتماد وضمان الجودة الأخرى, والعمل على أن تكون الهيئة رائدة  في . و•

 . الجودة على المستوى الإقليمي

ن الجودة في التعليم العالي الالتزام بمضمون وثيقة الممارسة الجيدة المقرة من قبل الشبكة الدولية لهيئات ضما .ز•

(INQAAH 

 



لي أسس تحقيق ضمان جودة مؤسسات التعليم العا
في ضوء مفهوم الشراكة

عدد من الأسس ول العالم على في دقامت أسس الشراكة بين الهيئات المعنية بضمان جودة التعليم العالي 

 :  ومن أهمها التي توضح مبادئ ومجالات الشراكة فيما بينها 

 بينهاالمعلومات والخبرات فيما تبادل  •

 ريادة الأسس العملية والنظرية لضمان الجودة  •

 تطوير وتعزيز معايير الممارسة المهنية في مجال ضمان الجودة   •

 .  الطلاب والمجتمعاتمؤسسات التعليم العالي ولصالح تشجيع ومساعدة التحسين المستمر,  •

 .  تيسير التواصل فيما بينها ودعم الشبكات الإلكترونية للتواصل •

 العالياحترام التنوع في التعليم  •

 الإيمان باستقلالية مؤسسات التعليم العالي  •

 



معوقات تأصيل العمل المؤسسي
 إدارية

 تقنية

 مالية بشرية 

 يرمقاومة التغي



واقع تأصيل العمل المؤسسي في 
العملية التعليمية 



تجربة جامعة المجمعــــــة
 ليميةإنشاء وكالة الجامعة للشئون التع: المرحلة الأولى•

 .الةتحديد الأهداف الاستراتيجية للوك: المرحلة الثانية•

 .إعداد الهيكل التنظيمي للوكالة: المرحلة الثالثة•

 .تحديد اختصاصات الوكالة: المرحلة الرابعة•

 إنشاء إدارات فنية بالوكالة: المرحلة الخامسة•

 ة إعداد الخطة الاستراتيجية للوكال: المرحلة السادسة•

 



الإدارات الفنية بوكالة الجامعة
 القياس والتقويم

 الخطط والبرامج

يم  التميز في التعل
 التعلم

 شئون الخريجين

 دعم الطالب

 التخطيط والتطوير



إجراءات مقترحة نحو تأصيل العمل المؤسسي في
العملية التعليمية

 .سيالمؤسالعملمبدألتطبيقفاعلمنظوميإطارتوفير•

 .ونشرهاالتعليميةللشئوناستراتيجيةخطةوضع•

 .المؤسسيالعملفيدورهمبأهميةالأطرافكلتوعية•

 .الأعمالنتائجتحديدفيالدقةلضمانالسلوكمعاييرنشر•

 .المستمرحسينالتعلىوحافظادعماالمؤسسيالعملثقافةترسيخ•

 .المؤسسيلالعمتأصيلمجالفيالقياداتتفكيرمستوىرفع•

إلىالقياديلمناخاتحويلعلىتعمل,المؤسسيللتميزمراكزإنشاء•
.مؤسسيالعملمبادئوفقيعملمناخ

 

 



إجراءات مقترحة نحو تأصيل العمل 
المؤسسي في العملية التعليمية

 .الدور الرقابي وتفعيله تعزيز•

 .التفكير التحليلي وتحريره تشجيع •

 .اللامركزية في مجال إدارة العملية التعليميةتعزيز •

مهارة  اكتسابهم من المؤسسي والتأكد وبتطبيق العمل المعنيين تدريب •

 .وآلياتهالتطبيق 

ييد تدخلات معايير وأسس موضوعية قابلة للقياس لضمان تحاعتماد •

.العنصر البشري 

 

 



شكرا لحسن استماعكم


