
 لتعليمية تأصيل العمل المؤسسي في العملية ا

 تجربة جامعة المجمعة

تقديم  

فيصل بن فرج المطيري./ د

المشرف على مكتب وكيل الجامعة  



تقديم
وانتشارهائلةبطفرة-الأهليوالحكومي–بنوعيهالعاليالتعليميمر

العاليالتعليمالمجفيالسعوديةالعربيةالمملكةتشهدحيث,مسبوقغير

 :فيتتمثلشاملةنهضة

 .إنشاء جامعات جديدة•

 .إنشاء كليات علمية وتطبيقية•

 مالية ضخمة في الميزانياتاعتمادات •



المشكلة
الدراساتمنالعديدلنتائجليليةالتحوالرؤيةالعمليةالخبرةواقعمن

يعانيالعاليلتعليمايقودالذيالمؤسسيالعملأنالقوليمكنالتربوية

 :هماأساسيتينمشكلتينمن

 غياب دور العمل المؤسسي•

 تقليدية البناء المؤسسي•



أسئلة ورقة العمل
 :التاليةالأسئلةعنالإجابةعلىالورقةعملت

 ما واقع العمل المؤسسي في ضوء الفكر الإداري المعاصر•

 .المؤسسات التعليميةما أبرز التحديات التي تحول دون تحقيق العمل المؤسسي ب•

 (.أنموذجاجامعة المجمعة )ما واقع تأصيل العمل المؤسسي في العملية التعليمية •

  العملية التعليميةما الإجراءات المقترحة للتحول نحو تأصيل العمل المؤسسي في•



مفهوم العمل المؤسسي
أسسعلىائمقمنظمبنسقالعملأداءخلالهامنيتمعملية

الأداءينتحسبقصدمحددة,تنظيميةوقيموأركانومبادئ

توزيعخلالنممحددةأهدافلبلوغالعمل,فاعليةوتحقيق

حريةلهاكونتمتخصصةوإداراتمحددةولجانفرقعلىالعمل

 اختصاصهادائرةفيالقراراتخاذ



خصائص العمل المؤسسي
 .ؤسسةالمحولها عمل يتمحور منظومة من القيم والمبادئ تبني •

 .وجود استراتيجية واضحة ومحددة للمؤسسة•

 .واستراتيجيتهابناء هيكل تنظيمي متين يتناسب مع طبيعة المؤسسة•

 .تبني نمط أو أسلوب إداري يتناسب مع رؤية المؤسسة•

 .ةوضع أنظمة عمل دقيقة ومرنة تتناسب مع عمل المؤسس•

 ااستقطاب الكوادر البشرية والمتميزة والتنمية المستمرة له•

 

 



مراحل العمل المؤسسي
 النشــــــــــــــأة والوجـــــــــــــــــــود: المرحلة الأولى•

 .التأسيــــــس والبنـــــــــــــــــــــاء: المرحلة الثانية•

 .التوســـــــــــــع والامتـــــــــــــــداد: المرحلة الثالثة•

 .الارتــقـــــــــــاء والتجــــــــــــويد: المرحلة الرابعة•

 التمكيـــــــــــن والاستمـــــــــــرار: المرحلة الخامسة•



معوقات تأصيل العمل المؤسسي
 إدارية

 تقنية

 مالية بشرية 

 يرمقاومة التغي



واقع تأصيل العمل المؤسسي في 
العملية التعليمية 



جامعة المجمعــــــة ـ أنموذج

 ون التعليميةإنشاء وكالة الجامعة للشئ: المرحلة الأولى•

 .ية للوكالةتحديد الأهداف الاستراتيج: المرحلة الثانية•

 الوكالة تحديد اختصاصات : المرحلة الثالثة•



جامعة المجمعــــــة ـ أنموذج



جامعة المجمعــــــة ـ أنموذج

 المرحلة الرابعة

 .كالةإعداد الهيكل التنظيمي للو



جامعة المجمعــــــة ـ أنموذج



جامعة المجمعــــــة ـ أنموذج

 

 .ة بالوكالةإنشاء إدارات فني: المرحلة الخامسة



الإدارات الفنية بوكالة الجامعة
 القياس والتقويم

 الخطط والبرامج

يم  التميز في التعل
 التعلم

 شئون الخريجين

 دعم الطالب

 التخطيط والتطوير



الإدارات الفنية بوكالة الجامعة
طويروتوبناءبتحديدتختص

لطلابلوالتقويمالقياسمعايير

فيالتقويمعملياتومتابعة

 .المختلفةالجامعةبرامج

تهدف إلى•

إدارة التقويم والقياس

فيلميةالعالاستشاراتوالفنيالدعمتقديم•
والتقويمالقياسمجال

ويموالتقالقياسوسائلوتحديثتطوير•
المخرجاتكفاءةورفعالعدالةلتحقيق

.التعليمية
يموالتقو للقياسمعاييروبناءتحديد•

.التحصيلي
مجالفيالعلميةالبحوثوتطويرونشرإجراء•

والتقويمالقياس



الإدارات الفنية بوكالة الجامعة
الدراسيةالخططبناء

مخرجاتلتحسينوتطويرها
معتوافقهاوتحقيقالتعليم
,الأكاديميالاعتمادمعايير
تلبيةوالتنمويةللخططمواكبة

 ..العملسوقاحتياجات

تهدف إلى

إدارة الخطط والبرامج

لخطط المواصفات والمعايير اللازمة في إعداد اوضع •
.الوطنيةئة معايير الهيلتتوافق مع والبرامج الدراسية 

الخطط الدراسية وتقويمها وفق المعاييردراسة •
.والضوابط

ة الخطط والبرامج الدراسية ودعم ومساندتطوير •
بجودة للوصول إلى خطط دراسية, الأقسام الأكاديمية

.عالية
.  ج الدراسيةكفاءة العاملين في مجال الخطط والبرامرفع  •
يّة في المستمرة لأعمال لجان الخطط الدراسالمتابعة •

ييم لغايات التق, الاقسام والكليّات, ونشاطاتها
.رورية لهاالضوالإمكانات والتحسين وتوفير الوسائل 



الإدارات الفنية بوكالة الجامعة
توفيروالتدريسهيئةأعضاءدعم

وداعمةمحفّزةأكاديميةبيئة

والتعليم,التعلمفيوالإبداعللتميز

لجودةلنظامتوفيرإلىبالإضافة

عاليةفيضمنالمستمروالتحسين

 .لمالتعمخرجاتوجودةالتدريس

تهدف إلى

إدارة التميز

.تحسين جودة التعليم والتعلم•
قدرات أعضاء هيئة التدريس فيتطوير •

.مهارات التعليم والتعلم
الأكاديمية الخطط لتقييم وتطوير البرامجوضع •

حاجة المختلفة في ضوء متطلبات الجودة و 
. يسوق العمل وتشجيع التفكير الإبداع

والتنسيق مع وحدات الجودةالمتابعة •
ستيفاء بالكليات المختلفة فيما يتعلق با
.متطلبات معيار التعليم والتعلم



الإدارات الفنية بوكالة الجامعة
السعيو,الخريجينشئونمتابعة

ناسبةالمالوظيفيةالفرصلإيجاد

صصاتهمتخمعتتوافقوالتيلهم

الخريجينومتابعة,ومهاراتهم

المجالاتفيأدائهمواقععلىللتعرف

 .الوظيفية

تهدف إلى

إدارة شئون الخريجين

لذين تم التواصل المستمر مع خريجي الجامعة ا•
يفي لهم توظيفهم ومتابعة تقييم الأداء الوظ

.والاستفادة من تجاربهم 
المجتمع الصلة بين الجامعة ومؤسساتتوثيق •

.ذات العلاقة 
ي اتجاهات أصحاب الأعمال نحو خريجقياس •

.الجامعة
.معةالجامجالات سوق العمل لخريجي فتح •
ريجي في صياغة مواصفات  معيارية لخالإسهام •

الجامعة



الإدارات الفنية بوكالة الجامعة

تابعةوالموالتنسيقالتخطيط

للطالبالمقدمةللخدمات

احلالمرجميعفيوالطالبة

جميعقبلمنالدراسية

 .المعنيةالجامعةقطاعات

تهدف إلى

إدارة دعم الطالب

اجاته تنمية مهارات الطالب والعناية باحتي•
.المهنية والتربوية

في اهمة والمستقويم الخدمات الموجهة للطالب •
.تطويرها

لطالب في استشراف الاحتياجات المستقبلية ل•
. ليةظل رؤية الجامعة وتطلعاتها المستقب

الميدانيتفعيل دور التدريب •
اجات رعاية الطلاب الموهوبين وذوي الاحتي•

.الخاصة
يقا تحقتطوير سياسات الإرشاد الطلابي •

.ةمستوى الجامععلى المنشود للتفاعل 



الإدارات الفنية بوكالة الجامعة

طويروالتالتخطيطبأعمالتهتم

الخططومتابعةبالوكالة

والعماداتللكلياتالتنفيذية

ةالمرتبطوالإدارات,المساندة

للوائحامراجعةوكذلك,بالوكالة

خلالنمالتقاريروإعدادالتعليمية

.المعتمدةالأداءمؤشرات

تهدف إلى

يرإدارة التخطيط والتطو

لة بما صياغة الخطة الاستراتيجية للوكا•
لجامعة يتوافق مع الخطة الاستراتيجية ل

.وطبيعة المرحلة
ة للكليات متابعة  الخطط التنفيذية السنوي•

.الة والعمادات والإدارات المرتبطة بالوك
 الطالب تحديد القواعد المنظمة للعلاقة بين•

.وعضو هيئة التدريس والجامعة
لال قياس الأداء التعليمي للجامعة من خ•

.مؤشرات أداء واضحة و فاعلة



جامعة المجمعــــــة ـ أنموذج

 المرحلة السادسة

.لوكالةإعداد الخطة الاستراتيجية ل



إعداد الخطة الاستراتيجية
خطةبإعدادوالمبادرةامعةالجبركبللحاقإنشائهامنذالتعليميةللشؤونالجامعةوكالةسعت

 .المدىمتوسطةاستراتيجية

عنفضلًا,التعليميةالعمليةعناصرجميعتشمل(سنوت3)لـالاستراتيجيةالخطةتمتد-

 .ريجينبالخوالعنايةوالتقويم,والقياسالتعليمي,والتطويرالتخطيطعمليات

 لاستراتيجيةاالخططصياغةفيالمتبعةالعلميةالأساليبالخطةهذهفياتبعت-

والاكاديميلاعتمادامتطلباتو(افاق)التعليملتطويرالوطنيةالخطةمراجعةتمت-

 للجامعةالاستراتيجيةالخطةمراجعة

الجامعة,كفاءاتمنصصمتخاستشاريفريققبلمنالتعليميالعملمواقعجميعزيارةتمت-

 .والتحدياتوالفرص,والضعفالقوةنقاطعلىللوقوف

مدىلقياساداءراتومؤشمبادراتإلىوتحويلهاالأهدافوصياغةالعامةالاستراتيجياتبناء-

 بالتنفيذالمنوطةالجهاتوتحديدالتحقق,



إعداد الخطة الاستراتيجية



جامعة المجمعــــــة ـ أنموذج

 المرحلة السابعة

.صياغة مؤشرات  الأداء



مؤشرات الأداء
لشؤونلالجامعةوكالةعملت•

ددعصياغةعلىالتعليمية

ءالأداقياسمؤشراتمن

ليهاعالاعتماديمكنوالتي

لشؤونافيالأداءقياسفي

شارةالإويمكن,التعليمية

لشؤوناأداءمؤشراتأبرزإلى

تالمجموعافيالتعليمية

 :التالية



مؤشرات الأداء

مؤشرات خاصة  

 بالخريجين

مؤشرات إجادة  

الطلاب للغات 

 الأخرى

مؤشرات خاصة  

ة  بالكوادر الفني

 المساعدة

مؤشرات خاصة  

بتدريب أعضاء  

 .هيئة التدريس



مؤشرات الأداء

مؤشرات خاصة 

 ة   بالخدمات الإرشادي

ضا مؤشرات خاصة بر

أصحاب العمل عن 

 .الخريجين 

ضا مؤشرات خاصة بر

ة الطلبة عن عملي

 التعليم 

ضا مؤشرات خاصة بر

ات الطلاب عن الخدم

المقدمة لهم من 

 .  الجامعة 



جامعة المجمعــــــة ـ أنموذج

 .هيكلة كليات الجامعة: المرحلة الثامنة•

.كليات الجامعةتحديد التوصيف الوظيفي ل: المرحلة التاسعة•



جامعة المجمعــــــة ـ أنموذج

 اتالمؤسسوتبقىالفردغيبي
 

الإرشاديةةالأدلمنعددإعدادإلىالجامعةوكالةعمدت

,الجامعةفيميةالتعليالشؤونفيالعملسيرتنظمالتي

 .الجامعةفيميةالتعليالشؤونفيالمؤسسيللعملوتؤصل



أدلة الجامعة 

 الدليل التعريفي

 

ز  التميلوحدة 

في التعليم

والتعلم



أدلة الجامعة 

 الدليل التعريفي

 

إدارة شئون 

الخريجين  



أدلة الجامعة 

 الدليل التعريفي

 

إدارة القياس  

والتقويم  



أدلة الجامعة 

 الدليل التعريفي

 

إدارة الخطط 

الدراسية



أدلة الجامعة 

 الدليل التعريفي

 

إدارة دعم 

الطالب



أدلة الجامعة 

 الدليل

 

الإجرائي  

للتعاون 



تقارير  

 التقرير

 

الختامي  

لوكالة 

الجامعة  

للشئون 

التعليمية 



دليل

ة القواعد التنفيذي

 لإجراءات التعاقد

 



دليل

الدليل التنظيمي

لوكالة الجامعة  

 يةللشئون التعليم

 



دليل

ميثاق أخلاقيات  

المهنة التدريس 

 الجامعي

 



نماذج

نماذج وتقارير  

 وأنشطة وإنجازات  

 ريسعضو هيئة التد

 



إجراءات مقترحة نحو تأصيل العمل المؤسسي في
العملية التعليمية

 .سيالمؤسالعملمبدألتطبيقفاعلمنظوميإطارتوفير•

 .ونشرهاالتعليميةللشئوناستراتيجيةخطةوضع•

 .المؤسسيالعملفيدورهمبأهميةالأطرافكلتوعية•

 .الأعمالنتائجتحديدفيالدقةلضمانالسلوكمعاييرنشر•

 .المستمرحسينالتعلىوحافظادعماالمؤسسيالعملثقافةترسيخ•

 .المؤسسيلالعمتأصيلمجالفيالقياداتتفكيرمستوىرفع•

إلىالقياديلمناخاتحويلعلىتعمل,المؤسسيللتميزمراكزإنشاء•
.مؤسسيالعملمبادئوفقيعملمناخ

 

 



إجراءات مقترحة نحو تأصيل العمل 
المؤسسي في العملية التعليمية

 .الدور الرقابي وتفعيله تعزيز•

 .التفكير التحليلي وتحريره تشجيع •

 .اللامركزية في مجال إدارة العملية التعليميةتعزيز •

مهارة  اكتسابهم من المؤسسي والتأكد وبتطبيق العمل المعنيين تدريب •

 .وآلياتهالتطبيق 

ييد تدخلات معايير وأسس موضوعية قابلة للقياس لضمان تحاعتماد •

.العنصر البشري 

 

 

إجراءات مقترحة نحو تأصيل العمل المؤسسي في
العملية التعليمية



شكرا لحسن استماعكم


