
 3من  1الصفحة 
 

 

: هوو  المنوو ن الوو ف هوولا اهووي اللبوو    ووهن ال وو    للسوو   المفهوو ا الئوو     -1

لعرهو  راو      المئلرهن، حهث هلا اللب    هن ال و     المئولرهن  

:   ال وو  عهن  المئوولرهن الحوو لههن  الموورلب هن الوو هن للسوو   الاقلصوو  

لعرهو  راو   اللسو ه :   مام  وة   هب م ن  عب  صفب ت معهنة  

الحو لههن  المورلب هن الو هن لو هها ح او ت ب  رغ و ت غهور المئلرهن 

مئوو عة،  لوو هها البوو رو  لووة  الرغ ووة  لووة الئوورا   الوو هن همنوون 

 خ ملها  إئ   ها من ا نب المنئأو  

 حلة للا العملهة الئرا هة، ل ا  ئر ط،  هة:   -2

  اووو   قن  وووة اعلهوووة   لمنووو ا  للسووول   الخووو م ت حلوووة لخلووو  رغ وووة 

 للئرا  

 و م لهة  لة الئرا   ا   ق ر 

  ل اار السلطة لالخ   البرار الئرا ة 

 

ه  الونمط الو ف هل عوي : Consumer Behaviorسلوك المستهلك   -3

المسلهلك اة سل ني لل حث ب  الئورا  ب  الاسولخ اا ب  اللبهوها للسول  

  الخ م ت  الأان ر اللة هل ق  منه  بن لئ   ح ا لي  رغ  لي 

 اللة لؤن  رضت لذلك النظرية السلوكية أهم النظريات التي تعمن  -4

 لة بن سل ك المسلهلك هلا  اب  لللرنه ة النفسهة اللة لعلم   لة 

المؤثرو اة سل ك  الفردية والجماعية راسة مام  ة من المؤثرات 

  المسلهلك 

 

 الب ف الن منة اللوة لحورك الأاورا  نحو  ال و   هة  Drivesالدوافع  -5

 سل ك معهن

 ال ئرهة الة بر  ،  هة: لنبسا الح ا ت - -6

  ح ا ت اسه ل اهةPhysical Needs 
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  ح ا ت   طفهةEmotional Needs 

  ح ا ت  بلهةMental Needs 

  ح ا ت ر حهةSpiritual Needs 

 

هبسا نل ب اللسو ه    ااو  الئورا  الوة   ااو  ب لهوة  انلب  هوة،  مون  -7

 ن حهة بخرف   اا   بلهة    طفهة، اضلا  ن   اا  اللع م  

 

هلحووو   مسووول ف اعئووو     نووو م  هبووو رن العمهووو   وووهن الأ ا  المل قووو   -8

Performance Expected  من المنلاو ت،  الخ ورو المنلسو ة مون

 Performance Experiencedاللار ة الفعلهة 

 

 را   اللس ه   س ب:الع  و الئرا هة من الأم ر اله مة ل لعل ر -9

 ب لا  ت الس  بة للمنئأو همنن بن لسلمر مسلا حبن ال 

  بن الع  ات الئرا هة لب  ال قت اللازا لالخ   الب رات الئرا هة 

   للرك    و للمسلهلك الئرا هة سل ن  همنن لفسهره 

  لبله  ال قت اللازا لالخ   البرارات الئرا هة 

  لبله  اللفنهر اة الئرا  ل ا   الحل   المس بة 

    إمن نهة الرق  ة  لة سل ك العملا  اة نظ ا مح 

 

 

 :   للمنلا ت بن ا  ال لا  -11

  Emotional Loyalty لا    طفة  - ب

  Identity لا  للاسا  - ب

  Differentiated Loyaltyال لا  للصف ت الح نمة  - ت

  Contract Loyaltyلا  الارل  ط  - ث

 Switching Loyaltyال لا  الن لج  ن ارلف   لنلفة اللغههر  - ج

   Familiarity Loyaltyال لا    للع م  الط ه  المأل    - ح
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  Convenience Loyaltyال لا  المرل ط   لراحة  - خ


