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ؽجٛؼخ ػًم انًُظًخ رحذد رظًٛى انًُٕرط  انًسزخذو. 

  أْذاف انُظبو) إسزشارٛغٛخ رظًٛى انُظى ٚغت أٌ رزؼًٍ رحذٚذ  /
  (.احزٛبعبد الإداسح انًسزفٛذح/َٕع انمشاساد انًطهٕثخ/ٔظبئف انُظبو

 

 :إستراتيجية تطوير وتصميم نظم مساندة القرارات

 



 ٖٚشSprague & Carlson  أٌ  إسزشارٛغٛخ َظى يسبَذح

 :انمشاساد ْٙ دنٛم يُٓغٙ نلإعبثخ ػهٗ

 كٛف ًٚكٍ رهجٛخ الاحزٛبعبد انحبنٛخ يٍ لجمDSS ؟ 

 يب ْٙ إَٔاع انُظى انزٙ رحزبعٓب الإداسح نذػى لشاسارٓب انحبنٛخ
 ٔانًسزمجهٛخ؟

يب ْٙ انمذساد انزُظًٛٛخ ٔانزمُٛخ نلاَطلاق فٙ ثُبء انُظبو كحذ أدَٗ؟ 

يب َٕع انخطؾ الإسزشارٛغٛخ انًطهٕة رطٕٚشْب؟ 
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 ٍَغبػ َظى يسبَذح انمشاساد ٚزٕلف ػهٗ رهجٛخ احزٛبعبد طبَؼٙ انمشاس، ٔانزٙ لا ًٚك
 :رحمٛمٓب إلا فٙ ػٕء الإعبثخ ػهٗ الأسئهخ انزبنٛخ

يٍ انز٘ ٚحزبط انُظبو؟ 

يب ْٙ انًضاٚب انزٙ ٚزٕلؼٓب انًسزفٛذ يٍ اسزخذاو انُظبو؟ 

يزٗ سٛسزخذو انُظبو؟ 

 (.يشرجؾ ثبنًسزٕٖ الإداس٘)أٍٚ سٛكٌٕ انُظبو يلائًب أكضش نهُشبؽ انغْٕش٘ نلأػًبل؟ 

نًبرا َحزبط انُظبو؟ 

كٛف ٚسزخذو انُظبو؟ 
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 :يذخم تحهيم احتيبجبد انًستٕيبد الإداسيخ نهًُظًخ1.

 

يشبكم غٛش ْٛكهٛخ: انؼهٛب  الاداسح. 

يشبكم غٛش ٔشجّ ْٛكهٛخ: انٕسطٗ الاداسح. 

يشبكم ْٛكهٛخ: انذَٛب  الاداسح. 
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 عٕايم يًٓخ يجت أخزْب في الاعتجبس عُذ تحهيم ثيئخ انًُظًخ: 

ػشٔسح رحهٛم انجُٛخ انزُظًٛٛخ نهًؤسسخ أٔ انًُظًخ. 

انزشكٛض ػهٗ احزٛبعبد الإداسح انشئٛسٛخ انًسزفٛذح يٍ انُظبو. 

 فٓى ؽجٛؼخ انؼلالخ ثٍٛ ػًم الإداسح انًسزفٛذح ٔانمذساد انزمُٛخ يٍ َبحٛخ
 .ٔرحذٚذ لبػذح الاَطلاق انزمُٛخ يٍ َبحٛخ

 

 …مداخل تصميم نظم مساندة القرارات

 



 :Mintzbergيذخم تحهيم أدٔاس انًذيشيٍ نـ2.

 لبوMintzberg  نخًسخ يٍ  الاداسٚخثذساسخ يغًٕػخ يزُٕػخ يٍ انًٓبو

أدٔاس سئٛسٛخ  10انًذٚشٍٚ انزُفٛزٍٚٛ فٙ ششكبد كجٛشح، ٔرٕطم إنٗ ٔعٕد 
 :فئبد 3نهًذٚشٍٚ يٕصػخ ػهٗ 

الإرظبل/انمٛبدح/أدٔاسانشئبسخ: فئخ الأدٔاس انشخظٛخ 

 َبصش \طبَغ لٕاػذ ٔ ٔاػغ اسبسبد  \انزٕعّٛ : انًؼهٕيبرٛخ الادٔاسفئخ
 يجزكش نهزمبنٛذ \نهًؼهٕيبد 

 انًفبٔع \يٕصع نهًٕاسد  \يؼبنظ  :انمشاسارٛخ الادٔاسفئخ. 
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 :نتحهيم احتيبجبد الاداسح الاستشاتيجيخ Wetherbeيذخم  -3

الزشػ رحهٛم الاداسح انؼهٛب يٍ خلال رخطٛؾ يبٚؼشف ثبنًمبثلاد انٓٛكهٛخ، 

ثحٛش ٚزى رحذٚذ انؼُبطش انشئٛسٛخ يٍ انًؼهٕيبد انزٙ ٚحزبعٓب انًذٚشٍٚ 

 .حبنٛب أ يسزمجهٛب

 الزشػWetherbe صلاس ؽشق لإعشاء انًمبثلاد انٓٛكهٛخ: 
 اػزًبد أسهٕة ششكخIBM (.رحذٚذ ػٕايم انُغبػ انًشعحخ. ) فٙ رخطٛؾ الأػًبل 
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رشركض ػهٗ رؼٍٛٛ .انًذخلاد/أٔ انًخشعبد. انغبٚبد/رحهٛم انٕسبئم

يؼبٚٛش انكفبءح ثبنُسجخ نهًخشعبد ٔيؼبٚٛش انفبػهٛخ ثبنُسجخ نؼًهٛبد 
 .رٕنٛذ انًخشعبد

ٚسزخذو كًُٓغٛخ فٙ . رطجٛك أسهٕة انًُزعخ فٙ رحهٛم الاحزٛبعبد

رطٕٚش ٔثُبء َظى انًؼهٕيبد ثظفخ ػبيخ، ًٔٚكٍ الاسزفبدح يُّ فٙ 

رحذٚذ الاحزٛبعبد انشئٛسٛخ نهًذٚش فٙ الإداسح انؼهٛب ٔرؼذٚم ٔرطٕٚش 
 .انًُٕرط الأٔنٙ نهٕطٕل إنٗ انظٛغخ انُٓبئٛخ
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 :تحهيم انًعهٕيبد ٔانقشاساد -4.

 ًٚكٍ رظُٛف رمُٛبدDSS  ٖٕالاداس٘ػهٗ أسبط اسرجبؽٓب ثبنًسز. 

 انزكبء  \ َظى يؼهٕيبد اسزشارٛغٛخ/ َظى يسبَذح لشاساد عًبػٛخ: انؼهٛب  الاداسح
 .الإططُبػٙ

اداسٚخَظى يؼهٕيبد /َظى يسبَذح لشاساد لأغشاع خبطخ: انٕسطٗ الاداسح   /
 .رُمٛت ػٍ انجٛبَبد

َظى انًؼبنغخ انزحهٛهٛخ/َظى يؼبنغخ الأحذاس(: انزشغٛهٛخ)انذَٛب  الاداسح. 
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 :يُٓجيخ دٔسح انحيبح  -أٔلا 

 .ٚزشاعغ/ٚؼًم/ُٚؼظ/ًُٕٚ/رمٕو فكشرٓب ػهٗ دٔسح حٛبح انُظبو، أ٘ أٌ انُظبو ٕٚنذ

      يٍ أٔل ٔألذو انطشق ٔأكضشْب ْٛكهٛخ ٔرمهٛذٚخ ٔرشرٛجب. 

       ٔرًش ػًهٛخ رطٕٚش انُظبو ثؼذح يشاحم: 

   ٖٔدساسخ انغذ. 

  رحهٛم انُظبو. 

 رظًٛى انُظبو. 
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رطجٛك انُظبو. 

 إخزجبس انُظبو. 

  انزشغٛم ٔانزمٛٛى. 

لا ٚزى الاَزمبل يٍ يشحهخ إنٗ أخشٖ إلاّ ثؼذ إشجبع انًشحهخ انسبثمخ رًبيب. 

 رٕعذ أَشطخ فشػٛخ لا ًٚكٍ انجذء ثزُفٛزْب دٌٔ أٌ ركٌٕ اسزهًذ  يخشعبد
  .يشحهخ سبثمخ

 ٍْٛكم يشحهخ رزطهت رغزٚخ ػكسٛخ ثبرغب: 

 رسزهًٓب يٍ انًشحهخ انسبثمخ: أيبيٛخ. 

 نًمبسثخ انًؼبٚٛش ثبنُزبئظ، ٔالأْذاف ثبلإَغبصاد: خهفٛخ. 
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 :يشحهخ دساسخ انجذٖٔ 1.

الايكبَٛبدكًب رٓزى ثًؼشفخ / رٓزى ثزحذٚذ انغذٖٔ الالزظبدٚخ انشبيهخ نهُظبو    

ٔكزنك / ٔانمذساد انزمُٛخ انزٙ سٕٛفشْب انُظبو ٔدسعخ انذػى َٕٔػٛزّ نمشاساد انًذٚشٍٚ
 .رحهٛم انغذٖٔ انزُظًٛٛخ نهُظبو

رُزٓٙ دساسخ انغذٖٔ ثزمذٚى رٕطٛخ نلإداسح رزؼًٍ أحذ انخٛبساد اٜرٛخ: 

انزخهٙ ػٍ انُظبو انحبنٙ  ٔالاسزًشاس ثجُبء َظبو عذٚذ. 

ٖانًحبفظخ ػهٗ انٕػغ انمبئى ٔانجحش ػٍ ثذائم أخش. 

رطٕٚش ٔرحذٚش انُظبو انمبئى. 
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 :يشحهخ تحهيم انُظى2.

  ِرجذأ ثزحهٛم احزٛبعبد طبَؼٙ انمشاساد ٔرحذٚذ أْذاف انُظبو ٔيٕاطفبرّ ٔحذٔد
 .ٔانمٕٛد انزٙ ٚؼًم فٙ إؽبسْب

 ْٙٔ ُٚزظ ػٍ ْزِ انًشحهخ ثٛبٌ ثًسزهضيبد رطٕٚش انُظبو: 

(انًُبرط )انزٙ ٚحزبعٓب انُظبو. 

(الاعشاءاد ) نهٕطٕل إنٗ انُزبئظ انًسزٓذفخ ارجبػٓبانزٙ ٚغت. 

(انًذخلاد )يٍ انجٛبَبد ٔيظبدسْب. 
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(انًٕاسد )انؼشٔسٚخ نكٙ ٚؼًم انُظبو. 

(الاعشاءاد )لٕاػذ انؼًم ٔثٛئخ انُظبو. 

 

 ٚغش٘ فٙ يشحهخ انزحهٛم رؼٍٛٛ يٕاطفبد ػزبد

ثشايظ انٕسبئؾ /اػذح انًُبرط/لبػذح انجٛبَبد/انجشايغٛبد/انحبسٕة
 /...... .انًزؼذدح
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 :يشحهخ تصًيى انُظى 3.

ٙٔػغ انزظٕساد ٔانًفبْٛى نًٕاطفبد انُظبو: رظًٛى يُطم. 

َٙمم انُظبو يٍ انظٕسح انًُطمٛخ إنٗ انشكم انًبد٘ يٍ خلال : رظًٛى ؽجٛؼ
 .رحذٚذ يٕاطفبد رفظٛهٛخ

رزؼًٍ يشحهخ انزظًٛى انطجٛؼٙ الأَشطخ انفشػٛخ اٜرٛخ: 

  (.كٛف سزكٌٕ انًخشعبد.)رظًٛى انًخشعبد 

  رظًٛى لبػذح انجٛبَبد. 
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  رظًٛى لبػذح انًُبرط. 

  رظًٛى ثشايظ إداسح انحٕاس. 

  (.انزٕافمٛخ ثٍٛ انًذخلاد ٔانًخشعبد ٔداخم انًُظًخ . )رظًٛى ػًهٛبد انًؼبنغخ 

  رظًٛى انًذخلاد. 

  ٍرظًٛى انًشالجبد ٔٔػغ اعشاءاد انحًبٚخ ٔالأي. 
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 :يشحهخ انتطجيك4.

  انزفظٛهٛخ ٔرظًٛى دنٛم  الاعشاءادرزؼًٍ الأَشطخ انخبطخ ثئػذاد
 :ٔيٍ ْزِ الأَشطخ. شبيم نٓب

رزؼًٍ عذٔنخ الأَشطخ ٔانًٕاسد ٔانًسزهضيبد : خطخ رطجٛك انُظبوأ-
 .انًطهٕة رٕفٛشْب نؼًبٌ سلايخ انزطجٛك

 :انجشيغخة-
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 :يشحهخ الاختجبس5.

 

  فحض ٔلٛبط َٕػٛخ الأداء انؼبو نُظى يسبَذح انمشاساد، ٔكزنك

 ٔرمذًٚخٔرُزٓٙ ْزِ انًشحهخ ثظٛبغخ رمشٚش . كفبءح ػزبد انُظبو
 .نفشٚك رطٕٚش انُظى
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 :انتشغيم ٔانتقييى6.

 ٍٚفٙ ْزِ انًشحهخ رُزمم يسؤٔنٛخ إداسح انُظبو يٍ فشٚك انزطٕٚش إنٗ انًذٚش
 .أٔ إداسح انُظبو

رٕعذ ػذح أسبنٛت نزمٛٛى َظى يسبَذح انمشاساد: 

ٚسزُذ ػهٗ يمبسثخ انزكبنٛف انفؼهٛخ ثبنًُبفغ (: يجبشش)رمٛٛى لظٛش الأعم
 .انًُظٕسح

ٚٓزى ثبنًُبفغ غٛش انًُظٕسح: انزمٛٛى ؽٕٚم الأعم. 
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ّػٕٛث: 

 يشبسكخ انًسزفٛذٍٚ ركٌٕ ثظٕسح غٛش يجبششح. 

 ؽٕل انفزشح. 

 لهخ انًشَٔخ. 

انزكبنٛف انجبْؼخ. 
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 :يُٓج انًُزجخ : ثبَيب

إػذاد ًَٕرط أٔنٙ نهُظبو ثسشػخ ٔثألم ركهفخ: انًُزعخ ْٙ 

ثٓذف رمًّٛٛ ٔرطٕٚشِ حزٗ ٚظم نهشكم انز٘ ٚهجٙ حبعخ طبَؼٙ انمشاس. 

انًُزعخ لا رحزبط إنٗ ٔلذ ؽٕٚم. 

ٚزى رطٕٚش انًُٕرط ٔرؼذٚهّ اصُبء ػًهٛخ انزشغٛم. 
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 ِيزايب: 

 يُٓغٛزّ انؼًهٛخ رؤد٘ إنٗ رحسٍٛ ػًم فشٚك ػًم انزطٕٚش. 

 لا ٚزطهت رظًٛى انُظبو ثكبيم يحزٕٚبرّ، ثم ٚكٌٕ الاْزًبو 

 .ثبنًكَٕبد الأسبسٛخ         
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خطٕاد انًُزجخ:- 

 رؼٍٛٛ الاحزٛبعبد انشئٛسٛخ نهًسزفٛذ1ٍٚ.

 .رطٕٚش ًَٕرط ػًهٙ نُظى يسبَذح انمشاساد2.

 .رطجٛك انًُٕرط3.

 .يشاعؼخ ٔرطٕٚش انًُٕرط4.
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يجشساد ظٕٓس انًُزجخ: 

 .ػُذيب لا ٚسزطٛغ انًسزفٛذ رحذٚذ احزٛبعبرّ لجم اسزخذاو انُظبو1.

انٕطف ٔخشائؾ انُظبو لذ لا رسزطٛغ انزؼبؽٙ يغ انطبثغ انذُٚبيٛكٙ نُظى انًؼهٕيبد 2.
 .انًحٕسجخ

 .طؼٕثخ الارظبل ػُذيب ٚكٌٕ فشٚك انزطٕٚش كجٛشا ٔيزُٕػب فٙ انًؤْلاد ٔالأفشاد3.

 .ؽٕل انٕلذ4.

 .رشكٛض انًذاخم انزمهٛذٚخ ػهٗ ػًهٛخ انزٕصٛك ثشكم كجٛش5.

 .انزكبنٛف انجبْظخ نهطشق انزمهٛذٚخ6.

 

  
 …طرق تصميم وتطوير نظم مساندة القرارات

 



يزايب انًُزجخ: 

 .انًشَٔخ ٔالالزظبدٚخ1.

 .الاسزفبدح يٍ انجشايظ انزطجٛمٛخ انزٙ رؼًم فٙ ثٛئخ انحبست انشخظٙ ٔايكبَٛخاسزخذاو نغبد انغٛم انشاثغ 2.

 .انجؼذ ػٍ انزؼمٛذ ٔانشٔرُٛٛخ3.

 .رحزبط إنٗ عٓذ ثشايغٙ يحذٔد4.

 .رشغغ انًسزفٛذ انُٓبئٙ ػهٗ انًشبسكخ فٙ رحسٍٛ انُظبو5.

 .لطغ انزكبنٛف الإعًبنٛخ6.

ْزِ انًزايب يٍ انًًكٍ أٌ تتحٕل إنٗ عيٕة إرا نى يحسٍ استخذايٓب. 
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 عيٕثٓب: 

يٍ انًًكٍ انحظٕل ػهٗ َظبو يؼهٕيبد غٛش انز٘ كبٌ يزظٕسا فٙ انجذاٚخ 1.
 .يخزهفخ ػٍ انًٕدٚم انز٘ اَطهك يُّ انؼًم ًَزعخإرا رى اسزخذاو رمُٛخ 

 .ؼمذحًلا رفٛذ نزظًٛى َظى انًؼهٕيبد انكجٛشح ٔان2.

 

 طشيقخ انًُزجخ لا يًكٍ أٌ تحم يحم انطشق الأخشٖ ٔنكُٓب تظم ثذيلا يًٓب. 
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 (:انتٕسيذ انخبسجي)الاعتًبد عهٗ انًٕاسد انخبسجيخ : ثبنثب 

 رهغأ إنٛٓب انًُظًخ ػُذيب لا رشغت فٙ اسزخذاو يٕاسدْب انًزبحخ أٔ ػُذ ػذو
 .رٕفشْب

ٍٚارغّ شبئغ خلال انؼمذٍٚ الأخٛش. 

ٚزٕنٗ انجبئغ إداسح ٔرشكٛم ٔرشغٛم انُظبو انغذٚذ نًُظًخ. 

ظٓش يغ رطٕس انزكُٕنٕعٛب، ٔيغ انزؼمٛذ انشذٚذ فٙ ثٛئخ الأػًبل. 
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ِيزايب: 

 .لهخ انزكهفخ1.

 .عٕدح انخذيخ2.

 .انًٕصٕلٛخ3.

 .انًشَٔخ4.
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ّعيٕث: 

 .ػٛبع فشص الاػزًبد ػهٗ انزاد1.

 .فمذاٌ انسٛطشح2.

 .فمذاٌ الأسشاس انزغبسٚخ ٔالالزظبدٚخ3.
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 انجشايجيخاستخذاو انحزو : ساثعب

 .يضم انغذأل الإنكزشَٔٛخ انجشايغٛبدالاسزفبدح يٍ انمذساد انزمُٛخ فٙ حضو 

يضاٚبْب: 

اخزظبس انٕلذ ٔانزكهفخ. 

انًشَٔخ. 

انًٕصٕلٛخ. 

 

  
 …طرق تصميم وتطوير نظم مساندة القرارات

 



 

ػٕٛثٓب: 

انحضو انجشايغٛخ لذ لا رشًم كم انٕظبئف انًطهٕة رُفٛزْب. 

طؼٕثخ إعشاء انزؼذٚلاد. 

   ثؼغ انحضو لا رحزٕ٘ ػهٗ كم انًُبرط انغبْضح نزحهٛم ثذائم انمشاساد 

 .الإسزشارٛغٛخ ٔانزكزٛكٛخ    
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 يعبييش يًٓخ نهًفبضهخ ثيٍ انحزو انجشايجيخ عُذ انششاء: 

انمذسح انٕظٛفٛخ. 

انًشَٔخ. 

ٙانظذالخ نهًسزفٛذ انُٓبئ. 

انؼبئذ ٔانزكهفخ. 

ثٍٛ انحضيخ انًشزشاح ٔيبْٕ يزبػ نذٖ انًُظًخ يٍ ػزبد ٔثشايغٛبد . ) انزٕافك 

 (.َٔظى رشغٛم    

  

  

 رطٕٚش انُظى ػٍ ؽشٚك انًسزفٛذ انُٓبئٙ: خبيسب
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 تطٕيش انُظى عٍ طشيك انًستفيذ انُٓبئي: خبيسب

 ٚمٕو انًسزخذو ثزطٕٚش انُظبو ثبسزخذنى

 نغبد انغٛم انشاثغ•

•CASE 
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