
أولا: أجببع  ببس لة ببتال ل مع مببل ةببن ةلل ببعح أس  اطببلر وا ببس ل دبب  أ ببل دببع   بب  م بب مل 

 ل  لجعت:

 اختلف المفهوم الشائع للتسويق عن مفهومي رجال الاقتصاد ورجال التسويق. وضح ذلك؟ -1

  ما هي شروط اتمام العملية الشرائية؟ -2

 عرف سلوك المستهلك؟ -3

م كتمماا التسممويق لممدوامع تكلممم ميممما لا يتجمماو  عشممرن تسممطر عممن ت سممي -4

 الشراء؟

بين رتيك مي العبارن التالية مع التوضيح بأمثلمة توضمح رتيمكت ضتخضمع  -5

 السلع والخدمات مي شرائها بشكل مطلق لدامع ع لي تو عاطفي

 تذكر تنواع الولاء للمنتجات مع ذكر تمثله لثلاثة منها؟ -6

 ة لل هذل ل فصل ل  لل   عنمع: أكةل ل طبعللت ل مع مل    ضوء ل اعضللت ول كمعع ل 

.... ت ضهمممو المكمممان المممذ  يمممتم ميمممه الل ممماء بمممين البمممائع .........تعريمممف ..... ..........ال -1

......... ............والمشترين، حيث يتم الل اء بين البائع والمشمترينض. وتعريمف .......

معينمممةض. ضالبمممائعين والمشمممترين الحممماليين والممممرت بين المممذين ي وممممون بع مممد صمممف ات 

...............ت ضمجموعممة المشممترين الحمماليين والمممرت بين الممذين ....وتعريممف............

لديهم حاجات تو رغبات غير مشبعة، ولديهم ال درن علي والرغبمة علمي الشمراء والمذين 

 يمكن خدمتهم وإشباعهم من جانا المنشأنض.

............................ ، حتممي تممتم العمليممة الشممرائية، توجممد شممروط، وهمميت ........  -2

......................................... ،................................... 

................................ هممو الممنمط الممذ  يتبعممه المسممتهلك مممي سمملوكه للبحممث تو  -3

منهمما تن تشممبع الشممراء تو الاسممتخدام تو الت يمميم للسمملع والخممدمات وا مكممار التممي يتوقممع 

 حاجاته ورغباته.

من تهم النظريات التي تعرضت لسلوك المستهلك .................... والتي تؤكد علي  -4

تن سلوك المستهلك يتم وم ا للتركيبة النفسية التي تعتمد علي دراسة 

....................................................................................... 

 

 ال و  الكامنة التي تحرك ا مراد نحو اتباع سلوك معين.........................هي  -5

تن سمممم الحاجمممات البشمممرية المممي تربمممع، وهممميت .............................................   - -6

 ،.......................................... ،....................................................

............................................ 

، ومن ................، ودوامع  ............ ي سم كتاا التسويق دوامع الشراء الي دوامع  -7

 ............ع ، مضلا عن دوامودوامع .............. .............دوامع  الي  ناحية تخر 

 



..................................... يتحمممدد مسمممتو  اعشمممباع عنمممدما ي مممارن العميمممل بمممين  -8

......................... ،...................................................... 

 

 رجال التسويق بسباتالعادن الشرائية من ا مور الهامة ل تعتبر -9

 ...................................................... 

 ...................................................... 

 ...................................................... 

 ...................................................... 

 ...................................................... 

 ...................................................... 

 ....................................................... 

 

 

 تنواع الولاء للمنتجاتت    -11

 ....................................................... 

 ...................................................... 

 ...................................................... 

 ...................................................... 

 ...................................................... 

 ...................................................... 

 ...................................................... 

 

 


