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 نظم الادارة الاستراتيجية للأداء الوظيفي
 
 المنطق الأساسي في إدارة الأداء -1
  

المتميو  المققوق للضورن منو   الأداء على منطق بسيط هوو ن  الأداء تقوم فكرة إدارة
 يتطلب توفر العناصر التالية:

وطريقتوو  والنتووا    المطلوووب الأداء تصووميم العموور بطريقووة علميووة سووليمة يقوودد -
 المتوقعة قي  تمام التنفيذ.

المادية والتقنية م  مواد، معدات، معلوموات، وييور ذلو   الأداء توفير مستل مات -
 م  موارد يتطلبها التنفيذ السليم للعمر قسب التصميم الموضوع.

 الظروف المقيطة بمكا  تنفيذ العمر بما يتوافق ومتطلبات التنفيذ السليم. تهي ة -
 توفير الفورد نو الأفوراد المويهلي  للقيوام بالعمور، وإعودادهم وتودريبهم علوى طورق -

ونهدافو  والمعود ت  الأداء ة ع  خطةالصقيقة، وتوفير المعلومات الكامل الأداء
 المقددة ومستويات الجودة ومعايير تقييم النتا  .

وم بووو  الفوورد نانووواء العمووور وت ويووود  بالمعلوموووات وملاقظوووة موووا يقووو الأداء متابعووة -
 المتجددة. وتخطي ما قد يصادف  م  عقبات.

 رصد نتا   التنفيذ -
وتقييمها بالقياس إلى الأهداف والمعود ت المقوددة، وتعووين العامور عو  نداء    -

 وفق نتا   التقييم.
 

 عناصر إدارة الأداء -2 
 

موو  عوودة عمليووات متوووابكة ومتكاملووة  الأداء بنوواء علووى المنطووق السووابق، تتكووو  إدارة
المسووتهدفة وبمووا يققووق يايووات  الأداء تهوودف إلووى ضووما  وصووور الأفووراد إلووى نتووا  

 العمليات التالية: الأداء منظمة ذاتها. وتضم إدارةال
 تخطيط الأداء -
 توجي  الأداء -
 توخيص الأداء -
 تقسي  الأداء -
 تطوير الأداء. -
موو  خوولار السوويطرة علووى نداء الموووارد البووورية إلووى السوويطرة  الأداء وتتوجوو  إدارة 

بالتالي على نداء جميع الموارد الأخور  المسوتخدمة فوي النوواط. فوالفرد الوذ  يويد  
، ومعلوماتيوة وييرهوا سووف يطبوق عملاً معيناً يستخدم في  موارد مادية، مالية، تقنية

بمووا يضووم  ا سووتخدام الأماوور لتلوو   الأداء الأسوواليب والمعووايير المعتموودة فووي خطووة
 الموارد المساعدة.
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 . نتائج إدارة الأداء3
 

وفعاليتوو  هووو اسووتامار  الأداء موو  ن  العنصوور القاسووم فووي كفوواءة الأداء تنطلووق إدارة
منظموات وتنمية قودرات الأفوراد وقفو هم لدجوادة فوي الأداء، ون  القودرة اةنتاجيوة لل

تتكو  وتنمو بالتخطيط واةعداد والعمر المستمر للتقسي  والتطوير في كر مجوا ت 
الأداء، ون  العمر البور  المنظم والمخطط هو نسواس بنواء تلو  القودرات اةنتاجيوة. 

 النتا   اةيجابية التالية: الأداء وبذل  يتققق ع  تطبيق نظام إدارة
تقسي  اةنتاجية والأداء طبقواً للمواصوفات، وتقسوي  جوودة العمليوات والمنتجوات  .1

 وقس  استخدام وسا ر اةنتاج، وتخفين نو منع العيوب والأخطاء.
تخفوووين تكووواليف اةنتووواج، وتروووويد تكلفوووة الصووويانة واةصووولا  وإعوووادة تووووضير  .2

 المنتجات المعيبة.
تطوير المنتجوات وتنويوع مجوا ت اسوتخدامها وتخفوين تكلفوة تووضيلها وصويانتها  .3

 بواسطة المستخدمي ، وابتكار منتجات ونساليب وسا ر إنتاج متطورة دا ماً.
  
 مشكلة التقنية في إدارة الأداء .4
 

لمختلوووف ننوووواع العموووار، ومووو  اوووم يصوووب   الأداء تماووور التقنيوووة مقووووراً مهمووواً فوووي
قنيوات فوي متأاراً با ختيوار الصوقي  للتقنيوات المناسوبة وإدمواج تلو  الت الأداء تصميم
 بما يسم  للفرد القا م بالعمر استيعابها وتفعيلها على وجهها الصقي . الأداء خطة

  
 على النقو التالي: الأداء يتم التوفيق بي  اعتبارات إدارة التقنية ومتطلبات إدارة

ولويس العكوس، إذ فوي كايور  الأداء تقديد ا قتياجات التقنية على ضوء متطلبوات .1
أ المنظمات إلى وراء تقنيات جديدة ومعقدة بودعو  ننهوا التقنيوات م  الأقيا  تلج

نو القدرة علوى اسوتيعابها  الأداء الأقدث دو  ن  تدرس مد  توافقها مع متطلبات
 السا دة. الأداء في ظروف

قصوور التقنيووات المتاقووة بالمنظمووة وتقيوويم درجووة اسووتيعابها موو  القووا مي  بووالأداء،  .2
 المختلفة. الأداء ومد  استامارها في ننوطة

ى تقسوووي  التقنيوووات نو تطويرهوووا و تضييرهوووا فوووي ضووووء تقووودير مووود  القاجوووة إلووو .3
وخطط تقسين  وتطوير . وكذا تقدير الفجووة التقنيوة التوي تفصور  الأداء مستويات

الفجووة  المنظمة ع  منافسيها، ودراسة التكلفة والعا ود فوي قالوة مقاولوة سود تلو 
 التقنية.

فووي المنظمووة،  الأداء توووكير الق مووة التقنيووة المتكاملووة والمتناسووقة مووع متطلبووات .4
 والتأكد م  تفعيلها وصيانتها وتقدياها وفق تطورات الأداء.
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 مظاهر الصعوبة في إدارة الأداء .5
 

 صعوبات متعددة نهمها: الأداء تعترن تطبيق نظم إدارة
علووق بالعاموور موو  كونهووا تت الأداء تبوودو الصووعوبة الأولووى فووي تطبيووق نظووام إدارة .1

البووور  واقتمووا ت الخوولاف فووي ا تجاهووات والريبووات واةدرا  بووي  الريسوواء 
تكوو  واضوقة  الأداء وسويلة ةدارة اةدارة والمريوسي ، لذا فإ  التقد  ن  تجد
 والعاملي  في نفس الوقت. اةدارة ومقبولة م  العاملي ، وتققق نهداف

هوي نهميوة التنسويق والتووا   بوي  مكونوات  الأداء الصعوبة الاانية في نظوم إدارة .2
النظووام الأساسووية: نهووداف النظووام، معووايير النظووام، وإجووراءات النظووام بمعنووى ن  

الاً وتتجاهور الأهوداف التوي كانوت وراء م اةدارة تستضرق اةجراءات جر اهتمام
يتطلوب التنوايم المسوتمر  الأداء إدخار النظام، كما ن  التنفيذ الصقي  لفكرة إدارة

 بي  الأهداف ومعايير التقييم لنتا   الأداء.
هي التناقن الطبيعي بوي  متطلبوات العمور  الأداء إدارةوالصعوبة الاالاة في نظم  .3

ومتطلبات العامور الوذ  يويد  العمور. مو  ناقيوة متطلبوات العمور يكوو  التركيو  
بمعنوى  الأداء وسرعت  ومستو  الجودة المطلووب وقرفيوة الأداء عادة على كمية

التقنيوة المطبقووة. نموا متطلبووات العامور فيكووو  التركيو  موو  جهوة العمووار عوادة هووو 
الموري  الوذ  تتووفر لوو  سوعة مو  الوقوت، والريبوة فوي فتوورات  الأداء السوعي إلوى

راقووة نكاوور وضووضوط نقوور موو  جانووب المووورفي  مووالاً، والتجوواو  عوو  الأخطوواء 
والهنات التي يراها العامر بسيطة نو يير ميارة في جودة العمور، اوم فوي النهايوة 

 المفروضة علي . الأداء العامر عادة اباتاً نسبياً في معد ت يريد
  

 أسباب تردد المديرين في تطبيق إدارة الأداء .6
 

الريبة في التقرر وعدم ا لت ام بأسلوب مقودد ونظوام معتمود فوي كيفيوة التعامور  .1
 المريوسي .مع 

مووو  قيوووث النمووواذج  الأداء الووووعور ب يوووادة الأعبووواء التوووي يفرضوووها نظوووام إدارة .2
 المطلوب استيفاءها وعبء العمر الورقي.

ع السووعي إلووى تفوواد  المواقووف التووي يضووطر فيهووا الموودير إلووى المناقوووة والجوودر موو .3
 المريوسي  ةابات صقة تقييم  لمستو  نداءهم.

 ف م  القيود التي يفرضها النظام على قرية ووقت المدير.يالمير إلى التخف .4
  

 يتصوورو  ن قيوث  الأداء م  جانب آخر ياير العاملو  اعتراضات ضد نظام إدارة
تهتم بالعمر نكار م  اهتمامها بالجانب اةنساني، كما ننهم   يطيقو  التعامور  اةدارة

المقووددة التووي يقووددها النظووام فضوولاً عوو   الأداء بمنطووق المعووايير الجاموودة ونهووداف
التوك  في ن  تطبيق مار هذ  النظم يدفع العاملي  إلى التنافس والتصارع فيما بيونهم 

المتفهمووة لم ايووا نظووام  ةدارةا الأموور الووذ  يضووعف مووواقفهم قيووار اةدارة. ونجقووت
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فووي توضووي  نبعوواد  ونهدافوو  لكوور موو  المووديري  والعوواملي  علووى السووواء  الأداء إدارة
 باعتبار  نظام مفيد للطرفي  وفق المنطق التالي:

نظووام يسوواعد الأفووراد علووى تجويوود العموور وتققيووق نهوودافهم، ولوويس  الأداء ن  إدارة .1
 مجرد نظام للقصور منهم على نكبر إنتاج.

توضي  نهمية النظام فوي تنميوة قودرات ومهوارات اةنسوا ، نكاور مو  كونو  نظوام  .2
 اءلة.للمقاسبة والمس

 الأداء بيا  الدور اةيجابي للمورد البوور  فوي النظوام قيوث يووار  فوي تخطويط .3
 وتقييم النتا  .

 الأداء والعوواملي  ون  الهوودف تقسووي  اةدارة مووواركة بووي  لأداءا تأكيوود ن  إدارة .4
المتميوو  هووي هوودف النظووام ولوويس  الأداء لمصوولقة الطوورفي ، ون  المكافووأة علووى

 المخالف للمواصفات. الأداء العقاب على
  
 الفعال الأداء . المعايير الأساسية لنظام إدارة7

 نهمية المعايير التالية التي  بد م  توافرها قتى يققق النظام نهداف :
 المستهدف. الأداء وضو  معايير تقديد .1
 المستهدف للعاملي  بوضو . الأداء بتوصير معاييرالعناية  .2
 اق عليها.المستهدف وا تف الأداء تأكيد مواركة العاملي  في مناقوة مستويات .3
 الضعيف وطرق معالجت . الأداء وضو  نساليب تقر  نسباب .4
 وضو  آليات نظام إدارة لأداء وترويد الوقت المستضرق في اةجراءات. .5
معلوموات فعوار، استكمار المقومات التنظيمية للنظام وضورورة اسوتناد  إلوى نظوم  .6

 وتوفر نظام مر  ةعادة هندسة العمليات وتطوير الأداء.
 وجوووود نظوووام للتخطووويط ا سوووتراتيجي يكوووو  المصووودر الوووذ  تسوووتمد منووو  نهوووداف .7

 في مختلف مجا ت النواط. الأداء
بوورية ا سوتراتيجية تطبوق مفاهيمهوا القدياوة وفوي مقودمتها إدارة فعالة للمووارد ال .8

 نظام فعار للقواف  يرتبط بنتا   الأداء.
 

 بعض القضايا الأساسية في إدارة الأداء -7
 
عناصووور  البوووورية  مووو  منظوووور ووووامر يجموووع الأداء نهميوووة التعامووور موووع مفهووووم .1

والماديووة والتقنيووة والتنظيميووة جميعوواً فووي إطووار متناسووق ومتكاموور، وعوودم التجوواو  
 بالتركي  على بعن العناصر والتضافر ع  البعن الآخر.

ضوم  ا سوتراتيجية العاموة  اءالأد نهمية إدماج معطيات وعناصور وبورام  إدارة .2
ةدارة المووووارد البوووورية مووو  جانوووب، وتضووومينها فوووي ا سوووتراتيجيات الوظيفيوووة 
لمختلف عمليات المنظموة اةنتاجيوة، والتسوويقية، والتمويليوة، والتقنيوة، واةداريوة 

 عموماً.
ضرورة النظر إلوى قضوايا التطووير والتقوديث وإعوادة الهندسوة نو إعوادة الهيكلوة  .3

 في نهاية الأمر. الأداء واستهداف تطوير الأداء نظمات م  منظور إدارةفي الم
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للمووارد البوورية واخوتلاف مسوتوياتهم نهمية مراعاة الأبعاد الاقافية وا جتماعيوة  .4
الفكريووووة، ونخووووذ هووووذ  الفووووروق فووووي ا عتبووووار عنوووود تصووووميم الأعمووووار وإعووووداد 

 وتقديد معايير التقييم. الأداء خطط
علوى تضومينها نبعواداً تسوتامر  الأداء نهمية التركي  في تصميم الأعموار وتخطويط .5

وتستاير الطاقات الذهنية والقدرات الفكرية للمووارد البوورية باعتبوار رنس الموار 
 الفكر  نهم ما تملك  المنظمة المعاصرة.

وا تصووا ت فووي تصووميم  نهميووة مراعوواة البعوود التقنووي وإدموواج تقنيووات المعلومووات .6
 الأعمار، واستامار الفرص الناو ة عنها في مختلف عمليات إدارة الأداء.

اعتبار آاار العولمة ومتطلبات التعامر في نسواق مختلفة ذات ظروف ومعطيوات  .7
مقليوة متباينووة، وتضومي  مواصووفات الأفووراد القوا مي  بالعموور مووا يتعامور مووع تلوو  

 التقديات.
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