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 أنواع نظم مساندة القرارات



 تصنٌف نظم مساندة القرارات  

 ( Sprague & Watsonطبقا لنموذج ) 

تركز على . النمط الرئٌسً للنظم المستندة على البٌانات: نظم البٌانات1.

نظم /مثل مستودعات البٌانات. ) معالجة قواعد البٌانات الكبٌرة

 (.نظم المعلومات التنفٌذٌة/ذكاء الأعمال/التحلٌل

o الإجراء الموجّه نحو المستخدم والذي ٌقوم بالوصول إلى ‘:ذكاء الأعمال

المعلومات و استكشافها، ثم تحلٌل هذه المعلومات، و تطوٌر طرٌقة فهمها، مما 

 .’ٌإدي إلى تحسٌن طرٌقة اتخاذ القرارات



 تصنٌف نظم مساندة القرارات  

 ( Sprague & Watsonطبقا لنموذج ) 

تضم تطبٌقات نظم مساندة القرارات فً حقل الذكاء : نظم المعرفة2.

 الصناعً او ما ٌسمى بذكاء الأعمال

الاستدلال 

التفسٌر 



 تصنٌف نظم مساندة القرارات  

 ( Sprague & Watsonطبقا لنموذج ) 

النمط الجدٌد لنظم مساندة القرارات (: نظم إدارة المعرفة) نظم الوثائق 3.

وتستخدم لمساعدة المدٌرٌن فً استرجاع وإدارة الوثائق غٌر المهٌكلة 

 .وصفحات الوٌب



 تصنٌف نظم مساندة القرارات  

 ( Sprague & Watsonطبقا لنموذج ) 

 :النظم المتداخلة والعابرة4.

 حٌث )أو جماعات ( منظومة منفردة )النظم المتداخلة موجهة للعاملٌن كؤفراد

 . فً المنظمة(ٌمتد النظام لٌشمل المإسسة 

النظم العابرة موجهة لمستفٌدٌن فً الخارج . 

أصحاب المصالح 

تعتمد على الإنترنت 



 تصنٌف نظم مساندة القرارات  

 ( Sprague & Watsonطبقا لنموذج ) 

تولٌفة من نظم مساندة القرارات : نظم الاتصالات والدعم الجماع5ً.

 .الجماعٌة

ًتستخدم تقنٌات دعم القرارات التً تستفٌد من قدرات الاتصال الالكترون  . 

الاتصالات تتضمن مكونات متنوعة من الأدوات والبرامج الخاصة، 

 .انتاج التقارٌر، النمذجة



 وأضاف المإلف نوعٌن آخرٌن هما

مثل نظم مساندة : نظم الوظائف الخاصة والأهداف العامة6.

وغٌرها من النظم التً تستند على .... المالٌة /القرارات التسوٌقٌة

مكونات قاعدة البٌانات وقاعدة النماذج المتخصصة بمجال 

وهناك نظم غٌر مرتبطة بمجال محدد ولكنها ترتبط . النشاط

نظم /مثل نظم المعلومات التنفٌذٌة) باحتٌاجات صانعً القرار

 (.المعلومات الإدارٌة الذكٌة

 



 ...نظم مساندة القرارات المستندة على الوٌب

 

 نظم مساندة القرارات المستندة على الوٌب7.

 (تصفح، بحث)استخدام تكنولوجٌا الإنترنت 

 أو الزبون|تكنولوجٌا المزودتتكون من بنٌة شبكٌة تسخدم 

 شبكة اتصالات محلٌةLAN (انترانت) 

 



 الوظائف الأساسٌة لأي نظام محوسب لدعم القرار

مساعدة صانع القرار بغض النظر عن المستوى 1.

 .الإداري

 .تحسٌن عملٌة صنع القرار2.

 تقلٌل درجة المخاطرة وحالة عدم التؤكد إلى أدنى حد3.

 .إضفاء المعرفة والعقل على كل قرار إداري4.

 



 أنواع نظم مساندة القرارات

من الأفضل تمٌٌز نظم مساندة القرارات الى ثلاث فئات رئٌسٌة: 

نظم مساندة القراراتDSS  ونظم مساندة القرارات الجماعٌة 

GDSS    باعتبارها تمثل تكوٌن شامل وموجز للمكونات الأساسٌة

 .لنظم دعم القرارات

مثل نظم المعالجة التحلٌلٌة الفورٌة نظم المساندة الأخرىOLAP  /

نظم التنقٌب عن /نظم المعلومات الإدارٌة/ نظم المستودعات 

 .نظم اتمتة المكاتب/البٌانات

ًمثل نظم مساندة القرارات الذكٌة المرتبطة بحقل الذكاء الصناع ،

 ....الشبكات العصبٌة/النظم الخبٌرة

 



 OLAPنظم المعالجة التحلٌلٌة الفورٌة 

 ظهرت نتٌجة الصعوبات التً تواجه عملٌة تحلٌل البٌانات فً قواعد
البٌانات التً تم تحدٌثها من خلال نظم معالجة المعاملات على الخط 

المفتوح، وكذلك بسبب عجز أدوات تحلٌل البٌانات ذات النمط التقلٌدي 
فً القٌام بوظائفها التقلٌدٌة من معالجة وتحلٌل للبٌانات وإنتاج 

وتتمٌز بالقدرة على تقدٌم قدرات تحلٌلٌة قوٌة لمحلل . للمعلومات
 .البٌانات بطرق متنوعة

 تعتبر تطور نوعً لنظم المعالجة التً تهتم بتسجٌل المعاملات
 .والأحداث الروتٌنٌة فً المستوى التشغٌلً بالمنظمة

 نظم المعالجة التحلٌلٌة على الخط المفتوح تتطلب وجود مزودات خاصة
 .وقواعد بٌانات متعددة الأبعاد

 وتساعد نظم المعالجة التحلٌلٌة الفورٌة على تقدٌم إجابات سرٌعة
 .لاستعلامات معقدة حسب احتٌاج الإدارة العلٌا أو حتى الإدارة الوسطى

 



ونظم OLAP  مقارنة بٌن نظم المعالجة الفورٌة

 TPSمعالجة المعاملات 

  العلائقيتظهرث هؤخرا حكنىلىجيا نظن الوعالجت الخحليليت 
 ROLAPعلى الخط الوفخىح 

 وهي حزهت برهجياث وعخاد حجوع بين قىاعذ البياناث
لقىاعذ  العلائقيالوخعذدة الأبعاد حعول داخل النوىرج 

 .البياناث ويعرف باسن قىاعذ البياناث هخعذدة الأبعاد الونطقيت

OLAP TPS 

 .هثاليت لحجن الوعاهلاث .هثاليت لخحليل البياناث

 .هعالجت سجلاث قليلت في نفس الىقج .هعالجت بياناث هلخصت

 .ححذيث بالذفعاث أيضا .ححذيث في الىقج الحقيقي

 .بصىرة واسعت SQLحسخخذم    .لا حىجذ لغت اسخعلام هحذدة



 تطور نظم معالجة البٌانات

نظم تشغٌل أو معالجة البٌانات. 

نظم معالجة المعاملات أو الأحداث. 

نظم المعالجة التحلٌلٌة الفورٌة. 

نظم المعالجة التحلٌلٌة الفورٌة العلائقٌة. 

نظم المعالجة التحلٌلٌة الفورٌة الذكٌة    . 

 



 البٌانات مستودعات

 هً تجمعات هائلة من البٌانات تقاس عادة بالتٌراباٌت الناتجة عن

 .معاملات كبٌرة للمنظمة 

وتعرفهاIBM  بؤنها حزم من نظم إدارة قواعد البٌانات وواجهات

البٌانات وأدوات وتسهٌلات للإدارة وتوزٌع المعلومات بجودة ودقة 

 .ووقت مناسب لدعم عملٌات اتخاذ القرارات

 تهدف للربط بٌن النظام الأساسً والنظم الفرعٌة، وتخدم المنشآت

 .الكبٌرة

 بدأت شركةIBM  بإنتاج نظم مستودعات البٌانات بؤسلوب ٌسمح

 .باستثمار موارد البٌانات بؤقصى درجة من الكفاءة والفعالٌة



 أنواع مستودعات البٌانات

تتعامل مع البٌانات التشغٌلٌة لكافة : مستودعات بٌانات موزعة

 .الفروع

مستودعات بٌانات مركزٌة. 

 

 



 وظائف مستودعات البٌانات

الاستعلامات. 

إصدار التقارٌر. 

استخدامات تقنٌات مختلفة. 

 البٌانات ونمذجةتحلٌل. 

ًالأشكال البٌانٌة والعرض المرئ. 

إدارة المعلومات والاتصالات. 

 

 ٌعتمد عمل هذه المستودعات على وجود بٌانات تصدر عن
 .معاملات وأحداث تحصل فً المستوى التشغٌلً للمنظمة

 



 نظم التنقٌب عن البٌانات

بناء ارتباطات . ) تراقب السلوك والأحداث لاستنتاج العلاقة بٌنها
 (.واستنتاج علاقات

 تتولى البحث عن علاقات وأنماط عامة موجودة فً قواعد البٌانات
 .الكبٌرة ولكنها مخفٌة فً حزم متراكمة وواسعة من البٌانات

كما ٌستفاد منها فً المقارنة أو المفاضلة بٌن أكثر من بدٌل. 

 إحصائٌة وطرق ذكٌة وتعمل نظم التنقٌب باستخدام أسالٌب رٌاضٌة. 

سجلات البٌع فً النقاط : غالبا ما تكون البٌانات موضوع التنقٌب
 /....المخزون/الالكترونٌة

 وتستخدم هذه النظم فً مجالات مختلفة مثل التنبإ باحتمالٌة وفاء
 .العملاء بالتزاماتهم المالٌة



 نظم التنقٌب عن البٌانات -تابع 

 للوصول إلى نتائج ومعلومات مفٌدة فإن هذه النظم تستخدم أدوات
الخوارزمٌات /برامج البحث الذكً) ذكٌة للتنقٌب عن البٌانات مثل 

 (.الجٌنٌة

 تمتاز الخوارزمٌات الجٌنٌة بقدرتها التحلٌلٌة فً اختبار الحلول
أي أنها تجمع بٌن . والمفاضلة بٌنها للوصول إلى الحل الأمثل

 .أدوات التنقٌب والكشف عن العلاقات واختٌار البدائل

  ترتبط وظٌفة التنقٌب عن البٌانات بوظٌفة جمع البٌانات وبوجود
 .قواعد أو مستودعات للبٌانات

 لابد أن تتوفر فً نظم التنقٌب القدرة على الاستنباط والاستكشاف
 .وعرض البٌانات



 نظم أتمتة المكاتب – المكتب الإلكترونً

 حزمة متنوعة ومتكاملة من تقنٌات المعلومات والاتصالات على

مستوى البرامج وعتاد الحاسوب وشبكة الاتصالات التً تشكل 

منظومة واحدة تعمل على أساس الترابط الداخلً لمكوناتها بما ٌلبً 

احتٌاجات الإدارة وٌوفر بٌئة إدارٌة تتصف بالمرونة والبساطة 

 .والكفاءة والفعالٌة فً أداء المهام الإدارٌة

  وٌمكن وصفها بؤنها نظم معلومات تستند على الاتصالات

الإلكترونٌة والتً تقوم بجمع ومعالجة وخزن وتوزٌع المعلومات 

 .والرسائل الإلكترونٌة أو الوثائق وأشكال أخرى من الاتصالات



 نظم أتمتة المكاتب – المكتب الإلكترونً

 تهدف لأتمتة المهام و الواجبات لزٌادة الإنتاجٌة و تحقٌق الجودةو

 تحسٌن الإتصالات

  تشكل أنظمة المكتب الإلكترونً مع أنماط أخرى فً نظم

المعلومات المحوسبة ، البنٌة التحتٌة لانبثاق إدارة الشبكات و 

 .الأعمال الإلكترونٌة والتجارة الإلكترونٌة

 ساهمت أنظمة المكتب الإلكترونً فً خلق أنماط غٌر مسبوقة من

م صناع المعرفة ضالمنظمات التً تقوم على أساس المعلومات وت

وتعمل بتقنٌات المعرفة وتستثمر المعرفة كرأس مال، وكمصدر 

 .لتكوٌن المٌزة التنافسٌة



 المكتب الإلكترونً

  تستخدم أنظمة المكتب الإلكترونً برامج تطبٌقات مثل معالجة
وبرامج  نظم إدارة قواعد البٌانات / الجداول الممتدة/النصوص 

 .وغٌرها

  تعتمد درجة حوسبة المكتب الإداري على وجود الأنواع الرئٌسٌة من
حزم نظم أتمتة المكاتب، وتختلف درجة كفاءة وفعالٌة نظم المكتب 

 .الإلكترونً من منظمة لأخرى باختلاف التعاضد الداخلً

  أقصى ما ٌمكن أن تحققه أتمتة المكتب الإلكترونً هو الوصول إلى
مكان / المكتب اللاورقً /مستوى الحوسبة الكاملة للمكتب الإداري 

 .العمل المتنقل

  المكتب الإلكترونً ٌعتبر القاعدة التقنٌة الضرورٌة لانبثاق المنظمات
الافتراضٌة التً تعمل من خلال شبكات الاتصالات مثل 

 .الاكسترانت/الانترانت/الانترنت



 الأنواع الرئٌسٌة لنظم المكتب الإلكترونً

 (Brien  ‘Oنموذج )

ًحزمة برمجٌات تفٌد فً أداء مهام الكتابة ومعالجة : نظم النشر الإلكترون
 .النصوص وهً هامة للمنظمات المعتمدة على النشر الإلكترونً

تسمح للمنظمة بإرسال واستقبال الرسائل : نظم الاتصالات الإلكترونٌة
البرٌد /البرٌد الإلكترونً) والوثائق والتقارٌر وتستخدم على سبٌل المثال 

 .إدارة مجموعات العملوتفٌد فً إدارة الاجتماعات و(. الصوتً

تساعد المستفٌد النهائً على خزن ومعالجة : نظم المعالجة التعبٌرٌة والرمزٌة
واسترجاع البٌانات بؤنماط وصور تعبٌرٌة كالأشكال البٌانٌة والرسوم، وهً 

 .تفٌد فً النشر الإلكترونً أٌضا

 برامج تستخدم فً حوسبة المهام المرتبطة بالمكتب : نظم إدارة المكتب
، وكذلك تقدٌم (برامج التقوٌم الالكترونً) الإداري وخصوصا المهام الروتٌنٌة

 .التقارٌر
 



 نظم المعلومات الإدارٌة

الأفراد من متكاملة تولٌفة من تتؤلف متكاملة نظم بؤنها تعرف 

 الإدارة تزوٌد بهدف وذلك والإجراءات والبرمجٌات والعتاد

 أنشطة عن ووافٌة دقٌقة معلومات نظم من تحتاجه ما بكل

 شبه القرارات اتخاذ عملٌات مقدمتها وفً المنظمة وعملٌات

 .الهٌكلٌة



 أهمٌة نظم المعلومات الإدارٌة

 إن منظمات أعمال أو مإسسات مثل المصارف وشركات التؤمٌن وشركات

الأعمال الالكترونٌة والتجارة الالكترونٌة لا ٌمكن أن تستمر فً عملها من 

 .دون وجود نظم المعلومات 

 تحتل نظم المعلومات مكان القلب النابض بالحٌاة فً بٌئة المنظمات

 .والمإسسات الحدٌثة

 تحولت نظم المعلومات الإدارٌة منذ التسعٌنات ومع تباشٌر ولادة الأعمال

الالكترونٌة  والتجارة الالكترونٌة إلى نظم معلومات شبكٌة تستخدم 

تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات لمعالجة البٌانات وإنتاج المعلومات على 

 .للمستفٌدٌن وللإدارة  on lineالخط المفتوح 



 EIS( الإستراتٌجٌة)نظم المعلومات التنفٌذٌة 

تسمى أٌضا نظم الإدارة العلٌا. 

 ًوهً نظم معلومات إدارٌة تفاعلٌة تربط نظم مساندة القرارات بالذكاء الصناع
 .والفرص ( التهدٌدات) لمساعدة الإدارة العلٌا على تحدٌد المشاكل

 تسمح نظم المعلومات التنفٌذٌة للمدٌرٌن بإنتاج ورإٌة المعلومات من أبعاد
وجه شبه بنظم المعلومات . ) مختلفة، كما تقوم بتجهٌزهم بتسهٌلات مرنة

 (الإدارٌة

وجه شبه بنظم مساندة .) كذلك تقوم بتحلٌل المعلومات الإدارٌة بشكل أكثر دقة
 (.القرارات ونظم الذكاء الصناعً

 نظم المعلومات التنفٌذٌة تقوم بصفة جوهرٌة بمساندة عملٌة تشكٌل وصٌاغة
الإستراتٌجٌة التنافسٌة على مستوى المنظمة أو على مستوى وحدات  الأعمال 

 .الإستراتٌجٌة

 الخاصٌة الحٌوٌة لنظم المعلومات التنفٌذٌة هً قدرتها على إحداث تغٌٌر جذري
 .مهم فً طرٌقة تنفٌذ الأعمال، وبالتالً حصول المنظمة على مٌزة تنافسٌة



 قدرات وخصائص نظم المعلومات التنفٌذٌة

إنتاج تقارٌر معلومات إستراتٌجٌة مع القدرة على ضبط التفاصٌل. 

 تقدٌم معلومات عن عوامل النجاح الجوهرٌة ومإشرات الأداء

 .الإستراتٌجٌة للمنظمة

 تحقٌق التكامل البنٌوي بٌن إستراتٌجٌة المنظمة وإستراتٌجٌة نظم

 .المعلومات



شروط واعتبارات مهمة لتحقٌق الخصائص 

 المستهدفة

تلبٌة احتٌاجات الإدارة العلٌا. 

توفر معلومات وافٌة عن البٌئة الداخلٌة والخارجٌة. 

سرعة الاستجابة لاحتٌاجات الإدارة العلٌا. 



التمٌٌز بٌن نظم المعلومات التنفٌذٌة ونظم مساندة 

 القرارات

أوجه الشبه: 

ًتعتبر نظم بسٌطة وصدٌقة للمستفٌد النهائ. 

استخدام الوسائط المتعددة /قواعد البٌانات/وجود عناصر مشتركة مثل قاعدة النماذج
 .لعرض المعلومات

  

أوجه الاختلاف: 

 نظم المعلومات التنفٌذٌة تدعم الإدارة العلٌا من حٌث تزوٌدها بالمعلومات الإستراتٌجٌة
 (.غٌر الهٌكلٌة)لدعم القرارات الإستراتٌجٌة 

بٌنما نظم مساندة القرارات تستخدم من قبل جمٌع المستوٌات الإدارٌة. 

 (.لو-ماذا)نماذج و تهتم نظم المعلومات التنفٌذٌة بإجراء تحلٌلات متطورة 

نظم المعلومات التنفٌذٌة تقدم تفاصٌل أقل من نظم مساندة القرارات. 

  

 



 مكونات نظم المعلومات التنفٌذٌة 

عتاد الحاسوب 

قاعدة نصٌة /تطبٌقات/نظام)برامج : برامج الحاسوب
، وتعتبر برامج النصوص الأكثر استخداما من ....(وبٌانات

 .قبل الإدارة العلٌا

تضم كل النماذج التً تستخدم لحل المشكلات : قاعدة النماذج
، والمشكلات شبه الهٌكلٌة (الاستراتٌجٌة)غٌر الهٌكلٌة

 /...(.تسوٌق/مالٌة)

الواجهة البٌنٌة 

شبكة الاتصالات. 



 CDSSنظم مساندة قرارات الزبون 

 تعمل كمنظومات فاعلة لدعم عملٌة اتخاذ القرارات للزبائن المهمٌن

 .الموجودٌن حالٌا أو المتوقع استقطابهم لصالح المنظمة

 سبب تطوٌر نظم مساندة قرارات الزبون هو أن قرار الشراء

أصبح ٌرتبط بكثافة معلومات قد لا تكون متاحة للزبون فً معظم 

 .الأحٌان

وٌعود ذلك إلى سببٌن: 

معظم المنتجات وخصوصا الذكٌة هً منتجات معلومات : الأول

 . ومعرفة

ًأن قرار الشراء ٌحتاج إلى توفر معلومات واسعة: الثان. 

 



 نظم مساندة القرارات المستندة على شبكة الإنترنت

 ٌمكن الاستفادة من الشبكة كمستودعات معلومات لضخ ما تحتاجه

 .نظم مساندة القرارات من معلومات محدثة ودقٌقة

 

 


