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 نظم الدعم الذكي 



 نظم الدعم الذكي

 إنتاج المعرفةبظهرت بعد الثورة الصناعٌة، وتقوم 

 نظم الدعم الذكً تندمج بنٌوٌا مع حقل الذكاء الصناعً على

 .الشبكات/البرمجٌات/مستوى العتاد 

 هذه النظم تعتبر نظم ذكٌة وإن لم تكن ذكٌة بالكامل، لأنها لابد أن

 .تحتوي على مكونات ذكٌة على الأقل



 وظائف نظم الدعم الذكً

 .إنتاج معرفة مفٌدة1.

 للتعامل مع المعرفة المخزونة تخزٌن القواعد المنهجٌة2.

 .العمل على اكتساب المعرفة الإنسانٌة وتحدٌثها والمحافظة علٌها3.

 .الاستثمار الأمثل للمعرفة والخبرات العلمٌة التطبٌقٌة4.

تفعٌل المعرفة المخزنة الكترونٌا واستخدامها فً اتخاذ القرارات 5.

 .الإستراتٌجٌة

 

 



 تحلٌل مفهوم الذكاء الصناعً

القدرة على إدراك وفهم وتعلم الحالات أو الظروف : الذكاء

 (.والتعلم,الفهم, مفاتٌح الذكاء هً الإدراك)الجدٌدة

ًما لٌس له علاقة بالظواهر الطبٌعٌة: الصناع. 

ًالذكاء الذي ٌصنعه الإنسان فً : وبصفة عامة الذكاء الصناع

 .الآلة والحاسوب

 الذكاء الصناعً هو علم وتكنولوجٌا ٌستند على حقول مثل علم

 .الهندسة,الرٌاضٌات,علم النفس,الحاسب



 عائلة الذكاء الصناعً

تطبٌقات العلوم: 

النظم خبٌرة،النظم التً تستند على المعرفة،النظم متعلمة،المنطق  •

 الغامض والوكٌل الذكً

تطبٌقات علوم الحاسوب 

 الشبكات العصبٌة•

تطبٌقات الآلات الذكٌة 

 تطبٌقات الواجهة البٌنٌة الطبٌعٌة 

 الواجهات البٌنٌة/الواقع الافتراضً•

 



 خصائص الذكاء الصناعً

التفكٌر والإدراك. 

استخدام الذكاء لحل المشاكل. 

التعلم أو الفهم من التجربة. 

اكتساب المعرفة وتطبٌقها. 

عرض الإبداع والتخٌل. 

التعامل مع الحالات المعقدة. 

الاستجابة السرٌعة. 

التعامل مع المعلومات غٌر التامة والغامضة. 

دعم القرارات الإدارٌة. 

 

 تختلف منظومات الدعم الذكً للقرارات بدرجة ونوع الإسناد الذي تقدمه
 .لصانع القرار ومستوى القرار



 الشبكات العصبٌة

 هً نظم معلومات محوسبة مصممة على غرار بنٌة الدماغ

 .وبمحاكاة طرٌقة عمله

 تعتبر نظم معلومات دٌنامٌكٌة تتعلم من التجربة وتكتسب

 .خبراتها ومعارفها من خلال التدرٌب والتعلم بالممارسة العملٌة

اسعار صرف ,التنبؤ بأسعار الأسهم.)تعنى بذبذبة الأموال بصفة عامة

 ..العملات

 تربط القرارات داخل المنظمة مع القرارات خارجها للوصول

 .إلى القرار الصحٌح

 (.عدم التأكد)تتعامل مع التقدٌرات الاحتمالٌة 



 مزاٌا استخدام الشبكات العصبٌة

 تمٌٌز الأنماط والتعلم والتصنٌف والتعمٌم والتجرٌد وتفسٌر

 .المدخلات غٌر الكاملة

 حل المشاكل التً ٌصعب محاكاتها أو التً لا تستخدم فً حلها

تحلٌل كمٌات كبٌرة من ) النظم الخبٌرة أو التقنٌات النمطٌة، مثل 

البٌانات لعمل أنماط وسمات لظواهر أو مواقف لا تكون فٌها 

 (.القواعد معروفة



 النظم الخبٌرة

 برنامج حاسوب مصمم لنمذجة قدرة الخبٌر الإنسانً على حل

 (.إدراك/تفكٌر/معرفة.) المشكلات

تعتمد على ذكاء الإنسان. 

 لكً ٌستطٌع النظام الخبٌر تحقٌق المستوى المستهدف من الذكاء

ذاكرة عاملة  +آلة استدلال+ قاعدة معرفة ) لابد من توفر 

 (.واجهة بٌنٌة +  تسهٌلات

 (.العلاقات/المفاهٌم/القواعد/الحقائق) تحتوي قاعدة المعرفة على 

 آلة الاستدلال هً معالج معرفة ٌقوم بمقارنة المعلومات المتاحة مع

 .المعرفة المخزنة فً قاعدة المعرفة واشتقاق الاستنتاجات المفٌدة



 فوائد النظم الخبيرة

 عند اتخاذ القرار الموثوقٌة وتوفٌر الموضوعٌة. 

ضمان الحٌادٌة عند اتخاذ القرار. 

تستخدم فً كل وقت وكل مكان. 

تقدٌم الدعم لعملٌات اتخاذ القرارات شبه وغٌر الهٌكلٌة. 

أتمتة المهام الروتٌنٌة. 

ًحل مشكلة فقدان المعرفة المتراكمة للخبٌر الإنسان. 

قلة التكلفة مقارنة بما ٌدفع للخبراء. 

لا تحتاج إلى بٌئة مادٌة ونفسٌة واجتماعٌة خاصة. 

إنتاج الأفكار المبدعة، والحلول للمشاكل المعقدة. 

 

 



 خصائص النظم الخبٌرة

 فصل المعرفة عن السٌطرة1.

 استٌعاب معرفة الخبٌر2.

 التركٌز على خبرة النظام3.

 التفكٌر مع الرموز4.

 الإدراك الاستكشاف5ً.

 البرمجة مقابل هندسة المعرفة6.

 



 متطلبات تطوٌر النظم الخبٌرة

خبٌر المجال 

مهندس المعرفة 

ًالمستفٌد النهائ 

 



 الشبكات العصبٌة و النظم الخبٌرة

 النظم الخبٌرة تعتمد على اكتساب المعرفة من خبٌر بٌنما لا تحتاج

 الشبكات العصبٌة لوجود خبٌر

تحتاج الشبكات العصبٌة إلى خبرة المستفٌد لا معرفة مسبقة 

 تعتمد النظم الخبٌرة على مكونات جوهرٌة مثل قاعدة المعرفة و آلة

الإستدلال و ذاكرة عاملة و تسهٌلات التفسٌر و الواجهات البٌنٌة و 

 هً بذلك تحتاج إلى خبٌر و مهندس معرفة

 تتشابه تطبٌقات الذكاء الإصطناعً باستخدام التمثٌل الرمزي و

 البحث عن حلول استكشافٌة



 الشبكات العصبٌة والمنطق الغامض

لتعٌٌن ( 1-)تتدرج قٌمة عامل التأكٌد من : خرٌطة عامل التأكٌد
والقٌم بٌنهما . لتعٌٌن الحقٌقٌة المؤكدة( 1)+الخطأ المؤكد إلى 

 .اللااعتقاد/تصف حالة الاعتقاد

 ( لا نستطٌع أن نؤكد بصفة مطلقة أن الأحداث التً تقع فً الحٌاة هً صحٌحة
 (May ,likely,ممكن , احتمال ()خاطئة بنفس الدرجة اوبصورة مطلقة 

 

 ًالمدخل المناسب للتعامل مع حالة عدم التأكد والمنطق الاحتمال
غٌر القاطع فً الشبكات العصبٌة والنظم الخبٌرة وغٌرها هو 
الحاجة إلى تمثٌل المصطلحات الغامضة أو الضبابٌة بطرٌقة 

تستطٌع هذه النظم أن تدركها، ولذلك ٌستخدم المنطق المائع أو 
 .Fuzzy logicالضبابً 

 



 (الغامض)نظم المنطق الضبابً 

 من  بهاطرٌقة معٌنة فً الإدراك تحاكً طرٌقة إدراك الإنسان لتقدٌر القٌم وما ٌرتبط
مرجعٌات ومن خلال بٌانات غٌر تامة أو ضبابٌة، فبدلا من الاستناد على التصنٌف 

، ٌمٌل المنطق الضبابً إلى استخدام عدة تصنٌفات احتمالٌة بٌن (لا/نعم)الزوجً العددي 
 .أي أنه ٌستخدم المنطق الغامض بدلا من القاطع(. لا/نعم)كلمتً 

 غٌر ,غٌر مربحة الى حد ما ,مربحة قلٌلا,حد ما  الىمربحه ,مربحه جدا) مثلا فً العلوم المالٌة
 (مربحة تماما

ٌعنى بإدراك الكلمات. 

 ٌستخدم المنطق الغامض فً بناء منظومات وتقنٌات الذكاء الصناعً لتقدٌم التقنٌات
 .الضرورٌة لكل من تمثٌل وإدراك الكلمات أو المصطلحات العامة

ٌتم تمثٌل الكلمات فً المنطق الغامض بصورة كمٌة. 

ًتقوم نظم المنطق الغامض بوظٌفة التخمٌن من دون نموذج رٌاض. 

ٌمكن تدرٌبها وتعلٌمها بمرونة من خلال التجربة العملٌة. 

 



 ( نظم إدراك الحالات ) الذكاء التنظٌمً 

 تقدم حلول سرٌعة من خلال الاعتماد على قدرة إدراك حالات علمٌة

 .ذات علاقة بالمشكلة

هذه النظم مع المعرفة والخبرة المتراكمة للمنظمة وتعمل على  تتعاطى

 .اكتسابها وخزنها واستثمارها لاحقا من خلال دعم القرارات الإدارٌة

 تتعامل مع الذكاء التنظٌمً ولٌس مع معارف وخبرات ومهارات

 .الخبراء

 تعمل على استقطاب المعرفة التنظٌمٌة التً ٌتم تمثٌلها فً هذه النظم

 .بحالات عملٌة وتجارب سابقة

تقوم باستعراض وتحلٌل الحالات السابقة ومقارنتها بالمشكلة الجدٌدة. 



 ( نظم إدراك الحالات ) الذكاء التنظٌمً 

 ًٌختلف الذكاء التنظٌمً عن النظم الخبٌرة ف: 

   النظم الخبٌرة تكتسب معرفة الخبٌر وتعمل على أساس سلسلة من

 .القواعد ومقارنتها بالمعرفة المكتسبة

 الذكاء التنظٌمً ٌعرض المعرفة على أساس سلسلة الحالات التً تزٌد

  .وتتسع وٌجري تحدٌثها من خلال المستفٌد

 نظم إدراك الحالات لا ٌقوم بتكرار الحلول السابقة ولكنه ٌستنبط حلولا

 .جدٌدة من الحلول القدٌمة

م إدراك الحالات بتخزٌنها كحالة جدٌدةاعند نجاح حل المشكلة ٌقوم نظ. 



 الوكٌل الذكً

 برامج تستخدم لتنفٌذ مهام محددة أو واجبات ذات طبٌعة متكررة أو

 .تنبؤٌة للمستفٌد

تختص بجلب معلومات محددة مسبقا بما ٌدعم عملٌة اتخاذ القرار. 

 ٌستخدم قاعدة معرفة موجودة لإنجاز مهام أو اتخاذ قرارات باسم

 .المستفٌد الأصلً

 ٌمكن برمجته لصنع قرارات استنادا على أولوٌات المستفٌد

 .الأصلً


