
الانضباط والالتزام : الفصل الرابع

 الوظيفي
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الانضباط والالتزام الوظيفي: الفصل الرابع  

 :الأخلاق

 فً إلٌها وٌحتكم تصرفاته فً الإنسان لها ٌخضع التً والمبادئ القواعد مجموعة هً

 .سلوكه تقٌٌم

 :القٌم

 الفردٌة والخبرات المواقف مع تفاعله خلال من الفرد لدى تتكون وأحكام معاٌٌر

 .والاجتماعٌة

 لا أو ٌفعله أن ٌجب ما تحدد التً وهً للفرد الشخصٌة المعتقدات عن تعبٌر هً أو

 .الآخرٌن مع سلوكنا توجه التً وهً خطأ أو صحٌح هو وما ٌفعله
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الانضباط والالتزام الوظيفي: الفصل الرابع  

• (:المهنة)أخلاقٌات العمل   

• هً المبادئ والمعاٌٌر، التً تعتبر أساساً للسلوك المستحب من أفراد العمل وٌتعهد 

.بهأفراده بالالتزام   

• :آداب المهنة  

•  هً مجموعة القواعد والأصول المتعارف علٌها عند أصحاب المهنة الواحدة
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الانضباط والالتزام الوظيفي: الفصل الرابع  

•  ما سبب عدم أداء البعض للعبادات أو الواجبات فً أوقاتها؟

• ٌّر من خلقه وسلوكه؟  هل ٌستطٌع الفرد أن ٌغ

•  ما سبب تراجع البعض عن أداء العبادات والمهام فً أوقاتها؟

•  لماذا ٌحتاج الفرد إلى التغٌٌر فً أخلاقه وقٌمه؟

•  هل نستطٌع تغٌٌر سلوكٌاتنا وتصرفاتنا دون التغٌٌر فً القٌم؟

•  ما الوسٌلة المثلى للتغٌٌر؟

2
8

/0
6

/1
4
3

6
 

ٌة
ع
ما

جت
لا
 ا
ٌة

ول
سؤ

لم
وا

ل 
عم

 ال
ت

قٌا
لا

خ
أ

 

4 



الانضباط والالتزام الوظيفي: الفصل الرابع  

• :قال سبحانه وتعالى  

هفسٌم) 
 
(إن الله لا ِغّس ما بكٍم حتَ ِغّسوا ما با  

 

• (.الله، ومن ِتصبس ِصبسى الله ِغويِػفي الله، ومن ِستغن  ِستػففومن : ) صلَ الله غلّي وسلمقول النبً   

 

• :ما ورد فً الحدٌث الموقوف  

(بالتحلمإهما الػلم بالتػلم، وإهما الحلم )   
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الانضباط والالتزام الوظيفي: الفصل الرابع  

• :مفهوم الانضباط  

•  إذا الشًء ضبط ٌقال .الضبط من لغة

بالحزم حفظه  

•  سواء الأمور تنظٌم فً الحزم وهو

  .التصرفات أو الأوقات فً الانضباط

 الأنظمة بجمٌع التقنً بالجانب الاهتمام هو أٌضا–

 .للعمل المنظمة والتعلٌمات

 للمهام تدفقً رسم باتباع العمل تسٌٌر طرٌقة هو :التقنً الجانب•

  .المثال سبٌل على
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الانضباط والالتزام الوظيفي: الفصل الرابع  

• :والإتقان الانضباط بٌن الفرق  

• .ممكنة طرٌقة بأفضل وأداؤه , الشًء إحكام هو الإتقان  

• أتقنه أنه هذا ٌعنً لا لكن العمل، بأداء الفرد ٌقوم قد  

• حرهم غمو إذا ِحب الله إن) :وسلم غلّي الله صلَ النبً قال
 
ن غملا ا

 
.(ِتكوي ا  

 

•  إتقانها، ٌعنً لا الأعمال إنجاز بأن تفٌد والذي الإتقان ثالوث ،“م ا د” فلسفة

:أرفع مستوى الإتقان وأن  

• (الهدف تحدٌد فً والدقة التشتت عدم) دقــــة :د  

• (الهدف تحقٌق شأنه من ما بكل الاهتمام)  اهتمام :ا  

• (وتقٌٌمه الأداء على المستمرة المراجعة) تابعةم :م  
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الانضباط والالتزام الوظيفي: الفصل الرابع  

•  هل تتم العبادات فً الإسلام دون الانضباط؟

• ...الصلاة، الزكاة، الصوم: مثلا  

 

• :صور الانضباط الوظيفي  

1. (الشكل الظاهري)الانضباط فً الهٌبة   

2.  الانضباط فً الوقت

3. (التصرفات)الانضباط فً التعامل   
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الانضباط والالتزام الوظيفي: الفصل الرابع  

•  العوامل المؤثرة إيجابا على الانضباط والأخلاق

• :الإٌمان والتوحٌد: العامل الأول  

• مثلا التراحم  بهومما أمرنا الله . ما أمر وترك ما نهى عنه سبحانه اتباعالإٌمان بالله تعالى ٌقتضً 

.وعدم الظلم لأن الفرد ٌعلم أن الله تعالى أقدر علٌه  

• .الإٌمان بالرسل علٌهم السلام ٌدعو إلى التخلق بأخلاقهم، لأن الأتباع ٌتأثرون بالمتبوع  

• الإٌمان ٌقٌنا بالٌوم الآخر ٌجعل المؤمن أكثر خلقاً وتواضعاً مع غٌره بل وصفحاً على من أخطأ 

.بحقه  

• :العبادات: العامل الثانً  

• (إن الصلاة توٌَ غن الفحشاء والمونس): قال سبحانه وتعالى  

• .لها أثر إٌجابً كبٌر فً أخلاق الفرد وتصرفاته  

• .تجد المحافظ علٌها والمقٌم لشعابرها أكثر حلماً وأناة ورحمة  

• (من لم تنهه صلاته عن الفحشاء والمنكر فلا صلاة له) رضُ الله غويالحدٌث الموقوف على ابن مسعود   
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الانضباط والالتزام الوظيفي: الفصل الرابع  

• :صور من آثار العبادة على النفس  

•  تحكم التصرفات وتصفً الذهن

•  زٌادة الرقابة الذاتٌة

•  ترقق القلب وتزٌد الإٌمان

•  تورث الإخلاص

•  فً الصوم، تزكٌة للنفس وضبطها، وتذكٌر بأحوال الفقراء والمحتاجٌن

•  تقوٌة الروابط الاجتماعٌة

• :انقضاء الحاجات  

َ الذاشػّن): قال سبحانه وتعالى (واستػّوٍا بالصبس والصلاة وإهٌا لنبّسة إلا غل  
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الانضباط والالتزام الوظيفي: الفصل الرابع  

• الصحبة والصداقة والمخالطة: العامل الثالث  

• .من الطبٌعً تأثر الإنسان بمن ٌخالط حتى ولو تعدى ذلك إلى غٌر بنً جلدته  

• الإسلام إلى عدم مجالسة الظالمٌن دعى  

(فلا تكػر بػر الزهسى مع الكٍم الظالمّن): قال تعالى  

...(مثو الجلّس الصالح والسٍء هحامو المسم وهافخ النّس)صلَ الله غلّي وسلم  وقال النبً   

•  ٌجب على الفرد اختٌار الصاحب الناصح ولٌس المادح

 

• التربٌة: العامل الرابع  

•  ما ذكرنا سابقا أن أغلب الأخلاق تكتسب اكتسابا، وهنا تأتً أهمٌة التربٌة

 

2
8

/0
6

/1
4
3

6
 

ٌة
ع
ما

جت
لا
 ا
ٌة

ول
سؤ

لم
وا

ل 
عم

 ال
ت

قٌا
لا

خ
أ

 

11 



الانضباط والالتزام الوظيفي: الفصل الرابع  

:قبشذُكر فً مجمع الحكم لأحمد   

فـقـلـد شـكـل مشٌتــــــه بنوه............. مشى الطاووس ٌوما باعوجاج   

ونـحـن مـقـلــدوه بـهبــدأت ............. فقال علام تخـتــالون ؟ قــالــوا   

فإنــا إن عــدلت مـعـدلـوه............. فخالف سٌـرك الـمـعـوج واعــدل   

ٌجاري بالخطى من أدبـــوه............. أمـا تــدري أبــانـــا كــل فـــرع   

على ما كـــان عوده أبــــــوه............. وٌـنـشـأ نـاشـا الـفـتـٌـان مـنــا   

• :من وسابل التربٌة  

  الترغٌب والترهٌب ولٌس التجرٌح والتعدي

  التضحٌة والتوجٌه والشدة إذا احتٌج إلٌها

  القدوة الحسنة المتمثلة فً الأب والأم مع أبنابهم

• :تتعرض التربٌة  إلى بعض المعوقات منها  

  عدم الرقابة وانشغال الوالدٌن

  التقنٌات وسوء استخدامها 

 .الانفتاح الغٌر منضبط على العالم من حولنا  
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الانضباط والالتزام الوظيفي: الفصل الرابع  

• :والأخلاق الانضباط على سلباً  المؤثرة العوامل  

• الأخلاقٌات تراجع وأسباب العوامل هذه بٌن الخلط عدم  

• :ومنها قٌمه مخالفة على تجبره عوامل إلى الفرد ٌتعرض  

•   ٌرٌده لا ما قول أو فعل على الإنسان إرغام وهو :الإكراه

• الاختٌار عن الإنسان ٌصرف ما هو الإكراه  

• شرعا ٌؤاخذ لا المكره  

• فَسَ  مَن  ) تػالَ قوله يِ  ه َ رِ  مِن   بِاللَّ   إِِمَاهِيِ  بَػ 
َّ
سِىَ  مَن   إِلا بُيُ  اُه 

 
مَئِن   وَلَل

 
(بِالِإِمَانِ  مُط  

• متُ غفَ ) وسلم غلّي الله صلَ قوله
 
  غن لا

 
ٍا وما والوسّان الذطا ( غلّي استنسً  

• خلقه من ٌعد لا لأنه مجبرا فعله بما المكره ٌوسم لا  

•   إكراها تعتبر لا المحرجة المواقف
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الانضباط والالتزام الوظيفي: الفصل الرابع  

•   :الغضب

• الأخلاق على سلبا المؤثرة العوامل أحد  

• السوٌة تصرفاته عن الإنسان ٌخرج   

• الغٌظ كاظمً وجل عز الله امتدح  

• (الغضب غور هفسي ِملم الزي الشرِر وإهما بالصسغة الشرِر لّس) وسلم غلّي الله صلَ قال  

• :الغضب لتخفٌف الوسابل بعض  

•  الوضوء

•   وإهما الوار، من دلق الشّطان وإن الشّطان، من الغضب إن) وسلم غلّي الله صلَ لال
 
 بالماء، الوار تطفا

حرهم غضب فإذا
 
  ا

 
(فلّتٍضا  

•   سبحانه الله ذكر

• موٍا الزِن)تعالى قال 
 
لا الله بزهس للٍبٌم وتطمئن ا

 
(الكلٍب تطمئن الله بزهس ا  

• والعكس الجلوس إلى الوقوف من الهٌبة تغٌٌر  

• حرهم غضب إذا) وسلم غلّي الله صلَ لال
 
(فلّضطجع وإلا الغضب غوي ذًب فإن فلّجلس لائم وًٍ ا  
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الانضباط والالتزام الوظيفي: الفصل الرابع  

:والأخلاق الانضباط على سلباً  المؤثرة العوامل تابع   

• : والمصلحة الرٌاء  

• مصلحة إلى للوصول معٌن سلوك تصنع  

• وللمجتمع لنفسه ٌسًء المرابً  

• :بالتالً القٌام ٌمكننا المتصنع من الحقٌقً السلوك بٌن للتمٌٌز  

 والدراٌة الخبرة أهل إلى الرجوع  

 العثرات تصٌد ٌعنً لا وهذا الزمن، من لمدة الفرد سلوك ملاحظة  

 .الصادقون إلا علٌها ٌصبر لا التً المواقف بعض فً والمرابً المتصنع اختبار  

• :الخوف  

• الإنسان نفسٌة على ٌسٌطر قهري عامل هو  

• .له قدّر الذي قدره من هو الإنسان ٌصٌب ما بأن الٌقٌنً الإٌمان هو منه للتخلص الطرق أهم وأحد  
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