
قيم الفرد والمنظمات : الفصل الثالث 

 وأخلاقيات العمل
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 الثقافة” ٌسمى ما الغربً الفكر فً المنظمة قٌم مجموعة تمثل

 التنظٌمٌة الدراسات فً دارجا   المفهوم هذا وأصبح .“التنظٌمٌة

 .الماضً القرن من السبعٌنٌات نهاٌة فً للمنظمات

 ٌرى  التً “التنظٌمٌة الثقافة” مفهوم تتبع من أوائل من ،“جامست” كان

 فٟ تذٚس٘ا تإثش ٚاٌتٟ إٌّظّاخ داخً إٌفٛر أصحاب الأفشاد ل١ُ ػٓ تؼث١ش انها

 ٠ٕتٙجٗ اٌزٞ الأعٍٛب تحذد وّا الأفشاد، عٍٛن ٚفٟ إٌّظّح ِٓ اٌٍّّٛعح اٌجٛأة

 .ِٕٚظّاتُٙ ٌّشؤٚع١ُٙ ٚئداستُٙ لشاساتُٙ فٟ الأفشاد ٘إلاء

 ٚ (...اٌّجتّغ ل١ُ إٌّظّح، ل١ُ) ػاِح تىْٛ لذ ٚ ١ِٕٙح أٚ فشد٠ح اٌم١ُ ٘زٖ تىْٛ ٚلذ

 .تثاد١ٌح ػلالح راخ تىْٛ ٌىٕٙا
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بين قيم الفرد والمنظمة وتأثيرها على العلاقة .1

 :الأداء من منظور الفكر المعاصر

 



 اٌم١ّح أْ ئلا ٚإٌّظّاخ الأفشاد ػٍٝ ِثاشش تأث١ش راخ اٌّجتّغ ل١ُ أْ ٠لاحع

 اٌفشد ٌفاػ١ٍح أعاعٟ ِصذس راخ (اٌّذ٠ش ل١ُ) ٚالأفشاد إٌّظّح ت١ٓ اٌّشتشوح

 .عٛاء حذ ػٍٝ ٚإٌّظّح
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ليم 

 اجتماعية

الفزد ليم  

(الموظف)  

ليم 

 المنظمة

 ليم المديز

 (.2011اٌغىاسٔح، )“ تٛٔضتاسٞ “ٚ“ ش١ّذخداسْ ”اٌؼلالح اٌتثاد١ٌح وّا أٚضحٙا 



مٌ المنظمة كما أوضحها  مٌ الافراد و ق ن ق اٌن ”التطابق والتنافر بٌ بجول لٌٌ دٌيآلان “و “ ف  (2011السكارنة، )“ كن

 اٌم١ُ ِغ ِٕغجّح إٌّظّح فٟ ل١ادٞ سجً أٚي ٚلشاساخ تٛج١ٙاخ تىْٛ ػٕذِا فأٗ ٌزٌه 

 .صح١ح ٚاٌؼىظ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ئ٠جاتا رٌه فغ١إثش إٌّظّح فٟ اٌغائذج
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 ل١ُ اٌفشد ل١ُ إٌّظّح

 ل١ُ اٌفشد ل١ُ إٌّظّح



 ٚاٌّتأثش اٌّإعغح ِظٙش) اٌّاد٠ح طث١ؼتٙا فٟ اٌّتجغذج ثمافتٙا ػٓ ػثاسج ٟ٘ إٌّظّح ل١ُ ٚ 

 تٛص٠غ) ٚاٌتٕظ١ّ١ح ،(رٌه لأداء اٌّتثؼح ٚاٌطشق اٌّشاس٠غ تشغ١ً خطظ) ٚاٌف١ٕح (ٔشاطٙا تطث١ؼح

  : فٟ اعاعا اٌم١ُ ٘زٖ ٚتتّثً .اٌثشش٠ح تاٌّٛاسد تتصً اٌتٟ ٚاٌجٛأة (الإداسٞ ٚا١ٌٙىً اٌّٙاَ

 ٠ٚجة ٌٍّٕظّح، ل١ُ تؼتثش ٚأ٘ذافُٙ ٚسعاٌتُٙ إٌّظّح ِإعغٟ سؤٜ ئْ : الاهداف تحميك1.

 تحم١مٙا

 .ٌٍّخاطش اٌتؼشض ٚػذَ ٚالاعتمشاس اٌؼٛائذ ت١ٓ اٌّٛاصٔح : الاستمزار تحميك2.

 ٌلإتذاع أوثش ل١ّح ئػطاء ئٌٝ ١ِٛلاا  أوثش تىْٛ تإٌّٛ اٌٍّتضِح اٌّإعغاخ : النمو تحميك3.

 .الإٔتاج ػٍٝ اٌؼا١ٌح ٚاٌمذسج اٌم١ًٍ ٚاٌشتح ٚاٌّخاطشج

 أخز ػٍٝ ٠غاػذُ٘ ٚاٌزٞ ٚالأفشاد ٌٍّإعغاخ ٘اَ أِش الاعتملا١ٌح تحم١ك : الاستملالية4.

 طالاتُٙ ٚئطلاق الإتذاع ػٍٝ ع١حفضُ٘ ِّا تأٔفغُٙ، لشاساخ

 .اٌّصاٌح ِٓ وث١ش تفغذ غ١ش٘ا ِٚٓ ٌٍّٕظّح، اٌتٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً فٟ ِىأح ٌٙا : السلطة5.

 د١ًٌ اٌفشدٞ ٚاٌتؼاْٚ إٌّظّاخ، وً فٟ وث١شج ل١ّح ٌٍفشد الإسادٞ ٌٍتؼاْٚ : التعاون6.

 .إٌّظّح ل١ُ اٌغّاخ تالٟ ِغ ٠ٚشىً ٚإٌّظّح اٌٛظ١فح تجاٖ الاٌتضاَ ػٍٝ ٚاضح
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  الأخلاقية للفرد والمنظمة من منظور إسلامي القيم 2.

 ٟٚ٘ الإٔغاْ ٚالغ ص١ُّ ِٓ ل١ّٗ ٠غتّذ ٚالؼ١ا ِٕٙجاا  الإعلاَ فٟ الأخلاق تّثً     

 اٌغشائض ضثظ ػٍٝ الإعلاَ ػًّ فمذ ٌزٌه .اجتّاػٟ ٚ فشدٞ : ِغت١٠ٛٓ فٟ تظٙش

 ِغ تؼاٍِٙا ٚفٟ لله ػثادتٙا فٟ اٌثشش٠ح إٌفظ عٍٛن ٌتٙز٠ة ٚتٕظ١ّٙا ٚتش٠ٚضٙا

  .إٌاط

 تؼ١ّّٙا ِؼٕٝ ٘زا ٚفٟ الأخلاق ِىاسَ ١ٌتُّ تؼث أٔٗ ٚعٍُ ػ١ٍٗ الله صٍٝ أخثش ٚلذ

 .ِٛظفا ٚ ِذ٠شا ِٚحىِٛا، حاوّا ٚاٌّجتّغ اٌفشد ػٍٝ

  

  

 

1
4

3
6

-
0
6

-
2
8

 
ٌة
ع
ما
جت
لا
 ا
ٌة
ول
سؤ

لم
 ا
 و
ل
عم
 ال
ت
قٌا
لا
خ
 أ

6 



 تصنيف القيم الأخلاقية. 3

 أن ٌجب ما تحدد التً وهً للفرد الشخصٌة المعتقدات عن تعبٌر هً : القيم تعريف . أ

 .الآخرٌن مع سلوكنا توجه التً وهً خطأ أو صحٌح هو وما ٌفعله لا أو ٌفعله

   بالعامل المتعلقة الأخلاقية القيم .ب

 (مخرجا له ٌجعل الله ٌتق ومن ) تعالى قوله :التقوى1.

 وحسن الله تقوى الجنة؟ الناس ٌدخل ما أكثر أتدرون) وسلم علٌه الله صلى قوله

   (الخلق

 له عهد لا لمن دٌن ولا له، أمانة لا لمن إٌمان فلا الإٌمان، مفتاح هً : الأمانة2.

   وسلم علٌه الله صلى المصطفى حدٌث فً جاء كما

 ٌكتب حتى الصدق وٌتحرى ٌصدق الرجل ٌزال وما) ٚعٍُ ػ١ٍٗ الله صٍٝ لٌٛٗ :الصدق3.

  (صدٌّقا الله عند

 وجه فً تبسمك) ٚعٍُ ػ١ٍٗ الله صٍٝ لٌٛٗ  : الآخزيه مع التعامل وحسه البشاشة4.

   (صدقة لك أخٌك

 الذاتية الزلابة5.
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 بالعملالأخلاقية المتعلقة القيم . ج 

 اعملوا وقل) تعالى قوله معنى استحضار الفرد على فٌجب العمل، نوع كان أٌا : عبادة العمل1.

 (والمؤمنون ورسوله عملكم الله فسٌرى

 ٌسرع لم عمله به أبطأ ومن) وسلم علٌه الله صلى لقوله : الإسلام في التفاضل مقياس العمل2.

 بأعمالهم الناس ٌأتٌنً لا) عنها الله رضً فاطمة لابنته وسلم علٌه الله صلى ولقوله  (نسبه به

   (شٌئا الله من عنكم أغنً لا والله بأنسابكم وتأتونً

 ما امرئ لكل وإنما بالنٌات الأعمال إنما) وسلم علٌه الله صلى لقوله : العمل وإتقان الإخلاص3.

   (ٌتقنه    أن عملا أحدكم عمل إذا ٌحب الله إن) وسلم علٌه الله صلى قوله و        (نوى

 أوقات فً معٌنة بعبادات القٌام المسلم الفرد على الإسلام أوجب لقد  : العمل وقت احترام4.

 فً العمل بأداء فالالتزام .الشمس غروب بعد صٌام ولا عرفة، ٌشهد لم لمن حج فلا محددة،

 .إتقانه تمام على دلٌل المحدد الوقت
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 الأخلاقية المتعلقة بالقيادات الإداريةالقيم . د

 . لمرؤوسٌه أعلى مثل الإداري القائد : الحسنة القدوة1.

 .الأفراد نفوس فً كبٌر أثر من له لما : المرؤوسين بين والمساواة العدل إقامة2.

 أداء فً مساهمٌن وأنهم الاستقلالٌة من بنوع الأفراد لإشعار : والتفويض الشورى3.

 .المهام

  حسن والرؤساء، للمدراء المعاملة حسن : فً والمتمثلة : الوظيفة في المعاملة حسن4.

 .للمراجعٌن المعاملة وحسن للمرؤوسٌن المعاملة حسن للزملاء، المعاملة
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