مراجعة
الفصل الأول
الأسئلة:
1. عرف المصطلحات التالية:
البيانات
المعلومات
الذكاء 
2. اذكر  مراحل صنع القرار
3.  عرف نظم  مساندة القرارات
4.  أختر الإجابة الصحيحة  

تقدم نظم مساندة القرار الدعم لحل المشكلات  : 
* الهيكلية 

*  شبه الهيكلية
5. أجب بخطأ أو صواب عن الأسئلة التالية :
 إطار عمل نظم مساندة القرار هو إحلال الحكم بدلا عن تقديم الدعم الإداري  * 
تقدم نظم مساندة القرارات الدعم الكامل لاتخاذ القرارات الهيكلية *
تقدم نظم مساندة القرارات الدعم للإدارة الوسطى *
نظم مساندة القرار هي نظم تقوم بتجهيز المديرين بالأدوات التي تساعدهم لحل المشكلات  *
6. عرف نظم  مساندة القرارات الجماعية
7. عدد فوائد نظم مساندة القرارات
8  عرف مصطلح المعرفة و مصطلح إدارة المعرفة
الفصل الثاني

 1.  أذكر مكونات نظم مساندة القرارات 
 2.  عرف هذه المكونات 
 3. أذكر أهداف نظم مساندة القرارات الجماعية
4.  أكمل الجدول التالي

	المعيار
	نظم مساندة القرارات


	نظم مساندة القرارات الجماعية

	التركيز
	القرارات الفردية
	………………………….

	الهدف
	……………………..
	رفع الفعالية

	استخدام الشبكات
	مهم
	…………………………..

	الارتباط بالاتصالات
	……………………..
	عالي


.  اذكر أنواع قواعد البيانات5 
6.  أجب بخطأ أو صواب عن الأسئلة التالية :
* في غرفة القرار يجلس متخذي القرار على مقاعد موضوعة حول طاولة   مثبتة على شكل حذاء الحصان ومواجهين لشاشة كبيرة 
* في شبكة القرار المحلية يكون امتداد النظام على شبكة واسعة 
WAN 
* في المؤتمرات المبرقة المشاركين موجودين في نفس الغرفة
*  في اتخاذ القرار عن بعد تكون شبكة القرار واسعة الانتشار
