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اضتراتٝحٝات المٓع١ُ في ايتعاٌَ َع َكا١َٚ ايتػٝير: اٚلا 

 اضتراتٝح١ٝ ايتعًِٝ ٚالاتصا1ٍ.

 اضتراتٝح١ٝ المشازن١ ٚالاْدَاد2.

 اضتراتٝح١ٝ ايتطٌٗٝ ٚايدع3ِ.

 اضتراتٝح١ٝ ايتفاٚض ٚالاتفام4.

 اضتراتٝح١ٝ الاضتكطاب5.

 اضتراتٝح١ٝ الاجباز ايعاٖس اٚ ايضُني  6.

ايجابٝات َكا١َٚ ايتػٝير: ثاْٝا 



استراتيجيات المنظمة في التػامل مع مقاومة التغيير: اولا  

 
1- ٚالاتصاٍ ايتعًِٝ اضتراتٝح١ٝ 

ايتػٝير الى اتذاج١ زؤ١ٜ ع٢ً ايعاًَين الاضتراتٝح١ٝ ٖرٙ تطاعد  

 .ضسٚزت٘ ع٢ً ٚايٛقٛف

َرنسات اٚ يًُحُٛعات ٚايعسض ايفسد١ٜ نالمٓاقش١ اشهاٍ عد٠ تتدر  

 .ٚتكازٜس

ِايترًٌٝ أٚ ايتػٝير، عٔ المتٛفس٠ المعًَٛات قصٛز ذاي١ في إيٝٗا ايًح٤ٛ ٜت  

 .ايتػٝير عٔ المٓشٛز٠ يًُعًَٛات اتراطئ اٚ المشٛٙ

َٔ في لهِ انبر َطا١ُٖ الى ٜؤدٟ  ايعاًَين اقتٓاع إ ايجابٝاتٗا  

 .ايتػٝير

َٔ ايعاًَين عدد ٜهٕٛ عٓدَا خاص١  اطٍٛ ٚقت تطتػسم اْٗا ضًبٝاتٗا  

   .نبير بايتػٝير المعٓٝين



استراتيجية المشاركة والاندماج -2  

 
ايطاع١ الى تؤدٟ ايتػٝير بساَخ في ايعاًَين َشازن١ إ الابحاث تؤند  

 .بايتٓفٝر ٚالايتصاّ

ّالمتأثسٜٔ اٚ ايعاًَين الافساد ٜهٕٛ عٓدَا الاضتراتٝح١ٝ ٖرٙ تطتدد  

 .المكا١َٚ ع٢ً ايعاي١ٝ ايكدز٠ يمتًهٕٛ بايتػٝير

َٔ ايتػٝير بتطبٝل ضًٝتصَٕٛ المشازنين إ ايجابٝاتٗا. 

َٔ طٜٛلا ٚقتا تطتػسم اْٗا ضًبٝاتٗا. 



استراتيجية التسهيل والدغم -3  

 
ّٛٚتكدِٜ جدٜد٠ َٗازات ع٢ً ايعًُين تدزٜب ع٢ً الاضتراتٝح١ٝ ٖرٙ تك  

 .ايتػٝير بعد زاذ١ فتر٠ ٚإعطا٥ِٗ  لهِ ايلاشّ ايدعِ

ايتػٝير َكا١َٚ َع يًتعاٌَ طسٜك١ أفضٌ تعد. 

َٔ ايهبير٠ تهًفتٗا الى بالإضاف١ اطٍٛ ٚقت تتطًب أْٗا ضًبٝاتٗا. 



استراتيجية التفاوض والاتفاق -4  

 
ّٚٚاضح نبير بشهٌ َتضسز٠ ج١ٗ ٚجٛد عٓد ايطسٜك١ ٖرٙ تطتدد َٔ  

 .ايتػٝير َكا١َٚ ع٢ً ايكدز٠ اَتلانٗا َع ايتػٝير، ع١ًُٝ

َٔ ايتػٝير َكا١َٚ يتحٓب ْطبٝا ض١ًٗ طسٜك١ إْٗا ايجابٝاتٗا. 

َٔ ايتهًف١ َستفع١ تهٕٛ قد اْٗا ضًبٝاتٗا. 

 

 

 

 



استراتيجية الاستقطاب  -5  

 
 

في ٖاّ َٛقع في ايفسد ٚٚضع اضتكطاب ٜتِ الاضتراتٝح١ٝ ٖرٙ ذطب  

 .ايتػٝير ع١ًُٝ ع٢ً َصادقت٘ ضُإ بٗدف ايتػٝير تصُِٝ ع١ًُٝ

َٔ َهًف١ ٚغير ضسٜع١ اْٗا ايجابٝاتٗا. 

َٔ شعس إذا المطتكبٌ في َشانٌ ذصٍٛ في تطِٗ قد اْٗا ضًبٝاتٗا  

 .اضتػلاٍ محٌ نإ اْ٘ ايفسد

 

 

 



استراتيجية الاجبار الظاهر او الضمني  -6  

فٝٗددٕٚ ايتػٝير قبٍٛ ع٢ً ايعإًَٛ يجبر الاضتراتٝح١ٝ ٖرٙ ذطب  

  اٚ ايفصٌ اٚ  ايترق١ٝ، َٔ بحسَاِْٗ اٚ ٚظا٥فِٗ، بفكدإ  عًٓا اٚ ضسا

 .ايٓكٌ

ّيمتًو عٓدَا اٚ ايتػٝير، ضسع١ ذاي١ في الاضتراتٝح١ٝ ٖرٙ تطتدد   

 .ايهبير٠ ايك٠ٛ ايتػٝير تحايف

َٔ ْٛع أٟ ع٢ً ايتػًب ع٢ً ايكدز٠ ٚلها ضسٜع١ اْٗا ايجابٝاتٗا َٔ  

   .المكا١َٚ

َٔ الاضتٝا٤ ذاي١ ٚاضتُساز يًعاًَين المع١ٜٛٓ ايسٚح فاضانخ ضًبٝاتٗا  

 .يدِٜٗ



ايجابيات مقاومة التغيير: ثانيا  

 
ْٛاذٞ ٖٓاى إ إلا ضًب١ٝ، اْٗا ع٢ً ايتػٝير َكا١َٚ الى ٜٓعس َا غايبا  

 :ٖٚٞ لها ايجاب١ٝ

 .افضٌ بشهٌ  ٚأثازٙ ٚٚضا٥ً٘ ايتػٝير اٖداف تٛضٝح ع٢ً المٓع١ُ اجباز1.

  ٚغٝاب الاتصاٍ، عًُٝات فعاي١ٝ عدّ اظٗاز في ايتػٝير َكا١َٚ تطا2ِٖ.

 .يًُعًَٛات اتدٝد ايٓكٌ

  دفع الى المٛظفين يد٣ ايكًل َٚشاعس  ايتػٝير َٔ اترٛف ذاي١ تؤد3ٟ.

  المباشس٠ ٚغير المباشس٠ يًٓتا٥خ ايدقٝل بايترًٌٝ ايكٝاّ الى المٓع١ُ اداز٠

 .يًتػٝير المحت١ًُ

  َعاتد١ ع١ًُٝ في ايضعف ْكاط عٔ ايٓكاب ايتػٝير َكا١َٚ تهشف4.

   .المٓع١ُ في ايكسازات اتخاذ ٚ المشهلات

 

 

 

 

 

 


