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PSSC114  -اسم ورمز المقرر الدراسي :    مهارات التعلم والاتصال  

 عدد الساعات المعتمدة:  2   عملي )1( – محاضره )1(

 المراجع: 

باسل صوان. أحمد الرميح و أ. تأليف د/ جامعة المجمعة / كتاب مهارات الاتصال والتعلم   

استبانات واوراق عمل وفيديوالمرفقات التدريبية التي يزودها المدرب للطلاب من   

 توصيف المقرر الدراسي 

 فهرس المحتويات

عدد 

 الساعات
 الأسبوع عنوان ورشة العمل المواضيع المهارات

2 

 .تصاللإمهارة تحسين طرق ا -

 تصاللإمهارة معرفة نمط ا -

 .الشخصي  

مهارة التعامل مع أنماط  -

 تصاللإا

 .الأخرى  

 

 تصاللإمفهوم ا -

 .و التواصل  

 .تصاللإأهمية ا -

 .تصاللإعناصرا -

 تصال وما هو    لإأنماط ا -

 النمط المرغوب    

 . معه و كيفية التعامل  

 

 مقدمة في الاتصال
1 

2 

رسال الرسالة إمهارة  -

 تصاليةلإا

 .الصحيحة  

 تصاللإمهارة اختيار نوع ا -

 .المناسب للموقف  

 تصاللإمهارة اختيار نوع ا -

 .المناسب للموقف  

 تصاللإمهارة مراعاة مراحل ا -

 .تصاللإأثناء ا  

 مهارة تجنب و منع معيقات -

 .تصاللإا  

 مفهوم الرسالة -

 .تصاليةلإا  

 .تصاللإأنواع ا -

 .تصاللإمراحل ا -

 .تصاللإمعيقات ا -
 الإتصال في البيئة الجامعة

 
2 

2 

 تصاللإمهارة مراعاة آداب ا -

 .العامة  

 مهارة التعامل مع المسؤول في -

 .الجامعة  

 مهارة التعامل مع عضو هيئة -

 .التدريس في الجامعة  

 .مهارة كتابة الرسالة الكتابية -

 تصال العامة    لإآداب ا -

 .في البيئة الجامعية 

 أداب التواصل مع -

 عضو هيئة   

 .التدريس 

 آداب التواصل مع   -

 المسؤول في    

 .الجامعة  

 مهارات الرسالة -

 .الكتابية  

 

 

 

الإتصال في البيئة آداب 

 الجامعية

3 
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2 

مهارة التمييز بين أنواع  -

 التغذية

 .الراجعة  

 .مهارة إرسال التغذية الراجعة -

 .مهارة استقبال التغذية الراجعة -

 مهارة استخدام نموذج -

 ساندويتش في التغذية        

 .الراجعة  

 نظرية الجبلمهارة استخدام  -

 .الجليدي في التغذية الراجعة  

مهارة توظيف نظرية باندورا  -

 .في التغذية الراجعة

 

 مفهوم التغذية    -

 .الراجعة  

 كيفية إرسال التغذية    -

 .الراجعة  

 كيفية استقبال   -

 .التغذية الراجعة  

 

 

 الإتصال

 و

 التغذية الراجعة

4 

2 

 .مهارة الإستماع الفعال -

 .مهارة الإنصات -

 مهارة تجنب معيقات -

 .الإستماع الفعال  

 مهارة مراعاة مستويات -

 .الإستماع  

 مهارة التفريق بين الإستماع -

 .و الإنصات  

 

 مفهوم مهارات    -

 .ستماعلإا  

 ستماع   لإمعيقات ا -

 .الفعال  

 المستويات الأربعة    -

 .للإستماع  

 .مهارة الإنصات -

 

 

الإستماعمهارات   

 

5 

 

 

2 

 .مهارة التحدث -

 .مهارة الإقناع في الحديث -

 .مهارة إعداد العرض التقديمي -

 مفهوم مهارة   -

 .التحدث  

 تحسين مهارة    -

 .التحدث  

 مهارة إعداد العرض   -

 .التقديمي  

 

 6 مهارات التحدث

2 

 .مهارة فهم الذات -

 و    تصال مع الذاتلإمهارة ا -

 .معرفة نوعها  

 .مهارة معرفة نمط التعلم -

 

 .مفهوم الذات -

 مفهوم الوعي   -

 .الذاتي  

 .أنواع الذات -

 .نافذة جوهاري -

 .أنماط التعلم -

 

 7 الوعي الذاتي

2 

 .مهارة بناء الثقة بالنفس -

 مهارة معالجة ضعف الثقة   -

 .بالنفس  

 .مهارة تقدير الذات -

 

 مفهوم الثقة -

 .بالنفس  

 أهمية الثقة -

 .بالنفس  

 .أنواع الثقة بالنفس  -

 مقومات بناء الثقة    -

 .بالنفس  

 تقدير الذات   -

 .و تحسينها  

 

 8 الثقة بالنفس
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2 

 .مهارة إدارة الغضب -

 .نضباط الذاتيلإمهارة ا -

 

 .مفهوم الغضب -

 .مسببات الغضب -

 الأثار الناجمة عن   -

 .الغضب  

 التي تقللالعوامل -

 و تزيد من حدة  

 .الغضب  

 نموذج التعبير عن -

 .الغضب  

 

 9 إدارة الغضب

2 

 .مهارة إدارة الوقت  -

 

 .مهارة إدارة الأهداف -

 .مفهوم إدارة الوقت -

 استراتيجيات إدارة -

 .الأهداف  

 استراتيجيات إدارة    -

 .الوقت  

 .مهارات إدارة الوقت -

 11 إدارة الوقت

2 

 .نترنتلإمهارة البحث في ا -

 مهارة إرسال واستقبال البريد    -

 .لكترونيلإا  

 .مهارة استخدام الفيسبوك -

 

 مفهوم الإنترنت    -

 .و أهميته  

 .تطبيقات الإنترنت -

 .محركات البحث -

 .البريد الإلكتروني -

 .الفيسبوك -

 11 مهارات الإنترنت

2 

 مهارة العمل ضمن فريق -

 .بفعالية  

 

 .مهارة بناء الفريق -

 .مفهوم الفريق -

 الفرق بين الفريق -

 .و المجموعة  

 ايجابيات العمل ضمن -

 .فريق  

 بناء الفريق مراحل -

 12 العمل ضمن فريق الفريق

2 

 .مهارة القراءة -

 

 .ستذكارلإمهارة ا -

 .مفهوم القراءة -

 .أنواع القراءة -

 .المرونة في القراءة -

 .للقراءةوضع خطة  -

 .ستذكارلإمفهوم ا -

 الجادة خطوات القراءة -

 .ستذكارلإطرق ا -

 .ستذكارلإنصائح ا -

 

والاستذكار القراءة  

 
13 

2 

 .مهارة كتابة السيرة الذاتية -

 

مهارة إجراء المقابلة  -

 .الوظيفية

 

 مفهوم المهارات -

 .المهنية  

 . C.Vالسيرة الذاتية  -

 المقابلة الوظيفية -

  Interview. 

 

 14 المهارات المهنية
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