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 الخخطُظ والإدارة الوبلُت - 8

ِرطٍثاخ اٌثشٔاِج  ذى٠ْٛجة أْ ذىْٛ اٌّٛاسد اٌّا١ٌح واف١ح ٌضّاْ ذمذ٠ُ اٌثشٔاِج تفعا١ٌح. ٠ٚجة أْ 

ِعشٚفح ِمذِاً، ٚتٛلد واف،  ٠ّىـّٓ ِٓ إدساجٙا ضّٓ خطح ١ِضا١ٔح اٌّؤسسح اٌرع١ّ١ٍح. وّا ٠جة 

ع١ٍّاخ إعذاد ا١ٌّضا١ٔح تاٌرخط١ط عٍٝ اٌّذٜ اٌثع١ذ ٌفرشج لا ذمً عٓ شلاز سٕٛاخ. وّا أْ ذسّح 

٠جة أْ ذرٛفش اٌّشٚٔح اٌىاف١ح تّا ٠ضّٓ الإداسج اٌفعاٌح ١ٌٍّضا١ٔح ٚالاسرجاتح ٌلأحذاز غ١ش 

١ٌاخ ذمذ٠ُ آاٌّرٛلعح، وّا ٠جة أْ ذىْٛ ذٍه اٌّشٚٔح ِصحٛتح تذسجح ِٕاسثح ِٓ اٌّساءٌح ٚ

 س٠ش. اٌرما

 
 والوكىًبث الأسبسُت لهذا الوعُبر هٍ:

 الخخطُظ الوبلٍ وإعذاد الوُشاًُت  8-0

 الإدارة الوبلُت 8-3

 
 حعلُك و وصف عبم للووبرست الجُذة

 

اٌفعاي ٌٍثشٔاِج. ٚ٘زا ٠عٕٟ اٌم١اَ تىلً ِلٓ اشٔةلطح ٠جة ذٛف١ش ِا ٠ىفٟ ِٓ اٌّٛاسد اٌّا١ٌح ٌذعُ اٌرٕف١ز 

اٌشٚذ١ٕ١ح ٚاٌّسرّشج ، ٚذٛف١ش تعض اٌّثادساخ اٌجذ٠ذج ٚعٍٝ اشلً ٌرطل٠ٛش اٌثشٔلاِج ٚذحسل١ٓ جٛدذلٗ. 

ٚتّا أْ اشِٛاي ِحذٚدج ف١جة إداسج اٌّٛاسد إداسج فعاٌح ٌرفادٞ اٌٙذس ٠ٕٚثغٟ ذعذ٠ً اٌّخصصلاخ عٕلذ 

٠ٌٛح ِٕخفضح ؟إٌٝ تٕٛد راخ أ٠ٌٛٚح عا١ٌح إرا ٌضَ اشِش ، أٚ إرا أِىٓ أْ ٠لرُ اٌضشٚسج ِٓ تٕٛد راخ أٚ

ذللٛف١ش فللشي تذ٠ٍللح ٌٍر٠ّٛللً. تعللض اشدٌللح عٍللٝ اٌىفا٠للح ٠ّىللٓ اٌحصللٛي ع١ٍٙللا عللٓ  ش٠للك إٌ للش فللٟ 

ٌٚىٓ إرا ذُ رٌه فئْ أٞ ِماسٔلاخ ِلٓ ٘لزا ِسر٠ٛاخ اٌر٠ًّٛ ٌثشاِج ِّاشٍح فٟ ِؤسساخ أخشٜ ِّاشٍح. 

 اٌمث١ً ٠جة أْ ذؤخز فٟ الاعرثاس أ٠ح اخرلافاخ  فٟ اٌ شٚف اٌرٟ لذ ذؤشش عٍٝ ِرطٍثاخ اٌر٠ًّٛ.

 

ٚ٘زا اٌّع١اس لا ٠رعٍك فمط تّذٜ وفا٠ح اٌر٠ًّٛ ٌٚىٓ أ٠ضا تاٌىفاءج ٚاٌّشٚٔح فٟ الإداسج اٌّا١ٌح ِلٓ لثلً 

عطلٝ اٌرف٠ٛضلاخ  ٌّسلر٠ٛاخ ِذ٠شٞ اٌثشٔاِج. ٌٚرلٛف١ش ٘لزٖ اٌّشٚٔلح ٚاٌّسلاءٌح إٌّاسلثح ، ٠ٕثغلٟ أْ ذ

ِحذدج ِٓ إٌفماخ ٠ؤرْ تٙا ِذ٠ش اٌثشٔلاِج ذخضلل ٌّرطٍثلاخ اٌّسلاءٌح ٚاٌرملاس٠ش اٌّطٍٛتلح. ٠ٕٚثغلٟ أْ 

ذمللذَ اٌرمللاس٠ش الإداس٠للح اٌعاد٠للح إٌللٝ ِللذ٠ش اٌثشٔللاِج ِللٓ ٔ للاَ اٌّحاسللثح اٌّا١ٌللح ٌٍسللّا  تّراتعللح إٌفمللاخ 

 ِماسٔح ٌرٛلعاخ ا١ٌّضا١ٔح

 

 وهؤشزاث الأداءالأدلت 

٠ّىٓ اٌحصٛي عٍٝ اشدٌح عٍٝ جٛدج اٌرخط١ط ٚالإداسج اٌّا١ٌح ِٓ ت١أاخ ا١ٌّضا١ٔح ٚذماس٠ش 

اٌرذل١ك اٌّاٌٟ. وّا ٠ّىٓ إجشاء ِماسٔاخ ٌّا ٠مذَ ِٓ ١ِضا١ٔاخ ٌٍثشاِج ِل تشاِج أخشٜ ِّاشٍح 

إٌٝ الاخرلافاخ فٟ إداسج تّؤسسح أخشٜ تٛصفٙا د١ٌلاً عٍٝ ِذٜ وفا٠ح اٌّٛاسد، ِل أ١ّ٘ح إٌ ش 

اشٔ ّح اٌّا١ٌح اٌّرثعح. وّا ٠ٕثغٟ أْ ذرٛفش ذماس٠ش حٛي ذم١١ُ اٌّخا ش تالإضافح إٌٝ 

 اسرشاذ١ج١اخ ٌرم١ًٍ اٌّخا ش. 

 

 

 

  



 : الخخطُظ والإدارة الوبلُتهيالوعُبر الثب

هخطلببث البزًبهج هعزوفت  حكىىحكىى الوىارد الوبلُت كبفُت لضوبى حمذَن البزًبهج بفعبلُت. وَجب أى َجب أى 

همذهبً، وبىلج كبف،  َوكـيّ هي إدراجهب ضوي خطت هُشاًُت الوؤسست الخعلُوُت. كوب َجب أى حسوح عولُبث 

اث. كوب َجب أى حخىفز الوزوًت الكبفُت إعذاد الوُشاًُت ببلخخطُظ علً الوذي البعُذ لفخزة لا حمل عي ثلاد سٌى

بوب َضوي الإدارة الفعبلت للوُشاًُت والاسخجببت للأحذاد غُز الوخىلعت، كوب َجب أى حكىى حلك الوزوًت 

 لُبث حمذَن الخمبرَز. آهصحىبت بذرجت هٌبسبت هي الوسبءلت و

 

ح اٌرع١ّ١ٍح اٌرٟ ذعًّ تٙا ذٍرضَ تاٌّّاسساخ اٌج١ذج اٌّؤسس ِا إرا وأد ذرطٍة ِٕه اٌّما١٠س اٌرا١ٌح أْ ذة١ش إٌٝ

تمذس الإِىاْ، لاتذ ِٓ أْ ذىْٛ ع١ٍّاخ اٌرم٠ُٛ ِث١ٕح عٍٝ ٚاٌٛاسدج أدٔاٖ، ٚأْ ذث١ٓ ِذٜ جٛدج ٘زا الاٌرضاَ. 

 تشا١٘ٓ ٚأدٌح راخ ِصذال١ح ، وّا ٠ٕثغٟ أْ ذىْٛ اٌرفس١شاخ ِعضصج تآساء ِسرمٍح.

 الوزحبطت بهذا الوعُبر:الووبرسبث الجُذة 

 هل هذا صحُح؟ الخخطُظ الوبلٍ وإعذاد الوُشاًُت  8-0

 ًعن/لا /لا ٌَطبك

 هب هذي الجىدة؟

 أدخل ًجىهبً 

٠جة أْ ٠ىْٛ اٌر٠ًّٛ واف١اً ٌّرطٍثاخ اٌثشٔاِج. وّا ٠جة أْ ذةًّ ع١ٍّح اٌرخط١ط وافح 

ذمذ٠شاخ اٌرىٍفح ٚذٛلعاخ اٌرىٍفح عٍٝ اٌّذٜ اٌمش٠ة ٚاٌّرٛسط. وّا ٠جة أْ ذرٛفش 

اٌّشٚٔح اٌىاف١ح تّا ٠ضّٓ الإداسج اٌفعاٌح ٚالاسرجاتح ٌلأحذاز غ١ش اٌّرٛلعح، وّا ٠جة 

 ١ٌاخ ذمذ٠ُ اٌرماس٠ش.آأْ ذىْٛ ذٍه اٌّشٚٔح ِصحٛتح تذسجح ِٕاسثح ِٓ اٌّساءٌح ٚ

  

٠شُفك ِل أٞ ِمرشحاخ إٔةاء تشاِج جذ٠ذج، أٚ ذغ١١شاخ جٛ٘ش٠ح فٟ  8-1-1

اٌثشاِج أٚ اشٔةطح اشخشٜ اٌرٟ ذرطٍة ذ٠ّٛلاً أٚ اٌّشافك ٚاٌرج١ٙضاخ، 

ذُ اٌرحمك ِٕٙا تٛاسطح جٙح  -ا١ٌفٙا ـخططَ عًّ ذرضّٓ ذمذ٠شاخ ذى

تالإضافح إٌٝ ت١اْ آشاس ذىا١ٌفٙا عٍٝ اٌخذِاخ ٚاشٔةطح  - ِسرمٍح

  ٜ.اشخش

  

 

٠رُ ذٛض١ح الاسرشاذ١ج١ح اٌّرثعح ٌّةاسوح اٌرىٍفح وّا ٠رُ ذمذ٠ش اٌرىا١ٌف  8-1-2

اٌّرٛسط ٚاٌثع١ذ، ٚرٌه فٟ حاٌح اٌذعُ اٌّاٌٟ ٌثشاِج اٌّذٜ ٚاٌعٛائذ عٍٝ 

 أٚ ِةاس٠ل أٚ أٔةطح جذ٠ذج ِٓ ِٛاسد ِا١ٌح ِرعذدج ِٛجٛدج حا١ٌاً.

  

اٌّٛاسد اٌّا١ٌح اٌّراحح ٌٍثشٔاِج واف١ح ٌرمذ٠ُ تشٔاِج عاٌٟ اٌجٛدج ٚذماسْ  8-1-3

 اٌرىٍفح ترىا١ٌف تشاِج ِص١ٍح فٟ ِؤسساخ ذع١ّ١ٍح أخشٜ ِةاتٙح.

  

ِٕسك اٌثشٔاِج )أٚ سئ١س اٌمسُ أٚ اٌع١ّذ( ترمذ٠ُ ِمرشحاخ س٠ٕٛح ٠مَٛ  8-1-4

١ٌٍّضا١ٔح ٠ٛضح ف١ٙا اٌّرطٍثاخ اٌرفص١ٍ١ح ٌٍثشٔاِج، ٠ٚمَٛ تّراتعرٙا 

ٚإجشاء اٌرعذ٠لاخ اٌلاصِح ع١ٍٙا تعذ اعرّاد ا١ٌّضا١ٔح اٌّمرشحح 

 ٚذخص١ص اٌّٛاسد اٌّا١ٌح اٌلاصِح ٌٍثشٔاِج.

  

ذلللذعُ ِمرشحلللاخُ ا١ٌّضا١ٔلللح اش٠ٌٛٚلللاخ الاسلللرشاذ١ج١ح ٌرطللل٠ٛش اٌثشٔلللاِج،  8-1-5

ٚع١ٍّاخ ذحس١ٓ اٌجٛدج، ٚص١أح اٌرج١ٙلضاخ ٚاسلرثذاٌٙا. وّلا ذٕ لش ٘لزٖ 

اٌّمرشحللاخ فللٟ إِىا١ٔللاخ الادخللاس، أٚ  ذللٛف١ش ِصللادس تذ٠ٍللح ٌٍللذخً أٚ 

 ِصادس إضاف١ح ٌٍر٠ًّٛ، إرا ٌضَ اشِش.

  

  2.2=.الخمىَن العبم

 

 ** ًعن

 * ًعن

  

 ** ًعن

 ** ًعن 

 *** ًعن



 هلاحظــبث:
 اٌّٛاسد اٌّاد٠ح اٌّراحح غ١ش واف١ح ٌرمذ٠ُ تشاِج عا١ٌح اٌجٛدج ٚخاصح ف١ّا ٠رعٍك تاٌثحس اٌعٍّٟ. •

 

 
 

 أولىَبث الخحسُي:

 هشبركت  رؤسبء الالسبم فٍ وضع هُشاًُت هٌبسبت لألسبههن . •

 لابذ هي حىفُز هُشاًُت خبصت للكلُت وحىسَعهب علً  الألسبم. •

 

 

 
 

  الزأٌ الوسخمل

 هلاحظــبث:
  

 
 

 

 

 

 

 هل هذا صحُح؟ الإدارة الوبلُت 8-3

 ًعن/لا /لا ٌَطبك

 هب هذي الجىدة؟

 أدخل ًجىهبً 

٠جة أْ ذرُ إداسج اٌةؤْٚ اٌّا١ٌح تفعا١ٌح ذحمك اٌرٛاصْ ت١ٓ اٌّشٚٔح إٌّّٛحح ٌّذ٠ش 

اٌّاٌٟ( ٚت١ٓ اٌّساءٌح اٌّا١ٌح ٚاٌّسؤ١ٌٚاخ ا١ٌف )اٌّشوض ـاتاخ اٌرىـحسِشوض 

 تاٌّؤسسح.

  

تئداسج اٌثشٔاِج أٚ سئ١س اٌمسُ  ٌٍمائُ ِٕاسثحِاٌٟ ِٕحد صلاح١اخ إٔفاق  8-2-1

 ٌرحم١ك الإداسج اٌفعاٌح ٌٍثشٔاِج.

  

 

حذدخ اٌصلاح١اخ اٌّا١ٌح إٌّّٛحح تٛضٛ ، ٟٚ٘ ِصحٛتح تئجشاءاخ  8-2-2

 دل١مح ٌٍّساءٌح ٚاٌّراتعح ٚذمذ٠ُ اٌرماس٠ش اٌّا١ٌح.

  

اٌمائُ تئداسج اٌثشٔاِج أٚ سئ١س اٌمسُ فٟ ع١ٍّح ذخط١ط ا١ٌّضا١ٔح، ٠ةاسن  8-2-3

 ٠ٚعذ ِسؤٚلاً عٓ اٌصشف فٟ حذٚد ا١ٌّضا١ٔاخ اٌّعرّذج.

  

٠حشي إٌ اَ اٌّحاسثٟ اٌّطثك عٍٝ اٌّشالثح اٌذل١مح ٌلإٔفاق ٚالاٌرضاَ  8-2-4

إعذاد ذماس٠ش دٚس٠ح عٓ ١ِضا١ٔح اٌثشٔاِج أٚ اٌمسُ  ٛاي تا١ٌّضا١ٔح، ِل 

 اٌسٕح. 

  

 اٌّةاسوح عٌّٓع١ْٕٛ تالإتلاغ عٓ ِصاٌحُٙ ٚالاِرٕاع ا ٠مَٛ اششخاي 8-2-5

اسب فٟ ـاٌح ٚجٛد ذضـفٟ اذخار اٌمشاساخ راخ اٌعلالح، ٚرٌه فٟ ح

 اٌح أٚ عٕذ ذٛلل ٚجٛد٘ا.ـاٌّص

  

  ذرسُ لٛاعذ "ذشح١ً ا١ٌّضا١ٔح" تاٌّشٚٔح اٌىاف١ح ٌرفادٞ اٌصشف اٌّرسشع  8-2-6

 

  لا

  لا

  لا

  لا  

  لا

  لا



 اٌزٞ ٠حذز آخش اٌسٕح اٌّا١ٌح، ٚعذَ إعالح اٌرخط١ط  تع١ذ اٌّذٜ.

  = لا٠ٕطثك الخمىَن العبم

 هلاحظــبث:

للمبئن بئدارة البزًبهج أو رئُس المسن لخحمُك الإدارة الفعبلت لا حوٌح صلاحُبث إًفبق هبلٍ هٌبسبت  (0

 للبزًبهج.

 الوشبركت الوحذودة للمبئن بئدارة البزًبهج أو رئُس المسن فٍ عولُت حخطُظ الوُشاًُت. (3

 

 

 
 

 أولىَبث الخحسُي:

 هشبركت عوُذ الكلُت ورؤسبء الألسبم فٍ الخخطُظ للوُشاًُت.حفعُل   •

 بٌبء  خطظ هبلُت وفٌُت لكل الأًشطت والبزاهج الوسخحذثت ببلجبهعت. •

 حىفُز الوىارد الوبلُت اللاسهت لذعن ًطبق البزاهج والأًشطت الخٍ حمذم

 

 
 

  الزأٌ الوسخمل

 هلاحظــبث:
  

 
 

 

 
 

  

 

 



 للخخطُظ والإدارة الوبلُتالخمذَز العبم 

  الخخطُظ الوبلٍ وإعذاد الوُشاًُت  8-0

 

  الإدارة الوبلُت 8-3

  1= الخمذَز العبم

 هلاحظــبث:
  

 

 
 

  الزأٌ الوسخمل

 هلاحظــبث:

• +- 

 

 

 
 

 الوؤشزاث الخٍ حن أخذهب فٍ الاعخببر:

  

 

 

 
 

 أولىَبث الخحسُي:
  

 

 

 
 

 

 

 

 

 صفز

3.1 


