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إن التعليــم ركيــزة أساســية تتحقــق بهــا تطلعــات شــعوب أمتنــا الإسلاميــة نحــو التقــدم 
والازدهــار والتنميــة والرقــي الحضــاري فــي المعــارف والعلــوم النافعــة والشــباب هــم 

أمــل الأمــة وعــدة المســتقبل.

خادم الحرميــن الشريفين

الملك سلمان بن عبدالعزيز

" حفظه الله "

"
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طموحنــا أن نبنــي وطنــا أكثــر ازدهــاراًً، وطنــا يجــد فيــه كلُُّ مواطن مــا يتمناه، فمســتقبل 
ــم  ــم بالتعلي ــة دول العال ــي مقدم ــه ف ــل إلا أن نجعل ــن نقب ــاًً ل ــه مع ــذي نبني ــا ال وطنن

والتأهيــل.

صاحــــب السمــو الملكـــي الأميــــر 

محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

ولي العهد – رئيس مجلس الوزراء " حفظه الله "

"
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الاستثمار في التعليم هو استثمارًً في الوطن والمواطن.

صاحب السمو الملكي الأمير 

فيصل بن بندر بن عبدالعزيز آل سعود

أمير منطقة الرياض » حفظه الله «

"
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التعليــم محــرك رئيــس للنمــو الاقتصــادي والتنميــة المســتدامة، وبنــاء القــدرات البشريــة 
والنهــوض بهــا.

وزيـــــر التعليـــــم

يوسف بن عبدالله البنيان

"
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فهرس المحتويات

أولًاً: الإطار المنهجي: المراحل والأدوات 

ثالثاًً: الإطار التحليلي: الواقع والأولويات

خامساًً: الإطار التشغيلي: الأهداف والمبادرات

ثانيا: الإطار المؤسسي:  الهوية والتطور

رابعاًً: الإطار الاستراتيجي: المستقبل والتوجهات

سادساًً: الإطار التمكيني: المخاطر والممكنات 
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تبنــت جامعــة المجمعــة رؤيــة اســتراتيجية واضحــة، وهدفــت 
إلــى تحقيــق رســالتها الشــاملة فــي تعزيــز قــدرات المجتمــع 
ــم والمعرفــة تماشــياًً مــع أهــداف  ــره مــن خلال العل وتطوي
رؤيــة المملكــة 2030 وخطــط التعليــم مــع الالــتزام بالمعايير 
الأكاديميــة ومعاييــر الاعتمــاد التــي تســاهم فــي تعزيــز 

ــاًً. ــاًً وعالمي ــا التنافســية وطني مكانتن
ــولًاً  ــة، وص ــتراتيجية المتعاقب ــط الاس ــعينا خلال الخط ــد س لق

إلــى خطتنــا الرابعــة الجديــدة، إلــى بنــاء قاعــدة أكاديميــة وبحثيــة قويــة تمكننــا مــن تحقيــق تطلعاتنــا 
المســتقبلية فــي كافــة المجــالات مــع شــكرنا لــكل مــن ســاهم فــي إعــداد ومتابعــة هــذه الخطــط 
ــاركاًً لــكل العامليــن فــي الجامعــة علــى جهودهــم المتواصلــة وإخلاصهــم الــذي يعكــس الصــورة  مب

ــدة. ــة الرائ المشــرقة لهــذه المؤسســة التعليمي

والله الموفق ،،،

كلمــــة رئيـــس الجامعــــة

رئيس الجامعة 

أ.د. صالح بن عبدالله المزعل
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تؤكــد الخــبرات والتجــارب المكتســبة خلال الخطــط الاســتراتيجية 
الــثلاث الســابقة لجامعــة المجمعــة علــى أهميــة الالــتزام بمنهجيــة 
ــة المســتقبلية،  ــة المؤسســية والرؤي ــن الخصوصي ــة تجمــع بي متكامل
مــع التغــيرات المتســارعة التــي تواجــه التعليــم الجامعــي علــى 
ــب العمــل إعــداد خطــة  ــث يتطل ــة حي ــة والعالمي المســتويات المحلي
ــات  ــى اســتيعاب التحدي ــة وتكيفــاًً، وقــدرة عل ــر مرون اســتراتيجية أكث

ــرص. ــاص الف واقتن
 فــي إطــار الاســتعداد لتنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة )2025-2030(، تــم تبنــي النهــج التكاملــي 
)Integrated Approach( الــذي يجمــع بيــن أفضــل الممارســات والنمــاذج التخطيطيــة، بمــا فــي ذلــك 
ــا، والنمــوذج المرتكــز علــى الأهــداف،  ــم علــى القضاي إطــار العمــل المنطقــي )LFA(، والنمــوذج القائ
ويســتند هــذا النهــج إلــى التحليــل العميــق للبيئــة الداخليــة والخارجيــة للجامعــة، ومواكبــة التوجهــات 
ــي  ــاد الأكاديم ــر الاعتم ــة 2030 ومعايي ــة المملك ــداف رؤي ــك أه ــي ذل ــا ف ــة، بم ــة والعالمي الوطني

ــة المســتدامة. والاتســاق مــع أهــداف التنمي
تهــدف الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة لجامعــة المجمعــة إلــى تعزيــز هويــة الجامعــة وتنافســيتها علــى 
المســتويين الوطنــي والعالمــي، مــع التركيــز علــى الاســتدامة المؤسســية والماليــة، والارتقــاء بعمليات 
التحــول الرقمــي، وتعزيــز الأثــر المجتمعــي. ويتضمــن ذلــك تطويــر بنية تحتية مســتدامة، وتمكيــن الطلاب 

والكــوادر الأكاديميــة، وتعزيــز الابتــكار وريــادة الأعمــال، وضمــان جــودة التعليــم والبحــث العلمــي.
ــس  ــعادة رئي ــكر لس ــص الش ــدم بخال ــة، أتق ــتراتيجية الرابع ــة الاس ــداد الخط ــة إع ــاء لجن ــن أعض ــة ع نياب
ــاء هــذه الخطــة الطموحــة  الجامعــة، وكافــة منســوبيها علــى دعمهــم ومشــاركتهم الفاعلــة فــي بن
ــز والوفــاء بتطلعــات المجتمــع والوطــن، بمــا يتماشــى مــع رؤيــة  معــاًً، متطلعيــن إلــى اســتدامة التمي
جامعــة المجمعــة لتكــون مؤسســة أكاديميــة ذات هويــة متميــزة وبرامــج أكاديميــة وبحثيــة تنافســية، 

ــر مجتمعــي فاعــل يتماشــى مــع نهــج وطنــي وتنمــوي مســتدام. مــعززة بأث

والله الموفق ،،،

كلمة وكيل الجامعة للتنمية والاستثمار
رئيس لجنة إعداد الخطة الاستراتيجية الرابعة

وكيل الجامعة للتنمية والاستثمار
أ.د.مسلم بن محمد الدوسري
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أولًاً: الإطــــار المنهجـــي

1.1 النماذج والأدوات المستخدمة في مراحل إعداد الخطة: 
ــة  ــل حال ــة لتحلي ــات المرحلي ــوع المتطلب ــط الاســتراتيجي نتيجــة لتن ــات التخطي تتعــدد نمــاذج ومنهجي
المؤسســات واســتشراف مســتقبلها، وضمــان التنفيــذ الفعــال، ومــن ثــم نــادرا مــا تعتمــد عمليــة 
ــاليب  ــن الأس ــة م ــن مجموع ــل بي ــد. فالتكام ــوذج واح ــلوب ونم ــى أس ــاق عل ــع النط ــط واس التخطي
ضرورة ملحــة كمــا أنــه مــن أهــم الأســس المنهجيــة للوفــاء بمتطلبــات بنــاء خطــة اســتراتيجية ناجحــة 
وفعالــة. ويحــدث التكامــل علــى المســتوى الأفقــي عنــد اســتخدام أكثــر مــن أســلوب خلال مرحلــة 
واحــدة مــن بنــاء الخطــة، أمــا التكامــل الرأســي يحــدث لتعــدد الأســاليب خلال المراحــل المختلفــة مــن 

اعــداد الخطــة.
ــاليب  ــاذج والأس ــر والنم ــن الأط ــدد م ــى ع ــة إل ــة للجامع ــة الرابع ــداد الخط ــتند اع ــد اس ولق 	

التالــي: الجــدول  فــي  وتوضيحهــا  اجمالهــا  يمكــن  التــي  التخطيطيــة 

نهج التكامل المنهجي في إعداد الخطة الرابعة
 

وصف الاستخدامالنمـــــاذج والأدواتالمرحلة#

بناء المخطط العام لمشروع 1
اعداد الخطة

مدخل نطاق العمل المنطقي 
للتخطيط الاستراتيجي
Logical Framework

)LFA(

مدخل الإطار المنطقي هو منهجية 
تخطيط استراتيجي محددة تستخدم 
لإعداد برنامج أو مشروع وتنطوي 

المنهجية على عملية تشاركية 
لتوضيح النواتج والمخرجات والمراحل 

والأنشطة، يمكن من خلالها قياس 
التقدم المحرز نحو تحقيق نتائج مشروع 
الخطة، وهي تتيح نهجا منطقيا منظما 

لبناء توافق حول النتائج المقصود 
تحقيقها.

- المسح والتحليل البيئي تشخيص وتحليل الواقع2
 SWOT الاستراتيجي

- استطلاعات رأي الطلبة 
والموظفين وهيئة التدريس 

والقيادات
- استطلاع رأي ممثلي المجتمع

- تنظيم ورش عمل تشخيص 
واقع الجامعة

تحليل SWOT الرباعي هو أداة لمعرفة 
العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر 

على حاضر ومستقبل المنظمات. وهو 
اختصار لنقاط القوة والضعف والفرص 

والتهديدات
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وصف الاستخدامالنمـــــاذج والأدواتالمرحلة#

رصد التوجهات الأكاديمية 3
والتنموية الوطنية والدولية

- تحليل الوثائق والتقارير 
الوطنية والدولية

- استطلاع رأي القيادات 
والخبراء حول التوجهات 

وانعكاساتها

تم بناء استطلاع رأي موجه للقيادات 
وخبراء التعليم حول أبرز التوجهات 

الوطنية والدولية المؤثرة على 
الجامعات.

المقارنة المرجعية وأفضل 4
الممارسات

- مصفوفة الاتساق والتوافق 
الاستراتيجي

- تحليل الوثائق للخطط 
المرجعية

تعد المواءمة الإستراتيجية عنصرًًا 
أساسيًًا في عملية التخطيط 

الاستراتيجي. ويضمن دمج الأهداف 
المحددة أثناء التخطيط في العمليات 

اليومية للمنظمة

تحديد المرتكزات والمحاور 5
الاستراتيجية

تحليل الوثائق )دليل معايير 
الاعتماد المؤسسي- معايير 

الجاهزية للتحول لنظام 
الجامعات الجديد- الخطط 
السابقة لجامعة المجمعة(

تم تحليل معايير الاعتماد المؤسسي 
ومحاكاتها ومعايير الجاهزية للتحول 

للنظام الجديد للجامعات بهدف تحديد 
المرتكزات والقضايا والأولويات 

المتسقة والمتوائمة.

- نموذج التخطيط المستند إلى ترتيب القضايا ذات الأولوية 6
القضايا والأهداف

 Prioritiesمصفوفة الأولويات -
Matrix

- تحليل الوثائق )دليل معايير 
الاعتماد المؤسسي- معايير 

الجاهزية للتحول لنظام 
الجامعات الجديد- الخطط 
السابقة لجامعة المجمعة(

النموذج الاستراتيجي القائم على 
القضايا يهدف إلى تحديد التحديات 

الرئيسية التي تواجهها المنظمة<
ترتيب الأولويات بناءًً على مدى 

أهميتها وفق مصفوفة درجة الأهمية 
والإلحاح للاحتياج.

- مقابلات القيادات العلياصياغة التوجه الاستراتيجي7
- استطلاع رأي الرؤية والرسالة 

والقيم المؤسسية

يعتمد التوجه الاستراتيجي للجامعة 
خلال المرحلة المقبلة على مرئيات 

القيادات العليا ذات الصلة بدوائر صنع 
القرار الجامعي مع الاستفادة من 

تحديد مجالات تركيز التوجهات الوطنية 
الرسمية.

بناء مصفوفة الأهداف 8
والمبادرات

- نموذج المواءمة الاستراتيجية
- استطلاع رصد الاحتياجات 
واقتراح المبادرات للوحدات 

الأكاديمية والادارية

حيث تم إعداد نموذج للمبادرات 
المقترح إدراجها في الخطة الرابعة 

من خلال استطلاع رأي من خلال رابط 
الكتروني تم توزيعه على وحدات 

الجامعة للوقوف على مرئياتهم 
ومقترحاتهم حول ما يمكن إضافته من 

مبادرات.
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وصف الاستخدامالنمـــــاذج والأدواتالمرحلة#

تحديد مؤشرات الأداء 9
الرئيسة

- مصفوفة المواءمة مع معايير 
ومؤشرات مجلس شؤون 

الجامعات ومعايير ومؤشرات 
هيئة تقويم التعليم والتدريب 

تم الاستناد في تحديد واختيار مؤشرات 
قياس الأداء على المؤشرات الواردة 

في تقرير جاهزية الجامعات للتحول من 
مجلس شؤون الجامعات، بالإضافة إلى 
مؤشرات هيئة تقويم التعليم والتدريب.

وعلــى الرغــم مــن تعــدد منهجيــات التخطيــط الاســتراتيجي وذلــك وفــق طبيعــة كل مؤسســة وســياقها 
ــة، ومــن  ــات التخطيطي ــاك مراحــل مشــتركة بيــن مختلــف المنهجي العــام وأهدافهــا وأدوارهــا، إلا أن هن
ــم  ــالة، ث ــة والرس ــة الرؤي ــة، صياغ ــة والخارجي ــة الداخلي ــل للبيئ ــخيص وتحلي ــل: إجراء تش ــك المراح ــم تل أه
تأتــي مرحلــة البرمجــة الاســتراتيجية لتطويــر اســتراتيجيات محــددة تتضمــن الأهــداف الاســتراتيجية، وبنــاء 

ــة ومســتجدات محيطــة. ــة تغــيرات طارئ ــار أي ــد مــؤشرات الأداء، أخــذا فــي الاعتب ــادرات، وتحدي المب
ولقــد تبنــت جامعــة المجمعــة فــي إعــداد خطتهــا الاســتراتيجية الرابعــة إطــاراًً منهجيــاًً يتضمــن عــدة مراحل 

يلخصهــا الشــكل التالي: 

صورة رقم ١ منهجية إعداد الخطة

الإطار المنهجي للخطة الاستراتيجية الرابعة

الوضع الراهن )القدرات والتحديات(

ـن
ــــ

هـ
لرا

ع ا
ــــ

ضـ
لو

ص ا
ــــ

خي
ش

ت

ـة
يـــ

ــل
غي

ش
الت

ة 
طــ

خــ
ال

الوضع المأمول )الاستجابات(

التوجه الاستراتيجي

الأهـــداف
التوجهات الوطنية والدولية

المقارنات المرجعية

الممارسات المثلى

المبــــادرات

الأهداف التشغيلية

مؤشــرات الأداء

إدارة المخاطر

الرؤية - الرسالة - القيم

القضايا ذات الأولوية

SWOT

مسارات التحول 

نقاط القـــوة
نقاط الضعف

تحليل البيئة
الداخلية

تحليل البيئة
 الخارجية

الـفـــــــــرص
التهديــــدات
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1.2 مراحل وأنشطة إعداد الخطة:
لقــد اعتمــدت اللجنــة الرئيســة فــي توزيعهــا لمهــام الــفرق الفرعيــة علــى مدخــل نطــاق العمــل 
المنطقــي للتخطيــط الاســتراتيجي     )LFA) Logical Framework وهــو منهجيــة تخطيــط اســتراتيجي 
ــح  ــاركية لتوضي ــة تش ــى عملي ــة عل ــوي المنهجي ــشروع وتنط ــج أو م ــداد برنام ــتخدم لإع ــددة تس مح
النواتــج والمخرجــات والمراحــل والأنشــطة، يمكــن مــن خلالهــا قيــاس التقــدم المــحرز نحو تحقيــق نتائج 
مــشروع الخطــة، وهــي تتيــح نهجــاًً منطقيــاًً منظمــاًً لبنــاء توافــق حــول النتائــج المقصــود تحقيقهــا.

الإطار العام لمشروع بناء الخطة الاستراتيجية الرابعة لجامعة المجمعة
 

أهم الأنشطة والخطواتالمرحلة
2024م

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليو

المرحلة الأولى:
الجاهزية واعداد 
الخطة الزمنية 

والفنية 

تشكيل اللجنة الرئيسة

وضع البرنامج الزمني

تحديد فرق العمل وإسناد 
المهام 

تحديد نموذج التخطيط المتبع 
في بناء الخطة الاستراتيجية

تحديد آلية متابعة إنجاز مهام 
مشروع الخطة

تحديد آلية اجتماعات اللجنة 
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أهم الأنشطة والخطواتالمرحلة
2024م

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليو

المرحلة الثانية: 
تشخيص الواقع

تحليل الخطط السابقة ونسب 
إنجازها 

بناء أدوات البيانات 
والمعلومات 

عقد ورش عمل مع منسوبي 
الجامعة

عقد ورشة عمل ممثلي 
المجتمع المحلي

استطلاعات رأي أصحاب 
المصلحة 

المرحلة الثالثة: 
تحليل التوجهات 
التنموية الوطنية 

والدولية

مراجعة التوجهات التنموية 
للجامعة 

مراجعة التوجهات العامة لوزارة 
التعليم 

دراسة التحولات في مجال 
التنمية على المستوى الوطني 

تحليل توجهات التنمية على 
مستوى العالم 
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أهم الأنشطة والخطواتالمرحلة
2024م

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليو

المرحلة الرابعة: 
مواءمة 

المخرجات 
وبناء الإطار 
الاستراتيجي 
والتشغيلي  

مقارنة نتائج تشخيص الواقع مع 
التوجهات العالمية والوطنية 

بناء المصفوفة الأولية لمحاور 
وأهداف ومبادرات الخطة

الإعداد لعرض المخرجات على 
قيادات الجامعة 

المرحلة الخامسة:
إصدار الخطة 

إعداد وثيقة الخطة في صورتها 
الأولية لتحكيمها.

عرض الخطة بعد تعديلات 
المحكمين على اللجنة

المرحلة السادسة:
اعتماد الخطة 

تجهيز الخطة بصورتها النهائية 
للاعتماد 

رفع مؤشرات الخطة بعد 
اعتمادها على نظام قياس 

الأداء 

التدشين 
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ثانياًً: الإطار المؤسسي: الهوية والتطور

2.1 نبــذة عن الجامعـــــة

2.2 سبب التسميـة والنطـاق الجغـــرافي 

تعــد جامعــة المجمعــة مــن الجامعــات الســعودية الحديثــة، حيــث تأسســت بموجــب الأمــر الســامي 
الكريــم الصــادر عــن خــادم الحرميــن الشريفيــن الملــك عبــدالله بــن عبدالعزيــز آل ســعود – رحمــه الله – 
عــام 1430هـــ )2009م(، وذلــك فــي إطــار جهــود المملكــة لتوســيع نطــاق التعليــم العالــي وتعزيــز 
فرصــه فــي مختلــف المناطــق. وتضــم الجامعــة إحــدى عشــر كليــةًً موزعــة فــي محافظــة المجمعــة، 
ومحافظــة الزلفــي، ومحافظــة الغــاط، ومحافظــة رمــاح، ومركــز حوطــة ســدير، ممــا مكّّنهــا مــن 
تقديــم خدماتهــا التعليميــة لمنطقــة جغرافيــة واســعة، وأســهم فــي اســتكمال المنظومــة التعليميــة 
ًـا،  ًـا ودولي� ــة محلي� ــة والعلمي ــادة الأكاديمي ــق الري ــى تحقي ــك المناطــق. وتطمــح الجامعــة إل فــي تل
ــة  ــوادر مؤهل ــداد ك ــي إع ــهم ف ــكار، وتس ــداع والابت ــم الإب ــورة تدع ــة متط ــة تعليمي ــر بيئ ــر توفي عب
تلبــي احتياجــات ســوق العمــل، بمــا يتماشــى مــع رؤيــة المملكــة 2030. كمــا تقــدم الجامعــة برامــج 
ــة،  ــة تشــمل معامــل بحثي ــة حديث ــة تحتي ــة متنوعــة فــي مختلــف التخصصــات، مدعومــة ببني أكاديمي
ومراكــز متخصصــة فــي الابتــكار وريــادة الأعمــال، بالإضافــة إلــى توفيــر بيئــة تعليميــة متكاملــة مــن 
ــة. وبهــذا، تواصــل الجامعــة دورهــا المحــوري فــي  ــة والخدمــات الإلكتروني خلال الأنشــطة الطلابي
ــتدامة  ــة المس ــي التنمي ــة ف ــاهمة الفاعل ــي، والمس ــث العلم ــم البح ــي، ودع ــم العال ــر التعلي تطوي

للمجتمــع والاقتصــاد الوطنــي.

تنســب جامعــة المجمعــة مــن حيــث التســمية إلــى 
ــات  ــدى محافظ ــي إح ــي ه ــة والت ــة المجمع محافظ
منطقــة الريــاض، وتقــع إلــى الشــمال الغربــي مــن 
مدينــة الريــاض، حيــث تبعــد عنهــا بمســافة تقــارب 180 
كــم، وتبعــد عــن منطقــة القصيــم بمســافة تقــارب 
150 كــم، وتســتهدف جامعــة المجمعــة فــي خدماتها 
ورمــاح،  والغــاط،  والزلفــي،  المجمعــة،  محافظــات 
ــذه المحافظــات. ــز التابعــة لهـــــ وعــدداًً مــن المراكــــ

ويقــع مقــر المدينــة الجامعيــة الرئيــس فــي الجهــة 
الجنوبيــة مــن مدينــة المجمعــة، ويتبع للجامعــة العديد 

مــن المبانــي المنتشــرة فــي المحافظــات الأربــع.

محافظة المجمعة

محافظة
الزلـــفي

محافظة
الغــــاط

محافظة رماح

شكل A.1 يوضح النطاق الجغرافي لجامعة المجمعة
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2.3 شعار جامعة المجمعة
تتكــون هويــة الجامعــة مــن أربعــة أجزاء وهــي تعكــس الهويــة المؤسســية والمســتقبلية للجامعــة 
ــتدامة  ــب الاس ــس جوان ــددة تعك ــة متع ــعار رمزي ــن الش ــم، ويتضم ــا بالقي ــل وارتباطه ــكل متكام بش

ــن الماضــي والحاضــر والمســتقبل. ــة، وكذلــك الرابــط الوثيــق بي والتنمي

السيفين والنخلة
يتضمــن فــي المنتصــف شــعار المملكــة العربيــة الســعودية ورمزهــا الوطنــي وهــو ســيفان 
عربيــان منحنيــان متقاطعــان ووســطهما نخلــة، حيــث يمــثلان العدالــة والقــوة والعراقــة. 
وفــي الثقافــة العربيــة همــا رمــز للحمايــة، القــوة، والشــجاعة، ممــا يعكــس الــتزام الجامعــة 
بتوفيــر بيئــة آمنــة ومحفــزة للابتــكار والنمــو الأكاديمــي. التقاطــع بيــن الســيفين يعبــر عــن 

التعــاون والتكامــل بيــن مختلــف جوانــب الجامعــة لتحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية.

النقط والدوائر حول السيفين
النقــاط والدوائــر المحيطــة بالســيفين تشــير إلــى التمايز والتنــوع في المجــالات الأكاديمية، 
ــالات  ــيع مج ــد وتوس ــى تحدي ــة عل ــدرة الجامع ــا ق ــل أيضًً ــي تمث ــة. ه ــة، والبحثي الاجتماعي

جديــدة للمســاهمة والتأثيــر.

• الرمزية والدلالة بالقيم:

الشكل الدائري المتداخل
ــة ويعكــس  وهــي خطــوط متضافــرة علــى الــطراز الإسلامــي مســتمدة مــن شــعار الرؤي
الاســتدامة والتكامــل بيــن مختلــف جوانــب الجامعــة. ممــا يعكــس رؤيــة الجامعــة فــي 
تعزيــز التنميــة المســتدامة والتطــور المســتمر فــي جميــع جوانــب العمــل الأكاديمــي 

والبحثــي والإداري

الخطـــــوط السفليــــة
يشــكل قاعــدة الشــعار المتمثلــة فــي الخطــوط الســفلية رمزًًا للاســتقرار والتمكيــن 
المســتدام، ممــا يعكــس الأســس القويــة الداعمــة للتنميــة والابتــكار داخــل الجامعــة. كمــا 
ًـا مفتوحــة ترمــز إلــى جــذور التعليــم الحديــث القائــم علــى المعرفــة،  يتضمــن الشــكل أوراق�
حيــث يمثــل الكتــاب أساسًًــا ترتكــز عليــه الجامعــة، وتســتمد منــه مقومــات النشــأة 

والانــطلاق.
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مكــتب رئيــس الجامعـــة

صندوق الاستثمارالإدارة العامة للإيرادات البديلة

الإدارة العامة للموارد البشرية

المركز الطبي الجامعي الإدارة العامة للمراجعة الداخلية

الإدارة العامة للشؤون القانونية

الإدارة العامة للشؤون الإدارية والماليةالإدارة العامة للعلاقات والمؤتمرات

الإدارة العامة للمرافق

الإدارة العامة للأمن الجامعي

الإدارة العامة للإسكان

الإدارة العامة للمشروعات والتشغيل والصيانة

الإدارة العامة للتجهيزات

الإدارة العامة للخدمات

الإدارة العامة للصحة المهنية والبيئة

الإدارة العامة للأداء والامتثال

الإدارة العامة للتخطيط الاستراتيجي

الإدارة العامة للتطوير التنظيمي

مكتب إدارة البيانات

إدارة المبادرات وتحقيق الرؤية

عمادة تقنية المعلومات والتعليم الإلكتروني

معهد الدراسات والخدمات الاستشارية

المركز الإعلامي

مركز سيفال

مركز التعاون والشراكات

مركز الاتصالات الإدارية

إدارة الأمن السيبراني

مركز التأهيل الطبي والأطراف الصناعية

صنـــدوق الطــــلاب

مرصد المسؤولية الاجتماعية

وحدة التوعية الفكرية

وحدات التعاملات الإلكترونية والتحول الرقمي

وحدة الدراسات والمعلومات

وحدة الدراسات والمعلومات

أمانة مجلـس الجامعـة

الهيئة الاستشارية العليا

وكيل الجامعة
للتنمية والاستثمار

2.4 الهيكل التنظيمي 



21

الخطة الاستراتيجية الرابعة 2030-2025
استدامة التنمية وتمكين المستقبل

إدارة التميز في التعليم والتعلم

أمانة المجلس العلمي

إدارة البرامج والمناهج الدراسية

إدارة القياس والتقويم والاختبارات

الإدارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة

إدارة التبادل المعرفي والجمعيات العلمية

إدارة الكراسي البحثية والدعم الخارجي

إدارة الابتعاث والتدريب

إدارة التخطيط والتطوير التعليمي

عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

عمادة القبول والتسجيل

عمادة شؤون الطلاب

عمادة التطوير والجودة
مركز بحوث الهندسة والعلوم التطبيقية

مركز بحوث الكليات الصحية والأساسية

مركز بحوث الدراسات الإنسانية والإدارية

مركز الابتكار وريادة الأعمال

مركز النشر والترجمة

إدارة التدريب الطلابي

مركز الوثائق والمحفوظات

إدارة جودة المعامل

المرصد الفلكي

مركز شؤون الخريجين ودعم التوظيف

وحدة التحول الرقمي

وحدة التحول الرقمي

وحدة الدراسات والمعلومات

إدارة الشهادات الاحترافية

وحدة الدراسات والمعلومات

مجلـس الجامعـة

رئيس الجامعــــة

وكيل الجامعة للدراسات 
العليا والبحث العلمي

وكيل الجامعة
للشؤون التعليمية

كلية التربية

كلية العلوم
 الطبية والتطبيقية

كلية إدارة الأعمال

كلية الهندسة

كلية الطب

كلية علوم
الحاسب والمعلومات

كلية العلوم

كلية طب الأسنان

كلية الشريعة والقانون

كلية التمريض

الكلية التطبيقية

فرع الكلية التطبيقية
بمحافظة الزلفي

فرع الكلية التطبيقية
بمحافظة رماح

الكليـــات
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ــذي  ــرى تكــون فــي موضــع التحــدي والاســتجابة، ال ــن تتعــرّّض للتحــولات الكب إن المؤسســات حي
يوفــر فرصــا جديــدة كمــا ينبثــق عنــه تحديــات متجــددة، تعــود إلــى مخزونهــا مــن خبراتهــا التراكميــة 
ورصيدهــا الفكــري فــي محاولــة للاســتجابة واســتنهاض قدرتهــا علــى مواجهــة تلــك التحديــات. وتمــر 
ــم التوســع  ــاء، ث ــم التأســيس والبن ــدأ بالنشــأة والوجــود، ث ــاة تب ــدورة حي المنظمــات والمؤسســات ب
والامتــداد، ثــم الارتقــاء والتجويــد، وأخــيراًً التمكيــن والاســتمرارية والاســتدامة، وهــي القمــة التــي 
تصــل فيهــا المنظمــات إلــى مرحلــة النضــج والرشــد. والبنــاء المنظومــي الجامعــي لا يمكــن لــه يقــوم 
ــوي،  ــاء الق ــن البن ــة م ــة ومتين ــدة صلب ــى قاع ــف عل ــه دون أن يق ــة ب ــؤولياته المناط ــأدواره ومس ب
وهــذا يعنــي اكتمــال القيــم المؤسســية ووجــود الاســتراتيجية وهيــكل تنظيمــي يتناســب مــع طبيعــة 
العمــل وإســتراتيجياته، ووجــود أنظمــة العمــل، وأخــيراًً اســتقطاب المــوارد البشريــة القــادرة علــى أداء 

مهــام التنظيــم والقيــام بــه علــى أفضــل وجــه.  
ولقــد مــرت جامعــة المجمعــة خلال مســار نموهــا المؤسســي بعــدة مراحــل مــن النشــأة والتأســيس 
إلــى الجــودة والتميــز وتحقيــق الاعتمــاد المؤسســي، وصــولًاً للمرحلــة الحاليــة التــي تفــرض التركيــز 
علــى استثمــار المزايــا التنافســية لتحقيــق التمايــز التــي تركــز عليــه التوجهــات الوطنيــة الرســمية، مــن 
ــز الهويــة المؤسســية للجامعــات وفــق مســتوى نضجهــا المؤسســي وطبيعــة احتياجــات  أجــل تعزي
ــة وقدراتهــا المؤسســية. وأبرز المراحــل  ــتلاءم مــع موقعهــا ووضعيتهــا الأكاديمي مجتمعهــا وبمــا ي

الـتـي ـمـرت بـهـا جامـعـة المجمـعـة يوضحـهـا الـشـكل التاـلـي:

شكل )2( مراحل هامة في مسار جامعة المجمعة
الوقت

اء
لأد

ا

1

2

3

4

5

النشـــــــأة والتأسيـــس
2009 

الاعتمـــــاد المؤسســي
2017 

الانتقال إلى المقر الجديد
2018 

الخطـــــة الثالثــــــة
2020 

الخطـــة الرابعة للتحول
2025 

2.5 مراحل بارزة في مسار الجامعة المؤسسي 
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الخطة الإستراتيجية الأولى
2015 - 2012

الخطة الإستراتيجية الثانية
2019 - 2015

الخطة الإستراتيجية الثالثة
2024 - 2020

الخطة الإستراتيجية الرابعة
2030 - 2025

المحاور 
الإستراتيجية

4755

الأهداف 
الإستراتيجية

4756

الأهداف 
التفصيلية

41382726

43711417762المبادرات

107892065المؤشرات

منهجية إعداد 
الخطة

بطاقة الأداء المتوازن 
ومنظوراتها الأربعة

) مستفيدون- تعلم ونمو- 
عمليات داخلية- مالي 

واقتصادي(

نموذج كوفمان ومراحله 
الثلاثة ) أين نحن- إلى أين- 

كيف نصل(

نموذج المحاذاة أو الملاءمة  
Alignment Model التوافق 

التام بين رسالة الجامعة 
والموارد المتاحة التي تجعلها 

قادرة على الأداء بفاعلية

 Integrated النهج التكاملي
approach  بين عدة نماذج 

تشمل: إطار العمل المنطقي 
))LFA والنموذج القائم 

 Issue based على القضايا
والنموذج المرتكز على 
Goal based الاهداف

رؤية الجامعة
" أن تكون جامعة المجمعة بيئة 

أكاديمية عالية الجودة لتهيئة 
مستقبل منافس لخريجيها يحقق 

أهداف التنمية المستدامة"

" أن تكون جامعة المجمعة 
مؤسسة تعليمية متميزة في 
أدائها وجودة برامجها، تفي 
بتطلعات المجتمع المحلي 

والوطني، وتسهم في تحقيق 
توجهاته التنموية والتنافسية

أن تكون جامعة المجمعة 
متميزة محلياًً، منافسة عالمياًً، 

مساهمة بكفاءة معرفياًً 
وتنموياًً

جامعة ذات هوية متمايزة، 
وبرامج أكاديمية وبحثية 

تنافسية، معززة بأثر مجتمعي 
وتنموي مستدام

رسالة الجامعة

» تقدم جامعة المجمعة 
خدمات تعليمية وبحثية متطورة 

من خلال منظومة أكاديمية 
قادرة على المنافسة في 

إطار من المسؤولية المهنية 
والشراكة المجتمعية الفاعلة«.

» تلتزم جامعة المجمعة 
بتقديم برامج تعليمية نوعية، 

ودعم المشاريع البحثية 
والمبادرات المجتمعية التي 

تسهم في تحقيق التنمية 
المستدامة وتعزيز الولاء 
والانتماء للوطن بقيمه 

الثقافية و تراثه الحضاري »

الالتزام بتوفير تعليم تنافسي، 
وانتاج معرفي نوعي، تحقيقاًً 

للمسؤولية المجتمعية 
للجامعة نحو التنمية 

المستدامة وجودة الحياة

الالتزام باستثمار الموارد 
ورفع الكفاءة المؤسسية 

في المجالات المعرفية 
والمجتمعية وتنمية القدرات، 

وتعزيز التنافسية.

القيم 
المؤسسية 

للجامعة

	1 الإتقان والجودة..
	2 العمل بروح الفريق..
	3 الأصالة..
	4 الإبداع..
	5 العدالة..
	6 المبادرة..

	1 الاحترام والتقدير.
	2 الإبداع والابتكار.
	3 الولاء والانتماء .

المؤسسي
	4 الالتزام والمهنية.
	5 المشاركة والعمل .

المؤسسي
	6 الشفافية والنزاهة.
	7 المساءلة والمسؤولية.

	1 العمل المؤسسي.
	2 المهنية.
	3 الشفافية.
	4 النزاهة.
	5 التميز.
	6 الإبداع .
	7 الاستدامة.

	1 العدالة.
	2 الاستدامة.
	3 التمكين.
	4 التمايز.

2.6 جامعة المجمعة من الخطة الأولى إلى الرابعة
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الخطة الإستراتيجية الأولى
2015 - 2012

الخطة الإستراتيجية الثانية
2019 - 2015

الخطة الإستراتيجية الثالثة
2024 - 2020

الخطة الإستراتيجية الرابعة
2030 - 2025

الأهداف

• تقديم خدمة أكاديمية 	
على درجة عالية من 

الجودة والاعتماد، وفق 
المتطلبات الوطنية 
والعالمية من أجل 

تنمية القدرة التنافسية 
لطلاب وطالبات الجامعة 

في سوق العمل بما 
يسهم في بناء الشراكة 

المجتمعية.
• تنمية القدرة البشرية 	

والفكرية للجامعة )كماً 
ونوعاً( لتحقيق درجات 

عالية من الجودة والتميز 
المستقبلي في مجالات 
التعليم، والبحث العلمي، 

وخدمة المجتمع.
• رفع كفاءة الأداء 	

المؤسسي وتطوير البنية 
التحتية والبيئة التقنية 

لدعم التحول للتعاملات 
الإلكترونية بالجامعة بما 

يمكنها من تحقيق رسالتها 
وأهدافها.

• التوسع في تحقيق التنمية 	
الاقتصادية للجامعة بما 
يفي بمتطلبات التنمية 

المستدامة للبيئة المحلية.

	1 بناء القدرات التنافسية .
للطلبة وفق متطلبات 
سوق العمل ومجتمع 

المعرفة.
	2 الارتقاء بقدرات ومهارات .

الكوادر الأكاديمية 
والإدارية.

	3 تطوير الأداء المؤسسي .
والمنظومة الإدارية.

	4 تطوير البنية التحتية .
والتقنية ورفع كفاءتها 

التشغيلية.
	5 الوفاء بمتطلبات ضمان .

الجودة والتهيئة للاعتماد 
المؤسسي والبرامجي.

	6 الارتقاء بالقيمة النوعية .
للبحث العلمي والابتكار 

وفقًا لأولويات التنمية.
	7 تعزيز المسؤولية .

والشراكة المجتمعية.

	1 الالتزام بالحوكمة .
الشاملة

	2 الارتقاء بمكانة الجامعة.
	3 تحقيق التنافسية .

في مخرجات البرامج 
التعليمية

	4 تعزيز انتاج المعرفة.
	5 تحسين جودة الخدمات.

	1 تعزيز القدرة التنافسية .
للتميز المؤسسي 

	2 تنويع ممكنات الاستدامة .
المالية والفرص 

الاستثمارية
	3 رفع كفاءة وفاعلية .

المنظومة التعليمية
	4 تمكين الطلاب من .

جدارات المستقبل 
ومهارات سوق العمل

	5 تعزيز القيمة المضافة .
للبحث العلمي والابتكار

	6 تعميق الأثر المجتمعي .
والتنموي

القضايا 
والأولويات 
الاستراتيجية

	1 منظور الطلاب .
والمستفيدين 

	2 منظور التعلم والنمو.
	3 منظور العمليات الداخلية.
	4 المنظور المالي .

والاقتصادي

	1 القدرات التنافسية .
للطلبة.

	2 جاهزية البرامج والأقسام .
لتحقيق الجودة 

والاعتماد.
	3 قدرات وكفايات الكوادر .

الأكاديمية والإدارية.
	4 الأداء المؤسسي.
	5 القيمة النوعية والمضافة .

للبحث العلمي والابتكار.

	1 حوكمة الأداء.
	2 التعليم والتعلم.
	3 البحث العلمي.
	4 خدمة المجتمع.
	5 المرافق والخدمات.

	1 التنافسية والتمايز.
	2 الاستدامة المالية.
	3 التعليم ومهارات .

المستقبل
	4 الإنتاج العلمي والابتكار.
	5 الأثر المجتمعي.
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ثالثاًً: الإطار التحليلي: الواقع والأولويات

3.1 التحليل الاستراتيجي الرباعي:

يهــدف التحليــل الاســتراتيجي الرباعــي إلــى اســتشراف المســتقبل لحصــر مــا يشــكل مــن فــرص 
ــار الإســتراتيجية والمســار الســليم مــن خلال إحــداث مطابقــة بيــن  ــة، وذلــك لاختي وتهديــدات محتمل
القــدرات الداخليــة للجامعــة )عناصــر القــوة والضعــف( وبيــن متغــيرات البيئــة الخارجيــة )الفــرص 
والتهديــدات( بمــا يــؤدي إلــى استثمــار نواحــي القــوة لاستثمــار الفــرص والحــد مــن أثــر التهديــدات، 

ــل المــزدوج. ــاء جــدول التحلي ــى بن وتعتمــد هــذه الخطــوة عل
وفــي ضــوء مــا أســفرت عنــه نتائــج التحليــل الاســتراتيجي، يمكــن تحديــد أهــم عناصــر القــوة والضعــف 
بالبيئــة الداخليــة لجامعــة المجمعــة، والتــي تؤثــر علــى أدائهــا المؤسســي العــام وتطورهــا، بالإضافــة 
إلــى أفضــل الفــرص المتاحــة وأكثــر التحديــات تأثــيراًً علــى وضعهــا المســتقبلي، والتــي يمكــن 

إجمالهــا فــي الجــدول الرباعــي التالــي:
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متوسط نتائج عناصر الضعف )4(متوسط نتائج عناصر القوة )4.31(
• جاهزية الجامعة لتجديد الاعتماد المؤسسي.	
• إنشــاء كليــات واســتحداث برامــج تتوافــق مــع ســوق 	

العمل.
• مســتوى 	 علــى  الرقمــي  التحــول  معــدل  تطــور 

الجامعــة.
• نظــام 	 مــع  للتوافــق  التنظيمــي  الهيــكل  تحديــث 

الجديــد.  الجامعــات 
• توسع البنية التحتية للجامعة ومرافقها المتعددة.	
• الأكاديميــة 	 المجــالات  فــي  الكفــاءات  توافــر 

والإداريــة.
• العلمــي 	 للنشــر  المؤسســي  التمويــل  زيــادة 

المصنفــة. بالدوريــات 
• حصول عدد من البرامج على الاعتماد الأكاديمي. 	
• تمكيــن العناصــر النســائية مــن المشــاركة فــي صنــع 	

الــقرار.
• توافر خدمات نوعية للطلبة مثل النقل الجامعي.	
• تحقيق معدل متميز في قياس الارتباط الوظيفي.	
• جهــود تعزيــز المبانــي الذكيــة ومعاييــر الجامعــة 	

الخــضراء.

• والبرامــج 	 المبــادرات  بعــض  اســتدامة  تدنــي 
المجتمعية.

• ضعــف مصــادر الدخــل الذاتــي لتعزيــز الاســتدامة 	
الماليــة.

• ــد 	 ــادة العائ ــة لزي ــق الجامعي ــتثمار المراف ــف اس ضع
ــادي. الم

• ضعــف المشــاركة الطلابيــة فــي الأنشــطة الصفيــة 	
واللاصفيــة.

• ضعــف المــردود المالــي مــن البرامــج والخدمــات 	
الاستشــارية.

• )برامــج 	 بالجامعــة  العليــا  الدراســات  برامــج  قلــة 
الدكتــوراه(.

• هيئــة 	 أعضــاء  لبعــض  العلميــة  الانتاجيــة  تدنــي 
التدريــس.

• قلــة المــوارد البشــرية والماديــة بالمراكــز البحثيــة 	
بالجامعــة.

• حاجــة طلبــة الكليــات الطبيــة لمراكــز صحيــة للتدريب 	
العملي.

• حاجة إدارة المخاطر لإطار منهجي شامل للتطبيق.	

متوسط نتائج التحديات المحتملة )4.47(متوسط نتائج الفرص المتوقعة )3.39(

• ــم 	 ــة للتعلي ــا الداعم ــة 2030 وبرامجه ــة المملك رؤي
ــي. الجامع

• تميــز الموقــع الجغرافــي للجامعــة وتنــوع إمكانــات 	
محيطهــا.

• والاعتمــاد 	 الجــودة  بضمــان  الوطنــي  الاهتمــام 
الأكاديمــي.

• لاســتقلالية 	 الجديــد  الجامعــات  نظــام  دعــم 
. ت معــا لجا ا

• الــذكاء 	 تطبيقــات  وتنامــي  التقنــي  التطــور 
. عــي صطنا لا ا

• التوجــه الوطنــي نحــو التميــز المؤسســي ودعــم 	
الابتــكار.

• ــى برامــج الدراســات 	 ــب المجتمعــي عل تنامــي الطل
ــا. العلي

• جهــات 	 فــي  الجامعــة  كــوادر  مــن  عــدد  وجــود 
متعــددة. حكوميــة 

• ــة بدعــم دور الجامعــات فــي التنميــة 	 اهتمــام الدول
المســتدامة.

• توافر فرص الشراكة مع مدينة سدير الصناعية.	

• وجــدارات 	 العمــل  لمتطلبــات  المتغيــرة  الطبيعــة 
لمســتقبل. ا

• ــة 	 ــج بيني ــو البرام ــه نح ــع التوج ــة م ــدي المواءم تح
التخصــصات.

• والدولــي 	 الوطنــي  والتصنيــف  الترتيــب  تنافســية 
للجامعــات.

• ــل 	 ــم قب ــي المســتوى العلمــي لمخرجــات التعلي تدن
ــي. الجامع

• الحاجــة لتنويــع مصــادر الدخــل الذاتــي والاســتدامة 	
الماليــة.

• المحليــة 	 البيئــة  فــي  الاســتثمار  محفــزات  قلــة 
. لمحيطــة ا

• قلــة اســهام القطــاع الخــاص فــي الشــراكات البحثية 	
مــع الجامعة.

• تحديات الأمن السيبراني والحماية الرقمية. 	
• الاحتيــاج لدعــم التدريــب التخصصــي لطلبــة الكليــات 	

الطبيــة.
• الحاجــة لتعزيــز الأثــر المجتمعــي وتحقيــق التنميــة 	

المســتدامة.
• تحــدي تمايــز الهويــة المؤسســية وتعزيــز مكانــة 	

الجامعــة.
• المبــادرات 	 بعــض  واســتدامة  اســتمرارية  قصــور 

. لمجتمعيــة ا
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• من خلال نتائج مصفوفة عناصر البيئة الداخلية والخارجية، يتضح ما يلي:

• المتوسط العام لعناصر القوة 

• المتوسط العام للفرص المتوقعة 

• المتوسط العام لعناصر الضعف 

• المتوسط العام للتحديات المحتملة 

4.31

3.39

4

4.47

     وبنــاء علــى تلــك النتائــج، يتبيــن أن الموقــع والوضــع الاســتراتيجي لجامعــة المجمعــة وفــق 
التحليــل البيئــي والاســتراتيجي الرباعــي يقــع ضمــن نطــاق )القــوة والتحديــات( الــذي يعنــي التوجــه 
ــا تنافســية  الاســتراتيجي التكيفــي، وهــو مــا يتطلــب استثمــار كافــة عناصــر القــوة التــي تمثــل مزاي
وخــبرات تراكميــة حققتهــا الجامعــة خلال ســنواتها الســابقة، بهــدف تحســين الجاهزيــة للتعامــل 
ــة  ــة والمجتمعي ــولات الأكاديمي ــة التح ــا طبيع ــي تفرضه ــة الت ــة والمتوقع ــات المحتمل ــع التحدي م
ــوب مــن الجامعــة خلال الســنوات  ــا هــو مطل ــى م ــة إل ــة المحيطــة بالجامعــة، بالإضاف والاقتصادي
القادمــة لتحقيــق المواءمــة مــع نظــام الجامعــات الجديــد وكافــة التوجهــات الوطنيــة التــي فرضــت 

ــى مســتوى المملكــة. ــالأداء العــام للجامعــات عل نفســها بهــدف الارتقــاء ب
مــن خلال نتائــج التحليــل البيئــي الاســتراتيجي لعناصــر البيئــة الداخليــة )القــوة والضعــف( ومتغــيرات 
البيئــة الخارجيــة )الفــرص والتحديــات( فــإن الموقــع الاســتراتيجي لجامعــة المجمعــة يوضحــه 

ــي: الشــكل التال

الموقع الاستراتيجي لجامعة المجمعة وفق التحليل الرباعي

5

4

3

2

1

1

2

3

4

5

5        4       3       2      1       2       3       4       5

الفـــرص

القوة

موقع الجامعة

الضعف

التحديات
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واســتناداًً إلــى نتائــج التحليــل الاســتراتيجي وصــولًاً لتحديــد الموقــع الاســتراتيجي، يتمثــل الخيــار 
الاســتراتيجي التكيفــي المســار الملائــم لجامعــة المجمعــة خلال خطتهــا الرابعــة، حيــث يرتكــز هــذا 
الخيــار علــى مــا يطلــق عليــه نظريــة التحــدي والاســتجابة Challenge& response والــذي يستشــرف 

ــي: ــة والاســتجابات المتوقعــة، يوضحهــا الشــكل التال ــات المحتمل عــدداًً مــن التحدي

WO
Mini – Maxi Strategy

معالجة جوانب الضعف لاقتناص الفرص
) التوجه الاستراتيجي الترشيدي(

WT
Mini – Mini Strategy
معالجة جوانب الضعف

 لتلافي التحديات
)التوجه الاستراتيجي الدفاعي(

SO
Maxi – Maxi Strategy

استثمار عناصر القوة لاقتناص الفرص
) التوجه الاستراتيجي التوسعي(

ST
Maxi – Mini Strategy

استثمار عناصر القوة
 لمواجهة  التحديات

)التوجه الاستراتيجي التكيفي(

الخيار الاستراتيجي وفق مصفوفة التحليل الرباعي

W عناصر الضعف
عناصر تحتاج لتحسين
المتوسط العام )4(

S عناصر القوة
مزايا تنافسية

المتوسط العام )4.31(

O الفرص
متغيرات خارجية داعمة
المتوسط العام )3.39(

T التحديات
متغيرات خارجية مهددة
المتوسط العام )4.47(
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3.2 المقارنــــــة المرجعيـــــة:

اعتمــد فريــق إعــداد الخطــة علــى جمــع وتحليــل عــدد مــن أفضــل الممارســات الوطنيــة والدوليــة 
للاســتفادة مــن التجــارب المتميــزة علــى كافــة المســتويات الوطنيــة والإقليميــة والعالميــة. وتعتبــر 
المقارنــات المرجعيــة )Benchmarking( اســلوبًًا لتحســين وتطويــر الأداء؛ لإحــداث تغييــر فــي الجامعة 
مــن خلال المشــاركة فــي المعلومــات والمعرفــة والخــبرات مــع الجامعــات المتميــزة والرائــدة؛ حيــث 
ــح  ــه، وتتض ــف أنواع ــط بمختل ــات التخطي ــي عملي ــتخدامها ف ــم اس ــي يت ــم الأدوات الت ــن أه ــد م تع
أهميتهــا مــن خلال التعــرف علــى الوضــع الراهــن للجامعــة، وتحديــد الخطــوات التــي يجــب أن تتخــذ 
للوصــول إلــى الوضــع المثالــي أو المرغــوب؛ وذلــك مــن خلال مقارنــة وقيــاس أنشــطة الجامعــة أو 

عملياتهــا الداخليــة مــع جامعــات نظيــرة أو ذات أداء عالــي.

اعتمــدت منهجيــة المقارنــة المرجعيــة فــي اختيارهــا للجامعــات علــى عــدد مــن المعاييــر 

أهمها:

• توافق مرحلة الخطة مع جامعة المجمعة ومستهدفها 2030	

• تنوع الجامعات بين وطنية وعربية ودولية	

• توجهــات الجامعــات المرجعيــة فــي التركيــز علــى خدمــة وتنميــة المجتمــع والمنطقــة 	

الجغرافيــة المحيطــة بهــا.

• شمولية أدوار الجامعات المرجعية )تدريس- بحث علمي- خدمة مجتمع(	

• التعاون والتكامل بين مختلف جوانب الجامعة لتحقيق أهدافها الاستراتيجية.	

• معايير اختيار الجامعات المرجعية:
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مصفـــوفة المقارنـــــة المرجعيـــــة 
 

#

                  
                      أوجـــه المقارنـــة

الجــــــامـــعـــــــــــة

الركائز 
والأولويات 
الاستراتيجية

التنافسية 
والتمايز

الاستدامة 
المالية

التعليم 
ومهارات 
المستقبل

الابتكار 
والإنتاج 
العلمي

الأثر 
المجتمعي  

والتنموي

✅✅✅الملك سعود1

✅✅✅✅✅الملك خالد2

✅✅✅✅الأمير سطام3

✅✅✅✅السلطان قابوس4

✅✅✅✅الزقازيق5

✅✅✅القصيم 6

✅✅✅✅الإمام عبدالرحمن بن فيصل 7

✅✅✅✅حائل8

9Curtin University✅✅✅

10National Louis University✅✅✅✅

11Oregon State University✅✅✅

12Southern Cross University✅✅✅✅✅

13University of Calgary✅✅✅✅

14University of Virginia✅✅✅✅✅

15Charles chart university✅✅✅✅✅

16 University of the Highlands
and Islands✅✅✅✅✅
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مــن خلال تحليــل الخطــط المرجعيــة الوطنيــة والعربيــة والدوليــة، تــم اســتخلاص عــددا مــن 
ــداد الخطــة الرابعــة لجامعــة  ــار فــي إع ــن الاعتب ــي يمكــن أخذهــا بعي ــدروس المســتفادة الت ال

ــدروس: ــك ال ــم تل ــن أه ــة، وكان م المجمع

• تنوع النماذج والمنهجيات التخطيطية في إعداد خطط الجامعات.	

• تنوع الأطر العامة والقوالب المستخدمة في تصميم الخطط.	

• اهتمام بعض الخطط بصياغة عنوان معبر عن خطتها والمرحلة التي تمر بها الجامعة.	

• تعــدد المصطلحــات والمفاهيــم المســتخدمة لمصفوفــة الأهــداف ) برامــج تنفيذيــة- مشــاريع 	

تطويريــة- مبــادرات تشــغيلية(

• اهتمام بعض الخطط بإدراج المصادر والمراجع وخطط المقارنة.	

• تركيز عدد من الخطط بإدراج مفاهيم ذات توجه عالمي.	

• ــزام 	 ــرات للالت ــد المؤش ــع تحدي ــة م ــذ الخط ــة تنفي ــة متابع ــام لآلي ــق المه ــة تدف ــان حوكم بي

ووضــوح الأدوار.
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مــرتـكـــــــــ�ات
الخطة الاست�ا�يجية

ال�ابعة

أهداف خطة الو�ارة

أهداف �ؤية المملكة لتع��ز التعليم
والتنمية المستدامة

معا�ير التق��ر الذا�ي عن جاه��ة
الجامعة للتحول إلى نظام الجامعات

المباد�ات المستمرة في خطة
الجامعة الثالثة 2025-2020

معا�ير الاعتماد الأكاديمي
المؤش�ات الب�امجية

3.3 المرتكـــزات المرجعيـــــة:

والوطنــي وســماته  المحلــي  الســياق  تراعــي  محــددة  مرتــكزات  مــن  الرابعــة  الخطــة  تنطلــق 
ــة  ــة والأكاديمي ــولات العلمي ــاد التح ــة أبع ــي الخط ــا تراع ــة، كم ــة والثقافي ــه الاجتماعي وخصوصيت
ّـة الوطنيــة، وخصوصيــة الثقافــة العربيــة والإسلاميــة، مــع اعتبــار رؤيــة المملكــة  المعاصــرة، والهُُوي�
ــة المســتدامة،  ــتزام بأهــداف الأمــم المتحــدة للتنمي ــة رئيســة وهــي منبثقــة عــن الال 2030 مرجعي
بالإضافــة إلــى التشريعــات واللوائــح التنظيميــة للتعليــم الجامعــي والتوجهــات المســتقبلية 
sustainabili� كمــا تــم التركيــز علــى دعائــم الاســتدامة . (ـلـوزارة التعلـيـم )نـظـام الجامـعـات الجدـد(ي
ty )اســتدامة النجــاح والمحافظــة علــى النمــو واســتدامة التميــز والســمعة المؤسســية وكســب مزيــد 

مــن ثقــة المجتمــع فــي الأداء والبرامــج(.

ويبين الشكل التالي المرتكزات والمرجعيات الحاكمة في إعداد الخطة الرابعة:

شكل توضيحي لمرتكزات الخطة
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3.4 المواءمة الاستراتيجية مع التوجهات الوطنية:

ترتكــز الخطــة الرابعــة علــى تحقيــق أقصــى درجــات المواءمــة والتوافــق مــع أهــم التوجهــات 
والأولويــات الوطنيــة الــواردة فــي وثائــق:

•  رؤية المملكة 2030 وبرنامج التحول الوطني	

• خطة وزارة التعليم وأهدافها	

• مجلس شؤون الجامعات ونظام الجامعات الجديد	

• معايير هيئة تقويم التعليم	

 

أولويات الخطة 
الرابعة

توجهات رؤية 
المملكة 2030

أهداف خطة وزارة 
التعليم

معايير ومحكات 
مجلس شؤون 

الجامعات ونظام 
الجامعات الجديد

معايير الاعتماد 
المؤسسي

التنافسية والتمايز

- تطوير الحكومة 
الالكترونية

- الارتقاء بجودة 
الخدمات

- ضمان تجاوب الجهات 
الحكومية لاحتياجات 

عملائها
- تطوير الحكومة 

الالكترونية
- الارتقاء بجودة 

الخدمات المقدمة 
للمواطنين

- تفعيل التقنية الحديثة 
والرقمية

- تطوير العمليات 
الداخلية

- نسبة التحول للتعاملات 
الرقمية

- المعيار الإداري 
- التميز المؤسسي
- التطوير القيادي 
وجودة الموظفين

- حالة المدينة الجامعية

- معايير التخطيط 
والإدارة والقيادة 

والحوكمة
- الموارد المؤسسية

الاستدامة المالية

- تعزيز فاعلية التخطيط 
المالي وكفاءة الانفاق
- تعظيم الإيرادات من 

الأصول المملوكة

- تحسين الكفاءة المالية 
لمنظومة التعليم 

والتدريب
- نسبة مساهمة 

المستثمرين من القطاع 
الخاص في التعليم 

والتدريب

معيار الاستدامة المالية
معيار الاستثمار

)الإيرادات الذاتية- 
الاستثمار- الأوقاف- 

كفاءة الإنفاق(

- محك الموارد 
المالية بمعيار الموارد 

المؤسسية
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أولويات الخطة 
الرابعة

توجهات رؤية 
المملكة 2030

أهداف خطة وزارة 
التعليم

معايير ومحكات 
مجلس شؤون 

الجامعات ونظام 
الجامعات الجديد

معايير الاعتماد 
المؤسسي

التعليم ومهارات 
المستقبل

- بناء رحلة تعليمية 
متكاملة

- تطوير رأس المال 
البشري بما يتواءم مع 
احتياجات سوق العمل

- زيادة معدلات 
التوظيف

- التوسع في التدريب 
المهني لتوفير احتياجات 

سوق العمل

- تطوير البرامج وأساليب 
التعليم والتعلم

- مواءمة مخرجات 
التعليم مع متطلبات 
التنمية وسوق العمل

- تطوير معارف ومهارات 
الطلبة

- توفير معارف نوعية 
للمتميزين والموهوبين 

في المجالات ذات 
الأولوية

- المعيار الأكاديمي
- جودة البرامج 

الاكاديمية
- التنوع الطلابي
- جودة الخريجين

- معيار التعليم والتعلم
- معيار الطلبة والخريجين

الابتكار والإنتاج 
العلمي

- تعزيز ودعم ثقافة 
الابتكار وريادة الأعمال
- التصنيفات العالمية 
للجامعات السعودية

- دعم البحث والتطوير 
والابتكار وريادة الأعمال
- عدد الشراكات البحثية 
بين الجامعات والقطاع 

الخاص

- المعيار البحثي
- الإنتاج البحثي

- الابتكار وبراءات 
الاختراع

- معيار البحث العلمي

الأثر المجتمعي

- تمكين المسؤولية 
الاجتماعية

- تشجيع العمل 
التطوعي

- تمكين حياة عامرة 
وصحية

- ضمان الاستدامة البيئية
- برنامج راس المال 

الاجتماعي

- رفع مشاركة القطاعات 
غير الحكومية

- نسبة الطلاب 
المشاركين في الأعمال 

التطوعية

- معيار الشراكة - المعيار المجتمعي
المجتمعية
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3.5 القضـــــايا والأولويــــات:

لقــد تــم الاعتمــاد فــي تحديــد القضايــا ذات الأولويــات علــى مخرجــات تقريــر تحليــل التوجهــات 
الوطنيــة، ومــا تــم رصــده مــن فريــق المخرجــات لعــدد مــن الوثائــق الوطنيــة الرســمية ومــا تضمنــه 
ــى  ــة، بالإضافــة إل ــة والدولي ــز عليهــا وبعــض الخطــط الوطني ــم التركي ــم يت مــن مصطلحــات ومفاهي
تقريــر تشــخيص الواقــع خاصــة فيمــا يتعلــق بنتائــج التحليــل البيئــي الرباعــي ) القــوة الضعــف- الفــرص 

ــات (. التحدي

ويرتكز اختيار القضايا والاولويات على عدد من المعايير أهمها ما يلي:

• الاستناد إلى أهم المصطلحات والمفاهيم الواردة في الوثائق الرسمية الوطنية.	

• التوافق مع التوجهات الوطنية والدولية وانعكاساتها المتوقعة.	

• المرونــة لاســتيعاب كافــة المبــادرات والبرامــج التنفيذيــة المتوقــع إدراجهــا وفــق 	

احتياجــات كافــة الوحــدات الأكاديميــة والإداريــة، بالإضافــة إلــى المبــادرات التــي قــد 

تســتحدث خــال ســنوات الخطــة وفــق التغيــرات والمســتجدات التــي دومــا مــا يفرضهــا 

المســتقبل.

• التوافق مع كافة محاور معايير الاعتماد واستيعاب محاكاتها الفرعية.	
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التنافسية والتمايزالقضية ذات الأولوية الأولى

التوصيف والمدلول

تعــد الميــزة التنافســية الطريقــة التــي تعمــل بهــا المنظمــة لتحقيــق التميــز والتفــوق فــي الأداء 
علــى منافســيها، وهــي قــدرة المنظمــة علــى اســتيعاب التحــولات والتحديــات مــن خلال 
الاستثمــار الأمثــل والاســتفادة القصــوى مــن المــوارد. والتمايــز المؤسســي يشــير إلــى الخصائــص 
ــة عــن غيرهــا مــن المؤسســات. يمكــن أن يشــمل  ــز مؤسســة معين ــدة والســمات التــي تمي الفري
ذلــك عــدة جوانــب، مثــل: الهويــة المؤسســية: كيفيــة تقديــم المؤسســة لنفســها، بمــا فــي ذلــك 
ــى تاريخهــا  ــاءًً عل ــم الجمهــور للمؤسســة بن ــة تقيي ــة، والرســالة. والســمعة: كيفي الشــعار، والرؤي

وإنجازاتهــا.

أهم التوجهات الوطنية 
والعالمية

الوضع المأمولالوضع الراهن

مبادرات مستهدفةعناصر الضعفعناصر القوة

- دعم الذكاء المؤسسي لصنع 
القرارات المبنية على البيانات 

والمعلومات السليمة.
- تعزيز التشبيك المؤسسي لكافة 

الوحدات الجامعية ومع الجهات 
المؤثرة .

- حوكمة نظم العمل والإجراءات 
الإدارية في إطار الشفافية 

والمحاسبية.
- تطبيق نظم الحكومة الالكترونية .

- الاهتمام برأس المال الهيكلي 
وتنميته لتعزيز التمويل الذاتي.

- الاهتمام بوضوح الهوية المؤسسية 
والبصرية

- إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال
- التخطيط المراعي للنوع الاجتماعي 

الذي يأخذ بعين الاعتبار توفير مزيد 
من الفرص للإناث في التعليم العالي 

وتمكين العنصر النسائي وزيادة 
تمثيله في فرق العمل الإدارية 

والقيادية.

- الأدلة التعريفية والتنظيمية 
والإجرائية الواضحة على 

المستوى المؤسسي 
والبرامجي.

- الخطط التشغيلية لجميع 
جهات الجامعة.

- تفويض الصلاحيات المعلن 
وفق الهيكل التنظيمي 

للجامعة.
- جاهزية الجامعة لتجديد 

الاعتماد المؤسسي.
- تطور معدل التحول الرقمي .

- تحديث الهيكل التنظيمي 
للتوافق مع نظام الجامعات 

الجديد. 
- توسع البنية التحتية للجامعة 

ومرافقها المتعددة.
- توافر الكفاءات في المجالات 

الأكاديمية والإدارية.
- توافر خدمات نوعية للطلبة 

مثل النقل الجامعي.
- تحقيق معدل متميز في 
قياس الارتباط الوظيفي.

- قلة النواحي الجمالية 
بالبيئة الجامعية.

- حاجة إدارة المخاطر لإطار 
منهجي شامل للتطبيق.

- الحاجة لرفع كفاءة 
المقرات الجامعية والفروع.

- حاجة الفروع إلى مزيد من 
التجهيزات والخدمات مثل 

المكتبات الجامعية
- حاجة الهوية المؤسسية 

للجامعة لمزيد من تعزيز 
تمايزها بالتركيز على مزاياها 

التنافسية المتعددة.
- ضعف الاستفادة من 

كافة التجهيزات المتاحة 
بالمعامل والمختبرات.

- تعزيز الهوية المؤسسية 
والسمعة والمكانة

- حوكمة منظومة الأداء 
- رفع كفاءة البنية التحتية 

والمرافق والتجهيزات
- السلامة وإدارة المخاطر

- تعزيز التحول الرقمي 
والجامعات الذكية.

- تطوير كفاءة رأس المال 
البشري

- مدونات قواعد ومعايير 
واخلاقيات العمل والوظيفة
- تمكين المرأة من القيادة 
الإدارية والأكاديمية ودعم 

الدراسات المؤسسية والبحوث 
المتعلقة بهذا الموضوع الذي 

تعززه التوجهات الوطنية 
الحالية والمستقبلية.
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الاستدامة الماليةالقضية ذات الأولوية الثانية

التوصيف والمدلول

تعنــي الاســتدامة الماليــة القــدرة علــى تحقيــق التــوازن بيــن الإيرادات والنفقــات بشــكل يضمــن 
اســتمرارية المنظمــة وقدرتهــا علــى النمــو والتطــور. يشــمل ذلــك إدارة المــوارد الماليــة بكفــاءة، 
التخطيــط المالــي طويــل الأجــل، حيــث تهــدف الاســتدامة الماليــة إلــى تقليــل المخاطــر الماليــة 

وتعزيــز القــدرة علــى التكيــف مــع التغــيرات الاقتصاديــة والمجتمعيــة.
أمــا الاستثمــار المســتدام: هــو الســعي نحــو تحقيــق عوائــد ماديــة، ممّّــا يعنــي تحقيــق التــوازن 
ــة  ــر جاهزي ــاور تقاري ــد مح ــي أح ــة ه ــتدامة المالي ــة. والاس ــية والاجتماعي ــد المؤسس ــن الفوائ بي
الجامعــات للتحــول لمجلــس شــؤون الجامعــات، كمــا أن تنويــع فــرص الاستثمــار مــن المفاهيــم 

يـط. لـواردة ـفـي أـهـداف وزارة الاقتـصـاد والتخطـ اـ

أهم التوجهات الوطنية 
والعالمية

الوضع المأمولالوضع الراهن

مبادرات مستهدفةعناصر الضعفعناصر القوة

- الاهتمام برأس المال الهيكلي 
وتنميته لتعزيز التمويل الذاتي.

- إدارة الخدمات اللوجستية نظرا 
لتزايد حجم المنظمات واتساع 

أنشطتها وصولا إلى مستويات 
مرتفعة من الكفاءة للمشروعات 
- إدارة المشروعات التعليمية من 

منظور الجدوى الاقتصادية.
-الاستدامة التنظيمية والمالية.

- الموقع الجغرافي للجامعة 
كميزة تنافسية جاذبة للفرص 

الاستثمارية.
- حجم الأصول والمقرات التي 
تمتلكها الجامعة والتي يمكن 
استثمارها لزيادة الدخل الذاتي.
- تنوع الموارد المؤسسية التي 

يمكن أن توظفها الجامعة.
- تنوع المشاريع الاستثمارية 

التي تقوم بها الجامعة.

- ضعف مصادر الدخل 
الذاتي لتعزيز الاستدامة 

المالية.
- ضعف استثمار المرافق 

الجامعية لزيادة العائد 
المادي.

- ضعف المردود المالي 
من البرامج والخدمات 

الاستشارية.

- تنويع مصادر الدخل الذاتي
- تحسين كفاءة الإنفاق

- الشركات الجامعية وبيوت 
الخبرة الاستشارية

-الاهتمام بدراسات الجدوى 
الاقتصادية 

- تفعيل الدور الاستثماري 
لوحدات الجامعة ومرافقها. 
- تعزيز المنظور الاقتصادي 

للمشروعات التطويرية 
بالجامعة.
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التعليم ومهارات المستقبلالقضية ذات الأولوية الثالثة

التوصيف والمدلول

تشــمل مهــارات الــقرن الحــادي والعشريــن: الإبــداع والتفكيــر الناقــد وحــل المشــكلات والتواصــل، 
العمــل ضمــن الفريــق، مهــارات القيــادة، وإدارة الوقــت، حــل المشــكلات بطريقــة منهجيــة علميــة، 
ــتقبل.  ــف المس ــة لوظائ ــية اللازم ــاءات الأساس ــي الكف ــد وه ــط الجي ــارات الإدارة والتخطي ومه
كمــا أنهــا أحــد المفاهيــم الــواردة فــي التقاريــر الدوليــة لليونســكو والتعليــم مــدى الحيــاة – تقريــر 
تغــيرات ســوق العمــل ومهــن المســتقبل. وترتبــط أيضــا بســمات وخصائــص الخريجيــن والمهــارات 

الناعمــة الضروريــة للتكيــف مــع المســتقبل.

أهم التوجهات الوطنية 
والعالمية

الوضع المأمولالوضع الراهن

مبادرات مستهدفةعناصر الضعفعناصر القوة

تعزيز التنوع والتمايز في البرامج 
المقدمة ودعم التخصصات البينية.

- الاهتمام بالترتيب والتصنيف 
العالمي للجامعات لرفع التنافسية.

- تدويل التعليم العالي والتبادل 
الطلابي والطلبة الدوليين.

- الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في 
المناهج وطرق التعليم والتعلم

- مهارات القرن الواحد والعشرين 
وريادة الأعمال

 والمهارات الناعمة والانتقال نحو 
التعليم المستدام وتبني مفهوم 

الجامعات الخضراء.

- تطوير توصيف البرامج 
والمقررات الدراسية

- وجود إدارة داعمة ومراكز 
لإدارة عمليات ضمان الجودة 

وتحسينها.
- إنشاء كليات واستحداث برامج 

تتوافق مع سوق العمل.
- حصول عدد من البرامج على 

الاعتماد الأكاديمي. 
- توافر خدمات نوعية للطلبة 

مثل النقل الجامعي.
- دعم الجامعة للأنشطة 

الطلابية والخدمات الاجتماعية 
- إنشاء وحدة للخريجين، بما 

يدعم تتبعهم ومستوى الرضا 
عن قدراتهم.

- ضعف جاهزية بعض 
البرامج لاستيفاء متطلبات 

الاعتماد.
- تدني دافعية الطلبة 

للمشاركة في الأنشطة 
الطلابية 

- قصور آليات التحقق من 
الكفاءة الداخلية والخارجية 

للعملية التعليمية.
- ضعف استثمار التجهيزات 

التعليمية في المعامل 
والمختبرات.

- ضعف الاستفادة من 
التدريب الميداني في 

إكساب الطلبة المهارات 
التطبيقية.

- ضعف الإرشاد المهني 
لبعض البرامج الأكاديمية.

- ضعف معدلات الرضا عن 
بعض الخدمات التعليمية.

- جودة البرامج الاكاديمية 
وبرامج الدراسات العليا

- تنويع مصادر التعلم
- نظم التقويم ومخرجات 

التعلم
- جودة الحياة الأكاديمية

- المراجعة الدورية للبرامج 
الأكاديمية وفق تغيرات 

وظائف المستقبل واحتياجات 
سوق العمل

- مهارات القرن الواحد 
والعشرين

والطبيعة المتغيرة للعمل 
ومهن المستقبل

- تحسين جودة الإرشاد 
الأكاديمي للطلاب في جميع 

البرامج 
- توفير برامج التدريب التحويلي 

لبعض التخصصات بالجامعة
- تطوير خرائط الجدارات 

المهنية والمستقبلية.
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الابتكار والإنتاج العلميالقضية ذات الأولوية الرابعة

التوصيف والمدلول

ــث أن  ــة، حي ــة المتبادل ــن خلال التغذي ــي م ــاج العلم ــكار والإنت ــن الابت ــة بي ــة عضوي ــاك علاق هن
الإنتــاج العلمــي يوفــر الأســس النظريــة والمعرفــة التــي تدعــم الابتــكار، بينمــا الابتــكار يمكــن أن 
يــؤدي إلــى مزيــد مــن الأبحــاث والدراســات لتطويــر الفهــم العلمــي. كمــا أن الابتــكارات الناتجــة 
ًـا فــي  عــن البحــث العلمــي يمكــن أن تُُطبــق فــي مجــالات متعــددة، وكليهمــا يلعبــان دورًًا حيوي�
ــات  ــة للتحدي ــول فعّّال ــر حل ــاة وتوفي ــودة الحي ــين ج ــن خلال تحس ــتدامة م ــة المس ــق التنمي تحقي

المجتمعيــة كرســالة إنســانية. 

أهم التوجهات الوطنية 
والعالمية

الوضع المأمولالوضع الراهن

مبادرات مستهدفةعناصر الضعفعناصر القوة

- تعزيز حقوق الملكية الفكرية وفقًًا 
لمعايير منظمة الويبو لتحسين معدل 

الابتكار وبراءات الاختراع
- تعزيز النزاهة الأكاديمية ومكافحة 

الانتحال العلمي
- الدراسات بينية التخصصات

- البحوث المؤسسية والدراسات 
المستقبلية

- تطوير حاضنات الابتكار وريادة 
الأعمال لدعم المشاريع الطلابية 

والشركات الناشئة(
-الشراكات البحثية مع وحدات 

البحث والتطوير R& D بالمؤسسات 
الصناعية.

- دعم الأبحاث العلمية لتحويلها 
لمنتجات قابلة للتسويق .

- اهتمام الجامعة بدعم البحث 
العلمي لرفع الانتاجية العلمية.
تعزيز أخلاقيات البحث العلمي 

ووجود دليل لقواعد السلوك 
- وجود ثلاثة مراكز بحثية 

متخصصة وداعمة للمشاريع 
البحثية في المجالات الهندسية 

والطبية والإنسانية تتبنى 
مبادرات تطويرية.

- سعي الجامعة لزيادة عدد 
الكراسي البحثية بما يخدم 

قضايا المجتمع المحلي 
والوطني.

- زيادة التمويل المؤسسي 
للنشر العلمي بالدوريات 

المصنفة.

- قلة الميزانية المخصصة 
لدعم البحث العلمي في 

المجالات الإنسانية.
- ضعف الموارد البشرية 

للمراكز البحثية في الجامعة
- ضعف التعاون المشترك 
بين أعضاء هيئة التدريس 

والطلبة في مجال البحث 
العلمي والمشروعات 

البحثية المشتركة.
- تدني الانتاجية العلمية 

لبعض أعضاء هيئة التدريس.
- قلة الموارد البشرية 

والمادية بالمراكز البحثية 
بالجامعة.

- قلة عدد الدوريات وأوعية 
النشر الخاصة بجامعة 

المجمعة.

- البحوث بينية التخصصات
- مؤشرات الابتكار وبراءات 

الاختراع
- توفير وظائف باحث ومساعد 

باحث وفني بحث فيوفق 
توجهات 2030 

- تطوير خطة لتسويق الأبحاث 
العلمية

- دعم نهج البحث والتطوير 
والدراسات المؤسسية المعنية 

بتطوير الوحدات الأكاديمية 
والإدارية.

- العناية بالدراسات المستقبلية 
والبحوث بينية التخصصات.

- دعم الشراكات البحثية مع 
الجهات الوطنية الداعمة 

للتمكين المعرفي والبحثي.
- زيادة معدل الإنتاجية العلمية 
للنساء الباحثات والأكاديميات 

وفق الأولويات الوطنية.
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القضية ذات الأولوية 
الأثر المجتمعي المستدامالخامسة

التوصيف والمدلول

الأثــر المجتمعــي للجامعــات هــو تأثيــر شــامل يتجــاوز حــدود الحــرم الجامعــي، حيــث تلعــب دورًًا 
ًـا فــي تحســين جــودة الحيــاة، وتعزيــز التنميــة المســتدامة، ودعــم المجتمعــات فــي مواجهــة  حيوي�
التحديــات المختلفــة. والأثــر المجتمعــي للجامعــات يتجــاوز التعليــم ليشــمل مجموعــة واســعة مــن 
التأثــيرات الإيجابيــة التــي تســهم فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة، وتحســين جــودة الحيــاة، وبنــاء 
ــة الجامعــات  ــر جاهزي ــر المجتمعــي هــو أحــد محــاور تقاري . والأث ــر تماســكًًا وتفــاعالًا مجتمــع أكث
للتحــول لمجلــس شــؤون الجامعــات. كمــا أن الأثــر التنمــوي المســتدام يرتبــط المفهــوم بأهــداف 
التنميــة المســتدامة التــي تهتــم بهــا كافــة مؤسســات المملكــة خاصــة الجامعــات لدورهــا 

المجتمعــي بالــغ الأهميــة.

أهم التوجهات الوطنية 
والعالمية

الوضع المأمولالوضع الراهن

مبادرات مستهدفةعناصر الضعفعناصر القوة

- تعزيز الدور الاستشاري للجامعات 
في خدمة مؤسسات المجتمع 

والقطاع الصناعي.
- تنمية البيئة المستدامة تدعم 

الجهود التطوعية وإجراء البحوث 
حول مشكلات البيئة المحيطة. 

- تنامي الاتجاه الوطني نحو تبني 
مفهوم المسؤولية الاجتماعية 

- تعزيز الخدمات الصحية والسكانية 
المقدمة للمجتمع

- دعم الأندية الطلابية وجماعات 
التطوع لتعزيز خدمة البيئة وحماية 

التراث الاجتماعي
- تنمية برامج رأس المال الاجتماعي 

وتعزيز العلاقات الاستراتيجية مع 
مؤسسات المجتمع

-الجامعات المنتجة والشركات 
الجامعية لتنويع مصادر الدخل الذاتي.

- تنفيذ بعض برامج الخدمة 
الطبية المتنقلة. )القوافل 

الطبية في القرى وتتضمن 
الكشف الطبي – التحاليل 
– صرف الأدوية – التوعية 

الصحية(.
- وجود خطة استراتيجية 

للشراكة المجتمعية على 
مستوى الجامعة.

- توافر خدمات نوعية للطلبة 
مثل النقل الجامعي.

- إنشاء وحدات لخدمة المجتمع 
بجميع الكليات.

- وجود مرصد المسئولية 
المجتمعية بالجامعة.

- إنشاء مركز سيفال لتعزيز 
جهود الجامعة في مجال 

التنمية المستدامة.

- ضعف النشاط التطوعي 
الذي يقوم به الطلبة 
وأعضاء هيئة التدريس.

 - قلة استطلاعات الرأي 
الموجهة للمؤسسات 

المجتمعية حول الأولويات 
البحثية والقضايا التنموية 

التي يحتاجها المجتمع.
- تدني استدامة بعض 

المبادرات والبرامج 
المجتمعية.

- ضعف مبادرات الشراكة 
مع مؤسسات القطاع 

الخاص
ضعف استثمار وجود مدينة 

سدير الصناعية.
- ضعف توثيق كافة الجهود 

المجتمعية التي تقوم بها 
وحدات الجامعة.

- تفعيل دور المجالس 
الاستشارية للبرامج

- تفعيل دور الخدمات الصحية 
التي تقدم للمجتمع

- رصد المؤسسات المجتمعية 
الأهلية والإنتاجية التي يمكن 

تنظيم شراكات استراتيجية 
معها.

- توفير برامج للتعليم المستمر 
والتدريب المجتمعي

-رصد إسهام الجامعة في 
تحقيق مؤشرات التنمية 

المستدامة
- الاهتمام بمعايير الجامعات 

الخضراء وقضايا التغير المناخي
- تعزيز الوصول والتواصل 

لجذب المواهب وزيادة عدد 
الطلبة الدوليين

-توفير الخدمات الصحية 
للمجتمع من خلال مستشفى 

جامعي.
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رابعاًً: الإطار الاستراتيجي: المستقبل والتوجهات

إن حضــور ســؤال المســتقبل فــي عمل المؤسســات هــو دليل حيويتهــا، فبقدر وجوده في ممارســاتها، 
ــه  ــي إلا بوصف ــغل بالماض ــث لا تنش ــدم، حي ــى التق ــا عل ــور، وقدرته ــا للتط ــدد قابليته ــا تتح ــدر م بق
عنــصرا مــن عناصــر الحاضــر الــذي يقبــل التحــول، وتلــك هــي المعادلــة التــي تتيــح صــوغ العلاقــة بيــن 
الأزمنــة بصــورة متوازنــة فــي توجهــات الجامعــات ومســتقبلها. وينطــوي الإطــار الاســتراتيجي علــى 
الاســتشراف والمواءمــة مــع التوجهــات بعيــدة المــدى، والســعي نحــو المســتقبل المأمــول لجامعــة 

المجمعــة وفــق معطيــات واقعهــا وطموحــات جميــع المســتفيدين والأطراف ذوي العلاقــة. 
وبنــاء علــى تحديــد الوضــع والموقــع الاســتراتيجي لجامعــة المجمعــة خلال المرحلــة الحاليــة، والــذي 
جــاء فــي مربــع )القــوة والتحديــات( حيــث كان متوســط نتائجهمــا أعلى مــن )عناصر الضعــف والفرص( 
ومــا يــتلاءم مــع تلــك النتائــج مــن خيــار اســتراتيجي ضمــن الخيــارات الأربــع لمصفوفــة SWOT حيــث 
ــط،  ــات التخطي ــه )التوجــه الاســتراتيجي التكيفــي( وفــق مرجعي ــق علي ــا يطل ــج مــع م تتوافــق النتائ
والــذي يــتلاءم مــع وضعيــة التحــول النوعــي paradigm shift فــي مســار المؤسســات، ومــا تتطلبــه 
تلــك المرحلــة مــن تحقيــق أقصــى درجــات التكيــف مــع التغــيرات والمواءمــة مــع التوجهــات الجديــدة 

والمســتجدة.
شكل – يوضح الهيكل الهرمي لمرحلة الإطار الإستراتيجي و كيف تتكامل هذه المكونات مع بعضها البعض، حيث 

بدأت الجامعة في مرحلتها الأولى بتحديد رؤيتها ورسالتها وقيمها

الرؤية

الرسالة

القيم

الأهــداف الاستراتيجية

الأهــداف التفصيليـــة

مـــــــؤشـــــــرات الأداء

المبـــــــادرات التشغيليـــــة

لماذا ؟

مـاذا؟

كيــف؟
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أولًاً: استدامة التنمية

البُُعد المالي:

البنية المؤسسية المستدامة:

:)SDGs( التوافق مع أهداف التنمية المستدامة

ــن  ــط بي ــة ترب ــتراتيجية متكامل ــة اس ــن رؤي ــر ع ــتقبل” يعب ــن المس ــة وتمكي ــتدامة التنمي ــوان “اس العن
الاســتدامة والتنميــة علــى المــدى الطويــل مــن جانــب، والاســتعداد لبنــاء مســتقبل مــشرق مــن جانــب 
ــه علــى تلخيــص جوهــر الخطــة الاســتراتيجية الرابعــة للجامعــة. ــوان بشــموليته وقدرت ــز العن آخــر. ويتمي

ــكار،  ــر الاستثمــار والابت ــة عب ــز الاســتدامة المالي ــع مصــادر الإيرادات وتعزي ــى تنوي ركــزت عل
ــة المســتدامة. ــق التنمي ــطرق مبتكــرة لتحقي ورفــع كفــاءة الإنفــاق وإدارة المــوارد ب

أشــارت الخطــة إلــى تعزيــز الكفــاءة المؤسســية مــن خلال تحســين البنيــة التحتيــة، التحــول 
الرقمــي، والأمــن السيبرانــي. يــبرز هــذا الجهــد فــي إطــار أهــداف الجامعــة لتحقيق اســتدامة 

تشــغيلية طويلــة الأمــد.

ركــزت الخطــة علــى الربــط بيــن أهدافهــا الاســتراتيجية وأهــداف التنميــة المســتدامة، مثــل 
التعليــم الجيــد، الابتــكار، والمســاواة، ممــا يعكــس الــتزام الجامعــة بتحقيــق التنميــة الشــاملة.

01

02

03

تحليـــل عناصــــر العنـــــوان

4.1 تحليـــــل مفهــــوم عنــــوان الخــطـــة:



43

الخطة الاستراتيجية الرابعة 2030-2025
استدامة التنمية وتمكين المستقبل

ثانياًً: تمكين المستقبل

التعليم ومهارات المستقبل:

البحث العلمي والابتكار:

تطوير رأس المال البشري:

الأثر المجتمعي:

تســعى الخطــة إلــى تطويــر منظومــة تعليميــة متطــورة تركــز علــى إعــداد الــطلاب بجــدارات 
المســتقبل ومهــارات ســوق العمــل. تشــمل هــذه المبــادرات التعليــم المســتمر، التدريــب 

ــز المهــارات التقنــي. الميدانــي، وتعزي

يمثــل تعزيــز البحــث العلمــي والابتــكار محــورًًا رئيســيًًا فــي تحقيــق التمكيــن. يتــم ذلــك مــن 
ــادة التعــاون البحثــي الدولــي. ــادة الأعمــال، وزي خلال دعــم البحــث النوعــي وري

أكــدت الخطــة علــى تمكيــن الكــوادر الأكاديميــة والطلابيــة عبــر برامــج تدريبيــة واحترافيــة، 
بالإضافــة إلــى رعايــة الموهوبيــن وتطويــر القيــادات، مما يســهم في بناء مســتقبل مســتدام.

ــرة  ــة مبتك ــج تعليمي ــة وبرام ــادرات مجتمعي ــن خلال مب ــة م ــي للجامع ــر المجتمع ــز الأث تعزي
ــة. ــال القادم ــن الأجي ــتدامة وتمكي ــة المس ــة للتنمي ــة كحاضن ــة الجامع ــم رؤي يدع

01

02

03

04

استدامة التنميــة
تمكين المستقبل

استدامة 
التنمية

تمكين
المستقبل

التعليم ومهارات 
المستقبل

البحث العلمي و الابتكار

تطوير رأس المال 
البشري

الأثـــــر المجتــــمعـــي

البُُعــــد المــــالي

البنية المؤسسية 
المستدامة

التوافق مع أهداف 
SDGs التنمية المستدامة
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الرؤيــــــــــة

“ جامعــة ذات هويــة متمايــزة وبرامــج أكاديميــة وبحثيــة تنافســية مــعززة بأثــر 
مجتمعــي وتنمــوي مســتدام.”

4.2 التوجــه الاستراتيجـــي:

ــة،  ــام الروتيني ــن الأنشــطة والمه ــداًً ع ــة بعي ــط الإســتراتيجي استكشــاف الصــورة الكلي ــح التخطي يتي
وذلــك بهــدف تحديــد توجــه إســتراتيجي مــن خلال صياغــة الرؤيــة والرســالة والقيــم، بمــا يســاعد فــي 

تشــكيل ودعــم كيــان المنظمــة، وتحديــد مــا تحــاول أن تحققــه.
ويرتكــز التوجــه الاســتراتيجي لجامعــة المجمعــة خلال خطتهــا الرابعــة، علــى مــا يطلــق عليــه مســار 
ــل  ــة للتعام ــين الجاهزي ــى تحس ــاعدها عل ــا يس ــتجابة  Challenge& response بم ــدي والاس التح
ــة  ــة والمجتمعي ــولات الأكاديمي ــة التح ــا طبيع ــي تفرضه ــة الت ــة والمتوقع ــات المحتمل ــع التحدي م
والاقتصاديــة المحيطــة بالجامعــة، بالإضافــة إلــى الاســتجابة المواكبــة لحجــم التحديــات. وكلمــا زاد 
مســتوى التحــدي، تصاعــدت قــوة الاســتجابة، عبــر سلســلة مــن التجربــة والتعلــم، واســتخلاص الــدروس 
المســتفادة والبنــاء علــى الخــبرات الســابقة. كمــا أن أي تحــدي بمثابــة جســر للانتقــال لمرحلــة جديــدة 

تتطلــب اســتجابة ابتكاريــة ومهــارات إضافيــة وحلــولًاً إبداعيــة.

• دلالات الرؤيــــة:
 

الدلالةالمفهوم

الهوية
الخصائص والعناصر التي تشمل الشعار والرؤية والرسالة والقيم والمبادئ التي تلتزم بها الجامعة والبرامج 

النوعية التي تحدد مكانتها وتسهم في تميزها وتنافسيتها. 

تمايز
السمات الفريدة التي تجعل الجامعة تبرز عن غيرها، بما يعكس هويتها وتميزها، ويعزز من سمعتها ومكانتها 

في الساحة الأكاديمية.

تنافسية
الخصائص التي تجعل الجامعة تتفوق على منافسيها وتحقيق أداء أفضل، مما يساهم في استدامتها 
ونموها على المدى الطويل لتقديمها خدمات ذات جودة أعلى تحقق الرضا للمستفيدين والمجتمع.

أثر مجتمعي
الإطار الذي تتبعه الجامعة لتحقيق أهدافها والذي يراعي القيم الثقافية، والأولويات الاقتصادية، 

والتوجهات الاجتماعية ويتضمن مبادراتها التي تعزز من أثرها المجتمعي واسهامها الوطني.

تنموي
توجيه أدوار الجامعة نحو تنمية المجتمع وفق مجموعة من المبادئ التي تهدف إلى تحسين جودة الحياة 

حيث تعتبر الجامعات محركًًا أساسيًًا للتنمية.

القدرة على الاستمرارية والنمو والتطور من خلال تحقيق التوازن بين أدوار الجامعة وأولوياتها للحاضر مستدام
والمستقبل.
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الرســـــــالة

المجــالات  فــي  المؤسســية  الكفــاءة  ورفــع  المــوارد  باستثمــار  الالــتزام   “
التنافســية.” وتعزيــز  القــدرات  وتنميــة  والمجتمعيــة  المعرفيــة 

• دلالات الرسالة:
 

عناصر 
الدلالةالرسالة

استثمار 
الموارد

التوظيف الأمثل لكافة الموارد البشرية والمادية والأصول والمرافق بهدف تحقيق عوائد مستقبلية لتعزيز 
النمو والتنمية للجامعة والمجتمع

الكفاءة 
المؤسسية

استثمار الموارد بشكل أمثل والقدرة على استخدام أقل قدر من المدخلات لتحقيق المخرجات والنواتج 
المستهدفة بما يعزز من فعالية المردود التنموي في تطوير الممارسات.

المجالات 
المعرفية

الأصول والموارد غير الملموسة التي تتضمن مخرجات البحث العلمي والابتكار وبراءات الاختراع، ومجموع 
المعارف، والمهارات، والخبرات، والمعلومات التي تمتلكها الجامعة.

المجالات 
المجتمعية

شبكة العلاقات الاجتماعية والموارد التي تساهم في تعزيز الالتزام بالتعاون والثقة بين الجامعة والمجتمع 
لتحقيق التنمية وتحسين جودة الحياة.

تنمية 
القدرات

توفير الدعم والموارد لتنمية قدرات الطلبة والمنسوبين على اتخاذ القرارات وتحقيق الأهداف وتحسين 
حياتهم الأكاديمية، بما يعزز من المشاركة الفعالة في المجتمع.

تعزيز 
التنافسية

قدرة الجامعة على التميز وتحقيق النجاح في مواجهة المنافسين من خلال التحسين المستمر لجودة 
الخدمات بطريقة تحقق الرضا الأعلى لكافة المستفيدين مما يساعدها على النمو والاستدامة على المدى 

الطويل .
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القيم المؤسسية:

التمايزالتمكينالاستدامةالعدالة

• دلالات القيم:
 

الدلالةالقيم

العدالة
Justice

توفير بيئة عمل منصفة والتوزيع العادل للفرص، والموارد، وتقدير الإنجازات. 
وتتضمن تلك القيمة في بنيتها عددا من القيم الفرعية جوهرها المساواة وتحمل 

المسؤولية والمصداقية والموثوقية

الاستدامة
Sustainability

القدرة على الاستمرار على المدى الطويل بطريقة مسؤولة من خلال ممارسات 
تعزز من جودة الحياة، ويتضمن ذلك عددا من القيم الفرعية مثل الكفاءة والفعالية 

والإنتاجية والاثر المستدام.

التمكين
Empowerment

اتاحة كافة الفرص لتحقيق الطموحات الأكاديمية والتطلعات المهنية وتطوير 
القدرات واستثمار الكفاءات والجدارات، ويتضمن ذلك عددا من القيم الفرعية 

كالمهنية والتشاركية والابداع والابتكار والاعتمادية.

التمايز
 Differentiation 

هوية تُُعبر عن سمات الجامعة وخصائصها الفريدة التي تدعم ميزتها التنافسية، 
ويتضمن ذلك عددا من القيم الفرعية المعبرة عن التميز والتنافسية والولاء 

المؤسسي 
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4.3 مصفوفة الأهداف الاستراتيجية والتفصيلية :

تمثــل الأهــداف والغايــات إحــدى الحلقــات وهمــزة الوصــل بيــن التخطيــط الاســتراتيجي والإجرائــي، 
كمــا أنهــا جســور الانتقــال مــن الموقــف الحالــي، إلــى الوضــع المســتهدف، وتحــدد مــا يجــب فعلــه 
وتحقيقــه وفــق اســتقراء المســتقبل، ورصــد المتغــيرات المحيطــة وتحليلهــا. إن الأهــداف هــي إحــدى 
ــا لتحــدد  ــى القضاي ــان التوجــه المســتقبلي، وهــي ترتكــز فــي توجههــا عل العناصــر الهامــة فــي بي
الأولويــات بوضــوح نحــو تحقيــق أدوار الجامعــة بتنوعهــا وتعددهــا. وتعــد هــذه الغايــات بمثابــة 
الإجراءات العامــة طويلــة المــدى لتحقيــق رســالة ورؤيــة المؤسســة؛ حيــث يتــم ترجمــة رســالة ورؤيــة 
ًـا للقضايــا الاســتراتيجية ذات الأولويــة التــي يجــب معالجتهــا  المؤسســة إلــى عــدد مــن الغايــات وفق�

كمــا أفرزت نتائــج التحليــل الاســتراتيجي.
وتعتمــد الخطــة الرابعــة لجامعــة المجمعــة فــي بنيتهــا علــى )6( هدفــاًً اســتراتيجياًً، ينبثــق منهــم )26( 
هدفــاًً تفصيليــاًً، وفــق مســارات للمواءمــة والاتســاق مــع مســتهدفات الجامعــة وصــولًاً لعــام 2030، 
وتوافقــاًً مــع كافــة التوجهــات والأولويــات الوطنيــة والتنمويــة المنــوط تحقيقهــا للتعليــم الجامعي.

شكل - يوضح الهيكل الهرمي مرحلة صياغة الأهداف الاستراتيجية والتفصيلية و كيف تتكامل هذه 
المكونات مع بعضها

الرؤية

الرسالة

القيم

الأهــداف الاستراتيجية

الأهــداف التفصيليـــة

مـــــــؤشـــــــرات الأداء

المبـــــــادرات التشغيليـــــة

لماذا ؟

مـاذا؟

كيــف؟
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#
القضايا 

والأولويات
الاستراتيجية

الهدف التفصيلي#الهدف الاستراتيجي#

التنافسية 1
1والتمايز

تعزيز القدرة 
التنافسية للتميز 

المؤسسي

تعزيز تمايز هوية الجامعة ومكانتها التنافسية1

توسيع قاعدة الشراكات2

 حوكمة الممارسات الإدارية والتنظيمية3

تعزيز التحول الرقمي نحو البنية الذكية4

توكيد جودة الخدمات الجامعية5

الارتقاء بالكفاءة المهنية لراس المال البشري6

الاستدامة 2
2المالية

تنويع ممكنات 
الاستدامة المالية 

والفرص الاستثمارية

تنويع مصادر الدخل والإيرادات الذاتية7

رفع كفاءة الانفاق والتخطيط المالي 8

تعزيز محفزات الاستثمار وعوائده المالية9

تطوير إدارة الأصول والموارد المؤسسية10

3
التعليم 

ومهارات 
المستقبل

رفع كفاءة وفاعلية 3
المنظومة التعليمية

ضمان جودة البرامج الأكاديمية11

تطوير منظومة التعليم والتعلم الإلكتروني 12

تطوير برامج الدراسات العليا وفق الأولويات الوطنية13

4
تمكين الطلاب من 
جدارات المستقبل 

ومهارات سوق 
العمل

تعزيز القيم والمعارف ومهارات المستقبل14

رعاية المواهب والإبداع والتميز الطلابي15

تطوير فاعلية التدريب الميداني والتعاوني16

تحسين جودة الحياة الأكاديمية والخبرات الطلابية17

رعاية ودعم الطلبة ذوي الإعاقة18

الإنتاج العلمي 4
5والابتكار

تعزيز القيمة المضافة 
للبحث العلمي 

والابتكار

التميز البحثي النوعي19

تسويق مخرجات الابتكار وريادة الاعمال 20

رفع كفاءة المراكز البحثية ومواردها المؤسسية21

تنويع فرص التعاون البحثي الوطني والدولي22

الأثر 5
تعميق الأثر 6المجتمعي

المجتمعي والتنموي

تمكين العمل المجتمعي23

تعزيز فاعلية العمل التطوعي لدى الطلبة 24
والمنسوبين

الإسهام الوطني25
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العــدالـــة التنافسية والتمايز تعزيز القدرة التنافسية للتميز المؤسسي 

رفع كفاءة وفاعلية المنظومة التعليمية

تعميق الأثر المجتمعي والتنموي

تنويع ممكنات الاستدامة المالية والفرص 
الاستثمارية

تمكين الطلاب من جدارات المستقبل 
ومهارات سوق العمل

تعزيز القيمة المضافة للبحث العلمي 
والابتكار

الإنتاج العلمي والابتكار

الاستدامة المالية

الأثر المجتمعي

التعليم ومهارات 
المستقبل

القضايا الأهداف الاستراتيجية

الاستدامة

التمكيـــن

التمايــــــز

“ جامعـــــــة ذات 
هويــــــة متمايزة، 
وبرامـــج أكاديمية 
وبحثيــــة تنافسية، 
معــــــززة بأثــــــــر 
مجتمعي وتنموي 

مستـــــدام. “

ــتزام باستثمــار المــوارد ورفــع الكفــاءة المؤسســية فــي  “ الال
القــدرات  المعرفيــة والمجتمعيــــــــة وتنمــــــــية  المجــالات 

وتعزيــز التنافســية ”

الرســــــالة

الرؤيــــــة القيـــــم

الخطة الاستراتيجية الرابعة

استدامة التنمية وتمكين المستقبل
2030-2025
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خامســــاًً: الإطار التشغيلي:

ًـا  إن التخطيــط التشــغيلي والإجرائــي هــو مــا يترجــم التوجــه الاســتراتيجي إلــى واقــع عملــي وفق�
ًـا للمــوارد المتاحــة فــي وقــت  لأولويــات التنفيــذ علــى المــدى الزمنــى للخطــة الاســتراتيجية، ووفق�
محــدد، وتحديــد الوحــدات المســئولة عــن تنفيذهــا. فالتخطيــط الاســتراتيجي يحــدد الاتجــاه، والتخطيط 
التشــغيلي يحــدد المهــام والجــداول الزمنيــة مــن حيــث: مــن؟ كيــف؟ ومتــى ســيتم تنفيذهــا؟ ومــن 

ثــم فالتخطيــط التشــغيلي يلتــزم بصياغــة أهــداف تفصيليــة محــددة ومبــادرات وأدوار واضحــة.
إن الإطــار التشــغيلي يمثــل برمجــة الخطــة الاســتراتيجية مــن خلال تحديد المبــادرات والبرامــج التنفيذية 
وتحديــد المســئوليات، والجدولــة الزمنيــة. وتفيــد تلــك البرمجــة الاســتراتيجية مــن التأكــد أن كل وحــدة 
فــي المؤسســة تســير فــي نفــس الاتجــاه. فالتخطيــط الاســتراتيجي الفعــال يجــب أن يكــون موجــه 

ًـا Action Oriented  ومتســق مــع البعــد التشــغيلي. إجرائي�

شكل – يوضح الهيكل الهرمي مرحلة التخطيط التشغيلي و الإجرائي و تحديد مؤشرات الأداء لمتابعة التقدم، و تنفذ 
المبادرات التشغيلية لتحقيق النجاح.

الرؤية

الرسالة

القيم

الأهــداف الاستراتيجية

الأهــداف التفصيليـــة

مـــــــؤشـــــــرات الأداء

المبـــــــادرات التشغيليـــــة

لماذا ؟

مـاذا؟

كيــف؟
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5.1 مصفوفــــة مؤشــــرات الأداء :

ــى منظــور التحســين  ــت والتحقــق أو البرهــان إل ــرد التثب للمــؤشرات دوراًً يتعــدى الوظيفــة مــن مج
from prove to improve. وهــي منظومــة تكامليــة لمتابعــة وتقييــم الأداء الكلــى أو “كلوحــة 
ــر  ــة، وإتاحــة وتوفي ــه ونتائجــه النهائي ــه ومخرجات ــع مــدخلات النظــام وعمليات رصــد” تســاعد علــى تتب
بيانــات واضحــة ومتســقة تســاعد علــى إعــداد تقاريــر ســنوية ودوريــة ومتابعــة مــا تحقــق مــن تقــدم 
بشــأن البرامــج والمشروعــات والمبــادرات ذات الأولويــة. ومــن أهــم وظائــف مــؤشرات قيــاس الأداء 
دعــم اتخــاذ قرارات اســتراتيجية تــؤدي إلــى تحســينات قابلــة للقيــاس فــي بنيــة وعناصــر الأداء العــام 

والمؤسســي للجامعــة.
ــل  ــؤشرات يص ــن الم ــقة م ــة متس ــى منظوم ــة 2030 عل ــة المجمع ــة لجامع ــة الرابع ــز الخط وترتك
عددهــا الإجمالــي إلــى )65( مــؤشراًً موزعــة علــى الأهــداف التفصيليــة؛ بمــا يدعــم القيــاس والتقييــم 

الــدوري للتقــدم المــحرز فــي مســاء خطــة الجامعــة وأهدافهــا ومبادراتهــا.
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القضايا والأولويات#
الهدف التفصيلي#الهدف الاستراتيجي#الاستراتيجية

تعزيز القدرة التنافسية للتميز 1التنافسية والتمايز1
المؤسسي

 تعزيز تمايز هوية الجامعة 1
ومكانتها التنافسية

توسيع قاعدة الشراكات2

حوكمة الممارسات الإدارية 3
والتنظيمية

تعزيز التحول الرقمي نحو 4
البنية الذكية

توكيد جودة الخدمات 5
الجامعية

الارتقاء بالكفاءة المهنية لراس 6
المال البشري

مصفوفــــة مؤشــــرات الأداء :
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طريقة الجهة ذات العلاقةمؤشرات الأداء#
القياس

مصدر 
المؤشر

نوع 
المؤشر

مستوى 
المؤشر

نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة 1
الاستراتيجية للمؤسسة

الإدارة العامة للتخطيط 
 مؤسسيالجهةنسبةالإستراتيجي

عدد الجوائز والشهادات المحلية والدولية 2
وكالة الجامعة 

للدراسات العليا والبحث 
العلمي

عدد 
 مؤسسيالجهةسنوي

ترتيب الجامعة في التصنيفات المحلية والعالمية 3
)صقر ، شنغهاي، التايمز، كيو إس(

وكالة الجامعة 
للشؤون التعليمية

مجموع 
مركبمؤسسيجهات التصنيفنقاط وكالة الجامعة 

للدراسات العليا 
والبحث العلمي - إدارة 

التصنيف

عدد الشركات الإستراتيجية ) بحثية ، تعليمية ، 4
مجتمعية وتنموية  (

مركز التعاون 
مركبمؤسسيالجهةعددوالشراكات

نسبة إدارة الميزانيةنسبة التزام الجامعة بجودة البيانات الوظيفية5
سنوية

المركز الوطني 
لقياس أداء 

الأجهزة الحكومية
 مؤسسي

درجة التزام الجامعة بمعايير تسلم الحساب 6
عدد أيامإدارة الميزانيةالختامي

المركز الوطني 
لقياس أداء 

الأجهزة الحكومية
 مؤسسي

نسبة تقييم الجامعة في مؤشر الحكومة الرقمية7
وحدة التعاملات 

الالكترونية والتحول 
الرقمي

نسبة 
سنوية

هيئة الحكومة 
 مؤسسيالرقمية

نسبة إدارة الأمن السيبرانينسبة الامتثال لمعايير الأمن السيبراني8
سنوية

هيئة الأمن 
 مؤسسيالسيبراني

نسبة رضا المستفيدين عن الخدمات التقنية9
وحدة التعاملات 

الالكترونية والتحول 
الرقمي

رقمي - منصة خماسي
مؤسسياستطلاعات الرأي

نسبة رضا المستفيدين عن جودة الخدمات 10
والمرافق الجامعية 

عمادة التطوير 
رقمي - منصة خماسيوالجودة

 برامجياستطلاعات الرأي

نسبة الموظفين الحاصلين على البكالوريوس 11
وأعلى 

الإدارة العامة للموارد 
البشرية

نسبة 
 مؤسسيرقميسنوية

الإدارة العامة للموارد نسبة قياس الارتباط الوظيفي 12
البشرية

نسبة 
سنوية

تقرير وزارة الموارد 
 مؤسسيالبشرية

نسبة تسرب أعضاء هيئة التدريس والموظفين 13
الذين يغادرون الجامعة لأسباب غير التقاعد

الإدارة العامة للموارد 
البشرية

نسبة 
مركببرامجيرقميسنوية

الإدارة العامة للموارد معدل رضا منسوبي الجامعة عن المناخ التنظيمي 14
رقمي - منصة خماسيالبشرية

 برامجياستطلاعات الرأي

نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على درجة 15
الدكتوراه

الإدارة العامة للموارد 
البشرية

نسبة 
 برامجيرقميسنوية

نسبة أعضاء هيئة التدريس الدوليين إلى إجمالي 16
هيئة التدريس

الإدارة العامة للموارد 
البشرية

نسبة 
 مؤسسيرقميسنوية

عدد البرامج التدريبية الموجهة للأعضاء هيئة 17
التدريس والموظفين

مكتب إدارة المبادرات 
وتحقيق الرؤية

الإدارة العامة للموارد 
البشرية

 رقمي – منصة عدد
مركبمؤسسيارتقاء ، الجهة

نسبة المتدربين من أعضاء هيئة التدريس 18
والموظفين إلى الإجمالي

مكتب إدارة المبادرات 
وتحقيق الرؤية

الإدارة العامة للموارد 
البشرية

 رقمي – منصة نسبة
مركبمؤسسيارتقاء ، الجهة
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القضايا والأولويات#
الهدف التفصيلي#الهدف الاستراتيجي#الاستراتيجية

تنويع ممكنات الاستدامة 2الاستدامة المالية2
المالية والفرص الاستثمارية

تنويع مصادر الدخل والإيرادات 7
الذاتية

رفع كفاءة الانفاق والتخطيط 8
المالي 

تعزيز محفزات الاستثمار 9
وعوائده المالية

تطوير إدارة الأصول والموارد 10
المؤسسية

رفع كفاءة وفاعلية المنظومة 3التعليم ومهارات المستقبل3
التعليمية

ضمان جودة البرامج 11
الأكاديمية

تطوير منظومة التعليم 12
والتعلم الإلكتروني

تطوير برامج الدراسات العليا 13
وفق الأولويات الوطنية
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طريقة الجهة ذات العلاقةمؤشرات الأداء#
القياس

مصدر 
المؤشر

نوع 
المؤشر

مستوى 
المؤشر

نسبة إجمالي الإيرادات الذاتية إلى الميزانية 19
الحكومية 

الإدارة العامة للإيرادات 
البديلة، الإدارة المالية

نسبة 
 مؤسسيالجهاتسنوية

 مؤسسيالجهةعدد كميصندوق الاستثمارعدد الشركات المملوكة للجامعة20

الإدارة العامة للإيرادات حجم الإيرادات الذاتية مصنفة حسب مصادرها 21
البديلة

رقم 
مؤسسيالجهةسنوي

نقاط إدارة الميزانيةعدد نقاط فرص كفاءة الإنفاق22
سنوية

المركز الوطني 
لقياس أداء 

الأجهزة الحكومية
مؤسسي

عدد إدارة الميزانيةعدد المشروعات الاستثمارية القائمة23
 مؤسسيالجهةسنوي

العائد المتوقع للمشاريع الاستثمارية 24
عدد صندوق الاستثمارالمستقبلية 

 مؤسسيالجهةسنوي

نسبة اكتمال البنية التحتية للجامعة25

الإدارة العامة للمرافق

نسبة 
 مركبمؤسسيالجهاتتراكمية

إدارة الميزانية
الإدارة العامة 

للمشروعات والتشغيل 
والصيانة

رقم الإدارة العامة للأوقافالحجم المالي لأصول وأرصدة الأوقاف26
 مؤسسيالجهاتسنوي

نسبة الطلبة إلى هيئة التدريس27
عمادة القبول والتسجيل

الإدارة العامة للموارد  برامجيرقمينسبة
البشرية

معدل رضا الطلبة عن جودة البرامج28
ادارة التطوير التعليمي

رقمي - منصة خماسي
وكالة الجامعة للشؤون  برامجياستطلاعات الرأي

التعليمية

 مؤسسيرقمينسبةعمادة التطوير والجودةنسبة البرامج المعتمدة29

نسبة الحاصلين على شهادة مهنية واحترافية 30
إلى إجمالي الطلبة

إدارة الشهادات 
الاحترافية

وكالة الجامعة للشؤون 
التعليمية

 مؤسسيالجهةنسبة

وكالة الجامعة للشؤون تقييم الطلاب لجودة المقررات31
رقمي - منصة خماسيالتعليمية

برامجياستطلاعات الرأي

وكالة الجامعة للشؤون تقويم الطلاب لجودة التعلم في البرنامج32
رقمي - منصة خماسيالتعليمية

 برامجياستطلاعات الرأي

33
نسبة الطلاب المقيدين في برامج الطب 

والهندسة والحاسب الآلي وإدارة الأعمال إلى 
إجمالي المقيدين في برامج الجامعة

نسبة عمادة القبول والتسجيل
 مؤسسيرقميسنوية

نسبة المقررات الإلكترونية إلى إجمالي 34
نسبة عمادة القبول والتسجيلمقررات الجامعة

 مؤسسيرقميسنوية

نسبة رضا الطلبة عن جودة المقررات 35
الإلكترونية

ادارة التطوير التعليمي
رقمي - منصة خماسي

مؤسسياستطلاعات الرأي وكالة الجامعة للشؤون 
التعليمية

 نسبة برامج الدراسات العليا إلى إجمالي برامج 36
الجامعة

عمادة الدراسات العليا 
والبحث العلمي

نسبة 
مؤسسيرقميسنوية

نسبة رضا الطلبة عن جودة برامج الدراسات 37
العليا

عمادة الدراسات العليا 
رقمي - منصة خماسيوالبحث العلمي

 مؤسسياستطلاعات الرأي
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القضايا والأولويات#
الهدف التفصيلي#الهدف الاستراتيجي#الاستراتيجية

4التعليم ومهارات المستقبل3
تمكين الطلاب من جدارات 
المستقبل ومهارات سوق 

العمل

تعزيز القيم والمعارف 14
ومهارات المستقبل

رعاية المواهب والإبداع 15
والتميز الطلابي

تطوير فاعلية التدريب 16
الميداني والتعاوني

تحسين جودة الحياة الأكاديمية 17
والخبرات الطلابية

رعاية ودعم الطلبة ذوي 18
الإعاقة
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طريقة الجهة ذات العلاقةمؤشرات الأداء#
القياس

مصدر 
المؤشر

نوع 
المؤشر

مستوى 
المؤشر

متوسط أداء الطلاب في الاختبارات المهنية 38
و/أو الوطنية

ادارة القياس والتقويم.
 وكالة الجامعة للشؤون 

التعليمية
رقمي - المركز متوسط

 برامجيالوطني للقياس

مستوى رضا جهات التوظيف عن كفاءة 39
خريجي البرنامج

مركز شؤون الخريجين 
رقمي - منصة خماسيودعم التوظيف

 برامجياستطلاعات الرأي

نسبة الملتحقين بسوق العمل من الخريجين 40
خلال سنة من تاريخ التخرج

مركز شؤون الخريجين 
برامجيرقمينسبةودعم التوظيف

نسبة توطين الخريجين في الوظائف عالية 41
المهارات

مركز شؤون الخريجين 
مؤسسيرقمينسبةودعم التوظيف

معدل عمادة القبول والتسجيلمعدل التخرج بالوقت المحددة42
 برامجيرقميسنوي

نسبة التحاق الخريجين ببرامج الدراسات العليا 43
خلال سنة من التخرج

مركز شؤون الخريجين 
ودعم التوظيف

نسبة 
 برامجيالجهةسنوية

عدد عمادة شؤون الطلابعدد الطلبة الحاصلين على جوائز محلية ودولية44
مؤسسيالجهةسنوي

 نسبة البرامج التي تشمل تدريب تعاوني 45
لإجمالي البرامج كمتطلب للتخرج

إدارة البرامج والمناهج 
الدراسية - وكالة الجامعة 

للشؤون التعليمية
نسبة 
 مؤسسيالجهةسنوية

متوسط عدد أيام التدريب الميداني 46
والممارسات المهنية قبل التخرج.

إدارة البرامج والمناهج 
الدراسية - وكالة الجامعة 

للشؤون التعليمية
متوسط 
مؤسسيالجهةسنوي

نسبة عمادة القبول والتسجيلنسبة استبقاء طلاب السنة الأولى47
 برامجيرقميسنوية

متوسط تقدير رضا الطلبة عن البيئة التعليمية48
ادارة التطوير التعليمي

وكالة الجامعة للشؤون 
التعليمية

رقمي - منصة خماسي
 مؤسسياستطلاعات الرأي

نسبة رضا الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة عن 49
جودة الخدمات 

مرصد المسؤولية 
رقمي - منصة خماسيالاجتماعية

 مؤسسياستطلاعات الرأي
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القضايا والأولويات#
الهدف التفصيلي#الهدف الاستراتيجي#الاستراتيجية

تعزيز القيمة المضافة للبحث 5الإنتاج العلمي والابتكار4
العلمي والابتكار

التميز البحثي النوعي19

تسويق مخرجات الابتكار 20
وريادة الاعمال 

رفع كفاءة المراكز البحثية 21
ومواردها المؤسسية

تنويع فرص التعاون البحثي 22
الوطني والدولي

تعميق الأثر المجتمعي 6الأثر المجتمعي5
تمكين العمل المجتمعي23والتنموي
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طريقة الجهة ذات العلاقةمؤشرات الأداء#
القياس

مصدر 
المؤشر

نوع 
المؤشر

مستوى 
المؤشر

عدد الأبحاث المنشورة في عدد نشر الأبحاث 50
 )Scopus( و  )ISI( في أوعية النشر العالمية

عمادة البحث العلمي 
والدراسات العليا

عدد 
 مؤسسيرقميسنوي

النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة 51
التدريس

عمادة البحث العلمي 
 برامجيرقمينسبةوالدراسات العليا

معدل البحوث المحكمة أو المنشورة لكل عضو 52
هيئة تدريس

عمادة البحث العلمي 
برامجيالجهةمعدلوالدراسات العليا

53
متوسط عدد الاقتباسات من البحوث المنشورة 

في المجلات المحكمة وفي أوعية النشر 
العالمية

عمادة البحث العلمي 
برامجيالجهةمتوسطوالدراسات العليا

عدد الطلبة اللذين أسسوا مؤسسات أو 54
مشروعات  

مركز الابتكار وريادة 
الأعمال

عدد 
 مؤسسيالجهةسنوي

إجمالي براءات الاختراع المسجلة باسم 55
الجامعة محلياًً أو عالمياًً وجوائز التميز البحثي

مركز الابتكار وريادة 
 مؤسسيالجهةعدد كميالأعمال

وكالة الجامعة للدراسات نمو عدد المراكز البحثية56
مؤسسيالجهةعدد كميالعليا والبحث العلمي

معدل النمو السنوي لميزانية البحث العلمي57
الإدارة المالية

الإدارة العامة للإيرادات 
البديلة

 مؤسسينسبةنسبة

58
عدد اتفاقيات التعاون البحثي مع المؤسسات 

البحثية والجامعات والقطاعات الاقتصادية 
والصناعية 

عمادة البحث العلمي 
والدراسات العليا

عدد 
 مؤسسيالجهةسنوي

عدد عمادة البحث العلميعدد الأبحاث ذات العائد المالي59
 مؤسسيالجهةسنوي

عدد الأنشطة المقدمة لتمكين المكونات 60
المجتمعية الخاصة

مرصد المسؤولية 
الاجتماعية

عدد 
مؤسسيالجهةسنوي

عدد البرامج المقدمة للتأهيل في المجال 61
التنموي

مرصد المسؤولية 
الاجتماعية

عدد 
مؤسسيالجهةسنوي

عدد منسوبي الجامعة المشاركين في البرامج 62
التنموية

مرصد المسؤولية 
مؤسسيالجهةعددالاجتماعية

مرصد المسؤولية عدد دراسات تحديد الاحتياج التنموي63
الاجتماعية

عدد 
مؤسسيالجهةسنوي

عدد برامج التعليم المستمر الموجهة لتنمية 64
القدرات البشرية

الإدارة العامة للموارد 
البشرية

عدد 
 مؤسسيالجهةسنوي

عدد البرامج التدريبية الموجهة لتنمية القدرات 65
البشرية

مرصد المسؤولية 
الاجتماعية

عدد 
مؤسسيالجهةسنوي

عدد الأنشطة التطويرية الموجهة لتنمية 66
القدرات البشرية

مرصد المسؤولية 
الاجتماعية

عدد 
مؤسسيالجهةسنوي
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القضايا والأولويات#
الهدف التفصيلي#الهدف الاستراتيجي#الاستراتيجية

تعميق الأثر المجتمعي 6الأثر المجتمعي5
والتنموي

تعزيز فاعلية العمل التطوعي 24
لدى الطلبة والمنسوبين 

الإسهام الوطني25
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طريقة الجهة ذات العلاقةمؤشرات الأداء#
القياس

مصدر 
المؤشر

نوع 
المؤشر

مستوى 
المؤشر

مرصد المسؤولية عدد الفرص التطوعية67
الاجتماعية

عدد 
سنوي

المنصة الوطنية 
 مؤسسيللعمل التطوعي

مرصد المسؤولية عدد المتطوعين 68
الاجتماعية

عدد 
سنوي

المنصة الوطنية 
 مؤسسيللعمل التطوعي

مرصد المسؤولية عدد ساعات التطوع69
الاجتماعية

عدد 
سنوي

المنصة الوطنية 
مؤسسيللعمل التطوعي

عدد إسهامات الجامعة وقياداتها على 70
المستوى الوطني

الإدارة العامة للموارد 
مؤسسيالجهةعدد كميالبشرية
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ــع المســؤوليات  ــة بدقــة، مــع توزي ــادرات والبرامــج التنفيذي ــد المب يتطلــب التخطيــط الاســتراتيجي تحدي
وجدولــة زمنيــة واضحــة. يهــدف هــذا النهــج إلــى ضمــان انســجام جميــع وحــدات جامعــة المجمعــة فــي 
ــكاملًاً مــع  ًـا ومت ــط الاســتراتيجي عملي� ــق رؤيتهــا وأهدافهــا المشــتركة. ويجــب أن يكــون التخطي تحقي
الجوانــب التشــغيلية، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار تنــوع طبيعــة المبــادرات، حيــث يمتــد بعضهــا علــى المــدى 

البعـيـد، بينـمـا يتحـقـق البـعـض الآـخـر عـلـى الـمـدى القرـيـب أو المتوـسـط.

وتُُمنــح وحــدات وجهــات الجامعــة مرونــة لإدراج مبــادرات إضافيــة تســهم فــي تحقيــق أهدافهــا النوعيــة 
ّـة خلال  ضمــن خططهــا التشــغيلية والتنفيذيــة. كمــا يُُتــاح لهــا اقــتراح مبــادرات جديــدة ومشروعــات ملح�

مراحــل التنفيــذ، اســتجابةًً لأي مســتجدات أكاديميــة أو مجتمعيــة يفرضهــا المســتقبل.

مبادرات تنفيذها على المدى الزمني القريب خـــــــلال )العام الأول(

مبادرات تنفيذها على المدى الزمني المتوسط خلال ) 3 - 4 أعوام(

مبادرات تنفيذها على المدى الزمني المتوسط خلال ) 2 - 3 أعوام(

مبادرات ممتدة ومستمرة خلال جميع سنوات الخطة

مفتاح المدى الزمني للمبادرات

"
5.2 مصفوفة المبادرات التشغيلية :



64

الخطة الاستراتيجية الرابعة 2030-2025
استدامة التنمية وتمكين المستقبل

 

الهدف #
المبادرات#الهدف التفصيلي#الاستراتيجي

1
تعزيز القدرة 

التنافسية للتميز 
المؤسسي

1
تعزيز تمايز هوية 

الجامعة ومكانتها 
التنافسية

برنامج الهوية المؤسسية1

دليل إرشادي لمواءمة الخطط التشغيلية 2
لجهات الجامعة

إعداد دراسات مؤسسية عن التحول 3
الاستراتيجي

برنامج الذاكرة المؤسسية للجامعة4

خطة تحسين تصنيفات الجامعة5

توسيع قاعدة 2
تطوير منصة لتعزيز الشراكات6الشراكات

حوكمة الممارسات 3
الإدارية والتنظيمية

حوكمة الإجراءات الادارية7

تطوير ممارسات الرقابة والامتثال8

تطوير إطار منهجي للمراجعة الداخلية9

4
تعزيز التحول 

الرقمي نحو البنية 
الذكية

تطوير منظومة التحول الرقمي10

تطوير منظومة الامن السيبراني11

تآسيس وحوكمة مكتب إدارة البيانات12

تشغيل وبناء إدارة البنية المؤسسية13

توكيد جودة 5
الخدمات الجامعية

تطوير بيئة العمل والمناخ التنظيمي14

تحسين جودة الخدمات الاستشارية15
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الجهة ذات العلاقة
سنوات الخطة

252627282930

الإدارة العامة للتخطيط الإستراتيجي

الإدارة العامة للتخطيط الإستراتيجي

الإدارة العامة للتخطيط الإستراتيجي

مكتب إدارة البيانات

إدارة التصنيفات

مركز التعاون والشراكات

الإدارة العامة للتطوير التنظيمي

الإدارة العامة للأداء والامتثال

الإدارة العامة للمراجعة الداخلية

عمادة تقنية المعلومات والتعليم الإلكتروني

وحدة التعاملات الالكترونية والتحول الرقمي

إدارة الأمن السيبراني

مكتب إدارة البيانات

مكتب البنية المؤسسية

الإدارة العامة للتطوير التنظيمي

جميع جهات الجامعة الأكاديمية والإدارية

معهد الدراسات والخدمات الاستشارية
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الهدف #
المبادرات#الهدف التفصيلي#الاستراتيجي

1
تعزيز القدرة 

التنافسية للتميز 
المؤسسي

6
الارتقاء بالكفاءة 

المهنية لراس المال 
البشري

تحسين الكفاءة المهنية لمنسوبي الجامعة16

تعزيز أثر التميز في الارتباط الوظيفي17

خطة تحول الموارد البشرية18

خطة استثمار المواهب الأكاديمية والإدارية19

استقطاب أعضاء هيئة تدريس من المتميزين20

التطوير المهني لهيئة التدريس21

خطة التعاقب القيادي22

دعم المنسوبين ذوي الاحتياجات الخاصة23

2
تنويع ممكنات 

الاستدامة 
المالية والفرص 

الاستثمارية

تنويع مصادر الدخل  7
والإيرادات الذاتية

خطة تنويع مصادر الإيرادات24

تحسين كفاءة إدارة الإيرادات البديلة25

رفع كفاءة الانفاق 8
خطة كفاءة الانفاق26والتخطيط المالي

9
تعزيز محفزات 

الاستثمار وعوائده 
المالية

خطة الاستثمار المستدام27

تفعيل دور صندوق الاستثمار28

استثمار المرافق الجامعية29

انشاء المستشفى الجامعي الاستثماري30
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الجهة ذات العلاقة
سنوات الخطة

252627282930

الإدارة العامة للموارد البشرية

الإدارة العامة للموارد البشرية

الإدارة العامة للموارد البشرية

الإدارة العامة للموارد البشرية

الإدارة العامة للموارد البشرية

الإدارة العامة للموارد البشرية

الإدارة العامة للموارد البشرية

مرصد المسؤولية الاجتماعية

صندوق الاستثمار

صندوق الاستثمار

إدارة الميزانية

صندوق الاستثمار

صندوق الاستثمار

صندوق الاستثمار

الإدارة العامة للمرافق

صندوق الاستثمار
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الهدف #
المبادرات#الهدف التفصيلي#الاستراتيجي

2
تنويع ممكنات 

الاستدامة 
المالية والفرص 

الاستثمارية
تطوير إدارة الأصول 10

والموارد المؤسسية

التطوير الإنشائي وكفاءة المقرات الجامعية31

جامعة المجمعة الخضراء32

خطة استدامة الأصول33

3
رفع كفاءة 

وفاعلية 
المنظومة 
التعليمية

ضمان جودة البرامج 11
الأكاديمية

جاهزية البرامج للاعتماد الأكاديمي   34

تطوير أداء وحدات الجودة بالكليات    35

تحسين القبول بالتخصصات النوعية   36

12
تطوير منظومة 
التعليم والتعلم 

الإلكتروني
تطوير المقررات الالكترونية37
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الجهة ذات العلاقة
سنوات الخطة

252627282930

الإدارة العامة للمرافق

الإدارة العامة للمشروعات والتشغيل والصيانة

الإدارة العامة للأوقاف

الإدارة العامة للمرافق

عمادة التطوير والجودة

الكليات ذات العلاقة

عمادة التطوير والجودة

الكليات ذات العلاقة

عمادة القبول والتسجيل

ادارة التطوير التعليمي

الكليات ذات العلاقة

عمادة تقنية المعلومات والتعليم الإلكتروني

ادارة التطوير التعليمي

إدارة التميز في التعليم والتعلم

إدارة البرامج و المناهج الدراسية

الكليات ذات العلاقة
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الهدف #
المبادرات#الهدف التفصيلي#الاستراتيجي

3
رفع كفاءة 

وفاعلية 
المنظومة 
التعليمية

13
تطوير برامج 

الدراسات العليا 
وفق الأولويات 

الوطنية
جودة برامج الدراسات العليا والتوسع 38

النوعي

4

تمكين الطلاب 
من جدارات 
المستقبل 

ومهارات سوق 
العمل

14
تعزيز القيم 

والمعارف ومهارات 
المستقبل

تأهيل الخريجين للاختبارات الوطنية39

تعزيز الانتماء والولاء الوطني40

المهارات الطلابية الناعمة41

تطوير كفاءة مركز متابعة الخريجين42

ملتقى التوظيف43

خريطة الجدارات والمهارات الطلابية44

التعليم المستند إلى المشاريع الطلابية45
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الجهة ذات العلاقة
سنوات الخطة

252627282930

معهد الدراسات والخدمات الاستشارية

عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

الكليات ذات العلاقة

ادارة القياس والتقويم

الكليات ذات العلاقة

عمادة شؤون الطلاب

الكليات ذات العلاقة

عمادة شؤون الطلاب

الكليات ذات العلاقة

مركز شؤون الخريجين ودعم التوظيف

الكليات ذات العلاقة

مركز شؤون الخريجين ودعم التوظيف

عمادة شؤون الطلاب

الكليات ذات العلاقة

إدارة البرامج والمناهج الدراسية

إدارة التخطيط والتطوير التعليمي

الكليات ذات العلاقة
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الهدف #
المبادرات#الهدف التفصيلي#الاستراتيجي

4

تمكين الطلاب 
من جدارات 
المستقبل 

ومهارات سوق 
العمل

15
رعاية المواهب 
والإبداع والتميز 

الطلابي

الملتقى السنوي للموهبة والإبداع46

جوائز التميز الطلابي47

التدريب التحويلي والتعاوني48

17
تحسين جودة 

الحياة الأكاديمية 
والخبرات الطلابية

تحسين القبول بالتخصصات النوعية49

رعاية ودعم الطلبة 18
الوصول الشامل لذوي الاحتياجات الخاصة50ذوي الإعاقة
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الجهة ذات العلاقة
سنوات الخطة

252627282930

عمادة شؤون الطلاب

الكليات ذات العلاقة

عمادة شؤون الطلاب

الكليات ذات العلاقة

إدارة البرامج والمناهج الدراسية

إدارة التدريب الطلابي

الكليات ذات العلاقة

عمادة القبول والتسجيل

إدارة التطوير التنظيمي

الكليات ذات العلاقة

عمادة شؤون الطلاب
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الهدف #
المبادرات#الهدف التفصيلي#الاستراتيجي

5
تعزيز القيمة 

المضافة 
للبحث العلمي 

والابتكار

التميز البحثي 19
النوعي

تحفيز النشر الدولي51

معامل التأثير العلمي لبحوث الجامعة52

توكيد جودة مجلات الجامعة53

مجلة للبحوث البينية والمستقبلية54

مجلة الباحثين الجدد ) طلبة الدراسات العليا (55

20
تسويق مخرجات 

الابتكار وريادة 
الاعمال

الشركات الناشئة وريادة الاعمال56

الملكية الفكرية وبراءات الاختراع57

ملتقى الأبحاث الطلابية58
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الجهة ذات العلاقة
سنوات الخطة

252627282930

عمادة البحث العلمي والدراسات العليا

الكليات ذات العلاقة

عمادة البحث العلمي والدراسات العليا

الكليات ذات العلاقة

مركز النشر والترجمة

مركز النشر والترجمة

مركز النشر والترجمة

الكليات ذات العلاقة

مركز الابتكار وريادة الأعمال

الكليات ذات العلاقة

مركز الابتكار وريادة الأعمال

الكليات ذات العلاقة

مركز الابتكار وريادة الأعمال

الكليات ذات العلاقة
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مصفوفة المبادرات التشغيلية :

 

الهدف #
المبادرات#الهدف التفصيلي#الاستراتيجي

5
تعزيز القيمة 

المضافة 
للبحث العلمي 

والابتكار

21
رفع كفاءة المراكز 

البحثية ومواردها 
المؤسسية

تطوير مراكز البحوث59

المدارس البحثية60

22
تنويع فرص التعاون 

البحثي الوطني 
والدولي

تفعيل المؤتمرات العلمية الدورية61

تعزيز فرص التعاون البحثي الوطني والدولي62

تفعيل تطبيقات الابتكار63

6
تعميق الأثر 
المجتمعي 
والتنموي

تمكين العمل 23
المجتمعي

إنشاء جهة معنية للاشراف على التعليم 64
مدى الحياة بالجامعة

تطوير برنامج الخدمات المجتمعية والتنموية65

برنامج مأسسة العمل المجتمعي في 66
الجامعة

تنفيذ برنامج إعداد التقارير التنموية67

24
تعزيز فاعلية العمل 

التطوعي لدى 
الطلبة والمنسوبين

 تعزيز فرص العمل التطوعي68

الإسهام الوطني25

التميز القيادي الوطني69

تمكين اهداف التنمية المستدامة 702030

برنامج خبراء في التنمية المستدامة71
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الجهة ذات العلاقة
سنوات الخطة

252627282930

وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي

عمادة البحث العلمي والدراسات العليا

الكليات ذات العلاقة

عمادة البحث العلمي والدراسات العليا

عمادة البحث العلمي والدراسات العليا

مركز الابتكار وريادة الأعمال

الكليات ذات العلاقة

مرصد المسؤولية الاجتماعية

مرصد المسؤولية الاجتماعية

مرصد المسؤولية الاجتماعية

مرصد المسؤولية الاجتماعية

مرصد المسؤولية الاجتماعية

جهات الجامعة الأكاديمية والإدارية

الإدارة العامة للموارد البشرية

مركز سيفال

مركز سيفال
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ــم  ــم يت ــر مــن الجهــد لا يمكــن أن تنجــح مال ــذل فــي تطويرهــا الكثي ــدة التــي يُُب إن الإســتراتيجيات الجي
الاهتمــام بهيكليــة التنفيــذ وبنــاء الثقافــة والمنــاخ اللازم لضمــان نجــاح التنفيــذ، بالإضافــة إلــى المتابعــة 
المســتمرة للتغــيرات المجتمعيــة والمســتجدات المعرفيــة لضمــان إدخــال التعــديلات اللازمة والاســتجابة 
الملائمــة لكافــة التحــولات، وفيمــا يلــي هيكليــة متابعــة مبــادرات ومــؤشرات أداء الخطة الإســتراتيجية:

يوضح الشكل التالي منهجية وخريطة تدفق متابعة مبادرات الخطة الاستراتيجية، والأدوار المطلوبة

غير منتهيمنتهي جزئي

منتهي

ستراتيجية
طة الا

شرافية لمتابعة الخ
اللجنة الإ

ط
طي

الإدارة العامة للتخ
ي

ستراتيج
الا

ط
ط

لجنة متابعة الخ
شغيلية

الت
ت المالكة

الجها

اعتماد دورة
متابعة

المبادرات

اعتماد
التقرير
الدوري

والتوصيات

إعداد تقرير
دوري 

لمتابعة حالة 
المبادرات

متابعة 
خطط 
التحسين

إعداد
التقرير

الختامي

إحالة التقرير 
للجهات ذات 

العلاقة

اعتماد
التقرير

الختامي

الإعلان عن 
بداية دورة 

متابعة 
المبادرات

الإطلاع
على

النتائج،
وتحديد

الإنحرافات

قياس
حالة

المبادرة

إعداد
خطة

تحسين

5.3 حوكمة إدارة الخطة ومتابعة التنفيذ :
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يوضح الشكل التالي منهجية وخريطة تدفق متابعة مؤشرات الخطة الاستراتيجية المؤسسية
 والبرامجية، والأدوار المطلوبة

حقق
المستهدفات

لم يحقق المستهدف

ستراتيجية
طة الا

شرافية لمتابعة الخ
اللجنة الإ

ت المالكة
الجها

ط
طي

الإدارة العامة للتخ
ي

ستراتيج
الا

طوير
عمادة الجودة والت

س
لجنة متابعة قيا

ت الأداء
شرا

مؤ
ت

ب إدارة البيانا
مكت

اعتماد
اطلاق
دورة 
القياس

يقيس
مؤشرات

الأداء
المؤتمتة

من أنظمة
الجامعة 

يقيس
مؤشرات

الأداء
الغير

مؤتمتة

متابعة 
خطط 
التحسين

إعداد
التقرير

الختامي

تقرير
المؤشرات
البرامجية

الإعلان عن 
بداية دورة

الأداء

الإطلاع
على

النتائج،
وتحديد

الإنحرافات

إعداد
خطة

تحسين

اعتماد
التقرير
الدوري

والتوصيات

إعداد 
تقرير دوري 
لمتابعة حالة
المؤشرات

اعتماد
التقرير

الختامي

إحالة التقرير 
للجهات ذات 

العلاقة
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سادساًً: الإطار التمكيني: المخاطر والممكنات

تســتند حوكمــة الاســتراتيجية إلــى وجــود إطــارٍٍ قــويٍٍ لإدارة المخاطــر لتحديــد المخاطــر المحتملــة ووضع 
اســتراتيجيات للتخفيــف والحمايــة وتطويــر القــدرة علــى التكيــف والاســتجابة للــظروف غيــر المتوقعة أو 
ًـا لاتخــاذ الــقرارات يســمح بــإجراء تعــديلات علــى  التغــيرات فــي البيئــة المحيطــة. وهــذا يتطلــب نمطًًــا مرن�

الاســتراتيجية عند الــضرورة.
وتتنــوع المخاطــر المحتملــة التــي قــد تواجــه الجامعــة، ولكنهــا فــي مجملهــا تتركــز حــول المخاطـــــر 
) الإداريــة والتنظيميــة، القانونيــة، البشريــة والأكاديميــة، الصحيــة والبيئيــة، والماليــة( وتســتبق الخطــة 
الاســتراتيجية الرابعــة المخاطــر المحتملــة وفــق نمــوذج للرصــد والمتابعة لتحســين الاســتعداد والجاهزية، 
مــع الاعتمــاد علــى النهــج التشــاركي الــذي يتســم بتنــوع الخــبرات والمقترحــات للوصــول إلــى أفضــل 

اـسـتعداد وحـلـول ممكـنـة لأـيـة مخاـطـر محتمـلـة.

الاستعداد الاستراتيجي لإدارة مخاطر الخطة

المخاطــــــر القانونيةالمخاطر الصحية والبيئية
والإدارية والتنظيمية

المخاطر التقنيةالمخاطر الأكاديميةالمخاطـــر المالية
والمادية

مخاطر السمعة

شكل يوضح Fishbone Diagram – أحد أدوات تحليل المخاطر المستخدمة في وثيقة مخاطر الخطة التفصيلية

أكاديميةالتغير في اللوائحتسمم غذائي
بحثيةقضايا قانونيةانتشار العدوى
إداريةمقاومة التغيير والامتثالالأخطاء الطبية

إعلاميةتحديات القوى العاملةالاشعاع الكيميائي
الأحوال الجوية

هجمات السيبرانيةجودة البرامج الأكاديميةقيود الميزانية

البياناتتغيير خطط البرامج الأكاديميةانخفاض الموارد الماليّّة الذاتيّّة

ضعف رضا أرباب العمل عن إدارة الأصول
مستوى الخريجين

الأمن المادي

مخاطر فكرية

6.1 إدارة المخاطر المحتملة :
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يبين الجدول التالي مصفوفة التحديات والمخاطر المحتملة، ومستواها ومتطلبات التعامل معها :
 

تصنيف 
الجهة ذات العلاقةالمخاطرالمخاطر

مستوى الخطر

سبل التعامل
ض

خف
من

ط
س

تو
م

فع
مرت

إدارية 
وتمويلية

•التسرب الوظيفي الإدارة العامة 	
للموارد البشرية

• تحسين المناخ التنظيمي 	
ومعدل الرضا الوظيفي

• تطوير منظومة التحفيز 	
المادي والمعنوي

مكانة الجامعة 
وظهـورها 
الاعلامي

• المركز الإعلامي	
• وكالة الجامعة 	

للدراسات العليا 
والبحث العلمي

• وكالة الجامعة 	
للشؤون التعليمية

• تطوير كفاءة الاعلام 	
الجامعي والعلاقات 

العامة.
• تعزيز الترتيب والتصنيف.	
• إبراز النمو النوعي 	

للإنجازات.
ضعف الموارد 
الذاتية وتنويع 
مصادر التمويل

• معهد الدراسات 	
والخدمات 
الاستشارية.

• صندوق الاستثمار.	
• الإدارة العامة 	

للإيرادات البديلة.

• بناء برامج نوعية للشراكة 	
مع القطاع الخاص.

• تعزيز الدور الاستشاري 	
للجامعة.

• تحسين كفاءة تسويق 	
منتجات الجامعة.

تغير انظمة ولوائح 
التعليم الجامعي

• وكالة الجامعة 	
للدراسات العليا 
والبحث العلمي

• وكالة الجامعة 	
للشؤون التعليمية

• تطوير خطة للمواءمة 	
والاتساق المستدام

• تحسين الجاهزية 	
المستدامة للتكيف.

تأخر عقود 
واتفاقات 
الانشاءات 
والمرافق

• الإدارة العامة 	
للشؤون المالية 

والإدارية
• الإدارة العامة 	

للمشروعات 
والتشغيل والصيانة

• الإدارة العامة 	
للشؤون القانونية

• تطوير الجوانب القانونية 	
للعقود

6.2 المخاطر المحتملة وسبل التعامل معها :
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تصنيف 
الجهة ذات العلاقةالمخاطرالمخاطر

مستوى الخطر

سبل التعامل

ض
خف

من

ط
س

تو
م

فع
مرت

إدارية 
وتمويلية

قلة الفرص 
الاستثمارية في 
البيئة المحيطة

• •صندوق الاستثمار.	 تنويع الفرص الاستثمارية	
• رصد الجهات 	

والمؤسسات الاقتصادية 
الفاعلة في المجتمع

المخالفات
 الادارية

• الإدارة العامة 	
للموارد البشرية.

• الإدارة العامة 	
للتطوير التنظيمي.

• التوعية بالحقوق 	
والواجبات الوظيفية

• اجراء دراسات مؤسسية 	
تطويرية

بشرية

مقاومة التغيير 
لدى بعض 
المنسوبين

• الإدارة العامة 	
للموارد البشرية.

• الإدارة العامة 	
للتطوير التنظيمي.

• تعزيز مشاركة المنسوبين 	
في التغيير وصنع القرار

• التوعية بمردود وفوائد 	
التغيير والتطوير

•حوادث النقل الإدارة العامة 	
للخدمات.

• الإدارة العامة للأمن 	
الجامعي.

• تعزيز الجانب التوعوي 	
والسلوكي

• تدريب المنسوبين 	
المتخصصين

أخرى
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تصنيف 
الجهة ذات العلاقةالمخاطرالمخاطر

مستوى الخطر

سبل التعامل

ض
خف

من

ط
س

تو
م

فع
مرت

أكاديمية

عدم مواءمة 
البرامج لسوق 

العمل

• وكالة الجامعة 	
للدراسات العليا 
والبحث العلمي

• وكالة الجامعة 	
للشؤون التعليمية

• التأكد من مواءمة 	
البرامج مع تغيرات سوق 

العمل
• التطوير المستمر لخطط 	

البرامج الأكاديمية
• استحداث البرامج التي 	

يحتاجها سوق العمل

ضعف الرضا لدى 
أرباب العمل عن 
مستوى الخريجين

• وكالة الجامعة 	
للشؤون التعليمية.

• عمادة الجودة 	
والتطوير

• تقييم المخرجات ونواتج 	
التعلم بشكل دوري

• التنسيق المستمر مع 	
جهات التوظيف

• تطوير التدريب الميداني 	
وبرامج الشراكة

ضعف الرضا 
المجتمعي عن 

الأداء الأكاديمي

• مرصد المسؤولية 	
الاجتماعية.

• صندوق الاستثمار.	
• عمادة شؤون 	

الطلاب.

• تقييم الأثر المجتمعي 	
والتنموي للجامعة.

• تحسين استثمار مرافق 	
الجامعة للمجتمع.

انتهاك حقوق 
الملكية الفكرية

• وكالة الجامعة 	
للدراسات العليا 
والبحث العلمي

• عمادة الدارسات 	
العليا والبحث 

العلمي

• تنمية الوعي بحقوق 	
الملكية الفكرية

• تطوير أدلة البحث 	
العلمي

الأمن الفكري 
والانحرافات 

السلوكية

• وحدة التوعية 	
الفكرية

• عمادة شؤون 	
الطلاب

• تنظيم دورات وأنشطة 	
تتعلق بالأمن الفكري

• تطوير الإرشاد الأكاديمي 	
والنشاط الطلابي

• استثمار دور الأندية 	
الطلابية

أخرى
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تصنيف 
الجهة ذات العلاقةالمخاطرالمخاطر

مستوى الخطر

سبل التعامل

ض
خف

من

ط
س

تو
م

فع
مرت

صحية 
وبيئية

•تسمم غذائي الإدارة العامة 	
للصحة المهنية

• المركز الطبي 	
الجامعي

• تطوير خطط المخاطر 	
الصحية

• تطوير الخدمات الطبية	

•انتشار عدوى الإدارة العامة 	
للصحة المهنية

• تحسين الجاهزية الصحية 	
والوعي الطلابي

•اشعاع كيميائي الإدارة العامة 	
للصحة المهنية

• الإدارة العامة 	
للتجهيزات

• الصيانة الدورية للتجهيزات 	
والمعامل والمختبرات

أمطار وسيول 
وعواصف

• المرصد الفلكي	
• الإدارة العامة 	

للخدمات
• الإدارة العامة للأمن 	

الجامعي
• الإدارة العامة 	

للصحة المهنية

• تعزيز دور المرصد الفلكي	
• تطوير خطط إدارة 	

المخاطر البيئية

أخرى
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تصنيف 
الجهة ذات العلاقةالمخاطرالمخاطر

مستوى الخطر

سبل التعامل

ض
خف

من

ط
س

تو
م

فع
مرت

تقنية 
ومادية
بشرية

أكاديمية

الهجمات 
السيبرانية

• إدارة الأمن 	
السيبراني

• عمادة تقنية 	
المعلومات والتعليم 

الإلكتروني

• تحديث الأنظمة الأمنية 	
بشكل دوري.

• استخدام أنظمة حماية 	
متقدمة مثل جدران 

الحماية وبرامج مكافحة 
الفيروسات.

• تنمية الوعي الوقائي.	
التحديات التقنية 
في التعلم عن بعد

• عمادة تقنية 	
المعلومات والتعليم 

الإلكتروني

• تحسين البنية التحتية 	
للإنترنت داخل الجامعات.

•فقدان البيانات مكتب إدارة البيانات	
• عمادة تقنية 	

المعلومات والتعليم 
الإلكتروني

• النسخ الاحتياطي الدوري 	
للبيانات.

• استخدام أنظمة تخزين 	
بيانات تعتمد على 

السحابة.
تصدع مباني 

وانشاءات
• الإدارة العامة 	

للمشروعات 
والتشغيل والصيانة.

• الإدارة العامة 	
للمرافق.

• إجراء التقييم المستمر 	
عن طريق فحوص 

هيكلية منتظمة بواسطة 
مهندسين متخصصين 

لتحديد أي تصدعات أو 
ضعف في البنية.

• إعداد جدول صيانة منتظم 	
يتضمن فحص الأساسات، 

الجدران، والأسقف، 
وإجراء الإصلاحات اللازمة 

فورًا.
•تسرب مياه الإدارة العامة 	

للمشروعات 
والتشغيل والصيانة.

• الإدارة العامة 	
للمرافق.

• إجراء فحوصات دورية 	
لأنظمة السباكة 

والجدران والأسقف 
للكشف عن أي علامات 

تسرب مبكر.
• الصيانة الوقائية.	

أخرى

إضافة أي مخاطر محتملة
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6.3 حوكمة إدارة المخاطر:

يوضــح هــذا المخطــط آليــة إدارة المخاطــر ضمــن الخطــة الاســتراتيجية، حيــث يبدأ بتحديــد المخاطر 
ــذ إجراءات  ــر، تُُنف ــوع الخط ــدم وق ــال ع ــي ح ــة. ف ــي الخط ــا ف ــدى توقعه ــا لم ــا وفقًً وتصنيفه
درء الخطــر وتُُحــدََّث التهديــدات المحتملــة لتعزيــز الوقايــة المســتقبلية. أمــا عنــد وقوعــه، فتُُتخــذ 
ــاس  ــذ وقي ــة التنفي ــم فاعلي ــا تقيي ــر، يليه ــاء الخط ــات إنه ــر عملي ــبة عب ــتجابة المناس ــر الاس تدابي
ــا  ــة عليه ــار المترتب ــل الآث ــم تحلي ــج الاســتجابة لضمــان تحســين الأداء. بعــد انتهــاء الأزمــة، يت نتائ
ــة المؤسســة فــي مواجهــة المخاطــر المســتقبلية.  ــز جاهزي ــدروس المســتفادة لتعزي ــق ال وتوثي
وأخــيرًًا، تُُحــدََّث الخطــة الاســتراتيجية بشــكل دوري لضمــان مرونتهــا وفعاليتهــا فــي التعامــل مــع 

التحديــات المتغيــرة بكفــاءة واســتباقية.

خطة إدارة المخاطر

الــخــطـــــر

المخاطـــر المتــوقعـــة مـــن الخطـــة

تحديث التهديدات 
المتوقع حدوثها

عملية انهاء الخطر 1

تحديد الأثر الواقع

تسجيــــل الفــــــــرص 
والدروس المستفادة

عملية درء الخطر 1

عملية درء الخطر 2عملية انهاء الخطر 2

عملية درء الخطر 3عملية انهاء الخطر 3

قياس نتائج التنفيذ 
للاستجابة للخطر

وقع الخطر وانتهى

تحديث الخطة بشكل دوري

لم يقع الخطر أثناء وقوع الخطر
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