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 مقدمة      

ن أداء  ي الجامعة من خلال تطوير العمليات  الإدارات بشكلتهدف الخطة التشغيلية للإدارة إلى تحسي 
ن
عام ف

ي الخدمات المقدم والإجراءات، مما يؤدي إلى رفع
ن
ةمستوى الإنتاجية والجودة ف  
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 الإطار المؤسسي أولا: 

 نبذة عن الإدارة:                   

 هــ وتــم تعديــل مســماها بموجــب1436 / 11/7بتاريــخ )1229(أنشــئت الإدارة العامــة للتطويــر بقــرار رقــم 

 هــ إلــى الإدارة العامــة للتطويــر التنظيمــي،1441 / 10/ 12بتاريــخ )2139(قــرار معالــي رئيس الجامعــة رقــم 

 .كلهــا التنظيميــةبهــدف رفــع مســتوى أداء الجامعــة مــن خــال تأهيل أنظمتهــا الإجرائية وهيا              
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 اقسام الإدارة: 
 

 إدارة الهياكل التنظيمية -1

 إدارة الأدلة الإجرائية والتنظيمية  -2

 إدارة بيئة العمل والتقنية والإدارية  -3

 إدارة الدراسات -4

 الخدمات المساندة  -5

 

 

ن بالإدارة:   بيانات وإحصاءات الموظفي 

 الفئة العدد

 ذكور إناث

ن  14 6     الموظفي 

 المجموع الكلي  20
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 الداخليــة للبيئــة المؤثــرة والتحديــاتيمكــن تحديــد أهــم عناصــر القــوة والضعــف وأهــم الفــرص المتاحــة  :مصفوفــة التحليــل الرباعــي

، وتطورهــاالعــام  المؤسســي أدائها علــى تؤثــر والتــي دارة،لإ لــ والخارجيــة اثيــر  التحديــات وأكثــر المتاحــة الفــرص أفضــل إلــى بالإضافة المســتقبلي
ٔ
 علــىا ت

 .المســتقبلي  وضعهــا

 : القوة عناصر أهم

ونية الخدمات -1  .الجامعة إدارات مستوى عل مفعلة الإلكتر

 .نجازلإ ل داعمة وإجرائية تنظيمية أدلة توفر -2

 .التنظيمي  المناخ بتطوير الاهتمام تزايد -3

 .الإداري والتثقيف الوعي  نش   عل الحرص -4

ن  سلوك لالخ من الجامعة داخل التنظيمي  المناخ فعالية -5  .وأنظمته العمل وفق العاملي 

 ر. باستمرا وتحدث مناسبة تنظيمية هياكل وجود -6
 : الضعف عناصر أهم

 

ي الإدارة حال -1
ن
ي مجال التنظيم والتطوير التنظيمي ف

ن
ن ف ن متخصصي   .يا. عدم وجود موظفي 

ي الهياك -2
ن
 .التنظيمية والأدلة الإجرائية والمناخ التنظيمي  لعدم وجود دورات متخصصة ف

 أهم الفرص المتاحة: 

ي الجامعة -1
ن
 .للإدارة العامة للتطوير التنظيمي لأداء مهامها بالطريقة المثلدعم الإدارة العليا ف

 .وجود جهات خارجية يمكن الاستفادة منها كمعهد الإدارة والإدارة العامة للتطوير التنظيمي بوزارة التعليم-2

 .وجود جهات يمكن التعاون معها داخل الجامعة ككلية إدارة الأعمال وعمادة التطوير والجودة -3

ي التطوير التنظيمي للحصول عل الاستشارات  إمكانية -4
ن
ن ف   .اللازمةالاستفادة من أعضاء هيئة التدريس المتخصصي 

 وجود جهات يمكن التعاون معها داخل الجامعة ككلية إدارة الأعمال وعمادة التطوير والجودة.  -5

ي التطوير التنظيمي للحصول -6
ن
ن ف  عل الاستشارات اللازمة.  إمكانية الاستفادة من أعضاء هيئة التدريس المتخصصي 

 

 أهم التحديات المؤثرة                 

ي الإدارة حاليا -1
ن
ي مجال التنظيم والتطوير التنظيمي ف

ن
ن ف ن متخصصي   ..دم وجود موظفي 

ي الهياكل التنظيمية والأدلة الإجرائية والمناخ التنظيمي  -2
ن
 .عدم وجود دورات متخصصة ف

 

 SWOTالواقع: شخيص ت
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 الرؤية
ي الجامعةتطوير وتنظيم   

ن
ي تنظيم وتطوير وتكامل منظومة العمل ف

ن
 .الريادة ف

 لرسالة: ا

 

ي الأداءتطوير بيئة العمل التنظيمية لتحقيق 
ن
     .مستويات متقدمة ف

 الهدف: 

 

 .رفع مستوى أداء الجامعة من خلال تأهيل وتطوير أنظمتها الإجرائية وهياكلها التنظيمية

 القيم المؤسسية: 

 

ام:  ن  الالتر

 

ومنســوبيها ومجتمعهــا مــن خــلال توفيــر فــرص التطويــر تلتـزم الإدارة بكافـة المهـام المنوطـة بهـا للإسـهام فـي رفعـة الجامعـة وتحقيـق طموحـات قياداتهـا 

 .المســتمر بمــا يحقــق الرضــا لكافــة المســتفيدين مــن خدمــات الإدارة

 المهنية: 

 

ي إطار مهـام التطويالمهنية 
ن
ـر التنظيمـي وأسـاليبه العلميـة اللازمة عنـد مباشـرة الاختصاصات المنوطـة بمقتضـى لوائح الجامعـة ودليلهـا التنظيمـي، وف

 .المعاصـرة

 الشفافية: 

 

 .المتاحةالتـوازن بيـن الشـفافية فـي عـرض البيانـات وتقاريـر الأداء مـع وضـوح وبيـان كافـة مهـام وإجـراءات عمـل الإدارة عبـر المنصـات 

 الثقة المؤسسية: 

 

 نواحــي العمــل ومــع الجهــات المرتبطــة بالإدارة داخــل الجامعــة وخارجها. بنــاء جوانــب الثقــة المؤسســية فــي جميــع 

 

ي  لإطارا  - : ثانيا اتيج   :والتشغيلي  الاستر
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 تعزيز القدرة التنافسية للتميز المؤسس ي الهدف الاستراتيجي:

 توكيد جودة الخدمات الجامعية -2                             حوكمة الممارسات الإدارية والتنظيمية -1 الهدف التفصيلي:

 مستحدثة المبادرة
من خطة 

 الجامعة
 الجهة الداعمة الجهة ذات العلاقة مؤشرات الأداء المستهدف

سنة 
 التنفيذ

أدلة السياسات والإجراءات  على بناء  العمل

 في جهات الجامعةوتحديثها 
 √ 85% 

نسبة الأدلة المحدثة خلال العام 

 الحالي
 م2025 مكتب رئيس الجامعة الإدارة العامة للتطوير التنظيمي

 ائط خر  رفع وعي الموظفين بالتعامل مع 

 السياسات والإجراءات . تدفق
 م2025 الموارد البشرية الإدارة العامة للتطوير التنظيمي إقامة دورة تدريبية 2 √ 

 الإدارة العامة للتطوير التنظيمي تنظيميإصدار دليل  %100 √  .الدليل التنظيمي  للجامعة تحديث 
 مكتب رئيس الجامعة

 وحدات الجامعة –  توكالا 
 م2025

تطوير الموقع  التفاعلي في السياسات 

 والإجراءات
  عمادة تقنية المعلومات الإدارة العامة للتطوير التنظيمي نسبة اكتمال الأدلة 80% √ 

رفع مستوى وعي منسوبي ومنسوبات قياس و 

الجامعة بأهمية المناخ التنظيمي في بيئة 

 العمل

 معدل رضا منسوبي الجامعة 85% √ 
 م2025  الإدارة العامة للتطوير التنظيمي

 الجامعة يعمل تنظيمية لموظفإقامة ورش 

 
 √ 

ورش   5

 عمل
 تنفيذ ورش العمل

كلية التمريض  –مركز سيفال  الإدارة العامة للتطوير التنظيمي

كلية العلوم  –بحوطة سدير 

 كلية طب الأسنان –بالزلفي 

 م2025

 م2025 عمادة تقنية المعلومات الإدارة العامة للتطوير التنظيمي نسبة التحول الرقمي في اعمال الإدارة . %100  √ الأعمال بالإدارة أتمت منظومة

 

ات الأهداف مصفوفة              والمبادرات والمؤش 
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 مـ 2026 – 2025مدة التنفيذ  المبادرة م

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 
في جهات أدلة السياسات والإجراءات  وتحديثها على بناء  العمل

 الجامعة

                        

2 
السياسات  تدفق ائط خر  وعي الموظفين بالتعامل مع  رفع

 والإجراءات .

                        

 .الدليل التنظيمي  للجامعة تحديث  3
                        

 تطوير الموقع  التفاعلي في السياسات والإجراءات  4
                        

5 
 الجامعة يعمل تنظيمية لموظفإقامة ورش 

 

                        

ي الإدارة  6
ن
 اتمته منظومة الاعمال ف

                        

 الأعمال بالإدارة  أتمت منظومة 7
                        

 



 

 

  

             

 فريق العمل

 الصفة العمل سمالا  م

ي  1 اف المدير العام خالد بن صنات الذياب   الإش 

 المتابعة إدارة الأدلة التنظيمية والاجرائية جمال بن عبد الله الجديعي  2

يمحمد بن  3  المتابعة إدارة الهياكل التنظيمية عبد الله المطت 

ي  4 ي بنت مروي العتيب 
 المتابعة الخدمات المساندة موضن

 التنسيق الخدمات المساندة هنا بنت محمد العمر 5
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