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 عنه:عامة التعريف بالبرنامج ومعلومات أ. 

 

 أ. التعريف بالبرنامج ومعلومات عامة عنه:

 المقر الرئيس للبرنامج:. 1

 .المقر الرئيس ي بالمجمعة –الأعمال كلية إدارة  –جامعة المجمعة 

 الفروع التي يقدم فيها البرنامج )إن وجد(:  . 2

 . قسم إدارة الاعمال  –مجمع الطالبات  -جامعة المجمعة

 . نظام الدراسة: 3

 مقررات دراسية فقط  √  ومشروع بحثيمقررات دراسية   

 . نمط الدراسة: 4

 أخرى .....................................)تذكر(  ☐   تعليم عن بعد   ☐     انتظام√

 . الشراكات مع جهات أخرى )إن وجدت( وطبيعة كل منها: 5

  جهة الشراكة: لا توجد -

 نوع الشراكة: -

 مدة الشراكة:  -

 

 . المهن / الوظائف التي يتم تأهيل الطلاب لها: 6

 إدارة المستشفيات. 

 ادارة الموارد البشرية في المنظمات الصحية. 

 ادارة المشتريات والمخازن المنظمات الصحية.

 ادارة الإنتاج المنظمات الصحية. 

 ادارة المنشآت الصحية الصغيرة. 

 ادارة الجودة الشاملة المنظمات الصحية. 

 خبير اداري. 

 مدرب اداري. 

 التجارة والتسويق الإلكتروني في المنظمات الصحية.  

 محاضر.

 

 . القطاعات المهنية ذات العلاقة:7

 .المستشفيات العامة والخاصة•

 .المراكز الصحية والمستوصفات العامة والخاصة •

 .شركات التأمين الصحي •

 .شركات الأدوية •

 .العيادات التخصصية •

 .الوحدات الصحية في أجهزة القطاع العام والخاص •

 .المناطق الصحية المختلفةإدارات الشؤون الصحية في  •

 .برامج التشغيل الذاتي للمستشفيات •

 .عقود شركات تشغيل المستشفيات •
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 . المسارات الرئيسة للبرنامج )إن وجدت(: 8

 المسار
 الساعات المعتمدة 

 )لكل مسار( 
 المهن / الوظائف

 ) )لكل مسار

  48 ماجستير إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات .1

 

 نقاط الخروج / المؤهل الممنوح )إن وجدت( . 9

 إجمالي الساعات المعتمدة  نقاط الخروج / المؤهل الممنوح 

 48 ماجستير إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات .1

  

 ساعة(   48إجمالي الساعات المعتمدة: )  . 10
 

 ب. رسالة البرنامج وأهدافه ونواتج التعلم:

 . رسالة البرنامج: 1

ســــهم فــــي تلبيــــة احتياجــــات ســــو  العمــــل و نتــــاج ونشــــر  تأهيــــل كــــوادر قياديــــة و حييــــة متميــــزة فــــي إدارة الخــــدمات الصــــحية والمستشــــفياتع بمــــا  و

 المعرفةع وتعزيز الشراكة المجتمعية لتحقيق التنمية المستدامة.  

 .  أهداف البرنامج: 2

سهم في إعداد كوادر قيادية تلبي   .1
و
 سو  العمل ومجتمع المعرفة.   احتياجاتتوفير بيئة تعليمية تنافسية ت

 تنمية المهارات البحيية لدى الطلاب لتعزيز إنتاج ونشر المعرفة في مجال إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات.       .2

 إثراء مجالات الشراكة المجتمعية لخدمة المجتمع والتنمية المستدامة.   .3

 تطبيق معايير ضمان الجودة لتعزيز عمليات التحسين المستمر. .4

 خصائص خريجي البرنامج:  

 .والعلوم الإدارية المرتبطة بها  الصحية والمستشفياتالفهم الدقيق للنظريات والمفاهيم والممارسات في مجال إدارة الخدمات  امتلاك •

 .دارة الخدمات الصحية والمستشفياتمجال إالحديثة في والتقنيات والفهم المتقدم للتطورات   امتلاك المعرفة •

 والفهم المتقدم لمجموعة من الأساليب المعروفة والمتخصصة في البحث أو الاستقصاء، في مجال إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات. الإلمام •

معرفيـة  أسـ علـ   للـتمنن مـن إدارة المنظمـات الصـحيةتطبيق المفاهيم والـمـبـادئ والـنـظـريـات الرئيسة فــي مـــجـــال إدارة الخدمات الصحية والمستشـفيات  •

 .وممارسات سليمة

 تقييم المفاهيم والمبادئ والنظريات الرئيسة في مجال إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات، ومراجعتها ونقدها وإبداء الرأي فيها •

متخصصـــة لمعالجـــة البيانـــات إجـــراء بحـــوم متقدمـــة أو مشـــرو  اال افـــي فـــي مجـــال إدارة الخـــدمات الصـــحية والمستشـــفيات باســـتخدام أســـاليب القـــدرة علـــ   •

 موظفا التقنيات الحديثة.

الـتـواصـل بطرق مناسبة؛ لنشـر المعرفـة، والـمـهــارات المرتبطـة بمجـال إدارة الخـدمات الصـحية، وتقـديمها لحصـور متخصـت أو   ـ  متخصـت القدرة عل    •

 .في المنشآت الصحية

ــا؛ واســـــتخدامها المتقدمـــــة،ت والاتصـــــالا  المعلومـــــات وتقنيـــــة الرقميـــــة التقنيـــــة وتطبيقـــــات أدوات ختيـــــارا •  البيانـــــات مـــــن متنوعـــــة مجموعـــــة لمعالجـــــة وتنييفهـــ

 .الخدمات الصحية والمستشفياتإدارة  بمجال المرتبطة وتعزيزها، الرائدة  والمشاريع البحوم دعمل وتحليلها، والمعلومات

 .والاللزام بالمواطنة المسؤولة والتصرف بطريقة تتوافق مع قيم الفرد والمنشأة الصحيةالانصباط والنزاهة والعمل الأخلاقي والممارسات المهنية السليمة  •
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  جـديــدة المشاركة بفعالية ضمن مجموعات بحثيـة أو مهنيـة، وتحمـل المسـؤولية الكاملـة عـن العمـل والــــقـــــرارات، وإيـجــاد ممارسـات وطـــرق تفن ـالقدرة عل    •

سهم في تعزيز جودة الحياة للمجتمع
ُ
 .ت

 .الـمـبـادرة فـي التخطيط الااـتـرافـي واتخاذ قرارات ينتج عنها تغ   أو تقدم جوهري باستقلالية •
 

 . نواتج تعلم البرنامج* 3

 المعرفة والفهم 

 .المستشفيات والعلوم الإدارية المرتبطة بهاالصحية و المعرفة والفهم الدقيق للنظريات والمفاهيم والممارسات في مجال إدارة الخدمات  1ع

   .دارة الخدمات الصحية والمستشفياتمجال إالحديثة في والتقنيات المعرفة والفهم المتقدم للتطورات  2ع

 لمجموعة من الأساليب المعروفة والمتخصصة في البحث أو الاستقصاء، في مجال إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات. المعرفة والفهم المتقدم  3ع

 المهارات 

 1م
 أســـ علـــ   للـــتمنن مـــن إدارة المنظمـــات الصـــحيةتطبيـــق المفـــاهيم والـمـبــــادئ والـنـظـريــــات الرئيســـة فـــــي مـــجــــــال إدارة الخـــدمات الصـــحية والمستشـــفيات 

 .معرفية وممارسات سليمة

 .والمستشفيات، ومراجعتها ونقدها وإبداء الرأي فيهاتقييم المفاهيم والمبادئ والنظريات الرئيسة في مجال إدارة الخدمات الصحية  2م

 3م
إجـراء بحـوم متقدمـة أو مشـرو  اال افـي فـي مجـال إدارة الخــدمات الصـحية والمستشـفيات باسـتخدام أسـاليب متخصصـة لمعالجـة البيانـات موظفــا 

 التقنيات الحديثة.

 4م
والـمـهـــارات المرتبطــة بمجــال إدارة الخــدمات الصــحية، وتقــديمها لحصــور متخصــت أو   ــ  متخصــت فــي الـتـواصـــل بطــرق مناســبة؛ لنشــر المعرفــة، 

 المنشآت الصحية

 5م
 البيانـات مـن متنوعـة مجموعـة لمعالجـة وتنييفهـا؛ واسـتخدامها المتقدمـة،ت والاتصـالا  المعلومـات وتقنيـة الرقميـة التقنيـة وتطبيقـات أدوات  ختيارا

 .الخدمات الصحية والمستشفياتإدارة  بمجال المرتبطة وتعزيزها، الرائدة  والمشاريع البحوم دعمل وتحليلها، والمعلومات

 القيم والاستقلالية والمسؤولية 

 .والاللزام بالمواطنة المسؤولة والمنشأة الصحيةالانصباط والنزاهة والعمل الأخلاقي والممارسات المهنية السليمة والتصرف بطريقة تتوافق مع قيم الفرد  1 

 2 
ــ   جـديــــدة المشـــاركة بفعاليـــة ضـــمن مجموعـــات بحثيـــة أو مهنيـــة، وتحمـــل المســـؤولية الكاملـــة عـــن العمـــل والــــقـــــــرارات، وإيـجــــاد ممارســـات وطـــــرق تفن ـ

سهم في تعزيز جودة الحياة للمجتمع
ُ
 .ت

 .الااـتـرافـي واتخاذ قرارات ينتج عنها تغ   أو تقدم جوهري باستقلاليةالـمـبـادرة فـي التخطيط  3 

 يتم إضافة جدول منفصل لكل مسار )إن وجدت(. *

 ج. المنهج الدراس ي:
 . مكونات الخطة الدراسية: 1

 عدد المقررات إجباري / اختياري  مكونات الخطة الدراسية
الساعات  

 المعتمدة 
 النسبة المئوية

 المقررات الدراسية 
 %87.5 42 14 إجباري 

 %6.25 3 1 اختياري 

     مشروع التخرج )إن وجد(

     الرسالة العلمية )إن وجدت(

     التدريب الميداني )إن وجد(

 %6.25 3 1  بحثي( )مشروعأخرى 

 %100 48 16 الإجمالي 
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 يتم إضافة جدول منفصل لكل مسار )إن وجد(.  *

 

 البرنامج: . مقررات 2

 اسم المقرر  رمز المقرر  المستوى 
 إجباري 

 أو اختياري 

المتطلبات  

 السابقة 

الساعات  

 المعتمدة 

 المستوى 

1 

MHA600  3 لا يوجد اجباري  إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات 

HRM600  3 لا يوجد اجباري  إدارة الموارد البشرية في القطاع الصحي 

MHA610  3 لا يوجد اجباري  العلمي مناهج وطر  البحث 

MHA620  3 لا يوجد اجباري  أساسيات الصحة العامة 

 المستوى 

2 

MHA630 

 الخدمات الصحيةو إدارة العمليات 

 اجباري 

MHA 620 

أساسيات 

 الصحة العامة

3 

MHA640 3 لا يوجد اجباري  مصطلحات طبية 

MHA650 
الإدارة اللوجستية في الخدمات الصحية 

 والمستشفيات

 اجباري 
 لا يوجد

3 

STA600  3 لا يوجد اجباري  الإحصاء الصحي 

 المستوى 

3 

MHA660 
الإدارة الاستراتيجية للخدمات الصحية 

 والمستشفيات

إدارة  MHA 600 اجباري 

 الخدمات الصحية 

3 

ECO600  3 لا يوجد  اجباري  اقتصاديات الخدمات الصحية 

MIS600  3 لا يوجد  اجباري  الخدمات الصحية نظم معلومات 

 3 لا يوجد  اختياري  (1مقرر اختياري ) -

 المستوى 

4 

FIN600  3 لا يوجد اجباري  الإدارة المالية في المنظمات الصحية 

MHA670  3 لا يوجد اجباري  إدارة جودة الخدمات الصحية 

MKT600 

  HRM 600 اجباري  تسويق الخدمات الصحية 

مصطلحات  

 طبية 

3 

MHA680 

 MHA  610 اجباري  المشروع البحثي 

مناهج وطر  

 البحث العلمي 

STA 600ا 

 حصاءالصحي الإ 

3 

المقررات الاختيارية 

 المستوى اليالث

ACC600 3 لا يوجد  اختياري  المحاسبة في المنظمات الصحية 

MHA661 3 لا يوجد  اختياري  أخلاقيات المهن الصحية 

MHA663  3 لا يوجد  اختياري  التأمين الصحي 

MHA665  3 لا يوجد  اختياري  الأنظمة واللوائح الصحية 

MHA667 3 لا يوجد  اختياري  نظم صحية مقارنة 

MHA669  3 لا يوجد  اختياري  السلوك الإداري في المنظمات الصحية 

 يدرج المزيد من المستويات )في اال تطبيق الفصول الثلاثة أو اسب الحاجة(.  *

 * يصاف جدول لمقررات كل مسار )إن وجد(. *
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 . توصيف مقررات البرنامج: 3.

 (.T-104يوضع الرابط الإلنل وني لتوصيف جميع مقررات الب نامج وفق نموذج المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي ) 

B2  توصيف المقررات اسب المستويات 

 

 . مصفوفة نواتج التعلم للبرنامج:4
 للمستويات الأداء التالية: يربط ب ن كل من 

ً
 نواتج تعلم الب نامج والمقررات وفقا

 = مستوى متمنن(. 3= مستوى الممارسة،  2= مستوى التأسي ،  1) 

 المقررات

 )رمز المقرر( 

 نواتج التعلم للبرنامج 

 القيمع الاستقلالية والمسؤولية  المهارات المعرفة والفهم 

 3  2  1  5م 4م 3م 2م 1م 3ع 2ع 1ع

إدارة الخدمات الصحية  

 ( MHA600) والمستشفيات
1 1  1 1 1   1   

مصطلحات طبية 

(HRM600 ) 
1   1 1     1  

البحث العلمي  وطرق مناهج 

(MHA610 ) 
1  1 1 1 1 1 1 1 1  

أساسيات الصحة العامة 

(MHA620 ) 
1 1  1 1  1  1 1  

 والخدماتإدارة العمليات 

 ( MHA630الصحية )
2 2  2 2  2  2  2 

إدارة الموارد البشرية في  

 ( MHA640القطا  الصحي )
2 2  2 2    2 2  

الإدارة اللوجستية في 

الخدمات الصحية  

 ( MHA650) والمستشفيات

2 2  2 2 2   2 2  

 2 2  2 2   2 2 2 2 (STA600) الصحيالإاصاء 

الإدارة الاسل اتيجية  

للخدمات الصحية  

(MHA660) 

2  2 2 2  2    2 

اقتصاديات الخدمات  

 ( ECO600الصحية )
2   2 2     2  

نظم معلومات الخدمات  

 ( (MIS600الصحية 
2 2  2 2      2 

المنظمات   المالية فيالإدارة 

 ( FIN600الصحية )
3 3  3 3 3   3 3  

تسويق الخدمات الصحية 

(MKT600 ) 
3 3 3  3  3  3 3  

إدارة جودة الخدمات  

 ( MHA670الصحية )
3  3 3 3   3 3 3  

 المشرو  البحثي  

(MHA680 ) 
  3 3  3 3 3 3 3 3 

أخلاقيات المهن الصحية  

 ( MHA661) (اختياري )مقرر 
3    3 3   3 3  

 * يصاف جدول منفصل لكل مسار )إن وجد(.

 والتعلم المطبقة لتحقيق نواتج التعلم للبرنامج: . استراتيجيات التعليم 5

https://majmaah-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/s_niazi_mu_edu_sa/Er3pq10JntBMgTVuU2IPGdkBDSbvhbi9U32IdiibMzecQw?e=VYRblD
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 صف سياسات واسل اتيجيات التعليم والتعلم متصمنة الأنشطة الصفية واللاصفية المناسبة لتحقيق نواتج التعلم المستهدفة في كل مجال

 التعلم الالنل وني. –كتابة تقارير وأوراق بحثية  –المعارف: المحاضرات  -1

 مناقشات واوارات داخل قاعات الدرس. -المحاضرات –التطبيقات والقصايا العملية المهارات:  -2

  استطلا  الرأي -المقابلة  –القيم: الملااظة  -3

 

 . طر  تقويم نواتج التعلم للبرنامج:6
 أساليب وطرق التقويم المستخدمة )مباشرة،     مباشرة( للتحقق من اكتساب الطلاب لنواتج التعلم المستهدفة في كل مجال   صف

غطى كل نواتج التعلم مرة عل  الأقل في دورة الب نام
ٌ
 ج(. ينبغي عل  الب نامج وضع خطة لتقويم نواتج التعلم عل  مستوى الب نامج )عل  أن ت

 

 
 المباشر. عن طريق عضو هيئة التدريس الذي  عتمد على أدوات التقييم المرفقة لقياس نواتج التعلمالقياس  -1

 التعريف أداة التقييم 

 الاختبار التحريري  1
وسيلة منظمة لتقويم قدرات الطلبة وتحديد مستوى تحصيلهم في المعارف والمهارات، وهو عبارة عن مجموعة من الأسئلة تقدم  

 التقييم.من أهم وأكث  طرق  " وهيورقة ليجيبوا عنها بالقلم، لذلك يعرف باسم الورقة والقلمللطلبة في 

 الاختبار الشفوي  2
يتم تقييم قدرة الطالب عل  القراءة والنطق السليم والتعب   والمحادثة، والحنم عل  مدى استيعابه للمعارف والمهارات، ويمنن 

 وتصحيحها في الحال. كما يمنن للطلبة الاستفادة من اجابات زملائهم. عن طريقه النشف الطلبة  

 أوراق العمل  3

والتحليل  المقارنة  مهارات  مثل  التعليمية  المهارات  من  مجموعة  أو  المهارة  الطلبة  إتقان  مدى  لقياس  تقدم  أوارق  عن  عبارة 

الورقة   في  التعلم.  المعلم شكل  يحدد  الدرس  نهاية  الطلبة    )فرديوالل كيب تستخدم  الورقة مع  يناقش محتويات  ثم  تعاوني(  أو 

 جوانب الصواب | والخطأ فيها.
ً
 مبينا

 تعنى الملااظة عملية مشاهدة الطالب عن طريق اواس المعلم أو الملااظ وتسجيل | المعلومات في بطاقة. بطاقة ملااظة  4

5 
 واجبات 

 

لدرس محدد، وتختلف أنوا  الواجبات فيمنن أن يكلف المدرس الطلبة  تقي  مدى فهم واتقان الطلبة خارج الصف الدراس ي  

 بأسئلة مقالية أو موضوعية أو خرائط ذهينه و    ذلك، وممنن تكون واجبات فردية أو جماعية.

 فحت علمي لما يقدمه الطالب من بحث ومشرو ، و البا ما يتم استخدام الروبرك  أو نماذج التقييم.  البحوم والمشاريع  6

 تقديم عرض تقديمي لااد موضوعات المقرر   عرض تقديمي  7
ً
 ما يستخدم الروبرك  او سلالم التقدير للتقييم  و البا

8 
سلالم التقدير  

 )الروبرك ( 

ستخدم في عملية تقييم التكاليف الدراسية لتحديد مستويات أداء الطلاب وفقا لمحكات
ُ
محددة في ضوء نواتج   هي أدوات ت

 التعلم. 

 القياس غير المباشر. -2

o استطلاعات آراء الطلاب المسجل ن االيا في الب نامج.  

o استطلاعات آراء الطلاب المتوقع تخرجهم.  

o استطلاعات آراء خريجي الب نامج.   

o   .استطلاعات آراء جهات التوظيف 

   )إن وجدت(د. الرسالة العلمية ومتطلباتها: 
 . تسجيل الرسالة العلمية. 1

 )متطلبات/ شروط وإجراءات التسجيل للرسالة العلمية وكذلك ضوابط ومسؤوليات وإجراءات الإرشاد العلمي( 

 لا يوجد لدى البرنامج رسالة علمية من ضمن مقرراته وانما المشروع البحثي: 

ترحِ مشرف الطالب للمشروع البحثيع من قبل مجلس القسم.   -1
ْ
 يَق

  عبئ الطالب نموذج معتمد )مقترح مشروع تخرج( ويقدم للمشرف ويوقع من قبله -2

 ساعات دراسية اسبوعيا  3طلاب بكل مرشد و توصل  5يخصص عدد  -3

 نناقش البحث من قبل المشرف الأكاديمي او مجموعة من المشرفين  -4

5-  
ً
 عند اجتياز المناقشة للمشروع البحثي  سلم الطالب التالي إلكترونيا

افقة لجنة الاخلاقيات -أ  مو

 الحصول على خطاب المشرف بقبول واجتيازه المشروع البحثي -ب

 نسخة من المشروع البحثي الكترونية  -ت
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 .%25نسبة الاقتباس العلمي المسموح بها لا تتجاوز  -6
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 . الإشراف العلمي: 2

 )ضوابط اختيار المشرف العلمي ومسؤولياته، وكذلك إجراءات/ آليات الإشراف العلمي والمتابعة( 

ويجــوز أن  شــرف ُ شرف على الرسالة العلمية )وكذلك المشروع البحثــي( الأســاتذةع والأســاتذة المشــاركون مــن أعضــاء هيئــة التــدريس بالجامعــةع  -1

مــن  –فــي مجــال تخصصــه  –الأستاذ المساعد على رسائل الماجستير إذا مض ى على تعيينه على هذه الدرجة سنتانع وكان لدية بحيان على الأقــل 

مة.
َّ
 الأبحاث المنشورة أو المقبولة للنشر في مجلة علمية مُحك

ر يجــوز أن يقــوم بالإشــراف علــى الرســائل العلميــة )المشــروع البحثــي( مشــرفون مــن ذوي الخبــرة المتميــزة والكفايــة العلميــة فــي مجــال البحــث مــن غي ــ -2

أعضاء هيئة التدريس بالجامعةع وذلك بقرار من مجلس الجامعة بناءًع على توصــية مجلــس القســم المخــتصع ومجلــس الكليــة المعنيــةع ومجلــس 

 عمادة الدراسات العليا.

افقة -3  يتم مناقشة واعتماد اسماء المشرفين من قبل مجلس القسم ومن ثم الرفع الى مجلس الكلية و ثم الى الدارسات العليا للحصول على المو

 

 . مناقشة الرسالة العلمية: 3

 )ضوابط اختيار لجنة المناقشة ومتطلبات التقدم للمناقشة، وإجراءات مناقشة الرسالة وإجازتها، ومعاي   تقييم الرسالة العلمية( 

 قبل المشرف الاكاديمي او مجموعة من المشرفينيناقش المشروع البحثي من 

 هـ. القبول والدعم الطلابي:
 . متطلبات القبول في البرنامج: 1

ع أو على منحة رسمية للدارسات العليا إذا كان من غير السعوديين.
ً
 أن يكون المتقدم سعوديا

ــى شـــــــهادة البكـــــــالوريوس فـــــــي إدارة  الخـــــــدمات الصـــــــحية والمستشـــــــفيات أو إدارة الأعمـــــــال أو فـــــــي أحـــــــد أن يكـــــــون المتقـــــــدم / المتقدمـــــــة حاصـــــــل علـــــ

 التخصصات الصحية أو الطبية التطبيقية من جامعة سعودية أو من جامعة أخرى معترف بها.

 أن يكون حسن السيرة والسلوك ولائقا طبيًا.

 أن يقدم توصيتين علميتين من أساتذة سبق لهم تدريسه.

افقتها على دراسة منسو يها(. اع )للجهات التي تشترط مو
ً
افقة مرجعه على الدراسة إذا كان موظف  مو

( ع مــن جامعــة  100مــن  75أو  4مــن  2.5أو   5مــن  3.25حصــول المتقــدم / المتقدمــة فــي درجــة البكــالوريوس علــى معــدل تراكمــي لا يقــل عــن         ) 

 سعودية أو من جامعة أخرى معترف بها.

 ارفا  نتيجة اختبار القدرات العامة للجامعيين.

 اجتياز الاختبار التحريري والمقابلة الشخصية التي يجريها القسم.

أو أحــد  STEPأو ما  عادلها باختبــار المركــز الــوطيي للقيــاس والتقــويم  IELTSالأيلتس ( في اختبار 3ان يكون المتقدم حاصلا على درجة لا تقل عن )

 .PBT or, CBT, IBT))المعتمدة  اختبارات التوفل 

 هـ 1446دليل شروط القبول لبرامج الدراسات العليا بجامعة المجمعة للعام الجامعي 

 pdf.دليل القبول للماجست  

 :المستندات المطلو ة

 . صورة من وثيقة التخرج والأصل عند المطابقة1

 . نسخة كاملة من السجل الأكاديمي 2

 . صورة من الهوية الوطنية )للطالب( أو سجل الأسرة )للطالبات(.3

 . صورة من اختبار القدرات للجامعيين.4

 . صورة من نتيجة اختبار اللغة.5

افقة جهة العملع )تحضر عند القبول النهائي6  .) . مو

 أوزان المقابلة الشخصية

 

 

https://majmaah-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/a_eissa_mu_edu_sa/ERFRmW3eIndJoZ6V4WkBsgEB4rV5ZZoeuWZKnfIjAxwWFQ?e=ujSL1d
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 ملاحظات الحد الأعلى للوزن عناصر المقابلة  المجال

المقابلة 

 الشخصية

  المظهر العام 

 

 

30%  

%  5الحد الأعلى للعنصر                 

%  5الحد الأعلى للعنصر                مهارات التواصل   

%  5الحد الأعلى للعنصر                القدرة على الحوار والنقاش   

ووضوح الاهداف الالتزام  %  5الحد الأعلى للعنصر                  

% 10الحد الأعلى للعنصر                المعرفة العلمية والخبرة العملية بالتخصص   
 

 المعدل التراكمي )تقدير البكالوريوس( 

 

 

20%  

 %(.  20)               4.5أعلى من 

 ( %15)       4.49إلى   4.00من 

 %(  10)     3.99إلى    3.75من 

 %(  5)       3.74إلى  3.25من 

 درجة المتقدم في اللغة الإنجليزية

 

15%  

 %(  15في الأيلتس أو ما  عادلها )  6أعلى من 

 %( 10)     5.5إلى    4.5من 

 %( 5)       4إلى        3من 

 درجة المتقدم في اختبار القدرات للجامعيين

 

20%  

 %(  20) 75أعلى من 

 ( %15) 74إلى   70من 

 %( 10) 69إلى   65من 

 %(  5) 64إلى   60من 

 ارتباط المتقدم بالتخصص 

 

15%  

 %(  15تخصص إدارة الخدمات الصحية )

 ( %10تخصص إدارة اعمال )

 %( 5التخصصات الصحية أو الطبية التطبيقية )

ـــوع الكــــلي ) %(  100المجمـ  
 

 . برامج التوجيه والتهيئة للطلاب الجدد 2

 )ينتفى فقط بذكر ما يخت الااتياجات النوعية المقدمة لطلاب الب نامج وتختلف عما يقدم عل  المستوى المؤسس ي( 

 

  . خدمات الإرشاد3

المست عل   يقدم  عما  وتختلف  الب نامج  لطلاب  المقدمة  النوعية  الااتياجات  يخت  ما  بذكر  )ينتفى  الاجتماعي(  النفس ي،  المهني،  وى  )الأكاديمي، 

 المؤسس ي(   

 يتم توزيع الطلاب عل  المرشدين الأكاديمي ن بداية كل عام ويتم اعتماد اسماء المرشدين لب نامج الماجست  .  •

 والأنظمة. واللوائح الأنشطة يتناول  طالب لكل الإرشادي الدليل يوجد •

 والاجتماعية. الشخصية بالجوانب يتعلق فيما بالطلاب الخاصة المنتبية الساعات خلال وإرشادهم الطلبة استقبال •

 .والاجتماعيعقد دورات وورش العمل اول الإرشاد الأكاديمي والمهني والنفس ي  •

 الدليل الأكاديمي لطلاب الدراسات العليا

 pdf.الدليل الأكاديمي

 

  

https://majmaah-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/a_eissa_mu_edu_sa/EdEPsjOL8AxPtfa73xrh7mUBqhhjdm8cakda4Vhz-Pa2hA?e=Javf2E
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 . الدعم الخاص4

 و   هم......(  )المتعث ين دراسيًا، الأشخاص ذوي الإعاقة، الموهوبون  

المســتويات والمهــارات المطلوبــة مثــل دوريـــة يــتم توجيــه الطــلاب نحــو اســتيفاء الااتياجـــات والمتطلبــات مــن خــلال الاشــل اك فــي دورات تدريبيـــة لتحقيــق 

ــتعلم الالنل ونــــي ال ــــي تقــــام فــــي الب نــــامج بدايــــة كـــل فصــــل دراســــ ي، امــــا ذوي الاعاقــــة الجســــدية فيــــتم تـــوف   مرافــــق خاصــــه لهــــم منهــــا مواقــــف خاصــــة  الـ

 للسيارات ودورات المياه.

 و. هيئة التدريس والموظفون:
 والإداريين والفنيين. . الاحتياجات من هيئة التدريس 1

 المرتبة العلمية 
المتطلبات والمهارات   التخصص 

 الخاصة )إن وجدت( 

 العدد المطلوب* 

 المجموع إناث  ذكور  الدقيق العام

 إدارة أعمال   أستاذ 
إدارة الخدمات الطبية   -

 والمستشفيات 
--- 1 1 1 

 الادارة الصحية  أستاذ مشارك 

الإدارة المالية في   -

 المنظمات الصحية

مناهج وطر  البحث   -

 العلمي 

--- 2 1 3 

 الادارة الصحية  أستاذ مساعد 

- 

أساسيات الصحة  -

 العامة

 مصطلحات طبية  -

ابحاث علمية منشوره  2عدد  -

بعد الحصول على الدرجة  

 العلمية 

سنوات خبرة عملية في   3 -

 الجامعات 

4 2 6 

الفنيون ومساعدو  

 المعامل 
 نظم معلومات إدارية - إدارة أعمال  

 اجادة استخدام الحاسب -

 خبرة في البرامج الاحصائية -
1 1 1 

 4 1 3 اجادة استخدام الحاسب - إدارة أعمال          إدارة أعمال          الطاقم الإداري 

       أخرى )حدد( 

 

افق والتجهيزات:   ز. مصادر التعلم والمر
 . مصادر التعلم 1

 المصادر ال ي يحتاجها الب نامج )النتب، المراجع، مصادر التعلم الإلنل ونية، مواقع الإنل نت .... الخ(.  

إقرار المراجع والكتب المطلوب من مجلس قسم ادارة الاعمال أو لجنه منبيقة منه ومراجعة وتحديث المراجع سنويا  -  

افرها  -2 افر استخدام المكتبة العامة للجامعة ورفع خطاب لعميد المكتبات بالجامعة لتوفيرها حال عدم تو .التأكد من تو  

اعطاء يوزر او صلاحيات لطلاب الماجستير لاستخدام المكتبة الرقمية السعودية وهي متاحة -3  

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/Publishers.aspx 

لي قاعدة البيانات بالجامعة والتي تتيح الدخول لمعظم دور النشر العالمية والرابط ادناه في موقع عمادة شؤون المكتبات يتيح للطالب التا -4  

الموحد لمكتبات الجامعة خدمة البحث في الفهرس الالكتروني    

 خدمة البحث في قواعد البيانات الالكترونية

 خدمة البحث في المكتبة الرقمية السعودية

 خدمة البحث في المكتبة الرقمية العالمية

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/Publishers.aspx
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 خدمة البحث في المستودعات الرقمية العالمية 

 والإعارة الإلكترونية  خدمة الحجز

https://www.mu.edu.sa/ar/content/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-4 

افق والتجهيزات 2  . المر

 )المنتبات، المعامل، القاعات الدراسية ..... الخ( 

 الطالباتمزودة بشاشات تفاعلية وقاعة في مقر  4قاعات دراسية عدد  -1

 مكتبة الجامعة المركزية  -2

 قاعة للجنة الاشراف على البرنامج  -3

لي يحتوي على  -4
ّ
لي ميبت عليه برنامج التحليل الاحصائي  30معمل حاسب ا

ّ
 ومعمل مماثل في مقر الطالبات  SPSSجهاز حاسب ا

لة تصوير وقاعة مماثلة في مقر الطالبات 3من طباعة وتصوير مزودة بعدد قاعة لخدمات الطلاب  -5
ّ
 اجهزه حاسب وطابعة وا

 قاعة للاستراحة وكافتيريا وقاعة مماثلة في مقر الطالبات  -6

 قاعة أو صالة للأنشطة اللامنهجية وقاعة مماثلة في مقر الطالبات -7

 لطبيعة البرنامج(.3
ً
افر بيئة صحية وآمنة )طبقا  . الإجراءات المتبعة لضمان تو

 يتبع الإدارة العامة للصحة المهنية والبيئة بالجامعة رابط 

health-environmental-and-occupational-of-https://www.mu.edu.sa/ar/departments/department 

 ح. ضمان جودة البرنامج:
 . نظام ضمان الجودة في البرنامج.1

 ضع الرابط الإلنل وني لدليل نظام ضمان الجودة.  

 pdf.دليل ضمان الجودة

اقبة جودة البرنامج.2  . إجراءات مر

الداخليــة(  والمراجعــة الخــريج ن مراجعــة تقــويم أربــاب العمــل لا داء للمقــررات الدراســية ومراجعــة تقــويم الطالــب المتخــرج ن للب نــامج، الطــلاب  مراجعــة تقــويم

  .المراجعة الخارجية للمقررات والب نامج   –التقويم الذاتي  

 ضمان الجودة 

 تخطيط البرامج وتقديم تقاريرها 

 الصحية والمستشفيات( )برنامج ماجستير إدارة الخدمات 

 الإجراءات الداخلية في مجال ضمان جودة برنامج ماجستير إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات 

يتعلــق  ويقــوم مجلــ  القســم ومنســق الب نــامج بمراقبــة جــودة الب نــامج مــن خــلال لجنــة الجــودة بقســم إدارة الأعمــال ويقــوم مجلــ  القســم بمناقشــة جميــع مــا

مراجعــة  الطــلاب للمقــررات الدراســية ومراجعــة تقــويم الطالــب المتخــرج ن للب نــامج،  توصــيفات وتقــارير مقــررات وتقــارير ســنوية ومراجعــة تقــويمبالب نــامج مــن 

  .المراجعة الخارجية للمقررات والب نامج   –المراجعة الداخلية( التقويم الذاتي  ) و الخريج ن تقويم أرباب العمل لا داء

 التحس ن ومناقشتها وفق التالي: ووضع خطط 

 معايير تقويم البرامج: -1

منها   
ً
تعليميا الطلاب  يستقيده  ما  مقدار  في  الب امج  لتقويم  أهميةٍ  الأكث   المعيار  أي  يتمثل  الأكاديمي،  الطلاب  التقويم  أداء  إجراءات  وتركز   ،

تحس ن كفاءتها،  بصفةٍ أساسيةٍ عل  جودة العملية التعليمية وملاءمتها، وإجراءات التحقق من معاي   الإنجاز والبنية التحتية والخدمات المقدمة لدعم و 

ا الاختبارات ليست  ويتمثل مقياس تعلم الطلاب الأكث  مباشرة في الاختبارات والواجبات والتكليفات ال ي يقومون بها، ور م ذلك، فإن النتائج ال ي تخرج به

 بذات قيمة ما لم تنن هناك إجراءات للتحقق مما يلي: 

 أن مخرجات التعلم المستهدفة تتصمن كل ما هو ضروري للب نامج الأكاديمي في مجال تخصصه؛  •

 أن مستويات اكتساب الطلاب لمخرجات التعلم تناسب مستوى المؤهلات المقرر منحها؛  •

https://www.mu.edu.sa/ar/content/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-4
https://www.mu.edu.sa/ar/content/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-4
https://www.mu.edu.sa/ar/content/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-4
https://www.mu.edu.sa/ar/departments/department-of-occupational-and-environmental-health
https://majmaah-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/s_niazi_mu_edu_sa/EUy9to7lEKJLtiwMAXNBx3oBlkoMV_3w20apKl0wZZhQ7g?e=uHFQeZ


 

14 
 

للمعاي     • مماثلة  تكون  وأن  وصارمٍ  منتظمٍ  بشكلٍ  ق  تُطبَّ و   ها  الاختبارات  في  التدري   هيئة  أعصاء  يستخدمها  ال ي  التقويم  معاي    في  أن  بعة  المتَّ

 مؤسسات أخرى تتمتع بجودة عالية.  

 يمنن الرجو  إليها والاسل شاد بها اول ما ينبغي تصمينه في الب امج الأكاديمية عل  اختلاف تخصصاتها، ويشمل ذل  
ٌ
ك  وهناك مصادرٌ متنوعة

وثيقة   إل   للمؤهلات "الرجو   الوطيي  الاعتماد  "  الإطار  متطلبات  إل   والرجو   الب امج،  كافة  في  تطويرها  ينبغي  ال ي  الواسعة  التعلم  مجالات  يحدد  الذي 

تعل  مؤسساتٍ  في  مماثلة  برامج  تحتويه  ما  دراسة   
ً
أيصا ويشمل  المهنية،  المجالات  معظم  في  المتخصصة  الاعتماد  منظمات  قِبَلِ  من  أخرى،  الب امجي  يميةٍ 

والأبحام في المجال    بالإضافة إل  تحليل أي متطلباتٍ خاصةٍ لممارسة العمل المهني في البيئة ال ي يتم إعداد الطلاب لها، كما ينبغي مراقبة آخر المستجدات 

 المعني بصفةٍ مستمرةٍ وإدخال التعديلات الملائمة ال ي تعن  تلك المستجدات.  

  وقد قامت الهيئة الوطنية )بمساعدة خب اء دولي ن متم زين ومن خلال الاستشارة المنثفة داخل المملنة العربية السعودية( بتحديد مخرجات  

والصيد  البشري،  والطب  الأسنان،  وطب  والل بية،  والهندسة،  الأعمال،  إدارة  وهي:  تخصصات،  سبعة  في  البكالوريوس  برامج  تناسب  مقل اة  لة،  تعلم 

 والتمريض. 

 " وثيقة  وتقدم  استخدامها،  المهم  ومن  الطلاب،  من  المتوقعة  الأداء  مستويات  عن  )والأدلة(  الإرشادية  المصادر  من  عددٌ   
ً
أيصا الإطار  وهناك 

للمؤهلات  تم وصفها  الوطيي  المؤهلات المختلفة، وهي مستويات  المتوقعة لمستويات  الأداء   لمستويات 
ً
  –" وصفا

ً
يتطلب معه  -اضطرارا بشكلٍ إجمالي، مما 

مبن  التحليل  يكون  وأن  مناسبة  أداء  لمؤشرات   
ً
وفقا الطلاب  أداء  مستويات  من  التحقق  مع  العامة  التوصيفات  تلك  لتطبيق  أخرى  آلياتٍ  عل   تحديد   

ً
يا

 مقارناتٍ مرجعيةٍ داخليةٍ وخارجية.  

 في بعض مجالات التعلم،     أن العديد  
ً
ويمنن لآليات التحقق من مستويات اكتساب الطلاب لمخرجات التعلم أن تشمل اختباراتٍ معيارية

 مخرجات التعلم تتطلب إصدار أاكامٍ مدعمةٍ بالبيانات، ومن الصروري اتخاذ ما يلزم من إجراءاتٍ لصمان ملائمة واتساق تلك الأاكام. من 

يُعتَمد عليه في إصدار الأاكام، ومن الممارسات الشائعة للتحقق من اكتس  لتوف   دليلٍ  بقياسٍ مباشرٍ و    مباشرٍ  اب  ومن الصروري القيام 

أنواعها من  الطلاب لمخرجات التعلم استقصاء آراء أصحاب العلاقة كوسيلةٍ     مباشرة، بينما تتصمن وسائل القياس المباشر كل من اختبارات الطلاب ب 

ياسية، بالإضافة إل   خلال قياس أداء الطلاب عن طريق إجاباتهم لأسئلةٍ معينةٍ في الاختبارات وعن طريق ملفات أدائهم ال ي تعتمد عل  عددٍ من المعاي   الق 

 المبنية عل  المعاي   القياسية.  البحثيةالمشاريع 

بمعاي    تتاح المرونة لأعصاء هيئة التدري  لتغي   مفردات المقررات الدراسية وأن يصعوا تصوراتهم الخاصة   ضرورة أن 
ً
   ويرى البعض أايانا

لتلبية ااتياجات الطلاب المختلفة، إلا أنه يجب   أن يكون لدى  التقويم كمظهرٍ من مظاهر الحرية الأكاديمية، وهذا     صحيح، فمع أن المرونة مر وبة 

لم  الطلاب  اكتساب  مستويات  وأن  تحققت،  قد  الدراسية  المقررات  من  المؤملة  التعلم  مخرجات  أن  من  للتأكد   
ٌ
فعالة آلياتٌ  التعليمية  خرجات  المؤسسة 

 .
ٌ
 التعلم متناسقة وصحيحة

المعيار    المرتبطة  الب امجي  ويشمل  المحددة  الممارسات  من   
ً
وعددا فرعية  معاي    ال   والتعليم  التعلم  مجال  في  الوطنية  الهيئة  وضعته  الذي 

 لتحقيق الاعتم
ً
 ضروريا

ً
عتب  تلبية تلك المتطلبات أمرا

ُ
 اد الب امجي. بصيا ة مخرجات تعلم الطلاب وتخطيط ومراجعة الب امج وقياس مخرجات التعلم، وت

 من التوقعات الأخرى المتعلقة بإجراءات تطوير جودة التعلم والتعليم، والخدمات المساندة للتعلم والتعليم وا
ً
 عددا

ً
لمرافق      أن هناك أيصا

" وثيقة  في  الواردة  والتخطيطية  الإدارية  العاليوالإجراءات  التعليم  برامج  في  الجودة  واعتماد  ضمان  ووثيقة  معايير  لبرامج  ""  الذاتي  التقويم  مقاييس 

العالي  باقي  التعليم  أهمية  عدم  يعني  لا  وهذا  بالاعتماد،  الخاصة  الأاكام  إصدار  عند  خاصٍ  باهتمامٍ  التعلم  بمخرجات  الخاصة  المعاي    وستحظى   ،"

 المعاي  ، إذ يجب أن تحظى جميع المعاي   المحددة باهتمامٍ كب ٍ . 

 التخطيط المتكامل للبرامج الأكاديمية: -2

من الطلاب،    ينبغي أن يُنظر إل  الب نامج الأكاديمي كحقيبةٍ متناسقةٍ من تجارب تعليميةٍ يُسهم كل مكوّنٍ من مكوناتها في عملية التعلم المأمولة 

ل كلٌ منها الآخر ويعززه، ولا ينطبق ذ مَّ
َ
لك عل  محتوى  وليست مجرد مجموعة مقرراتٍ دراسية منفصلة تُدَرَّس بمعزلٍ عن بعصها البعض، بل يجب أن يُن

ذا يعني ضرورة  هذه المقررات فحسب، بل يتعدى ذلك إل  عملية تطوير وتعزيز مهارات التواصل ومهارات التفاعل ب ن الأفراد والسمات القيادية و   ها؛ وه 

 أن يتم التخطيط لكل مقررٍ دراس يٍ كجزءٍ من ازمة متكاملة للب امج ويتم تقديمها بالشكل المقل ح لها.  

ويجب أن تتسم عملية التخطيط بالمرونة لإتااة الفرصة للاستفادة من المهارات الخاصة لدى بعض الأساتذة وللاستجابة لخب ات وااتياجات   

الم  تدري   عند  يجري  ما  لمراقبة  والنماذج  والوثائق  اللازمة  الآليات  تتوافر  أن  يجب  لذا  المتغ  ة،  للظروف  وللاستجابة  المختلفة  وإدخال  الطلاب  قررات، 

 التعديلات الصرورية عليها لصمان تحقيق الأهداف العامة للب نامج.  
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 التخطيط للبرنامج ودورة المراجعة:

طبّقة
ُ
الم الجودة  بإجراءات تخطيط ومتابعة  الخاصة  التالية  التوصيفات والتقارير، ويعتمد ذلك عل  الإجراءات  في مختلف  إدراجه  يتوجب  الب امج    ما  في 

 الأكاديمية: 

تٍ عليه من  يُعدُّ توصيفٌ لكل برنامجٍ يشمل خطط تطويره، ويجب الاللزام بالتوصيف بصفةٍ دائمةٍ فور الانتهاء منه، وهذا لا يمنع من إدخال تعديلا  -1

 لتجدد التجارب أو لتغ   الظروف
ً
 .  آنٍ لآخرٍ نتيجة

 بما سيتم تعلمه، وإسهام هذا المقرر في الب نامج ككل، وكيفية تقويم   -2
ً
 لكل مقررٍ دراس يٍ، بحيث يحاط الأساتذة علما

ٌ
 مماثلة

ٌ
فاعلية هذا  توضع خطط

 لتجدد التجارب، خاصٌ  
ً
تبعا للتعديل   

ً
ح  المقرر، ويتم الاللزام بتوصيف المقرر بصفةٍ مستمرة، ويمنن أن يخصع توصيف المقرر الدراس ي أيصا يوضَّ

 فيه مخرجات التعلم المستهدفة والإجراءات التخطيطية والتنظيمية وإجراءات التقويم  

ريرَ موجزةٍ )تتصمن  ويقوم أستاذ كل مقررٍ دراس ي في نهاية كل فصلٍ دراس ي )أو في نهاية العام الدراس ن اسب الفل ة ال ي يُدرَّس فيها المقرر( بإعداد تقا -3

م هذه التقارير لمنسق الب نامج 
َّ
 إل  موجزٍ بنتائج الطلاب، وتسل

ً
 .  ما كان يجري أثناء تدري  المقرر الدراس ي، إضافة

الب نامج  -4 منسق  الدراسية-يقوم  المقررات  تقارير  استلام  تنفيذ  -بعد  عن  الرئيسة  المعلومات  يتصمن  ككل،  الب نامج  عن  شاملٍ  سنوي  تقريرٍ  بإعداد 

 الب نامج لذلك العام، ويذكر أي تعديلات المطلوبة عل  التوصيف. 

فاصيل  وإذا لم يتسن لأي سببٍ استنمال أاد مفردات المقرر الدراس ي أو ادثت أي تطوراتٍ أخرى     متوقعةٍ، فينبغي موافاة منسق الب نامج بالت  -5

ل تعديلاتٍ  إدخالَ  الأمر  يتطلب  وقد  النقت،  لتعويض   
ً
لااقا الدراسية  المقررات  عل   ضروريةٍ  تعديلاتٍ  أي  إدراج  يتسنى  لكي  الأمر  هذا  لمقرر  عن 

 في الاعتبار
ً
تأث   ذلك    الدراس ي لأسبابٍ أخرى، وينبغي أن يكون منسق الب نامج عل  استعدادٍ لدراسة أي مقل ااتٍ أو تعديلات من هذا النو ، آخذا

لّ.  
ُ
ك
َ
 عل  الب نامج ك

لدراسية، مع  ينبغي تدوين أي تعديلات تطرأ عل  الب نامج أو عل  المقررات الدراسية ال ي يتم تدريسها فيه في توصيف الب نامج وفي توصيف المقررات ا  -6

 ذكر أسباب هذه التعديلات.  

 ويوضح الشكل التالي التسلسل الذي تأخذه عملية التخطيط والمراجعة: 

 
الب نامج الأكاديمي، أو المعلومات  تقويمات  يتم الااتفاظ بهذه الوثائق إل  جانب أي مستنداتٍ أخرى ذات صلةٍ مثل تقويمات المقررات الدراسية أو   -7

 الخاصة بأي مسائل أخرى مؤثرةٍ عل  الب نامج، وذلك في ملف الب نامج وملف المقررات.  

سنوات    3إجراء عداد مقاي  التقويم الذاتي للب امج وإعداد تقرير الدراسة الذاتية للب نامج كل  -بالإضافة إل  هذه الدورة السنوية-كما ينبغي

و  التشغيل  إجراءات  عند  التوقف  الذاتية  الدراسات  هذه  وتتصمن  للدراسات،  الوطنية  الهيئة  تشل طها  ال ي  الاعتماد  إعادة  متطلبات  المراجعات  لمواكبة 

تملة ال ي طرأت عل   المستمرة من أجل الل ك ز عل  مراجعة كافة جوانب الب نامج عل  ضوء التطورات الحاصلة عل  امتداد فل ةٍ زمنيةٍ معينةٍ والتغ  ات المح 

تقارير البرنامج + تقارير  

 المعايير 

 

 توصيف البرنامج  

 ( خاص بالدراسات العليا  2023)نموذج  

 

المقررات + الاختبارات  تدريس   

 
 

 
 

 
 تقارير المقررات الدراسية 

 ( خاص بالدراسات العليا  2023)نموذج 

 

 

 
 

 
 

 
 توصيف المقررات الدراسية 

 ( خاص بالدراسات العليا  2023)نموذج 

 

 

السنوية/الفصلية  التقارير 

 للبرنامج 

 

ط المستمر يالـتخط  
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 البيئة ال ي يتم إعداد الطلاب للعمل فيها.  

 توصيف البرنامج الأكاديمي وتقريره وتوصيفات المقررات الدراسية وتقاريرها:  -3

 توصيف البرنامج  -

هذه    تشمل  أن  عل   تنفيذه،  عل   القائم ن  قِبَلِ  من  وتطويره  ومراقبته  له  التخطيط  دعم  في  الب نامج  لتوصيف  الأساس ي  الهدف  يتمثل 

 التدري  في الب نامج. التوصيفات معلوماتٍ توضح أن الب نامج سوف يلبي متطلبات الاعتماد، بالإضافة إل  استخدامه كدليلٍ لأعصاء هيئة 

 بالتفصيل نموذج توصيف الب نامج للدراسات العليا ، ويتصمن التوصيف معلوماتٍ   
ٌ
وأما المسائل ال ي يتصمنها توصيف الب نامج فهي مُدرجة

 عن الب نامج، مع الل ك ز عل  مخرجات التعلم المأمولة من الطلاب، وطرق التدري ، واسل اتيجيات تقويم الطلاب لصمان اكتس
ً
 عامة

ً
ابهم لمخرجات  وصفية

 متك
ً
لّ باعتباره ازمة

ُ
ك
َ
املة من خب ات التعلم  التعلم في مختلف مجالات التعلم ال ي يتصمنها الإطار الوطني للمؤهلات، عل  أن يكون الل ك ز عل  الب نامج ك

 مستمرة لتقويم فاعليته والتخطيط
ً
 لإجراءات تطويره.    يتم تقديمها من خلال مقرراتٍ دراسيةٍ مختلفة، ويتصمن توصيف الب نامج خططا

 توصيف المقرر الدراس ي  

 من التوصيفات الخاصة بكل مقررٍ دراس ي في الب نامج، والااتفاظ بها في ملف توصيف الب نامج، والهدف من ذلك ه 
ٌ
عدَّ مجموعة

ُ
ت و  ينبغي أن 

أن  -بناءً عل  ذلك -توضيح تفاصيل خطة المقرر الدراس ي كجزءٍ من ازمة إجراءاتٍ متبعة لتحقيق مخرجات التعلم المأمولة للب نامج الأكاديمي ككل، و ينبغي

 مع ما ورد في وثيقة  
ً
 مع  "  الإطار الوطيي للمؤهلات "تتصمن توصيفات المقررات الدراسية المعارف والمهارات المقرر تنميتها لدى الطلاب، انسجاما

ً
وانسجاما

مخرجات تناسق  ضرورة  مع  الأساتذة(،  جميع  بها  يسل شد  ال ي  الكاملة  )بتفاصيلها  والتقويم  التدري   مع    اسل اتيجيات  المقرر  مستوى  عل   التعلم 

 اسل اتيجيات تدريسه وطرق تدريسه. 

 وتتشابه عناصر نموذج توصيف المقرر مع توصيف الب نامج الأكاديمي بشكل عام.  

 تقرير المقرر الدراس ي  

جزٍ عن  ينبغي عل  أستاذ المادة في ختام كلٍ فصلٍ أو سنةٍ يتم فيها تدري  أاد المقررات الدراسية )اسب فل ة تدري  المقرر( إعدادُ تقريرٍ مو  

 من توصيف المقرر الدراس ي ضمن ملف المقرر للنظر فيها عند مراجع
ٌ
 ة الب نامج.  المقرر لعرضه عل  منسق الب نامج، عل  أن يُرفق مع هذا التقرير نسخة

 تقرير البرنامج السنوي  

فيذ الب نامج،  يتم إعداد تقريرٍ سنويٍ عن الب نامج نهاية كل عام بعد النظر في تقارير المقررات الدراسية و   ها من مصادر المعلومات اول فاعلية تن  ▪

شهده الب نامج   ويتول  إعداد تقرير الب نامج منسق الب نامج، وتُراجِعه إادى لجان الب نامج، مع الااتفاظ به في ملف توصيف الب نامج كسجلٍ دائمٍ لما 

 من تطورات.  

 ينبغي مراقبتها عن كثب بصفةٍ مستمرة،  وتحدد فقرة خطة العمل ال ي يتصمنها تقرير الب نامج السنوي   ▪
ً
أولويات تحس ن محددة ومسائل هامة

 ويتوجب إدراج تلك المسائل ضمن التقرير السنوي.  

▪   
ً
للقائم ن  وينبغي أن يعتمد تقرير الب نامج السنوي اول جودة الب نامج عل  الأدلة، وتتصمن مناقشة الأدلة في نموذج توصيف الب نامج فقرةً خاصة

 عل  الب نامج لاستعراض القياس المباشر لمخرجات التعلم عل  مستوى الب نامج. 

ةٍ دون  وينبغي أن توضع الإجراءات المناسبة لصمان استنمال تقارير الب نامج والمقررات بأسر  وقتٍ ممنن، ا ى يتسنى تنفيذ أي استجاباتٍ ضروري ▪

 تأخ       مب ر.  

من   ▪ نسخٌ  م  تُقدَّ أن  للمؤسسة  ال وينبغي  المركزي  الجودة  لمركز  وكذلك  الب نامج  عن  المسؤول  القسم  رئي   أو  الكلية  لعميد  للب نامج  السنوي  تقرير 

 التعليمية.  

 الدراس ي:الصياغة المبدئية لتوصيف البرنامج الأكاديمي وتوصيف المقرر 

ج  يبدأ التسلسل المنطقي عند صيا ة توصيف الب نامج الأكاديمي وتوصيفات المقررات الدراسية وتوصيف الخب ة الميدانية بوضع رسالة الب نام

وأوليا  خاصة  متطلباتٍ  أي  في  النظر  ثم  أخرى،  مؤسساتٍ  في  م  تُقَدَّ مماثلةٍ  دراسيةٍ  ومقررات  لب امج  أمثلةٍ  دراسة  ثم  العريصة،  الب نامج  وأهدافه  لهذا  تٍ 

 الشرو  في توصيف الب نامج باستخدام نموذج توصيف الب نامج. 
ً
 بالتحديد، وأخ  ا

رجات  ثم تأتي المهمة الثانية في توزيع مسؤولية الأجزاء المختلفة لهذه المهمة الإجمالية عل  المقررات الدراسية من خلال صيا ة مصفوفات مخ

ومن خلال تحديد المقررات ال ي سيُسند إليها مسؤولية تطوير  التعلم عل  مستوى الب نامج وتوزيعها عل  المقررات كمخرجات تعلم عل  مستوى المقررات،  

مهارات التواصل واستخدام التقنية ومهارات الدراسة الذاتية والقدرة عل  المشاركة  -عل  سبيل المثال-القدرات العامة للطلاب، وتتصمن القدرات العامة

معينةٍ،     أنه يجب دعمها وتقويتها    ويمنن تحديد مسؤولية التطوير الأولي لتلك القدرات إل  مقرراتٍ دراسيةٍ الفعالة داخل المجموعات وممارسة القيادة، 
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مناس  بشكل  وتوزيعها  الب نامج  مستوى  عل   التعلم  لمخرجات  مصفوفة  وضع  ويجب  الب نامج،  ضمن  الأخرى  الدراسية  المقررات  خلال  من  رادٍ  ِ
ّ
عل   باط ب 

 مقررات الب نامج عب  كافة المستويات. 

 للموافقة عليه في اجتماٍ  أوسع مع طاقم ا
ً
 صغ  ةٌ لتخطيط الب نامج، ثم تجري مناقشته تمهيدا

ٌ
لمدرس ن في  وينبغي أن يتول  إنجاز هذا العمل لجنة

 الب نامج. 

ستَوف
ُ
ت أن  ويجب  الوطنية،  الهيئة  تقدمه  الذي  بالنموذج  ذلك  في  مستعينة  الب نامج،  لتوصيف  مسودةٍ  بإعداد  الب نامج  تخطيط  لجنة  تقوم     ثم 

 المعلومات المطلوبة في كل جزءٍ من النموذج بالتفصيل لإيصالها بشكلٍ واضحٍ إل  كافة أعصاء هيئة التدري  المشارك ن في الب نامج.  

بإعداد مسودة توصيفٍ لمقررا سوا المقررات الدراسية القائمة 
 صغ  ةٌ من أعصاء هيئة التدري  ممن درََّ

ٌ
يقوم أفرادٌ أو لجانٌ فرعية تهم، عل  أن  ثم 

الم من  الاستفادة  إل  كيفية  والإشارة  المقرر  دراسة  في  الطلاب  بدء  قبل  تعليميٍ سابقٍ ضروريٍ  متطلب  أي  إل   بوضوح  الإشارة  إليهم  أو  يوكل  التعليمية  ادة 

لأخذ في الاعتبار  كيفية تطويرها في مقرراتٍ لااقةٍ واتخاذ قراراتٍ صارمةٍ اول أي محتوى يمنن اذفه أو معلوماتٍ أو مهاراتٍ جديدةٍ يمنن إدخالها، مع ا

 رسالة الب نامج ومخرجات التعلم ال ي يسع  إل  تحقيقها لدى الطلاب. 

قل اة للمقررات الدراسية وإدخال التعديلات الصرورية وتوزيع المسؤ 
ُ
وليات  وتقوم لجنة تخطيط الب نامج بعد ذلك مباشرة بمراجعة التوصيفات الم

العمل ومهارات  الانل نت،  شبنة  عل   المنشورة  المراجع  في  المعلومات  استخدام  مهارات  )مثل  المقررات  عل   الطلاب  مهارات  لتطوير  الجماعي،    الأساسية 

تننولوجيا المعلومات في إجراءات التحليل وإصدار التقارير(، وينبغي إرفاق وتحليل مصفوفة مخرجات التعلم عل  مستوى الب نامج  وتوزيعها    واستخدام 

ية اول الخطط الدراسية  عل  المقررات في وثيقة توصيف الب نامج، وينبغي استشارة أعصاء هيئة التدري  الذي سيتولون مهمة تدري  المقررات الدراس

تحقيق   في  المساهمة  في  مقرر  كل  مسؤولية  تحديد  واول  الدراسة  المقررات  عل   الب نامج(  مستوى  )عل   التعلم  مخرجات  توزيع  واول  لة  مخرجات  المعدَّ

يئة التدري ،  التعلم عل  مستوى الب نامج، عل  أن أن تتم مناقشة المسودات النهائية لتوصيف الب نامج وتوصيفات المقررات في اجتماٍ  موسعٍ لأعصاء ه

 كما يجب اعتماد توصيفات الب نامج والمقررات من قِبَلِ الجهة المختصة بشكلٍ رسمي.  

درّس من خلال أقسام علمية أخرى. 3
ُ
اقبة جودة مقررات البرنامج التي ت  . إجراءات مر

درّس من خلال أقسام علمية أخرى.
ُ
 لا يوجد مقررات في البرنامج ت

 وجدت(.. الإجراءات المتبعة للتأكد من تحقيق التكافؤ بين المقر الرئيس للبرنامج )بشطريه: طلابع طالبات( )إن 4
 متابعة نتائج الطلاب والطلاب وملاحظة ما إذا كان هناك اي تباينات  -1

 الاطلاع على استبانة تقويم مقرر دراس ي وتقييم عضو هيئة تدريس في النظام الأكاديمي  -2

 .استطلاعات الآراء  بشطريه: طلابع طالبات  -3

    . خطة تقييم مخرجات التعلم للبرنامج وآليات الاستفادة من نتائجها في عمليات التطوير 5
 استمارات تقويم المقررات المختلفة.  -1

 استمارات تقويم الطالب لعضو هيئة التدريس.  -2

 استمارات تقويم البرنامج -3

 نتائج قياس مخرجات التعلم المباشرة والغير مباشرة -4

 التعليم المرسومة لهاخذ استطلاع سو  العمل في جودة البرنامج ومدى ما تحقق من مخرجات -5

 اخذ اراء اعضاء هيئة التدريس في الكلية-6

 ملاحظات عن البرنامج والخريجين. وأيالتقارير السنوية  -7

الاستفادة منها في تحديث الب نامج وفقا للتطورات في سوق   ايث يتمومن ثم يتم العمل عل  تفعيل هذه الملااظات في أول تعديل يتم لتعديل الب نامج واللائحة "

 " العمل.
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 . مصفوفة تقويم جودة البرنامج6

 توقيت التقويم  طر  التقويم  مصادر التقويم  مجالات التقويم 

 التدريسفاعلية 
استبانة تقويم المقرر والبرنامج وخبرة 

 الطالبع والمراجع المستقل

خلال    - من  الرأي  استطلاعات 

 الاستبيانات 

التدريس   –  هيئة  عضو  كفاء  تقرير 

 من خلال الاستبيانات ورأي الاقران

 نهاية الفصل الدراس ي 

افق والتجهيزات   . المر

اســــتبيانات المســــتفيدين مــــن أعضــــاء 

والمــوظفين  والطالــبعهيئــة التــدريس 

 والمراجع المستقل

 استطلاعات رأي المستفيدين   -

 والمراجع المستقل  
 بداية كل الفصل دارس ي 

 مصادر التعلم

اســــتبيانات المســــتفيدين مــــن أعضــــاء 

والمــوظفين  والطالــبعهيئــة التــدريس 

 والمراجع المستقل

 استطلاعات رأي المستفيدين   -

 والمراجع المستقل  
 بداية كل الفصل دارس ي 

 فاعلية الإرشاد
استبانة تقويم المقرر والبرنامج وخبرة 

 الطالبع والمراجع المستقل

 استطلاعات رأي الطلاب  -

 والمراجع المستقل  
 كل الفصل دارس ي 

 والمراجع المستقل -أراء الطالبع  الخدمات الطالبية 

 استطلاع أراء الطالب 

لنوعية   -  المستقل  المراجع  ورأي 

 وطريقة تأدية الخدمات

 كل الفصل دارس ي 

ــــدريس  - ـــ ـــ ــــة التــ ـــ ـــ ــــاركة هيئــ ـــ ـــ مشــ

ـــــات  ـــ ـــ ـــ ـــــب عمليــ ـــ ـــ ـــ ـــــوظفين والطالــ ـــ ـــ ـــ والمــ

 التخطيط وصنع القرار

ــان  ــ ــــات اللجــ ــا اجتماعــ ــ ــــن محــ ــــة مــ عينــ

عينــة مــن  - ض .للبرنــامجالاستشــارية 

ــــة  ـــ ـــ ـــ ــــم أو الكليــ ـــ ـــ ـــ ــــس القســ ـــ ـــ ـــ ــــا مجلــ ـــ ـــ ـــ محــ

لمشـــــاركة الطالـــــب بالقســـــام لمناقشـــــة 

 ذلك

 كل الفصل دارس ي  تقييم نتائج الاجتماعات  

ــــــرات  ـــ ــــــامج مؤشــ ـــ ــــــاد إدارة البرنــ ـــ اعتمــ

ـــامج  ـــ ـــيس أداء البرنــ ـــ ــــــية تقــ أداء رئيســ

 بدقة

 .لتقرير السنوي للبرنامج

مؤشرات  - نتائج  تحليل 

القوة  \ومعرفة والضعف  نقاط 

 والتوصيات وخطط التحسين 

 كل سنه دراسية 

إعداد مقا س التقويم الذاتي  

 للبرامج

وثـــــائق  - للبـــــرامج التقـــــويم الـــــذاتي

المتابعة الدورية للخطط المنبيقة من 

 خطط التحسين

 مراجعة ملفات البرامج 

 
 كل سنة

 3جراء تقويم دوري شامل كل 

ـــائق  -لدراســـــة الذاتيـــــة للبرنـــــامج  وثــ

المتابعة الدورية للخطط المنبيقة من 

 الدراسة الذاتية

 تحليل نتائج تقييم ودرجات المعايير  

 رأي المراجع الخارجي  –
 سنوات 3كل 

 )قيادة الب نامج، فاعلية التدري  والتقويم، مصادر التعلم، الخدمات، الشراكات .... الخ(.  مجالات التقويم

 )الطلاب، الخريجون، هيئة التدري ، قيادات الب نامج، الإداري ن، الموظف ن، المراجع المستقل .... الخ(.  مصادر التقويم

 )استطلاعات الرأي، المقابلات، الزيارات، ......... الخ(.  طر  التقويم

 )بداية الفصل الدراس ي، نهاية العام الأكاديمي ......... الخ(.  توقيت التقويم
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 . مؤشرات قياس أداء البرنامج 7

 ( عام.1445الفل ة الزمنية لتحقيق مؤشرات الأداء المستهدفة )

 توقيت القياس  طر  القياس  المستوى المستهدف  مؤشر الأداء  الرمز  م

1 (KPI-PG-1) 

تقويم الطلاب لجودة 

البرنامج  خبرات التعلم في 

(KPI-PG-1) 

70% 
إستبانة جودة خبرات  

 .التعلم
 في نهاية العام 

2 (KPI-PG-2) 
تقييم الطلاب لجودة 

 (KPI-PG-2) المقررات
70% 

إستبانة تقييم الطلاب 

 . لجودة المقررات
 في نهاية العام 

3 (KPI-PG-3) 

تقييم الطلاب لجودة 

 الإشراف العلمي 

(KPI-PG-3) 

70% 
إستبانة تقييم الطلاب 

 لجودة الإشراف العلمي. 
 في نهاية العام 

4 KPI-PG-4) ) 
متوسط المدة التي يتخرج  

 ((KPI-PG-4الطالب فيها 
 سنة   2

متابعة إحصائية 

 الخريجين. 
 في نهاية العام 

5 KPI-PG-5) ) 
معدل تسرب الطلاب من  

 ( (KPI-PG-5 البرنامج  
0% 

متابعة إحصائية حالات  

 الطلاب. 
 في نهاية العام 

6 KPI-PG-6) ) 

تقويم جهات التوظيف  

-KPI لكفاءة الخريجين  

PG-6) ) 

70% 

إستبانة تقييم جهات 

التوظيف لكفاءة  

 الخريجين. 

 في نهاية العام 

7 KPI-PG-7) ) 

رضا الطلاب عن  

-KPI الخدمات المقدمة  

PG-7) ) 

 في نهاية العام  إستبانة خبرة الطالب.  70%

8 (KPI-PG-8) 
نسبة الطلاب الي هيئة  

 (KPI-PG-8)التدريس 
20% 

إحصائية الطلاب وهيئة  

 التدريس. 
 في نهاية العام 

9 (KPI-PG-9) 

النسبة المئوية للنشر 

العلمي لأعضاء هيئة  

 (KPI-PG-9)التدريس 

80% 
معدلات نشر البحوث  

Google Scholar 
 في نهاية العام 

10 (KPI-PG-10) 

معدل البحوث المنشورة  

تدريس  لكل عضو هيئة 

(KPI-PG-10) 

2 :1 
معدلات نشر البحوث  

Google Scholar 
 في نهاية العام 

11 (KPI-PG-11) 

معدل الاقتباسات في  

المجلات المحكمة لكل  

 تدريس عضو هيئة 

(KPI-PG-11) 

10 
معدلات نشر البحوث  

Google Scholar 
 في نهاية العام 

12 (KPI-PG-12) 
نسبة النشر العلمي  

 (KPI-PG-12)للطلاب 
10% 

معدلات نشر البحوث  

Google Scholar 
 في نهاية العام 

13 (KPI-PG-13) 

عدد براءات الاختراع  

التميز  والابتكار وجوائز 

KPI-PG-13) ) 

3 
حصر براءات الاختراع  

 والابتكار وجوائز الطلاب. 
 في نهاية العام 

 * بما في ذلك المؤشرات المطلوبة من المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي. 
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