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 : المقرر الدراس يمعلومات عامة عن  أ.

 : التعريف بالمقرر الدراس ي . 1

 .(ساعات  3الساعات المعتمدة: ). 1

 

 . نوع المقرر 2

 متطلب مسار  ☐ متطلب تخصص         ☒ متطلب كلية          ☐ متطلب جامعة   ☐ -أ 

 اختياري         ☒ إجباري        -ب

 (الرابع  )المستوى . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر:  3

 . الوصف العام للمقرر 4

يهدف هذا المقرر إلى تعريف الطالب بنظرية إدارة الجودة الشاملة وبآخر تطوراتها في منظمات الأعمال من خلال معرفة وفهم كل  

وكذلك   المرجعية،  والمقارنة  العاملين،  واندماج  وتمكين  العميل،  على  والتركيز  الموردين،  مع  والعلاقة  المستمر،  التحسين  من: 

تكاليف الجودة، وجوائز ومنظمات الجودة. ناهيك عن تعريف الطالب بموقع إدارة الجودة داخل المنظمة، والتركيز على الأدوات  

التطبيقية والضبط الإحصائي للجودة، ويأتي ذلك بُغية صقل معارف الطالب وزيادة مهارته بالشكل الذي يعزز انطلاقه في الحياة  

 العملية. 

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر   -5

 لا يوجد

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( -6

 لا يوجد

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

 .يهدف هذا المقرر إلى تعريف الطالب بنظرية إدارة الجودة الشاملة وبآخر تطوراتها في المنظمات

 :. نمط التعليم2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 %100 45 تعليم اعتيادي 1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج  

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد   4
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 )على مستوى الفصل الدراس ي(  :الساعات التدريسية. 3

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 %100 45 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   واجبات واعداد بحوث  )تذكر(أخرى  5

 %100 45 الإجمالي  

 ب. نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها:

 نواتج التعلم الرمز 
 رمز

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

معرفةةةةةةةةةةة ت ةةةةةةةةةة  مرت ةةةةةةةةةةةزات إدارة 

الجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةودة ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاملة م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

ا تحسةةةةةين المسةةةةةتمر  وا ع  ةةةةةة 

مةةةةةةةةة، المةةةةةةةةةةوردي   وا  ر يةةةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةةة  

ا عميةةةةةةةةةةةةة   وتم ةةةةةةةةةةةةةين وا ةةةةةةةةةةةةةدما  

 ا عاملين.

 1ع

  -المنا  ة –المحاضرات 

 الاختبارات  ا عصف ا ذ نى 

ا تكليفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات ) 

 ا واجبات(

1.2 

معرفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا يف الجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةودة 

طةةةةةةةةةةةةةر  تر ةةةةةةةةةةةةةةيد ا  و تقيةةةةةةةةةةةةةي  و 

 يفيةةةةةةةةةة تطبيةةةةةةةةة  إدارة الجةةةةةةةةةودة 

و حةةةةةةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةةةةةة  ت ا  ةةةةةةةةةةةةةةةاملة 

 .الجودة في المنظمات

 2ع

  -المنا  ة –المحاضرات 

 ا عصف ا ذ نى 
 الاختبارات 

 ا تكليفات )ا واجبات( 

 المهارات  2.0

2.1 

الإلمةةةام بةةةوبرز جةةةواتز ومنظمةةةات 

الجةةةةةةةةةةةةةةةودة ا  ةةةةةةةةةةةةةةةاملة ومعرفةةةةةةةةةةةةةةةة 

مو ةةةةةةةةةةةةة، إدارة الجةةةةةةةةةةةةةودة داخةةةةةةةةةةةةة  

المنظمة  وع  تها مةة، الإدارات 

 الأخرى.

 1م

  -المنا  ة –المحاضرات 

ح    -ا عصف ا ذ نى

 الم   ت 
 الاختبارات 

 ا تكليفات )ا واجبات( 

2.2 

وتقنيةةةةةةةةةةةةةات اسةةةةةةةةةةةةةتخدام   يةةةةةةةةةةةةةات 

ا ضةةةةةةبا الإحصةةةةةةا   فةةةةةةي م ةةةةةةال 

 الجودة.

 5م

  -المنا  ة –المحاضرات 

ح    -ا عصف ا ذ نى

 الم   ت 

الاختبارات دراسة 

 -الحا ة

 ا تكليفات )ا واجبات( 
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 نواتج التعلم الرمز 
 رمز

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس 

 القيم والاستقلالية والمسؤولية 3.0

3.1 

إرسةةةةةةةةةةاج دقافةةةةةةةةةةة الجةةةةةةةةةةودة  ةةةةةةةةةةدى 

عةةةةةةةزز  ا طا ةةةةةةب با  ةةةةةةك  ا ةةةةةةذي   

 ا ط  ته في الحياة ا عملية.

 تقدي  عروض وبحوث  1  

 تقيي  ا عرض والا قاج

تقيي  الم اري،  

 ا بح ية 

 : ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية 

 المتوقعة

 3 مفهوم وا مية ادارة الجودة ا  املة 1

 3 مؤ رات الا تاجية وتطور ا 2

 3 المنظمة ا دو ية  لموصفات 3

 6 تصمي  ا نظام المتكام   لسيطرة ع   ا نوعية 4

 6 خراتا ا سيطرة 5

 6 ا تصاديات الجودة ا  املة 6

 6 ا تحسين المستمر 7

 6 ا  را ة م، المواطنين 8

 6 ا قيادة ودور ا في ادارة الجودة ا  املة 9

 45 المجموع

 د. أنشطة تقييم الطلبة:

 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع( 

 النسبة 

من إجمالي درجة  

 التقييم 

 % 25 ا سادس  .الاختبار ا  هري الاول  1

2 

و/تو  -مهةةةارة ا عةةةرض ا تقةةةدي  و/تو  -تقيةةةي  مهةةةارات الإستقصةةةاج وا بحةةة 

مرفققققق لحضققققراتكم الروبققققركس فققققي القققققرابط المهةةةةةارات ا تقنيةةةةةة وا ر ميةةةةةة. 

 المرفق:  

  pdf.روبركس التقييم                                              

 % 15 الحادي ع ر 

 %10 مستمر  ا تكليفات والم اركات 3

 %50 ا سادس ع ر  الاختبار ا نها   4

 . تن طة ا تقيي  )اختبار تحريري   فه   عرض تقدي    م روع جماعي  ور ة عم  وغيره(         

https://majmaah-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/a_eissa_mu_edu_sa/Ecq_nfdEvVlJvfNzyPshYGgBeWG2y0mWQaLlmOFEVWRbIw?e=rg8jfZ
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افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم: المراجع و . قائمة 1

   دار المسرة  لن ر وا طباعة 2009ادارة الجودة ا  املة  ت.د خضير كاظ  حمود    المرجع الرئيس للمقرر 

   الاكاديميون  لن ر وا توزي،2012ادارة الجودة ا  املة  د. احمد يوسف دودي     المراجع المساندة 

 ا ر مية ا سعودية  ةالم تب  المصادر الإلكترونية 

  أخرى 

افق والتجهيزات 2  :التعليمية والبحثية المطلوبة. المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر

)ا قاعات ا دراسية  المختبرات   اعات ا عرض   اعات  

 المحاكاة ... إلخ( 

 طا ب  50طا ب وتخرى سعة  30 اعات تدريس سعة 

  اعات تفاعلية 

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض ا بيا ات  ا سبورة ا ذ ية  ا برم يات( 

 جهاز  مبيوتر محمول 

 Data showجهاز عرض بيا ات

 .سبورة ا   رو ية

 ت  م سبورة  .

  طبيعة ا تخصص( تجهيزات أخرى 
ً
 لا يوجد  )تبعا

 و. تقويم جودة المقرر: 

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم 

  يادات ا بر امج  -ا ط ب فاعلية التدريس

اسةةةةةةةةةةةةتصيان معةةةةةةةةةةةةد خصيصةةةةةةةةةةةةا  قيةةةةةةةةةةةةاس 

جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةودة اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راتي يات ا تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريس 

وا تقةةةةةةةةةةةةةوي  مةةةةةةةةةةةةة  ا قسةةةةةةةةةةةةة  بالإضةةةةةةةةةةةةةافة 

 تقيةةةةةةةي  خبةةةةةةةرة ا طا ةةةةةةةب و المقةةةةةةةرر مةةةةةةة  

 ا نظام الاكادي  .

 فاعلية طرق تقييم الطلاب 
لجنةةةةةةةة ا قيةةةةةةةاس وا تقةةةةةةةوي /  يةةةةةةةادات  -ا طةةةةةةة ب

 ا بر امج

اسةةتط ع -الم حظةةة والمتاةعةةة ا دوريةةة 

اراج ا طةةةة ب مةةةة  خةةةة ل بوابةةةةة ا نظةةةةام 

 الأكادي  .

 تعضاج  يئة ا تدريس -ا ط ب   مصادر التعلم 

مبا ةةةر مةةة  خةةة ل الم حظةةةة والمتاةعةةةة 

غيةةةةةةةةةةةر مبا ةةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةة  خةةةةةةةةةةة ل  -ا دوريةةةةةةةةةةةة

اسةةتط ع اراج ا طةة ب و تعضةةاج  يئةةة 

 ا تدريس
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 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم 

 مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر 
تعضةةةةةةةةةةةةةاج  يئةةةةةةةةةةةةةة ا تةةةةةةةةةةةةةدريس/ لجنةةةةةةةةةةةةةة ا قيةةةةةةةةةةةةةاس 

 وا تقوي /  يادات ا بر امج/ المراج، ا نظير

ت ةةةةةةةةةةةةةةةة ي  لجةةةةةةةةةةةةةةةةان  دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة تطةةةةةةةةةةةةةةةةوير 

 مةةةةا   -توصةةةةيف المقةةةةررات ا دراسةةةةية 

 يةةةاس مبا ةةةر )ا سةةة (  مةةةا    يةةةاس 

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر مبا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتط عات رتى 

 الخري ين و جهات ا توظيف

   أخرى 

 .)ا طلبة  تعضاج  يئة ا تدريس   يادات ا بر امج  المراج، ا نظير  تخرى )يت  تحديد ا(المقيمون  

 .)مبا ر وغير مبا ر(طر  ا تقيي   

 اعتماد التوصيف: ز. 

  مجلس القسم جهة الاعتماد 

  الرابعة عشر  رقم الجلسة

 م 2024-11-26 تاريخ الجلسة

 


