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الأهداف العامة

لدبلوم إدارة الخدمات الصح�ة



-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم

ي الأساس�ةالمفاه�م:الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم
�ةالصحالخدمات�ف

 الدارسسيكون الدبلوم،دراسةمنالان��اء�عد
ً
:نأع��قادرا

تا�خدماإدارةمجال��والعلميةالمهنيةالمعرفةا�خر�جاكساب•

.العمل�سوق الالتحاقمنلتمكينھال�حية

ارةإدمهنةممارسةوأخلاقياتوسلوكياتبآدابا�خر�جال��ام�عز�ز•

.ال�حيةا�خدمات

ع��الاطلاعخلالمنال�حيةا�خدماتإدارةمجالتطو�ر��المساهمة•

ماتا�خدإدارةمجال��ا�ح��ا�جتمعوخدمةا�جال��المستحدث

ال�حية
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ي الأساس�ةالمفاه�م:الأو�الوحدة
4العامةالصحة�ف

العامةالصحةأساس�اتمقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم

مخرجات التعلم

المعرفة والفهم

1ع
يفهم أساسيات وقواعد اللغة الانجل��ية 

2ع
حية�شرح الأسس ونظر�ات العلوم والتخصصات المرتبطة بإدارة ا�خدمات ال�

3ع
.�شرح مبادئ وعمليات وتطبيقات إدارة ا�خدمات ال�حية

المهارات

1م
 وكتابة

ً
.يجيد التواصل باللغة الانجل��ية تحدثا

2م

ل استنادا إ�� يطبق المسائل الفنية المتصلة بتخصص ا�خدمات ال�حية  واق��اح  حلو 

.النظر�ات العلمية

3م

ام التقنية يمارس العمليات والاس��اتيجيات الفنية لإدارة ا�خدمات ال�حية باستخد

.ا�حديثة

القيم والاستقلالية والمسؤولية

1ق
.يح��م التنوع الثقا�� و�قبل التعا�ش مع الآخر

2ق
.�عمل ضمن فر�ق و تحمل المسؤولية

3ق
.يتح�� الطالب بأخلاقيات وآداب المهنة



ي الأساس�ةالمفاه�م:الأولالمقرر 
�ةاللغةواعد ق�ف ن 5الانجل�ي

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر قواعد اللغة الانجل��ية

1Identify the differences between the articles a, an & the in English

2Identify and use the fundamental elements of English sentence structure..(

3Acquire "accuracy" as well as “fluency” in writing and speaking simple 

sentences.
4Use correctly and purposively all the grammatical items presented in the course 

(articles, auxiliaries “be, have and do”, difference between the present, past and 

future tenses, singular & plural nouns, adjectives, adverbs, prepositions

5Identify the parts of speech in the English language.

6Differentiate between the present and past tenses in spoken or written 

contexts.
7Identify the possessive adjectives and the possessive pronouns

8Recognize the modal verbs and use them

9Use the countable and uncountable nouns with the correct subject verbs

10Make comparisons using single-syllable adjectives



ي المقرر 
ي الأساس�ةالمفاه�م:الثاين

�ةالقراءة�ف ن 6الانجل�ي

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر القراءة باللغة الانجل��ية

1Recognize reading structure in a textbook

2Recognize the topic, main idea, and supporting details in a paragraph.

3Read and analyze texts critically.

4Guessing meaning from the context.

5Identify cause and effect.

6Using punctuation correctly.

7Use resources to increase vocabulary and gain deeper understanding by using 

context clues and reading what is between the lines.

8Apply comprehension monitoring strategies during and after reading: 

determine importance using theme, main idea, and supporting details in grade-

level information.

9Increase understanding and recall of what is read including facts and 

importance of the main idea.
10Summarize and paraphrase the main parts of a text by giving the main idea, 

sub-ideas, etc.



ي الأساس�ةالمفاه�م:الثالثالمقرر 
7الصح�ةالخدماتادارة�ف

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر إدارة ا�خدمات ال�حية

العملية الإدار�ةلعناصر الاستيعاب ال�امل والدقيق 1

تطبيق عناصر العملية الإدار�ة ع�� المنظمات ال�حية2

حل تنمية المهارات اللازمة لاستخدام عناصر العملية الإدار�ة ��3

مشكلات المنظمات ال�حية



ي الأساس�ةالمفاه�م:الرابعالمقرر 
8الأول�ةالإسعافات�ف

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر الإسعافات  الأولية

دراسة مبادئ ال�حة العامة1

م��اا�حفاظ ع�� ال�حة العامة وم�افحة الأمراض المعدية والوقاية2

دراسة البيئة وعلاق��ا بال�حة3

العلاقة ب�ن �حة الفم و�حة ا�جسم 4

الأسنان وأنواعهات�و�ن5

ر الس�يتأث�� التغذية ب�حة الأسنان و�ا�جراثيم المسببة بالنخ6



ي الأساس�ةالمفاه�م:الخامسالمقرر 
ي مقدمة�ف

9�ي الاالحاسب�ف

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر مقدمة �� ا�حاسب ا��

ادية، الم(�عر�ف الطالب بنظام ا�حاسب الآ�� وم�وناتھ الرئيسية 1

طبيقات ، وما يرتبط بھ من تقنيات كشب�ات ا�حاسب وت) ال��مجيات

.انات وحماي��اتكنولوجيا المعلومات ا�حياتية واس��اتيجيات تأم�ن البي

إجادة استخدام الطالب لعدد من تطبيقات ا�حاسب الأساسية 2

ة ومصمم كنظام التشغيل ومعا�ج النصوص و�ناء ا�جداول الالك��وني

نامج إدارة العروض التقديمية وقواعد البيانات ومتصفح الان��نت و�ر 

�امج ع�� من أهم ال�-بلا شك –ال��يد الالك��و�ي، وال�ي �عد جميعها 

نتاجية الإطلاق وأك��ها شيوعا واستخداما �أدواتٍ لز�ادة مستوى الإ 

.لدى الطالب �� حياتھ العلمية والعملية



ي الأساس�ةالمفاه�م:السادسالمقرر 
10الاتصالمهارات�ف

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر  مهارات الاتصال

�عر�ف  الطالب بمفهوم الاتصال وادواتھ وخصائصھ1

تنمية الاتصال مع الذات والثقة بالنفس2

مواجهة المشا�ل الاتصالية ب�ل قوة واقتدار3

تنمية مهارات الاتصال مع الاخر�ن4

تحس�ن مهارة التحدث والاستماع5

محاورة واقناع الاخر�ن والتفاوض معهم6

العمل مع ا�جموعات بروح الفر�ق7

المشاركة �� الأعمال التطوعية 8

مهارة كتابة الس��ة الذاتية 9

اجراء المقابلات الوظيفية 10

استخدام وسائل الاتصال الإلك��ونية11



ي الأساس�ةالمفاه�م:السابعالمقرر 
�ةالانباللغةال�تابة�ف � 11جل�ي

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر   الكتابة باللغة الانجل��ية

1Identify the contents of a paragraph.

2Empower students with the tools and mechanics to 

communicate effective through writing.
3Brainstorm ideas about a topic.

4Use bottom-up, top-down and interactive writing strategies.

5Use correct and effective punctuation.

6Discuss the role of topic sentence, theme statement, theme 

paragraph, supporting sentences and concluding 

sentences/paragraph.
7Write a descriptive paragraph/a process paragraph /an 

opinion paragraph
8Write a personal narrative suitably.

9Edit a paragraph



ي الأساس�ةالمفاه�م:الثامنالمقرر 
�ةالا باللغةمصطلحات�ف ن 12نجل�ي

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر   مصط�حات انجل��ية �� ا�خدمات الطبية

1Giving the student comprehensive and detailed information on the 

terms used to describe the physiological systems of the human body.
2Giving students a sense of familiarity with the terminology 

associated with their course of study and future work.
3Introduce the student to the meanings of the terms mentioned in the 

lectures.
4Enabling the student to understand the discussions in English for any 

topic mentioned in the lectures.
5Enabling the student to use the correct English language in talking 

about the topics mentioned in the lectures.
6Enabling the student to write short paragraphs in English on the 

topics mentioned in the lectures.
7Giving the student comprehensive and detailed information on the 

terms used to describe the physiological systems of the human body.
8Giving students a sense of familiarity with the terminology 

associated with their course of study and future work.



ي الأساس�ةالمفاه�م:التاسعالمقرر 
ي الإحصاء�ف

13الوص�ف

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر الإحصاء الص��

التعرف ع�� أنواع المتغ��ات 1

ار�ة الإلمام بكيفية ت�خيص مجموعة من البيانات �� جداول تكر 2

 وهندس3
ً
 تمك�ن الطالب من عرض البيانات الإحصائية بيانيا

ً
يا

التعليق ع�� البيانات والأش�ال البيانية4

حساب مقاييس الن�عة المركز�ة والتشتت5

مناقشة فوائد استخدام مقاييس الن�هة المركز�ة والتشتت6

ي قياس العلاقة ب�ن ظاهرت�ن باستخدام معامل الارتباط ا�خط

البسيط ومعادلة خط الانحدار



ي الأساس�ةالمفاه�م:العا�ش المقرر 
ي مقدمة�ف

14الاقتصاد�ف

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر مقدمة �� الاقتصاد

تزو�د الطالب بمعارف ومفاهيم ومهارات عن طبيعة المش�لة 1

لها الاقتصادية و�م�انات الإنتاج ، والأنظمة الاقتصادية وتحلي

عار ، للمش�لة الاقتصادية وأساسيات العرض والطلب ونظام الأس

.مفاهيم الناتج ا�ح�� والدخل ا�ح��

طلب البطالة والت�خم والدورة الاقتصادية، اقتصاديات العمل وال2

.ديةوعرض العمل، التعرف سوق العمل �� المملكة العر�ية السعو 

.تنمية قيم العمل ا�جما�� وتحمل المسؤولية3



ي الأساس�ةالمفاه�م:ع�ش الحاديالمقرر 
15�ةالب�ش الموارد ادارة�ف

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر إدارة الموارد البشر�ة �� المنشآت ال�حية

التعر�ف بمفهوم إدارة الموارد البشر�ة �� القطاع الص��1

�حية التعر�ف بأهمية الموارد البشر�ة �� التخصصات الرعاية ال2

ية معرفة الوظائف التخصصية لإدارة الموارد بالمؤسسات ال�ح3

بأنواعها ا�ختلفة وتخصصا��ا الدقيقة

فهم تقييم أداء إدارة الموارد البشر�ة بالمؤسسات ال�حية4

يةالتعرف ع�� طرق تدر�ب الموارد البشر�ة بالمؤسسات ال�ح5



ي المقرر 
ي الأساس�ةالمفاه�م:ع�ش الثاين

ي الم�دالتدر�ب�ف
16اين

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر التدر�ب الميدا�ي

التدر�ب ع�� إدارة الموارد البشر�ة �� المنشآت ال�حية1

التدر�ب ع�� إدارة الأزمات �� المنشآت ال�حية 2

التدر�ب ع�� المعاملات ا�حاسبية �� المنشآت ال�حية 3

ت ال�حيةالتدر�ب ع�� التعامل مع المر�ىي وأها�� المر�ىي �� المنشآ4

التدر�ب ع�� اقتصاديات ا�خدمات ال�حية5



ي الأساس�ةالمفاه�م:ع�ش الثالثالمقرر 
ن �ف 17الص�ي التأمني

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر التأم�ن الص��

تطوره أهميتھ-�شأتھ–مفهمة : التأم�ن الص�� 1

المبادئ الأساسية للتأم�ن الص�� 2

الأخرى وثيقة التأم�ن الص�� بالمملكة والتأم�ن الص�� �� الدول 3

التأم�ن الص�� الفردي وا�جما��4

أهم الشروط التعاقدية للتأم�ن الص��5



ي الأساس�ةالمفاه�م:ع�ش الرابعالمقرر 
ي التنظ��ي السلوك�ف

18الصح�ةالمنشآت�ف

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر السلوك التنظي�ي �� المنشآت ال�حية

لناحية �عر�ف الطالب المفاهيم الأساسية للسلوك التنظي�ي من ا1

النظر�ة والتطبيقات لها �� ا�حياة العملية

ة الفردي(�عر�ف الطالب محددات سلوك الموظف �� المنظمات 2

)وا�جماعيىة و التنظيمية

أن �عرف الطالب مدى مساهمة العلوم الأخرى �� مجال السلوك 3

التنظي�ي



ي الأساس�ةالمفاه�م:ع�ش الخامسالمقرر 
ي المحاسبة�ف

19الصح�ةالمنشآت�ف

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر ا�حاسبة �� المنشآت ال�حية

.ةإكساب الطلاب المعارف المتعلقة بالإطار الفكرى للمحاسب1

ختلفة تمك�ن الطالب من معرفة قواعد ��جيل العمليات المالية ا�2

ة ��اية واستكمال الدورة ا�حاسبية والتعرف ع�� التسو�ات ا�جردي

.الف��ة و�عداد القوائم المالية

.تنمية مهارات العمل ا�جماعة لدى الطلاب ومهارة التعلم الذا�ي3



ي الأساس�ةالمفاه�م:ع�ش السادسالمقرر 
20اول�ةالاسعافات�ف

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر الإسعافات الأولية

لاوليةان ي�ون الطالب ملم بجميع مصط�حات ومفاهيم الاسعافات ا1

ان يكتسب الطالب المهارات �� اسعاف ال�خص المصاب2

ان يتعرف الطالب ع�� وسائل ال�حيحة لانقاذ حياة المصاب3

لاوليةان ي�ون الطالب ملم بجميع مصط�حات ومفاهيم الاسعافات ا4

ان يو�ح للطالب اهمية اسعاف وانقاذ ال�خص المصاب5

ابان يدرك الطالب طرق الوقاية والرعاية ال�حيةلل�خص المص6

7
ان يتعرف الطالب ع�� اهداف الاسعافات الاولية

8
ةتحديد مستوى خطورة الاصاب��ان يكتسب الطالب المهارة 



ي الأساس�ةالمفاه�م:ع�ش السابعالمقرر 
ي العمل�اتادارة�ف

21الصح�ةآتالمنش�ف

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر ادارة العمليات �� المنشآت ال�حية

لاوليةان ي�ون الطالب ملم بجميع مصط�حات ومفاهيم الاسعافات ا1

ان يكتسب الطالب المهارات �� اسعاف ال�خص المصاب2

ان يتعرف الطالب ع�� وسائل ال�حيحة لانقاذ حياة المصاب3

لاوليةان ي�ون الطالب ملم بجميع مصط�حات ومفاهيم الاسعافات ا4

ان يو�ح للطالب اهمية اسعاف وانقاذ ال�خص المصاب5

ابان يدرك الطالب طرق الوقاية والرعاية ال�حيةلل�خص المص6

7
ان يتعرف الطالب ع�� اهداف الاسعافات الاولية

8
ةتحديد مستوى خطورة الاصاب��ان يكتسب الطالب المهارة 



ي الأساس�ةالمفاه�م:ع�ش الثامنالمقرر 
ات�ج�ةالإدارة�ف ي الاس�ت

22صح�ةالالمنشآت�ف

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر الإدارة الاس��اتيجية �� المنشآت ال�حية

1

.

.فهم أسس ومفاهيم وطرق الإدارة الاس��اتيجية

2

.

تحديد احتياجات ا�جتمع من ا�خدمات ال�حية والتخطيط 

.  الاس��اتي��

3

.

تطبيق مراحل التخطيط والإدارة الاس��اتيجية ع�� ا�خدمات

.ال�حية

4

.

نشأة فهم أسس ومبادئ التخطيط الاس��اتي�� وتطبيقها ع�� الم

.ال�حية

5

.

تطبيق مبادئ التخطيط ومراحلھ ع�� ا�خدمات الص��



ي الأساس�ةالمفاه�م:ع�ش التاسعالمقرر 
23�ةالصحالخدماتمعلوماتنظم�ف

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر نظم معلومات ا�خدمات ال�حية

نظمات معرفة المفاهيم ونظم المعلومات ال�حية المستخدمة �� الم1

ال�حية

استخدام  نظم المعلومات ال�حية �� ادارة الرعاية ال�حية 2

استخدام ا�حاسب الآ��3

استخدام برامج نظم الرعاية ال�حية ا�ختلفة4

تحليل عروض ال��امج وأجهزة ونظم المعلومات ال�حية5

ل�حيةاستخدام وسائل التحليل والاتصال المعلوماتية �� الإدارة ا6



ونالمقرر  ي الأساس�ةالمفاه�م:الع�ش
24الصح�ةالخدماتجودةإدارة�ف

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر إدارة جودة ا�خدمات ال�حية

فهم مفهوم ا�جودة وأساليب تطو�رها1

�جودة اكتساب المعلومات والمهارات الضرور�ة لتنفيذ تطبيقات ا2

الشاملة



ونالحاديالمقرر  ي الأساس�ةالمفاه�م:والع�ش
25ةالصح�الخدمات�س��ق�ف

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر �سو�ق ا�خدمات ال�حية

.إدراك الطالب لمفهوم �سو�ق ا�خدمات ال�حية1

يد أثرها ع�� التمي�� ب�ن العناصر ا�ختلفة للبيئة التسو�قية وتحد2

.ممارسة التسو�ق الص��

عات تقسيم السوق الص�� إ�� قطاعات �سو�قية وتحديد القطا3

.المس��دفة

ر��ي إدارة عناصر المز�ج التسو�قي �ش�ل مر�ح للمستشفى وم4

".المر�ىى" لعملا��ا 



ي المقرر 
ونالثاين ي الأساس�ةالمفاه�م:والع�ش

ي الأزماتإدارة�ف
26الصح�ةتالمنشآ�ف

�ةاللغةقواعد مقرر-الصح�ةالخدماتإدارةدبلوم ن الانجل�ي

مقرر إدارة الأزمات �� المنشآت ال�حية

�تم بإدارة تزو�د الدارس بالمفاهيم والمبادئ النظر�ة لهذا العلم الذي �1

الأزمات  و أنواعها ، ومراحلها و�س��اتيجيات التعامل معها 

ى الدارس�ن من تنمية المهارات ا�خاصة بالتحليل والتفس�� والتقييم لد2

� �� خلال توضيح أهمية الت�امل ب�ن النظر�ة والتطبيق العم�

موضوعات الدراسة
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