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التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة

التعريف با�دارة العامة للمكتبات 
ومصادر المعرفة

إثراء  مصادر  من   µمصدر كونها  والعناية؛  الاهتمام  من   µمزيد المكتبات  المجمعة  جامعة  تو¸   

ثقافة الطالب الجامعي، ومصدر استقاء المعرفة بمختلف المجالات، حيث تُمثل المكتبة المركزية 

بوابة الجامعة إ¾ المعرفة والثقافة ودعم العملية التعليمية و½الات البحث والابتكار.

وتكوين المعرفة، من  الفكّر  ثقافة  تطوير  إ¾  للمكتبات ومصادر المعرفة  العامة  ا�دارة  تعمل   

المتنوعة  المصادر  على  تشتمل  حيث  الرّقمية،  والمعلومات  المعلوماتي  الوعي  نشر  خلال 

السعودية  الصوتي، وكذلك خدمات المكتبة  والتدوين   Äا�لك�و والفهرس  والرقمية،  المطبوعة 

الرقمية، تحقيقًا لخدمة منسوبي الجامعة والمجتمع المحلي

فهي تقديم أفضل الخدمات للمستفيدين، من خلال حرصها على مواكبة تطور ½تمعات العلم 

والمعرفة، للنهوض بالحركة العلمية. إضافة إ¾ توفÌ الخدمات المعلوماتية المتقدمة لتسهيل 

الوصول إ¾ مصادر المعلومات المختلفة. 

تحقيق  إ¾  المستقبلية  خطتها   � المعرفة  ومصادر  للمكتبات  العامة  ا�دارة  تسعى  كما   

أهداف رؤية ٢٠٣٠، والعمل من خلال إداراتها وأقسامها والتعاون مع الكليات العلمية بالجامعة إ¾ 

تحسين كفاءة وجودة العملية التعليمية.

وفق  عالية،  بكفاءة  وانجازه  جودته  مستوى  ورفع  العمل  تنظيم   � يُساهم  التقرير  وهذا   

إنجازات  أهم  ويستعرض  المعرفة،  ومصادر  للمكتبات  العامة  ا�دارة  لها  تتطلع  التي  ا�هداف 

ا�دارة والرؤى المستقبلية لها.

المدير العام ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة

د. اللولو بنت صالح العامر

٢



التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة ٣

التوجه الاس�اتيجي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة:

نبذة تعريفية:
هي إدارة تعمل على تطوير مكتبات الجامعة والرقي بخدماتها وتوسع وتنوع مصادرها، 

الوعي  نشر  خلال  من  المعرفة،  وتكوين  الفكّر  ثقافة  تطوير  إ¾  ا�دارة  تسعى  حيث 

المجمعة  جامعة  توليه  الذي  الثقا�  المرفق  فهي  الرّقمية،  والمعلومات  المعلوماتي 

مزيدًا من العناية والاهتمام؛ لكونها مصدرًا من مصادر إثراء الطالب الجامعي، واستقاء 

المعرفة بمختلف المجالات.

ترتبط بوكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي

الرؤيــــة
 µالرقي بمكتبـــــــــات الجامعة حتى تكون منار
مصادر  �تاحة   µومركز والمعرفة،  للعلم 
يلحق  وما  المختلفة،  بأشكالها  المعلومات 
للتعلم   µمصدر تكون  حتى  خدمات،  من  بها 

والبحث والابتكار � أجواء علمية مشجعة. 

الرسالة
لمجتمع  والبحثية  التعليمية  الاحتياجات  دعم 
المعلومات،  أوعية   Ìتوف خلال  من  الجامعة 
تشكيلة  وتقديم  الدراسية،  المناهج  وروافد 
واسعة من الخدمات. كما تسعى إ¾ توفÌ البيئة 
الملائمة للقراءة والاستفادة من هذه الخدمات، 
المختلفة،  الثقافية  وا�نشطة  الÛامج  وعمل 

ونشر ثقافة القراءة وتأصيل العلاقة بالكتاب.

الارتباط التنظيمي:



التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة ٤

القيم:

ا�هداف:

النزاهةالصدق وا�خلاص

حماية الخصوصيةالشفافية

حماية الملكية الفكرية

0103 02

04

العمل على توفÌ مصادر 
بأشـــكالها  المعلومـــات 
المختلفة التـــي تحتاجها 
ووحدات  الكليات  مكتبات 
ا�كاديميـــة  الجامعـــة 

والبحثية.

توفÌ خدمات  العمل على 
جميـــع   � المعلومـــات 
بما  لها  التابعـــة  المكتبات 
حاجـــات  مـــع  يتناســـب 
وا�مكانات  المســـتفيدين 
والتخطيـــط  المتاحـــة 

المستمر لتطويرها.

العلمي  با�نتاج  التعريف 
الجامعـــة  لمنســـوبي 

بالوسائل المناسبة.

المعالجـــة الفنيـــة وتنظيـــم 
 � المعلومـــات  مصـــادر 
المكتبات التابعة لها بأفضل 
الطرق المهنية بما يســـهم 
� تسهيل استخدام هذه 
المصادر والوصول إليها من 

قبل المستفيدين.

0506

التخطيـــط المســـتمر والعمل 
على توفÌ قوى بشـــريه كافية 
ومؤهلة تأهيلا جيدا � ½ال 
بمـــا  والمعلومـــات  المكتبـــات 
ومتطلبات  حجم  مع  يتناســـب 
المقدمة  والخدمـــات  العمـــل 
الجامعـــة  مكتبـــات   �

المختلفة.

إعداد المعايÌ والمواصفات 
وا�جراءات الخاصة بمكتبات 
بمـــا  وخدماتهـــا  الجامعـــة 
مســـتوى  رقـــي  يضمـــن 
الخدمات التي تقدمها هذه 

المكتبات.



التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة

الهيكل التنظيمي ل�دارة العامة 
للمكتبات ومصادر المعرفة: 

٥

ا�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة
General Administration of Libraries and Knowledge Resources



التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة

الفصل ا�ول: القوى البشرية با�دارة 
العامة للمكتبات ومصادر المعرفة

١-١-  البيانات ا�حصائية لمنسوبي ا�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة:

إحصائية بمنسوبي ا�دارة حسب توزعهم ونوعهم وتخصصاتهم للعام  -٢-١-١
                  الجامعي ١٤٤٥هـ:

٦

تمثل القوى البشرية با�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة العنصر ا�ساسي لتحسين ا�داء 

وتحقيق ا�هداف المطلوبة، حيث تسعى ا�دارة إ¾ تحسين القوى البشرية لديها من خلال عددٍ 

من الاس�اتيجيات وا�ساليب التي تطور وتزيد من مهاراتهم وتحقق رضاهم الوظيفي، وذلك من 

القوى  استعراض  ويتم  ملائمة.  عمل  بيئة   Ìبتوف ا�داء  وإدارة  المهني  والتطوير  التدريب  خلال 

البشرية � ا�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة بما يلي:

الجدول (١) إحصائية بأعداد منسوبي ا�دارة حسب (التوزيع، النوع، التخصص)

المكتبة المركزية

مكتبة ½مع الكليات بالزلفي طالبات

مكتبة ½مع الكليات بالمجمعة الطالبات

مكتبة العلوم الطبية التطبيقية بالمجمعة طالبات

مكتبة ½مع الكليات بالزلفي طلاب

مكتبة كلية التمريض بحوطة سدير طالبات

مكتبة كلية التمريض بحوطة سدير طلاب

مكتبة الكلية التطبيقية فرع رماح طلاب

مكتبة الكلية التطبيقية فرع رماح طالبات

مكتبة كلية الشريعة والقانون بالغاط طلاب

مكتبة كلية الشريعة والقانون بالغاط طالبات

المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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النوع

غÂ مكتباتمكتباتأنثىذكر
التخصص

المجموع



إحصائية بأعداد العاملين با�دارة حسب المؤهل العلمي:  -٢-١-٢

شكل رقم (٢) نسب توزع منسوبي ا�دارة حسب الفروع

جدول رقم (٢) توزيع العاملين وفقé للمؤهل العلمي با�دارة ومكتبات الفروع:

شكل رقم (٤) توزيع العاملين وفقé للمؤهل العلمي � ا�دارة ومكتبات الفروع

التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة ٧

العدد

المؤهل 
دكتوراهالدراسي

�

Âماجست

�

بكالوريوس

��

ثانوي دبلوم

��

المجموعثانوية عامة

���



٢-١-٣- تطور أعداد القوى البشرية العاملة É مكتبات جامعة المجمعة:

جدول رقم (٣) تطور أعداد القوى البشرية با�دارة 

شكل رقم (٣) منحنى بياÄ لتطور أعداد القوى البشرية العاملة با�دارة

التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة ٨

العام 
الجامعي

عدد 
العاملين

��

���������������������

����������



التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة

تدريب منسوبي ا�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة:  -٢-٢

٩

الجدول (٤) الÛامج التدريبية لمنسوبي ا�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة

الاستدامة المالية

أساسيات التحول الرقمي

التسويق الرقمي

أساسيات إن�نت ا�شياء

ÄاÛأساسيات ا�من السي

إدارة المخاطر

تصميم المسموح ا�حصائية

�
معهد ا�دارة العامة
�هـ����������

معهد ا�دارة العامة
�هـ���������

معهد ا�دارة العامة
�هـ��������

معهد ا�دارة العامة
�هـ����������

معهد ا�دارة العامة
�هـ���������

معهد ا�دارة العامة
�هـ��������

معهد ا�دارة العامة
�هـ����������
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معهد ا�دارة العامةأساسيات إدارة خدمات تقنية المعلومات
�هـ���������

�� � �

معهد ا�دارة العامةإعداد التقارير الاحصائية
�هـ����������

�� � �

معهد ا�دارة العامةإدارة الفعاليات
�هـ����������

�� � ��

معهد ا�دارة العامةالتنسيق ا�داري
�هـ��������

�� � ��

معهد ا�دارة العامةإعداد الحملات الاعلامية
�هـ��������

�� � ��

معهد ا�دارة العامةشغل الوظائف
�هـ���������

�� � ��

الموارد البشرية بالجامعةإعداد دراسات الجدوى الاقتصادية
�هـ����������

�� � ��

معهد ا�دارة العامةالاشراف الما¸ الحكومي
�هـ��������

�� � ��

ذكرمكان وتاريخ الانعقاد عنوان الÌنامج التدريبيم
النوع

أنثى
عدد 

المتدربين



التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة ١٠

التقارير المالية الحكومية

معالجة النصوص

تنمية استخدام ا�ن�نت � المكتبات

البيانات الحسابية

تنمية مهارات الاتصالات ا�دارية بما يحقق ا�داء 
ا�داري المتميز

خريطة الجدارات الوظيفية

ÄاÛأساسيات ا�من السي

��
معهد ا�دارة العامة
�هـ���������

معهد ا�دارة العامة
�هـ���������

معهد ا�دارة العامة
�هـ��������

معهد ا�دارة العامة
�هـ����������

الموارد البشرية بالجامعة
�هـ��������

الموارد البشرية بالجامعة
�هـ���������

الموارد البشرية بالجامعة
�هـ���������
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معهد ا�دارة العامةخريطة الجدارات الوظيفية
�هـ��������

�� � ��

معهد ا�دارة العامةإعداد التقارير الاحصائية
�هـ���������

�� � ��

معهد ا�دارة العامةتصميم الاستبانة
�هـ���������

�� � ��

معهد ا�دارة العامةأساسيات إدارة البيانات الحكومية 
�هـ��������

�� � ��

معهد ا�دارة العامةمهارات الاتصال الفعال
�هـ����������

�� � ��

معهد ا�دارة العامةإدارة الوقت
�هـ����������

�� � ��

íالموارد البشرية بالجامعةإجراءات التقاضي امام ديوان المظا
�هـ����������

�� � ��

معهد ا�دارة العامةإدارة المكتبات ومراكز المعلومات
�هـ��������

�� � ��

معهد ا�دارة العامةالمالية لغÌ الماليين
�هـ����������

�� � ��

معهد ا�دارة العامةإعداد التقارير الاحصائية
�هـ����������

�� � ��

ذكرمكان وتاريخ الانعقاد عنوان الÌنامج التدريبيم
النوع

أنثى
عدد 

المتدربين



التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة ١١

مباشرة ا�موال العامة 

بناء المكتبات الرقمية

تنمية استخدام ا�ن�نت � المكتبات

المجموع ا�جماÏ للمتدربين

��
معهد ا�دارة العامة
�هـ����������

معهد ا�دارة العامة
�هـ����������

معهد ا�دارة العامة
�هـ��������

�

�

�

��

�

�

�

�

�

�

��

��

ذكرمكان وتاريخ الانعقاد عنوان الÌنامج التدريبيم
النوع

أنثى
عدد 

المتدربين



التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة ١٢

مكتبات الجامعةا�سبوع التعريفي بمكتبات الجامعة

مكتبة ½مع الكليات بالزلفي طلاب

بداية كل فصل دراسي

�ه��������

M-F

M

�همكتبة ½مع الكليات بالزلفي طلاب��������M

�همكتبة ½مع الكليات بالزلفي طلاب��������M

�همكتبة ½مع الكليات بالزلفي طلاب��������M

�همكتبة ½مع الطالبات بالمجمعة��������F

�همكتبات الجامعة��������M-F

�همكتبة ½مع الطالبات بالمجمعة��������F

�ها�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة��������M-F

�ها�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة�������M-F

�ها�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة��������M-F

استضافة طلاب كلية العلوم التطبيقية بالزلفي

استضافة طلاب كلية العلوم التطبيقية بالزلفي

استضافة طلاب كلية ال�بية بالزلفي

استضافة طلاب كلية العلوم التطبيقية بالزلفي

جلسة حوار: بعنوان المواطن الفعال

اليوم الوطني

استضافة طالبات قسم اللغة ا�نجليزية

بوابة البحث الموحد MuFind الاستفادة وطرق الاستخدام

البحث � مصادر المعرفة الرقمية

أنا أقرأ

�

�

�

�

�

�

�

�

�

��

��

�ها�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة�����������M-F المشاركة � مؤتمر جامعة المجمعة للسكتة الدماغية ��

�ها�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة��������M-F éكيف تقرأ كتاب ��

�همكتبات الجامعة�������M-F يوم التأسيس ��

�همكتبة ½مع الطالبات بالمجمعة��������F الخدمات المقدمة � مكتبات الجامعة ��

القسمالتاريخمكان التنفيذعنوان النشاطم

الفصل الثا�: برامج وفعاليات ا�دارة 
العامة للمكتبات ومصادر المعرفة

تسعى ا�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة لخدمة المستفيدين وذلك من خلال ½موعة 

المكتبة  من  الاستفادة  وتعزيز  المستفيدين،  احتياجات  لتلبية  المصممة  والÛامج  ا�نشطة  من 

المركزية وفروعها.

من   µعدد ١٤٤٥هـ  الجامعي  العام  خلال  المعرفة  ومصادر  للمكتبات  العامة  ا�دارة  نفذت  وقد 

الدعم  وخدمات  وا�دبية  الثقافية  والفعاليات  والتدريب،  العمل  كورش  والفعاليات  الÛامج 

ا�كاديمي، وكذلك ا�نشطة الموجهة للطفل. وفيما يلي يستعرض التقرير أبرز برامج وفعاليات 

ا�دارة على النحو التا¸:



التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة ١٣

مكتبة ½مع الكليات بالزلفي طالباتتكنولوجيا حماية البيئة

�هديوان وزارة الحرس الوطني��������

�ه��������F

�ها�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة���������M-F

�هدار المنظومة���������M-F

�همكتبة كلية التمريض بحوطة سدير���������F

توقيع اتفاقية مع الشؤون الثقافية بوزارة الحرس الوطني 

بوابة البحث الموحد MuFind الاستفادة وطرق الاستخدام

البحث والاس�جاع � قواعد المعلومات ـ دار المنظومة

مبادرة تطوعية: ضيافة الاختبارات

��

��

��

��

��

القسمالتاريخمكان التنفيذعنوان النشاطم



التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة ١٤

فهرسة وتعشيب وإعادة تأهيل 
مقتنيات مكتبات الجامعة

عملية فهرسة وتصنيف الكتب 
والرسائل الجامعية والدوريات والكتب 

المهداة للجامعة

خدمة المستفيدين عن طريق 
توفÌ مصادر المعلومات الورقية 

أو الالك�ونية

��� �

تحديث أجهزة ا�عارة الذاتية�
صيانة أجهزة ا�عارة الذاتية والبوابات 

ا�منية للمكتبات ، وذلك ضمن 
متطلبات الاعتماد المؤسسي.

تسهيل الوصول لمصادر 
المعلومات والاستفادة من 

خدمات المكتبات.

����

تفعيل نظام الحماية ا�منية بالمكتبة �
المركزية ومكتبة ½مع الطلاب بالزلفي

إنشاء أنظمة رقمية لتحسين جودة 
عمل المكتبات وحماية مقتنياتها.

تقديم خدمه مميزة للمستفيدين 
وتمكين أنظمة الحماية ا�منية 

لمقتنيات المكتبات.

����

�
تزويد كليات الجامعة بالكتب التخصصية 

الحديثة
تأمين طلبات الكليات بمختلف 

التخصصات للعام ٢٠٢٤م
تأمين احتياجات مكتبات الجامعة 

من الكتب والمراجع العلمية 
المتخصصة بالعربي وا�نجليزي

���

�
تهيئة وتجهيز مكتبات كلية الشريعة تهيئة مكتبة كلية الشريعة والقانون

والقانون بعد انتقالها لمقرها الجديد 
بمحافظة الغاط.

تحسين الخدمات المقدمة 
للمستفيدين

���

الهدف منوصف المنجزاسم المنجزم
النسبة تحقيق المنجز

الفصل الثالث: إنجازات ا�دارة العامة 
للمكتبات ومصادر المعرفة

تمهيد:  •

تسعى ا�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة إ¾ توفÌ مصادر المعلومات بأشكالها المختلفة، والتي 

 � المعلومات  مصادر  وتنظيم  الفنية  المعالجة  وكذلك  الجامعة،  ووحدات  الكليات  مكتبات  تحتاجها 

المصادر  هذه  إ¾  الوصول  تسهيل   � يُسهم  بما  المهنية؛  الطرق  بأفضل  لها  التابعة  المكتبات 

واستخدامها من قبل المستفيدين.



التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة

نشاطات وإنجازات قسم بناء وتنمية المجموعات:  -٣-١

أساليب اختيار الكتب ومصادر الحصول عليها:  -٣-١-١

٣-١-٢- عدد الكتب الواردة لمكتبات الجامعة عن طريق الشراء أو ا�هداء خلال
                   عام ١٤٤٥هـ

١٥

يشرف قسم بناء وتنمية المجموعات � ا�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفةبشكل 

أساسي على متابعة عملية تزويد مكتبات  ا�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة بالكتب 

الحديثة، والعمل على تطويرها نوعيé، وفق عدد من ا�ساليب.

جدول رقم (٧) عدد الكتب الواردة لمكتبات الجامعة عن طريق الشراء أو ا�هداء خلال العام 

الجامعي ١٤٤٥هـ

عروض دور النشر.   •

حضور وزيارة معارض الكتب المحلية والدولية.  •

عروض المؤلفين لمؤلفاتهم وإنتاجهم الفكري.  •

تصفح مواقع دور النشر على شبكة ا�ن�نت وزيارات مباشرة لهذه الدور.  •

اق�احات أعضاء هيئة التدريس ومن � حكمهم والطلاب �وعية معلومات معينة.  •

 íوالعا المملكة  مستوى  على  العريقة،  ا�كاديمية  المكتبات  مع  المجموعات  مقارنة   •

العربي.

شراء

إهداء

عنوانالنوع

تم طلب توريد الكتب للتخصصات الصحية باللغة الانجليزية

ا�جماÏكتب أجنبيةكتب عربية

���

نسخةعنواننسخةعنواننسخة

�����������



التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة

أوعية المعلومات É مكتبات الجامعة موزعة على المكتبات خلال   -٣-١-٣
                       العام الجامعي ١٤٤٥هـ:

١٦

العام  خلال  المكتبات  على  موزعة  الجامعة  مكتبات   � المعلومات  أوعية  عدد   (٨) الجدول 

الجامعي ١٤٤٥هـ

الشكل رقم (٦) نسب توزيع أوعية المعلومات � مكتبات الجامعة 

خلال العام الجامعي ١٤٤٥هـ

يتبين من الجدول والشكل السابقين عدد العناوين � كل مكتبة من مكتبات ا�دارة � الجامعة، ونسب 

توزعها، حيث بلغ عدد العناوين (١٠٠٠٧٥) عنوانé باللغتين العربية وا�نجليزية، تقع � (٢٦٦٧٣١) ½لدµ خلال 

العام الجامعي ١٤٤٥هـ.

المكتبة المركزية

مكتبة ½مع الكليات بالزلفي طالبات

مكتبة كلية ال�بية المجمعة

مكتبة العلوم الطبية التطبيقية بالمجمعة طالبات

مكتبة ½مع الكليات بالزلفي

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية بحوطة سدير طالبات

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية بحوطة سدير طلاب

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية برماح طلاب

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية برماح طالبات

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية بالغاط طلاب

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية بالغاط طالبات

المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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النسبة٪المكتبةم عدد 
عدد النسخ النسبة٪العناوين

أو المجلدات



التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة

É العام الجامعي ١٤٤٥هـ والمفهرسة É الكتب الواردة للمكتبات  -٣-١-٤
:Ï×النظام ا                       

١٧

١٤٤٥هـ  الجامعي  العام   � للمكتبات  الواردة  الكتب  عدد  إجما¸   (٩) رقم  جدول  

¸úوالمفهرسة � النظام ا

تطور أعداد الكتب É مكتبات الجامعة:   -٣-١-٥

جدول رقم  (١٠) تطور أعداد الكتب � مكتبات الجامعة

الكتب الواردة لمكتبات الجامعة عن طريق الشراء أو ا�هداء 

الكتب المفهرسة � مكتبات الجامعة

المجمـــــــــــــــــــــــــــــوع

البندم

�

�

العناوين

�

النسخ

�

��

������������

العام الجامعي

�����

عدد العناوين

�����

عدد النسخ
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����������������

����������������
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التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة ١٨

الشكل رقم (٧) تطور أعداد الكتب � مكتبات الجامعة

 يتبين من الجدول والشكل أعلاه التطور الملحوظ � أعداد وعناوين الكتب � مكتبات الجامعة 

الكتب  عدد  بلغ  حيث  السابق  بالعام  مقارنة  الحا¸  العام   � واستقرار   ، سنوات  الخمس   �

(٢٦٦٧٣١) عنوانé � العام الجامعي ١٤٤٥هـ.

     يتبين من الجدول السابق وجود عدد (٢٦٩) رسالة ماجستÌ و (١٤٥) أطروحة دكتوراه وردت 

العام، وقد وردت معظم هذه الرسائل ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر  لمكتبات الجامعة هذا 

المعرفةعلى سبيل ا�هداء والتبادل، وا�يداع القانوÄ من برامج الماجستÌ، ومن بعض الباحثين 

والجامعات السعودية. 

٣-١-٦- الرسائل الجامعية بمكتبات الجامعة 

جدول  رقم (١١) الرسائل الجامعية الواردة لمكتبات الجامعة � العام الجامعي ١٤٤٥هـ

النوع

Ìماجست

دكتوراه

المجموع

عدد العناوين

���

عدد النسخ

���

������

������

النسبة ٪

�����

�����

���



التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة ١٩

تطور الاش�اك É قواعد المعلومات ا�لك�ونية  -٣-١-٧

جدول رقم ( ١٢ ) تطور الاش�اك �  قواعد المعلومات ا�لك�ونية ومعدل النمو

الشكل رقم (٨) تطور الاش�اك � قواعد المعلومات ا�لك�ونية ومعدل النمو

المعلومات  قواعد   � السنوي  الاش�اك   � استقرار  أعلاه  والشكل  الجدول  من  يتبين 

قواعد   � الاش�اكات  عدد  حقق  حيث  السعودية،  الرقمية  المكتبة  خلال  من  ا�لك�ونية 

المعلومات � العام الجامعي ١٤٤٥هـ (١٦٩) قاعدة. 

العام الجامعي

�����

عدد القواعد ا�لك�ونية

���

معدل النمو٪
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التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة

نشاطات وإنجازات قسم ا�جراءات الفنية:  -٣-٢

٢٠

تمهيد  •

العمل  إجراءات  تقليص  إ¾  إنشائها  المعرفة منذ  ومصادر  للمكتبات  العامة  ا�دارة  سعت  

اليدوي، وذلك بتفعيل ا�نظمة ا�لك�ونية لتقديم خدماتها للمستفيدين، حيث قدمت ا�دارة 

العامة للمكتبات ومصادر المعرفة � العام الجامعي ١٤٤٥هـ عددا من الخدمات ا�لك�ونية 

من خلال قسم ا�جراءات الفنية.

جدول رقم  (١٣) مهام ونشاطات وإنجازات قسم ا�جراءات الفنية 

مستمرتفعيل خدمة ا�عارة بجميع المكتبات.

مستمر

مستمر

مستمر

مستمر

مستمر

مستمر

مستمر

مستمر

مستمر

مستمر

مستمر

ضبط تسجيلات الفهرس ا�لك�وÄ حسب معايÌ الجودة، والتأكد من عدم التكرار أو وجود أخطاء فنية 
على تلك التسجيلات وفق إجراء تسلسلي تتابعي "مكتبة بعد أخرى".

فهرسة الرسائل الجامعية التي تتبع �عضاء هيئة التدريس بالجامعة.

فهرسة أوعية المعلومات المهداة  ل�دارة من الجهات المختلفة وا�فراد.

فهرسة أوعية المعلومات التي ترد إ¾ المكتبات عن طريق الشراء المباشر.

فهرسة وترفيف كتب المراجع الدراسية المطلوبة من بعض الكليات وإدخالها � النظام.

.Ì؛ للعمل على تقليل نسبة التأخ¸úمراجعة إشكاليات ا�عارة وا�رجاع على النظام ا

مراجعة التسجيلات الواردة من الشركات حسب التعاميد الصادرة من الجامعة، والتأكد من 
موافقتها لمعايÌ الجودة قبل تفعيلها على النظام.

تفعيل نظام البحث الموحد بجامعة المجمعة (ميوفايند).

�

�

�

�

�

�

�

�

�

��

��

ترقية النظام اú¸ كوها إ¾ النسخة ا�خÌة (٢١٫٠٥).

��

الاشراف على مشروع فهرسة وتعشيب واستبعاد واعادة تأهيل مقتنيات مكتبات جامعة المجمعة.

نقل مكتبة كلية ال�بية بالمجمعة إ¾ مبنى ½مع الطالبات بالمجمعة وترتيب المكتبة حسب معيار 
تصنيف ديوي العشري  وال�تيب الموضوعي.

التاريخالمهمّة / الانجــــازم



التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة

نشاطات وإنجازات قسم خدمات المستفيدين:  -٣-٣

٢١

أهم أنشطة وإنجازات قسم خدمات المستفيدين:   -٣-٣-١

مرافق وتجهيزات مكتبات الجامعة É العام الجامعي ١٤٤٥هـ:   -٣-٣-١

تقديم خدمة الطباعة لزوار المكتبة � الف�تين الصباحية والمسائية.  •

تسهيل إجراءات إخلاء طرف لمنسوبي الجامعة.  •

التعاون مع وحدات الجامعة المختلفة لتصوير أفلام خاصة بالجامعة � قاعة الكتب والاطلاع.  •

الباحثين � الكليات بتخصصات غÌ موجودة  المساعدة � توفÌ بعض الكتب المطلوبة من   •

لديهم، وإرسالها إ¾ المكتبات الفرعية لهذه الكليات.

داخل  من  الباحثين  اتصالات  باستقبال  القسم  يقوم  حيث  بعد،  عن  المرجعية  الخدمة  تقديم   •

السعودية وبعض الدول العربية. 

استقبال زيارات لطلاب المدارس وتعريفهم بأقسام المكتبة، والخدمات التي تقدمها.   •

جدول رقم (١٤) مرافق وتجهيزات مكتبات الجامعة � العام الجامعي ١٤٤٥هـ

المكتبة المركزية

مكتبة ½مع الكليات بالزلفي طالبات

مكتبة ½مع الكليات بالمجمعة طالبات

مكتبة كلية العلوم الطبية التطبيقية طالبات

مكتبة ½مع الكليات بالزلفي طلاب

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية بحوطة سدير طالبات

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية بحوطة سدير طلاب

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية برماح طلاب

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية برماح طالبات

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية بالغاط طلاب

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية بالغاط طالبات

المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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عدد أجهزة المكتبةم
Ï×الحاسب ا

المساحة
م٢

عدد الطاولات 
والخلوات

عدد 
المقاعد



التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة ٢٢

للمكتبات  العامة  ا�دارة  التابعة   للمكتبات  ا�جمالية  المساحة  أن  السابق  الجدول  من  تبين 

 (١٤٨) وعدد  للقراءة،   µمقعد  (٣٥٦) على  وتحتوي   ،éمربع  µم�  (٢٣٤٠) بلغت  المعرفة  ومصادر 

مكتبات  لتزويد  الماسة  الحاجة  أعلاه  الجدول  من  ويتضح  با�ن�نت.  متصل  آ¸  حاسب  جهاز 

من  المستفيدين  احتياجات  تلبي  حتى  حديثة  آ¸  حاسب  بأجهزة  فروعها  جميع   � الجامعة 

مكتبات الجامعة.

خدمات المستفيدين É مكتبات الجامعة:  -٣-٣-٢

خدمة ا�عارة والاس�جاع والتمديد.   •

خدمة ا�رشاد والتوجيه.  •

الخدمة المرجعية والرد على ا�سئلة والاستفسارات.   •

خدمة الطباعة والتصوير.   •

خدمة البحث اú¸ على شبكة ا�ن�نت، وقواعد البيانات ا�لك�ونية.  •

خدمة الاطلاع الداخلي.  •

جدول رقم  (١٥) عدد زوار مكتبات الجامعة خلال العام ١٤٤٥هـ

المكتبة المركزية

مكتبة ½مع الكليات بالزلفي طالبات

مكتبة ½مع الكليات بالمجمعة طالبات

مكتبة كلية العلوم الطبية التطبيقية طالبات

مكتبة ½مع الكليات بالزلفي طلاب

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية بحوطة سدير طالبات

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية بحوطة سدير طلاب

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية برماح طلاب

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية برماح طالبات

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية بالغاط طلاب

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية بالغاط طالبات

المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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المعدل 
الشهري

المعدل 
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التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة ٢٣

يتبين من الجدول السابق أن المعدل اليومي لزوار مكتبات الجامعة يصل إ¾ (١١٣) زائرµ، ويصل عدد 

.µوبلغ عدد الزائرين سنويا � العام الجامعي ١٤٤٥هـ (١٩٨٨٨) زائر ،µإ¾ (١٣٢) زائر éالزائرين شهري

خدمة ا�عارة الخارجية:   •

جدول رقم (١٦) خدمات ا�عارة موزعة على مكتبات الجامعة خلال العام الجامعي ١٤٤٥هـ.

يتبين من الجدول السابق أن عدد المستعÌين من مكتبات الجامعة � العام الجامعي ١٤٤٥هـ 

وصل إ¾ (١١٤٨) مستعµÌ، استعاروا (١٥٣١) كتابé من مكتبات الجامعة. 

المكتبة المركزية

مكتبة ½مع الكليات بالزلفي طالبات

مكتبة ½مع الكليات بالمجمعة طالبات

مكتبة كلية العلوم الطبية التطبيقية طالبات

مكتبة ½مع الكليات بالزلفي طلاب

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية بحوطة سدير طالبات

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية بحوطة سدير طلاب

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية برماح طلاب

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية برماح طالبات

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية بالغاط طلاب

مكتبة كلية العلوم والدراسات ا�نسانية بالغاط طالبات

المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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المكتبةم
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التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة ٢٤

خدمة البحث É الفهرس ا�لك�و� الموحد لمكتبات الجامعة:   •

 Ìبتوف ا�دارة على توفÌ مصادر المعلومات للمستفيدين قامت  � سبيل سعي وحرص 

المعلومات  وأوعية  الكتب  عن  البحث  خلاله  من  يمكن  الجامعة،  لمكتبات   Äإلك�و فهرس 

ويوفر  المستفيدين،  على  يسهل  مما  الفرعية؛  والمكتبات  المركزية  المكتبة  داخل  ا�خرى 

لهم الوقت والجهد � التعرف على أماكن وجود أوعية المعلومات، ويحدث الفهرس بشكل 

الرابط:  على  متاح  وهو  الجامعة،  مكتبات  لمجموعات  يضاف  جديد  بكل  مستمر 

.(http:maktabat.mu.edu.sa)

٣-٤-  نشاطات وإنجازات مركز الجودة والتدريب:
تمهيد:   •

للمكتبات  العامة  ا�دارة    � الجودة  مركز  ونشاطات  بمهام  يتعلق  ما  كل  الفصل  هذا  يتناول 

ومصادر المعرفة، من تنمية مهارات، وتحسين أداء العمل وفق معايÌ الجودة المعتمدة، حيث 

أنجز المركز عددµ من النشاطات � هذا ا�طار.



 Information Literacy Program تفعيل برنامج الوعي المعلوماتي  -٣-٤-١

المعلوماتي  الوعي  برنامج  تطبيقها   � المعرفة  ومصادر  للمكتبات  العامة  ا�دارة  استمرت  

كأحد وسائل تحقيق ا�هداف ا�س�اتيجية ل�دارة، وذلك منذ بداية   Information Literacy Program

المحلي  المجتمع  وأفراد  الجامعة  منسوبي  إكساب   � الÛنامج  فكرة  وتتلخص  تأسيسها، 

المتعددة،  أماكنها  ومن  المختلفة،  وأشكالها  بأنواعها  المعلومات  مصادر  مع  التعامل  مهارات 

الثورة  ظل   � بكفاءة  معها  والتعامل  منها،  والاستفادة  المصادر،  هذه  استخدام  وكيفية 

المعرفية التي نعيشها.

الÛامج لمنسوبي  العام الجامعي ١٤٤٥هـ، عددًا من  ا�دارة خلال  السياق فقد عقدت  و� هذا 

الجامعة وأفراد المجتمع المحلي. 

التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة ٢٥

جدول رقم  (١٧) برامج الوعي المعلوماتي خلال العام الجامعي ١٤٤٥هـ

يتبين من الجدول رقم (١٧) أن الÛامج التدريبية لÛامج الوعي المعلوماتي بلغت (٢٦) برنا½ا استفاد 

للمكتبات ومصادر المعرفة  العامة  ا�دارة  منها منسوبو الجامعة موظفون وطلبة، كما استمرت  

بتقديم خدماتها للمجتمع المحلي داخل الجامعة وخارجها.

الجهة المستفيدة م

كليات الجامعة موظفين وطلبة

جميع الف�ات ومصادر  للمكتبات  العامة  ا�دارة   
المعرفة

جميع جهات الجامعة
والمجتمع المحلي

عدد الÌامج

��

الف�ة الزمنية

��

��

�

�

�

عدد المستفيدين

����



تطور رضا المستفيدين عن خدمات المعلومات É مكتبات الجامعة:   -٣-٤-٢

التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة ٢٦

جدول رقم (١٨) تطور رضا المستفيدين عن خدمات المعلومات � مكتبات الجامعة

يتبين من الجدول والشكل أعلاه تطور رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة � مكتبات الجامعة 

من ٢٫٩٧ � العام ٢٠١٣م إ¾ ٤٠٫٨ � العام ٢٠٢٣م. 

شكل رقم (٩) تطور رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة � مكتبات الجامعة.

عام الاستطلاع

����

درجة الرضا من (٥)

����

القائم بالاستطلاع

وكالة الجامعة للشؤون التعليمية  E-register نظام
وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي

 ا�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة -عمادة الجودة وتطوير المهارات

���القبول والتسجيل�����

�������� ا�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة

 ا�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة

 ا�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة

 ا�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة

 ا�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة
 ا�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة
 ا�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة

��������

��������

��������

��������

��������بن�،������بنات��توسط��������

��������

��������

��������



التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة ٢٧

الفصل الرابع: مؤشرات قياس ا�داء والرؤى 
المستقبلية

مؤشرات قياس ا�داء تساعد على تقييم مدى فعالية وجودة الخدمات التي تقدمها ا�دارة للمستفيدين 

� المكتبة المركزية ومكتبات الفروع.

الاس�اتيجية  الخطة  أهداف  تحقيق  نحو  المعرفة  ومصادر  للمكتبات  العامة  ا�دارة  تسعى 

ا�هداف  وتحقيق  الخطط  تنفيذ  تضمن  التي  المبادرات  من  عددٍ  تبني  خلال  من  للجامعة، 

المرجوة، وهي على النحو التا¸:

للخطة  وفقًا  المعرفة  ومصادر  للمكتبات  العامة  ا�دارة  ومبادرات  أهداف   (١٩) الجدول 

الاس�اتيجية الثالثة لجامعة المجمعة 2020- 2025

الهدف الاس�اتيجي للجامعة:

الهدف التفصيلي:

الهدف الفرعي:

مؤشرات ا�داءالذي تم تحقيقه إÞ ا×نالمستهدفالمبادرة

تعزيز إنتاجية المعرفة

تطوير البنية المؤسسية للبحث العلمي

توفÌ المحتوى الرقمي وقواعد البيانات

التحول الرقمي 
لخدمات المكتبة

عدد المصادر الرقمية  -
١٥٠ جهاز للبحث الرقمي بالمكتبة  -

نسب رضا المستفيدين من الطلاب  -
نسب رضا المستفيدين من اعضاء هيئة التدريس  -

الخدمات الرقمية المقدمة  -

دليل الخدمات المقدمة � الفروع  -
الÛامج وا�نشطة � الفروع  -

نسب رضا المستفيدين من الطلاب  -
نسب رضا المستفيدين من اعضاء هيئة التدريس  -

-        نسبة رضا المستفيدين عن الخدمات

-     عدد ا�جهزة المتوفرة

٪١٠٠٪٨٠

٪١٠٠

٪١٠٠

٪١٠٠

٪٨٠

٪٨٠

١٥٠ جهاز

تعزيز دور المكتبات 
بالفروع

تطوير برنامج الفهرس الموحد 
الخاص بمكتبات الجامعة

توفÌ أجهزة البحث 
الرقمية بمكتبات الجامعة

أهداف ومبادرات الخطة التشغيلية ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر   -٤-١
             المعرفة É العام الجامعي ١٤٤٥هـ:



التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة ٢٨

خطتها  أعدت  المعرفة  ومصادر  للمكتبات  العامة  ا�دارة  أن   (١٩) رقم  الجدول  من  يتبين 

المبادرات  وحددت  تحقيقها،  يضمن  بما  للجامعة  الاس�اتيجية  ل{هداف  وفقًا  التشغيلية 

نوعية  نت  حسَّ التي  ا�نشطة  من   µعدد وأنجزت  ا�هداف،  هذه  تحقيق   � تسهم  التي 

الخدمات التي تقدمها، وتحقق للمستفيدين وزوار مكتبات الجامعة بفروعها كافة الخدمات.

٤-٢- التحديات التي تواجه ا�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة ومق�حات
             التحسين:

الجدول (٢٠) التحديات التي تواجه ا�دارة ومق�حات التحسين

استمرارية مواكبة التقنيات الحديثة وتحديث المتاح منها؛ التطور التقني لخدمة المستفيدين
لتقديم خدمات رقمية متطورة للمستفيدين.

تأمين التمويل الكا� من الجهات ذات الاختصاص بالجامعة ارتفاع تكاليف الاش�اك � قواعد البيانات والموارد ا�لك�ونية

التدريب والتأهيل المهني لمنسوبي ا�دارة

التخطيط لتوفÌ مساحات مناسبة للمكتبات الفرعية ضيق الحيّز المكاÄ للمكتبات
داخل الكليات.

- برامج تدريبية مصممة خصيصé لتدريب وتأهيل الموظفين 

لتحقيق اهداف وتوجهات ا�دارة.

- عقد برامج تدريبية، و}اضرات وورش عمل � تخصص 

المكتبات والمعلومات لغÌ المتخصصين.

التحديات التي تواجه ا�دارةم

�

الاندماج التام � برامج التحول الرقمي
العمل على توفÌ ا�جهزة الذكية (البوابات ا�منية 

والشاشات التفاعلية) وتعميمها على مكتبات الجامعة
�

�

مق�حات التحسين



التقرير السنوي ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة ٢٩

الرؤى المستقبلية ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة:  •

تسعى ا�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة إ¾ تبني اتجاهات وتقنيات حديثة؛ لضمان 

استمرارية دور المكتبات كمرجع تعليمي ثقا� للمستفيدين. وتقديم خدمات قيمة وتعزيز 

تشكل  التي  المستقبلية  الرؤى  التقرير  يستعرض  يلي  فيما  والاجتماعي.  الثقا�  دورها 

مستقبل ا�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة وتحقق خدمة فاعلة للمستفيدين:

توسيع نطاق المكتبات الرقمية والمحتوى الرقمي؛ لتشمل على ½موعة من الكتب  •

     وقواعد البيانات والموارد التعليمية المناسبة للتخصصات ا�كاديمية بجامعة المجمعة.

توفÌ خدمات ]صصة تتناسب مع احتياجات المستفيدين، وذلك بناء على قياس  •

      مؤشرات وتحليلها.

الوصول الشامل لخدمة الجميع، بما � ذلك ا�شخاص ذوي ا�عاقة وتهيئة المرافق  •

      الملائمة لهم.

توسيع دور المكتبة المركزية لخدمة المجتمع، بتقديم خدمات اجتماعية وثقافية.  •

زيادة تبني ممارسات مستدامة � إدارة المكتبات ومصادر المعرفة، بخدمات قابلة  •

     �عادة التدوير والاستفادة منها.

تدريب الموظفين وتقديم برامج تدريبية وتطويرية؛ لضمان تحسن خÛاتهم وتعزيز  •

    مهاراتهم بالتعامل مع التطورات الحديثة.



التقرير السنوي
ل�دارة العامة للمكتبات ومصادر المعرفة
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