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 :المقرر الدراس يمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي. 1

 3. الساعات المعتمدة: 1

 

 نوع المقرر . 2

أ

- 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☒ متطلب كلية ☐ متطلب جامعة ☐

ب

- 

        اختياري  ☒ إجباري  ☐

 (الثامن) :يقدم فيه المقرر السنة / المستوى الذي . 3

 الوصف العام للمقرر . 4
لى انها تحتاج إيتعرف الطالب على مفهوم إدارة الجودة الشاملة وما المقصود بها، وكيف يستوعبها الطالب، وأساليب التطبيق والعملي، بعمق واقتناع حيث 

وكيف تتم عملية اتخاذ القرارات وأساليب العمل في المؤسسة، وفن تطبيق تدريب وثقافة معينة يسير عليها الانسان أو الموظف حسب ثقافة مؤسسته، 

مل وتقسيم وقت متطلبات الجودة ومعاييرها، كما يستوعب الطالب ما هي الجودة الشاملة وما هي مؤشراتها، فهي تطبق في إدارة الوقت مثلا، كمفهوم في الع

 معلومات وأهميتها بالنسبة للعمل وكيفية التعامل معها. وأهمها معايير الجودة ومؤشراتها.العمل، والإنتاج بمعايير معينة، والمعلومات وأنواع ال

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

MGT111 

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( -6

 لا ينطبق

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

تنمية القدرات عند الطالب، ونشررر ثقافة الجودة لديه وصا ررة الجودة الشرراملة والتفريق بينها وبين الجودة الجحئية، حيث أننا  يتمثل في لمقررل الهدف الرئيس

العمل  تطلباتنعيش في عصر الجودة والعولمة والمنافسة الشديدة، فالمطلوب من الطالب أن يتقن جميع أن يحقق معايير الجودة في السلع والخدمات، حسب م

 لمهنة.وا

 (ينطبق ما كل)اختر  نمط التعليم .2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 100 45 التقليديتعليم  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

  التقليديالتعليم  

 التعليم الإلكتروني 

  



 

4 
 

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

   التعليم عن بعد  4

 الدراس ي()على مستوى الفصل  الساعات التدريسية. 3

 النسبة ساعات التعلم النشاط م

 %100 45 محاضرات 1

 - 0 معمل أو إستوديو 2

 - 0 ميداني 3

 - 0 دروس إضافية 4

 - 0 أخرى  5

 %100  الإجمالي

 تدريسها وطرق تقييمها: للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 المعارف 1.0

1.1 
يتعرف الطاااالااا   ل  

الأساسية للجودة المفاهيم 

 بأنوا ها.

 1ع
ماااااااااا اااااااااارا    

 مناقشا   سمنارا 

 الامتاانا  

 ومتابعة الواجبا 

1.2 

يتعرف الطاااالااا   ل  

عاة   ا ة  ماهية اسااااااتي

الااااجااااودة ماااا   اااا   

 التدري   ي الشركا 

 2ع

ماااااااااا اااااااااارا    

 مناقشا   سمنارا 

 الامتاانا  

 ومتابعة الواجبا 

 

ل   ل   طا أن يتعرف ال

مساااااااتواه وقااادر ااا   ي 

التطبيق العملي و كوي  

 بعد شااااه.اااايت . الجديدة

ير لمعااااي التعليم والتعلم

 الجودة 

 2ع

ماااااااااا اااااااااارا    

 مناقشا   سمنارا 

 الامتاانا  

 ومتابعة الواجبا 

     

     

 المهارات 2.0

2.1 
أن يتعرف الطال   ل  

مفهوم التطوير والتغيير 

الحححححححححححححححححا ت -المحححححححححححححححححاضححححححححححححححححححححرات 3م

 بحث ميداني-الدراسية
 الامتاانا  
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 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

هو م  شروط الذي 

 الجودة

 ومتابعة الواجبا 

2.2 

أن يناقش الطال  

زم ءه بال.ف لتظهر 

شه.ية كل طال   ل  

ب درا  جديدة  –حدة 

 متمثلة بمتطلبا  الجودة

 3م

الحححححححححححححححححا ت -المحححححححححححححححححاضححححححححححححححححححححرات

 بحث ميداني-الدراسية

 الامتاانا  

 ومتابعة الواجبا 

2.3 

 الطاااالااا  يسااااااتهااادمأن 

الطرق المهتلفااة ل يااا  

قدرا   وكيفية الت.ااارف 

كانسااااان أ اااااف شاااايء 

 . و عرفنو ي  ي حيا  

 ل   لم منتشااااااار  ي 

 الدو  المت دمة.

 3م

الحححححححححححححححححا ت -المحححححححححححححححححاضححححححححححححححححححححرات

 بحث ميداني-الدراسية

 الامتاانا  

 ومتابعة الواجبا 

2.4 

الاااطاااالااا   يااااااالااالأن 

شااااه.اااايت  قبل دراسااااة 

الم رر وبعدها للتأكد م  

 التغيير الجديد  ي حيا  . 

 3م

الحححححححححححححححححا ت -المحححححححححححححححححاضححححححححححححححححححححرات

 بحث ميداني-الدراسية

 الامتاانا  

 ومتابعة الواجبا 

 
  

 
 

 القيم وا ستقلالية والمسؤولية 3.0

3.1 

أن يستتتتتتتطالب التقلي الط  يق  

الإ طر   في الحصتتو  وأهمهق 

على المعلومق  الشتتتتتتاصتتتتتتي  

والبيتتق تتق  ال لمتت  للمعلومتتق  

الاقصتتتتتت  في أستتتتتتقليي العم  

 الجليلة

 2ق

الحححححححعحححححححرو  الحححححححتحححححححقحححححححديحححححححمحححححححيحححححححة 

 والمشاريع البحثية

الواجبححححات وا ختبححححارات 

القصححححححححححححارة وا ختبحححححارات 

 الفصلية

3.2 

يضيف التقلي كب من 

المعلومق  الحليث  اقص  في 

العم  مجق  طاصصه وقيب 

 المسطحلث 

 2ق

الحححححححعحححححححرو  الحححححححتحححححححقحححححححديحححححححمحححححححيحححححححة 

 والمشاريع البحثية

الواجبححححات وا ختبححححارات 

القصححححححححححححارة وا ختبحححححارات 

 الفصلية

 

3.3 

. أن يستتتتتتطالب التقلي البرام  

الالكطرو يتت  وط  يتت  المعلومتتق  

في اعتتتتلال العروم ك مو   

لتتتتتتلتتتتتتعتتتتتتمتتتتتت  اقتتتتتت تتتتتتقعتتتتتتي 

 .المؤسس  مع والمطعقملين

 2ق
الحححححححعحححححححرو  الحححححححتحححححححقحححححححديحححححححمحححححححيحححححححة 

 البحثيةوالمشاريع 

 

الواجبححححات وا ختبححححارات 

القصححححححححححححارة وا ختبحححححارات 

 الفصلية
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 ج. موضوعات المقرر 

  م

الساعات 

التدريسية 

 المتوقعة

 3 الم لم  الأو :الفص    1

 3 مفهوم إدارة الجودة وأهميتها 2

 3  أ ير ال يادة  ي إنجاح  طبي ا  الجودة 3

 3 اهداف الجودة 4

 3 لتخطيط للجودةا 5

 3 الحلقات النوعية في الجودة 6

 6 تدريب العاملين من اجل الجودة وتمكينهم 7

 3 التعرف على أدوات الجودة وثقافتها 8

 3 سمات التجربة اليابانية في الجودة 9

 3 الثقافة التنظيمية والجودة مؤشرات الإنتاجية في الجودة ومعاييرها 10

 3   رضا العميل 11

 3 مراحل الجودة ل و الاتصا 12

13 ISO  3 مفهوم 

 3 خطوات الحصول على الجودة  14

  حالات تطبيقية 15

 45 المجموع

 د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع(
 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم

1 
طحححححححوال الحححححححفصحححححححححححححححححل  المشاركة والواجبات

 الدراس ي

10% 

 %20 الأسبوع السادس الفصلي ا ول اختبار تحريري  2

3 
الأسحححححححححححبوع الحححححححادي  اختبار تحريري الفصلي الثاني

 عشر

20% 

 %50 ية الفصلنها ا ختبار النهائي 4
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 .(قديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل وغيرهأنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

افق:  ه. مصادر التعلم والمر

 التعلم:مصادر المراجع و . قائمة 1

إلارة الجولة الشقمل  في الم ظمق  المطميلة، اضير كقظب حمول،  لار المسيرة، عمقن، الأرلن.  المرجع الرئيس للمقرر 

 ب2009

الم هجي  المطكقمل  لإلارة الجولة الشقمل ، عمر وصفي الع يلي، لار وائ  لل شر والطوليع،  المراجع المساندة
 ب2001عمقن، الأرلن، 

 :ألر  الموال الإلكطرو ي  ومواقع الإ طر   ومواقع الطواص  الاجطمقعي وغيرهق الإلكترونيةالمصادر 

 ISSN 2518-5780 المجل  العربي  للعلوب و شر الأبحقث أخرى 
 

افق والتجهازات المطلوبة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية  المر

 العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ()القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات 
 كل ال ا ا  متو رة مع وجدود د م  ني وصيان  مستمرة

 التجهازات التقنية

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(
 صيان  مستمرةوالأجهزة متو رة  ي ال ا ا  مع وجدود د م  ني 

 لطبيعة التخصص(تجهازات أخرى 
ً
  )تبعا

 المقرر:و. تقويم جودة 

 طرق التقييم المقيمون  مجا ت التقويم

 الطلاب فاعلية التدريس
اسحححححتميان معد خصحححححيصحححححا لقياس 

 جودة مخرجات المقرر، مباشر

 رئيس القسم/قيادات البرنامج فاعلية طرق تقييم الطلاب
المححلاةححاححححححة والمححتححححححابححعححححححة الححححححدوريححححححة، 

 مباشر وغار مباشر

 أعضاء هيئة التدريس مصادر التعلم

تقييم المشححححححححححححار   ي  –ا ختبارات 

مححححححد تطبيق مقومححححححات  -الحححححححا ت

تقييم مبححححححاشححححححححححححر وغار  –البحححححححث 

 مباشر

 أعضاء هيئة التدريس مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر 

خطحححححة قيحححححاس مخرجحححححات التعلم، 

اسحححححححححححححححححتحححححححخحححححححدام نحححححححمحححححححو ج قحححححححيحححححححاس 

 –مخرجححححات التعلم) ا ختبححححارات 
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 طرق التقييم المقيمون  مجا ت التقويم

المناقشححححات، الواجبات، العرو  

 التقديمية(

   أخرى 

 .)الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون 

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 

 اعتماد التوصيف:ز. 

 مجلس القسم جهة ا عتماد

 السادسة عشرة رقم الجلسة

 14-06-1445 تاريخ الجلسة

 


