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 7 ........................................................................................................................................................................... اعتماد التوصيف:ز. 
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 :المقرر الدراس يمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي. 1

 3. الساعات المعتمدة: 1

 

 نوع المقرر . 2

أ

- 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☒ متطلب تخصص ☐ متطلب كلية ☐ متطلب جامعة ☐

ب

- 
        اختياري  ☒ إجباري  ☐

 (السابع) :السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر . 3

 الوصف العام للمقرر . 4

الفكرية في هذا المجال وبآخر  توإبراز المساهماالأسس النظرية لإدارة الجودة الشاملة ومداخلها التاريخية يتناول هذا المقرر 

وعناصره، وأبرز المرتكزات الأساسية التي يستند عليها  ةالجودة الشاملالتطورات فيها من خلال معرفة وفهم كلأ من جوانب نظام 

ملين اوالخدمات والرقابة عليها بما يلائم توقعات واحتياجات المستفيدين من العملاء والع من حيث تحسين مستوي جودة العمليات

 مهوالتزام الإدارة بتدريب العاملين،والتركيز علي نشر فلسفة وثقافة الجودة لدي كل  وولائهم،والموردين وتحقيق رضائهم 
 

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

MGT 111 

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( -6

 لا ينطبق

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

التاييز بين الادخل الوظيفي ل  ثم بحث اليلت  الشلملة وأهايتهل لانظالت الأعمابللافلهيم والابلدئ الأسلسية لإدارة الجودة  الطلاب تزويديهدف الاقرر إلى 

لملة، بللإضلفة الي معرفةالتعرف عملى نظم ضالن الجودة والنظم الداعماة لادخل إدارة الجودة الشمع   التقليدي للجودة ومدخل إدارة الجودة الشلملة  

صرةلجودة الشلملة بللانظالت الاعلمعرفة الآثلر الاترتبة عملى فعللية تطبيق إدارة او مداخل تطبيق إدارة الجودة الشلملة  

 

 (ينطبق ما كل)اختر  نمط التعليم .2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 100 45 التقليديتعليم  1

   الإلكترونيالتعليم  2
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 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

3 

 التعليم المدمج 

  التقليديالتعليم  

 التعليم الإلكتروني 

  

   التعليم عن بعد  4

 )على مستوى الفصل الدراس ي( الساعات التدريسية. 3

 النسبة ساعات التعلم النشاط م

 %100 45 محاضرات 1

 - 0 معمل أو إستوديو 2

 - 0 ميداني 3

 - 0 دروس إضافية 4

 - 0 أخرى  5

 %100  الإجمالي

 تدريسها وطرق تقييمها: للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

1.0  

1.1 
الأسااااااااساااااااية  معرفة المفاهيم

 المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة
  المحاضرة 1ع

 والحوار المناقشة

 الملاحظة
 الاختبارات

 الواجبات( التكليفات

1.2 
معرفااااة  لاقااااة إدارة الجودة 

 الشاملة بإ ادة هندسة العمليات
  المحاضرة 2ع

 والحوار المناقشة

 الملاحظة
 الاختبارات

 الواجبات(التكليفات 

 المهارات 2.0

2.1 

فهم و تحليل مبادئ وفلسفات  

 إدارة الجودة الشاملة
  المحاضرة 1م

 والحوار المناقشة

 الملاحظة
 الاختبارات

 الواجبات التكليفات

2.2 

يناقش أهمية الجودة في 

سيناريوهات الأ مال الحديثة 

للأفراد، العملاء، المنظمات، 

 الشركاء والمجتمع

ية  4م قات  مل دراسااااااااة وتمبي

ربم التعويضاااااااات بالأداء 

كمااا يتضااااااام  اساااااااتعمااال 

حااااالات تمبيقيااااة ب يااااارة 

الرائدة في منشاا ت الأ مال 

 المملكة العربية السعودية

 الملاحظة
 الاختبارات

 الواجبات التكليفات
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 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 القيم والاستقلالية والمسؤولية 3.0

3.1 
العمل ضاااااام  فريلا م  خلال 

حال الواجباات و مال الأورا  

 البحثية الجما ية.

 2 
 الواجبات الجما ية 

 العمل في شكل مجمو ات 

 الملاحظة 

 

 المقرر ج. موضوعات 

  م

الساعات 

التدريسية 

 المتوقعة

مفهوم الجودة، التطور التاريخي لمفهوم الجودة، التفتيش، ضبببببب   )ومراحل تطورها الجودة التعريف ب 1

 الجودة، توكيد الجودة، ادارة الجودة الشاملة(
3 

 3 الفوائد والاهداف()الجودة نظام ض    2

 3 لجودة: )كلف الوقاية ،كلف الأداء(اكلف  3

 3 الإمار الفكري لإدارة الجودة الشاملة )ماهية الجودة الشاملة 4

 3 فوائد ادارة الجودة الشاملة، م ادئ ادارة الجودة الشاملة، عناصر ادارة الجودة الشاملة  5

 3 الاخت ار الفصلي الأول  6

 3 .الشاملة مراحل تمبيلا ادارة الجودة الشاملةت تمبيلا إدارة الجودة متملبا 7

دة الجو إدارة.  دارة الجودةا رملة بمعايشببباقة إدارة الجودة اللاع املةيم تط يق إدارة الجودة الشبببتقي رمعاي 8

  منظمات الخدمة في
3 

 6 ادوات حل المشاكل في حلقات الجودة متطل ات تط يق خلقات الجودة +اخت ار فصلي  9

10 
.منهجية 9000ساالساالة الاي و بيلا فوائد تم 9000 لساالة المواااافات اي و. فري الاي وف بسااالتعري

 6 .9000تمبيلا الاي و 

11 
التغير في مفاهيم المواصبببفة الدولية ونظام -2000-90001بالمواصبببفة اي و، متطل ات الاي و التعريف 

 3 2000-9001الجودة في ضل الاي و 

 3 الاخت ار الفصلي الثاني  12

 3 دراسة حالة  13

 45 المجموع
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 أنشطة تقييم الطلبةد. 

 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع(
 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم

1 
طووووووووال الووووووو صووووووووووووووووول  المشاركة والواجبات

 الدراس ي

10% 

 %20 الأسبوع السادس اختبار تحريري ال صلي الاول  2

3 
الأسوووووووووووبوع ا حووووووادي  اختبار تحريري ال صلي الثاني

 عشر

20% 

 %50 ية ال صلنها النهائيالاختبار  4

 .(قديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل وغيرهأنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

افق:  ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم:المراجع و . قائمة 1

التطوير التنظيمي أساسيات 

 ومفاهيم حديثة

 م2018 العصرية،المكت ة  الشاملة،إدارة الجودة  محمد،أحمد  غنيم،

 م2012دودين ، أحمد يوسف ، إدارة الجودة الشاملة ، الأكاديميون للنشر والتوزيع ،  المراجع المساندة

  المصادر الإلكترونية

 بالإضافة الى الانترنت BLACK BOARDبرنامج جامعة المجمعة  أخرى 
 

افق والتجهيزات المطلوبة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق   النوعيةالمر

 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ(
 قاعات مجه ة

 التجهيزات التقنية

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(
 جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أخرى 
ً
  )تبعا

 و. تقويم جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  التقويممجالات 

 الطلاب فاعلية التدريس
اسوووووتميان معد خصووووويصوووووا لقياس 

 جودة مخرجات المقرر، مباشر
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 طرق التقييم المقيمون  التقويممجالات 

 رئيس القسم/قيادات البرنامج فاعلية طرق تقييم الطلاب
الموولاةوواووووووة والمووتووووووابووعووووووة الوووووودوريووووووة، 

 مباشر وغير مباشر

 أعضاء هيئة التدريس مصادر التعلم

تقييم المشووووووووووووار   ي  –الاختبارات 

موووووود تطبيق مقومووووووات  -ا حووووووالات

تقييم مبوووووواشوووووووووووور وغير  –البحوووووو  

 مباشر

 أعضاء هيئة التدريس مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر 

خطوووووة قيووووواس مخرجوووووات التعلم، 

اسوووووووووووووووووتوووووووخووووووودام نوووووووموووووووو ج قووووووويووووووواس 

 –مخرجووووات التعلم) الاختبووووارات 

المناقشووووات، الواجبات، العرو  

 التقديمية(

   أخرى 

 .)الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون 

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 

 اعتماد التوصيف:ز. 

 مجلس القسم جهة الاعتماد

 السادسة عشرة رقم ا جلسة

 14-06-1445 تاريخ ا جلسة

 


