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كلمة المشرف:  

أن  اعتبــار  علــى  وذلــك  للجامعــات،  الرئيســة  الوظائــف  إحــدى  المجتمــع  خدمــة  تعــد 

المجتمــع  خدمــة  ملــف  إدارة  تتولــى  والبحثيــة  التعليميــة  وظيفتهــا  إلــى  بالإضافــة  الجامعــة 

 مــن ذلــك عملــت الجامعــات علــى إيــاء هــذا الملــف عنايــة قصــوى، وذلــك 
ً
وانطلاقــا

لارتباطــه الوثيــق بوظائفهــا المطلوبــة منهــا، ولــدوره الحــاسم فــي نجــاح خطــط التنميــة 

 ،
ً
 خاصــا

ً
 مــع هــذا التوجــه أولــت الجامعــة موضــوع خدمــة المجتمــع اهتمامــا

ً
وتماشــيا

 مــن رؤيتهــا التطويريــة والــي ترتكــز فــي أحد أسســها الكبــرة على فلســفة »جامعة 
ً
وذلــك انطلاقــا

عــد الجامعــة موضــوع خدمــة المجتمــع أحــد أهــم القضايــا الــي اعتنــت بهــا فــي 
ُ
للجميــع«، حيــث ت

خطتهــا الاســراتيجية بمراحلهــا الثــاث. 

 مــن أهــداف جامعــة المجمعــة ورســالتها فــي خدمــة المجتمــع، وإســهامها 
ً
وانطلاقــا

فــي تلبيــة احتياجاتــه، ولأن الجامعــة تؤمــن بالتخصــص بشــكل دقيــق، وتعمــل عــل  مأسســة كل 

النشــاطات الــي تعــى بهــا، فقــد تــم تأســيس مرصــد المســؤولية الاجتماعيــة ليتولــى إدارة ملــف 

ــاره أحــد  ــك باعتب ــره، وذل ــة فــي الجامعــة بشــكل متخصــص بهــدف تطوي المســؤولية الاجتماعي
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 بوظيفــة الجامعــة المجتمعيــة، حيــث 
ً
المهــام الرئيســة فــي نشــاط الجامعــة ولارتباطــه أيضــا

يهــدف هــذا المرصــد إلــى الرصــد والتوثيــق وبناء المؤشــرات، وتحليــل الواقع، وتقديــم المبادرات 

والخطــط التطويريــة لبرامــج المســؤولية الاجتماعيــة المختلفــة وتنفيذهــا. وقــد أســهم المرصــد 

فــي تقديــم حلــول مبتكــرة للتحديــات الــي تواجــه المجتمــع مــن خــال عــدد مــن المبــادرات 

المجتمعيــة ســاهم فــي بنائهــا وتنفيذهــا منســوبو الجامعــة والمجتمــع المحلــي مــن مختلــف 

ــة والاهتمامــات. المراحــل العمري

 مــن الجامعــة بأهميــة التخطيــط فــي نجــاح تنفيــذ البرامــج وأداء المهــام فقــد 
ً
وإيمانــا

قــام المرصــد ببنــاء خطتــه التشــغيلية الــي تنطلــق مــن خطــة الجامعــة الاســراتيجية حيــث تغطــي 

الخطــة التشــغيلية للمرصــد الفــرة الزمنيــة 2021 حــى 2024، حيــث تغطــي هــذه الخطــة العديــد مــن 

المبــادرات والبرامــج الاســراتيجية، وكذلــك المهــام المســتمرة. 

                                                                    المشرف على مرصد المسؤولية الاجتماعية 

                                                                             د. فيصل بن فرج المطيري
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الرؤية:

 الريادة في تطوير برامج المسؤولية الاجتماعية

الرسالة: 

يســعى مرصــد المســؤولية الاجتماعيــة لتعزيــز دور الجامعــة فــي المجتمــع مــن 
خــال تفعيــل جانــب المســؤولية الاجتماعيــة 

القيم: 

• التميز 

• التعاون

• الابداع

• التحسين المستمر

• المشاركة المجتمعية 

• المحاسبية 
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الأهداف: 

	1 تطويــر وإثــراء المعرفــة فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة كمرتكــز للتنميــة المســتدامة .
فــي المجتمع. 

	2 العمل على تفعيل ممارسة المسؤولية الاجتماعية لدى منسوبي الجامعة..

	3 مؤسســات . مــع  الشــراكة  خــال  مــن  الاجتماعيــة  المبــادرات  تفعيــل  علــى  العمــل 
الجامعــة. فــي  العلاقــة  ذات  الجهــات  مــع  والتنســيق  الخــاص،  و  الحكومــي  القطاعيــن 

	4 المســاهمة فــي وضــع الحلــول العلميــة لتعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة فــي المجتمــع .
مــن خــال البرامــج الــي تحقــق التنميــة المســتدامة فــي المجتمــع.

	5 )الجنســين( . مــن  الجامعــة  منســوبي  لــدى  الذاتيــة  والقــدرات  المهــارات  تنميــة 
واســتثمارها فــي خدمــة المجتمــع، وذلــك بالتكامــل مــع كافــة قطاعــات الجامعــة ذات 

العلاقــة.

	6 التفاعــل مــع قضايــا المجتمــع المختلفــة بمــا يســهم فــي نمــو الحــس الوطــي الايجابــي .
لإفــراد المجتمــع 

	7 ــى المســتوى الخليجــي . تأصيــل اواصــر التعــاون بيــن المرصــد وغــره مــن المراصــد عل
والعربــي والعالمــي.
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				   الهيكل التنظيمي للمرصد

المشرف على مرصدالمسؤولية ا�جتماعية




مدير ا�دارة

السكرتارية

المراكز

القسم النسائي



















الوحدات ا�ندية



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الخطة

 التشغيلية
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الخطة

 التشغيلية
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أهداف ومبادرات الخطة التشغيلية لمرصد المسؤولية الاجتماعية

الهدف الاستراتيجي: الارتقاء بمكانة الجامعة محلياً ودولياً

الأهداف التفصيلية: - الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية.

			    - تحقيق أهداف التنمية المستدامة. 

مسؤولية التنفيذالمبادراتمؤشرات قياس الأداء
الجهة

 المساندة

الفترة الزمنية المتوقعة للتنفيذ

21/2022/2123/2224/2325/24

إنجاز مبادرة تطوير 

استراتيجية الجامعة 

في مجال المسؤولية 

الاجتماعية

تطوير استراتيجية 

الجامعة في مجال 

المسؤولية الاجتماعية

وحدة الخطط والبرامج

بالمرصد

إدارة

المرصد

عدد دورات تدريبة 

وورش عمل 

ومحاضرات بشكل 

مستمر في مجال 

التعامل مع ذوي 

الإعاقة

تطوير مهارات 

منسوبي الجامعة  

والمجتمع المحلي 

في التعامل مع ذوي 

الإعاقة

مركز خدمات ذوي 

الاحتياجات الخاصة

إدارة

المرصد
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بناء خطة التطوير 

وتنفيذ الخطة 

تطوير خدمات حافلة 

الوصول الشامل 

مركز خدمات ذوي 

الاحتياجات الخاصة

إدارة 

المرصد

اعتماد السياسة من 

مجلس الجامعة  

تطوير سياسة الجامعة 

تجاه ذوي الإعاقة

مركز خدمات ذوي 

الاحتياجات الخاصة

إدارة 

المرصد

إقامة المعرض 

تنفيذ معرض التوظيف 

لذوي الإعاقة بالتعاون 

مع وزارة الموارد 

البشرية 

مركز خدمات ذوي 

الاحتياجات الخاصة

إدارة

 المرصد
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عدد أنشطة التطوع 

والشراكات التي نفذتها 

الجامعة مع مؤسسات 

المجتمع المحلي

دعم ومتابعة أنشطة 

التطوع والشراكات مع 

مؤسسات المجتمع 

المحلي 

وحدة المشاركات 

المجتمعية بالمرصد

مركز العمل 

التطوعي

عدد أعمال الرعاية 

المقدمة من قبل 

مؤسسات القطاع 

الخاص

تعظيم أثر استفادة 

الجامعة من 

المسؤولية الاجتماعية 

للقطاع الخاص

وحدة المشاركات 

المجتمعية بالمرصد

إدارة

 المرصد

لا يقل عن شراكة واحد 

في العام

استمرار عقد 

الشراكات الفاعلة 

في مجال التطوع مع 

الجهات ذات العلاقة 

مركز العمل التطوعي
إدارة

 المرصد



15

لا يقل عن ورشتين لكل 

فئة من فئات منسوبي 

الجامعة سنويا 

تدريب منسوبي 

الجامعة في أعمال 

التطوع لرفع نسبة 

مشاركتهم التطوعية

مركز العمل التطوعي
إدارة

 المرصد

لا يقل عن استقطاب 

واحد ناجح بشكل 

سنوي

استقطاب الكوادر 

المؤهلة والاستفادة 

من الخبرات في مجال 

المسؤولية الاجتماعية 

إدارة المرصد
إدارة

المرصد

لا يقل عن 1 حملة 

واحدة شهريا 

استمرار تنفيذ نادي 

أصدقاء بنك الدم 

لحملات التبرع بالدم 

نادي أصدقاء بنك الدم 
إدارة

 المرصد
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إنهاء الدراسة وإقرارها 

إعداد دراسة علمية 

عن احتياجات الطفولة 

في النطاق الجغرافي 

للجامعة 

مركز رعاية الأسرة 

والطفولة

مركز الأسرة 

والطفولة 

لا يقل عن ست 

فعاليات تطويرية 

للمنسوبين بشكل 

سنوي

رفع مستوى تأهيل 

منسوبي المرصد 

من خلال الدورات 

التدريبية وورش العمل 

والمؤتمرات 

إدارة المرصد
إدارة

 المرصد

تقرير قياس أثر تنفيذ 

المبادرة 

استمرار تنفيذ مبادرة 

تعزيز مفاهيم أهداف 

الأمم المتحدة للتنمية 

المستدامة 

وحدة برامج التنمية  
إدارة 

المرصد
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إنجاز دليل الخبراء

إطلاق مبادرة خبراء 

الجامعة في مجال 

تطبيقات أهداف 

الأمم المتحدة للتنمية 

المستدامة 

وحدة برامج التنمية  

بناء استراتيجية 

الجامعة في مجال 

أهداف التنمية 

المستدامة واعتمادها

إدارة المرصدوحدة برامج التنمية  

تفعيل دور العمل 

التطوعي في مجال 

نشر مفاهيم أهداف 

الأمم المتحدة للتنمية 

المستدامة

مركز العمل التطوعيوحدة برامج التنمية  
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وسائل التواصل:

مرصد المسؤولية الاجتماعية:

العنوان: المملكة العربية السعودية – جامعة المجمعة

ص.ب: 66 المجمعة: 11952 

هاتف 0164041071    

فاكس: 0164226196 

osar@mu.edu.sa :ايميل



19



20


