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شــهد المجتمــع تغيــرات متســارعة فــي الاقتصــاد والتكنولوجيــا خــال القــرن 
الحــادي والعشــرين، ممــا أثّــر علــى طبيعــة أماكــن العمــل ومتطلباتهــا بشــكل 
التــي يجــب علــى النظــام التعليمــي  أثّــر علــى المتطلبــات  كبيــر، وبالتالــي 
تلبيتهــا لإعــداد الطــاب لســوق العمــل، وتوســع كبيــر في تقنيــة المعلومات 
والاتصــال وقــد نتــج عــن ذلــك الاقتصــاد القائــم علــى المعرفــة، والمنافســة 
بيــن الــدول تتوقــف علــى مــا تمتلكــه القــوى العاملــة مــن مهــارات تتفــق 
مــع خصائــص هــذا العصــر، ممــا أدى إلــى ضــرورة أن يمتلــك الأفــراد مهــارات 
تمكنهــم مــن الحيــاة والعمــل فــي مجتمــع عصــر المعرفــة، وهــذا يلقــي 
علــى التربيــة مســؤولية كبيــرة فــي إعــداد الأفــراد الناجحيــن والقادريــن علــى 
ــات  ــات مـــن مؤسسـ مواجهــة تحديــات هــذا العصــر، وارتفـــع ســـقف التوقعـ
التعليـم العالـي؛ لتلبيـة احتياجـات المجتمعـات مـن خـلال مواءمـة مـا تخرجـه 
الجامعـــات مـــع مـــا يحتاجـــه المجتمـــع المتطـــور وســـوق العمـــل الجديـــد 

والمتغيــر.
ــن الاهتمــام  ــد مــ ــن بمزيــ ــد خصائــــص الخريجيــ ــه حظــي موضــوع تحديــ وعليـ
والرعايــة مــن خــال الإعــــداد والاســــتعداد، والتخطيــــط الدقيــــق، والتحليــــل 
الموضوعــــي، والتنــــوع فــــي دراســـة المصـــادر والتجـــارب، وكأولويـــة لجامعـــة 
ــن  ــات الخريجيـ ــه صفـ ــث توجـ ــة، بحيـ ــي الجامعـ ــاءة خريجـ المجمعــة لرفــع كفـ
العمـــل القائـــم فـــي البرامـــج الأكاديميـــة وصـــولًا إلـــى إعـداد خريجيـــن تتـواءم 

صفاتهـــم ومهاراتهـــم مـــع الوصـــف الوظيفـــي لفـــرص المســـتقبل.

مقدمة:
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ماهية خصائص الخريجين:

يقصــد بخصائــص الخريجيــن بجامعــة المجمعة: مجموعــة المعـارف والمهـارات والسـمات والقيـم والقـدرات، 
التـي تؤهـل الخريـج للنجاح في الحياة وبناء مستقبل ناجح، ويجب أن تدرج كنواتج للتعلم في جميع البرامج 
المستخدمة.  الــطــاب  تقييم  وأشــكــال  الــمــنــاســبــة،  التعليمية  الاســتــراتــيــجــيــات  تــحــديــد  مــع  مــة،  الــمــقــدَّ

أهمية تحديد خصائص الخريجين:

لرؤية  تحقيقًا  وذلك  وعالميًا،  وإقليميًا  محليًا  ومنافسة  العمل،  لسوق  مؤهلة  وطنية  كــوادر  تكوين  	-
السعودية 2030 م.

تحقق متطلبات الاعتماد المؤسسي، ومعايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي. 	-
تمثل توجيهًا للبرامج الأكاديمية في جامعة المجمعة لبناء مخرجاتها التعليمية. 	-
تساعد في تحسين وتطوير الخطط الدراسية؛ تحقيقًا لأهداف هذه الخصائص. 	-

تساعد البرامج الأكاديمية في تطوير محتوى المناهج الدراسية. 	-
تسهم في زيادة فرص التوظيف في صفوف الخريجين من خلال مواءمة مخرجات التعلم مع متطلبات  	-

سوق العمل.
تمثل توجيهًا لاستراتيجيات التدريس وطرق التقويم في البرامج الأكاديمية. 	-

تساعد في تزويد أعضاء الهيئة التدريسية باستراتيجيات تدريسية حديثة، وأساليب تقويم بديلة. 	-

منهجية تحديد خصائص الخريجين:

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لعدة مصادر كالتالي:
الرؤية السعودية الطموحة في أهدافها المرتبطة بتطوير التعليم، ورفع كفاءة الجامعات، وتأهيل رأس  	-

المال البشري.
الخطة الإستراتيجية الثالثة لجامعة المجمعة وخاصة فيما يتعلق بهدفها الإستراتيجي الثالث: تحقيق  	-

التنافسية في مخرجات البرامـج التعليميـة.
متطلبات سوق العمل المحلي والإقليمي والعالمي، وزيادة فرص التوظيف في صفوف الخريجين. 	-

متطلبات الاعتماد المؤسسي ومعايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي في معياره الثالث:  	-
ضرورة تحديد المؤسسة التعليمية لخصائص خريجيها وأن تكون هذه الخصائص متوائمة مع مخرجات 

التعلم، واحتياجات سوق العمل.
مهارات القرن الحادي والعشرين المنسجمة مع احتياجات الحاضر وتطلعات المستقبل. 	-

خـصــائـص الخـريـجـين بجامعة المجمعة
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مراحل تحديد خصائص الخريجين: 

تشخيص الواقع الحالي للجامعة لتحديد الفجوة بين ما خُطّط له وبين مستويات الإنجاز الحقيقي. 	-1
بخصائص  العلاقة  ذات  المصادر  أهم  وتحديد  والعالمية  المحلية  والممارسات  المرجعية  المقارنات  	-2

الخريجين.
الطلاب،  التدريس،  هيئة  أعضاء  الأكاديمية،  )القيادات  الجامعة  وخارج  داخل  المصلحة  أصحاب  تحديد  	-3

أرباب العمل(.
بناء أدوات استطلاع رأي لأصحاب المصلحة. 	-4

دراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها، وتحديد مصفوفة الخصائص المشتركة بينها. 	-5

خصائص الخريجين ومعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي المؤسسي:

الوطنــي  للمركــز  المؤسسـي  الأكاديمي  الاعتماد  معاييـر  ضمـن  والتعلم(  )التعليم  الثالث  المعيـار  نصَّ 
وإجــراءات  التعليمية سياسات  المؤسسة  لدى  يكون  أن  »يجب  أنه  علــى  الأكاديمي  والاعتماد  للتقويــم 
الة لتصميم وإقرار وتقويم البرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية، وأن يتم تخطيط البرامج  واضحة وفعَّ
بحيث تسهم في تحقيق رسالة المؤسسة وأهدافها، ويجب أن تحدد المؤسسة خصائص للخريجين على 
الوطني  الإطار  ومتطلبات  رسالتها  مع  تتواءم  البرامج  على مستوى  للتعلم  ونواتج  المؤسسة  مستوى 
الًًا يضمن تحقيق مستويات عالية للتعليم والتعلم  للمؤهلات، ويجب أن يكون لدى المؤسسة نظامًا فعَّ
مناسبة،  آليات  بانتظام، ومن خلال  والتعلم  التعليم  مراقبة جودة  تتم  وأن  مة،  المقدَّ البرامج  في جميع 

وإجراء عمليات مراجعة دورية لتطويرها«.

خصائص الخريجين ونواتج التعلم2-3

تحــدد المؤسســة خصائــص للخريجين عامــة تتلاءم مــع رســالتها، وتوجهاتهــا التعليميــة، 1-2-3
ومتطلبــات التنميــة وســوق العمــل، وتكــون هذه الخصائص معتمــدة ومعلنــة.

2-2-3
تتأكـد المؤسسـة مـن أن البرامـج الأكاديمية قد حددت نواتج تعلم الطلاب، بحيث تتواءم مع 
خصائص الخريجين للمؤسسة، ومع المعايير الأكاديمية التخصصية ومع مجالات التعلم في 

الإطار الوطني للمؤهلات.

خصائص الخريجين ومعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي البرامجي.

نصَّ المعيــار الثاني )التعليــم والتعلـم( ضمــن معاييــر الاعتماد الأكاديمي البرامجــي للمركــز الوطنــي للتقويــم 
مع  ومتسقة  بدقة،  محددة  البرنامج  في  التعلم  نواتج  تكون  أن  »يجب  أنه  على  الأكاديمي  والاعتماد 
متطلبات الإطار الوطني للمؤهلات، ومع المعايير الأكاديمية التخصصية، ومتطلبات سوق العمل.  ويجب 
أن يتوافق المنهج الدراسي مع ا لمتطلبات المهنية، وأن تطبق هيئة التدريس استراتيجيات تعليم وتعلم 
نواتج  تقويم مدى تحقق  يتم  أن  المختلفة، كما يجب  التعلم  نواتج  تقويم متنوعة وفعالة تلائم  وطرق 

التعلم من خلال وسائل متنوعة، ويستفاد من النتائج في التحسين المستمر«.
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خصائص الخريجين بجامعة المجمعة: 
يتمثلهـا،  أن  برنامـج  كل  وعلى  خريجيهــا؛  هويــة  تمثــل  خصيصة  عشــرة  اثنتــي  المجمعة  جامعــة  حــددت 

ويربطها بنواتج التعلــم لديــه، ويواءم بينها وبين خصائص الخريجيــن علــى مســتوى الجامعــة.

إتقان
المعرفة إدارة

الوطنيةالمعرفة

التفكير
النقدي

المسؤولية
المجتمعية

الابتكار
النزاهةوالإبداع

المهارات
العملية

استدامة
التعلم

المهارات
الرقمية

مهارات
التواصل القيادة

والعمل
الجماعي

خصائص الخريجين ونواتج التعلم1-2

1-1-2
يحــدد البرنامــج نواتج التعلــم المســتهدفة وفق المعايير الأكاديمية التخصصية، وبمــا يتســق 

مــع رســالته ويتــلاءم مــع خصائــص الخريجيــن علــى المســتوى المؤسســي، على أن يتــم 
ا. ًـ اعتمادهــا وإعلانها، وتراجع دوريـ
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ربط خصائص الخريجين بالإطار الوطني للمؤهلات:

خصائص الخري�جينالرمز

فة
عر

لم
ا

)ILO1.1(.إتقان المعرفة: امتلاك المعرفة والفهم بالحقائق والمعلومات والنظريات ذات الصلة بالتخصص

ت
ارا

مه
ال

)ILO2.1(.إدارة المعرفة: تطبيق المفاهيم والمبادئ والنظريات المتضمنة لمعالجة القضايا ذات الصلة بالتخصص

)ILO2.2(.التفكير النقدي: تحليــــــل وتقويم البيــــانات والمعلومات المرتبـــــطـــــة بالتخصص

)ILO2.3(.الابتكار والإبداع: اقتراح وتطوير حلول مبتكرة للقضايا والمشكلات في مجال التخصص

)ILO2.4(.المهارات العملية: القدرة على استخدام الأدوات والمواد والأجهزة المرتبطة بالتخصص

)ILO2.5(.المهارات الرقمية: امتلاك مهارات الاستخدام الفعال للتطبيقات الرقمية الحديثة

)ILO2.6( القيادة والعمل الجماعي: القدرة على العمل ضمن فريق وقيادته بفعالية، واتخاذ القرارات المناسبة
وتحمل المسؤولية.

)ILO2.7(.مهارات التواصل: امتلاك مهارات التواصل الكتابي والشفهي الفعال

)ILO2.8(.استدامة التعلم: التعـــــلم المستمر والبحث عــن المــــعرفة مما يحقق تنميته الشخصية والمهنية

يم
لق

ا

)ILO3.1(.النزاهة: الاستقامة والصدق والشفافية، والتحلي بأخلاقيات التخصص وآداب المهنة التي يؤهل لها

)ILO3.2( المسؤولية المجتمعية: المبادرة في الأعمال التطوعية لتطوير مجتمعه المحلي استشعاراً للمسؤولية
المجتمعية.

)ILO3.3(.الوطنية: الالتزام بالولاء والانتماء للوطن، وتمثيل القيم الإسلامية في ظل تفهم الثقافات الأخرى
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ربط خصائص الخريجين برسالة الجامعة وأهدافها التعليمية:

في  يظهر  كما  التعليمية  وأهدافها  الجامعة  رسالة  على  المجمعة  بجامعة  الخريجين  خصائص  استندت 
الشكل التالي:

رسالة الجامعة
ا للمسـؤولية المجتمعية للجامعـة نحـو التنميـة المستدامة  الالتزام بتوفيـر تعليـم تنافسي، وإنتـاج معرفـي نوعـي، تحقيقًـ

وجـودة الحيـاة.

الأهداف التعليمية للجامعة

إدارة المعرفة مهارات التواصلإتقان المعرفة

القيادة والعمل الجماعيالتفكير النقدي

المسؤولية المجتمعيةالإبداع والابتكار

النزاهةالمهارات العملية

الوطنيةالمهارات الرقمية

استدامة التعلم

التواصــل  الخريــج  يســتطيع  أن 
فــي  الفعــال  والشــفهي  الكتابــي 
بيئــة العمــل، والعمــل ضمــن فريــق 
وقيادتــه بفعاليــة، واتخــاذ القــرارات 
المســؤولية،  وتحمــل  المناســبة 
والمبــادرة فــي الأعمــال التطوعية، 
فــي إطــار مــن الاســتقامة والصدق 
بأخلاقيــات  والشــفافية، والتحلــي 
بالــولاء  والالتــزام  المهنــة، 
والانتمــاء للوطــن، وتمثيــل القيــم 

الإســامية.

تحليــل  مــن  الخريــج  يتمكــن  أن 
والمعلومــات  البيــــــانات  وتقويــم 
المرتبـــــطـــــــة بالتخصــص، واقتــراح 
للقضايــا  مبتكــرة  حلــول  وتطويــر 
الأدوات  باســتخدام  والمشــكلات 
المرتبطــة  والأجهــزة  والمــواد 
بالتخصــص، وتوظيــف التطبيقــات 
علــى  والحــرص  الحديثــة،  الرقميــة 
عــــن  والبحثـــــــ  المســتمر  التعـــــــلم 
تنميتــه  يحقــق  ممــا  المــــــعرفة 

والمهنيــة. الشــخصية 

المعرفــة  الخريــج  يمتلــك  أن 
والمعلومــات  بالحقائــق  والفهــم 
والنظريــات ذات الصلــة بالتخصــص، 
مــع القــدرة علــى تطبيــق المفاهيم 
المتضمنــة  والنظريــات  والمبــادئ 
الصلــة  ذات  القضايــا  لمعالجــة 

، بتخصصــه
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ربط خصائص الخريجين بنواتج التعلم:

تم ربط خصائــص الخريجيــن بشكل عام بنواتج التعلــم فــي البرامــج الأكاديمية، بينما يتطلب من البرامــج 
الأكاديمية أن تقوم بربط خصائـص خريجيها بشكل خاص اسـتنادًا إلـى رسـالة البرنامـج وأهدافـه؛ بحيث تكون 

أنشــطتها الأكاديمية والبحثيــة والخدمية موجهة لتحقيق هذه الخصائص.

جدول يمثل الربط بين خصائص الخريجين في الجامعة ونواتج التعلم العامة: 

نواتج التعلم العامةخصائص الخري�جالرمز

)ILO1.1(

إتقان المعرفة
امتلاك المعرفة والفهم بالحقائق 

والمعلومات والنظريات ذات 
الصلة بالتخصص.

أن يكون الخريج قادراً على:
- المعرفة والفهم العميق للمفاهيم والمصطلحات والنظريات التخصصية.
- استيعاب المفاهيم والمصطلحات التخصصية واستدعائها في سياقات 

مشابهة.
- المقارنة بين المفاهيم والنظريات التخصصية.

)ILO2.1(

إدارة المعرفة
تطبيق المفاهيم والمبادئ 

والنظريات المتضمنة لمعالجة 
القضايا ذات الصلة بالتخصص.

أن يكون الخريج قادراً على:
- تفسير وتطبيق القوانين والنظريات التخصصية.

- توليد المعرفة، وتنظيمها، ونشرها واستخدامها في الأنشطة المختلفة.
في  وتوظيفها  والمعلومات  البيانات  من  القصوى  الاستفادة  تحقيق   -

معالجة القضايا التخصصية.

)ILO2.2(

التفكير النقدي
تحليــــــل وتقويم البيــــانات 
والمعلومات المرتبـــــطـــــة 

بالتخصص.

أن يكون الخريج قادراً على:
- تقييم وتقدير الأفكار والنظريات واتخاذ القرارات المناسبة.

والتفسير  التحليل  من  كــافٍ  قــدر  مع  مصادرها،  من  المعلومات  تناول   -
المنطقي للبيانات والمعلومات.

- تحليل وتفسير الفرضيات بطريقة شاملة )مقننة ومنهجية(.
- تقديم استنتاجات ونتائج ذات صلة تعكس تمكنه من تقديم تقييم مبني 

على أسس سليمة.

)ILO2.3(

الابتكار والإبداع
اقتراح وتطوير حلول مبتكرة 

للقضايا والمشكلات في مجال 
التخصص.

أن يكون الخريج قادراً على:
- النظر في المواقف والعمليات من أبعاد مختلفة لتقديم أفكـــــار علمـــــية 

مبتـــــكرة فــي مجــال تخصصــه.
- تقديم فكرة، أو نموذج، أو ناتج، أو حل فريد لخلق معرفة جديدة أو تطوير 

فكرة قديمة.
- استثـــــمار كل ما من شأنه معالجــة التحديــات وتطويــر منظومــة العمــل.

)ILO2.4(

المهارات العملية
القدرة على استخدام الأدوات 

والمواد والأجهزة المرتبطة 
بالتخصص.

أن يكون الخريج قادراً على:
-  استخدام الأدوات والآلات والمواد والأجهزة المتخصصة في أنشطة 

عملية وسياقات مهنية متنوعة.
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نواتج التعلم العامةخصائص الخري�جالرمز

)ILO2.5(

المهارات الرقمية:
امتلاك مهارات الاستخدام 
الفعال للتطبيقات الرقمية 

الحديثة.

أن يكون الخريج قادراً على:
- توظيــف التكنولوجيا والتقنية في المهارات التخصــــصية والوظيفيــة. 

- استخدام منصات وتكنولوجيا التعلم لاكتساب المعرفة وتطوير المهارات.
لتلبية  مبتكرة  رقمية  حلول  لإيــجــاد  الرقمـية  والتطبيقات  البرامج  اســتثمار   -

احتياجات التخصص.

)ILO2.6(

القيادة والعمل الجماعي:
القدرة على العمل ضمن فريق 

وقيادته بفعالية، واتخاذ القرارات 
المناسبة وتحمل المسؤولية.

أن يكون الخريج قادرًا على:
- تحمل مسؤولية قيادة وإدارة فرق العمل.

- تحديد المهام، وتوزيع الأدوار، وتوظيف الموارد بشكل فعال.
- تفويض الصلاحيات والمسؤوليات وتمكين الأفراد من المشاركة في صنع القرار.

- تهيئة بيئة تحفيزية ومشجعة لبذل المزيد من النجاحات.

)ILO2.7(

مهارات التواصل
امتلاك مهارات التواصل الشفهي 

والكتابي الفعال

أن يكون الخريج قادرًا على:
- التحدث والكتابة باللغــة العربيــة وبإحــدى اللغــات الحيــة.

- الحوار والتفاوض والإقناع داخل بيئات العمل وموظفيها وعملائها.
والتفاعل  الجمهور  أمــام  والعرض  التقارير،  وإعــداد  والمهارات،  المعرفة،  نشر   -

معهم.

)ILO2.8(

استدامة التعلم
التعـــــلم المستمر والبحث عــن 

المــــعرفة مما يحقق تنميته 
الشخصية والمهنية.

أن يكون الخريج قادرًا على:
- البحث عــن المــــعرفة فــي مصادرهــا المتنوعــة والحفــاظ علــى الاستدامة.

- التدريب المستمر، والتعلم مدى الحياة، والتطوير المهني المستمر.

)ILO3.1(

النزاهة
الاستقامة والصدق والشفافية، 

والتحلي بأخلاقيات التخصص 
وآداب المهنة التي يؤهل لها.

أن يكون الخريج قادرًا على:
- تعزيز مبدأ النزاهــة والشــفافية، ومكافحة الفساد المالي والإداري بشتى صوره 

ومظاهره.
 - الرقابة الذاتية وامتثال الســــــــلوك الأخلاقي فـي مختلـــــــف الممارسات.

- متابعة تنفيذ القوانين والتعليمات بما يضمن الالتزام بها داخل وخارج الوسط 
الأكاديمي.

)ILO3.2(

المسؤولية المجتمعية
المبادرة في الأعمال التطوعية 

لتطوير مجتمعه المحلي 
استشعاراً للمسؤولية المجتمعية.

أن يكون الخريج قادرًا على:
- تنظيم وتوجيه مساهمات فعالة نحو المشاريع التنموية المجتمعية.

- توظيــف الأنشطة المهنيــة والبحثيــة فــي خدمــة المجتمــع. 
- دعم الأعمال المجتمعية، ورعاية الفعاليات التي تخدم المجتمع.

)ILO3.3(

الوطنية
الالتزام بالولاء والانتماء للوطن، 

وتمثيل القيم الإسلامية في ظل 
تفهم الثقافات الأخرى.

أن يكون الخريج قادرًا على:
- تطبيق القيم الإسلامية وتحقيقها في الممارسات العملية.

- الوعي بقيمة الوطن، ورفع شأنه، وحماية مكاسبه ومقدراته، والارتقاء بقيمه، 
وعاداته، وتراثه.

- العمل بمبدأ الوسطية والاعتدال، وتحقيق الوحدة والترابط، وتغليب لغة الحوار، 
ووأد الفتنة، والقضاء على مسبباتها.
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قياس خصائص الخريجين:

يمكن قياس خصائص الخريجين بأدوات القياس المباشرة وغير المباشرة كما في الجدول التالي:

إجراءات تنفيذ بعض أدوات قياس خصائص الخريجين:

 Exit Exam الاختبار التحصيلي النهائي 	-1
ل البرنامج لجنة لقياس نواتج  التعلم من أجل تنفيذ اختبار تحصيلي نهائي للطلبة المتوقع تخرجهم  يشكِّ 	-

في كل فصل دراسي.
يعد الاختبار لجنة متخصصة تستند إلى نواتج  التعلم والحزم التعليمية في البرنامج على أن تربط جميع  	-

الأسئلة بين نواتج  التعلم في مجالي )المعرفة والمهارات( بخصائص الخريجين.
من  الاستفادة  ويمكن  وفاعليته،  سريته  تضمن  أنظمة  باستخدام  إلكترونيًا  الاختبار  يعدّ  أن  يمكن  	-

الاختبارات الإلكترونية في نظام البلاك بورد، وينفذ الاختبار في الشهر الأخير من كل فصل دراسي.
ترصد لجنة القياس النتائج، وتقوم بتحليلها. 	-

خصائص الخري�جالرمز
أدوات القياس

غير المباشرةالمباشرة

)ILO1.1(إتقان المعرفة Exit (.  الاختبار التحصيلي النهائي 	-
) Exam

سلالم التقدير المتدرج )روبركس  	-
.)Rubrics

المناقشات الصفية. 	-
عروض الطلاب. 	-

أبحاث تقييم من قبل أستاذ المقرر. 	-
الاختبارات العالمية، المقننة،  	-

المهنية، المعيارية.
التدريب الميداني.  	-
مشروعات التخرج. 	-

ملف المقرر )ملف إنجاز الطلاب(. 	-
المشروعات البحثية. 	-

ملف الخبرات المتكاملة. 	-
المشاركات في المؤتمرات. 	-

العمل الجماعي. 	-
المقابلات المضبوطة. 	-

أوراق العمل وتقارير دراسة الأداء. 	-
ملاحظات لجان التحكيم من خلال  	-

المراجعين الخارجين. 

-	استطلاعات آراء الطلاب المسجلين 
في البرنامج حالياً.

المتوقع  الطلاب  آراء  -	استطلاعات 
تخرجهم.

البرنامج  خريجي  آراء  -	استطلاعات 
السابقين.

الهيئة  أعـــضـــاء  آراء  -	اســتــطــاعــات 
الأكاديمية.

في  ــاء  ــركـ الـــشـ آراء  -	اســـتـــطـــاعـــات 
المؤسسات المعنية سواء أثناء فترة 
تدريب الطلاب بها أو بعد التحاقهم 

بالعمل بها.
الهيئة  لأعـــضـــاء  الـــذاتـــي  -	الــتــقــيــيــم 

الأكاديمية.
الطلاب  مــع  الشخصية  -	المقابلات 

المتوقع تخرجهم.
الطلاب  مــع  الشخصية  -	المقابلات 

المسجلين في البرامج الحالية.
شــركــاء  مــع  الشخصية  -	الــمــقــابــات 

البرامج والمستفيدون منه.
-	تقديرات الطلاب عند التخرج.

-	بيانات إحصائية.

)ILO2.1(إدارة المعرفة

)ILO2.2(التفكير النقدي

)ILO2.3(الابتكار والإبداع

)ILO2.4(المهارات العملية

)ILO2.5(المهارات الرقمية

)ILO2.6(القيادة والعمل الجماعي

)ILO2.7(مهارات التواصل

)ILO2.8(استدامة التعلم

)ILO3.1(النزاهة

)ILO3.2(المسؤولية المجتمعية

)ILO3.3(الوطنية
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تقوم لجنة القياس بإرسال النتائج إلى لجنة الجودة، التي تضع بدورها نقاط القوة والجوانب التي تحتاج  	-
المتدرج  التقدير  نتائج سلالم  مع  دراســي  عام  كل  نهاية  القسم في  على مجلس  وتعرضها  تحسين  إلى 

)روبركس( Rubrics   والنتائج المتحصلة من تحليل الاستبانات.
Rubrics سلالم التقدير المتدرج روبركس 	-2

ب أعضاء هيئة التدريس على استخدام سلالم التقدير المتدرج ويبدأ التنفيذ في الشهر الأخير من  يُدرَّ 	-
الفصل الدراسي.

يرسل أستاذ المقرر بطاقة سلالم التقدير المتدرج لكل طالب إلى لجنة القياس في البرنامج، ويمكن  	-
تنفيذها إلكترونيًا لتسهيل عمليات التحليل واستخلاص النتائج.

تقوم لجنة القياس بجمع نتائج جميع الطلاب في كل خصيصة، ثم يؤخذ المتوسط العام على مستوى  	-
كل خصيصة. 

تقوم لجنة القياس بتحليل النتائج وتفسيرها، ثم ترسل إلى لجنة الجودة في البرنامج. 	-
تقوم لجنة الجودة بالاطلاع على النتائج، وتضع نقاط القوة والجوانب التي تحتاج إلى تحسين وتعرضها  	-

على مجلس القسم في نهاية كل عام دراسي مع نتائج الاختبار التحصيلي ونتائج استطلاعات الرأي.
استطلاعات الرأي: 	-3

تخرجهم،  المتوقع  للطلاب  البرنامج  تقويم  )استبانة  إلكترونيًا  الاستبانات  بإعداد  القياس  لجنة  تقوم  	-
استبانة جهات التوظيف، استبانة أعضاء هيئة التدريس(.

تتاح الاستبانات واستطلاعات الرأي إلكترونيًا في الشهر الأخير من الفصل الدراسي.  	-
تقوم لجنة القياس بتحليل النتائج وتفسيرها، ثم ترسل إلى لجنة الجودة في البرنامج. 	-

تقوم لجنة الجودة بالاطلاع على النتائج، وتضع نقاط القوة والجوانب التي تحتاج إلى تحسين وتعرضها  	-
على مجلس القسم في نهاية كل عام دراسي مع نتائج الاختبار التحصيلي ونتائج سلالم التقدير المتدرج 

 .Rubrics روبركس

مواءمة وقياس خصائص الخريجين ونواتج التعلم على مستوى البرامج، وعلى مستوى 

الجامعة: 

يكون لكل برنامج أكاديمي خصائص خريجين، ويقوم القسم العلمي المختص بمراجعتها وتحديثها دوريًا،  	-
وفقًا لمتطلبات سوق العمل.

يجب أن تكون نواتج التعلم وخصائص الخريجين لكل برنامج أكاديمي متوائمة مع نواتج تعلم الجامعة  	-
ومع خصائص خريجي الجامعة.

يجب اعتماد خصائص الخريجين لكل برنامج أكاديمي من خلال مجلس القسم ومجلس الكلية واللجنة  	-
الدائمة للخطط والمناهج الدراسية. 

يجب أن يرفع القسم العلمي المختص إلى إدارة البرامج والمناهج الدراسية بأي تغيير على خصائص  	-
الخريجين لكل برنامج أكاديمي، واعتماد التغييرات من اللجنة الدائمة للخطط والمناهج الدراسية. 

البرنامج الأكاديمي وإعلام أعضاء هيئة  المختص عن خصائص خريجي  العلمي  القسم  يعلن  أن  يجب  	-
التدريس في البرنامج بها، وتوعية الطلاب حولها.  

تقيس لجنة الجودة بالقسم بالتنسيق مع عمادة التطوير والجودة مدى تحقق نواتج التعلم وخصائص  	-
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الخريجين لكل برنامج أكاديمي.
السنوي  التقرير  البرنامج مع  تقرير قياس خصائص خريجي  إرفاق  المختص  العلمي  القسم  يجب على  	-

للبرنامج.
تراجع لجنة الجودة بالقسم التقرير السنوي للبرنامج وفق نتائج تحقق خصائص خريجي البرنامج وتشرف  	-

على وضع خطة التحسين المناسبة من قبل القسم العلمي المختص. 
الجامعة  خريجي  وخصائص  الجامعة  تعلم  نواتج  تحقق  مدى  بقياس  والجودة  التطوير  عمادة  تقوم  	-
وتزود وكالة الجامعة للشؤون التعليمية بتقرير دوري عن مدى تحقق نواتج التعلم وخصائص الخريجين على 

مستوى الجامعة. 

أدوار المعنيين في قياس خصائص الخريجين ونواتج التعلم:

دور البرنامج:

- تشكيل لجنة لقياس خصائص الخريجين ونواتج التعلم في البرامج الأكاديمية سواء على مستوى القسم 
أو الكلية. 

-  وضع خطة عمل لقياس خصائص الخريجين ونواتج تعلم البرنامج.
- إعداد أدوات قياس خصائص الخريجين ونواتج التعلم المباشرة وغير المباشرة.

- تدريب أعضاء هيئة التدريس على كيفية إعداد الاختبار التحصيلي  Exit Exam وكيفية استخدام سلالم 
 Rubrics. التقدير المتدرج روبركس

دور لجنة الجودة بالقسم:

التعلم لأعضاء هيئة  التقييم، وطريقة استخدام أدوات قياس خصائص الخريجين ونواتج  -  شرح إجراءات 
ة لهذا الأمر.  التدريس وللجان المشكلَّ

- عقد لقاءات وورش عمل بالتعاون مع وكالة الكلية للشؤون التعليمية والتطوير لدعم البرامج الأكاديمية 
في عمليات قياس خصائص الخريجين ونواتج التعلم. 

- استقبال نتائج التقييم من لجنة قياس خصائص الخريجين ونواتج التعلم، والاطلاع على هذه النتائج في 
نهاية كل عام دراسي، ووضع نقاط القوة والجوانب التي تحتاج إلى تحسين ووضع خطة لمعالجة الجوانب 

التي تحتاج إلى تحسين.
- عرض نتائج نواتج التعلم وخصائص الخريجين على مجلس القسم في نهاية كل عام دراسي ) نتائج الاختبار 

التحصيلي النهائي  Exit Examوسلالم التقدير المتدرج روبركس Rubrics واستطلاعات الرأي(.
- إعداد التقارير الخاصة بهذه النتائج، ونقاط القوة، والجوانب التي تحتاج إلى تحسين، وخطة المعالجة إلى 

وكالة الكلية للشؤون التعليمية والتطوير في نهاية كل عام دراسي.

دور وكالة الكلية للشؤون التعليمية والتطوير:

- إقامة لقاءات وورش عمل لمساندة البرامج والأقسام في كيفية استخدام أدوات القياس ووضع خطط 
التحسين وتطبيقها.
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 - الاطلاع على نتائج قياس خصائص الخريجين المرسلة من مجالس الأقسام. 
- تقديم النتائج والتقارير وخطة المعالجة المرسلة من البرامج ومجالس الأقسام إلى مجلس الكلية. 

التطوير  عمادة  إلى  دراســي  عام  كل  نهاية  الكلية في  إقرارها من مجلس  بعد  والتقارير  النتائج  إرســال   -
والجودة.

دور عمادة التطوير والجودة:

-  استقبال التقارير والنتائج بعد إقرارها من مجلس الكلية.
- العمل على دعم أدوات القياس إلكترونيًا من خلال )عرض مرئي، تعريفي( يوضح كيفية استخدام أدوات 

القياس، وإتاحته على الموقع الإلكتروني للعمادة.
التحسين  القياس، ووضع خطط  لتوضيح طرق  للكليات  استشارات ومساندة  وتقديم  - عقد ورش عمل 

للبرامج الأكاديمية.
- رفع التقارير والنتائج إلى وكالة الجامعة للشؤون التعليمية.

دور وكالة الجامعة للشؤون التعليمية:

البكالوريوس  لبرامج  والــجــودة  التطوير  عمادة  من  المرفوعة  التحسين  وخطط  التقارير  على  الاطــاع   -
والماجستير والتوجيه بما يلزم حيالها.

وخطط  والتقارير  والتطوير،  التخطيط  إدارة  إلى  البكالوريوس  لبرامج  التحسين  وخطط  التقارير  إرســال   -
التحسين لبرامج الماجستير والدكتوراه إلى وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي.

- الاطلاع على التقارير وخطط التحسين المرفوعة من إدارة التخطيط والتطوير وإحالتها إلى إدارة البرامج 
والمناهج الدراسية والتوجيه بما يلزم حيالها.

دور وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي:

الاطلاع على التقارير وخطط التحسين الخاصة ببرامج الدراسات العليا المرفوعة من وكالة الجامعة للشؤون 
التعليمية ومناقشتها والتوجيه بما يلزم حيالها.

طريقة قياس خصائص الخريجين باستخدام الروبركس: 
يتم اتباع الخطوات الآتية:

 Rubrics  جمع التدريج المعطى على كل نقطة مرتبطة بالخصيصة في سلالم التقدير المتدرج روبركس -
ومن ثم حساب المتوسط لها. 

القياسات  نتائج  الى  بالإضافة    Rubrics روبركس  المتدرج  التقدير  نتائج كل خصيصة في سلالم  - جمع 
المباشرة )الاختبارات( لكل طالب ومن ثم حساب المتوسط.

- تحديد عدد الطلبة الذين حصلوا على تقييم أكثر أو يساوي المستوى المستهدف )75% أو %80(.
- حساب نسبة الطالب في مستوى إتقان الخصيصة إلى العدد الكلي لطلبة البرنامج )قياس مباشر( .
- حساب نسبة الطلبة في مستوى إتقان الخصيصة إلى العدد الكلي لطلبة الجامعة )قياس مباشر(.
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Rubrics )نموذج قياس خصائص الخريجين المبني على سلالم التقدير المتدرج )روبركس

مثال:

توزيع مسؤوليات أنشطة قياس خصائص الخريجين ونواتج التعلم:

........................................................................................................................اسم الطالب

........................................................................................................................اسم المقيّم

التقييممبتدئ )١(متوسط )٢(متقدم )٣(متميز )٤(الخصيصةم

1
القيادة والعمل 

الجماعي

4/.....

4/.....

4/.....

4/.....

...../4التقييم

 وقتطرق التنفيذمسؤول التنفيذالنشاط
المتابعةالنتائج المنشودةالمستهدفالتنفيذ

الاختبار 
التحصيلي 

النهائي
 Exit Exam

لجنة قياس 
خصائص الخريجين 
ونواتج التعلم أو 
أي لجنة شكلت 

لهذا الغرض

اختبار إلكتروني عن 
طريق إحدى المنصات 
الإلكترونية )البلاك  

بورد مثلًًا(

الشهر الأخير 
من الفصل 

الدراسي.

الطلاب 
المتوقع 
تخرجهم.

نواتج التعلم في 
مجالي )المعرفة، 

المهارات(.

لجنة قياس خصائص 
الخريجين ونواتج التعلم 
أو أي لجنة شكلت لهذا 

الغرض.

سلالم التقدير 
المتدرج 
روبركس 
Rubric

عضو هيئة 
التدريس.

تنفيذ النموذج 
الموجود في الدليل 

ورقيًا أو إدخال 
النموذج الموجود في 

الدليل إلكترونيًا.

الشهر الأخير 
من الفصل 

الدراسي.

الطلاب 
المتوقع 
تخرجهم.

نواتج التعلم في 
مجالي)القيم 
والمهارات(.

لجنة قياس خصائص 
الخريجين ونواتج التعلم 
أو أي لجنة شكلت لهذا 

الغرض.

استطلاعات 
الرأي

الطرق الإحصائية.الطلبة.
الشهر الأخير 
من الفصل 

الدراسي.

الطلاب 
المتوقع 
تخرجهم.

نواتج التعلم في 
مجالات )المعرفة، 

المهارات، القيم(

لجنة قياس خصائص 
الخريجين ونواتج التعلم 
أو أي لجنة شكلت لهذا 

الغرض.

الطرق الإحصائية.جهات التوظيف.
الشهر الأخير 
من الفصل 

الدراسي.

عينة ممثلة 
من جهات 
التوظيف.

نواتج التعلم في 
مجالات )المعرفة، 
المهارات، القيم(.

لجنة قياس خصائص 
الخريجين ونواتج التعلم 
أو أي لجنة شكلت لهذا 

الغرض.

أعضاء هيئة 
الطرق الإحصائية.التدريس.

الشهر الأخير 
من الفصل 

الدراسي.

جميع أعضاء 
هيئة التدريس.

نواتج التعلم في 
مجالات)المعرفة، 
المهارات، القيم(.

لجنة قياس خصائص 
الخريجين ونواتج التعلم 
أو أي لجنة شكلت لهذا 

الغرض.
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أداة عامة لقياس خصائص الخريجين مرتبطة بنواتج التعلم:

)Presentation( مهارة العرض التقديمي

مستوى الأداء

مبتدئ )١(متوسط )٢(متقدم )٣(متميز )٤(العناصر

المادة العلمية

- الفكرة الرئيسة منصوص 
عليها بوضوح.

- المحتوى يركز مباشرة على 
نقاط الموضوع.

- المحتوى شامل ودقيق.
- كل ادعاء مدعوم بالأدلة 

والشواهد.

- الفكرة الرئيسة منصوص 
عليها بوضوح.

- المحتوى شامل ودقيق.
- كل ادعاء مدعوم بصورة 

كافية.

- الفكرة الرئيسة منصوص 
عليها.

- المحتوى دقيق، ولكنه 
ليس ذا صلة بالموضوع.

- بعض الادعاءات ليست 
مدعومة بصورة كافية.

- الفكرة الرئيسة غير 
منصوص عليها.

- المحتوى على غير ذي 
علاقة أو خاطئ.

- الادعاءات تعاني قصوراً 
في الدعم.

التنظيم

- تنظيم رائع وملائم جداً 
للهدف.

- النقاط الرئيسة بارزة 
ومتميزة جداً عن التفاصيل.

- الانتقال في الأفكار 
متسلسلة وتتجه بتماسك 

نحو الاستنتاجات.

- تنظيم واضح.
- النقاط الرئيسة بارزة 
ومتميزة عن التفاصيل.

- الانتقال المتسلسل في 
الأفكار يميز النقاط الرئيسة 

والفرعية.

- الهيكل العام والتنظيم 
كاف.

- التفريق بين النقاط الرئيسة 
والتفاصيل الداعمة غير 

واضح.
- التسلسل منطقي، ولكن 

ليس هناك انسيابية واضحة 
في التنقل بين الأفكار.

- قصور في التنظيم.
- الأفكار غير متماسكة.
- لا يوجد انتقالات في 

الأفكار، حيث من الصعب 
تحديد المقدمة أو الموضوع 

أو الاستنتاجات.

اللغة
اللغة حيوية وصحيحة من 

حيث القواعد اللغوية 
والنحوية.

العرض ليس به أخطاء 
جسيمة في القواعد النحوية 

أو النطق أو استخدام 
الكلمات.

يقل الوضوح نتيجة أخطاء 
متفرقة في القواعد النحوية 

أو النطق أو اختيار الكلمات.

هناك أخطاء متكررة في 
القواعد النحوية أو النطق 

أو اختيار الكلمات مما يؤدي 
إلى الخلط بين المعاني.

التكيف مع 
الجمهور والسياق

- النمط والمحتوى محدد 
بثبات ويناسب السياق 
والجمهور المستهدف.
- استثمار فعال وكامل 

للوقت.

- النمط والمحتوى 
ملائم للسياق والجمهور 

المستهدف.
- استثمار جيد للوقت.

- النمط والمحتوى لا 
يتناسب أحياناً مع السياق 

والمحتوى.
- استخدام للوقت تقل فيه 

الكفاءة.

- النمط والمحتوى لا 
يتناسب دائما مع السياق 

والجمهور المستهدف.
- استخدام غير كاف للوقت.

التواصل الصوتي

- الصوت حيوي ومتدرج 
وواضح.

- الفهم والاهتمام لدى 
ز وواضح  المستمع مركَّ

بسبب درجة الصوت ونبرته.

- الصوت متميز وواضح.
- أحيانًا يكون الفهم 

والاهتمام لدى المستمع 
واضح بسبب درجة الصوت 

ونبرته.

- الصوت مسموع.
- المستمع يحدث لديه أحياناً 

خلط بسبب درجة الصوت 
ونبرته.

- الصوت غير مسموع بشكل 
كافٍ.

- المستمع يحدث لديه خلط 
بسبب درجة الصوت ونبرته.

التواصل غير 
اللفظي

العرض متميز بجميع أو 
معظم تعبيرات الوجه، 

والتواصل البصري، والمظهر 
الخارجي، وطريقة الوقوف، 

والإيماءات.

العرض جيد ببعض تعبيرات 
الوجه، والتواصل البصري، 

والمظهر الخارجي، وطريقة 
الوقوف، والإيماءات.

تعبيرات الوجه، والتواصل 
البصري، والمظهر 

الخارجي، وطريقة الوقوف 
والإيماءات، كلها لا تزيد أو 

تنقص من تأثير العرض.

تعبيرات الوجه، ونمط 
التواصل البصري والمظهر 
الخارجي وطريقة الوقوف 

والإيماءات مشتتة.
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)Creative thinking( مهارة التفكير الإبداعي

مستوى الأداء

مبتدئ )١(متوسط )٢(متقدم )٣(متميز )٤(العناصر

الطلاقة 
العصف الذهني -- 

كم عدد الأفكار التي 
يتلقاها؟ )الكمية(

يمكنه دائماً التفكير في 
العديد من الأفكار الجديدة 

بدون إرشادات محددة.

يمكنه أحياناً التفكير في 
بعض الأفكار مع إعطاء 

الإرشادات.

يحاول الوصول إلى بعض 
الأفكار بمساعدة من غيره.

يجد صعوبة في التفكير 
في أفكار جديدة حتى مع 

وجود من يساعده في 
توليد الأفكار.

المرونة
أخذ وجهات نظر 

مختلفة / التعامل 
مع المشكلات بطرق 

مختلفة - كم عدد 
المجالات التي تتضمنها 

الأفكار / إجابات؟ )ما 
مدى اختلاف الأفكار عن 

بعضها البعض(.

ينظر في المواقف 
والعمليات من أبعاد مختلفة 

ومن مجموعة متنوعة من 
وجهات النظر من أجل تحديد 

المشكلات.

يفكر في مشكلة ما من 
وجهات نظر قليلة قبل 
محاولة التعامل معها.

بمساعدة من الآخرين، يفكر 
في المشكلة قبل أن يحاول 

التعامل معها.

يفكر فقط في مشكلة ما 
من وجهة نظر واحدة.

الابتكار
الحداثة أو انفراد الأفكار، 

والنماذج، والاستجابة 
– إلى أي مدى تعتبر 

أفكار / ردود الزملاء غير 
شائعة /فريدة /ذكية /

مبتكرة؟
)جودة(

- يقدم فكرة، أو نموذجاً، 
أو ناتجاً، أو حلًا جديداً، أو 

فريداً لخلق معرفة جديدة أو 
معرفة تتخطى الحدود.

- قد ينجح عمله في 
كسر القواعد والأعراف، 
أو يستخدم مواد شائعة 

بطريقة جديدة وذكية 
ومدهشة.

- يبني أفكاراً، أو أشكالًًا، 
أو نواتج، أو حلول 
جديدة، أو فريدة.

- يكون عمله فريداً من 
نوعه ومدهش ويظهر 

لمسته الشخصية.

- يجرب بناء أفكار جديدة أو 
فريدة من نوعها، والنماذج، أو 

النواتج، أو الحلول
- يصوغ الأفكار أو التحسينات، 

ولكن أفكاره متوقعة أو 
تقليدية.

- يحاول الخروج عن القواعد 
والاتفاقيات، أو العثور على 

استخدامات جديدة للمواد أو 
الأفكار الشائعة.

- يعيد صياغة مجموعة من 
الأفكار المتاحة.

- يعتمد على الأمثلة، 
أو النماذج، أو الأفكار أو 

الاتجاهات الموجودة.
- يتبع القواعد والأعراف.

المخاطرة
يمكن أن تشمل المخاطر 

الشخصية )الخوف 
من الإحراج أو الرفض( 

أو خطر الفشل في 
استكمال مهمة بنجاح، 

أي تجاوز المعايير 
الأصلية للمهمة، أو 

مناصرة أفكار أو حلول لا 
تحظى بشعبية.

ينشد ويتابع بنشاط 
التوجهات والمنهجيات غير 

المطروقة ذات المخاطر 
المحتملة في التعامل مع 

المهمة نحو تحقيق المنتج 
النهائي.

يدمج توجهات أو 
منهجيات جديدة في 

التعامل مع المهمة نحو 
تحقيق المنتج النهائي.

ينظر في توجهات أو 
منهجيات جديدة دون أن 
يتجاوز الإرشادات الخاصة 

بالمهمة.

يلتزم بدقة بالإرشادات 
الخاصة بالمهمة.
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)Critical thinking( مهارة التفكير الناقد

مستوى الأداء

مبتدئ )١(متوسط )٢(متقدم )٣(متميز )٤(العناصر

تفسير القضايا 
والمسائل

ح بالقضية أو المشكلة  يُصرِّ
المطروحة للتفكير النقدي بشكل 
واضح ويصفها بشكل شامل، مع 

تقديم جميع المعلومات ذات 
الصلة اللازمة لتحقيق الفهم 

الكامل.

ح بالقضية أو المشكلة  يُصرِّ
المطروحة للتفكير النقدي 

ويصفها ويوضحها بحيث 
لا يتم إساءة فهمها أو 

إهمالها.

ح بالقضية أو المشكلة  يُصرِّ
المطروحة للتفكير النقدي، 

ولكن الوصف المقدم لا 
يحدد بعض المصطلحات، ولا 

يستكشف أوجه الغموض 
ولا يحدد الحدود /أو لا يضع 

تعريفاً للخلفيات.

ح بالقضية أو المشكلة  يُصرِّ
المطروحة للتفكير النقدي 

دون توضيح أو وصف.

الأدلة 
والبراهين
انتقاء 

المعلومات 
واستخدامها 
للتحقق من 

وجهة نظر أو 
استنتاج

يأخذ المعلومات من مصدرها 
)مصادرها( مع قدر كاف من 

التفسير أو التقييم لوضع تحليل 
أو تركيب منطقي ومتسق يتميز 
بالشمول، ويتم مناقشة وجهات 

نظر الخبراء بدقة.

يأخذ المعلومات من 
مصدرها )مصادرها( مع قدر 
كاف من التفسير أو التقييم 

لوضع تحليل أو تركيب 
منطقي ومتسق، ويُخضع 

آراء الخبراء للمناقشة.

يأخذ المعلومات من مصدرها 
)مصادرها( مع قدر من 

التفسير أو التقييم الذي لا 
يكفي لوضع تحليل أو تركيب 
منطقي ومتسق، وينظر إلى 

آراء الخبراء في الغالب على 
أنها حقائق لا تتطلب سوى 

قدر يسير من المناقشة.

يأخذ المعلومات من 
مصدرها )مصادرها( دون 

أي تفسير أو تقييم، ويعتبر 
آراء الخبراء بمثابة حقائق 

لا تقبل المناقشة.

تأثير السياق 
والافتراضات

يحلل فرضياته وفرضيات الآخرين 
بطريقة شاملة )مقننة ومنهجية( 

م بعناية مدى ملاءمة  ويُقيِّ
السياقات عند طرح وجهة نظر 

معينة.

يحدد فرضياته وفرضيات 
الآخرين وبعض من 

السياقات ذات الصلة عند 
طرح وجهة نظر معينة.

يشكك في بعض الفرضيات 
ويحدد عدة سياقات ذات صلة 

عند طرح وجهة نظر معينة.
ربما يكون أكثر وعياً بفرضيات 

الآخرين عن فرضياته الشخصية 
)أو العكس(.

يظهر وعياً ناشئاً 
بالفرضيات الراهنة 

ي التأكيدات  )أحيانا يُسمِّ
الفرضيات(.

يبدأ في تحديد بعض 
السياقات عند طرح وجهة 

نظر معينة.

الموقف
)الانطباع(

يكون الموقف المحدد )الانطباع/
الأطروحة/الفرضية( ذات طابع 

خيالي، مع الاخذ في الاعتبار 
تعقيدات القضية، وتكون حدود 

الموقف )المنظور/الأطروحة/
الفرضية( معترف بها.

يتم تجميع وجهات نظر الآخرين 
في الموقف )المنظور/الأطروحة/

الفرضية(.

يأخذ الموقف المحدد 
)الانطباع/الأطروحة/

الفرضية( بعين الاعتبار 
تعقيدات القضية.

يتم الاعتراف بوجهات نظر 
الآخرين في إطار الموقف 

)المنظور/الأطروحة/
الفرضية(.

يقر الموقف المحدد
)الانطباع/الأطروحة/الفرضية( 

بمختلف جوانب القضية.

يذكر الموقف المحدد 
)الانطباع/الأطروحة/

الفرضية( بشكل مبسط 
وواضح.

الاستنتاجات 
والنتائج ذات 

الصلة
)المدلولات 
والعواقب(

يقدم استنتاجات ونتائج ذات 
صلة )مدلولات وعواقب( تتميز 

بالمنطقية.
وتعكس تمكنه من تقديم تقييم 
مبني على أسس سليمة وقدرته 
على ترتيب الأدلة يربط الاستنتاج 
بشكل غير متسق بمجموعة من 
المعلومات المطروحة للنقاش، 

ط النتائج )المدلولات  ويُبسِّ
والعواقب( ذات الصلة المباشرة.

يربط الاستنتاج منطقياً 
بمجموعة من المعلومات، 

بما فيها وجهات النظر 
المعارضة، ويحدد النتائج 
)المدلولات والعواقب( 

ذات الصلة بوضوح.

يربط الاستنتاج منطقياً 
بمجموعة من المعلومات 

)لأنه يختار المعلومة لتناسب 
الاستنتاج المرغوب(، ويحدد 

بعض النتائج )المدلولات 
والعواقب( ذات الصلة 

بوضوح.

يربط الاستنتاج بشكل 
غير متسق بمجموعة من 

المعلومات المطروحة 
ط النتائج  للنقاش، ويُبسِّ
)المدلولات والعواقب( 

ذات الصلة المباشرة.
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)Problem Solving( مهارة حل المشكلات

مستوى الأداء

مبتدئ )١(متوسط )٢(متقدم )٣(متميز )٤(العناصر

تحديد
المشكلات

يحدد المشكلة بشكل متميز، 
ويتوقع أنواعًا مختلفة من 
المشكلات في المشاريع 

المعقدة ويفكر في طرق لحلها 
قبل حدوثها.

يحدد المشكلة، 
ويتوقع المشكلات 

في المشاريع ويفكر 
في طرق لتجنبها.

يجد صعوبة في تحديد 
المشكلة، وفي بعض 

الأحيان يتوقع مشكلات 
في المشاريع ، لكنه عادة 
لا يفكر في طرق لتجنبها.

لا يستطيع تحديد 
المشكلة، ولا يستطيع 

توقع المشكلة قبل 
حدوثها..

تحديد 
المعلومات
ذات الصلة

يحدد بوضوح المعلومات 
المهمة اللازمة لحل المشكلات 

المعقدة.

يفصل المعلومات 
المهمة عن 

المعلومات غير 
المهمة عند حل 

المشكلات.

يحتاج أحيانًا إلى المساعدة 
في تحديد المعلومات 

المهمة عند حل 
المشكلات.

غالبًا ما يفتقد 
المعلومات المهمة عند 

حل المشكلة.

تحليل
المشكلات

يقوم بتحليل جميع خصائص 
المشكلة بدقة قبل أن يبدأ في 

حلها.

يفكر مليًا في 
المشكلة قبل أن 
يحاول في حلها.

في بعض الأحيان، يبدأ في 
حل مشكلة ما قبل أن يفكر 

فيها.

عادة ما يبدأ في حل 
مشكلة ما قبل التفكير 

فيها

استخدام
الاستراتيجيات

يستخدم الاستراتيجيات 
والأدوات التي تعلمها بطريقة 
مميزة ومرتبة، ويمتلك معرفة 
تامة بالمجال الموضوعي لحل 

المشكلات.

يستخدم أحياناً 
الاستراتيجيات 
والأدوات التي 

تعلمها، ويمتلك 
أحياناً معرفة بالمجال 

الموضوعي لحل 
المشكلات.

إذا تذكر، يستخدم 
استراتيجيات أو أدوات، 

ويصعب عليه معرفة 
المجال الموضوعي لحل 

المشكلات.

لا يستخدم استراتيجيات 
أو أدوات، ولا يمتلك 

معرفة بالمجال 
الموضوعي لحل 

المشكلة.

التفكير

يفكر ملياً في طرق لحل 
مشكلته، ويقيّم مدى جودة 
العمل، ويجري تغييرات عند 

الضرورة.

يفكر في طرق حل 
المشكلة، وما يمكنه 

فعله بشكل أفضل.

أحيانًا يعود ويفكر في 
كيفية حل مشكلة بعد أن 

انتهى.

نادراً ما يعود ويفكر في 
كيفية حل مشكلة بعد 

أن انتهى.

اتخاذ القرار
يتخذ قرارات باستقلالية تامة، 

ومن ثم يعمل على تنفيذها 
وتطويرها.

يتخذ قرارات مناسبة 
للبيانات ويحتاج من 

يساعده في تنفيذها 
وتطويرها.

يتخذ قرارات لكنها غير 
متعلقة بالبيانات التي 

جمعها، ويجد صعوبة في 
تنفيذها وتطويرها.

يجد صعوبة كبيرة في 
اتخاذ القرارات.
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)Cooperation( مهارة التعاون

مستوى الأداء

مبتدئ )١(متوسط )٢(متقدم )٣(متميز )٤(العناصر

المسؤولية 
الذاتية

يبادر دائماً بالعمل، ومتحمس للإنجاز.
يقوم بالمهام دون تذكير.

يبذل جهداً متواصلًا وينجز جميع 
المهام قبل موعدها المحدد.

مستعد وجاهز للعمل.
يقوم بالمهام دون الحاجة 

إلى تذكير.
ينجز المهام في الوقت 

المحدد.
يستخدم التغذية الراجعة 

للتحسين.

يكون مستعداً وجاهزًا للعمل.
يقوم ببعض مهام المشروع، 

ولكن يحتاج إلى تذكير.
ينجز معظم المهام في الوقت 

المحدد.
يستخدم أحيانًا التعقيبات 

الواردة من أعضاء المجموعة.

ليس لديه جاهزية، أو 
اطلاع أو استعداد 

للعمل.
لا يقوم بالمهام في 

وقتها.
لا يستخدم التعقيبات 

الصادرة من الآخرين 
للتحسين.

مساعدة 
الفريق

يساعد دائماً الفريق في حل 
المشكلات وإدارة المهام.

يجعل المناقشات فعالة من خلال 
التواصل الواضح.

يشجع الآخرين ويحفزهم.
يعرض دائماً على الآخرين مساعدتهم 

في مهامهم.
يساعد الفريق في التوصّل إلى اتفاق، 

ويقدم تعقيبات مفيدة.

يساعد أحياناً الفريق في 
حل المشكلات وإدارة 

المهام.
يجعل بعض المناقشات 
فعالة من خلال التواصل.

يستجيب بعناية 
للمعلومات الجديدة.
يعرض على الآخرين 

المساعدة في المهام.

يتعاون مع الفريق، ولكنه غير 
نشط في حل المشكلات.

يعبر أحياناً عن الأفكار بوضوح.
يتوسع في المناقشة.

لا يكترث بمساعدة الآخرين.

لا يساعد الفريق في 
المهام وقد يتسبب 

في مشكلات بين 
المجموعة.

لا يطرح أسئلة 
استقصائية أو يعبر عن 

أفكار أو يسهم في 
المناقشات.

لا يعطي تعقيبات 
مفيدة.

متابعة 
العمل 

والاتفاقيات

يبرم اتفاقيات مفصلة حول كيفية عمل 
الفريق.

يناقش بشفافية ووضوح كيفية الوفاء 
بالاتفاقيات.

يتبع قواعد المناقشة واتخاذ القرار 
وحل النزاعات

يتخذ الإجراءات المناسبة لحل 
المشكلات دون الرجوع للمسؤول.
يساعد الآخرين في تقييم عملهم.

يبرم اتفاقيات حول كيفية 
عمل الفريق.

يتبع أحياناً قواعد 
المناقشة واتخاذ القرار 

وحل النزاعات.
يتخذ الإجراءات المناسبة 

لحل المشكلات دون 
مساعدة من المسؤول.

يناقش كيفية عمل الفريق 
معًا، ولكن ليس بتفاصيل 

مدروسة جيدًا.
يحاول اتباع قواعد المناقشة 

واتخاذ القرار وحل النزاعات.
يقر بالمشكلات لكنه يطلب 

من المسؤول حلها.

لا يناقش كيفية عمل 
الفريق.

لا يتبع قواعد المناقشة 
واتخاذ القرار.

لا يهتم بمناقشة كيفية 
اتباع الاتفاقيات.
يحتاج المسؤول 

للمشاركة.

الاحترام

يظهر احتراماً لجميع أفراد المجموعة.
يستمع لرأي المجموعة، ويتقبل 

أفكارهم.
يأخذ دوره في الحديث بكل احترام دون 

مقاطعة.
يرحب بإسهامات الآخرين ونجاحات 

المجموعة.

مؤدب ولطيف مع 
المجموعة.

يقدر ويحترم وجهات النظر 
الأخرى.

يختلف بالرأي بطريقة 
موضوعية تتفهم وجهات 

النظر الأخرى.

عادة ما يكون مهذبًا ولطيفًا 
مع المجموعة.

يقدر أحياناً ويحترم وجهات 
النظر الأخرى.

يتقبل عدم موافقته بالرأي.

غير لطيف مع 
المجموعة.

يقاطع أو يتجاهل 
الآخرين.

لا يعترف أو لا يحترم 
وجهات النظر الأخرى.

التنظيم

ينشئ قائمة مفصلة بالمهام.
يحدد الجدول الزمني، ويتتبع مدى 

التقدم إلى المواعيد النهائية.
يحدد الأدوار بشكل منظم وعادل.
ينظم الملاحظات والمهام بشكل 

متميز.
يستثمر الوقت كاملًا بفاعلية.

ينشئ قائمة عامة 
بالمهام.

يحدد الجدول الزمني 
ويتتبع مدى التقدم إلى 

المواعيد النهائية
يحدد الأدوار عند الحاجة.

ينظم الملاحظات والمهام 
بشكل جيد.

يستثمر بعض الوقت.

ينشئ قائمة غير مفصلة 
بالمهام هدفها تقسيم عمل 

المشروع بين الفريق.
يضع جدولًا لإنجاز المهمة، 

ولكن لا يتابعه.
يحدد الأدوار لكنه لا يتابعها.

عادة ما يستغل الوقت ويجري 
الاجتماعات بشكل جيد، ويضيع 

الوقت أحيانًا.
ويضيع الوقت أحيانًا.

يعمل بالمشروع دون 
قائمة المهام.

لا يضع جدولًا زمنياً أو 
لا يتتبع التقدم نحو 

المواعيد النهائية.
لا يعين الأدوار أو لا 

يشارك المجموعة.
يضيَع الوقت ولا ينظم 

المهام بشكل جيد.
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)Teamwork( مهارة العمل الجماعي

مستوى الأداء

مبتدئ )١(متوسط )٢(متقدم )٣(متميز )٤(العناصر

العمل مع أعضاء 
الفريق

يستمع دائماً باهتمام لأعضاء 
الفريق.

يظهر الصبر والاحترام.
يعزز ويشجع أعضاء الفريق.

يتعاون مع الفريق في عملية 
صنع القرار الجماعي ويشارك 

المدخلات بشكل فعال.

يستمع أحياناً لأعضاء 
الفريق.

يستجيب للمدخلات 
المناسبة.

يدعم جهود بعض أعضاء 
الفريق.

لا يستمع إلى المشاركات من 
الفريق.

يتخذ قرارات بدون الرجوع 
لفريق العمل.

لا يشارك بجدية في 
المناقشات مع فريق 

العمل، ولا يتعاون في 
إنجاز المهام. 

إدارة الوقت

يستثمر وقت الفريق طوال 
الوقت.

يحرص على الوفاء بالمواعيد 
النهائية.

يشارك أعضاء الفريق لإنجاز 
المهام في وقتها.

يستثمر الوقت بشكل جيد.
يحرص على الوفاء 

بالمواعيد النهائية إذا 
دعت الحاجة.

يجد صعوبة في استثمار 
الوقت.

نادراً ما يحرص على الوفاء 
بالمواعيد النهائية أو 

بمسؤوليات العمل.

يضيع الوقت ويميل 
إلى المماطلة في إنجاز 

المهام.

المساهمات 
الفاعلة

يعمل مع أعضاء الفريق لإنجاز 
هدف مشترك.

يسهم في تطوير خطة العمل.
يقوم بتنفيذ العمل المحدد.
يدعم الآخرين في استكمال 

مهامهم.

يفهم الغرض والأهداف 
المشتركة للفريق.

يعمل أحياناً مع الفريق 
لتطوير خطة عمل.

ينفذ ما هو مطلوب منه، ولا 
يحاول أن يشارك الآخرين في 

المهام.

لا ينفذ ما هو مطلوب 
منه بشكل كامل، ولا 

يحاول أن يشارك الآخرين 
في المهام.

السلوك الموقفي
موقفه دائماً إيجابي تجاه 

المشروع والمهمة )المهام( 
والعمل مع الفريق.

موقفه أحياناً إيجابي 
تجاه المشروع والمهمة 

)المهام( والعمل مع 
فريق.

عادة ما يكون موقفه محايد 
تجاه المشروع والمهمة 

)المهام( والعمل فريق العمل.

لا يكترث بموقفه تجاه 
المشروع أو المهام.

يؤثر الموقف في بعض 
الأحيان على إنجاز العمل.

القيادة والمشاركة

يبدي دائماً استعداده لتحمل 
مسؤولية قيادة فريق العمل.
يظهر المبادرة للمشاركة في 

قيادة المهام التنظيمية.

يظهر حسن التنظيم 
والمشاركة إذا رشح 

للقيادة.

يتردد في تحمل مسؤولية 
القيادة.

لا يتحمل مسؤولية 
القيادة ولا يشارك في 

المهام التنظيمية.

يتواصل بشكل دائم وفعال مع التواصل
جميع أعضاء الفريق.

يتواصل أحياناً مع أعضاء 
الفريق.

يتردد في التواصل مع أعضاء 
الفريق.

لا يكترث بالتواصل مع 
أعضاء الفريق.
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)Decision making(  مهارة اتخاذ القرار 

مستوى الأداء

مبتدئ )١(متوسط )٢(متقدم )٣(متميز )٤(العناصر

تقديم الخيارات الممكنة

يقدم قائمة شاملة من 
الخيارات الممكنة الأكثر 

صلة بحيث يصف كلا 
منها بالتفصيل.

يحدد الخيارات التي 
تمثل العديد من البدائل 

الممكنة الأكثر صلة.

يحدد بعض الخيارات 
ذات الصلة أو يحدد 

فقط خياراً واحداً فقط.

يحدد الخيارات التي لا 
تتعلق بالقرار بشكل 

واضح.

معايير تقييم الخيارات

- يحدد بوضوح المعايير 
التي سيتم بها تقييم 

الخيارات المحددة.
- تعكس المعايير فهماً 
دقيقاً ومتميزاً لطبيعة 

مهمة اتخاذ القرار.

- يحدد بوضوح المعايير 
التي سيتم بها تقييم 

الخيارات المحددة.
-  لا توجد استثناءات 
هامة. تتصل المعايير 

بمهمة اتخاذ القرار.

يحدد بعض المعايير ذات 
الصلة التي سيتم من 
خلالها تقييم الخيارات 
المحددة. ومع ذلك، 

يتم حذف بعض المعايير 
ذات الصلة، كما يتم 
تضمين معايير قد لا 

تكون ذات صلة بالمهمة

يحدد عدد قليل من 
المعايير أو لا تكون ذات 

صلة بمهمة القرار.

تقييم الخيارات

- يقدم تقييماً شاملًا 
ومطورًا بالكامل لكل 
خيار بناءً على المعايير.
- يتجاوز طلب مهمة 

القرار عن طريق المقارنة.
- يقوم بمقارنة الخيارات 

لتقديم رؤى أعمق.

يقدم تقييماً لمدى 
استيفاء الخيارات 
للمعايير المحددة.

- لا يعالج جميع المعايير 
بشكل كامل.

- يطبق المعايير 
المناسبة على الخيارات، 
ولكنه غير دقيق تمامًا 

في تقييم استيفاء 
المعايير.

لا يتناول مدى استيفاء 
الخيارات للمعايير بدقة 
في تقييم مدى تلبية 

البدائل للمعايير.

الأساس المنطقي 
للخيارات.

- يحدد خيارًا لتلبية 
المعايير أو تجاوزها.

- يقدم إجابة مدعومة 
جيدًا على مسألة القرار.

- يقدم مناقشة مفيدة 
للأفكار والرؤى التي 

نشأت أثناء عملية 
الاختيار.

- يجيب بنجاح على 
مسألة القرار عن طريق 

تحديد خيار يلبي أو 
يتجاوز المعايير المحددة.
- يبرر إجابته بالإشارة إلى 

كيفية اتخاذ القرار.

يحدد خيارًا لا يتوافق 
تمامًا مع تقييمه 

للخيارات.

- يختار الخيار الذي لا 
يبدو معقولًا، ولا يمكن 
تبريره من خلال تقييمه 

للخيارات.



25خصائص الخريجين بجامعة المجمعة 1445 ه- 2023 م

)Group Discussion(  مهارة المناقشات الجماعية 

مستوى الأداء

مبتدئ )١(متوسط )٢(متقدم )٣(متميز )٤(العناصر

المحتوى العلمي

- المواد العلمية كافية 
ووثيقة الصلة بالموضوع.

- النقاط المختلفة مقدمة 
بشكل واضح.

- تنوع الشواهد والأدلة 
التي تدعم موضوع العرض.

- المواد العلمية كافية 
وثيقة الصلة بالموضوع.

- كثير من النقاط مقدمة 
بشكل جيد لكن لا يوجد 

توازن كاف.
- الشواهد والأدلة التي 

تدعم الموضوع قليلة.

- هناك قدر كبير من 
المعلومات لكن صلتها 

بموضوع العرض غير 
واضحة.

- الشواهد والأدلة التي 
تدعم الموضوع نادرة.

- العرض غير واضح 
والمعلومات ليست ذات 

صلة بالموضوع.
- لا يوجد أية شواهد لدعم 

الموضوع.

التماسك والتنظيم

- العرض أفاد الحضور 
بشكل واضح والأمثلة التي 

عرضت محددة.
- العرض يدل على التمكن 

والإلمام بالموضوع.
- تدفق المعلومات يسير 

بشكل متناسق.
- الانتقال بين النقاط 
مناسب وغير منقطع.

- التنظيم متميز.

- بعض المعلومات عرضت 
بتسلسل منطقي.

- بشكل عام العرض منظم 
تنظيماً جيداً.

- الانتقال من فكرة إلى 
فكرة يحتاج تحسين.

- المفاهيم والأفكار 
افتقدت الترابط.

- الانتقال بين النقاط 
المختلفة ضعيف وغير 

واضح.
- التنظيم متقلب.

العرض متقطع ومفكك 
ولا يظهر تطور الموضوع 

ولا الترتيب المنطقي 
الواضح.

الإبداع

- العرض مبتكر وفريد.
- يستخدم كل الأدوات 

الممكنة ليحقق الاستفادة 
الكاملة.

- يجذب الانتباه، ويثير 
الاهتمام.

- الابتكار واضح في بعض 
أفكار العرض.

- وسائل متنوعة ومزج 
جيد بين المواد العلمية 

والإعلامية.

- قليل من الابتكار في 
العرض.

- ضعف في التفسيرات.

العرض مكرر مع قلة أو 
انعدام التنوع.

الوسائط المتعددة

- استخدام متوازن لمواد 
الوسائط المتعددة لتطوير 

العرض.
- استخدام الوسائط 

المتعددة بشكل متنوع 
ومناسب.

استخدام الوسائط 
المتعددة ليس مناسب- 

إلى حد ما- لموضوع 
العرض.

استخدام غير فعال 
للوسائط المتعددة سبّب 

اختلال توازن المواد 
المعروضة.

يفتقر لاستخدام الوسائط 
المتعددة.
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)Time management( مهارة إدارة الوقت

مستوى الأداء

مبتدئ )١(متوسط )٢(متقدم )٣(متميز )٤(العناصر

إدارة الوقت

يجيد استخدام الوقت 
بشكل متميز طوال 

فترة المشروع لضمان 
إنجاز المهام في الوقت 

المحدد.

عادةً يجيد استخدام 
الوقت طوال فترة 

المشروع، ولكن ربما 
يتأخر في إنجاز مهمة 

واحدة.

يميل إلى التأخير، 
ولكنه ينجز المهام في 

المواعيد النهائية.

نادرًا ما ينجز المهام في 
المواعيد النهائية.

تأثير المجموعة

لا تضطر المجموعة إلى 
تعديل المواعيد النهائية 

أو مسؤوليات العمل 
بسبب تأجيله لمهمة 

خاصة به.

نادراً ما تضطر 
المجموعة إلى تعديل 

المواعيد النهائية أو 
مسؤوليات العمل 

بسبب تأجيله لمهمة 
خاصة به.

تضطر المجموعة أحياناً 
إلى تعديل المواعيد 

النهائية أو مسؤوليات 
العمل بسبب تأجيله 

لمهمة خاصة به.

تضطر المجموعة دائماَ 
إلى تعديل المواعيد 

النهائية أو مسؤوليات 
العمل بسبب عدم 
كفاية إدارته لوقته.

التركيز على المهمة

- يظل مركزًا باستمرار 
على المهمة وما يجب 

القيام به.
- ذاتي التوجيه للغاية.

يركز على المهمة وما 
يجب القيام به في 

معظم الأحيان.

يركز على المهمة وما 
يجب القيام به بعض 

الوقت.

- نادراً ما يركز على 
المهمة وما يتعين عليه 

القيام به.
- يسمح للآخرين القيام 

بالعمل الخاص به.

الاستعداد

يجهز مبكراً المواد 
اللازمة في مقر العمل 
ويكون دائمًا مستعداً 

وجاهزًا.

غالباً ما يجلب المواد 
اللازمة إلى المقر ويكون 

جاهزًا للعمل.

يجلب المواد اللازمة إلى 
المقر، ولكن في بعض 

الأحيان يحتاج إلى أن 
يستقر ويبدأ بالعمل.

- في كثير من الأحيان 
ينسى إحضار المواد 

اللازمة أو نادراً ما يكون 
على استعداد للعمل.

السلوك

- لا ينتقد أبدًا المشروع 
أو عمل الآخرين علنًا.
- لديه دائمًا موقف 
إيجابي تجاه المهمة 

)المهام(.

- نادراً ما ينتقد علناً 
المشروع أو عمل 

الآخرين.
- غالباً يكون لديه 

موقف إيجابي تجاه 
المهمة )المهام(.

- أحياناً ينتقد علناً 
المشروع أو عمل زملائه 

الآخرين.
- أحياناً يكون لديه 

موقف إيجابي تجاه 
المهمة )المهام(.

- غالباً ينتقد علناً 
المشروع أو عمل زملائه 

الآخرين.
- نادراً ما يكون لديه 
موقف إيجابي حول 

المهمة )المهام(.
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)Leadership( مهارة القيادة

مستوى الأداء

مبتدئ )١(متوسط )٢(متقدم )٣(متميز )٤(العناصر

التخطيط والتنظيم

لديه رؤية ورسالة وأهداف ويعمل 
في ضوئها.

يرسم خطة منظمة ومحكمة 
ويحولها إلى واقع حقيقي

لديه رؤية ورسالة وأهداف 
ويحاول أن يعمل في 

ضوئها.
يحتاج إلى المساعدة في 

رسم خطة وتحولها إلى 
واقع حقيقي.

لا يستطيع تحديد الرؤية، 
والرسالة، والأهداف 

بشكل واضح.
لديه خطة، ولكنها غير 
منظمة وغير واقعية.

ليس لديه رؤية ولا رسالة 
ولا أهداف واضحة

ولا يمتلك خطة منظمة 
للسير نحو إنجاز المهام.

التواصل 

يتواصل مع الفريق، ويستمع دائماً 
لآرائهم.

يبني علاقات إيجابية مع جميع 
أعضاء الفريق.

يستطيع إيصال المعلومة 
بسهولة.

يتواصل مع الفريق، 
ويستمع أحياناً لآرائهم.

يبني علاقات إيجابية مع 
بعض أعضاء الفريق.
يحاول أحياناً إيصال 

المعلومة بشكل واضح.

يتواصل مع الفريق، 
ويستمع لآرائهم إذا دعت 

الحاجة.
يحاول أن يبني علاقات 
إيجابية مع بعض أعضاء 

الفريق.

لا يحرص على التواصل مع 
الفريق، ولا يهتم للاستماع 

لآرائهم.
لا يبني علاقات مع أعضاء 

الفريق.

التأثير والإقناع

يمتلك قدرة على إقناع الآخرين 
والتأثير على أفكارهم.

يستطيع فهم أفكار الآخرين 
ويتفاعل معهم.

يتحدث بثقة في الاجتماعات 
واللقاءات.

يقدم ملاحظات بناءة.

يحاول أحياناً إقناع الآخرين 
والتأثير على أفكارهم.

يستطيع أحياناً فهم أفكار 
الآخرين.

يتحدث أحياناً في 
الاجتماعات واللقاءات.

لا يكترث بإقناع الآخرين أو 
التأثير على أفكارهم.

لا يحاول أن يفهم أفكار 
الآخرين.

نادراً ما في الاجتماعات 
واللقاءات.

لا يستطيع إقناع الآخرين 
والتأثير على أفكارهم.

لا يستطيع فهم أفكار 
الآخرين.

لا يستطيع التحدث في 
الاجتماعات واللقاءات.

التغيير والابتكار

يتابع باهتمام التغييرات التي 
تتطلبها مهام العمل ويعمل على 

تطبيقها.
يقوم بأعمال مبتكرة ومحفزة 

لأعضاء الفريق.
يتقبل دائماً التغيير، ويتكيف مع 

كل جديد.

يلاحظ التغييرات التي 
تتطلبها مهام العمل 

ويحاول تطبيقها.
يقوم أحياناً بأعمال مبتكرة 

ومحفزة لأفراد الفريق.
يتقبل أحياناً التغيير، 

ويتكيف مع كل جديد

يلاحظ التغييرات التي 
تتطلبها مهام العمل، 

ولكن لا يحاول تطبيقها.
نادراً ما يقوم بأعمال 

مبتكرة.
يحاول أن يتقبل التغيير، 
ونادراً ما يتكيف مع كل 

جديد.

لا يتابع التغييرات التي 
تتطلبها مهام العمل.

يقاوم أحياناً التغيير، ولا 
يتكيف مع كل جديد.

التحفيز

يوزع المهام بعدالة بين أعضاء 
الفريق.

يحدد نقاط القوة ويستثمرها، 
ونقاط الضعف ويعالجها.

يشجع ويحفز باستمرار أعضاء 
الفريق.

يحاول أن يوزع المهام 
بعدالة بين أعضاء الفريق.
يحدد نقاط القوة، ونقاط 

الضعف.

نادراً ما يوزع المهام بعدالة 
بين أعضاء الفريق.

يركز على نقاط الضعف ولا 
يحاول معالجتها.

لا يستطيع توزع المهام 
بعدالة بين أعضاء الفريق.

لا يستطيع تحديد جوانب 
القوة والضعف لدى 

الفريق.
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)digital skills(  المهارات الرقمية

مستوى الأداء

مبتدئ )١(متوسط )٢(متقدم )٣(متميز )٤(العناصر

المفاهيم والتطبيقات 
الرقمية

)الاتصال، تصفح 
الإنترنت، استرجاع 

المعلومات أدوات 
التشارك، الشبكات 

الحاسوبية(.

يستوعب المفاهيم 
ويستخدم التطبيقات 

الرقمية بكفاءة )تصفح 
الإنترنت، استرجاع 

المعلومات أدوات 
التشارك، الشبكات 

الحاسوبية(.

يستوعب المفاهيم أحياناً 
ويستخدم التطبيقات 

الرقمية )تصفح الإنترنت، 
استرجاع المعلومات 

أدوات التشارك، الشبكات 
الحاسوبية(.

لا يستوعب المفاهيم 
كثيراً، ونادراً ما 

يستخدم التطبيقات 
الرقمية )تصفح 

الإنترنت، استرجاع 
المعلومات أدوات 
التشارك، الشبكات 

الحاسوبية(.

لا يستوعب المفاهيم 
ولا يستخدم 

التطبيقات الرقمية.

استخدام التكنولوجيا 
)الوسائط المتعددة، 
البرامج والتطبيقات 

التقنية( كأداة للبحث 
والتنظيم وتبادل 

المعلومات.

يستخدم التكنولوجيا 
وتطبيقاتها دائماً بشكل 

فعّال ويوظفها في 
دراسته كأداة للبحث 

والتنظيم وتبادل 
المعلومات.

يستخدم التكنولوجيا 
وتطبيقاتها أحياناً كأداة 

للبحث والتنظيم وتبادل 
المعلومات.

يستخدم التكنولوجيا 
وتطبيقاتها لكنه لا 

يعرف كيف يوظفها 
بفاعلية في دراسته.

لا يستخدم التكنولوجيا 
وتطبيقاتها   في تبادل 
المعلومات وتنظيمها 

وتوصيلها إلا بتوجيه 
ومساعدة من الآخرين.

التفكير الحوسبي 
والبرمجة

)توظيف مبادئ 
علوم الحاسب وتقنية 

المعلومات لحل 
المشكلات(.

يوظف مبادئ علوم 
الحاسب وتقنية 
المعلومات لحل 

المشكلات بشكل متميز.
يستطيع جمع البيانات 

وتحليلها وتمثيلها. 
يستخدم البيانات للنمذجة 

والمحاكاة وتصميم 
الخوارزميات.

يوظف أحياناً مبادئ 
علوم الحاسب وتقنية 

المعلومات لحل 
المشكلات.

يستطيع جمع البيانات.

نادراً ما يوظف 
مبادئ علوم الحاسب 

وتقنية المعلومات 
لحل المشكلات.

يجد صعوبة في 
توظيف مبادئ علوم 

الحاسب وتقنية 
المعلومات لحل 

المشكلات.
لا يستطيع جمع 

البيانات.

المواطنة الرقمية
)القواعد، الضوابط، 

المعايير، المبادئ 
المتبعة في الاستخدام 

الأمثل للتقنية(

يراعي دائماً الضوابط 
الأخلاقية والرقمية عند 

استخدام التقنيات الرقمية.
يحترم الخصوصيات،

يتبع باستمرار أساليب 
تقويم صحة ودقة 

المعلومات على شبكة 
الانترنت.

يراعي أحياناً الضوابط 
الأخلاقية والرقمية 

عند استخدام التقنيات 
الرقمية.

يتبع أحياناً أساليب تقويم 
صحة ودقة المعلومات 

على شبكة الانترنت.

يستخدم التقنيات 
الرقمية لكنه لا 

يفهم تماماً الضوابط 
الأخلاقية والقانونية.

يستخدم التقنيات 
الرقمية متجاهلًا 

الضوابط الأخلاقية 
والقانونية.
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)Investigation, verification and research( مهارة الاستقصاء والتحقق والبحث

مستوى الأداء

مبتدئ )١(متوسط )٢(متقدم )٣(متميز )٤(العناصر

المقدمة

- تحدد الموضوع بدقة.
- تعرض الأهمية والأهداف.

- توضح مشكلة البحث 
وتساؤلاته.

- تحدد الموضوع بدقة.
- تعرض الأهمية 

والأهداف.

- تحدد الموضوع.
- تعرض الأهمية.

معلومات بسيطة 
ومتواضعة.

المتن والسياق 

- عرض الموضوع بالتفصيل 
وبدقة تامة.

- مناقشة مشكلة البحث 
وتفكيك تساؤلاته.

- عرض وجهات النظر المختلفة 
وبيان مؤيداتها.

- عرض الموضوع 
بالتفصيل ومناقشة 

مشكلة البحث.
- عرض وجهات النظر.

عرض الموضوع بشكل 
إجمالي ومناقشة 

مشكلة البحث بشكل 
متواضع.

عرض متواضع.
عدم مناقشة الموضوع

الخلاصة

- تبلور الجوانب الأساسية 
للموضوع المطروح بشكل 

مختصر.
- عرض النتائج بشكل متميز.

- إبراز الرأي الشخصي بصورة 
مستقلة وواضحة.

- تقديم توصيات

- إبراز الجوانب الأساسية 
للموضوع المطروح.

- عرض النتائج بشكل 
واضح.

- إبراز الرأي الشخصي 
بصورة واضحة.

عرض متواضع للنتائج.عرض النتائج بوضوح.

التوثيق والمراجع

- مراعاة الأمانة العلمية عبر 
استخدام الأسلوب العلمي 

للتوثيق بصورة دقيقة.
- استخدام مراجع تخصصية 

حديثة وكافية.

- توثيق علمي 
متخصص.

- مراجع مناسبة.

- توثيق متوسط.
- مراجع متواضعة.

- توثيق ضعيف.
- مراجع غير حديثة وغير 

موثوقة

العمل التعاوني
أظهر كل أفراد المجموعة 

الالتزام بروح العمل كفريق في 
جميع مراحل العمل.

أظهر معظم أفراد 
المجموعة الالتزام بروح 

العمل كفريق.

أظهر بعض أفراد 
المجموعة الالتزام بروح 

العمل كفريق.

نادراً ما يوجد تعاون بين 
أفراد المجموعة
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