
 

 

 

 

 



 -ام :لعا مديرال كلمة
 

 -الحمد لله وحده والصلاة والسلام على من لا نبي بعده، أما بعد :

ارة من أجل انطلاقا من كون التخطيط منهجاً وأداةً ذكية تستهدف اتخاذ إجراءات في الحاضر لجني ثمارها بالمستقبل، ويعتبر أول عنصر من عناصر الإد    

 يق الأهداف . النجاح وإنجاز المهام وتحق

المنبثقة من أهداف ومؤشرات الخطة التشغيلية  ٢٠٢٠لذا يُسعدنا أن نضع بين أيديكم الخطة التشغيلية للإدارة العامة للمشروعات والتشغيل والصيانة لعام     

التي تبنتها قيادتنا الرشيدة رعاها الله وسدد  تلك الرؤية الطموحة ٢٠٣٠لجامعة المجمعة والتي تأتي ضمن توجهات وسياسات رؤية المملكة العربية السعودية

 خطاها .

 سائلين الله العلي القدير أن تحقق هذه الخطة التطلعات الطموحة التي وضعت من أجلها .

 والله ولي التوفيق ،،،

 

 

 

 م. عبد العزيز بن فهد الشنيفي 



 

 

 

 مقدمة 

هةدف إق تحقيةق  ثةة للجامعةة ي مةن إن وضع خطة تشغيلية للإدارة العامة للمشروعات والتشغيل والصيانة بما ينسجم مع الخطةة اسسةتاتيجية الثال جملةة 

 اء بمستوى الخدمات.أهداف ورسالة الإدارة بكفاءة واقتدار ويطمح إق أن تكون أعمال الإدارة مخططة ومنظمة تساعد على اسرتق

 ووفقاً لذلك فقد تم تشكيل فريق من الإدارة يرأسه المدير العام للوصول إق خطة تشغيلية متكاملة تتضمن محاور أساسية هي:

 

 الإطار المؤسسي.  1

 الإطار الاستراتيجي والتشغيلي.  2

 الأهداف والمبادرات  مصفوفة  3

 أهم التحديات والصعوبات المتوقعة  4

 إعداد الخطة.  فريق 5



ً:ًالإطارًالمؤسسيًاولاً

ً:ًنبذةًعنًالإدارةًً: -1

هـ بشأن ضم 17/7/144( وتاريخ 2830لإداري رقم )استحدثت الإدارة العامة للمشروعات والتشغيل والصيانة بجامعة المجمعة ؛. بناء على القرار ا

صيانة ، و تعتبر الإدارة الإدارة العامة للتشغيل والصيانة اق الإدارة العامة للمشروعات والشؤون الفنية لتصبح بمسمى الإدارة العامة للمشروعات والتشغيل وال

 .من الإدارات ذو الدور الفعال بالجامعة

 

ًالهيكلًالتنظيميًً: -2
 

 



ًأقسامًوًوحداتًالإدارةًً: -3
 

 مكتبًالمديرًالعامً •
 

 إدارةًالمشروعاتً •

 قسم التحكم بالأنظمة(-تصاميمقسم الدراسات وال-قسم التأهيل والتعديلات-)قسم اسشراف على التنفيذ

 إدارةًالبنيةًالتحتيةًوالمحطات •

 قسم الورش والمعدات(-قسم الطرق والميادين-قسم محطات المعالجة-)قسم الزراعة والري

 إدارةًالتشغيلًوالصيانةً •

 قسم تشغيل وصيانة الإسكان(-وطة ورماحقسم التشغيل والصيانة بالح-قسم التشغيل والصيانة بالزلفي والغاط-)قسم التشغيل والصيانة بالمجمعة

 إدارةًالخدماتًالمساندةً •

 قسم المالية والعقود.-قسم المواد والمستهلكات-قسم العلاقات والتوثيق-)قسم الخدمات الإدارية والفنية 

 الإدارةًً:ًإحصائيات -4
 

 

 

 

 إداري وفني  المجموعة الوظيفية 

ر المؤهل
ذك

 

ى 
نث
أ

ع 
مو

ج
م

 

 0 0 0 دكتوراة

 1 0 1 ماجستير 

 1 0 1 دبلوم عالي 

 15 0 15 بكالوريوس

 33 0 33 دبلوم دون الجامعي 

 الثانوية فما دون

 و مؤهلات أخرى  
32 0 32 

 82 0 82 عالمجمو



اًً  :ًالإطارًالمؤسسيًثانيا
 

ًالرؤيةًً: •

 صول على خدمات نموذجية ذات مستوى عالٍ لتوفير بيئة تعليمية وعملية مريحة ومنتجة.الح
 

 الرسالةً •

على مدينة جامعية حديثة في المجمعة وفروع الجامعة الأخرى وفق أحدث ما توصلت إليها الهندسة في فن التصاميم والتقنية الإنشائي، والحصول 

 يئة تعليمية وعملية مريحة ومنتجة.خدمات نموذجية ذات مستوى عال لتوفير ب
 

 قيمًالمؤسسيةًال •

 العمل بروح الفريق الواحد. ▪

 النزاهة والشفافية. ▪

 اسلتزام وتحمّل المسؤولية. ▪

 الإبداع والإتقان. ▪

 .المشاركة والتكامل ▪
 

 الأهدافًً •

 واصفات الهندسية و الفنية المطلوبة.ضبط جودة وكفاءة المشاريع في مجال الإدارة والإنشاء و التأكد من تطبيق الم ▪
 بناء الكيان القادر ذاتياً على خدمة الجامعة و المجتمع في إدارة و إنشاء المشاريع و الإشراف عليها. ▪
 توفير أفضل خدمات التشغيل والصيانة والنظافة في مرافق الجامعة. ▪
 المشروعات الحالية و المستقبلية. رفع كفاءة استثمار الموارد البشرية والمادية المتاحة, لصالح ▪
 المساهمة الفاعلة في تذليل الصعوبات التي تعتض إنجاز المشروعات أو تساهم في تقليص جودتها. ▪
 تعزيز مبدأ النزاهة و الشفافية في جميع الأعمال التي تقوم بها الإدارة و العمل على سرعة إنجازها. ▪



 

 

ً

 الالتزام بالحوكمة الشاملة : للجامعة الهدف الاستراتيجي

 تحسين كفاءة الإنفاق   – تمكين الكفاءات الأكاديمية والإدارية والهندسية الهدف التفصيلي: 

  رعي: الهدف الف

 مستحدثة  المبادرة 
من خطة 

 الجامعة 
 مؤشرات الأداء  المستهدف 

 مسؤولية التنفيذ 

 المساندة  الأساسية 

 % ٢5  ✓ تمكينًكوادرًنسائيةًمؤهلهً
عدد منسوبات الإدارة  

 بالسنبة لعدد الموظفين 

الإدارةًالعامةًً

للمشروعاتًوالتشغيلًً

ًوالصيانةً

ًوكالةًالجامعةً

ترشيدًاستهلالكًالكهرباءً

ًبالمبانيً
✓  15 % 

المباني المرشدة  عدد 

 بإجمالي المبانيمقارنة 

الإدارةًالعامةًً

للمشروعاتًوالتشغيلًً

ًوالصيانةً

ًوكالةًالجامعةً

 مدة التنفيذ  المبادرة م

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

  ✓ ✓          تمكينًكوادرًنسائيةًمؤهلهً 1

2 
ترشيدًاستهلالكًالكهرباءً

 بالمبانيً
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 مبادرات مصفوفة الأهداف وال ًثالثاً :



ً

ً

ً

ًإجراءاتًوانشطةًالمبادرةً

 

 

 

ًالإجراءاتًوالنشطةًالمبادرة

ًتمكينًكوادرًنسائيةًمؤهلهً
ًتشخيصًالواقعًوتحديدًالحتياج

ًخرىفتحًالمجالًللانتقالًللإدارةًمنًالكفاءاتًفيًالإداراتًالأ

 استهدافًالكفاءاتًالنسائيةًالمؤهلة

 ترشيدًاستهلالكًالكهرباءًبالمباني
ًممكناتًالحفاظًعلىًالطاقةاطلاقًمبادرةً

ًالتوعيةًبأهميةًالحفاظًعلىًالطاقة

 ستمراريةإعدادًخطةًللا

ً

ً

ً

 



 

 

ً

 تحسين جودة الخدمات   : للجامعة الهدف الاستراتيجي

 تحقيق متطلبات الجامعة الذكية  الهدف التفصيلي: 

  الهدف الفرعي: 

 المبادرة 
من خطة  مستحدثة 

 الجامعة 
 مؤشرات الأداء  المستهدف 

 مسؤولية التنفيذ 

 المساندة  الأساسية 

للتحكمًفيBMSًًًنظامًًإنشاء

ًالمباني
✓  5٠ % 

نسبة المباني المفعل بها النظام  

 كافة المبانيبالمقارنة مع 

الإدارةًالعامةًً

للمشروعاتًوالتشغيلًً

ًوالصيانةً

ًوكالةًالجامعةً

 % 8٠  ✓ًتطويرًنظامًبلاغي
مستوى رضا المستفيدين عن  

 جودة الخدمات 

الإدارةًالعامةًً

للمشروعاتًوالتشغيلًً

ًوالصيانةً

ًعةًوكالةًالجام

     ًً

 مدة التنفيذ  المبادرة م

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

            ✓ للتحكمًفيًالمبانيBMSًًًنظامًًإنشاء 1

    ✓ ✓ ✓       تطويرًنظامًبلاغيً 2



ًإجراءاتًوانشطةًالمبادرةً

 

ًالإجراءاتًوالنشطةًالمبادرة

ًللتحكمًفيًالمبانيBMSًإنشاءًنظامً
BMSًإعدادًخطةًلتجهزًنـظامً

ًتجهيزًالمبنىًبكافةًاحتياجاتهًلتشغيلًالنظامً

 ةًلربطًالمبانيًالقائمةًمعًالجديدةوضعًخط

 تطويرًنظامًبلاغي
ًرسمًفكرةًللنظامً

ًالتنسيقًمعًعمادةًتقنيةًالمعلوماتً

 خطةًللتطويرًًإعداد

ً

ً

ً

 



 

 

 ً  ة التحديات والصعوبات المتوقعً: رابعا

 

 التنافس في استقطاب الكفاءات الهندسية والفنية المتميزة.  -1

 الحاجة لاستكمال البنى التحتية والمشاريع الإنشائية.  -2

 . 2030متطلبات تحقيق المواءمة مع توجهات رؤية المملكة   -3

 تطلعات واحتياجات المجتمع المحلي.  -4

 

 

 ً  فريق العمل ً: خامسا

 مديرًعامًالإدارةًالعامةًللمشروعاتًوالتشغيلًوالصيانةًًيًم.عبدالعزيزًبنًفهدًالشنيفً ▪

 مديرًالخدماتًالمساندةًًضيفًاللهًبنًعايشًالعتيبيً ▪

 رئيسًقسمًالعلاقاتًوالتوثيقًًعبدالسلامًبنًاحمدًالسويحً ▪
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