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 كلمة المدير التنفيذي للخدمات الطبية

 

 

 

به وصح آلهبسم الله الرحمن الرحيم الحمد لله رب العالمين وصلى الله وسلم على نبينا محمد وعلى 

 أجمعين

فيه أن إدارة الخدمات الطبية تحرص على تقديم رعاية صحية بأعلى المستويات لمنسوبي  كلا شمما 

للقرى  لمتنقلةاالجامعة إضافة إلى خدمة المجتمع خلال الزيارات الميدانية للخدمات الطبية 

والمشاركة في المحافل والمناسبات المحلية مستمدة الدعم اللامحدود من سعادة مدير الجامعة ومن 

 .المشرف على الخدمات الطبية

وخلال السنوات الماضية يظهر جليا التطور المستمر في الخدمات الطبية وزيادة أعداد العيادات 

لنحرص أشد الحرص على المحافظة على المكتسبات والعمل الطبية والمستفيدين من خدماتها وإننا 

 .على تطويرها

ختاما نسأل الله العلي القدير أن يوفقنا لما فيه خدمة ديننا ووطننا وأن يديم نعمه علينا إنه على كل 

 .قدير شي
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 الفصل التمهيدي
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 :النشأة

ح معالي مدير الجامعة الدكتور خالد بن سعد المقرن افتتاب وذلكهـ 1/1/1432 بتاريخ الخدمات الطبية نشأت إدارة

 .التي امتدت لتغطي كل مباني الجامعة وفروعهاضع اللبنة الأولى للخدمات الطبية وو

 :الرؤية

يضمن تطبيق المعايير العالمية  بما التطورات العلمية ةومواكب الصحية لى أعلى معايير الجودة في الرعايةإنرتقي أن 

 في ذات المجال.

 :الرسالة

 لحديث والالتزام بأخلاقيات المهن الطبية.العلم ا يتطلبداء بما إتقان الأ

 :القيم

 .المتبادل والاحترام الثقةو العدالةو المصداقية

 :الهدف

 دفرا، وأوطلابها الجامعة لمنسوبي العالية الجودة ذاتالطبية العلاجية والرعاية الصحية الأولية  الخدمة تقديم

 .وغيرها أدوية من المريض يحتاجه ما وتوفير المجتمع
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 الطبية:لخدمات ا لإدارة الهيكل التنظيمي

 

 
 الهيكل التنظيمي

 

 

 

 

 الهيكل التنظيمي لإدارة الخدمات الطبية 1شكل رقم 
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 الأول الفصل 

 البشرية للادارة ىالقو
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 الطبية:دارة الخدمات لعاملين في إا عدادأبجدول 

 هـ1440 لعام إدارة الخدمات الطبيةتوزيع أعداد العاملين ب( 1يوضح جدول )

 هـ1440عدد الموظفين عام  أنثى ذكر الأقسام 

 12 2 10 الأطباء

 16 5 11 التمريض

 6 0 6 الصيدلية

 2 0 2 الأشعة

 2 0 2 السجلات الطبية

 1 0 1 العلاقات العامة

 3 0 3 أجهزة طبية

 3 0 3 داريينالإ

 3 0 3 المراسلين

 48 7 41 المجموع

 

 

 

 ( توزيع أعداد العاملين بإدارة الخدمات الطبية2الشكل )
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الأطباء التمريض الصيدلية الأشعة السجلات 
الطبية

ةالعلاقات العام أجهزة طبية الإداريين المراسلين

توزيع أعداد العاملين

ذكر أنثى
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 المركز الطبي الجامعي
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  يحتوي على:المركز الطبي الجامعي 

 .عيادات مستديمة 

 عيادات استشارية بالتعاون مع كلية الطب. 
 
 

 مستديمة.العيادات ال 
 

 هـ 1439/1440الدراسي  عامللالمستديمة عدد الحالات التي تم علاجها في العيادات الطبية  إحصائيات( 3يوضح جدول )
 

 الحالات المرضية عدد  أنثى ذكر العيادات

 2465 1098 1367 عيادة الفرز

 308 191 117 الباطنية ةعياد

 663 231 432 عيادة القلب

 764 269 495 سنانعيادة الأ

 40 0 40 عيادة مكافحة التدخين

 4240 1789 2451 المجموع

 
 

 

 
 

 

 العيادات الطبية المستديمةالحالات التي تم علاجها في  عدد يوضح( 3الشكل )
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عدد الحالات التي تم علاجها في العيادات الطبية المستديمة

ذكر أنثى
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 .عيادات استشارية بالتعاون مع كلية الطب 
 هـ 1439/1440الدراسي  عامللستشارية الاعدد الحالات التي تم علاجها في العيادات  إحصائيات( 4يوضح جدول )

 

 الحالات المرضية عدد  أنثى ذكر ستشاريةالإالعيادات 

 13 5 8 (أطفال) طب المخ والأعصابعيادة 

 80 20 60 )أطفال وكبار(والمناعة عيادة الحساسية 

 60 21 39 الأطفال العام طب عيادة

 79 22 57 سرةعيادة طب الأ

 26 6 20 الباطنية )الروماتيزم( الأمراض عيادة

 33 7 26 العظامجراحة عيادة 

 120 44 76 الجلدية عيادة الأمراض

ولادة )عقم وأطفال النساء والأمراض عيادة 

 أنابيب(

0 28 
28 

 115 20 95 العيون وجراحة عيادة طب

 20 6 14 (كبار) عصابالأمخ والعيادة 

 58 58 0 )عام( عيادة أمراض النساء والولادة

 632 237 395 المجموع

 

 

 
 

 ستشاريةلاالحالات التي تم علاجها في العيادات ا عدد يوضح( 4الشكل )
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 العيادات الطبية
 

 المختلفة في الكليات 
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 عيادات الخدمات الطبية في كليات الجامعة المختلفة وهي على النحو التالي: 

 )عيادة مجمع الكليات بالزلفي )بنين 
 

 

الدراسي  عاملالمركز الطبي الجامعي لوعدد الحالات التي تم علاجها في العيادات الطبية بالكليات  إحصائيات( 5يوضح جدول )
 هـ 1439/1440

 

 أنثى ذكر الجهة
 إحصائيات الحالات

 للعام الدراسي

 هـ1440/ 1439

 4872 2026 2846 المركز الطبي الجامعي

عيادة مجمع الكليات 

 بالزلفي

1984 0 
1984 

 39 34 5 سعافية الحالات الإ

 حالة 6895 2060 4835 المجموع

 %100 %30 %70 النسبة المئوية

 

 

 

    
 

في العيادات الطبية  مالتي تم علاجهناث نسبة الذكور والإ( إحصائيات 6شكل )            ( إحصائيات عدد الحالات التي تم علاجها في العيادات الطبية 5شكل )
 هـ 1439/1440للعام الدراسي بالكليات والمركز الطبي الجامعي                   هـ 1439/1440بالكليات والمركز الطبي الجامعي للعام الدراسي 

 

 

 

 

 

 

 

 

2846

19842026

0
0

1000

2000

3000

المركز الطبي الجامعي عيادة مجمع الكليات بالزلفي

إحصائيات عيادات الخدمات 
الطبية

ذكر أنثى
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 العيادات الطبية المتنقلة
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 العيادات الطبية المتنقلة: 
ة الوعي الصحي وتعزيز الصح ىالمشاركة في المناسبات الوطنية ورفع مستو إلى المتنقلة لطبيةتهدف الخدمات ا

 يام الصحة العالميةأركة في والمساهمة في علاجها وكذلك المشا ةالمبكر مراضالأ اكتشاف العامة وكذلك
 

   هـ1440-1439خلال العام الجامعي  التي قدمتها العيادات المتنقلة الأنشطة الموسمية وخدمة المجتمعأبرز 
 

 هـ1439/1440( يوضح الأنشطة الموسمية وخدمة المجتمع التي قدمتها العيادات الطبية المتنقلة للعام الجامعي 6)جدول 

 عدد المستفيدين الهدف المستفيد المكان التاريخ النشاط

معرض التوعوي 

للكشف المبكر عن 

 سرطان الثدي

مول  هـ6/2/1440

 المجمعة

نساء 

 المجتمع

توعية نساء المجتمع بخطر 

سرطان الثدي وطرق الوقاية منه 

 والكشف المبكر عنه

 

250 

اليوم العالمي لمرضى 

 السكري

 كلية المجتمع هـ5/3/1440

 بالمجمعة

سبابه أتعريف مرض السكري و طلاب الكلية

 وطرق علاجه

90 

 

مضمار  ـه27/3/144 برنامج تعزيز الصحة

المشاة 

 بالمجمعة

فراد أ

 المجتمع

فراد المجتمع أتوعية 

والحرص  مللاهتمام بصحته

على الفحص الدوري لهم من 

 قياس السكر وضغط الدم

57 

 

 مبادرة جامعة

 حوادثبلا 

كلية العلوم  هـ14/4/1440

والدراسات 

الإنسانية 

 بمحافظة الغاط

منسوبي 

 الكلية

خطار أتوعية المجتمع من 

 الحوادث وكيفية تجنبها

60 

 الاتحادبطولة 

السعودي للدراجات 

 الهوائية

المشاركين  مدينة جلاجل هـ29/4/1440

 بالبطولة

 العلاجيةتقديم كافة الخدمات 

 والتثقيف الصحي للمشاركين

34 

معرض التوعية 

)وقاية( بالتعاون مع 

 كلية الطب

مجمع  هـ9/5/1440

الكليات 

 بالزلفي

منسوبي 

وطلاب 

 الكلية

أضرار التدخين توعية عن 

والمخدرات وأثرها السلبي على 

 الصحة والمجتمع

82 

برنامج زيارة 

محافظات ومراكز 

المجاورة لمحافظة 

 المجمعة

 

محافظة  هـ2-6/8/1440

اط الغ

والزلفي 

ومركز مليح 

 وام الشيح

فراد أ

 المجتمع

 علاجية خدماتتقديم 

محاضرات توعوية وتثقيفية و

 وتم في مدراس البنين والبنات

للمرضى  ةزيارات منزليعمل 

 .كبار السن

 

443 

زوار  الرياض هـ8/8/1440-4 مؤتمر التعليم العالي

 المؤتمر

العلاجية تقديم الخدمات 

والتثقيف الصحي بمشاركة بنك 

 أصدقاء الدم بالجامعة

94 

جمعية حياة برنامج 

 للتوعية عن التدخين

فراد أ حوطة سدير هـ1440/ 16/9

 المجتمع

تقديم خدمات علاجية وتثقيفية 

 عن التدخين
48 
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كرة القدم  دوري

 جامعة المجمعةب

 

المشاركين  المجمعة هـ3-2/6/1440

 بالدوري

 الخدمات العلاجيةتقديم 

 للمشاركين
9 

 
 

 

(1)                                                                  (2) 

 

 
 هـ1440-1439الموسمية وخدمة المجتمع التي قدمتها العيادات المتنقلة خلال العام الجامعي للأنشطة  (2-1)صورة 
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 دور الخدمات الطبية 

 في

 والطالبات تعليم الطلاب 
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  والطالبات في تدريس وتدريب الطلاب الخدمات الطبيةدور: 

تكليف بعض أطباء  خلالكلية الطب من  التعليمية لطلابالعملية  الطبية فيشاركت الخدمات 
وتشخيص فحص الحالات المرضية  الطلبة علىطبية وتدريب  الخدمات الطبية بتقديم محاضرات

من خلال الحالات المرضية لمراجعي المركز الطبي الجامعي، وكذلك تعليم الطلبة  اوعلاجه الأمراض
 على كيفية استعمال بعض الأجهزة الطبية المتوفرة بالمركز والحالات التي تستعمل بها

 .السنويةيم طلاب كلية الطب من خلال الاختبارات يكما تشارك في تق
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 الثالث الفصل 

 الانجازات
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 تحصل على المركز السادس بجائزة معالي مدير الجامعة للمواقع الفرعيةلخدمات الطبية ا. 
حصلت إدارة الخدمات الطبية على المركز السادس في مسابقة جائزة معالي مدير الجامعة للمواقع الفرعية وتم تسليم 

هـ في المسرح الرئيس بالمدينة 1440شعبان  16يوم الأحد  الذي أقيمالجائزة من قبل معالي مدير الجامعة في الحفل 
 .الجامعية

 

 
 

 ( حصول إدارة الخدمات الطبية على المركز السادس لجائزة معالي الجامعة للمواضع الفرعية 3صورة ) 
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 الرابعالفصل 
 مؤشرات قياس الأداء والرؤى المستقبلية
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  هـ 30/12/1440لى إ 1/1/1440قامت إدارة الخدمات الطبية بإعداد الخطة التشغيلية للفترة من

 ويوضح الجدول التالي أهداف ومبادرات الخطة.

 للخدمات الطبية( أهداف ومبادرات الخطة التشغيلية 7جدول )

الهدف 

 الاستراتيجي

الهدف 

 التفصيلي
 عدد المبادرات                       

 
 ملاحظات

خدمة 

المجتمع 

والمسئولية 

 الاجتماعية

رفع مستوى 

الوعي 

الصحي 

وتعزيز 

الصحة 

 العامة

 المتحقق الإجمالي
المتحقق 

 جزئيا

الغير 

 متحقق
 

6 2 3 

 

1 

تأخير بصرف 

السلفة المعتمدة 

 للخطة التشغيلية

( أهداف   1أهداف تفصيلية و)  (  1( مبادرة تغطي )6لديها ) الخدمات الطبيةمن الجدول السابق يتضح أن 

 وهكذا.  %20(  بنسبة 1ولم يتحقق ) %80(   بنسبة 5 استراتيجية للجامعة، وحققت منها )

 

 

 
 أهداف ومبادرات الخطة التشغيلية عدد يوضح( 7الشكل )

 

 

2

3

1

أهداف ومبادرات الخطة التشغيلية للخدمات الطبية

المتحقق

المتحقق الجزئي

الغير متحقق
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 هـ1440لعام  تنفيذه من الخطة التشغيلية مت ما( يبين 8جدول )

 ملاحظات المتحقق المستهدف المبادرة /النشاط م

1 
أيام بسبب تأخير 3 7 10 العالميةالصحة أيام 

 اعتماد الخطة 

 - 3 3 حملات التبرع بالدم 2

 - 2 2 الطلاب الرياضية نأنشطة عمادة شؤو 3

4 
 تزيارات القرى والهجر والمنتزها

 بالقرب من محافظة المجمعة

زيارات لم تنفذ بسبب  4 6 10

 ضيق الوقت

5 
بسبب التأخير اعتماد  3 5 الاستشاري الزائربرنامج 

 الخطة

6 
بسبب ضيق الوقت  0 1 إقامة الفعالية الصحية داخل المحافظة

 وتأخير اعتماد الخطة

 
 

 
   التحسين ومقترحات الإدارة واجهت التي والصعوبات قاتالمعو: 
 

   قات داخل المركز الطبيالمعو: 

 

 داخل المركز الطبيقات وطرق التحسين المعو   ( يوضح9)جدول 

 

 
 المعوقات والصعوبات

 
 مقترحات التحسين

حيث أن عدم وجود غرف عيادات كافية في المبنى 
 المبنى ليس مصمماً كمركز طبي جامعي

جامعي إيجاد مبنى مصمم هندسيا وعلميا كمركز طبي 
 بصرح الجامعة يليق

عدم وجود غرفة عمليات صغرى بالمركز الطبي 
 الجامعي

يوجد أجهزة  علماً أنهنشاء غرفة عمليات صغرى إ
وأدوات لتجهيز لمثل هذي الغرفة وينقصها فقط 

 المكان

حاجة موظفي الخدمات الطبية لدورات وبرامج تدريبة 
 متخصصة

ن دورات وبرامج متخصصة لموظفي ميأالعمل على ت
 دارةالإ
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 المعوقات خارج المركز الطبي: 

 

 المركز الطبي خارجقات وطرق التحسين المعو   ( يوضح10)جدول 

 

 مقترحات التحسين المعوقات والصعوبات

 اتللإسعافعدم وجود مظلات بمواقف السيارات 
الشكل محتويات الإسعافات وتلف أمما  والموظفين

 لهاالخارجي 

وضع مظلات تم طلبها ولم تنفذ لأهميتها ونتمنى 
 سعاف والموظفين لحمايتها من الشمسالإ اتلسيار

 والظواهر الجوية المختلفة

 
 

 الخدمات الطبية لإدارة المستقبلية الرؤى  

 تية:مستقبل الخدمات الطبية عن طريق تحقيق الرؤى الآتهتم الادارة ب

 

 

  يشمل المجتمع المحلي لالتوسع في تقديم الخدمات العلاجية والنوعية في محيط أوسع من منتسبي الجامعة

 المدرب في الجامعة.عتمداً على الكادر الطبي المميز بها الخدمات العلاجية م روالمناطق التي لا تتوف

 

  لى محتاجي الخدمات العلاجية وتقديمها لهمإعمل شراكة دائمة مع المجتمع المحلي وفتح الأبواب للوصول 

 

  ومراقبة الوضع  ىمن حيث الكشف المبكر عن العدوتفعيل دور الخدمات الطبية في الرعاية الصحية الأولية

مراض وعمل برنامج البيئي والصحي للمرافق العامة وذلك من خلال التثقيف الصحي والكشف المبكر عن الأ

 مراضالأفحص جماعي لبعض 

 

  المشاركة الفعالة بالعملية التعليمية لطلاب كلية الطب والأطباء المقيمين وطلاب العلوم الطبية التطبيقية والعمل

 مؤهل. طبي على توفير كادر

 

 

 

 

 

 

 


