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   ملخص البحث  
الشباب  اتجاهات  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
الطائفة  في  المختلف  الفرد  وقبول  الحوار  قيم  نحو  الجامعي 
مواقفهم  على  التعرف  خلال  من  الفكري،  والاتجاه  والقبيلة 
الدراسة  هذه  اتبعت  المختلف.  الآخر  وقبول  الحوار  قيم  تجاه 
استخدام  تم  كما  العينة،  طريق  عن  الاجتماعي  المسح  أسلوب 
أداة الاستبانة في جمع البيانات. طُبقت الدراسة على عينة بعدد 
عينة  في  إيجابية  اتجاهات  النتائج  أظهرت  وطالبة.  طالبًا   736
الدراسة نحو قيم قبول والحوار مع الآخر الذي يختلف طائفيًا 
وقبليًا وفكريًا، حيث يتفق غالبية أفراد عينة الدراسة على قيمة 
نتائج  الى  الدراسة  توصلت  كما  الحوار.  قيمة  ثم  الآخر،  قبول 
تفيد بأن التعصب والتمييز العنصري، والمشادات الكلامية عبر 
الإسلام  بقيم  الالتزام  وضعف  الاجتماعي،  التواصل  وسائل 
الحوار  قيم  تعزيز  من  تحد  أن  يمكن  التي  المعوقات  أهم  من 

وقبول الآخر المختلف.
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Abstract
    This study aimed to identify the attitudes of uni-
versity youth represented by university students 
towards the values of acceptance of the other, and 
dialogue with the different doctrinal, tribal, and 
intellectual by identifying their attitudes towards 
acceptance of others, and dialogue with them. This 
study followed the social survey method by means 
of the sample, and the questionnaire tool was re-
lied upon to collect the study data. The study was 
applied to a sample of 736 male and female stu-
dents The results showed positive trends in the 
study sample towards the values of acceptance of 
the other, and the dialogue with the other, which 
differs sectarian, tribal, and intellectual, where 
most of the study sample agree on the value of 
accepting the other. The study also found results 
that intolerance and racial discrimination, verbal 
altercations through social media, and weak com-
mitment to the values of Islam are among the most 
important obstacles that can limit the promotion of 
acceptance of others, and dialogue with the other 
who differs  .
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المقدمة

       يعيــش شــباب المجتمــع الســعودي شــأنه 
ــكار  ــل بالأف ــوع هائ ــرى في تن ــات الاخ ــأن المجتمع ش
والمفاهيــم والممارســات؛ نتيجــة التغــرات والتطــورات 
التكنولوجيــة المتلاحقــة التــي أدت إلى تنــوع مصادرهم 
ــات  ــر الموج ــدأت تظه ــث ب ــة، بحي ــة والفكري الثقافي
الفكريــة المتضــادة في المجتمــع الســعودي خاصــة مــع 
حالــة الانفتــاح الكبــر عــلى مختلــف المســتويات، 
والتواصــل الحضــاري مــع الآخــر المختلــف مــن 
ــاح  ــما أت ــافي، ك ــارب الثق ــي والتق ــالم التقن ــلال الع خ
الاجتماعــي  التواصــل  برامــج  مســتخدمي  تزايــد 
التعبــر عــن أفكارهــم، وطــرح  للجميــع حريــة 
رؤاهــم المتمايــزة بيــر وســهولة لتصــل إلى العــالم 
ــه  ــدد في ــع تتع ــعودي مجتم ــع الس ــه. أن المجتم بأكمل
القبائــل، وتظهــر فيــه تصنيفــات عديــدة عــلى أســاس 
الانتــماء للقبيلــة، التــي بدورهــا قــد تؤثر في ســلوكيات 
الشــباب، وفي تعاملهــم مــع الآخــر المختلــف، فبالرغم 
ــه  ــن أهميت ــاً م ــد بعض ــد فق ــي ق ــماء القب ــن أن الانت م
ومكانتــه الاجتماعيــة الســابقة، إلا أننــا لا زلنــا نلاحــظ 
وجــود بعــض الرواســب التــي قــد تظهــر في معتقــدات 
وســلوكيات الشــباب.  كــما لا يمكننــا إنــكار أو تجاهــل 
تعــدد الطوائــف داخــل المجتمــع الســعودي، وكذلــك 
ــن  ــد م ــت العدي ــي أنتج ــة الت ــارات الفكري ــوع التي تن
ــد  ــي ق ــعودي، الت ــع الس ــل المجتم ــات داخ التصنيف
ــك  ــا، وذل ــجم فكري ــع منس ــق مجتم ــول دون تحقي تح
لكــون كل تيــار فكــري قــد ينظــر إلى الآخــر المختلــف 
ــر  ــول الآخ ــة قب ــأتي أهمي ــا ت ــن هن ــلبي. وم ــكل س بش
بــن أفــراد المجتمــع الواحــد مــن أجــل تحقيــق درجــة 
مــن التكيــف والتكامــل والتقبــل، وتحقيــق أهــم القيــم 
الإنســانية مثــل قيمــة الحــوار وقبــول الآخــر، وغرهــا 
مــن القيــم الأخلاقيــة التــي تعــزز التضامن والتماســك 

ــي. الاجتماع

أولا. موضوع الدراسة:  

تمــر المجتمعــات الناميــة بتحــولات هيكليــة شــاملة 
ــة  ــاة الاجتماعي ــب الحي ــف جوان ــن مختل ــد م في العدي
والثقافيــة والاقتصاديــة، وبالرغــم مــن التقــدم الحاصل 
ــض  ــاك بع ــة إلا أن هن ــتويات الاجتماعي ــة المس في كاف
ــكيل  ــر في تش ــت تؤث ــي لازال ــة الت ــم التقليدي المفاهي
ــف في  ــر المختل ــع الآخ ــم م ــراد واتجاهاته ــي الأف وع
ــم  ــما يتناقــض مــع مفاهي ــة، ب الطائفــة والفكــر والقبيل
التمــدن والتحــر الفكــري. والواقــع أن العــصر 
الحــالي يمــر في أزمــات حــادة ناتجــة عــن الاختلافــات 
ــد  ــق العدي ــة، أدت إلى خل ــة والمذهبي ــة والثقافي الفكري
مــن المشــكلات الاجتماعيــة في بعــض المجتمعــات، ممــا 
جعلهــا تفتقــر إلى مقومــات التعايــش الســلمي، وتحول 
دون تحقيــق الانســجام وإقامــة العلاقــات الســليمة بن 
الأفــراد. لا شــك أن التقــارب الثقــافي عــلى درجــة مــن 
الأهميــة في الحــد مــن مظاهــر الــصراع، والحفــاظ عــلى 
وحــدة المجتمــع؛ نتيجــة وجــود درجــة مــن الاتفــاق 
حــول القيــم المتعلقــة بالاســتقرار والرضــا بــن أفــراد 
ــول إلى  ــع في الوص ــب أي مجتم ــا يرغ ــع. فعندم المجتم
ــة مــن الســلم الأهــي والاســتقرار المجتمعــي، لا  حال
بــد وأن يــدرك أفــراده أنهــم في حالــة مــن المســاواة مــع 
أقرانهــم، الأمــر الــذي يعــزّز مــن قناعــة الجميــع بأهمية 
التوافــق المجتمعــي والاســتقرار، طالمــا أنهم متســاوون 
ــوق  ــذه الحق ــلال به ــات، والإخ ــوق والواجب في الحق
أو إقصــاء البعــض منهــا وظهــور تمييــز لصالــح أقليّــة 
معينــة، إنــما يشــكل مدخــلًا لإنتــاج الــصراع الــذي قد 
يــؤدي الى زعزعة الأمــن والاســتقرار)خر،2009(.
كــما يؤكــد )أبــو فرحــة،2014:20( عــلى أهميــة 
ــراف  ــة الأط ــع كاف ــاور م ــروف، والتح ــل بالمع التعام
ــب )2015(  ــة الصع ــارت دراس ــد أش ــة، وق المختلف
الى مــا يترتــب عــلى التعصــب والطائفيــة مــن تعطيــل 
صراعــات  في  واســتنزافها  الإنســانية،  الطاقــات 
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وعــداءات تحــول دون تكامــل المجتمــع، ولذلــك تركز 
الدراســة عــلى إلقــاء الضــوء عــلى موضــوع قيــم الحوار 
ــات  ــلى اتجاه ــرف ع ــلال التع ــن خ ــر م ــول الاخ وقب
الشــباب الجامعــي الســعودي نحــو قيمــة الحــوار 

ــر. ــول الآخ وقب

ثانيا. أهمية الدراسة: 

 الأهميــة النظريــة: تــبرز الأهميــة النظريــة للدراســة فيــما 
ــة في  ــة معرفي ــل إضاف ــج تمث يمكــن أن تقدمــه مــن نتائ
مجــال قيــم قبــول الآخــر والحــوار، مــن خــلال تقديــم 
معلومــات نظريــة، وبيانــات تكشــف عــن طبيعــة 
ــم  ــو قي ــعودي نح ــي الس ــباب الجامع ــات الش اتجاه

ــر.  ــول الآخ ــوار وقب الح

الأهميــة العمليــة: تتمثــل الأهميــة العمليــة )التطبيقيــة( 
ــات  ــن توصي ــة م ــذه الدراس ــه ه ــن أن تقدم ــما يمك في
ومقترحــات تطبيقيــة يمكــن أن يســتفاد منهــا في تعزيــز 
ــد،  ــع الواح ــراد المجتم ــن أف ــول ب ــوار والقب ــم الح قي
والحــد مــن المعوقــات التــي قــد تضعــف حالــة 

ــع. ــجام في المجتم الانس

ثالثا. أهداف الدراسة: 

يتحــدد الهــدف الرئيــس العــام للدراســة في التعرف 
عــلى اتجاهــات الشــباب الجامعي الســعودي نحــو قيمة 
ــة  ــول الآخــر المختلــف في الطائفــة والقبيل الحــوار وقب
والفكــر وينبثــق عــن الهــدف الرئيــس الأهــداف 

ــي:  ــة وه التالي
الجامعــي . 1 الشــباب  اتجاهــات  عــلى  التعــرف 

المختلــف. الآخــر  قبــول  قيمــة  نحــو  الســعودي 
الجامعــي . 2 الشــباب  اتجاهــات  عــلى  التعــرف 

الآخــر  مــع  الحــوار  قيمــة  نحــو  الســعودي 
. لمختلــف ا

التعــرف عــلى المعوقــات التــي يمكــن أن تحــد مــن . 3
تعزيــز قيــم الحــوار وقبــول الآخــر المختلــف.

رابعا. تساؤلات الدراسة:   

مــا اتجاهــات الشــباب الجامعــي الســعودي نحــو . 1
قيمــة قبــول الآخــر المختلــف؟

مــا اتجاهــات الشــباب الجامعــي الســعودي نحــو . 2
قيمــة الحــوار مــع الآخــر المختلــف ؟ 

ــز . 3 ــن تعزي ــد م ــن أن تح ــي يمك ــات الت ــا المعوق م
ــف؟ ــر المختل ــول الآخ ــوار وقب ــم الح قي

خامسا. مفاهيم ومصطلحات الدراسة:

الاتجــاه: Attitude يعــرف الاتجاه في معناه الواســع 	 
بأنــه: توجــه نحــو شــخص، أو موقــف، أو نظــام، 
أو عمليــة اجتماعيــة. ويعــبر عــن قيمــة أو اعتقــاد 
كامــن )مارشــال، 2000: 79(. ويعــرف )غيــث( 
الاتجــاه بأنــه: الميــل إلى الفعــل بأســلوب يتســق مع 
ــددة.  ــة ومح ــا مرتبط ــف بعينه ــات ومواق موضوع
ــن  ــتجابة ع ــدى الاس ــه م ــاه بأن ــرف الاتج ــما يع ك
طريــق العلاقــات والواجبــات والآراء الاجتماعيــة 
ــث،  ــوه )غي ــاه نح ــكيل اتج ــن بتش ــوع مع لموض
ــات:  ــي للاتجاه ــف الاجرائ 1997: 20(. التعري
ــلاب  ــي -الط ــباب الجامع ــكار الش ــو آراء وأف ه
ــعود  ــك س ــة المل ــعودين في جامع ــات الس والطالب
بمدينــة الريــاض، وجامعــة الملــك فيصــل بمدينــة 
الإحســاء- نحــو قيــم الحــوار وقبــول الآخــر 
المختلــف، والتــي تقــاس مــن خــلال مــؤشر 
ــة. ــع الدراس ــم موض ــاه القي ــض تج ــول أو الرف القب

والطالبــات 	  الطــلاب  الجامعــي:  الشــباب 
الســعودين في مرحلــة البكالوريــوس بجامعــة 
الملــك ســعود في مدينــة الريــاض، وجامعــة الملــك 

فيصــل في محافظــة الإحســاء.

القيــم: Values تعنــي "أي موضــوع أو حاجــة 	 
معظــم  في  المصطلــح  ويســتخدم  اتجــاه،  أو 
الحــالات حينــما تظهــر علاقــة تفاعليــة بــن 
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ــة،  ــن جه ــات م ــات والرغب ــات والاتجاه الحاج
أخرى".)غيــث  جهــة  مــن  والموضوعــات 
ويعــرف   )505  -504:  1995 وآخــرون، 
ــدات  ــكار ومعتق ــا: أف ــم بأنه ــرول Cruell القي ك
ثقافــة  تجمعهــم  أعضــاء  يتشــاركها  ثابتــة 
ــا هــو  ــد أو سيء،  وم ــا هــو جي ــدة، حــول م واح
ــلى  ــا ع ــا تأثره ــوب، وله ــر مرغ ــوب أو غ مرغ
                                                                             )Cruell,2012:99( ــراد ــات الأف ــلوك، واتجاه س
ــة  ــا قيم ــد به ــم: يقص ــي للقي ــف الاجرائ التعري
الحــوار وقيمــة قبــول الآخــر المختلــف في الطائفــة 

والقبيلــة والفكــر.

قبــول الآخــر: Acceptance Of Other يقصــد 	 
ــلاف  ــلى اخت ــن ع ــرد للآخري ــتيعاب الف ــه: "اس ب
وتصرفاتهــم  وأجناســهم  ومعتقداتهــم  آرائهــم 
هــم  كــما  وقبولهــم  وأعمارهــم،  وطبائعهــم 
وعيوبهــم  وبمزاياهــم  ونقائصهــم،  بكمالهــم 
ــي،  ــواه"( ع ــلى ه ــاس ع ــع الن ــاول صن ــلا يح ف
 Makari في  جــاء  كــما  والقبــول   .)61:2014
يعنــي التعــرف عــلى اختلافــات الآخريــن واتخــاذ 
موقــف معتــدل تجــاه الآخريــن بغــض لنظــر 
                      )Makari, 2007: 19(عــن تلــك الاختلافــات
ــن  ــاس م ــر: يق ــول الآخ ــي لقب ــف الاجرائ التعري
ــن للآخــر  ــل الطــلاب الجامعي خــلال مــدى  تقب
المختلــف ، مــن حيــث قبــول إقامــة صداقــة 
معــه، ومجاورتــه في الســكن، وقبــول الــزواج 
ــباته  ــور مناس ــاً، وحض ــه مالي ــل مع ــه، والتعام من

الاجتماعيــة.

الحــوار: ueDialog الحــوار بشــكل عــام "تفاعــل 	 
ــن  ــر م ــن أو أكث ــن اثن ــي ب ــر لفظ ــي أو غ لفظ
وتبــادل  الإنســاني  التواصــل  بهــدف  البــر 
الأفــكار والخــبرات وتكاملهــا للوصــول إلى نتائــج 
مفيــدة بــكل حياديــة بــدون خصومــة وتعصــب".

الاجرائــي  التعريــف   .)24  : )ســليمان،2013 
للحــوار: يقــاس مــن خــلال مــؤشر الأخــذ 
ــل  ــن أج ــابي م ــث الإيج ــادل الحدي ــاء وتب والعط
ــر  ــن الآخ ــن وب ــلاب الجامعي ــن الط ــاع ب الإقن

ــر. ــة والفك ــة والقبيل ــف في الطائف المختل

ــام  ــال الع ــة المج ــة: نظري ــات الدراس ــا. نظري سادس
  :Theory of Public Sphere

عــرف هابرمــاس المجــال العــام بأنــه: "مجــال 
الاســتعمال  عــلى  المبنيــة  الفكريــة  للممارســات 
ــواص  ــراد خ ــرف أف ــن ط ــق م ــل والمنط ــام للعق الع
ــم إلى  ــة بانتمائه ــر مرتبط ــة غ ــم النقدي ــث قدراته حي
ــم  ــة قراءته ــط بنوعي ــن يرتب ــا، ولك ــمي م ــاز رس جه
ومشــاهدتهم الذيــن جمعتهــم متعــة الحــوار التعايــي". 
المجــال  مبــدأ  ويمثــل   .)50  ،2007 )نــوري، 
ــاوين في  ــرادًا متس ــم أف ــاس بوصفه ــاء الن ــام التق الع
ــما  ــة. بين ــات العام ــة للمناقش ــبه مفتوح ــات ش منتدي
يــرى هابرمــاس أن المجــال العــام قــد ســيطرت عليــه 
وســائل الإعــلام، ولم يعــد الــرأي العــام يتشــكل مــن 
خــلال النقــاش العقــلاني المفتــوح، بــل أصبــح محصلــة 
 ،2005 )غدنــز،  والســيطرة  الاســتمالة  لعمليــات 

 .)511 -512

نظرية الفعل الاتصالي:
  :Theory of Communication Action 

ــل  ــة الفع ــاس في بني ــة هابرم ــالم نظري ــكلت مع تش
ــة  ــت في )اللغ ــة تمثل ــات متداخل ــق ثلاثي ــي وف التواص
ــم(  ــويه والفه ــل والتش ــل، التأوي ــل والتواص والتفاع
اللغــة في تحليــل هابرمــاس هــي الأداة والوســيلة 
والهــدف لأي فعــل اتصــالي ذي معنــى، ويتحقــق 
الفهــم المتبــادل عــن طريــق اللغــة أثنــاء عمليــة 
البــر  أن  هابرمــاس  نظريــة  تفــترض  التفاعــل. 
ــن  ــترك ع ــم مش ــول إلى فه ــاً في الوص ــتعدون دوم مس
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ــاق  ــة؛ إذن الاتف ــراف المتفاعل ــن الأط ــة ب ــق اللغ طري
ــراد المجتمــع  ــذي يبقــي أف التواصــي العقــلاني هــو ال
ــة،  ــة والفاعلي ــتمرارية والحيوي ــن الاس ــدر م ــلى ق ع
ــة  ــو المهم ــم ه ــي بينه ــال التفاع ــذا الاتص ــظ ه وحف
الكــبرى والأكثــر عقلانيــة لإعــادة إنتــاج الحيــاة 
-285  ،2010 وآخــرون،  )عثــمان  الاجتماعيــة 
ــوع  ــلى موض ــة ع ــق النظري ــلال تطبي ــن خ 284( . وم
الدراســة يمكــن القــول ان اتجاهــات الشــباب الجامعي 
الســعودي نحــو الآخــر المختلــف في الطائفــة والقبيلــة 
والفكــر قــد تتشــكل مــن خــلال تأثــر "المجــال العــام 
"الــذي يتمثــل فيــما تتناقلــه الصحــف والمجــلات 
ــا مــا  والتلفــاز وشــبكات التواصــل الاجتماعــي، فغالبً
ــم  ــي مفاهي ــادون بتبن ــف ين ــاء في الصح ــد الأدب نج
وقيــم الحــوار وقبــول الآخــر، مــا قــد يســهم في تعزيــز 
قيــم الحــوار وقبــول الآخــر، وعــلى الجانــب الآخــر قــد 
ــل  ــج التواص ــل في برام ــام المتمث ــال الع ــد أن المج نج
الاجتماعــي قــد تعــج بالعنصريــة والتعصــب الطائفــي 
والقبــي والفكــري، والتــي بدورهــا تعمــل عــلى التأثر 
ســلبًا في اتجاهــات الشــباب الجامعــي نحــو قيــم الحــوار 
ــاس أن  ــرى هابرم ــما ي ــف، وك ــر المختل ــول الآخ وقب
الفهــم المشــترك والوصــول إلى نظــام أخلاقــي كي 
ــف  ــر المختل ــول الآخ ــوار وقب ــم الح ــلى قي ــتمل ع يش
ــن  ــق إلا م ــذي لا يتحق ــي، وال ــباب الجامع ــدى الش ل
خــلال الفعــل التواصــي العقــلاني بــن كافــة الفئــات 

ــعودي. ــع الس ــة في المجتم المختلف

 :Social Identity Theory نظرية الهوية الاجتماعية

الهويــة  أن   Tajfel. H تاجفيــل  هنــري  يــرى 
الاجتماعيــة تقــوم عــلى الانتــماء للجماعــة، وتعــبر 
ــة  ــة معين ــا جماع ــز به ــي تمي ــتركة الت ــمات المش ــن الس ع
ــرى  ــي، 2011 :151(. وت ــا )حلم ــز به ــها وتعت نفس
هــذه النظريــة أن الجماعــة هــي إحــدى محــددات 
ــما  ــوع، ك ــذات والن ــة إلى ال ــة إضاف ــة الاجتماعي الهوي

ــة بــما  تــرى ان انتــماء الفــرد إلى المجموعــات الاجتماعي
ــهم  ــة تس ــات اجتماعي ــدم تنبيه ــياق يق ــن س ــكله م تش
في تحديــد هويــة الفــرد الاجتماعيــة، ويرجــع الباحثــون 
إلى أن هويــة الفــرد الاجتماعيــة تشــكلها مجموعــة مــن 
ــة،  ــة، المهني ــة، الثقافي ــة، العرقي ــا )الديني ــات منه الهوي
ــن  ــة م ــه الاجتماعي ــرد هويت ــخ الف ــة(. ويرس والوطني

ــات. ــع الجماع ــتغراق م ــلال الاس خ

  نظرية التصنيف المعرفي:
 :Cognitive categorization 

عمليــة  عــلى  النظريــة  هــذه  في  تاجفيــل  ركــز 
المعرفيــة  الآليــة  باعتبــاره  الاجتماعــي  التصنيــف 
الإدراكــي  التصنيــف  بذلــك  ويعنــي  للتعصــب، 
ــز  ــث كان التركي ــات بحي ــات أو جماع ــراد إلى فئ للأف
ــات،  عــلى أوجــه التشــابه والاختــلاف بــن هــذه الفئ
ــة في  ــة النمطي ــلى دور القولب ــة ع ــذه النظري ــد ه وتؤك
تشــكيل الاتجاهــات التعصبيــة بحيــث تعمــل القولبــة 
ــن  ــروق ب ــراز الف ــلى إب ــة ع ــة معرفي ــة كعملي النمطي
الفئــات الاجتماعيــة بــصرف النظــر عــن الناحيــة 
والتــي  محايــدة(،  إيجابيــة-  )ســلبية-  التقويميــة 
ــكل  ــهم في تش ــا يس ــة؛ مم ــروف الاجتماعي ــا الظ تحدده
الاتجاهــات نحــو بعــض الفئــات )دكــت، 2000: 
171-173(. وبحســب عمليــة التصنيــف الاجتماعــي 
فــإن النــاس يحابــون جماعتهــم مقارنــة بالجماعــات 
ــة التصنيــف، بحيــث يميــل  ــاء عــلى عملي الأخــرى بن
ــن:  ــي إلى صنف ــم الاجتماع ــف عالمه ــراد إلى تصني الأف
"نحــن" والآخــر، أي بمعنــى الجماعــة الخاصــة بالفــرد، 
والجماعــة الأخــرى، ويــرى تاجفيــل أن التمييــز لا 
ــذا  ــم ه ــا يت ــيم، وعندم ــذا التقس ــم ه ــدث إلا إذا ت يح
التقســيم يتولــد الــصراع والتمييــز، ومــن المعايــر التــي 
تعتمــد عليهــا عمليــة التصنيــف الاجتماعــي: العــرق، 
ومكلفــن،  )غــروس  الجنــس  الديــن،  القوميــة، 
2002(، ويتميــز هــذا الجانــب بأهميــة كبــرة في نظريــة 
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تاجفيــل ، حيــث مــن ينتمــون إلى جماعــات ذات مكانــة 
ــل  ــم الأفض ــول بأنه ــتطيعون الق ــمًا يس ــم دائ ــة فه عالي
ــاء  ــا أعض ــم، أم ــن غره ــا م ــكناً وغره ــمًا وس تعلي
ــاظ  ــون الاحتف ــم يحاول ــة فه ــى مكان ــات الأدن الجماع
بصــورة إيجابيــة للــذات عــن طريــق اللجــوء إلى 
تظهــر  حيــث  الاختياريــة،  الاجتماعيــة  المقارنــة 
جماعتهــم في نهايــة المقارنــة حيــث تحتــل مكانــة مرموقــة 
ــة نفســها  ــى تســتطيع مقارن ــاك جماعــة أدن ، كــما أن هن
ــرون،  ــزر وآخ ــة )فري ــا مكان ــى منه ــة أدن ــة ثالث بجماع
2012:404( ويــرى تاجفيــل أن هــذا التصنيــف هــو 
ــب  ــبر القال ــة، ويعت ــب النمطي ــن القوال ــؤول ع المس
ــن  ــات ع ــدم المعلوم ــم ويق ــرفي ينظ ــاء مع ــي بن النمط
الفئــات الاجتماعيــة. ومــن منظــور هــذه النظريــة 
ــة داخــل  ــة، فكري ــة، طائفي ــة قبلي ــرى أن أي فئ ــا ن فإنن
ــما  ــا، ك ــة فيه ــا الخاص ــا هويته ــعودي له ــع الس المجتم
أن أفرادهــا يشــعرون بنــوع مــن تقديــر الــذات نتيجــة 
انتمائهــم لهــذه الفئــات، وينظــرون إلى الفئــات المختلفــة 
عنهــم داخــل المجتمــع باعتبارهــا أقــل إيجابيــة مقارنــة 
ــم  ــدد عضويته ــد تح ــا. وق ــون إليه ــي ينتم ــة الت بالفئ
الجماعيــة اتجاهاتهــم نحــو الفئــات المختلفــة الأخــرى، 
النســبية  المميــزات  تضخيــم  إلى  يميلــون  بحيــث 
لجماعتهــم عــلى حســاب الجماعــات الخارجيــة الأخرى، 
ــة  ــون قابل ــات تك ــذه الاتجاه ــأن ه ــول ب ــا الق ويمكنن
للتغيــر بنــاء عــلى عوامــل خارجيّــة أخــرى قــد ترتبــط 
ــي  ــع العالم ــة أو الوض ــة أو الاجتماعي ــروف البيئي بالظ
ــد  ــات ق ــذه الاتجاه ــات، ه ــدد الهوي ــر بتع ــذي يزخ ال
ــع  ــل المجتم ــات داخ ــدة الصراع ــادة ح ــبب في زي تتس
ــة  ــات. لاشــك أن الهوي الواحــد نتيجــة تعــارض الهوي
ــات  ــكيل اتجاه ــا دور في تش ــون له ــد يك ــة ق الاجتماعي
الشــباب الجامعــي الســعودي، وصياغــة مواقفهــم 
ــص  ــما يخ ــف، وفي ــر المختل ــول الآخ ــض أو قب في رف
ــة  ــر عملي ــا تفس ــي يمكنن ــف الاجتماع ــة التصني عملي
تشــكيل اتجاهــات الشــباب الجامعــي الســعودي ســواء 

ــوار  ــر والح ــول الآخ ــم قب ــم لقي ــم أو رفضه في تبنيه
ــع،  ــم في المجتم ــرفي القائ ــف المع ــلال التصني ــن خ م
ــلى  ــاء ع ــة بن ــات القائم ــب التصنيف ــم حس ــه يت أي أن
الــذي  الفكــري  التيــار  ونــوع  والطائفيــة  القبليــة 
ــة التصنيــف  ــه الفــرد، بحيــث تعمــل عملي ينتمــي إلي
ــل  ــد تعم ــما وق ــة، ك ــاء الجماع ــن أعض ــز ب ــلى التميي ع
الظــروف الاجتماعيــة داخــل المجتمــع الســعودي عــلى 
ــو  ــة نح ــة أو فئ ــدى كل جماع ــات ل ــكيل الاتجاه تش
ــا اعتبــار التصنيــف  الجماعــة الأخــرى، وبذلــك يمكنن
الاجتماعــي داخــل المجتمــع قــد يكــون مســؤول 
ــلوك  ــصري، والس ــز العن ــن التحي ــة  ع ــة معين بدرج
التمييــزي لــدى بعــض الأفــراد، ورفــض قبــول الآخــر 
بنــاء عــلى أســس تصنيفيــة كــما، وقــد تكــون الظــروف 
مســؤولة  الســعودي  المجتمــع  داخــل  الاجتماعيــة 
ــباب  ــات الش ــكيل اتجاه ــن تش ــرى ع ــة أو بأخ بدرج
الجامعــي نحــو قيــم الحــوار وقبــول الآخــر مــن حيــث 

ــة. ــة المختلف ــات التصنيفي ــض الجماع ــول أو رف قب

سابعا. الدراسات السابقة: 

للحــوار  العزيــز  عبــد  الملــك  مركــز  دراســة 
الوطنــي ))2004: بعنــوان "ثقافــة الحــوار في المجتمــع 
الســعودي". دراســة اســتطلاعية. هدفــت إلى التعــرف 
عــلى وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعات 
ــوار،  ــتوى الح ــة مس ــدى ثقاف ــاس م ــعودية، وقي الس
ومــدى تقبلــه لثقافــة الحــوار، والتعــرف عــلى العوامــل 
ــة  ــت الدراس ــوار. طبق ــة الح ــتوى ثقاف ــرة في مس المؤث
عــلى عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، قوامهــا 
)643( مفــردة. وأشــارت نتائــج الدراســة إلى ارتفــاع 
ــا  ــة عنه ــة المثقف ــدى الطبق ــوار ل ــة الح ــتوى ثقاف مس
لــدى الطبقــة غــر المثقفــة، ومــع ذلــك فــإن مســتوى 

ــدا.  ــال ج ــتوى ع ــل إلى مس ــوار لم يص الح

أن غالبيــة عينــة الدراســة تشــر إلى أن المجتمــع 
الســعودي يســتعد لتقبــل ثقافــة الحــوار. أمــا بالنســبة 
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ــح  ــوار فيتض ــة الح ــتوى ثقاف ــرة في مس ــل المؤث للعوام
ــة  ــة الأسري ــم التربي ــة الأولى، ث ــل المرتب ــم يحت أن التعلي
ــة.  ثــم الإعــلام، وأخــرًا اللقــاءات والأنشــطة الثقافي
دراســة وطفــة، والريــع )2011( بعنــوان "تحديــات 
ــي".  ــع الكويت ــة في المجتم ــه الثقافي ــب وخلفيات التعص
هدفــت للكشــف عــن مظاهــر التعصــب القبــي 
والطائفــي ومــدى انتشــاره في المجتمــع الكويتــي مــن 
ــت  ــة بلغ ــلى عين ــت ع ــلاب. أجري ــر الط ــة نظ وجه
)1194( طالبــا وطالبــة مــن طــلاب جامعــة الكويــت 
عــن طريــق العينــة الحصصيــة، ووصلــت نتائجهــا إلى 
وجــود حضــورا للتعصــب بمختلــف تجلياتــه الطائفيــة 
والعرقيــة والعشــائرية. دراســة العنــزي )2015(: 
القيــم  بعــض  تغيــر  في  الابتعــاث  "أثــر  بعنــوان 
الاجتماعيــة". هدفــت إلى التعــرف عــلى موقــف الطلبــة 
الجامعيــن الســعودين مــن بعــض القيــم . تــم تطبيــق 
ــوس  ــلاب البكالوري ــن ط ــة م ــلى عين ــتبانة ع أداة الاس
ــة  ــن الطلب ــة م ــون، وعين ــا المبتعث ــات العلي والدراس
ــت  ــث بلغ ــعود، بحي ــك س ــة المل ــون في جامع الدارس
النتائــج فيــما  )400( طالــب وطالبــة. وتوصلــت 
ــل الآخــر، والتعــاون والمشــاركة إلى  يخــص بقيمــة تقب
ــر  ــن، وغ ــن المبتعث ــة ب ــات جوهري ــود اختلاف وج
المبتعثــن في قيــم تقبــل الآخــر لصالــح المبتعثــن، 
وهــو مــا يــدل عــلى تغــر القيــم لــدى المبتعثــن 
ــن.  ــر المبتعث ــة بغ ــابي مقارن ــكل إيج ــعودين بش الس
دراســة درويــش)2015(: بعنوان "اســتخدام الشــباب 
الجامعــي للمواقــع الإخباريــة، ودوره في تعزيــز الاتجــاه 
نحــو قبــول الآخــر". افترضــت الدراســة وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الشــباب الجامعــي في 
الاتجــاه نحــو قبــول الجماعــات الإرهابيــة، والتكفريــة 
وكثافــة اســتخدام المواقــع الإخباريــة. طبقت الدراســة 
عــلى عينــة بعــدد )300( مــن الشــباب الجامعــي 
المســتخدمن للمواقــع الإخباريــة،  وتوصلت الدراســة 
الى نتائــج تفيــد بــأن الآخــر بالنســبة لعينــة البحــث هــم 

الجماعــات الإرهابيــة والتكفريــة، كــما وصلــت إلى 
وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن كثافــة اســتخدام الشــباب 
ــع  ــابي م ــلوك الإيج ــة الس ــة ودرج ــع الإخباري للمواق
ــوار  ــز للح ــد العزي ــك عب ــز المل ــة مرك ــر. دراس الآخ
المجتمــع  في  "التعايــش  بعنــوان  الوطنــي)2017( 
ــلى  ــرف ع ــي إلى التع ــكل رئي ــعودي".هدفت بش الس
ــاف  ــف الأطي ــن مختل ــي ب ــش الاجتماع ــع التعاي واق
ــدى  ــعودي؛ وم ــع الس ــكل المجتم ــي تش ــة الت المذهبي
ــة  ــدات المذهبي ــترام المعتق ــدى اح ــر، وم ــل الآخ تقب
ــن  ــاً م ــة )3144( مبحوث ــم العين ــغ حج ــر. بل للآخ
الجنســن، ومــن اهــم النتائــج وجــود اســتعداد نفــي 
وأخلاقــي لبنــاء علاقــة تعايــش وتواصــل مــع الآخــر 
المختلــف مذهبيــاً لــدى عينــة الدراســة. وهنــاك 
تواصــل اجتماعــي مــع الآخــر المختلــف مذهبيــاً 
ــة  ــدات المذهبي ــة المعتق ــن ناحي ــا م ــدة،  أم ــة جي بدرج
للآخــر، فقــد كان هنالــك احــترام لهــا مــن قبــل 
المبحوثــن ويعتقــدون أنهــا مــن الخصوصيــة، أمــا فيــما 

ــر  ــع الآخ ــي م ــش الاجتماع ــر التعاي ــق بمظاه يتعل
ــال  ــة حي ــت أراء العين ــد تباين ــا، فق ــف مذهبيً المختل
واقــع المناهــج في تعزيــز التعايــش بــن مؤيــد ورافــض. 

 الدراسات الأجنبية: 

دراســة أكرمــي، أكهامــر، وارايــا )2000(: بعنوان 
"الاتجاهــات نحــو المهاجريــن". هدفــت للتعــرف عــلى 
الاتجاهــات نحــو المهاجريــن في الســويد، وطبقــت 
عــلى )230( شــخص مــن طــلاب وطالبــات جامعــة 
ــة  ــج الدراس ــرت نتائ ــد أظه ــويد، وق ــالا بالس أوبس
ــن،  ــو المهاجري ــب نح ــلبية وتعص ــات س ــود اتجاه وج
ــب،  ــو التعص ــم نح ــن في اتجاهاته ــن الجنس ــروق ب وف
بحيــث اتضــح أن الذكــور أكثــر تعصبًــا مــن الإنــاث.  
ودراســة لــن، كــوان، وتشــو انــغ، وفســك )2005( 
ــن  ــن م ــد الأمريكي ــلبية ض ــات الس ــوان "الاتجاه بعن
أصــول آســيوية". هدفــت إلى التعــرف عــلى الاتجاهات 
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الســلبية والصــور النمطيــة للأمريكيــن ذوي الأصــول 
ــات  ــود اتجاه ــة إلى وج ــت الدراس ــيوية، وتوصل الآس
ــة  ــور نمطي ــود ص ــة إلى وج ــم، بالإضاف ــلبية نحوه س
ــم  ــن ه ــك الذي ــن أولئ ــض ع ــن البي ــدى الأمريكي ل
ــن ذوي  ــت في أن الأمريكي ــيوية تمثل ــول آس ــن أص م
ــات  ــدرات وإمكاني ــون بق ــيوية يتمتع ــول الآس الأص
تفاعلهــم  مســتوى  انخفــاض  مقابــل  في  مرتفعــة 
ــون أن  ــن ك ــم م ــن، وبالرغ ــع الآخري ــي م الاجتماع
هــذه الصــورة النمطيــة ذات اتجــاه إيجــابي إلا أنهــا 
ــة  ــات التعصبي ــض التوجه ــود بع ــن وج ــفت ع كش
لــدى الأمريكيــن البيــض نحــو الأمريكيــن مــن 

أصــول آســيوية )الســليمي، 2012: 49-48(.

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

ــباب ،  ــة الش ــلى فئ ــة ع ــة الحالي ــدت الدراس اعتم
ــم  ــما أنه ــع، ك ــة في المجتم ــذه الريح ــة ه ــك لأهمي وذل
أكثــر قــدرة عــلى قبــول أو رفــض التغــرات الحاصلــة، 
كــما نلاحــظ أن رؤيــة المملكــة )2030( بمختلــف 
طموحاتهــا قــد جــاءت لتركــز عــلى الشــباب لكونهــم 
ــرف  ــم التع ــن المه ــذا م ــتقبل ل ــر في المس ــادة التغي ق
عــلى اتجاهــات تلــك الريحــة الهامــة في المجتمــع ، كــما 
اتفقــت معظــم نتائــج الدراســات الســابقة عــلى وجــود 
ــات  ــل المجتمع ــات داخ ــلى تصنيف ــي ع ــب مبن تعص
ــات  ــن الفئ ــصراع ب ــن ال ــا م ــت نوعً ــة خلق المدروس
ــن  ــتفادة م ــت الاس ــك تم ــوء ذل ــلى ض ــة، وع المختلف
هــذه النتائــج في صياغــة أهداف وتســاؤلات الدراســة.

ثامنا. الإجراءات المنهجية للدراسة:

ــح 	  ــج المس ــتخدام منه ــم اس ــة: ت ــج الدراس منه
ــج  ــد مناه ــة كأح ــة العين ــن طريق ــي ع الاجتماع
أكثــر  مــن  يعتــبر  الــذي  الوصفيــة  البحــوث 
المناهــج ملاءمــةً للدراســة لاعتــماده عــلى وصــف 
ــج،  ــل النتائ ــم تحلي ــن ث ــي، وم ــع الاجتماع الواق

وبنــاء الاســتنتاجات في ضــوء الواقــع الحــالي.

المتمثــل 	  الجامعــي  الشــباب  الدراســة:  مجتمــع 
في الطــلاب والطالبــات الســعودين، المقيديــن 
للعــام  الثــاني  الــدراسي  الفصــل  في  للدراســة 
مرحلــة  في  هــم  مــن  وتحديــداً  1443هـــ، 
الإنســانية  العلــوم  كليــة  مــن  البكالوريــوس 
والاجتماعيــة بجامعــة الملــك ســعود في مدينــة 
الرياض-وكليــة الآداب بجامعــة الملــك فيصــل في 

الإحســاء.  محافظــة 

عينة الدراسة:  

تــم الاعتــماد عــلى العينــة العمديــة، وذلــك بســبب 
ــة مــن جامعــة  ضيــق الوقــت، وقــد بلــغ حجــم العين
ــن  ــردة م ــردة، و)375( مف ــعود )361( مف ــك س المل
جامعــة الملــك فيصــل، وذلــك عنــد مســتوى دلالــة ) 
ــوع  ــان، 2012: 84( والمجم ــر )الضحي 0.05(. انظ
ــلاب  ــن ط ــة م ــا وطالب ــة ) 736 ( طالبً ــكي للعين ال
والاجتماعيــة  الإنســانية  العلــوم  كليــة  وطالبــات 
ــة  ــن جامع ــة الآداب م ــعود، وكلي ــك س ــة المل بجامع

ــل. ــك فيص المل
التطبيق الميداني لأداة جمع بيانات تمت بطريقتن:

الأولى: تصميــم اســتبانة اليكترونيــة وتــم توزيعهــا 
ــن  ــس م ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــلاء م ــاعدة الزم بمس

ــلاب. ــتروني للط ــد إلك ــلال البري خ
ــلى  ــاشر ع ــكل مب ــة بش ــتبانة ورقي ــع اس ــة:  توزي الثاني
الطــلاب والطالبــات بعــد الانتهــاء مــن المحــاضرات.

 أداة جمع البيانات: 

)Questionnaire( تم الاعتــماد عــلى أداة الاســتبانة
لجمــع البيانــات؛ وذلــك لمناســبتها لأهــداف الدراســة، 

ومنهجهــا، ومجتمعهــا، وللإجابــة عــلى تســاؤلاتها.

صدق وثبات أداة الدراسة: 

ــلال  ــن خ ــلأداة م ــي ل ــدق الخارج ــل الص ــم عم ت
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ــم  ــن في قس ــض المتخصص ــلى بع ــتبانة ع ــرض الاس ع
ــاس  ــا إذا كان المقي ــاس م ــة، وقي ــات الاجتماعي الدراس
يقيــس مــا أعــد لقياســه، وقــد تــم أخــذ ملاحظاتهــم 
بعــن الاعتبــار، ومــن ثــم تمــت إعــادة تصميــم 

ــا.  ــلى ضوءه ــتبانة ع الاس

صدق الاتساق الداخلي للأداة:

 Internal consistentlyValidity يقصــد بالصــدق 

فقــرات  مــن  فقــرة  كل  ارتبــاط  مــدى  الداخــي 
الاســتبانة مــع المجــال الــذي تنتمــي إليــة هــذه الفقــرة. 
وذلــك بحســاب معامــل ارتبــاط برســون بــن درجــة 
ــد أو المحــور التابعــة  ــة للبن ــارة والدرجــة الكلي كل عب
ــن  ــون ب ــاط برس ــل ارتب ــاب معام ــم حس ــم ت ــه، ث ل
الدرجــة لــكل بنــد، وبــن المحــاور، ويوضــح الجــدول 

ذلــك:

جدول رقم )1( يوضح معاملات ارتباط برسون بن كل عبارة من عبارات المحور: 
اتجاهات الشباب  الجامعي نحو قيم الحوار وقبول الآخر وبن الدرجة الكلية للبند التابعة له 

رقم 
العبارة

معامل الارتباط بالدرجة 
الكلية للبند

مستوى الدلالة 
معامل الارتباط بالدرجة رقم العبارةالإحصائية

الكلية للبند
مستوى الدلالة 

الإحصائية

المحور الأول: قبول الآخر 
قبول الآخر المختلف طائفياً

10.87**0.0040.60**0.00
20.71**0.0050.86**0.00
30.59**0.001

قبول الآخر المختلف قبلياً
40.64**0.0090.83**0.00
70.75**0.00100.85**0.00
80.83**0.00

قبول الآخر المختلف فكرياً
110.78**0.00140.71**0.00
120.75**0.00150.80**0.00
130.64**0.00

المحور الثاني: الحوار مع الآخر
الحوار مع المختلف طائفياً

310.77**0.00340.61**0.00
320.86**0.00350.64**0.00
330.85**0.00

الحوار مع المختلف قبلياً
360.89**0.00390.62**0.00

370.83**0.00400.83**0.00
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رقم 
العبارة

معامل الارتباط بالدرجة 
الكلية للبند

مستوى الدلالة 
معامل الارتباط بالدرجة رقم العبارةالإحصائية

الكلية للبند
مستوى الدلالة 

الإحصائية

380.94**0.00

الحوار مع المختلف فكرياً

410.64**0.00440.80**0.00

420.73**0.00450.61**0.00
430.77**0.00
520.98**0.00550.90**0.00
530.98**0.00

)*( دالة عند مستوى )0.05(، )**( دالة عند مستوى )0.01(.

      يتضــح مــن خــلال معاملات ارتباط برســون في 
الجــدول الســابق ارتبــاط جميع عبــارات المحــور الأول: 
اتجاهــات الشــباب الجامعــي نحــو قيــم الحــوار وقبــول 

الآخــر بالدرجــة الكليــة للمحــاور، وجميــع معامــلات 
ــد  ــاً عن ــب ودال إحصائي ــاط موج ــاط ذات ارتب الارتب

مســتوى دلالــة )0.01(. 0506240355
جدول رقم )2( يوضح معاملات ارتباط برسون بن كل عبارة من عبارات محور: 

المعوقات التي تحد من تعزيز قيم الحوار وقبول الآخر من وجهة نظر الشباب الجامعي وبن الدرجة الكلية للمحور 

رقم 
العبارة

معامل الارتباط بالدرجة 
معامل الارتباط بالدرجة مستوى الدلالة الإحصائيةالكلية للمحور

مستوى الدلالة الإحصائيةالكلية للمحور

10.57**0.0010.59**0.001
20.85**0.000.56**0.001
30.48**0.0080.51**0.004
40.49**0.0060.58**0.001
50.73**0.000.40*0.028
60.57**0.0010.65**0.00

)*( دالة عند مستوى )0.05(، )**( دالة عند مستوى )0.01(.

    يتضــح مــن خــلال معامــلات ارتبــاط برســون 
ــور:  ــارات المح ــع عب ــاط جمي ــابق ارتب ــدول الس في الج
المعوقــات التــي تحــد مــن تعزيــز قيــم الحــوار وقبــول 
الآخــر مــن وجهــة نظــر الشــباب الجامعــي بالدرجــة 
الكليــة للمحــاور، ومعظــم معامــلات الارتبــاط ذات 
ــة  ــد مســتوى دلال ــاً عن ــاط موجــب ودال إحصائي ارتب
ــي  ــاق الداخ ــدق الاتس ــلى ص ــدل ع ــا ي )0.01( مم

ــور. ــارات المح ــتوى عب ــلى مس ع

الثبات الإحصائي للأداة:  

ــاس في هــذه الدراســة  ــات أداة المقي للتأكــد مــن ثب
تــم حســاب ثبــات الاســتبانة، مــن خــلال اســتخدام 

. Cronbach's Alpha ــاخ ــا كرونب ــات ألف ــل ثب معام
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جدول )3( يبن قيم معاملات ثبات محاور الاستبانة وإجمالي الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ

    جدول رقم ) 4( يبن استجابات أفراد عينة الدراسة من الشباب الجامعي حول عبارات محور قبول الآخر المختلف طائفيا وقبليا وفكريا

معامل ألفا كرونباخعدد العباراتالمحور
150.82المحور الأول: قبول الآخر

150.82المحور الثاني: الحوار مع الآخر

60.56المحور الثالث: المعوقات التي تحد من تعزيز قيم الحوار وقبول الآخر 
360.92إجمالي الاستبانة

ويتضــح مــن الجــدول الســابق ارتفــاع معظــم 
معامــلات ثبــات محــوري الاســتبانة لمحــور اتجاهــات 
ــر  ــول الآخ ــوار وقب ــم الح ــو قي ــي نح ــباب الجامع الش
ــا  ــات ألف ــل ثب ــة معام ــت درج ــث بلغ ــف،  حي المختل
ــل  ــو معام ــتبانة )0.92(، وه ــالي الاس ــاخ لإجم كرونب
ثبــات مرتفــع، ممــا يــدل عــلى تحقــق ثبــات الاســتبانة 

ــام. ــكل ع بش

تاسعا. مجالات الدراسة:

المجال البشري: الطلاب والطالبات الجامعين.. 1
 المجــال المــكاني: جامعــة الملــك ســعود، وجامعــة . 2

الملــك فيصــل بالأحســاء.
ــدراسي 1443هـــ - . 3 ــل ال ــي: الفص ــال الزمن المج

1444هـ. 

أساليب المعالجة الاحصائية: 

اســتخدام  خــلال  مــن  الاســتبانة  تحليــل  تــم 
 Statistical Packageبرنامــج التحليــل الإحصائــي

ــرف  ــا يع ــو م for the Social Sciences  SPSS، وه

ــة،  ــوث الاجتماعي ــة بالبح ــة الخاص ــة الإحصائي بالحزم
ــب  ــة كالنس ــاليب الإحصائي ــض الأس ــراء بع ــم إج وت
المئويــة والمتوســطات الحســابية لمعرفــة مــدى ارتفــاع أو 
انخفــاض اســتجابات أفــراد الدراســة حــول عبــارات 
محــاور الاســتبانة، كــما تــم اســتخدام الانحــراف 
المعيــاري "Standard Deviation" للتعــرف عــلى مدى 
ــارة  ــكل عب ــة ل ــراد الدراس ــتجابات أف ــراف اس انح
مــن عبــارات محــاور الاســتبانة، ومعامــل ارتبــاط 
ثبــات  معامــل  الأداة.  لقيــاس صــدق  "برســون" 
"ألفــا كرونبــاخ" )Cronbach's Alpha( لمعرفــة ثبــات 

ــتبانة.  الاس

عاشرا. تفسير ومناقشة نتائج الدراسة:

نتائــج التســاؤل الأول: مــا اتجاهــات الشــباب الجامعي 
ــاً  ــاً، قبلي ــف طائفي ــر المختل ــول الآخ ــة قب ــو قيم نح

ــاً؟ وفكري

غر موافقإلى حد ماموافقالعبارةم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

1
أتقبل إقامة صداقة مع شخص 

خارج طائفتي الدينية.
3872401092.380.7310ك
%52.5832.6114.81

2
أتقبل المجاورة السكنية مع أسرة 

تختلف عني في طائفتها الدينية.
3972161232.370.7511ك
%53.9429.3516.71

3
أتقبل فكرة الزواج من شخص 

خارج طائفتي الدينية.
65955761.310.6215ك
%8.8312.9178.26
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غر موافقإلى حد ماموافقالعبارةم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

4
يمكنني التعامل مع من يختلف 
عني طائفيا في المعاملات المالية 

كالبيع والراء.

50317459ك
2.60.635

%68.3423.648.02

5
أحر مناسبات اجتماعية لمن 
يختلف عني في الطائفة الدينية.

2882591892.130.7913ك
%39.1335.1925.68

2.160.70المتوسط العام للبند الأول: قبول الآخر المختلف طائفياً

6
أتقبل إقامة صداقة مع شخص 

يختلف عني في انتمائه القبي.
63480222.830.452ك
%86.1410.872.99

7
أتقبل المجاورة السكنية مع أسرة 

حرية ليس لها انتماء قبي.
62089272.810.484ك
%84.2412.093.67

8
أتقبل فكرة الزواج من شخص 

خارج قبيلتي.
52012789ك

2.590.76
%70.6517.2612.09

9
يمكنني التعامل مع من يختلف 
عني قبلياً في المعاملات المالية 

كالبيع والراء.

6368218ك
2.840.431

%86.4111.142.45

10
أحر مناسبات اجتماعية لأفراد 

خارج قبيلتي.
61910215ك

2.820.433
%84.113.862.04

2.780.50المتوسط العام للبند الثاني: قبول الآخر المختلف قبلياً

11
أتقبل إقامة صداقة مع شخص 
يختلف عن التيار الفكري الذي 

أنتمي إليه.

328300108ك
2.30.7112

%44.5740.7614.67

12
أتقبل المجاورة السكنية مع أسرة 
تختلف عني في توجهاتها الفكرية.

393255882.410.79ك

%53.434.6511.95

13
أتقبل فكرة الزواج من شخص 
يختلف عني في توجهاته الفكرية.

1332153881.650.7714ك
%18.0729.2152.72

14
يمكنني التعامل مع شخص 

يختلف عني في توجهه الفكري، في 
المعاملات المالية كالبيع والراء.

427203106ك
2.440.737

%58.0227.5814.4

15
أحر مناسبات اجتماعية لمن 

يختلف عني في توجهاته الفكرية.

410225101ك
2.420.728

%55.7130.5713.72

2.240.73المتوسط العام للبند الثالث: قبول الآخر المختلف فكرياً
2.390.64المتوسط العام للمحور الأول: قبول الآخر
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يتضــح مــن نتائــج الجــدول رقــم )4( اتفــاق 
ــي  ــدول، وه ــارات الج ــلى عب ــة ع ــة الدراس ــراد عين أف
ــأتي:  ــما ي ــابي ك ــط الحس ــب المتوس ــا حس ــة تنازليً مرتب
ــف  ــن يختل ــع م ــل م ــي التعام ــارة )يمكنن ــاءت العب ج
ــراء( في  ــع وال ــة كالبي ــلات المالي ــاً في المعام ــي قبلي عن
المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )2.84(. جــاءت 
ــف  ــخص يختل ــع ش ــة م ــة صداق ــل إقام ــارة )أتقب العب
ــط  ــة بمتوس ــة الثاني ــي( في المرتب ــه القب ــي في انتمائ عن
حســابي )2.83(. جــاءت العبــارة )أحــر مناســبات 
ــة  ــة الثالث ــي( في المرتب ــارج قبيلت ــراد خ ــة لأف اجتماعي
ــل  ــارة )أتقب ــاءت العب ــابي )2.82( ج ــط حس بمتوس
المجــاورة الســكنية مــع أسرة حريــة ليــس لهــا انتــماء 
ــة الرابعــة بمتوســط حســابي )2.81(.  قبــي( في المرتب
ــف  ــن يختل ــع م ــل م ــي التعام ــارة )يمكنن ــاءت العب ج
ــراء(  ــع وال ــة كالبي ــلات المالي ــا في المعام ــي طائفيً عن
 .)2.60( حســابي  بمتوســط  الخامســة  المرتبــة  في 
ــزواج مــن شــخص  ــل فكــرة ال ــارة )أتقب جــاءت العب
خــارج قبيلتــي( في المرتبــة السادســة بمتوســط حســابي 
)2.59(. جــاءت العبــارة )يمكننــي التعامــل مــع 
في  الفكــري،  توجهــه  في  عنــي  يختلــف  شــخص 
المعامــلات الماليــة كالبيــع والــراء( في المرتبــة الســابعة 
بمتوســط حســابي )2.44(. جــاءت العبــارة )أحــر 
ــه  ــي في توجهات ــف عن ــن يختل ــة لم ــبات اجتماعي مناس
حســابي  بمتوســط  الثامنــة  المرتبــة  في  الفكريــة( 
)2.42(. جــاءت العبــارة )أتقبــل المجــاورة الســكنية 
مــع أسرة تختلــف عنــي في توجهاتهــا الفكريــة( في 
ــاءت  ــابي )2.41(.ج ــط حس ــعة بمتوس ــة التاس المرتب
ــارج  ــخص خ ــع ش ــة م ــة صداق ــل إقام ــارة )أتقب العب
طائفتــي الدينيــة( في المرتبــة العــاشرة بمتوســط حســابي 
)2.38(. جــاءت العبــارة )أتقبــل المجــاورة الســكنية 
مــع أسرة تختلــف عنــي في طائفتهــا الدينيــة( في المرتبــة 
الحاديــة عــرة بمتوســط حســابي )2.37(، بينــما 
ــة )إلى  ــة بدرج ــة الدراس ــراد عين ــة أف ــاءت موافق ج

ــع  ــة م ــة صداق ــل إقام ــن )أتقب ــلى العبارت ــا( ع ــد م ح
ــي  ــذي أنتم ــري ال ــار الفك ــن التي ــف ع ــخص يختل ش
ــي  ــف عن ــن يختل ــة لم ــبات اجتماعي ــر مناس ــه، أح إلي
ــة  ــا في المرتبتــن الثاني ــة( حيــث جاءت في الطائفــة الديني
ــابي )2.30،  ــط حس ــرة وبمتوس ــة ع ــرة والثالث ع
ــة  ــدم موافق ــاءت ع ــرًا ج ــوالي، وأخ ــلى الت 2.13( ع
ــة الدراســة مــن الشــباب الجامعــي بدرجــة  أفــراد عين
)غــر موافــق( عــلى العبارتــن )أتقبــل فكــرة الــزواج 
من شــخص يختلــف عنــي في توجهاتــه الفكريــة، أتقبل 
ــة(  ــي الديني ــزواج مــن شــخص خــارج طائفت فكــر ال
ــة  ــرة والخامس ــة ع ــن الرابع ــا في المرتبت ــث جاءت حي
عــرة والأخرة وبمتوســط حســابي )2.30، 2.13( 
عــلى التــوالي. ويتضــح ممــا ســبق أن أعــلى نســبة موافقة 
ــل في  ــول التعام ــح قب ــاءت لصال ــارات ج ــلى العب ع
ــة  ــا الموافق ــراء، تليه ــع وال ــة كالبي ــلات المالي المعام
ــة  ــول الصداق ــم قب ــكنية، ث ــاورة الس ــول المج ــلى قب ع
وأخــراً حضــور المناســبات الاجتماعيــة مــع اختــلاف 
ــول  ــة قب ــة الدراس ــم عين ــت معظ ــما رفض ــة، بين الطائف
فكــرة الــزواج مــن شــخص خــارج طائفتهــا الدينيــة، 
ــوار  ــز الح ــة مرك ــع دراس ــابقة م ــج الس ــق النتائ وتتف
الوطنــي )2017( فيــما يخــص نتائجهــا الخاصــة في 
التعامــل في المعامــلات الماليــة، والمناســبات الاجتماعية، 
ــة  ــة غالبي ــا لموافق ــت نتائجه ــث وصل ــة، بحي والصداق
ــع  ــة م ــع الاقتصادي ــادل المناف ــلى تب ــة ع ــة الدراس عين
ــة  ــن ناحي ــا م ــراء، أم ــع وال ــاً كالبي ــف مذهبي المختل
حضــور المناســبات الاجتماعيــة حيــث كشــفت النتائــج 
ــاركة  ــلى مش ــة ع ــة الدراس ــة عين ــة غالبي ــن  موافق ع
الآخــر المختلــف مذهبيــاً في أفراحــه وأتراحــه وتبــادل 
الزيــارات العائليــة، ومــن جانــب الصداقــة فقــد 
جــاءت موافقــة عينــة الدراســة عــلى عــدم إقامــة 
ــة،  ــس مذهبي ــلى أس ــاءً ع ــن بن ــع الآخري ــات م علاق
أيضــاً تتفــق النتائــج الســابقة مــع دراســة مركــز 
الملــك عبــد العزيــز حيــث يتضــح عــدم موافقــة عينــة 
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الدراســة فيــما يخــص التــزاوج بــن الطوائــف المختلفة، 
وقــد تكــون هــذه النتائــج أمــراً طبيعيــاً ومتوقعــاً 
ــة المجتمعــات  ــزواج في غالبي بحيــث تتعلــق مســألة ال
بالموروثــات الاجتماعيــة والمعتقــدات والأعــراف التــي 
ــلى  ــاً ع ــر تحفظ ــف أكث ــا الطوائ ــون فيه ــا تك ــادة م ع
تماســكها الداخــي، حيــث يواجــه الــزواج مــن طوائف 
أخــرى بالقيــود والرفــض بالرغــم مــن الانفتــاح، ولا 
يعنــي رفــض التــزاوج رفضــاً لعــدم قبــول الاخــر، بــل 
يعــد مجــرد مــوروث وعــرف اجتماعــي نتــاج تراكــمات 
معرفيــة ومعتقــدات قديمــة، وتلــك النتيجــة المرتبطــة 
بمســألة رفــض التــزاوج بــن الطوائــف المختلفــة تتفــق 
ــدي  ــابه العقائ ــاق والتش ــش الاتس ــة روكي ــع نظري م
التــي تفــر عمليــة التفاعــل الاجتماعــي بالاســتناد إلى 
مبــدأ التشــابه والتــوازن، بحيــث يفــترض روكيــش في 
ــات  ــابه في الاتجاه ــدم التش ــة أن إدراك ع ــذه النظري ه
والقيــم والمعتقــدات الجماعيــة يعتــبر آليــة نفســية 
للتعصــب، وفيــما يخــص قيمــة قبــول الآخــر المختلــف 
قبليــاً اوضحــت نتائــج الدراســة موافقــة غالبيــة أفــراد 
ــن  ــخص م ــع ش ــة م ــة صداق ــل إقام ــلى تقب ــة ع العين
ــلى  ــة ع ــة الدراس ــة عين ــة غالبي ــة، وموافق ــة مختلف قبيل
تقبــل المجــاورة الســكنية مــع أسرة حريــة ليــس لهــا 
انتــماء قبــي، وكذلــك موافقــة أفــراد العينــة عــلى قبــول 
ــة  ــة غالبي ــة، وموافق ــل القبيل ــن داخ ــزواج م ــرة ال فك
ــة  ــن قبيل ــراد م ــع اف ــل م ــلى التعام ــة ع ــراد العين أف
ــث  ــراء، حي ــع وال ــة كالبي ــلات المالي ــة في المعام مختلف
ــج  ــن النتائ ــح م ــما يتض ــة الأولى ، ك ــاءت في المرتب ج
ــة عــلى حضــور مناســبات  ــراد العين ــة أف موافقــة غالبي
ــارت  ــث اش ــة، حي ــة مختلف ــن قبيل ــراد م ــة لأف اجتماعي
ــج الدراســة إلى عــدم وجــود تعصــب قبــي لــدى  نتائ
ــج مــع دراســة وطفــة  ــة الدراســة، وتختلــف النتائ عين
والريــع )2012( التــي كشــفت عــن وجــود تعصــب 
بمختلــف تجلياتــه الطائفيــة والعرقيــة والعشــائرية 
ــي  ــة الت ــع النتيج ــق م ــما تتف ــي، بين ــع الكويت في المجتم

وصلــت لهــا دراســة ديلويــي ) 2008( التــي توصلــت 
إلى وجــود عــدة مــؤشرات تــدل عــلى وجــود اتجاهــات 
ــات  ــن الجماع ــي ب ــن الاجتماع ــو التضام ــة نح إيجابي
العرقيــة المشــمولة في الدراســة بالمجتمــع العراقــي 
فيــما يتعلــق بقبــول الــزواج المختلــط بــن القوميــات، 
ــب في  ــدم التجن ــرة، وع ــات الج ــول في علاق والدخ
مواقــف التفاعــل وغرهــا مــن النشــاطات التــي 
ــح  ــة. ويتض ــات إيجابي ــم في علاق ــلى دخوله ــدل ع ت
ممــا ســبق أن أعــلى نســبة موافقــة عــلى العبــارات 
ــة  ــلات المالي ــل في المعام ــول التعام ــح قب ــاءت لصال ج
ــول حضــور  ــع والــراء، تليهــا الموافقــة عــلى قب كالبي
ــراً  ــكنية، وأخ ــاورة الس ــم المج ــة ث ــبات اجتماعي مناس
ــة  ــات الفكري ــاب الاتجاه ــع أصح ــة م ــول الصداق قب
ــرة  ــول فك ــة قب ــة العين ــت غالبي ــما رفض ــة. بين المختلف
ــة،  ــه الفكري ــف في توجهات ــخص مختل ــن ش ــزواج م ال
ــة  ــة الدراس ــابقة أن عين ــج الس ــن النتائ ــح م ــما يتض ك
ــام  ــكل ع ــر بش ــول الآخ ــو قب ــابي نح ــاه إيج ــا اتج لديه
ــف  ــر المختل ــن الآخ ــزواج م ــرة ال ــول فك ــدا قب ماع
طائفيــاً وفكريــاً، وقــد تغلــب عــلى المجتمــع الســعودي 
صفــة المحافظــة خاصــة في مســألة الــزواج حيــث 
يؤخــذ بعــن الاعتبــار عــادات الأسرة وتقاليدهــا 
وآراء أفرادهــا  وبحســب نظريــة التصنيــف الاجتماعــي 
للعــالم تاجفيــل فــإن النــاس يحابــون جماعتهــم مقارنــة 
ــف،  ــة التصني ــلى عملي ــاء ع ــرى بن ــات الأخ بالجماع
ويعــد الديــن أحــد المعايــر التــي تعتمــد عليهــا عمليــة 
التصنيــف الاجتماعــي وبواســطة مزيــج مــن عمليــات 
ــظ  ــة تحتف ــإن الجماع ــة، ف ــة والمقارن ــف والهوي التصني
ــل  ــا يجع ــات مم ــن الجماع ــا م ــن غره ــم ع ــز دائ بتمي
أفرادهــا يحتفظــون بتقديــر إيجــابي عــال لأنفســهم، لــذا 
ــاً  ــم فكري ــف عنه ــن يختل ــزواج بم ــون بال ــد لا يقبل ق
ــة الدراســة  ــراد عين ــما جــاءت موافقــة أف ــاً. بين وطائفي
ــة  ــل إقام ــن )أتقب ــلى العبارت ــا( ع ــد م ــة )إلى ح بدرج
ــري  ــار الفك ــن التي ــف ع ــخص يختل ــع ش ــة م صداق
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ــن  ــة لم ــبات اجتماعي ــر مناس ــه، أح ــي إلي ــذي أنتم ال
ــاءت  ــرًا ج ــة(. وأخ ــة الديني ــي في الطائف ــف عن يختل
ــن  ــلى العبارت ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــة أف ــدم موافق ع
ــزواج مــن شــخص يختلــف عنــي في  )أتقبــل فكــرة ال
توجهاتــه الفكريــة، أتقبــل فكــرة الــزواج مــن شــخص 
ــدى  ــزواج ل ــألة ال ــة( أن مس ــي الديني ــارج طائفت خ
الشــباب الجامعــي الســعودي ترتبــط بالمعايــر الدينيــة 
والاجتماعيــة، وثقافــة المجتمــع الســائدة لــذا تعــد عدم 
موافقتهــم عــلى الــزواج بالمختلــف في الطائفــة والاتجــاه 

ــؤ  ــة التكاف ــو أهمي ــم نح ــلى وعيه ــلًا ع ــري دلي الفك
ــن  ــث م ــري حي ــتوى الفك ــؤ في المس ــي، والتكاف الدين
ــاط  ــد نق ــري أن يوج ــدي والفك ــابه العقائ ــأن التش ش
مشــتركة بــن الزوجــن ممــا يســهم في احــداث توافــق 

ــي.  زواج

نتائــج التســاؤل الثــاني: مــا اتجاهــات الشــباب الجامعي 
نحــو قيمــة الحــوار مــع الآخــر المختلــف طائفيــاً، قبليــاً 

؟ وفكرياً

جدول رقم ) 5( يبن استجابات أفراد عينة الدراسة من الشباب الجامعي حول عبارات محور الحوار مع الآخر المختلف طائفيا قبليا فكريا

المتوسط غر موافقإلى حد ماموافقالعبارةم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

أرى أهمية قيام حوار إيجابي بن الطوائف 16
الدينية المختلفة.

561139362.710.558ك
%76.2218.894.89

17

أرى أهمية الأخذ والعطاء في الحديث مع 
من يخالفني في الطائفة الدينية لتحقيق 
الفهم المتبادل والتخلص من الأفكار 

الخاطئة. 

511169562.620.6211ك

%69.4322.967.61

أؤمن بأهمية الحوار العلمي النقدي بن 18
الطوائف الدينية المختلفة.

443216772.500.6812ك
%60.1929.3510.46

19
أرى ضرورة أن يكون الحوار بن الطوائف 
الدينية هادف من غر سخرية وتقليل من 

مكانة الآخر. 

59210242ك
2.750.556

%80.4313.865.71

 يحق لأي طرف ينتمي لطائفة دينية معينة 20
أن يقنع الطرف الآخر بأفكاره. 

2592532242.050.8114ك
%35.1934.3830.43

2.530.64المتوسط العام للبند الأول: الحوار مع المختلف طائفياً

أرى ضرورة قيام حوار إيجابي بن مختلف 21
القبائل.

63487152.840.422ك
%86.1411.822.04

22
أرى ضرورة الأخذ والعطاء في الحديث 
بن مختلف القبائل لتحقيق الفهم المتبادل 

والتخلص من الأفكار الخاطئة. 

62010313ك
2.820.423

%84.2413.991.77

أرى أهمية الحوار العلمي العقلاني بن 23
مختلف القبائل.

556144362.710.558ك
%75.5419.574.89

من الروري أن يكون الحوار بن القبائل 24
هادف من غر سخرية واستهزاء. 

6476920ك
2.850.431

%87.919.382.73
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المتوسط غر موافقإلى حد ماموافقالعبارةم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

 يحق لأي طرف ينتمي لقبيلة معينة أن يقنع 25
الطرف الآخر بأفكاره. 

3472251642.250.813ك
%47.1530.5722.28

2.690.52المتوسط العام للبند الثاني: الحوار مع المختلف قبليًا

أرى ضرورة قيام حوار إيجابي بن كافة 26
الفئات ذو التوجهات الفكرية المختلفة.

59412517ك
2.780.475

%80.7116.982.31

27

أرى ضرورة الأخذ والعطاء في الحديث 
بن أصحاب التيارات الفكرية لتحقيق 
الفهم المتبادل والتخلص من الأفكار 

الخاطئة. 

55016224ك

2.710.527
%74.7322.013.26

أرى أهمية الحوار العلمي النقدي بن 28
الفئات الفكرية المختلفة.

529169382.670.5710ك
%71.8822.965.16

29
من الروري أن يكون الحوار بن الفئات 
ذات التوجهات الفكرية المختلفة هادف 

من غر سخرية وتقليل من مكانة الآخر. 

610111152.810.444ك

%82.8815.082.04

 يحق لأي طرف ينتمي لتيار فكري معن 30
أن يجبر الطرف الآخر بأفكاره. 

2501653211.90.8815ك
%33.9722.4243.61

2.570.58المتوسط العام للبند الثالث: الحوار مع المختلف فكريًا
2.600.58المتوسط العام 

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق موافقــة أفــراد 
عينــة الدراســة، وهــي مرتبــة تنازليًــا حســب المتوســط 
الــروري  )مــن  العبــارة  جــاءت  كــما  الحســابي 
أن يكــون الحــوار بــن القبائــل هــادف مــن غــر 
بمتوســط  الأولى  المرتبــة  في  واســتهزاء(  ســخرية 
حســابي )2.85(. جــاءت العبــارة )أرى ضرورة قيــام 
ــة  ــة الثاني حــوار إيجــابي بــن مختلــف القبائــل( في المرتب
بمتوســط حســابي )2.84(. جــاءت العبــارة )أرى 
ضرورة الأخــذ والعطــاء في الحديــث بــن مختلــف 
القبائــل لتحقيــق الفهــم المتبــادل والتخلــص مــن 
الأفــكار الخاطئــة( في المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 
)2.82(. جــاءت العبــارة )مــن الــروري أن يكــون 

الحــوار بــن الفئــات ذات التوجهــات الفكريــة المختلفة 
هــادف مــن غــر ســخرية وتقليــل مــن مكانــة الآخــر( 
في المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي )2.81(. جــاءت 
ــة  ــن كاف ــابي ب ــوار إيج ــام ح ــارة )أرى ضرورة قي العب
ــة  ــة( في المرتب ــة المختلف ــات الفكري ــات ذو التوجه الفئ
الخامســة بمتوســط حســابي )2.78(. جــاءت العبــارة 
)أرى ضرورة أن يكــون الحــوار بــن الطوائــف الدينيــة 
هــادف مــن غــر ســخرية وتقليــل مــن مكانــة الآخــر( 
 .)2.75( حســابي  بمتوســط  السادســة  المرتبــة  في 
جــاءت العبــارة )أرى ضرورة الأخــذ والعطــاء في 
ــق  ــة لتحقي ــارات الفكري ــاب التي ــن أصح ــث ب الحدي
الفهــم المتبــادل والتخلــص مــن الأفــكار الخاطئــة( في 
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المرتبــة الســابعة بمتوســط حســابي )2.71( وانحــراف 
معيــاري )0.52(. جــاءت العبارتــان )أرى أهميــة 
ــة،  ــة المختلف ــف الديني ــن الطوائ ــابي ب ــوار إيج ــام ح قي
ــف  ــن مختل ــلاني ب ــي العق ــوار العلم ــة الح أرى أهمي
ــابي  ــط حس ــة بمتوس ــة الثامن ــس المرتب ــل( في نف القبائ
ــما.  ــكل منه ــاري )0.55( ل ــراف معي )2.89( وانح
جــاءت العبــارة )أرى أهميــة الحــوار العلمــي النقــدي 
ــاشرة  ــة الع ــة( في المرتب ــة المختلف ــات الفكري ــن الفئ ب
بمتوســط حســابي )2.67(. جــاءت العبــارة )أرى 
ــة الأخــذ والعطــاء في الحديــث مــع مــن يخالفنــي  أهمي
في الطائفــة الدينيــة لتحقيــق الفهــم المتبــادل والتخلــص 
مــن الأفــكار الخاطئــة( في المرتبــة الحــادي عــرة 
ــن  ــارة )أؤم ــاءت العب ــابي )2.62(. ج ــط حس بمتوس
بأهميــة الحــوار العلمــي النقــدي بــن الطوائــف الدينيــة 
ــابي  ــط حس ــرة بمتوس ــة ع ــة الثاني ــة( في المرتب المختلف
)2.50(. بينــما جــاءت موافقــة أفــراد عينــة الدراســة 
إلى حــد مــا عــلى ثــلاث عبــارات مــن عبــارات الحــوار 
ــاءت  ــأتي: ج ــما ي ــا ك ــة تنازليً ــي مرتب ــر، وه ــع الآخ م
ــة أن  ــة معين ــي لقبيل ــرف ينتم ــق لأي ط ــارة )يح العب
يقنــع الطــرف الآخــر بأفــكاره( في المرتبــة الثالثــة 
ــارة  ــاءت العب ــابي )2.25(. ج ــط حس ــرة بمتوس ع
)يحــق لأي طــرف ينتمــي لطائفــة دينيــة معينــة أن يقنــع 
ــرة  ــة ع ــة الرابع ــكاره( في المرتب ــر بأف ــرف الآخ الط
بمتوســط حســابي )2.05(. كــما جــاءت العبــارة 
)يحــق لأي طــرف ينتمــي لتيــار فكــري معــن أن يجــبر 
ــرة  ــة ع ــة الخامس ــكاره( في المرتب ــر بأف ــرف الآخ الط
والأخــرة بمتوســط حســابي )1.90( بعــدم الموافقــة 
ــة  ــة الى موافق ــذه النتيج ــر ه ــارة، وتش ــذه العب ــلى ه ع
ــف  ــر المختل ــع الآخ ــاور م ــة التح ــو قيم ــدودة نح مح
حيــث يوجــد درجــة مــن التحــاور لكــن ليســت 
ــول  ــكان الوص ــة بم ــن الصعوب ــه م ــث ان ــة حي كامل
بعــض الأحيــان الى اتفــاق كامــل في التحــاور مــع 
ــس  ــن لي ــة لك ــة المختلف ــات الفكري ــاب الاتجاه أصح

ــض  ــج الى رف ــت النتائ ــما توصل ــكالية، ك ــذات إش ب
ــلطي في  ــوار التس ــلوب الح ــلى أس ــة ع ــة الدراس عين
ــة  ــم في الطائف ــف عنه ــن نختل ــلى م ــرأي ع ــرض ال ف
الدينيــة او في الاتجــاه الفكــري. تشــر نتائــج الدراســة 
بشــكل عــام الى وجــود درجــة مــن الوعــي الإيجــابي، 
والانفتــاح الفكــري لــدى المبحوثــن ممــا يســهم 
في ازديــاد درجــة القبــول للتمايــز والتقــارب مهــما 
ــراد  ــرض الأف ــد يتع ــات، وق ــدة الاختلاف ازدادت ح
ــاً  ــر انفتاح ــم أكث ــم، وتجعله ــل انغلاقه ــف تزي لمواق
ــال توصلــت دراســة  عــلى الآخريــن، فعــلى ســبيل المث
العنــزي )2015( إلى وجــود اختلافــات جوهريــة بــن 
المبتعثــن وغــر المبتعثــن في قيــم الحــوار وتقبــل الآخــر 
ــم  ــر القي ــلى تغ ــدل ع ــا ي ــو م ــن، وه ــح المبتعث لصال
لــدى المبتعثــن الســعودين بشــكل إيجــابي مقارنــة بغر 
المبتعثــن، ممــا يعنــي أن عامــل الابتعــاث جعلهــم أكثــر 
ــر  ــم أكث ــدوره إلى جعله ــذي أدَّى ب ــر ال ــاً الأم انفتاح
ــاس"  ــتراض "هابرم ــلال اف ــن خ ــر، وم ــولاً للآخ قب
ــم  ــال تت ــر الاتص ــلاني كي ح ــع عق ــة مجتم ــإن إقام ف
ــرك  ــي في التح ــور الاجتماع ــه التط ــلال توجي ــن خ م
نحــو مجتمــع عقــلاني الــكل يشــارك فيــه بــدون تمييــز. 
ويوفــر الــروط المنطقيــة للحــوار، حيــث مــن شروط 
ــة  ــمية البروقراطي ــود الرس ــة القي ــم إزاح ــك الفه ذل
ــال،  ــن الاتص ــة ع ــة المنغلق ــرات الأيديولوجي والتأث
لــذا يعــد الحــوار والاتصــال مــن مقتضيــات الوضــوح 
ــب  ــود قوال ــوبه وج ــذي لا يش ــح ال ــم الصحي والفه

ــر. ــن الآخ ــه ع ــة مغلوط نمطي

نتائــج التســاؤل الثالــث: مــا وجهــة نظــر عينــة 
ــن  ــد م ــن أن تح ــي يمك ــات الت ــول المعوق ــة ح الدراس
ــاً،  قبــول الآخــر والحــوار مــع الاخــر المختلــف طائفي

ــاً ؟ ــاً وفكري قبلي
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جدول رقم )6( يبن استجابات أفراد عينة الدراسة حول المعوقات التي يمكن أن تحد من قبول الآخر والحوار مع الاخر المختلف طائفياً، قبلياً، وفكرياً

المتوسط غر موافقإلى حد ماموافقالعبارةم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

ضعف التمسك بقيم الإسلام يُسهم 1
في بث الكراهية في المجتمع.

544163292.700.543ك
%73.9122.153.94

2

ضعف الدور الإعلامي في نر 
التوعية بالتحاور وقبول الاخر 

المختلف بن الفئات المجتمعية مما قد 
يعمل على زيادة النفور بن الأطراف.

46422943ك

2.570.64
%63.0431.115.84

التعصب والتمييز العنصري بن فئات 3
المجتمع يزيد من التشاحن بن الفئات.

608106222.800.471ك
%82.6114.42.99

4
ضعف دور التنشئة الأسرية في قبول 

التعددية وتقبل الاختلافات بن 
البر.

45522160ك
2.540.646

%61.8230.038.15

5
ضعف الدور التعليمي في خلق 
مساحة لقبول تنوع واختلاف 

الثقافات. 

46521160ك
2.550.645

%63.1828.678.15

6
المشادّات الكلامية بن الفئات المختلفة 
عبر وسائل التواصل الاجتماعي تعمل 

على تعبئة وحشد أطراف متخاصمة.

59111530ك
2.760.512

%80.315.634.08

2.570.61المتوسط العام للمحور 

يتضــح مــن الجــدول رقــم )6( موافقــة أفــراد عينــة 
ــابي  ــط الحس ــب المتوس ــا حس ــة تنازليً ــة مرتب الدراس
حيــث جــاءت العبــارة )التعصــب والتمييــز العنــصري 
بــن فئــات المجتمــع يزيــد مــن التشــاحن بــن الفئات( 
ــاءت  ــابي )2.80(. ج ــط حس ــة الأولى بمتوس في المرتب
ــة  ــات المختلف ــن الفئ ــة ب ــادّات الكلامي ــارة )المش العب
تعمــل عــلى  الاجتماعــي  التواصــل  عــبر وســائل 
ــة  ــة الثاني ــة( في المرتب ــراف متخاصم ــد أط ــة وحش تعبئ
بمتوســط حســابي )2.76(. جــاءت العبــارة )ضعــف 
ــة  ــث الكراهي ــهم في ب ــلام يُس ــم الإس ــك بقي التمس
بمتوســط حســابي  الثالثــة  المرتبــة  المجتمــع( في  في 
)2.70(. جــاءت العبــارة )ضعــف الــدور الإعلامــي 
ــف  ــر المختل ــول الاخ ــاور وقب ــة بالتح ــر التوعي في ن
ــادة  ــلى زي ــل ع ــد يعم ــا ق ــة مم ــات المجتمعي ــن الفئ ب

ــط  ــة بمتوس ــة الرابع ــراف( في المرتب ــن الأط ــور ب النف
ــدور  ــف ال ــارة )ضع ــاءت العب ــابي )2.57(.ج حس
ــلاف  ــوع واخت ــول تن ــاحة لقب ــق مس ــي في خل التعليم
بمتوســط حســابي  المرتبــة الخامســة  الثقافــات( في 
التنشــئة  دور  )ضعــف  العبــارة  جــاءت   .)2.55(
الأسريــة في قبــول التعدديــة وتقبــل الاختلافــات 
ــابي  ــط حس ــة بمتوس ــة السادس ــر( في المرتب ــن الب ب
)2.54(. ويمكــن تفســر ذلــك بــأن مــن أهــم 
ــر  ــلى الاخ ــاح ع ــة الانفت ــه حال ــي تواج ــات الت المعوق
ــد  ــصري كأح ــز العن ــب التميي ــه التعص ــاور مع والتح
رواســب الثقافــة التقليديــة وكنتــاج لبيئــة محافظــة تنظر 
ــار ممارســة  للغريــب نظــرة شــك وعــدم تقبــل، واعتب
ــول  ــن قب ــد م ــي تح ــات الت ــد المعوق ــلوك أح ــذا الس ه
ــة  ــالي تعطــي موافقــة عين الآخــر والحــوار معــه ، وبالت
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الدراســة دلالــة واضحــة عــلى درجــة وعــي المبحوثــن 
ــم  ــيادة قي ــة س ــف، واهمي ــر المختل ــول الآخ ــم قب بقي
ــع  ــعودي كمجتم ــع الس ــاور في المجتم ــل والتح التقب
مــدني متحــر، يؤمــن بأهميــة التكامــل والاتحــاد 
وتقبــل الاختلافــات، وتجــاوز المعوقــات. تختلــف 
نتائــج الدراســة مــع دراســة مركــز الملــك عبــد العزيــز 
للحــوار الوطنــي)  2017( التــي كشــفت عــن ضعــف 
الــدور الإعلامــي في مجــال التوعيــة والتثقيــف، ونــر 
ــف  ــر المختل ــول الآخ ــة إلى قب ــة الداعي ــم الإيجابي القي
ــة  ــلى أهمي ــد ع ــة تؤك ــذه النتيج ــه، وه ــاور مع والتح
ــوار  ــم الح ــر قي ــد في ن ــلام الجدي ــائل الاع دور وس
وقبــول الآخــر المختلــف، كــما يؤكــد عــلى ذلــك 
هابرمــاس الــذي يــرى أن المجــال العــام قــد ســيطرت 
ــاس  ــد هابرم ــك يؤك ــلام، ولذل ــائل الإع ــه وس علي
عــلى تأثــر وســائل الإعــلام الحديثــة عــلى الحيــاة 
الاجتماعيــة، إلا أنــه يــرى أن بوســع الثــورة الإعلاميــة 
ــن  ــة م ــات الديموقراطي ــة التوجه ــاهم في تنمي أن تس
خــلال الفعــل التواصــي العقــلاني، وقــد يتمثــل هــذا 
ــة  ــراد المعرفي ــات الأف ــر اتجاه ــلاني في تغي ــل العق الفع
والوجدانيــة والســلوكية مــن خــلال وســائل الإعــلام،  
وتتفــق النتائــج مــع دراســة )درويــش، 2015( التــي 
توصلــت إلى وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بــن كثافــة 
اســتخدام الشــباب للمواقــع الإخباريــة، ونوعيــة 
ــلى  ــد ع ــا يؤك ــن، مم ــو الآخري ــة نح ــم الفكري اتجاهاته
ــم  ــا يت ــي، وم ــوى الإعلام ــمام بالمحت ــوب الاهت وج
طرحــه ســواء في وســائل الإعــلام التقليديــة، أو مواقع 
التواصــل الاجتماعــي. أمــا فيــما يخــص العبــارة الخاصة 
في "ضعــف الــدور المــدرسي في خلــق مســاحة لقبــول 
تنــوع واختــلاف الثقافــات" حيــث بينــت دراســة 
ــات  ــد Yangi Ahmed)1993(أن المؤسس ــى أحم يانغ
التربويــة قــد تعــاني مــن مظاهــر التعصــب التــي 
غرزتهــا التراكــمات الثقافيــة والتاريخيــة، وغيــاب قيــم 
ــز  ــف التحي ــث إن مواق ــف، حي ــر المختل ــول الآخ قب

لطلبــة دون آخريــن يــؤدى إلى إضعــاف تفاعــل الطلبــة 
الذيــن يتــم تجاهلهــم أو عــدم الاهتــمام بهــم، مــن ثــم 
ــة  ــة التربوي ــة إلى المؤسس ــرة التعصبي ــذه النظ ــل ه تنتق
نفســها، فقــد كشــفت دراســة الســبيعي )2013( عــن 
ــة  ــة كقيم ــم الإيجابي ــز القي ــم في تعزي ــة دور المعل أهمي
الحــوار وقبــول الآخــر المختلــف، وأكــدت عــلى دوره 
ــب  ــة تجن ــول أهمي ــلاب ح ــدى الط ــي ل ــر الوع في ن
الغلــو والتطــرف، وتعزيــز قيمــة احــترام حقــوق 
الآخريــن مــن خــلال الاهتــمام بالتحــاور وقبــول 

ــف. ــر المختل الآخ

التوصيات: 

الجديد-شــبكات . 1 الإعــلام  مزايــا  توظيــف 
ــن  ــة ب ــد العلاق ــي-في توطي ــل الاجتماع التواص
ــوار  ــم الح ــر قي ــلال ن ــن خ ــة م ــات المختلف الفئ

وقبــول الآخــر المختلــف.
ــن . 2 ــة تضم ــات التعليمي ــل المؤسس ــلى كاه ــع ع يق
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