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* مقدمة :

إن نجــاح المنظمــات الحديثــة يقــوم علــى ركيــزة أساســية وهــي التخطيــط ، 
ولمــا لهــذه الركيــزة مــن دور فعــال فــي قيــادة المنشــأت الــى التميــز والريــادة 
ــدد  ــذ ع ــى تنفي ــز الإعلامــي عل ــل المرك ــداف ، عم ــق الأه ــاهم فــي تحقي ويس
ــادرات ووضــع الخطــط المرســومة وفــق القــدرات  مــن الاســتراتيجيات والمب
والكفايــات والإمكانيــات المتاحــة فســاهم ذلــك فــي بنــاء منظومــة متكاملــة 

إســتطاعت بنــاء المســتقبل وقــراءة المتغيــرات .

ولكــون المركــز الإعلامــي يــدرك مــدى تطلــع الجامعــة للعمــل وفــق خطــط 
ــن وتنســجم مــع واقــع  ــة ورســالة واضحتي ــى رؤي ــة عل تشــغيلية ســنوية مبني
ــاء  ــا إلــى بن ــرؤى المســتقبلية للجامعــة ، فقــد عمدن المركــز وتتوافــق مــع ال
خطتهــا التشــغيلية بتضافرجهــود الأقســام التابعــة للمركــز مــع فريــق العمــل 

القائــم عليــه .
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* كلمة مدير المركز  :

منــذ نشــأتها أصبحــت جامعــة المجمعــة فــي مصــاف الجامعــات التــي حققــت 
أو  الأكاديميــة  ســواءً   ، بتقديمهــا  تقــوم  التــي  الخدمــات  بجــودة  الريــادة 
الخدميــة بكافــة أنواعهــا ، واليــوم نحــن نعمــل كأســرة واحــدة فــي جامعــة 
تحــرص علــى خلــق الترابــط الوثيــق مــع المتعامليــن معهــا ، محققيــن بذلــك 

أهــم أهــداف الجامعــة .   

ونحــن فــي المركــز الإعلامــي ومنــذ اليــوم الأول لإنشــاء المركــز نعمــل علــى 
توفيــر بيئــة العمــل المناســبة للعمــل بــروح الفريــق فــي جميــع نشــاطاتنا 
وخدماتنــا التــي نقدمهــا ، لنتمكــن مــن تأديــة العمــل بجــودة عاليــة ، كمــا أن 
فريــق العمــل فــي المركــز يســعى بمعاييــر ثابتة إلــى تعزيز التواصــل الإعلامي 
ــة  ــات الإعلامي ــل فــي المؤسس ــع الخارجــي ، والمتمث ــة والمجتم ــن الجامع بي
بكافــة أنواعهــا ) الصحفيــة والإذاعية والتلفزيونيــة والإلكترونية ( ، إلى جانب 
عملــه فــي تغطيــة كافــة الأنشــطة والفعاليــات التــي يتــم تنظيمهــا مــن قِبــل 
الــوكالات والكليــات والعمــادات والإدارات المختلفــة داخــل الجامعــة ، وفــي 
الوقــت نفســه نحــن نهتــم  بتوفيــر بيئــة تدريبيــة وتحفيزيــة لــكل مبــدع فــي 
المجــال الإعلامــي لجميــع منســوبي الجامعــة تحقيقــاً لرؤيــة ورســالة المركــز ، 

ولتبقــى جامعــة المجمعــة رائــدة فــي العلــم والتعليــم .
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1- نبذة عن المركز   :

تــم إنشــاء المركــز الإعلامــي بقــرار مــن ســعادة رئيــس الجامعــة بتاريــخ 1 / 11 / 
1443هـــ لإيمانــه بــدور اســتقلاليه الإعــام  وأهميتهــا فــي المنظومــة الإداريــة 
للجامعــة , حيــث حــدد المركــز الإعلامي رؤيتَه , ورســالتَه , وقِيَمَه , ووضع عدداً 
مــن الأهــداف الخاصــة بــه , ورســم الهيــكل التنظيمــي ليشــمل توزيــع المهــام 
, وتحديــد الاختصاصــات داخــل المركــز بمــا يتوافــق مــع أهــداف الجامعــة , 
وخططهــا , وبرامجهــا , وهيكلهــا التنظيمــي , وَلِتوَاكــب خطــوات التطويــر 
ــل  ــا , والعم ــؤولين عنه ــات المس ــات وطموح ــي تطلع ــة , وتُرْض فــي الجامع

علــى تحقيــق ذلــك مــن خــال برامــج ونشــاطات ومشــاركات مختلفــة .

ويرتبــط الإعلامــي مــن خــال خريطــة الهيــكل التنظيمــي للجامعــة بمكتــب 
ق نجاحــاتٍ ملفتةٍ  ســعادة رئيــس الجامعة مباشــرة , واســتطاع المركــز أنْ يحقِّ
فــي خدماتهــا ؛ ليواكــب إنجــازات وحــدات الجامعــة المختلفــة , ويحاكــي 
التطــور الكبيــر الــذي تشــهده , وخطــوات الرقي المســتمرة , ويرْضــي تطلعات 

وطموحــات المســؤولين عنــه .



6

* الاختصاص العام :

ويقــوم   , والخارجــي  الداخلــي  بمحيطهــا  الجامعــة  يربــط  : جهــاز  الإعلامــي  المركــز 
بالتعريــف بنشــاطاتها المختلفــة , والخدمــات التــي تقدمهــا , وينقلهــا للآخريــن ؛ ليخلق 

صــورة ذهنيــة إيجابيــة عــن الجامعــة ومنســوبيها مــن خــال عــددٍ مــن البرامــج .

* الـرؤيـة و رسالة المركز :

أن يكــون المركــز نموذجــاً احترافيــاً يحتــذى بــه فــي إدارة المحتــوى الإعلامــي حــول 
الجامعــة وبرامجهــا بمــا يعــزز صورتهــا الذهنيــة الإيجابيــة علــى المســتويين الوطنــي 

والعالمــي .

تعزيــز التواصــل الإعلامــي بيــن الجامعــة والمجتمــع الداخلــي والخارجــي ، وإبــراز صــورة 
الجامعــة كمنــارة للعلــم والمعرفــة تعمــل وفــق قيــم وتقاليــد أكاديميــة راســخة ، 
وتفعيــل التواصــل مــع مختلــف المؤسســات الإعلاميــة باســتخدام أحــدث الوســائل 

الإعلاميــة والتقنيــة الحديثــة.

* القيم :

الريــــــــــادة:
تبنــي ثقافــة الابتكار، وتولي زمام المبادرة في الارتقاء بمنظومة العمل الإعلامي .

المصداقية:
ركيزة أساسية تقوم عليها علاقتنا مع شركائنا .

الشفافيــة:
عنوان عملنا في تقديم صورة متكاملة ودقيقة عن الواقع .

التمكيــن :
دعم الكفاءات الشابة لتحمل مسؤوليتها من خلال بيئة عمل إيجابية محفزة.
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* الـرؤيـة و رسالة المركز :

* التعريــف برســالة جامعــة المجمعــة الأكاديميــة والبحثية ودورها فــي توعية المجتمع 
، وتعزيــز صورتها الذهنيــة الإيجابية .

* التوثيــق الإعلامــي لكافــة أنشــطة الجامعــة كالمؤتمــرات الصحفيــة ، والنــدوات ، 
وتزويــد المجتمــع والوســائل الإعلاميــة بالمعلومــات الموثقــة .

* التواصــل مــع الإعلامييــن ، والــرد علــى استفســاراتهم الصحفيــة بعــد عرضهــا علــى 
الجهــات المختصــة .

الجامعــة  داخــل  والإنجــازات  والأنشــطة  الفعاليــات  تتضمــن  دوريــة  نشــرة  إعــداد   *
. وخارجهــا 
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2- الوحدات التابعة للمركز الإعلامي  :
* قسم التحرير 

* قسم الدعم الفني والإنتاج الإعلامي

* قسم التوثيق والتصوير

* قسم التصوير والجرافيك

* قسم المحتوى الرقمي

* قسم الخدمات المساندة

الفئـــــــة

عدد الموظفين

إناثذكور

94

13المجموع

3- ملخص بيانات واحصاءات المركز :
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4- عناصر القوة :
* مايجــده المركــز مــن متابعــة ودعــم وتشــجيع وتوفيــر الاحتياجــات المهمــة مــن قبــل 

إدارة الجامعــة . 

* شــغف منســوبي المركــز علــى العمــل والرغبــة فــي التطويــر والعمــل بــروح الفريــق 
ممــا حســن مــن جــودة العمــل والارتقــاء.

الإمكانيــات  لتطويــر  الــدورة  مــن  عــدد  فــي  المركــز  وموظفــات  موظفــي  دخــول   *
العمــل. احتياجــات  مــع  تتناســب  جديــدة  مهــارات  واكتســاب 

5- عناصر الضعف  :
*  عدم وجود تجهيزات تتناسب مع تطلعات فريق العمل .

لــة ومتخصصــة فــي مجــال الإنتــاج والإخــراج المرئــي مــن أفــام  *  عــدم وجــود كــوادر مؤهَّ
وعــروض ومقاطع . 

لــة ومتخصصــة فــي مجال إدارة المســرح ، والإخــراج ، والتصوير  *  عــدم وجــود كــوادر مؤهَّ
التلفزيوني .

ــر  ــة التقاري ــار وكتاب ــر الأخب ــال تحري ــة فــي مج ــة ومتخصص ل ــوادر مؤهَّ ــود ك ــدم وج *  ع
الصحفيــة.

*  الحاجــة لإنشــاء أســتوديو متكامــل التجهيــزات للبــث المباشــر والتصويــر والإنتــاج 
ــغيل  ــوم بالتش ــل , وتق ــتوديو متكام ــاء أس ــوم بإنش ــركة تق ــع ش ــد م ــال التعاق ــن خ م
ــك لمــدة  ــه , وذل ــن مــن منســوبي الجامعــة لإدارت ــن وفنيي ــة , وتدريــب موظفي والصيان

ــن . ــام أو عامي ع

ــات وملفــات الجامعــة مــن صــور وأفــام  ــة لبيان ــة رقمي *  عــدم توفــر مســاحات تخزيني
ــفتها . ــا وأرش ــة لحفظه ــة المختلف ــبات الجامع ــق لمناس وتوثي

ــاً انقطــاع فــي خدمــة  *  كثــرة المشــاكل التقنيــة والمتمثلــة فــي ضعــف وبــطء وأحيان
الإنترنــت ، ممــا يعطــل ويؤخــر نــزول الأخبــار , وتحميــل الصــور .

*  تأخــر بعــض جهــات الجامعــة فــي إبــاغ المركــز عــن المناســبات الداخليــة الخارجيــة , 
وذلــك مــن أجــل التنســيق المبكــر والتغطيــة الإعلاميــة المناســبة .
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3-4 : مصفوفة الأهداف والمؤشرات والمبادرات :

* الهدف الاستراتيجي : الالتزام بالحوكمة الشاملة :

الأهــداف
التفصيليــــــة

تعزيز المشاركة
في صنع القرار

مؤشرات
مسؤوليةالمبادراتالأداء الرئيسية 

التنفيذ
الجهة 

المساندة
الفترة الزمنية المتوقعة للتنفيذ

23 / 2224 / 2325 / 2426 / 2527 / 26

معدل رضا
منسوبي

الجامعة عن
المناخ

التنظيمي

نموذج قياس
رضا منسوبي 
الجامعة عن

المناخ
التنظيمي

الموارد البشرية

* المركز الإعلامي

* إدارة العلاقات 
والمؤتمرات

***************

تمكين الكفاءات 
الإدارية

نسبة تسرب 
الموظفين
من المركز

-وضع خطة للتدريب 
والتعلم

 
-تقدير الأداء الجيد 

ومكافأته

-توفير بيئة عمل 
جاذبة

-ستطلاع أراء 
الموظفين في 

المركز بشكل دوري

**************** الموارد البشريةالمركز الإعلامي

* الهدف الاستراتيجي: تحسين جودة الخدمات :

الأهــداف
التفصيليــــــة

تحسين الكفاءة 
التشغيلية للمرافق 

والتجهيزات

مؤشرات
مسؤوليةالمبادراتالأداء الرئيسية 

التنفيذ
الجهة 

المساندة
الفترة الزمنية المتوقعة للتنفيذ

23 / 2224 / 2325 / 2426 / 2527 / 26

متوسط رضا 
المستفيدين 

عن جودة 
الخدمات 
والمرافق 
الجامعية

- نموذج قياس رضا 
منسوبي الجامعة 

عن المناخ التنظيمي.

- المشاركة في 
تحسين البيئة 

الجامعية .

المركز الإعلامي
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* الهدف الاستراتيجي: الارتقاء بمكانة الجامعة محلياً ودولياً :

الأهــداف
التفصيليــــــة

المشاركة في 
الارتقاء بتصنيف 
الجامعة محلياً 

ودولياً

مؤشرات
مسؤوليةالمبادراتالأداء الرئيسية 

التنفيذ
الجهة 

المساندة
الفترة الزمنية المتوقعة للتنفيذ

23 / 2224 / 2325 / 2426 / 2527 / 26

إعداد خطة 
لحملات 

إعلامية لإبراز 
انجازات 

الجامعة وما 
تقدمه من 

خدمات 

- إعادة تحديث 
قائمة وسائل 

الاعلام والإعلاميين 
المتعاونين مع 

الجامعة .

- توقيع اتفاقية 
تعاون مع بعض 

الجهات الإعلامية .

-إنشاء حسابات في 
منصات إعلامية   

جديدة .

- تجديد أفكار وطرق 
عرض المحتوى عبر 

منصات التواصل 
الاجتماعي 

المركز الإعلامي
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