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 ه 1443- ه1442

20 

 الفصل الرابع: مؤشرات قياس الأداء والرؤى المستقبلية 
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 وبعد،رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين  الحمدلله

مما لاشك فيه أن مجال السلامة والصحة المهنية وصحة البيئة من المجالات المهمة والحساسة التي تتطلب الجهد 

اظ على سلامة جميع الكبير والمثابرة والحرص على إتقان العمل بطريقة علمية وعملية مدروسة وذلك من أجل الحف

تحقيقه إلا بتعزيز  لا يمكنالعاملين في الجامعة، وكذلك الحفاظ على المكتسبات والمنشآت المتعددة، وهذا هدف 

 ن الحفاظ على أنفسهم وعلى الممتلكاتالمهنية لمنسوبي الجامعة وزائريها مما يمكنهم م ثقافة السلامة والصحة

حصائيات هنية في الجامعة، وذلك من خلال الأرقام وال ة والصحة الممستوى السلام أو انخفاض وتتضح ارتفاع

 .وتم الطلاع عليها و اعتمادها للإدارةوصياغتها في التقرير السنوي  إعدادهاوالبيانات التي يتم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كلمة مدير عــام الصحة المهنية والبيئة
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 الفصل التمهيدي

 

 نبذة عن الدارة: -1

هـ، ومما أوجب ذلك تعدد مهام الدارة ووحداتها، وحيث أن  1435/9/1تم إنشاء إدارة البيئة الجامعية والصحة المهنية في 

رها بإنجاز الأعمال الموكلة إليها يتطلب مزيد من السهولة في التواصل مع جهات الجامعة المختلفة، ومنح الدارة صلاحيات استمرا

ر معالي مدير الجامعة الدكتور/ خالد بن سعد ترتبط بوكالة الجامعة، وذلك بقرا عامة،أكبر، فقد تم تحويل الدارة إلى إدارة 

 هـ.1437/4/29بتاريخ  1369المقرن رقم 

 

 ية:ؤ الر  -2

حماية صحة وسلامة منسوبي جامعة المجمعة وزوارها من خلال تأمين بيئة جامعية خالية من المخاطر، وعدم الضرار بالبيئة 

 المحيطة.

 

 الرسالة: -3

 لتحقيق التميز في العمليات التعليمية توفير بيئة جامعية يتحقق بها مستوى عالي 
ً
من اشتراطات السلامة والصحة المهنية، داعمة

 والبحثية وخدمة المجتمع.

 

 :الاستراتيجيةف الأهدا -4

 تطوير منظومة السلامة والصحة المهنية.

 .توفير بيئة جامعية تحقق اشتراطات السلامة والصحة المهنية والبيئة
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للإدارة العامة للصحة المهنية والبيئةالهيكل التنظيمي   

 

( يوضح الهيكل التنظيمي للإدارة العامة للصحة المهنية والبيئة1شكل رقم )  
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 الفصل الأول 

 القوى البشرية بالدارة
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 :لمنسوبي الدارة نات الحصائيةالبيا (1/1/1)

 لمنسوبي الدارةالبيانات الحصائية 

 

 الجنس م
عدد الموظفين عام 

 هـ1441
 هـ1442عدد الموظفين عام 

عدد الموظفين عام 

 هـ1443

 33 26 26 ذكر 1

 13 12 9 أنثى 2

 (1/1/1/1جدول رقم )

 

 

  (1/1/1/2) الرسم البياني رقم

 

 في أعداد الموظفين 
ً
 مقارنة بالأعوام السابقة.من الجدول والرسم البياني السابق يتضح أن هناك نموا
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 الدارة:منسوبي  بتدري (1/1/2)

 تدريب منسوبي الدارة

 اسم البرنامج

 

عدد  مكانه مدته

 المستفيدين 

عدد 

 المستفيدات

 1 2 معهد الإدارة العامة يومان إدارة المعلومات الشخصية

 - 1 معهد الإدارة العامة يومان تصميم الإستبانة

 2 - معهد الإدارة العامة يومان  إدارة الفعاليات 

 - 2 معهد الإدارة العامة يومان مهارات التعامل مع الرؤساء

 1 1 معهد الإدارة العامة ثلاثة أيام مهارات متقدمة في معالجة النصوص

 - 1 معهد الإدارة العامة عشرة أيام ضريبة القيمة المضافة

 2 2 معهد الإدارة العامة ساعتان  الإشراف الإداري 

 4 4 معهد الإدارة العامة دقيقة35ساعة  الانتماء والولاء المؤسس ي

عمادة الموارد البشرية  يومان  ءأساسيات قياس مؤشرات الأدا

 بالجامعة 

2 - 

 يوم واحد المراسلات الإدارية 

 

عمادة الموارد البشرية 

 بالجامعة

1 1 

 برمجة التطبيقات بلغة الجافا

 

 - 1  معهد الإدارة العامة خمسة أيام 

 - 1  ديوان المحاسبة ثلاثة أيام   المحاسبة المالية

 - 2 جامعة المجمعة يوم واحد ورشة عمل المواهب لحماية الموارد

 هـ1443-1442عام خلال  الدارة ومنسوبات منسوبي ه منتدريبيبين عدد ما تم  (1/1/2/1) جدول رقم                              
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 الفصل الثاني

 الأنشطة والفعاليات
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 إدارة الصحة المهنية والبيئة( 2/1)

 

 قامت إدارة الصحة المهنية والبيئة بتنفيذ عدد من الأنشطة والفعاليات وهي كالأتي:

افق الصيدلانية بشكل دوري كما هو موضح بالجدول الأتي :2/1/1) ( تنفيذ عدد من الجولات الميدانية للمر  

 

افق الصيدلانية  عدد  الجولات الميدانية للمر

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2/1/1/1جدول رقم)                                      

ة زيارة ميدانية للصيدليات التابعة للجامعة في الخدمات الطبية وكلي 72من الجدول السابق يتضح أنه تم تنفيذ بأجمالي عدد 

 .بالزلفي عيادة مجمع الطلابطب الاسنان و 

عدد مرات 

 الزيارة
 م مقر التنفيذ الهدف من الزيارة

24 
التأكد من صلاحية الأدوية 

 وسلامة حفظها وتخزينها
الطبية الخدمات صيدلية  1 

24 
التأكد من صلاحية الأدوية 

حفظها وتخزينهاوسلامة   
 2 صيدلية كلية طب الاسنان

24 
التأكد من صلاحية الأدوية 

 وسلامة حفظها وتخزينها
بالزلفي مجمع الطلاب صيدلية عيادة   3 
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افيةجولات التنفيذ تكثيف العمل على  (2/1/2)   ، لبوفيهات ومطاعم الجامعة، والتفتيش عليها والتأكد من صلاحية الشر

بالنظافة الشخصية، والالتزام  الاهتمامالأطعمة، وتقديم التوجيهات اللازم توفرها في أماكن إعداد الأطعمة، وحث العاملين على 

افق الجامعة .باللباس الخاص بهم   ..وذلك لتعزيز مستوى الوقاية بمر

مايو من كل سنة، وقدمت خلال هذه المشاركة  31م والذي يُصادف 2022في اليوم العالمي لمكافحة التبغ لعام  المشاركة (2/1/3) 

  .Bbz7http://mu.sa/h نشرة توعوية عن أضرار التبغ على النسان والبيئة

افق  بدأتعار: بيئتنا مسؤوليتنا، هـ تحت ش1443عاليات أسبوع البيئة لعام ف( 2/1/4) إقامة ب هـ ،17/08/1443يوم الأحد المو

و الجمعيات و  الحكومية معرض توعوي وعدد من الفعاليات المصاحبة خلال أسبوع البيئة، وذلك بمشاركة عدد من الجهات

الروابط المختصة بالبيئة منها: مكتب وزارة البيئة والمياه والزراعة بمحافظة المجمعة، مستشفى الملك خالد بمحافظة المجمعة، 

جمعية سدير الخضراء، جمعية أصدقاء البيئة بالزلفي، جمعية البراري للمحافظة على البيئة والحياة الفطرية، رابطة المجمعة 

 .بطة حرمه الخضراء، المركز الوطني للغطاء النباتيالخضراء، را

 

 م.2022تدشين سعادة وكيل الجامعة أ.د/مسّلم بن محمد الدوسري المعرض التوعوي بمناسبة أسبوع البيئة  1*صورة رقم 

 بالمجمعة،الركن التوعوي للإدارة العامة للصحة المهنية والبيئة والمقام في بهو مجمع الكليات بالمدينة الجامعية تدشين  (2/1/5)

أنشطة وفعاليات  الركن وأقام هذا ."م تحت شعار "سلامة الإنسان بناء ونماء2022وذلك بمناسبة اليوم العالمي للدفاع المدني للعام 

 .أحدث التجهيزات في مجال السلامةالتعرف على ية ووخدمات وإرشادات ووسائل الوقا

 

 

 

 

 

http://mu.sa/h7Bbz


 

 12صفحة                                                         هـ                             1443 - 1442التقرير السنوي لعام 

 

 

 

 

 

 المستفيدين من المشاركات المجتمعية عدد إحصائيات(2/1/6)

 

 

 

 

 

 

(2/1/6/1)رقمالجدول   

م.2022التي تم تفعيلها خلال عام  أعلاه يتبين عدد المستفيدين من المشاركات المجتمعية جدول من ال  

 

بكلية العلوم الطبية التطبيقية. دليل إرشادي لمعايير التعامل مع المواد الكيميائية في معامل الجامعة الخاصةال اعتماد( 2/1/7)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 م المشاركة المجتمعية عدد المستفيدين

3262 
 اليوم العالمي للدفاع المدني

 
1 

1543  2 اليوم العالمي لمكافحة التبغ 

 3 أسبوع البيئة 3372
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 الوبائياتإدارة ( 2/2)

 قامت إدارة الوبائيات بتنفيذ عدد من الأنشطة والفعاليات وهي كالاتي:

افق الجامعة كما هو موضح ( 2/2/1) بالجدول:فحص عينات مياه كيميائية وبكتريولوجي في جميع مر  

افق الجامعة  فحص عينات مياه كيميائية وبكتريولوجي في جميع مر

المجموع 

 الكلي
 مكان أخذ العينة المجمعة الزلفي الغاط الحوطة رماح المجموع

70 

35 3 4 2 9 17 
عدد عينات المياه 

 الكيميائية
 نوع فحص المياه

35 3 4 2 9 17 
عدد عينات المياه 

 البكتريولوجية

افق الجامعة وذلك للتأكد من 70( يتضح أنه تم فحص عينات مياه بأجمالي 2/2/1/1)من الجدول  عينة مياه في جميع مر

 .صلاحية استخدامها

 تدريب وتوعية المتعاملين للتخلص من النفايات الطبية بمعامل الجامعة. (2/2/3)

 

 تدريب المختصين للتعامل مع النفايات الطبية 2*صورة رقم 

 لبداية العام الجامعي الجديد المجولات ال عدد من تنفيذ( 2/2/4)
ً
لقاعات الدراسية بالجامعة ل .هـ1444يدانية، وذلك استعدادا

 .الصحية من النظافة والتهوية والضاءة للاشتراطاتللتأكد من استيفائها 
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إدارة السلامة( 2/3)  

افق الجامعة كما هو موضح دورات تدريبية و ( قامت إدارة السلامة بتنفيذ 2/3/1) فرضيات إخلاء وهمية في مر

:الاتيبالجدول   

افق الجامعةفرضيات دورات تدريبية و  إخلاء وهمية في مر  

الأنشطة عدد  الهدف الجهات المساندة  م النشاط الجهة المستهدفة 

الإدارة العامة للتشغيل 

الإدارة العامة -والصيانة

الإدارة العامة -للأمن الجامعي

 للخدمات

لرفع مستوى السلامة 

والتأهب للحالات 

 الطارئة

 

 منسوبي الجامعة 6

دورات تدريبية 

 ميدانية

لاستخدام 

 وسائل السلامة

1 

الإدارة العامة للتشغيل 

الإدارة العامة -والصيانة

الإدارة العامة -للأمن الجامعي

 للخدمات

خطة الوقاية 

المعتمدة في إدارة 

 
ً
السلامة وذلك حفاظا

على سلامة الأرواح 

 والممتلكات

 

1 

 

كلية العلوم والدراسات 

 الانسانية بحوطة سدير

فرضية اخلاء 

 وهمية
2 

الإدارة العامة للتشغيل 

الإدارة العامة -والصيانة

الإدارة العامة -للأمن الجامعي

 للخدمات

خطة الوقاية 

المعتمدة في إدارة 

 
ً
السلامة وذلك حفاظا

على سلامة الأرواح 

 والممتلكات

 

بالزلفي مجمع الطلاب  1  
فرضية اخلاء 

 وهمية
3 

  (2/3/1/1) الجدول  

افق الجامعة بإجمالي اخلاء  السلامة وفرضيتانميدانية لستخدام وسائل  ستة دوراتعدد  فيه يتضح التي تم تنفيذها في مر

.لصحة والسلامةللات و ت والبروتوكمع الاخذ بكامل الاحترازاأنشطة ثلاث   

افق الجامعة بإجمالي عدد  التأكد من (2/3/2) طفاية حريق. 3200صلاحية طفايات الحريق في جميع مر  

 

 

 



 

 15صفحة                                                         هـ                             1443 - 1442التقرير السنوي لعام 

 

 

 

 

إدارة الخدمات المساندة( 2/4)  

 

نشطة وعددهالأا( 2/4/1)  

 م النشاط العدد المنجز

 1 المعاملات الداخلية معاملة 720

 2 المعاملات الخارجية معاملة 60

107 المتاحة( التواصل قنوات )عبر الواردة الطلبات طلب   3 

 4 الطلبات المعالجة )عبر قنوات التواصل المتاحة( طلب  695

(2/4/1/1جدول رقم )  

 يتضح من الجدول السابق الأنشطة الدارية وعدد المنجز منها.

(  العلام والأخبار:2/4/2)  

 العلام والأخبار

 م النشاط العدد المنجز

 1 تغذية المــوقع الالكتروني للإدارة  25

 2 الأخبــار  50

 3 الأحداث والفعاليات 10

(2/4/2/1جدول رقم )  

السابق يتضح النشاط العلامي وعدد المنجز منها.من الجدول   
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الدارة النسائية( 2/5)  

 

 وهي كالاتي الأعمالقامت الدارة النسائية بتنفيذ عدد من (2/5/1)

دارة النسائيةأعمال ال   

 م النشاط العدد المنجز

من توفر بيئة عمل صحيةللتأكد والقاعات الدراسية جولات لمباني الكليات   92  1 

 2 متابعه سلامة المباني للتأكد من سلامتها 57

 3 عمل جولات لفحص وسائل السلامة والتأكد من جاهزيتها  24

 4 الطلبات والمراسلات الالكترونية  200

وعي الصحي لمنسوبات الجامعةالعمل أنشطة توعوية للتثقيف وزيادة   22  5 

( 2/5/1/1جدول رقم )  

 من الجدول السابق يتضح النشاط وعدد المنجز منها. 

 .الكليات بالزلفي وقد شاركت قسم الصحة المهنية والبيئة النسائية بمجمع الوطنيأقامه حفل اليوم  (2/5/2)

بهو مبنى مجمع  وذلك في ( يوم لمناهضة العنف ضد المرأة،16في حملة ) ة النسائيةر داة ال شاركم (2/5/3) 

  .الزائرات على حقائب توزيع تخللهاالطالبات بالمجمعة، 
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إدارة السلامة النسائية( 2/6)  

 

افق الجامعة كما هو ر مفرضيات إخلاء وهمية في دورات تدريبية و بتنفيذ النسائية قامت إدارة السلامة (2/6/1)

 موضح بالجدول الأتي:

افق الجامعةر فرضيات إخلاء وهمية في مدورات تدريبية و   

 م النشاط الجهة المستهدفة عددالانشطة الهدف الجهات المساندة

الإدارة العامة للتشغيل 

الإدارة العامة -والصيانة

الإدارة العامة -للأمن الجامعي

 للخدمات

لرفع مستوى السلامة 

والتأهب للحالات 

 الطارئة

 

6 

الجامعة ات منسوب دورات تدريبية  

 ميدانية
1 

الإدارة العامة للتشغيل 

الإدارة العامة -والصيانة

الإدارة العامة -للأمن الجامعي

 للخدمات

خطة الوقاية 

المعتمدة في إدارة 

 
ً
السلامة وذلك حفاظا

على سلامة الأرواح 

 والممتلكات

 

1 

 كلية العلوم والدراسات

 الانسانية بحوطة سدير

 فرع الطالبات

فرضية اخلاء 

 وهمية

2 

الإدارة العامة للتشغيل 

الإدارة العامة -والصيانة

الإدارة العامة -للأمن الجامعي

 للخدمات

خطة الوقاية 

المعتمدة في إدارة 

 
ً
السلامة وذلك حفاظا

على سلامة الأرواح 

 والممتلكات

 

1 

مجمع الطلاب ومجمع 

 الطالبات بالزلفي

فرضية اخلاء 

 وهمية

3 

(2/6/1/1جدول رقم )  

افق اخلاء  السلامة وفرضيتانميدانية لستخدام وسائل  ستة دوراتعدد فيه  يتضح (2/6/1) من الجدول  التي تم تنفيذها في مر

.صحة والسلامةلللات و مع الاخذ بكامل الاحترازات والبروتوكأنشطة الجامعة بإجمالي ثلاث   
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الجودة( إدارة 2/7)  

 

عملية الشراف على جميع الأنشطة والمهام التي يجب إنجازها للحفاظ على المستوى المطلوب من ( 2/7/1)

 التميز. 

 

ارة العامة للصحة المهنية والبيئة.لإد( قامت إدارة الجودة بأعداد التقرير السنوي ل2/7/2)  

 

 )3/7/2( تقييم أداء الدارة بهدف تحسين وتطوير أدائها.
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 الفصل الثالث

النجازات   
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حصول الدارة العامة للصحة المهنية والبيئة على درع تذكاري من سعادة وكيل الجامعة بمناسبة نجاح (3/1)

 فعاليات أسبوع البيئة .

 

 لتسلم الدروع التذكارية من سعادة وكيل الجامعة (3صورة رقم)

افق الجامعة التعليمية  19تطبيق الجراءات الوقائية للوقاية من فيروس كورونا كوفيد  نجاح(3/2) لعام في مر

 ه 1443- ه1442
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 الفصل الرابع

 مؤشرات قياس الأداء والرؤى المستقبلية 
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في عام التقرير : تشغيلية للإدارةومبادرات الخطة ال أهداف( 4/1)  

 التشغيلية الخطة ومبادرات أهداف

 الأهداف المبادرات

 المشاركة في اليوم العالمي لمكافحة التبغ

التوعية الصحية تطوير المهنية بمعامل ومختبرات الجامعةرفع مستوى    

 توعية المختصين بالتعامل مع النفايات الطبية 

 (4/1/1الجدول رقم )

 التي تساعد في تحقيق الهدف.من الجدول السابق يتضح الهدف التطويري والمبادرات 

التقرير:الأداء للإدارة في عام  مؤشرات (4/2)  

الأداء الحالي  التعرف على بهدف قياسها بشكل دوريلمؤشرات للأداء ثلاث تبنت الدارة العامة للصحة المهنية والبيئة عدد 

.الماض ي ق فالعامما تحقومقارنته بالمستهدف وبمقدار   

 مؤشرات الأداء للإدارة في عام التقرير                                                             

 م مؤشر الأداء المستهدف القياس الحالي المقارنة الداخلية المقارنة الخارجية

 100% 95% 70% لايوجد

قياس رضاء منسوبي الجامعة عن 

الخدمات المقدمة من إدارة الصحة 

المهنية والبيئة بالإدارة العامة للصحة 

 المهنية والبيئة

1 

 100% 80% 40% لايوجد

قياس رضاء منسوبي الجامعة عن 

الخدمات المقدمة من إدارة السلامة 

 بالإدارة العامة للصحة المهنية والبيئة.

2 

 100% 70% 60% لايوجد
قياس الاستفادة من البرنامج التدريبي 

السلامة.المقدم من إدارة   
3 

(4/2/1الجدول رقم)  
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يتضح أن تحديد ثلاث مؤشرات أداء لقياس مستوى المستفيدين من خدمات الدارة العامة للصحة المهنية السابق  من الجدول 

على جميع الجهات بالجامعة لتقيم  رابط تم رفع مستوى القياس الحالي من خلال نشر  1يب رقم توالبيئة ومؤشر الأداء بالتر 

عالي  المستوى الصحي والخدمات المقدمة عبر نظام الاتصالات الادارية والبوابة الداخلية لجامعة المجمعة وقد حققت ارتفاع

طلب تقييم للجهات. 1500 الطلبات بمجموعبتلقي   

التحسين:يات والمعوقات ومقترحات لتحد( ا4/3)  

جودة السلامة والصحة المهنية المستمرة لأنظمة  تحديثاتال  التحدي 

 التأثير عدم مواكبة تحديثات الأنظمة 

 الحل التحديث المستمر بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة 

 (4/3/1)لجدول رقما

 .وذلك باستقطاب عددٍ من الكوادر البشرية للإدارة اإشارة الى المشكلة في التقرير السابق تم حله :ملاحظة

 

للإدارة: المستقبليةالرؤى ( 4/4)  

  البيئية.بالأعمال التطوعية  المجتمعإشراك 

 المهنية.ية المتعلقة بالسلامة والصحة بتكثيف الدوارات التدري 

 

 

 

 


