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 العام:دير كلمة الم
 

ُوصحبهُوسلمُوبعد:ُهآلمحمدُوعلىُُوالمرسلينُنبيناوالسلامُعلىُأشرفُالأنبياءُُالعالمينُوالصلاةالحمدُللهُربُ

عد يةُالتيُتأسيسهاُعلىُتبنيُرؤيةُواضحةُلمسيريهاُلتحقيقُرسالتهاُالسامذُالجامعةُمنُجهةُولحرصالتخطيطُالاستراتيجيُمنُالمنهجياتُالهامةُلإنجاحُأعمالُأيُُي 

ُمنُأهميةُتظافرُالجهودُوتكاملُالأعمال.ُأجلهاُوانطلاقاأنشئتُمنُ

ُلتحقيق2025ُُ–م2020ُقامتُالإدارةُالعامةُللأمنُالجامعيُبإعدادُخطتهاُالتشغيليةُلتتوافقُمعُالخطةُالاستراتيجيةُللجامعةُ)
ً
الجامعةُُأهدافم(ُولتكونُمنطلقا

ُُوغاياتهاُولتكونُ
ً
ُفيُتحقيقُُهاماُوعنصراعاملا

ً
ُومساعدا

ً
ُالهدفُالاستراتيجيُالخامسُفيُخطةُالجامعةُ)تحسينُجودةُالخدمات(.فاعلا

ُمنُالمشاريعُالتيُسوفُتساهمُللإدارةُتنفيذوتتضمنُالخطةُالتشغيليةُ
ً
ُعنُالخدماتُالمقدمةُلهم.ُنسبةُرضاُالمستفيدينُالهدفُورفعفيُتحقيقُُُ–بإذنُالله–ُعددا

ُالمولىُعزُّوجلُّليُولزملائيُ
ً
ُرؤيةُالجامعةُورسالتها.العونُوالتوفيقُلتحقيقُُمنسوبيُالإدارةسائلا

 

 اخوكم

 مدير عام الإدارة العامة للأمن الجامعي

العبد الجبار عبد العزيز بن  عبد الرحمن  

ُ
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 : مقدمة

لعليا نشأتها على رسم الطريق الواضح لسهولة الوصول لأهدافها بالاعتماد على منهجية الجهات ادأبت الإدارة العامة للأمن الجامعي منذ 

بدأت الإدارة بتتبع الأهداف لخطة الجامعة الاستراتيجية الأولى ثم تلتها الثانية وها هي تستكمل الطريق  الاستراتيجية حيثفي رسم الخطط 

 للوصول للرؤى المستقبلية الطموحة.الخطط الاستراتيجية  لما قبلها من لةمكم  بخطة استراتيجية ثالثة 

من خلال الخطة ومن هنا انطلقت الإدارة العامة للأمن الجامعي برسم الخطة التشغيلية للإدارة باستكمال ما تم رسمه من اهداف 

     .إليهمما تطمح الوصول  لأكثر ترى الإدارة من خلالها القفز بجودة العمل والخدمات  أهداف السابقة واستحداثالتشغيلية 

 

 :للخطة المنهجي الإطار / أولًا

 المنطلقات المرجعية للخطة : 1-1

 ترتكز الخطة الحالية على مجموعة من المنطلقات والمبادئ والضوابط المرجعية التي من أهمها ما يلي:

 والتركيزُعلىُالتوجهاتُالتعليميةُوالتنموية.2030ُرؤيةُالمملكةُ -

ُ.2025ُ-2020الاستراتيجيةُالثالثةُللجامعةُالخطةُ -

ُللإدارة.ُالتقاريرُالسنويةُوالخططُالتشغيليةُالسابقة -

ُ.الجديدُللجامعاتُبالمملكة(ُ)النظامالتعليمُُلوزارةُالمستقبليةُوالتوجهاتُالجامعيُللتعليمُالتنظيميةُواللوائحُالتشريعات -

ُوالتقنية.ُوالعلميةُوالأكاديميةُوالتنظيميةُالإداريةُالمتغيراتُكافةُمعُالمواءمة -

ُ.شاملة تنفيذية ومشروعات وبرامج إجرائية مبادرات القادمة،ُلبناءُالمرحلةُخلالالأولوياتُالاستراتيجيةُ -
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 منهجية إعداد الخطة: 1-2

 من خلال الشكل التالي:بيان منهجية إعداد الخطة 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نحن الآن؟ أين  

 إلى أين؟

؟ماذا نريد  

 كيف؟

صحة  مدى

 المسار

 تشخيص الوضع الراهن

 الرؤية والرسالة

 الأهداف الاستراتيجية

 المبادرات

 المؤشرات والمقياس
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 :: مراحل إعداد الخطة1-3

 وقت التنفيذ المهام المرحلة م

ُالتخطيطُلإعدادُالخطةُالتشغيلية.1ُ
 .ُوضعُالخطةُالزمنيةُلإعدادُالخطةُالتشغيلية

 ُُفريقُالعملُ.بناء
2020ُفبرايرُ

2020ُفبرايرُُمراجعةُتقاريرُمتابعةُالخططُالسابقةُوأهمُالمبادراتُوالمشاريعُالتيُتحتاجُإلىُاستمراريتها.ُتحليلُالخططُالسابقة.2ُ

ُتشخيصُالوضعُالراهنُللإدارة.3ُ

 .المقارنةُالمرجعيةُبإداراتُمشابهةُفيُمهامُالعملُداخلُالجامعةُاوُخارجها 

 .استطلاعاتُالرأي 

 .ُورشُعملُمعُمدراءُالإداراتُوالأقسامُبالإدارة

2020ُفبرايرُ

ُبناءُالخطة4ُ

 .ُتحديدُالأولوياتُالمستقبليةُلتحسينُعناصرُالضعفُوالمحافظةُعلىُعناصرُالقوة

 ُ.تحديدُالأهدافُالتفصيليةُالمتوافقةُمعُأهدافُالخطةُالاستراتيجيةُللجامعة 

 ُُوالمشاريعُومؤشراتُقياسُالآداء.تحديدُالمبادرات

2020ُفبرايرُ

2020ُمارسُ

2020ُمارسُ

ُمراجعةُالخطةُواعتمادها.5ُ
 ُللخطة.المراجعةُالفنيةُواللغوية 

 .ُُاعتمادُالخطةُوالبدءُفيُتنفيذها
2020ُابريلُ
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 :المؤسسي الإطار/ اًثاني

 :الجهة نبذة عن-1

 للأمن والسلامة وترتبط بإدارة الخدمات التي أنشئت منذ تأسيس الجامعة. نشأت الإدارة العامة للأمن الجامعي في 
ً
 بداياتها وحدة

  بالإدارة العامة للشللللللرون الإدارية والمالية بقرار من مدير عام الشللللللرون 
ً
تم فصللللللل وحدة الأمن والسلللللللامة عن إدارة الخدمات ور طها مبا للللللرة

 هل.1/6/1433هل بتاريخ 2/14/1433الإدارية والمالية رقم 

 ( رقم )هلللللللللللللللللللللللل تم فصلللللللللللل وحدة الأمن والسللللللللللللامة من الإدارة العامة للشلللللللللللرون 11/8/1435بتاريخ ( 906و قرار من معالي مدير الجامعة )آنذاك

 الجامعي.ور طها بوكالة الجامعة تحت مسمى الإدارة العامة للسلامة والأمن  والمالية،الإدارية 

  ( القاضلل ي بفصللل إدارة السلللامة عن الإدارة العامة للسلللامة 1415القرار رقم ) آنذاك(معالي مدير الجامعة ) أصللدر هللللللللللللللل 1/9/1437وفي تاريخ

 الجامعة.والامن الجامعي لتصبح بمسمى الإدارة العامة للأمن الجامعي وترتبط بوكالة 
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 :الهيكل التنظيمي-2
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 :الجهة إدارات وأقسام-3

 الإدارات

 بالمجمعةإدارة الأمن 

 الأقسام

 قسم الأمن بالمدينة الجامعية

 قسم الأمن بالمواقع الداخلية

 إدارة الأمن بالزلفي والغاط

 قسم الأمن بمجمع الكليات بالزلفي

 قسم الأمن بمباني كلية طب الأسنان

 قسم الأمن بالغاط

 إدارة الأمن بحوطة سدير ورماح
 قسم الأمن الجامعي بحوطة سدير

 الجامعي برماحقسم الأمن 

 إدارة الخدمات المساندة
 قسم الخدمات الإدارية والفنية 

 قسم العلاقات والتوثيق

 إدارة السير والمرور

 قسم التصاريح

 قسم المخالفات

 قسم الحركة

 قسم أنظمة التحكم بالبوابات والمواقف

 إدارة الأمن النسائي

 قسم الأمن النسائي بالمجمعة

 حوطة سديرب قسم الأمن النسائي

 رماحقسم الأمن النسائي ب

 الزلفيقسم الأمن النسائي ب

 الغاطقسم الأمن النسائي ب

 وحدة كاميرات المراقبة  عبة عمليات الأمن الجامعي 
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 منسوبي الإدارة العامة للأمن الجامعي:ملخص بيانات واحصاءات -4

 الفئة م
 العدد

 اناث ذكور 

 13 65 موظفين 1

 78 المجموع
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 :SWOT تشخيص الواقع -5

ُللإدارة:أهمُمتغيراتُالبيئةُالداخليةُوالخارجيةُُ-

 

 

 

 

 أهم عناصر الضعف أهم عناصر القوة

 وجودُعقدُلتشغيلُخدماتُالأمنُوتوفيرُالحراساتُالأمنية. -

نظددددامُُ،المراقبددددةوجودُروافدددددُتقنيددددةُلأعمددددالُالإدارةُمثددددلُ)كدددداميراتُ -

 الالكترونية(ُالدخول،ُالنماذجوبطاقاتُُالتصاريح

 الجامعة.جهاتُكافةُُبالجامعةُفيُتطويرُالعلياُاهتمامُالقيادات -

 وجودُلوائحُوأنظمةُللإدارةُتخضعُللتقييمُالواقعيُالمستمر. -

رسددددددددددددمُالأهدافُالواضددددددددددددحةُلفريقُالعملُبالإدارةُوالمتابعةُالدائمةُ -

ُ.تحقيقهال

تغطيددةُالمسددددددددددددتمرُلمرافقُالجددامعددةُممدداُيزيدددُمنُصددددددددددددعوبددةُوسددددددددددددعُالت -

 الإجراءاتُالأمنية.توحيدُالاحتياجُوُ

 قلةُالكوادرُالإداريةُوالفنيةُالمتخصصة. -

اسددتمرارُالاسددتعانةُبمقراتُالحراسدداتُالأمنيةُالمتنقلةُوافتقارُهذ ُ -

 المقراتُلبيئةُالعملُالجاذبة.

 التشغيل.الوظيفيُلموظفيُعقدُُالصعوباتُالناتجةُمنُالتسرب -

ائفُعدمُوجودُبرامجُتدريبيةُنوعيةُمتخصددصددةُلتطويرُشدداغليُوظ -

ُالأمنُوالسلامةُ.

 أهم التحديات المؤثرة أهم  الفرص المتاحة

التوجددهُالوينيُنحوُالتميزُالنو يُللخدددمدداتُبددالمصدددددددددددددال ُالحكوميددةُ -

 والخاصة.

وجودُبنيةُتحتيةُبالجامعةُتسددددداعدُعلىُالتحولُالإلكترونيُلتقديمُ -

 من.الُأخدماتُ

ُم2030وجودُبرامجُلتطويرُرأسُالمالُالبشريُبرؤيةُالمملكةُ -

عقدُتشغيلُخدماتُالامنُلاُتتوافقُمعُاحتياجاتُالجامعة،ُُحدود -

 متخصصة.ولاُتساعدُعلىُاستقطابُكفاءاتُ

ُرفعُكفاءةُالإنفاقُمعُالمحافظةُعلىُجودةُالعملُ. -
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 :والتشغيلي الإطار الاستراتيجي / ثالثاً

 :: الرؤية3-1

 

 

 

 :الرسالة: 3-2
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 المؤسسية القيم: 3-3
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 : مصفوفة الأهداف والمر رات والمبادرات3-4

  :الخدمات(جودة  )تحسينالهدف الاستراتيجي 

دف اله

 التفصيلي

الأداء قياس مؤشرات المبادرات  ةمسؤولي 

 التنفيذ
 الجهة المساندة

 الفترة الزمنية المتوقعة للتنفيذ

20/21 21/22 22/23 23/24 24/25 

ة 
لام

س
وال

ن 
لأم

ة ا
وم

ظ
من

ر 
وي

ط
ت

ية
هن

 الم
حة

ص
وال

 

مشروع تقديم خدمات الأمن و توفير 

 الحراسات الأمنية بالجامعة

نسبة التغطية الأمنية لمباني الجامعة-  

نسبة الرضا لمنسوبي الجامعة-  

ي
مع

لجا
ن ا

لأم
ة ل

ام
لع

ة ا
ار

لإد
ا

 

      الإدارة العامة للشرون الإدارية والمالية

تركيب كاميرات المراقبة لمباني مشروع 

كلية الهندسة وعلوم الحاسب وتحديث 

( بالمدينة 1رقم)كاميرات المراقبة لمبنى 

 الجامعية بالمجمعة

عدد الحالات الأمنية المغلقة-  

انخفاض عدد حراس الامن بمبنى الإدارة-  

نسبة رضا منسوبي الجامعة-  

 الإدارة العامة للشرون الإدارية والمالية-

 لتشغيل والصيانةاو للمشروعات دارة العامة الإ -
     

 تحديث أسطول المركبات الأمنية
 -انخفاض عدد الحوادث المرورية

نسبة رضا منسوبي الجامعة-  
      الإدارة العامة للشرون الإدارية والمالية

مشروع تحسين المقرات الأمنية بالمدن 

 الجامعية 

انخفاض عدد المقرات الأمنية المتنقلة-  

 -نسبة رضا منسوبي الإدارة

 -نسبة رضا منسوبي الجامعة

 الإدارة العامة للشرون الإدارية والمالية-

 لتشغيل والصيانةاو للمشروعات دارة العامة الإ -
     

لمجمع  مشروع بوابات الدخول الذكية

الطالبات ومباني الهندسة وعلوم 

 الحاسب بالمدينة الجامعية بالمجمعة

نسبة رضا منسوبي الجامعة-  الإدارة العامة للشرون الإدارية والمالية- 

 لتشغيل والصيانةاو للمشروعات دارة العامة الإ -
     

أتمتت إجراءات العمل الأمني مشروع 

 الميدانية

نسبة رضا منسوبي الإدارة-  

منسوبي الجامعةنسبة رضا  - 
      عمادة تقنية المعلومات

مشروع التنظيم المروري لميادين المدينة 

 الجامعية بالمجمعة

م(2023)مبادرةُإضافيةُللخطةُبعامُ  

 انخفاض عدد الحوادث المرورية -

 -انخفاض عدد المخالفات المرورية

نسبة رضا منسوبي الجامعة-  

 والماليةالإدارة العامة للشرون الإدارية -

 لتشغيل والصيانةاو للمشروعات دارة العامة الإ -
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 رابعاً: متطلبات التنفيذ الناجح للخطة:

 تتضمن أهم المتطلبات والعوامل المساعدة على نجاح الخطة والالتزام بها وتنفيذها بكفاءة ما يلي:

 :الالتزام بالتوجه والقيم والأهداف 

بهدفُإيجادُفهمُمشددددترهُللأهدافُوالمؤشددددرات،ُوتعزيزُالو يُلد ُالجميعُبضددددرورةُالالتزامُُالإدارة؛لقياداتُيتمُتنظيمُورشُعملُبشددددكلُدوريُ

ُبالتوجهُوالقيمُوالأهدافُالمتوافقُعليهاُفيُالخطة.

 :رفع الجاهزية 

حققُإنُأحددددُأهمُمرتكزاتُالتنفيدددذُالنددداه ُللخطدددةُهوُتحسدددددددددددددينُجددداهزيدددةُكدددافدددةُالوحدددداتُمنُأجدددلُالتكيفُوالمواءمدددةُمعُالمسدددددددددددددتجددددات،ُبمددداُي

ُالاستعدادُالجيدُلجميعُأنواعُالتغيراتُوالاحتمالات،ُوتحديدُالصورةُالمستقبليةُالمرغوبةُالتيُيجبُالسعيُنحوُتحقيقها.

 دعم الاستدامة التنظيمية: 

فاءةُلتوفيرُمنُأهمُالمحدداتُوالمقوماتُلكفاءةُتنفيذُالخطةُوتحقيقُأهدافهاُهوُالاسدددددتدامةُالتنظيمية،ُوالتخطيطُالواقعيُالذيُيتسدددددمُبالك

ُكافةُالمواردُالتيُسوفُتحتاجهاُالمبادراتُوالبرامجُوالمشروعاتُالمدرجةُبالخطة.ُ

 :المتابعة والتقويم 

 وتشمل عمليات المتابعة والتقويم الخطوات الأساسية:

 .ُتحديدُماُيجبُقياسهُوتوفرُإمكانيةُقياسُهذ ُالنتائجُبشكلُموضو يُوثابت

 ُالمختلفةُباستخدامُالمؤشراتُالمحددةُفيُأوقاتُمحددةُمسبقة.ُلمبادراتقياسُالأداءُالفعليُل

 .ُمقارنةُالأداءُالفعليُبالأداءُالمخططُله؛ُمعُوجودُدرجةُسماحُمحددةُمقبولةُبينُالأداءُالفعليُوالأداءُالمخططُله

 له.ُالمخططُالأداءُمعُالفعليُالأداءُمقارنةُعمليةُإجراءُبعدُتصحيحيةإجراءاتُُاتخاذ 
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  للتقارير نظام منهجيReporting 

إعدادُالتقاريرُالمتعلقةُبقياسُمسددددددددددددتوياتُالتحققُوالإنجازُالفعليُمقارنةُبالمسددددددددددددتوياتُالمسددددددددددددتهدفةُوفقُُمهاراتُوفنياتمنُالضددددددددددددروريُتطويرُ

ُبددادراتجددهُالقصدددددددددددددورُمنُخلالُتحددديدددُالممؤشدددددددددددددراتُالأداء،ُبمدداُيسدددددددددددددداعدددُفيُإبرازُأيددةُانحرافدداتُفيُالأداء،ُوبعدددُالقيددامُبعمليددةُتقييمُالأداء،ُيتمُعلاجُأوُ

ُوالعملياتُالتيُيمكنُالتركيزُعليهاُلتحقيقُميزةُتنافسية.

 : خامساً: فريق إعداد الخطة

 الصفة الاسم م

ُالعامةُللأمنُالجامعيُمديرُعامُالإدارةُعبدالرحمنُبنُعبدالعزيزُالعبدالجبارُ.أ 1

ُيارقُبنُصال ُالصال ُ.أ 2
ُمساعدُالمديرُالعامُ

ُمديرُإدارةُالخدماتُالمساندةوُ

ُمديرُإدارةُالأمنُبالمجمعةُمحمدُعبداللهُالحربيُُ.أ 3

ُمديرُإدارةُالأمنُالجامعيُبالزلفيُوالغاطُعبداللهُبنُعبدالرحمنُالفهيدُ.أ 4

ُمديرُإدارةُالأمنُالجامعيُبحويةُسديرُورماحُمحمدُبنُحمدُالهليلُ.أ 5

ُالسيرُوالمرورُمديرُإدارةُأ.ُمقبلُعليُالمقبل 6

ُمديرةُإدارةُالأمنُالنسائيُأ.ُابتسامُعبدالعزيزُالصديُ 7

ُإدارةُالخدماتُالمساندةُسلمانُملفيُالمطيريُُ.أ 8

 


