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   ملخص البحث  
   هدفت الدراسة إلى التعرّف على مدى ممارسة القيادات 
أعضاء  نظر  وجهة  من  الأخلاقيّة  للقيادة  الأكاديمية 
الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد  التدريس  هيئة 
نظراً  وذلك  البيانات؛  لجمع  أداةً  والاستبانة  المسحي، 
ومجتمعها،  ومنهجها،  الدراسة،  لأهداف  لمناسبتها 
وللإجابة على تساؤلاتها واقتصر الباحث في عينة الدراسة 
 )280( من  مكونة  بسيطة  عشوائية  عينة  أخذ  عينة  على 
توصّلت  وقد   ،٪٣٢.٤ بلغت  استجابة  بنسبة  مشاركاً، 

الدراسة إلى عدد من النتائج، أهمها:  
على  )متوسطة(  بدرجة  موافقون  الدراسة  أفراد  1.أنّ 
يتعلق  فيما  الأخلاقيّة  للقيادة  الأكاديمية  القيادات  مُارسة 

ببُعد السلوكيات الشّخصية الأخلاقيّة، 
درجة  على  )كبيرة(  بدرجة  موافقون  الدراسة  أفراد  2.أنّ 
يتعلق  فيما  الأخلاقيّة  للقيادة  الأكاديمية  القيادات  مُارسة 

ببُعد السلوكيّات الإدارية الأخلاقيّة
على  )كبيرة(  بدرجة  موافقون  الدراسة  عينة  أفراد  3.أن 
فيما  الأخلاقيّة  للقيادة  الأكاديمية  القيادات  مُارسة  درجة 

يتعلق ببُعد سلوكيات العلاقات الإنسانية
على  )كبيرة(  بدرجة  موافقون  الدراسة  عينة  أفراد  4.أن 
القيادات  لدى  الأخلاقية  للقيادة  التَّنظيميَّة  الثّقة  درجة 

الأكاديمية.
حول  الدراسة  عينة  أفراد  اتجاهات  فروق  وجود  5.عدم 
أبعاد القيادة الأخلاقية )السلوكيات الشّخصية الأخلاقيّة، 
القيادات  مُارسة  درجة  الأخلاقيّة،  الإدارية  السلوكيّات 
الدرجة  متغير  باختلاف  الأخلاقيّة(  للقيادة  الأكاديمية 
الدراسة  عينة  أفراد  اتجاهات  في  فروق  ووجود  العلميِّة، 

Abstract
Study title: Ethical Leadership For Academic 
leaders and its Relation to Organizational Trust
The study aimed at identifying the extent to 
which academic leaders practice ethical leader-
ship from the point of view of faculty members. 
The study used the descriptive survey method, 
and the questionnaire as a tool for data collec-
tion because it is suitable to the objectives of 
the study, its methodology, and its society. To 
answer its questions, the researcher limited the 
study sample to a simple random sample con-
sisting of (280) participants, with a response rate 
of 32.4%. 
The study reached a number of results, the most 
important of which are:
1.The study sample’s agreement came to a (me-
dium) degree on the academic leaders practice of 
ethical leadership with regard to the dimension 
of ethical personal behaviors.
2.The study sample’s agreement came to a (high) 
degree on the level to which academic leaders 
practice ethical leadership with regard to the di-
mension of ethical administrative behaviors.
3.The study sample’s agreement came to a (high) 
degree on the level to which academic leaders 
practice ethical leadership with regard to the di-
mension of human relations behaviors.
4.The study sample’s agreement came to a (high) 
degree on the level of organizational trust of eth-
ical leadership. 
5.There are no differences in the attitudes of the 
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سنوات  عدد  متغير  باختلاف  ولكن  الأبعاد  ذات  حول 
الخبرة

حول  الدراسة  عينة  أفراد  اتجاهات  في  فروق  وجود   .6
)درجة الثّقة التَّنظيميَّة للقيادة الأخلاقيّة( باختلاف متغير 
سنوات  عدد  متغير  باختلاف  وكذلك  العلميِّة،  الدرجة 

الخبرة
الكلمات المفتاحية:

القيادة الأخلاقية، الثقة التنظيمية.

study sample members regarding the dimen-
sions of ethical leadership (ethical personal be-
haviors, ethical administrative behaviors, the 
degree to which academic leaders practice ethi-
cal leadership) according to the degree variable, 
and there are differences in the study sample 
members attitudes about the same dimensions, 
but according to the variable number of years 
of service.
6.There are differences in the attitudes of the 
study sample members about (the level of orga-
nizational trust in ethical leadership) according 
to the educational degree variable, as well as the 
number of years of service variable.
Key words: 
Ethical Leadership, Organizational Trust .

الُمقدمة: 
ــع  ــة لأيِّ مجتم ــز المهمّ ــدى الركائ ــاق إح ــر الأخ تُعت
ــفة  ــن الفلاس ــر م ــام كث ــغلت اهت ــث ش ، حي ــريٍّ ب
ــك  ــة؛ وذل ــور المختلف ــر العص ــن ع ــن والمربِّ ري والمفكِّ
ــلوك الإنســاني،  لارتباطهــا بشــكل مبــاشٍر بتوجيــه السُّ
ــم  ــة القِي ــاء منظوم ــاميُّ ببن ــن الإس ي ــمَّ الدِّ ــد اهت ولق
لــدى المجتمــع المســلم، وحــثَّ عليــه، بــل رتَّــب 
ــه  ــبحأنّه- نبيَّ ــث الله- س ــر، وبع ــر الوف ــه الأج علي
صــى الله عليــه وســلم لإتمــام مــكارم الأخــاق وتعــدُّ 
ــل  ــان مث ــة في احتض ــز المهم ــدى الركائ ــات إح الجامع
تلكــم القيــم والاخــاق  وتــزداد أهميتهــا في الجامعــات 
حــن تتعلــق بقياداتهــا ومســؤوليها لأنّــا هــي المنطلــق 
ــاملة للفــرد والمجتمــع في مختلــف  لتحقيــق التَّنميــة الشَّ

ــالات. المج
ــم  ــة وتعاظ ــات التربويّ ــال المؤسس ــاع أع ــع اتِّس وم
مســؤوليَّاتها، وكثــرة أعبائهــا، فإنّــا تتطلَّــب مــن 
ــة،  ت صعب القائمــن عــى إدارتهــا مســؤوليَّات ومهــاَّ
بحيــث تشــتمل كلُّ مؤسســة عــى قواعــد وآداب 

الأخــرى، لأنَّ كلَّ  أخلاقيَّــة عمليَّــة تختلــف عــن 
ــات يلتــزم بهــا  ــن مجموعــة مــن الأخلاقيَّ عمــل يتضمَّ
 Trevino, Brown,( وبــراون  تريفينــو  العاملــون. 

)2004, p74

ــهود  ــادة المش ــاط القي ــن أن ــة م ــادة الأخلاقي إن القي
ــاط  ــى أن ــة ع ــرات إيجابي ــا تأث ــا، إذ أن له ــا بفعاليته له
ســلوك الموظفــن، كــا أن القيــادة الأخلاقيــة قــد 
تحتــوي عــى عــدة مجــالات أو معايــر مثــل الصفــات 
الشــخصية الأخلاقيــة، الصفــات الإداريــة الأخلاقيــة، 
ــات  ــات العلاق ــق وصف ــروح الفري ــل ب ــات العم صف
ــة  ــى الإنتاجي ــر ع ــكل كب ــر بش ــي تؤث ــانية والت الإنس
وعــى الإنجــاز الوظيفــي. هــذه المعايــر تحــدد إلى 
ــادة  ــط القي ــتخدم نم ــد الإداري يس ــتوى القائ أي مس
ــدي، 2016م،  ــرني والزائ ــة )الق ــة في المنظم الأخلاقي

.)12 ص 
يتعامــل  الــذي  القيــاديّ  الفلســفة والأســلوب  إن 
ــى  ــزًا ع ــا ممي ــي طابعً ــن يضف ــع المرؤوس ــد م ــه القائ ب
ــاس  ــه الإحس ــج عن ــذي ينت ــر ال ــة؛ الأم ــة الإداريَّ البيئ
بالثّقــة، ومــن ثــمَّ ارتفــاع مســتوى الأداء، ويشــر 
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)الزهراني،1433هـــ( أن جــوَّ الثّقــة إذا ســاد في المنظّمة 
ــم  ــن أفكاره ــاح ع ــتطيعون الإفص ــراد يس ــإن الأف ف
ــون  ــا، ويتعلم ــم بعضً ــاون بعضه ــاعرهم، ويع ومش
معًــا، مــن جانــب آخــر، فإنّــه في المنظّــات التــي تفتقــر 
ــالات،  ــار الاتص ــذا الافتق ــل ه ــوق مث ــة، يع إلى الثّق
ــزام؛ ولهــذا اعتــر  ويحبــط التَّعــاون، ويقلــل مــن الالت
ــة  أوشي )Ouchi( أن الثّقــة هــي الــدرس الأوّل في نظريَّ
الثّقــة  لأن  اليابانيَّــة؛  الإدارة  بفلســفة  المتعلّقــة   )Z(

ــب. ــا إلى جن ــران جنبً ــة تس والإنتاجيَّ
ــة في  ــوارد الاجتماعيَّ ــد الم ــة أح ــة التَّنظيميَّ ــر الثّق وتُعت
إنجــاز الأعــال والمهــام، فــإذا كانــت المنظّــات قــادرة 
عــى اكتســاب ثقــة العاملــن بهــا، فــإن أولئــك الأفــراد 
ــج  ــاز النتّائ ــد لإنج ــن الجه ــداً م ــذل مزي ــيقومون بب س
المرغوبــة، أمــا في حالــة نقــص الثّقــة فــإن ذلــك ســوف 
يضعــف كل المحــاولات الراميــة إلى توجيــه انتبــاه 
ــك  ــد ذل ــا أك ــة، ك ــج المرغوب ــاز النتّائ ــراد لإنج الأف
 ،)Kalleberg, 2004( وآخــرون  كاليــرق  دراســة 

. )Meyer, Gavin,2005( ودراســة ميــر وجافــن

راسَة: مشكلة الدِّ
ــات  ــاء ومشرف ــة لرؤس ــادة الأخلاقي ــة القي إن ممارس
ــكل كبــر في الحــد  ــهم بش ــة تس الأقســام الأكاديمي
ــس،  ــة التدري ــاء هيئ ــلبية لأعض ــلوكيات الس ــن الس م
وذلــك انطلاقــاً مــن أن المبــادئ الأخلاقيــة التــي 
ــور  ــة، تط ــاليب صحيح ــق أس ــن طري ــا ع ــم إبرازه يت
لديهــم الســلوكيات الأخلاقيــة والاتجاهــات المرغوبــة، 
فهنــاك علاقــة ارتباطيــة بــن القيــادة الأخلاقيــة والثقــة 
ــب  ــزز جان ــة تع ــادة الأخلاقي ــون القي ــة لك التنظيمي
ــا  ــذا م ــي. وه ــد الأكاديم ــاه القائ ــة تج ــة التنظيمي الثق
أكدتــه دراســة ديلوجــا )Deluga,1994(، ودراســة 
ــا  ــن نتائجه ــاء م ــي ج ــوران )Moran, 2003( والت م
ات التــي لهــا  أن الثّقــة التَّنظيميَّــة مــن المفاهيــم والمتغــرِّ
ــان  ــالي ف ــة . و بالت ــل المنظم ــرد داخ ــر في أداء الف تأث

انعــدام الثقــة التنظيمــة للمرؤســن تجــاه قائدهــم قــد 
ــر في  ــد تؤث ــا بينهــم ق يكــون ســبباً في إيجــاد فجــوة في

ــل . ــر العم س
ــن  ــم وب ــراد، أو بينه ــن الأف ــة ب ــف الثّق ــا أنّ ضع ك
وقلّــة  الأداء،  ضعــف  عليــه  يترتــب  مرؤوســيهم 
الانتــاء، وتفــكك فــرق العمــل داخــل التَّنظيــم، 
ــن  ــا م ــة وغيره ــات التَّنظيميَّ ــدة الصراع ــادة ح وزي
المظاهــر الســلبيَّة التــي تــؤدي إلى فشــل المنظّمــة. 

ص204( 1432ه،  )المســدي، 
ــة إلى إفســاد  ويُفــي عــدم الالتــزام بالقيــادةِ الأخلاقيّ
النظّــام التَّعليمــي، إدارة وتعليــاً وتعلّــاً، إذ يتدنّــى 
احــرامُ العاملــن للقائــد الأكاديمــي، وتنخفــض 
ــدوران في  ــزداد معــدّل ال ــم، وي ــم والتَّعلّ جــودة التَّعلي
الجامعــة، وتــزداد منازعــات العمــل، ويتولّــد الإحبــاطُ 
لــدى العاملــن، ويزدهــرُ الاتصــال القائــم عــى ردودِ 
الفعــل السريعــة بــدلً مــن الرؤيــة والتَّخطيــطِ الســليم 
ــن  ــدلً م ــيّ ب ــب الكم ــى الجان ــز ع كي ــون التَّ ويك
)الغالبــي  )عابديــن،2005م(،  النوّعيَّــة.  النتّائــج 

والعامــري،2005م(
معظــم  أن  إلى   )Akeer,2009( أكــر  أشــار  وقــد 
ــع  ــابي م ــكل إيج ــط بش ــة ترتب ــلوكيَّات الأخلاقيّ السُّ
ــه  ــعر أتباع ــة يش ــد بطريق ــرف القائ ــا ت ــة، وكل الثّق
ــب زادت  ــي المناس ــادي الأخلاق ــلوك القي ــا السُّ بأنّ
ــن  ــة ب ــإن العلاق ــمَّ ف ــن ث ــد، وم ــك القائ ــة في ذل الثّق
ــا  ــع جزئيًّ ــة تخض ــد والثّق ــي للقائ ــلوك الأخلاق السُّ
لمــدى التَّوافــق بــن ســلوك القائــد المطلــوب وســلوكه 
ــزاز  الملاحــظ مــن وجهــة نظــر أتباعــه.و في حــال اهت
ــدى  ــة ل ــي والثّق ــلوك الأخلاق ــن السُّ ــة ب ــذه العلاق ه
القائــد تحــت أي متغــر فــإن ذلــك بــا شــك ســيجعل 
هنــاك ازدواجيــة كبــرة بــن ســلوكه و بــن أدائــه ممــا 

ــيه . ــل مرؤوس ــن قب ــه م ــة في ــد الثق ــد يفق ق
ــتاذا  ــة أس ــث في الجامع ــل الباح ــة عم ــم طبيع وبحك
ــات  ــاف ممارس ــه لاخت ــا وملاحظت ــدًا أكاديميً ــم قائ ث
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القيادة الأخلاقيّة لدى القيادات الأكاديمية وعلاقتها بالثّقة التنظيميّة

القيــادة الأخلاقيّــة لــدى القــادة الأكاديمــن، وتأثيرهــا 
راسَــات التــي  في العاملــن، ونتيجــة لنــدرة وجــود الدِّ
تتنــاول القيــادة الأخلاقيّــة لــدى القــادة الأكاديمــن في 
ــا، ولأن  ــربي عمومً ــن الع ــا في الوط ــات، وقلته الجامع
أســلوب القائــد الأكاديمــي لــه تأثــر مبــاشر في الثّقــة 
التَّنظيميَّــة، فقــد ظهــرت الحاجــة لتســليط الضــوء عــى 
راسَــة، وهــي مــا علاقــة القيــادة الأخلاقيّــة  مشــكلة الدِّ
ــة لــدى أعضــاء  للقيــادات الأكاديميــة بالثّقــة التَّنظيميَّ

هيئــة التدريــس ؟

راسَة:  أسئلة الدِّ
ــئلة  ــن الأس ــة ع ــة إلى الإجاب راسَ ــذه الدِّ ــت ه حاول

ــة: التَّالي
11 ــادة . ــة للقي ــادات الأكاديمي مــا درجــة مُارســة القي

هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  الأخلاقيّــة 
التدريــس؟

22 ــة . ــادة الأخلاقيّ ــة للقي ــة التَّنظيميَّ ــة الثّق ــا درج م
لــدى القيــادات الأكاديميــة مــن وجهــة نظــر 

أعضــاء هيئــة التدريــس؟
33 مــا العلاقــة الارتباطيَّــة بــن درجــة مُارســة .

القيــادات الأكاديميــة للقيــادة الأخلاقيّــة ودرجــة 
ــة  ــر أعضاءهيئ ــة نظ ــن وجه ــة م ــة التَّنظيميَّ الثّق

التدريــس؟
44 ــا عنــد مســتوى . هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيًّ

الدّلالــة )0.05( بــن متوســطات اســتجابات 
القيــادات  مُارســة  لدرجــة  راسَــة  الدِّ عيّنــة 
ات  ــرِّ ــزى لمتغ ــة تُع ــادة الأخلاقيّ ــة للقي الأكاديمي

الخــرة(؟ العلميِّة،عددســنوات  )الدرجــة 
55 ــا عنــد مســتوى . هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيًّ

الدّلالــة )0.05( بــن متوســطات اســتجابات 
ــزى  ــة تُع ــة التَّنظيميَّ ــة الثّق ــة لدرج راسَ ــة الدِّ عيّن
ات ) الدرجــة العلميِّــة، عــدد ســنوات  لمتغــرِّ

ــرة( ؟ الخ

راسَة: أهداف الدِّ
راسَة إلى تحقيق الأهداف التَّالية: سعت هذه الدِّ

11 التَّعــرف عــى درجــة مُارســة القيــادات الأكاديمية .
للقيــادة الأخلاقيّــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 

التدريس.
22 ــة مــن وجهــة . التَّعــرف عــى درجــة الثّقــة التَّنظيميَّ

نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس
33 الكشــف عــن العلاقــة الارتباطيَّــة- إن وجــدت- .

بــن درجــة مُارســة أعضــاء هيئــة التدريــس 
ــة مــن  ــة ودرجــة الثّقــة التَّنظيميَّ ــادة الأخلاقيّ للقي

ــس. ــة التدري ــاء هيئ ــر أعض ــة نظ وجه
44 التَّعــرف عــى الفــروق الدالّــة إحصائيًّــا -إن .

ــن  ــة )0.05( ب ــتوى الدّلال ــد مس ــدت- عن وج
ــة  ــة لدرج راسَ ــة الدِّ ــتجابات عيّن ــطات اس متوس
ــة  ــادة الأخلاقيّ ــة للقي ــادة الأكاديمي ــة القي مُارس
ــة،  ــة العلميِّ ــة، الدرج ات )الوظيف ــرِّ ــزى لمتغ تُع

ــرة(. ــنوات الخ ــدد س ع
55 إن . إحصائيًّــا  الدالّــة  الفــروق  عــى  التَّعــرف 

ــن  ــة )0.05( ب ــتوى الدّلال ــد مس ــدت عن وج
ــة  ــة لدرج راسَ ــة الدِّ ــتجابات عيّن ــطات اس متوس
ات )الوظيفــة،  التَّنظيميَّــة تُعــزى لمتغــرِّ الثّقــة 

الدرجــة العلميِّــة، عــدد ســنوات الخــرة(.

راسَة: أهميّة الدِّ
يَّتها من النقّاط التَّالية: راسَة أهمِّ تكتسب هذه الدِّ

ة: الأهميّة النظريَّ
11 ــة . ــادة الأخلاقيّ ــوع القي ــدة لموض ــة المتزاي  الأهميّ

ــات  ــالم المنظّ ــوّة في ع ــه بق ــز علي كي ــمَّ التَّ ــذي ت ال
ــا،  ــا وتوجهاته ــا وأحجامه ــاف أنواعه ــى اخت ع
ــتقبلي  ــه المس ــوع التَّوج ــذا الموض ــم ه ــث يدع بحي

ــادة. للقي
22 ة . راسَــة أهميّــة خاصَّ مــن المؤمــل أن يكــون لهــذه الدِّ

بــا ســتضيفه للإطــار النظــري والمعــرفي عــن 
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القيادة الأخلاقيّة لدى القيادات الأكاديمية وعلاقتها بالثّقة التنظيميّة

ــة. ــة التَّنظيميَّ ــا بالثّق ــة وعلاقته ــادة الأخلاقيّ القي
33 راسَــة . الدِّ هــذه  تســعى  أن  الباحــث  يتوقــع 

ــة  ــات الميدانيَّ راسَ ــن الدِّ ــة ب ــوة الحاليَّ ــدِّ الفج لس
ــة  ــة والثّق ــادة الأخلاقيّ ــة بالقي ــوث المتعلّق والبح

التَّنظيميَّــة.
44 ــى . ــة -وع ــادر المعرف ــث في مص ــال البح ــن خ م

الباحــث- لا توجــد دراســات أو  حــد علــم 
ــربي  ــي والع ــتويين المح ــى المس ــة ع ــوث علميَّ بح
ــات. ــة في الجامع ــة الحاليَّ راسَ ــوع الدِّ ــاول موض تتن

55 راسَــة اهتــام .  يُتوقّــع أن تُثــر نتائــج هــذه الدِّ
الباحثــن لتنــاول الموضــوع مــن جوانــب مهمّــة لم 

ــة. ــة الحاليَّ راسَ ــدود الدِّ ــملها حُ تش

الأهميّة التَّطبيقيَّة:
11 راجعــة . تغذيــة  راسَــة  الدِّ هــذه  تعطــي  قــد 

ــق  ــا يتعل ــات في ــة في الجامع ــادات الأكاديمي للقي
بدرجــة ممارســتهم للقيــادة الأخلاقيّــة، ومســتوى 
ــة لــدى معلِّميهــم بشــكل يحفزهــم  الثّقــة التَّنظيميَّ
عــى تعديــل إســراتيجيَّاتهم وســلوكيَّاتهم والقيــام 

ــل. ــكل أفض ــم بش ــم ومهامّه بواجباته
22 ــر . ــه نظ ــة في توجي راسَ ــذه الدِّ ــج ه ــهم نتائ ــد تُس ق

القيــادات العليــا إلى ضرورة تنميــة  ممارســات 
ــة  ــادات الأكاديمب ــدى القي ــة ل ــادة الأخلاقيّ القي

ــة. ــلوكيَّاتهم الإداريَّ ــر س لتطوي

راسَة: حـدود الدِّ

الحدود الموضوعيَّة: 
ف عــى درجــة  ــة عــى التَّعــرُّ راسَــة الحاليَّ اقتــرت الدِّ
ــن  ــة م ــادة الأخلاقيّ ــة للقي ــادة الأكاديمي ــة القي مُارس
ف  وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، وكذلــك التَّعرُّ
ــي  ــد الأكاديم ــن القائ ــة ب ــة التَّنظيميَّ ــة الثّق ــى درج ع
وبــن عضــو هيئــة التدريــس  مــن وجهــة نظــر 
ــن  ــف ع ــمّ الكش ــن ث ــس، وم ــة التدري ــاء هيئ أعض
العلاقــة الارتباطيَّــة-إن وجــدت- بــن درجــة مُارســة 

القــادة الأكاديمــن  للقيــادة الأخلاقيّــة ودرجــة الثّقــة 
ــة. التَّنظيميَّ

ة: الحدود البشريَّ
راسَــة الحاليَّــة جميــع القــادة الأكاديمــن في       تضــم الدِّ

جامعــة المجمعــة .

الحدود المكانيَّة:
    طبقت هذه الدراسة على جامعة المجمعة فقط .

الحدود الزمانيَّة:
ــل  ــال الفص ــا خ ــا ميدانيًّ ــة تطبيقً راسَ ــت الدِّ      طُبِّق

ــدراسي 1443هـــ  ــام ال ــن الع ــاني م راسي الث ــدِّ ال

راسَة:  مصطلحات الدِّ

:)Ethical Leadership( :أولً: القيادة الأخلاقيّة
ــة،  ــادة الأخلاقيّ ــوع القي ــة موض ــن حداث ــم م بالرغ
والباحثــن  المفكريــن  نظــر  وجهــات  واختــاف 
ــوم  ــة مفه ــول ماهيَّ ــال ح ــذا المج ــن في ه والمتخصص
ــراون  ــا ب ــد عرّفه ــا فق ــة وخصائصه ــادة الأخلاقيّ القي
القيــادات  قــدرة  "بمــدى   )Brown, 2005, P120(

ــة عــى إبــداء تصرفــات أخلاقيَّــة ملائمــة  الإداريَّ
ــا مــن خــال الأفعــال والعلاقــات الشّــخصيَّة،  معياريًّ
وتشــجيع المرؤوســن عــى هــذه التَّصرفــات عــن 
ــرف  ــاذ القرارات".وتُع ــي واتخ ــل الثنائ ــق التَّواص طري
ــلوك القيــادي المناســب الــذي يقــوم  إجرائيًّــا بأنهــا السُّ
ــاءة  ــق الكف ــه لتحقي ــاء عمل ــي أثن ــد الأكاديم ــه القائ ب
ــة مــع توافــر السّــات الشّــخصيَّة الأخلاقيّــة،  والفاعليَّ
مــع  ــة الأخلاقيّــة،  الإداريَّ ــلوكيَّات  بالسُّ والتزامــه 
المحافظــة عــى العلاقــات الإنســانيَّة، والتــي يتــمُّ 
قياســها مــن خــال الإجابــة عــن فقــرات الجــزء 

راسَــة. الخــاصِّ بالقيــادة الأخلاقيّــة في أداة الدِّ

	:)Organizational Trust( ثانيًا: الثّقة التَّنظيميَّة

الثّقة التَّنظيميَّة:
لا يوجــد اتفــاق بــن الباحثــن حــول تعريــف شــامل 
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القيادة الأخلاقيّة لدى القيادات الأكاديمية وعلاقتها بالثّقة التنظيميّة

كيــب المعقــد لهــذا  وموحــد للثِّقَــة، ويعــود ذلــك إلى التَّ
المفهــوم، فالباحثــون ينظــرون إلى الثّقــة ضمــن ســياق 
ــذا  ــى ه ــون ع ــة، ويقدم ــة الخاصَّ ــم الأكاديميَّ مجالاته
الأســاس التَّعاريــف المختلفــة، حيــث يــرى راولينــس 
أنّ" الثّقــة التَّنظيميَّــة تشــر إلى تحمّــل المخاطــرة الناتجــة 
عــن توقــع طــرف معــن بــأن الطّــرف الآخــر يتــرف 

)Rawlins, 2008, P5( ."ــا لواجباتــه بكفــاءة ووفقً
ــزام  ــة والالت ــاعر الإيجابيّ ــا المش ــا بأنه ــرّف إجرائيًّ وتُع
التَّــام التــي يحملهــا أعضــاء هيئــة التدريــس تجــاه 
والاقتنــاع  ثقتهــم  نتيجــة  الأكاديمــن،  قادتهــم 
بكفاءاتهــم وقدراتهــم، وأن كل مــا يصــدر عنهــم 
ــه  ــر بالاعتــاد علي يخــدم مصلحــة العمــل، وهــو جدي
والأخــذ بــه، والتــي يتــمُّ قياســها مــن خــال الإجابــة 
ــة في أداة  ــة التَّنظيميَّ ــاصِّ بالثّق ــزء الخ ــرات الج ــن فق ع

راسَــة. الدِّ

: )Academic leader( القائد الأكاديمي
المســاندة،ووكلائهم  والعــادات  عمداءالكليــات 
)نوابهــم(في الجامعــات السعودية)الشــمري،2015، 

.)112 ص
شــخص  كل  بأنــه:  الأكاديمــي  القائــد  ويعــرف 
ــل  ــن قب ــمي م ــف رس ــب إداري بتكلي ــغل منص يش
رئيــس الجامعــة يتيــح لــه صلاحيــة الإشراف الإداري 
ــطة  ــع الأنش ــى جمي ــاشر ع ــي والإداري المب أوالأكاديم
ــتوى إداري  ــق بمس ــي تتعل ــة الت ــة والأكاديمي الإداري
الجامعــة،وكلاء  وعــادات  محدد)عمداءالكليــات 
الإداري  الأكاديميــة(أو  الكليات،ورؤساءالأقســام 
فقــط )رؤســاء الأقســام الإداريــة، مديــري الإدارة 
بالكليــات والجامعــات( )عيــد، 2015، ص391(.
ويُعــرّف إجرائيــاً بأنهــم الأشــخاص المنــوط بهــم 
ــا  ــل هن ــعودية والمتمث ــات الس ــة في الجامع ــال إداري أع
ــاء  ــم ورؤس ــات وكلائه ــادات والكلي ــداء الع في( عم
الاقســام الأكاديميــة(  وقــد ســميت بالأكاديميــة حتــى 

لا يكــون هنــاك خلــط بــن مــن يقــوم بالعمــل الإداري 
فقــط كالســكرتارية ومــن هــو إداري أكاديمــي) عضــو 
ــال  ــام بالأع ــه القي ــط ب ــه أني ــس(  ولكن ــة تدري هيئ

ــة . ــة في الجامع الإداري

الأدب النظري والدراسات السابقة :
ــادة  ــق بالقي ــري المتعل ــزء الادب النظ ــذا الج ــي ه يغط
وعلاقتــه  الأكاديميــة  القيــادات  لــدى  الأخلاقيــة 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  لــدى  التنظيميــة  بالثقــة 
ــة  ــة ذات الصل ــةو الأجنبي ــاات العربي ــي الدراس ويغط

بموضــوع الدراســة.

المبحث الأوّل : القيادة الأخلاقيّة :

تمهيد:
إنّ مفهــوم القيــادة الأخلاقيّــة مــن المفاهيــم الحديثــة في 
مجــال الإدارة، وقــد نشــأ نتيجــة تداخــل بــن كتابــات 
ــات  ــهر الكتاب ــن أش ــا، وم ــات معً ــادة والأخلاقيَّ القي
 )Bass,1985( ــاس ــه ب ــال قدّم ــوع مق ــذا الموض في ه
فيــه  قسّــم  الإدارة"، حيــث  "أخلاقيَّــات  بعنــوان: 
ــة  ــة إلى نوعــن همــا: القيــادة التحويليَّ القيــادة التحويليَّ
ــة الزائفــة-  ــة-، والقيــادة التحويليَّ الحقيقــة -الأخلاقيّ
ــة-، ومــن جانــب آخــر، طــرح ســيولا  غــر الأخلاقيّ
: وهــو مــا القيــادة  )Ciulla,1995, p 5( تســاؤلً مهــاًّ

الجيــدة؟ وتوصــل إلى اســتنتاج مهــم وهــو أن الأخلاق 
ــة، وأن أســاس القيــادة  هــي قلــب القيــادة الإداريَّ
ــد شــخصًا  ــة وجوهرهــا هــو أن يكــون القائ الأخلاقيّ
ــات  ــه سِ ــي ل ــد الأخلاق ــى أن القائ ــا ، وبمعن أخلاقيًّ
ــلوكيَّات  معيّنــة، ويــارس أنواعًــا معيّنــة مــن السُّ
القــرارات في ضــوء  والتصرفــات، ويقــوم بصنــع 

ــة. )خليل،1436هـــ( ــر أخلاقيَّ معاي
ــام  ــى باهت ــة تحظ ــادة الأخلاقيّ ــت القي ــوم أصبح والي
بالــغ مــن قبــل الجميــع، ســواءً عــى مســتوى المنظّــات 
ــراد أو  ــتوى الأف ــاص أو مس ــاع الخ ــة أو القط الحكوميَّ
الجماعــات، وهــذا الاهتــام نابــع مــن ضرورة الالتــزام 
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ــتوى  ــى مس ــة ع ــلوكيَّة الأخلاقيّ ــم السُّ ــادئ والقي بالمب
إن  بــل  والمهنيَّــة،  والجماعيَّــة  الشّــخصيَّة  الجوانــب 
التوجــه الحديــث للمنظّــات يُتِّــم وجــود نظــام قيمــي 
ــم  ــه في تقوي ــم إلي ــذي يُتَك ــع ال ــة المرج ــون بمثاب يك

ــة.  ــلوكيَّة والمهنيَّ ــن السُّ ــات العامل ممارس

: )Ethical Leadership(:مفهوم القيادة الأخلاقيّة
ــلوب  ــرف بأس ــه الت ــي بأن ــد الأخلاق ــد بالبع يقص
ــدل  ــن ع ــانية، م ــادئ الإنس ــى المب ــي ع ــل المبن التعام
وعــدم التفرقــة وتقديــم الصــدق والشــفافية مــع 
الآخريــن عــى تحقيــق المصالــح الشــخصية أو العامــة، 
إذ أن الأخــاق منطلــق رئيــس ومهم لحيــاة المجتمعات 
ــة  ــات المهن ــتقي أخلاقي ــا، وتس ــاتها ووظائفه ومؤسس
أهميتهــا مــن أنهــا توجــه قــرارات الأفــراد عــر مختلــف 
ــة،  ــي توجدهــا طبيعــة المهن المواقــف، والمشــكلات الت
وتشــكل أســس ومرتكــزات للعمــل يعــرف بهــا 
ــل  ــة العم ــون في بيئ ــا، ويتعامل ــق عليه ــع ويواف الجمي
وفقــاً لهــا، ولهــا اعتبــارات خاصــة، بحيــث يصبــح مــن 
يخالفهــا في موقــف محــرج أمــام زملائــه عــى أقــل تقدير 
أو يتــم عزلــه، أو يتلقــى العقــاب )الزينــاتي، ٢٠١٤،٢ 
).ويعــرف عثــان )٢٠٠٨م( القيــادة الأخلاقيــة بأنهــا: 
" مجموعــة مــن الســلوكيات والأفعــال التــي يقــوم بهــا 
ــائل  ــك الوس ــتخدماً في ذل ــم، مس ــاه المتعل ــد تج القائ
والســبل الملائمــة والتــي يمكــن مــن خلالهــا إكســاب 
ــه إنســاناً  ــة التــي تجعــل من المتعلــم الفضائــل الأخلاقي

ــه" صالحــاً نافعــاً لمجتمعــه ووطن
ــات  ــاة المجتمع ــم لحي ــس ومه ــق رئي ــاق منطل والأخ
ــة إلى  ــز كل مهن ــث ترتك ــا، حي ــاتها ووظائفه ومؤسس
ــاء  ــام لأعض ــلوك الع ــه الس ــم وتوج ــات تنظ أخلاقي
المهنــة مــع بعضهــم البعــض ضمــن إطــار تلــك 
مجــالات  في  الموظفــن  مــن  غيرهــم  ومــع  المهنــة 
المجتمــع  وقيــم  تتفــق  والتــي  الأخــرى،  المهــن 
ــرك  ــم مش ــر قاس ــاق تعت ــة،٢٠١٣ .) فالأخ )حمادن

ــث لا  ــد، حي ــع الواح ــة في المجتم ــن المختلف ــن المه ب
ــم  ــي تحك ــة الت ــط الأخلاقي ــن الضواب ــة م ــو مهن تخل
تتأثــر  الأخــاق  لأن  وذلــك  أفرادهــا،  تصرفــات 
بالإطــار الفكــري والمســتوى الحضــاري الــذي يقيســه 

المجتمــع. 
 Ponnu,Tennakoon,( وتيناكــون  بونــو  ويعــرف 
P21 ,2009( القيــادة الأخلاقيّــة بأنّــا: "التوضيــح 

خــال  مــن  طبيعيًّــا  المناســب  للســلوك  العمــي 
التفاعليَّــة،  والعلاقــات  الشّــخصيَّة،  التصرفــات 
ــال  ــن خ ــن م ــدى العامل ــلوك ل ــذا السُّ ــز ه وتعزي

القــرار". الاتصــال باتجاهــن، واتخــاذ 
مــن  غيرهــا  عــن  الأخلاقيّــة  القيــادة  وتختلــف 
تركــز عــى  أنّــا  إذ  الإداريّــة الأخــرى،  المفاهيــم 
ــداف  ــق الأه ــاشر لتحقي ــكل مب ــي بش ــد الأخلاق البُع
المنشــودة مــن خــال الاهتــام بالسّــات والسّــلوكيات 
الأخلاقيّــة، وتشــجيعها بــن المرؤوســن لتحســن 
جــودة العمــل، كــا أنهــا تدعــم اتخــاذ القــرارات 

)الشــملان،2014م( الأخلاقيّــة. 
وفي ضــوء التعاريــف الســابقة يخلُــص الباحــث إلى أن 
القيــادة الأخلاقيّــة تضمنــت الأفــكار الرئيســة التاليــة:

• ــلوكيَّات 	 ــن السُّ ــة م ــة مجموع ــادة الأخلاقي أنّ القي
ــة والتــي لهــا ضوابــط ومبادئ  والُممارســات المعياريَّ

محــددة.
• تُقّــق القيــادة الأخلاقيّــة مســتوًى عاليًــا مــن 	

الثّقــة المتبادلــة بــن جميــع الأطــراف ذات العلاقــة 
ــة. بالجامع

• ــارات 	 ــك مه ــدأن يمتل ــي لا ب ــد الأخلاق أنّ القائ
ــلوكيَّات الإيجابيّة  شــخصيَّة، تمكّنــه مــن تعزيــز السُّ

داخــل المنظّمــة.
• ــلوك الأخلاقــي وطبقــه 	 أنّ القائــد كلّــا التــزم بالسُّ

ــكل  ــن بش ــره في المرؤس ــة كان تأث ــل المنظّم داخ
أكــر.
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أهميّة القيادة الأخلاقيّة:
مــن المعلــوم أنــه لا بــد أن تكــون علاقــات القيــادي مع 
النــاس علاقــة تتمثــل بالحيويــة والتفاعل لضــان نجاح 
المنظمــة في تحقيــق أهدافهــا، فالقيــادي الــذي ينجــح في 
توطيــد علاقــات إنســانية ســليمة يملــك القــدرة عــى 
مســاعدة المجتمــع عــى إظهــار الشــعور والإحســاس 
ــى  ــاعد الإدارة ع ــا يس ــدف الإداري وك ــة واله بالغاي
وضــع سياســات أفضــل ويســتقطب عاملــن أفضــل 
ــة  ــل لسياس ــذاً أفض ــق تنفي ــن أن يحق ــن م ــذا يتمك وبه

المنظمــة )شــهاب، ٢٠١٠ (.
و تكمــن أهميــة القيــادة الأخلاقيــة في المنظمــة في مــدى 
تأثــره في الكثــر مــن المجــالات ممــا يجــر المنظــات على 
الالتــزام بــه وتوجيهــه كتعزيــز مصداقيــة المنظمــة مــع 
ــاعدة في  ــح والمس ــات بالرب ــد المنظ ــن، وتزوي المرؤوس
ــة  ــاد المصداقي ــرارات، وإيج ــع الق ــة صن ــن عملي تحس
ــع  ــى المجتم ــة ع ــع، والمحافظ ــة والمجتم ــن المنظم ب
والبيئــة بمســتوى أكــر مــن القوانــن والأنظمــة 

)حمايــل، ٢٠١٢، ص٨٢(.
ويشــر )Maninger & Stiab, 2012(إلى أهميــة القيادة 
ــات  ــن في المؤسس ــاء والمشرف ــدى الرؤس ــة ل الأخلاقي
التعليميــة حيــث إنهــا تعمــل عــى تعزيــز الفهــم 
والإدراك العمــي عــن طريــق اللجــوء لعــدد مــن 
ــة  ــق منفع ــي تحق ــة الت ــم العملي ــورات والمفاهي التص
ــخصية.   ــة الش ــق المصلح ــن تحقي ــر م ــة أكث للمؤسس
كــا ويوضــح عابديــن )٢٠٠١ م( بــأن هنــاك دســتور 
أخلاقــي في المنظــات يعمــل عــى تنظيــم مهنــة القــادة 
ــي  ــة والت ــة والتربوي ــد الإداري ــم بالفوائ ــود عليه ويع

تتمثــل فيــا يــي: 
• العمــل عــى تنســيق العلاقــات مــا بــن العاملــن 	

في المهنــة الــواح.
• ــن 	 ــدد الملتحق ــاء الج ــلوكيات الأعض ــه س توجي

ــة. بالمهن
• العمل على تنمية روح الالتزام والولاء للعمل 	

لــذا فــا بــد مــن دعــم الســلوك الأخلاقــي وتحســن 
الســلوك الأخلاقــي وقواعــد الســلوك الأخلاقــي عــر 
وضــع معايــر أخلاقيــة تؤثــر عــى النســيج الأخلاقــي 
في المنظمــة وتبرهــن الســلوك الأخلاقــي والتركيــز 
ــل  ــال العم ــن خ ــوار م ــاح والح ــة الانفت ــى ثقاف ع
وفقــا لأعــى معايــر الســلوك الأخلاقــي، وهــذا 
ــة  ــات المهن ــزام لأخلاقي ــرورة الالت ــادة ب ــزم الق يل

)Mcshane and Ann Mary , 2005(.

مبادئ القيادة الأخلاقية: 
إنّ مبــادئ القيــادة الأخلاقيّــة هــي مبــادئ كونيَّــة تُــدد 
ــلوك الإنســاني، حيــث يشــر  الصــواب والخطــأ في السُّ
ــربي )2015م-  ــاة الح ــن حي ــاً ع ــوفي )covey( نق ك
ب( إلى أنّــا واضحــة بذاتهــا، وتحمــل صدقهــا في 
ذاتهــا،  وأنّــا لا تتغــرّ ولا تتحــول، بــل تقــدّم الوجهــة 
الصحيحــة لحياتنــا، إنّــا البوصلــة التــي تشــر دائــاً إلى 
الوجهــة الصحيحــة، وكلــا طُبّقــت بصــورة مســتمرة 
تصبــح عــادات ســلوكيَّة تــؤدي إلى إحــداث تحــولات 
أساســيَّة للأفــراد والعلاقــات والمؤسســات. أمــا معهــد 
ــة  ــادة الأخلاقيّ ــادئ القي ــدد مب ــد ح ــون فق جوزيفس
ومكوّناتهــا في ســت ركائــز أساســيَّة، وهــي كــا 

:)Muliane,2009 ( ــولان ــا م تذكره
• الجــدارة بالثّقــة، والصّــدق، والنزاهــة، والموثوقيَّة، 	

والولاء.
• ــا 	 ــاس ك ــل الن ــة: عام ــدة الذهبيَّ ــتخدام القاع اس

ــول  ــم في قب ــتماع إليه ــل، وبالاس ــب أن تعام ترغ
الاختلافــات.

• ــعي 	 ــس، والس ــط النف ــاءلة، وضب ــؤوليَّة والمس المس
ــز. للتمي

• الإنصاف دون محاباة أو تحيّز.	
• ــل 	 ــار، والعم ــة، والإيث ــف والرحم ــة، واللط الرعاي

عــى تقليــل المشــقة، ومســاعدة الآخريــن مــا 
ــك. ــن ذل أمك
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• فقــد 	  )Kalshoven et, 2011( كالشــوفين  أمــا 
ومكوّناتهــا   الأخلاقيّــة  القيــادة  مبــادئ  حــدد 

بالتــالي:
• العدالــة: وتعنــي المســاواة في المعاملــة وطــرح 	

العادلــة. الخيــارات 
• الشــورى 	 خــال  مــن  الســلطة:  في  المشــاركة 

وتشــجيعها. الأفــكار  واحــرام 
• وضــوح الــدور: وتعنــي تحديــد المســؤوليَّات 	

الأداء. وتوقعــات  والأهــداف 
• ممارســة 	 بــه  ويقصــد  الأخلاقــي:  التوجيــه 

ومناصرتهــا. وتشــجيعها   الأخــاق 
• الاهتمام بالأشخاص واحترامهم.	
• ــوال 	 ــن الأق ــاق ب ــد والاتس ــة الي ــة: نظاف النزاه

والأفعــال.
• ــد مــع 	 ــة القائ ــه علاق ــام المســتمر: يقصــد ب الاهت

ــي. ــع الح المجتم
ــا  ــك أخلاق ــذي يمتل ــد ال ــث أن القائ ــرى الباح و ي
كريمــة وســات ســامية هــو الــذي يســتطيع ان يحــدد 
المبــادئ الأساســية التــي مــن خلالهــا يســتطيع ان 

ــيه . ــع مرؤوس ــا م ــل به يتعام

خصائص القيادة الأخلاقيّة :
ــميَّة  ــات الجس ــن السّ ــون م ــل يتك ــام متكام ــي نظ وه
والعقليَّــة والاجتماعيَّــة والانفعاليَّــة، والتــي تميّــز الفــرد 
ــن،  ــع الآخري ــه م ــلوب تعامل ــدد أس ــره، وتح ــن غ ع
ــادة،  ــه )عب ــة  المحيطةب ــة الاجتماعيَّ ــع البيئ ــا م وأيضً

ص13(. 2001م، 
ــص  ــم الخصائ ــر أه ــل )1436هـــ( بح ــام خلي وق
ــد  ــا في القائ ــب توفره ــخصيَّة الواج ــات الشّ أو السّ
الأخلاقــي وفقًــا لنظــام الخدمــة المدنيَّــة بالمملكــة 
ة وبلــغ عددهــا 29 خصيصــة أو  العربيَّــة الســعوديَّ
ــاز  ــرام والإنج ــة والاح ــا: الأمان ــن أبرزه ــمة، م س
والإخــاص في العمــل، والتواضــع واحــرام المشــاعر 

ــن  ــرأي، وحس ــتقلال بال ــر، والاس ــوح، والص والطم
المظهــر، وجديــر بالثّقــة )موثــوق بــه(، والمســاواة بــن 
الموظفــن، والــولاء للعمــل، والمثابــرة، وأنّــه اجتماعي، 
وإيجــابي في مواقفــه، وحســن الخلــق مــع الزمــاء 
والرؤســاء، وشريــف في عملــه، ويُعتمــد عليــه، وقــوي 

ــازم. وح
ة الأخلاقيّة: لوكيَّات الإداريَّ السُّ

ــة الأخلاقيّــة  ــلوكيَّات الإداريَّ وتهــدف ممارســة السُّ
ــم  ــا، وتقيي ــن وتوضيحه ــام للمرؤوس ــع المه إلى توزي
أدائهــم وفــق معايــر واضحــة ومحــددة، مــع التشــجيع 
ــة الأخلاقيّــة  ــلوكيَّات الإداريَّ والتحفيــز، كــا تركّــز السُّ
ــة، وتطبيــق  ــة بموضوعيَّ عــى اتخــاذ القــرارات الإداريَّ
ــع بشــفافية ووضــوح.  ــح عــى الجمي الأنظمــة واللوائ
ــة للقائــد الأخلاقــي هــي  ــلوكيَّات الإداريَّ أنّ أبــرز السُّ
ــة، وأن  ــالة المدرس ــق رس ــى تحقي ــد ع ــل القائ أن يعم
ــجع  ــا،وأن يش ــول به ــة المعم ــن والأنظم ــق القوان يطب
عــى الإنجــاز، ويقــدم التســهيلات اللازمــة للمعلمــن 
لتنفيــذ مهامّهــم، ويحــرص عــى متابعــة النمــو المهنــي 
لــدى المعلّمين. )رائــدة العرايضــة،2012م،ص124(. 

العلاقات الإنسانيَّة:
ــانيَّة  ــات الإنس ــري )2014م( أنّ العلاق ــرى العنق وي
هــي مجــالات التعامــل مــع المرؤوســن، والتــي يجــب 
فيهــا تحــري التقديــر والاحــرام، والمحافظــة عــى 
ــي،  ــكل موضوع ــم بش ــباع حاجاته ــم، وإش أسراره
مــع مراعــاة ظروفهــم، ودعمهــم والوقــوف بجانبهــم 

ــة.  ــباتهم الاجتماعيَّ في مناس
إنّ قــدرة القائــد الأكاديمــي عــى إدامــة العلاقــة 
ــرام  ــز بالاح ــي تتمي ــه والت ــن مع ــن العامل ــه وب بين
في  للمرؤوســن  ومشــاركته  والتواضــع،  والتقديــر 
ــد  ــادات والتقالي ــرام الع ــة، واح ــباتهم الاجتماعيَّ مناس
ــرد  ــع ف ــز م ــه للتحيّ ــم، واجتناب ــل معه ــاء التعام في أثن
ــة  ــل مهمّ ــي عوام ــه، له ــن مع ــن العامل ــة م أو مجموع
ــاز بالتوافــق والانســجام  ــاء علاقــات إنســانيَّة تمت في بن
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ــة. ــل المنظّم داخ

المبحث الثّاني: 
: )Organizational Trust( الثّقة التنظيميّة

مقدمة: 
ــة  قــد تنبــه عــدد مــن الباحثــن والمتخصصــن إلى أهميّ
ــة، وأخــذوا يهتمــون بدراســة العوامــل  الثّقــة التنظيميّ
ــة  والمؤثــرات التــي ترفــع مــن مســتوى الثّقــة التنظيميّ
لــدى العاملــن، ومحاولــة تعزيزهــا؛ لمــا لهــا مــن علاقــة 
ــتوى  ــع مس ــم ورف ــة إنجازه ــن درج ــة في تحس إيجابيّ
أدائهــم )الكساســبة والفاعــوري, 2010، ص57(. 
ــم  ــن أه ــاق م ــي )2010م( أنّ الأخ ــد الكبي ويؤك
ــار  ــال، وأنّ ازده ــن رأس الم ــم م ــة أه ــن، والثّق القوان
ــى  ــد ع ــاء يعتم ــاء والعط ــى الن ــا ع ــة وقدرته الأمّ
ــن أبنائهــا، وكذلــك الحــال  ــة ب مســتوى الثّقــة المتبادل
بالنســبة للمنظّــات، وغيــاب الثّقــة في أوســاطها وبــن 

ــدم.  ــرص التق ــن ف ــر م ــا الكث ــا يُفقده قياداته

مفهوم الثّقة التنظيميّة: 
اختلــف تعريــف الباحثــن للثّقــة التنظيميّــة، ممــا 
أعطــاه مزيــدًا مــن الغمــوض؛ وذلــك لاختــاف 
وجهــة نظــر علــاء الإدارة لهــذا المفهــوم، إضافــة 
ــن  ــد م ــط بالعدي ــة ارتب ــة التنظيميّ ــوم الثّق إلى أن مفه
ــس،  ــم النف ــاع، وعل ــم الاجت ــة، كعل ــوم المختلف العل
والسياســة، والاقتصــاد، والتســويق، وغــر ذلــك.
 ووفقًــا لقامــوس )Oxford, 2003( فقــد حــدد معنــى 
ــرد  ــه الف ــذي يمتلك ــابي ال ــعور الإيج ــا الش ــة بأنّ الثّق
تجــاه الطــرف الآخــر، مــن حيــث ثقتــه بقيامــه بالأعمال 

ــا.  ــق عليه ــال المتف والأفع
ــك  ــا " تل ــة، 2013م، ص166( بأنّ ــا )النويق ويعرفه
التــي  التوقعــات والمعتقــدات والمشــاعر الإيجابيّــة 
ــا،  ــون إليه ــي ينتم ــة الت ــاه المنظّم ــراد تج ــا الأف يحمله
ــة المطبقــة،  ــلوكيَّات الإداريَّ والمرتبطــة بالممارســات والسُّ
والتــي روعــي فيهــا الالتــزام بالقيــم الأخلاقيّــة العامــة 

ــة الخاصــة، والابتعــاد عــن كل مــا يــر  والإداريَّ
ــركة". ــح المش بالمصال

ــاعر  ــة بأنّــا: المش ويعــرف الباحــث الثّقــة التنظيميّ
ــه  ــذي يحمل ــام ال ــزام الت ــة، والالت ــة الصادق الإيجابيّ
ــن ؛  ــم الأكاديم ــاه قادته ــس تج ــة التدري ــاء هيئ أعض
نتيجــة ثقتهــم والاقتنــاع بكفاءتهــم وقدراتهــم، وأنّ كلّ 
مــا يصــدر عنهــم يخــدم مصلحــة العمــل، وهــو جديــر 

ــه. ــذ ب ــه، والأخ ــاد علي بالاعت
ــة  ــة التنظيميّ وممــا ســبق يُمكــن أن نخلــص إلى أنّ الثّق

ــة: اشــتملت عــى الأفــكار الرئيســة التالي
• لا يوجــد مفهــوم متفــق عليــه بــن الباحثــن للثّقــة 	

. لتنظيميّة ا
• تُبنــى الثّقــة التنظيميّــة عــى التوقــع، أو الاعتقــاد، 	

ــرة،  ــن المخاط ــدرًا م ــن ق ــا تتضم أو الإدراك، وأنّ
لأنّ كلًّ مــن طــرفي عمليَّــة الثّقــة لا يعــرف بالتأكيد 
ــة  ــر للثّق ــرف الآخ ــتغلال الط ــة اس ــدى كيفيَّ م

ــه.  ــة ل الممنوح
• التنظيميّــة عبــارة عــن علاقــة 	 الثّقــة  مفهــوم 

ــة بــن الرئيــس والمــرؤوس، وبــن العاملــن  تبادليَّ
ــط. ــن فق ــى العامل ــورًا ع ــس محص ــة، ولي والمنظّم

• لــدى 	 الثّقــة  بنــاء  في  كبــر  دور  للمنظمــة 
العاملــن مــن خــال التزامهــا بوعودهــا، واتخــاذ 
ــف، أو  ــح الموظ ــون لصال ــي تك ــراءات الت الإج

ــه. ــارة ب ــر ض ــون غ ــل تك ــى الأق ع

أهميّة الثّقة التنظيميّة:
ــن  ــد م ــدة فوائ ــاك ع ــيد،2003م( أنّ هن ــر )رش يذك

ــي: ــا ي ــا م ــة، منه الإدارة بالثّق
• أن الثّقــة التنظيميّــة تجعــل العمــل في المنظّمــة أكثــر 	

تماســكًا، وتزيــد مــن الإنتاجيَّــة.
• الــولاء 	 مســتوى  في  إيجابيًّــا  تؤثّــر  الثّقــة  أن 

العمــل. دوران  مــن  والحــد  التنظيمــي، 
• ــن 	 ــل م ــة وتقل ــات المفتوح ــى المناقش ــجّع ع تش
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ــراع.  ــدة ال ح
فيــا  المتأمــل  أنّ  إلى  )2010م(  الكبيــي  وأشــار 
توصلــت لــه بعــض هــذه الدراســات يلحــظ العديــد 
ــنّ الــدور الفاعــل  ــات التــي تب مــن النتائــج والفرضيَّ

ــي: ــا ي ــا م ــة، منه ــة التنظيميّ للثّق
• ــة في 	 ــن الثّق ــة م ــتويات عالي ــم مس ــن لديه أن الذي

ــاون . ــل للتع ــون أمي ــات يكون ــاط المنظّ أوس
• مــع 	 للثّقــة  تبادلهــم  في  الأكثــر  العاملــن  أنّ 

زملائهــم وقياداتهــم هــم الأكثــر اســتعدادًا لتبــادل 
المعلومــات، وانســيابيَّة المعرفــة مــن غيرهــم الأقــل 
ثقــة، وأن توقعاتهــم حــول المســتقبل هــي الأكثــر 

ــاؤلً. تف
• ــادرة 	 ــر مب ــم الأكث ــن ه ــة بالآخري ــى ثق أنّ الأع

لتقديــم لأفــكار الإبداعيَّــة، وتقبــل النقــد والحــوار 
ــا. حوله

ــل،  ــات العم ــم بيئ ــيَّة في معظ ــادة التنافس ــل زي وفي ظ
ــة  وانتشــار التكنولوجيــا، ونظــم المعلومــات، ولامركزيَّ
ــود  ــدة تع ــد عدي ــة فوائ ــيكون للثّق ــرار، س ــع الق صن
عــى العاملــن أفــرادًا وجماعــاتٍ، وكذلك عــى المنظّمة 
ــات،  ــادل المعلوم ــات، وتب ــا في العلاق ــح دوره فيتض
ــداف،  ــاز الأه ــاركة لإنج ــن المش ــى تحس ــدرة ع والق
فهــي بحــد ذاتهــا اســتثمار ومصــدر للميــزة التنافســيَّة.

)الحــربي، 2011م، ص97( 

معوقات بناء الثّقة التنظيميّة والمحافظة عليها:
ــة واســتمرارها والمحافظــة  ــاء الثّقــة التنظيميّ يواجــه بن
ــد  ــات. وق ــات والصعوب ــن المعوق ــد م ــا العدي عليه
ــد،  ــى المرش ــن )من ــاً ع ــر )Kramer( نق ــدد كرام ح
2014م( بعضًــا مــن تلــك المعوقــات والتــي مــن 

ــا:  أبرزه

1-هشاشة الثّقة: 
ــث  ــة، حي ــات الثّق ــر معوق ــن أخط ــة م ــد الهشاش تع
ــا.  ــة ببنائه ــا مقارن ــا وتحطيمه ــهولة هدمه ــظ س يلاح

فالثّقــة يبنيهــا تفاعــل عوامــل عديــدة، بينــا قــد 
يحطمهــا عامــل بســيط جّــدًا، مــع الأخــذ في الاعتبــار:

أ ــدم 	. ــي ته ــلبيَّة الت ــداث الس ــات والأح أنّ الممارس
الثّقــة يُمكــن رؤيتهــا واكتشــافها والإحســاس بها.

ــار أكــر 	.ب أنّ الممارســات التــي تهــدم الثّقــة لهــا اعتب
عنــد الحكــم عــى الثّقــة، مقارنــة بالممارســات التــي 

تبنــي الثّقــة.

2-استخدام التقنيات التي تُضعف الثّقة: 
نُظــم  مثــل  تقنيــات  المنظّــات  بعــض  تســتخدم 
ــن  ــة أداء العامل ــة لمتابع ــة الإلكترونيَّ الإشراف والمراقب
ــد  ــم ق ــذه النظ ــا أن ه ــب عنه ــد يغي ــه ق ــا، إلا أنّ فيه
ــك  ــة وذل ــف الثّق ــد تُضع ــيَّة، أو ق ــج عكس ــأتي بنتائ ت

للأســباب التاليــة: 
• ــت 	 ــلوكهم تح ــأن س ــون ب ــعر العامل ــا يش عندم

مــن  يقلــل  فذلــك  دقيقــة،  خارجيَّــة  مراقبــة 
للعمــل. تحفيزهــم  ومــن  بالأمــن،  شــعورهم 

• عندمــا يتعــرض العاملــون لاختبــارات تعــر 	
عــن ســوء ســلوكهم فإنّــم ســيكونون أقــلّ 
التزامًــا بمعايــر الإخــاص والاســتقامة في مــكان 
العمــل، وهــذا قــد يــؤدي إلى السُــخرية مــن الثّقــة 

ــة. ــك المنظّم في تل

3-الإخلال بالعقد النفسي: 
ــراد  ــن الأف ــات كلٍّ م ــي: توقع ــد النف ــد بالعق يقص
ــه  ــرف وواجبات ــوق كل ط ــق بحق ــا يتعل ــة في والمنظّم
ــد  ــمي بالعق ــم، وسُ ــة بينه ــة المتبادل ــروف العلاق وظ
أمــا  مكتوبــة،  صيغــة  في  يظهــر  لا  لأنّــه  النفــي 
ــل في إدراك  ــه فيتمثّ ــي أو نقص ــد النف ــال بالعق الإخ
الطــرف الواثــق- المبنــي عــى تجربــة شــخصيَّة - بــأن 
ــه  ــق التزامات ــل في تحقي ــد فش ــه ق ــوق ب ــرف الموث الط

ــه. تجاه

4-الشك وعدم الثّقة: 
ــة-  ــه المنظّم ــد تواج ــي ق ــكلات الت ــر المش ــن أخط م
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ــدم  ــكُّ وع ــا- الش ــة عليه ــة والمحافظ ــاء الثّق ــد بن عن
ــو  ــة وه ــدم الثّق ــر )Kramer( ع ــز كرام ــة، ويميّ الثّق
الغيــاب التــام للثّقــة والشــك باعتبــاره أحــد مكونــات 
عــدم الثّقــة، فقــد تكــون هنــاك درجــة مــن الثّقــة رغــم 
ــات  ــض العمليَّ ــرى أن بع ــك، وي ــض الش ــود بع وج
ــن  ــع م ــد ويرف ــي يزي ــف الاجتماع ــة كالتصني الإدراكيَّ
نســبة الشــك وعــدم الثّقــة بــن الأفــراد في المجموعات 
المختلفــة في المنظّمــة؛ وذلــك لأن أفــراد مجموعــة مــا قد 
يعتقــدون أن أفــراد المجموعــة الأخــرى غــر مخلصــن 
ــن  ــن، وم ــر منفتح ــم، وغ ــاد عليه ــن الاعت ولا يُمك
ــة  ــراد المجموع ــا في أف ــم ك ــة فيه ــن الثّق ــمَّ لا يُمكِ ث

ذاتهــا.

المبحث الثّالث:
العلاقة بين القيادة الأخلاقيّة والثّقة التّنظيميّة :

ــة التــي تمــرُّ بهــا العديــد مــن  أفــرزت الأزمــات الحالي
المنظّــات إلى الحاجــة الماســة إلى قيــادات أخلاقيَّــة 
تتمتــع بالمهــارة اللازمــة للقيــادة بطــرق فعّالــة للمــي 
بالمنظّــات إلى النجــاح والتفــوق، ويُعــد غيــاب القيــادة 
الأخلاقيّــة في أي منظّمــة ســببًا لفشــلها في تحقيــق 
أهدافهــا، وقــد يــؤدي هــذا الفشــل إلى أنّيارهــا تمامًــا؛ 
ــم  ــراد، ويفقده ــات الأف ــف معنويَّ ــه يُضع ــك لأنّ وذل
ثقتهــم بالقائــد )العرايضــة،2011م، ص32(. وعندما 
ــاق  ــادات ذات أخ ــع قي ــات في وض ــل المؤسس تفش
ــد  ــي المتزاي ــاط الأخلاق ــؤدي إلى الانحط ــك ي ــإن ذل ف
ــمَّ سيفشــل القــادة في كســب ثقــة  في المنظّمــة، ومــن ث
 Amos, Bright,( الأتبــاع بالمؤسســة. أمــوس وبرايــت

.)2015

ــر  ــا يُعت ــن أفراده ــة وب ــل المنظّم ــة داخ ــاء الثّق إن بن
مطلبًــا في غايــة الأهميّــة وذلــك لتحقيــق التكامــل 
ــول  ــل الوص ــن أج ــة م ــراد المنطم ــن أف ــاون ب والتع
لأهدافهــا، خاصــة في ظــل تنــوع الثقافــات الشّــخصيَّة 
الشّــخصيَّة،  والتوجهــات  ــة،  الفرديَّ والاهتمامــات 

ــة  ــن الثقاف ــزء م ــي ج ــة ه ــة التنظيميَّ ــيَّما أن الثّق لا س
ــة. ــة للمنظّم التنظيميَّ

 ،)Akker,2009( وقــد أكــدت دراســة كلٍّ مــن: أكــر
ونســاتي وعــي )Necati, Ali, 2012(، وجيــم وتوكماك 
وتورغــوت )Geem,Tokmak,Turgut,2012(، وآلان 
Agh�( وأغادافودا ،)Alan Marshall, 2012( لمرش�ـا
وأمــوس  ومحمــود)2014م(،   ،)adavooda, 2013

وبرايــت)Amos, Bright, 2015(. أنّــه يوجــد علاقــة 
ارتباطيَّــة إيجابيّــة بــن القيــادة الأخلاقيّــة والثّقــة 

ــة. التنظيميَّ
ــة عامــل مهــم جــدا في زرع  ــادة الأخلاقي ــر القي و تعت
الثقــة التنظيميــة مــن قبــل أعضــاء هيئــة التدريــس نحو 
قائدهــم فالقيــادة الأخلاقيــة والثقــة التنظيميــة تربطهم 
علاقــة تبادليــة يتضــح آثرهــا عــى بيئــة العمــل لــكلا 

الطرفــن.

راسَات السّابقَة : الدِّ
قــام الباحــث بالاطــاع عــى العديــد مــن الدراســات 
ــن  ــة، م ــوع الدراس ــة بموض ــا علاق ــي له ــابقة الت الس
ــن  ــتفادة م ــه، والاس ــة عن ــة وافي ــم خلفي ــل تقدي أج
الموضوعــات التــي أثارهــا الباحثــون في دراســاتهم 
لتشــكيل بعــض المنطلقــات التــي يمكــن البنــاء عليهــا. 
هــذا وقــد تــم عرضهــا وفقــاً لتسلســلها الزمنــي مــن 
ــا  ــث بتناوله ــام الباح ــث ق ــدث حي ــدم إلى الأح الأق

ــالي: ــو الت ــى النح ــك ع وذل

المحور الأول: الدراسات المتعلقة بالقيادة الأخلاقية:

راسَات العربية : أولً: الدِّ

دراســة حيــاة الحــربي )2015م( درجــة مُارســة أعضاء 
ــة  هيئــة التَّدريــس بجامعــة أمّ القــرى للقيــادة الأخلاقيّ
وانعكاســاتها عــى الطّلبــة في ضــوء توجهــات الجامعــة 
ف  ــرُّ ــة إلى التَّع راسَ ــت الدِّ ــد هدف ــراتيجيَّة. و ق الإس
عــى درجــة مُارســة أعضــاء هيئــة التَّدريــس بجامعــة 
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نظــر  وجهــة  مــن  الأخلاقيّــة  للقيــادة  القــرى  أمّ 
ــم،  ــة فيه ــذه الُممارس ــر ه ــة تأث ــة، ودرج ــة الجامع طلب
والكشــف عــن العلاقــة الارتباطيَّــة بــن مُارســة 
ــة،  ــذه العلاق ــة ه ــر ونوعيَّ ــة والتَّأث ــادة الأخلاقيّ القي
والتَّعــرف عــى الفــروق ذات الدّلالــة الإحصائيَّــة بــن 
ــزى  ــر تُع ــة والتَّأث ــة الُممارس ــة لدرج ــرات الطّلب تقدي
ات )الجنــس، التَّخصــص، المســتوى الــدراسي(،  لمتغــرِّ
وقــد اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــيَّ التَّحليــي، 
وكانــت الأداة المســتخدمة في جمــع البيانــات هــي 
الاســتبانة، والعيّنــة المســتهدفة )900( طالــب وطالبــة 
راسَــة  لــت إليهــا الدِّ و كان مــن أهــمِّ النتّائــج التــي توصَّ
ــة أمّ  ــس بجامع ــة التَّدري ــو هيئ ــة عض ــة مُارس أن درج
القــرى للقيــادة الأخلاقيّــة كانــت مُتوسّــطة ،و أنّ تأثير 
مُارســة القيــادة الأخلاقيّــة لعضــو هيئــة التَّدريــس على 
ــة  ــة ارتباطيَّ ــود علاق ــطة و وج ــة مُتوسّ ــة بدرج الطّلب
ــة  ــو هيئ ــة لعض ــادة الأخلاقيّ ــة القي ــن مُارس ــة ب إيجابيّ

ــة . ــر في الطَّلب ــس والتَّأث التَّدري

دراســة المــري والآغــا )2015م( بعنــوان: إطــار 
مقــرح لتنميــة ممارســات القيــادة الأخلاقيّــة للمديريــن 
ــدف  ــد ه ــاد. و ق ــرة الفس ــن ظاه ــد م ــا بالح وعلاقته
ممارســات  مســتوى  عــى  ف  التَّعــرُّ إلى  راسَــة  الدِّ
ــن العاملــن في الجامعــات  ــة للمديري ــادة الأخلاقيّ القي
الفلســطينيَّة في قطــاع غــزّة، وعلاقتهــا بالحــد مــن 
ظاهــرة الفســاد الإداري، واســتخدم الباحثــان المنهــج 
، وكانــت الاســتبانة هــي الأداة  الوصفــيَّ التَّحليــيَّ
المســتخدمة،طبّقت عــى عيّنــة مكونــة مــن )110( 
ــطينيَّة في  ــات الفلس ــن بالجامع ــن الإداري ــن العامل م
ــج،  ة نتائ ــدَّ ــث إلى ع ــل البح ــد توصَّ ــزّة، وق ــاع غ قط
هــا:أنّ درجــة مُارســة المديريــن العاملــن  مــن أهمِّ
للقيــادة  الفلســطينيَّة في قطــاع غــزّة  في الجامعــات 
الصفــات  بُعــد  أن  و  مُتوسّــطة  كانــت  الأخلاقيّــة 
ــة الأخلاقيّــة للقائــد في الدرجــة الأوّلى مــن  الإداريَّ

حيــث الممارســة، يليــه بُعــد الصفــات الشّــخصيَّة 
ــات  ــد الصف ــاء بُع ــم ج ــن ث ــد، و م ــة للقائ الأخلاقيّ
وجــود  هنــاك  وأن  للقائــد،  الأخلاقيّــة  العلائقيَّــة 
ــة بــن ممارســات  ــة ذات دلالــة إحصائيَّ علاقــة ارتباطيَّ
ــرة  ــن ظاه ــد م ــن، والح ــة للمديري ــادة الأخلاقيّ القي

الإداري. الفســاد 

القــرني والزائــدي ) 2016م( القيــادة الأخلاقيــة لــدى 
رؤســاء ومشرفــات الأقســام الأكاديميــة بجامعــة 
ــدى  ــي ل ــت التنظيم ــلوك الصم ــه بس ــوك وعلاقت تب
ــة إلى  ــت الدراس ــد هدف ــس . وق ــة التدري ــاء هيئ أعض
الوقــوف عــى طبيعــة العلاقــة بــن القيــادة الأخلاقيــة 
لــدى رؤســاء ومشرفــات الأقســام الأكاديميــة بجامعة 
ــدى  ــي ل ــت التنظيم ــلوك الصم ــتوى س ــوك ومس تب
أعضــاء هيئــة التدريــس، واســتخدمت الدراســة المنهج 
الوصفــي الارتباطــي. حيــث تكــون مجتمــع الدراســة 
ــوك،  ــة تب ــس بجامع ــة التدري ــاء هيئ ــع أعض ــن جمي م
وبلــغ حجــم عينــة الدراســة )١١١ )عضــو هيئــة 
تدريــس مــن جامعــة تبــوك تــم اختيارهــم باســتخدام 
العينــة الطبقيــة العشــوائية مــن مجمــل المجتمــع البالــغ 
ــت  ــد توصل ــس، وق ــة تدري ــو هيئ ــه )٧٦١( عض قوام
الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا أن مســتوى 
القيــادة الأخلاقيــة والصمــت لتنظيمــي لــدى رؤســاء 
ومشرفــات الأقســام الأكاديميــة في جامعــة تبــوك 
كانــت مرتفعــة حيــث أظهــرت النتائــج أن هنــاك 
ارتبــاط بــن كل مــن القيــادة الأخلاقيــة وبــن ســلوك 
الصمــت التنظيمــي وأوصــت الدراســة بــرورة 
الأقســام  ومشرفــات  رؤســاء  بممارســة  الاهتــام 
ــة عــى  ــادة الأخلاقي ــوك للقي ــة في جامعــة تب الأكاديمي

ــا. ــف مجالاته مختل

دراســة خليــل )1436هـــ( بعنــوان: أبعــاد وخصائص 
القيــادة الأخلاقيّــة في الأجهــزة الحكوميَّــة بمنطقــة 

ــوك. تب
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ــرح  ــوذج مق ــم نم ــة إلى تقدي راسَ ــت الدِّ ــد هدف و ق
أبعادهــا  وتحديــد  الأخلاقيّــة،  للقيــادة  ومتــوازن 
ــى  ــق ع ــا بالتَّطبي ــد منه ــة كل بُع ــة أهميّ ــة درج ومعرف
ة،  الأجهــزة الحكوميَّــة بالمملكــة العربيَّــة الســعوديَّ
ــا  فً ــا وموظَّ راسَــة مــن )63( مشرفً ــة الدِّ نــت عيّن وتكوَّ
المنهــج  وكان  حكوميَّــة،  جهــة  في)12(  ــا  إداريًّ
ــيّ، والأداة  ــيّ الارتباط ــج الوصف ــو المنه ــتخدم ه المس
المســتخدمة في جمــع البيانــات هــي الاســتبانة ، وكانــت 
ــة  ــة أهميّ راسَ ــا الدِّ ــت إليه ل ــي توصَّ ــج الت ــمُّ النتّائ أه
أبعــاد القيــادة الأخلاقيّــة الأربعــة )بُعــد المعايــر 
الأخلاقيّــة، يليــه بُعــد السّــات الشّــخصيَّة للقائــد، ثــم 
ــارات  ــد المه ــرًا بُع ــة، وأخ ــلوكيَّات الوظيفيَّ ــد السُّ بُع
وجــود  عــدم  و  الأخلاقــي(  للقائــد  الشّــخصيَّة 
ــة وفــق  ــادة الأخلاقيّ ــة في أبعــاد القي اختلافــات معنويَّ
ــم. ــتوى التَّعلي ــرة ومس ــنوات الخ ــدد س ي ع ــرِّ متغ

ثانيا : الدراسات الأجنبية :

 )Alan Marshall, 2012( مرشــال  آلان  دراســة 
بعنــوان: القيــادة الأخلاقيّــة والنمطيَّــة والنزاهــة  والثّقــة 
ــة  ــة إلى معرف راسَ ــت الدِّ ــد هدف ــد. و ق ــة القائ وفعاليَّ
ــة  ــة والنزاه ــة والنمطيَّ ــادة الأخلاقيّ ــن القي ــة ب العلاق
مقــرح  نمــوذج  وبنــاء  القائــد،  وفعاليَّــة  والثّقــة 
ــج  ــة المنه راسَ ــتخدمت الدِّ ــد اس ــة، وق ــك العلاق لتل
ــا  ــغ عدده ــوائيَّة بل ــة عش ــار عيّن ــمَّ اختي ، وت ــيَّ الوصف
ــة  ــة في ولاي ــوات الجويَّ ــاء الق ــن أعض ــرد م )200( ف
فيرجينيــا في أمريــكا، وكانــت الاســتبانة هــي أداة جمــع 
لــت إليهــا  البيانــات. وكانــت أهــمُّ النتّائــج التــي توصَّ
ــة إيجابيّــة بــن القيــادة  راسَــة وجــود علاقــة ارتباطيَّ الدِّ
ــة القائــد، وهــذه العلاقــة تتوســطها  الأخلاقيّــة وفعاليَّ
نمطيَّــة القائــد ونزاهتــه وثقــة التَّابعــن وكذلــك وجود 
علاقــة ارتباطيَّــة إيجابيّــة بــن القيــادة الأخلاقيّــة 
ــن  ــة التَّابع ــد وثق ــة القائ ــن نمطيَّ ــن وب ــة التَّابع وثق

ــد. ــة القائ ــطها نزاه ــة تتوس ــذه العلاق للقائد،وه

  Katranci, 2015( واخــرون  كاترانــي  دراســة 
(Saglam Mehmet, Sungu Hilmi, & Ih-

ــلوكيات  ــول س ــن ح ــورات المعلم ــوان: تص san( بعن

المــدارس: دراســة  المــدارس الأخلاقيــة في  مــدراء 
ــة.  و هدفــت إلى  ــة التركي ــة المهني ــدارس الثانوي مــن الم
ــة تصــورات المعلمــن حــول ســلوكيات مــدراء  معرف
اســتخدام  تــم  المــدارس.  في  الأخلاقيــة  المــدارس 
الوصفــي  البحــث  باســتخدام  الوصفــي  المنهــج 
ــن  ــاَ م ــا )٢٥٠معل ــة قوامه ــذ عين ــم أخ ــتبانة ت والاس
وزغــات(. وأظهــرت النتائــج أن تصــورات المعلمــن 
ــى  ــون ع ــن يمنلك ــي أن المديري ــدراء ه ــلوكيات الم لس

الأغلــب الســلوكيات الاخلاقيــة.

 Anıl Kadir ERANIL & Fatih(  دراســة انيــل
Mutlu , 2017( بعنــوان العلاقــة بــن ســلوكيات 

ــات  ــادة والممارس ــة في القي ــدارس الأخلاقي ــدراء الم م
ــة  ــة إلى معرف ــت الدراس ــد هدف ــة. وق ــة الإيجابي المناخي
العلاقــة بــن ســلوكيات مــدراء المــدارس الأخلاقية في 
ــة. تــم ســتخدام  ــة الإيجابي ــادة والممارســات المناخي القي
ــم  ــي. ت ــج العلائق ــتخدام المنه ــي باس ــج الوصف المنه
أخــذ عينــة قوامهــا )٣٨٣( معلــم، وقــد بينــت النتائــج 
ــن  ــة ب ــة المهم ــة الإيجابي ــن العلاق ــال م ــتوى ع مس
مديــري المــدارس الأخلاقيــة ومســتويات القيــادة، 
والممارســات المناخيــة الإيجابيــة وتعتــر الممارســات 
لرفــع  أهميــة  ذات  المدرســة  في  الإيجابيــة  المناخيــة 
لمديــري  الأخلاقــي  القيــادي  الســلوك  مســتويات 
ــاز  ــن والإنج ــى كل م ــر ع ــد يؤث ــذا ق ــدارس. وه الم
الأكاديمــي والاجتماعــي للطــاب وســلوك المعلمــن. 

 Jennifer Ah-Kion Uma جينفــر)  دراســة 
ــرارات  ــاذ الق ــادة واتخ ــوان القي Bhowon,2017  ( بعن

ــت إلى  ــيوس. و هدف ــدراء موريش ــن م ــة ب الأخلاقي
التعــرف عــى العلاقــة بــن القيــادة واتخــاذ القــرارات 
الأخلاقيــة، تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي باســتخدام 
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ــراَ.  ــا )٢٤٧( مدي ــة قوامه ــذ عين ــم أخ ــات، ت المقاب
وبينــت النتائــج أنــه كان للقيــادة أثــر ســلبي مــن 
المرؤوســن فيــا يتعلــق في القضايــا الأخلاقيــة بــا فيــه 
ــاة السياســية، ممــا  ــة بســبب المحســوبية، والمحاب الكفاي
يشــر إلى الإمكانيــة الزائفــة وتأثــر العوامــل الثقافيــة. 

المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بالثقة التنظيمية:

راسَات العربية : أولً: الدِّ

دراســة معايعــة وأنــدراوس )2009م( بعنــوان: درجــة 
ــة  ــات الأردنيَّ ــة في الجامع ــادات الأكاديميَّ ــة القي مُارس
ــت  ــد هدف ــة . و ق ــة التَّنظيميَّ ــرة في الثّق ــاصر المؤثّ للعن
مُارســة  ف عــى درجــة  التَّعــرُّ راسَــة إلى  الدِّ هــذه 
القيــادات الأكاديميَّــة في الجامعــات الأردنيَّــة للعنــاصر 
راسَــة عــى  المؤثّــرة في الثّقــة التَّنظيميَّــة، و اعتمــدت الدِّ
ــتبانة  ــتخدمت الاس ، واس ــيِّ ــيِّ التَّحلي ــج الوصف المنه
ــادة  ــع الق ــى جمي ــا ع ــمَّ تطبيقه ــات، وت ــع البيان لجم
ــة الرســميَّة والبالــغ  الأكاديميــن في الجامعــات الأردنيَّ
لــت  عددهــم )468( وكانــت أهــمُّ النتّائــج التــي توصَّ
ــة  ــة التَّنظيميَّ ــات الثّق ــيوع ممارس ــة أن ش راسَ ــا الدِّ إليه
والتــي تنــدرج في دقــة المعلومــات وتوافرهــا، وفــرص 
ــادي،  ــلوك القي ــة، والسُّ ــات الإداريَّ ــداع والسّياس الإب

ــة.  ــة عالي ــائدة بدرج ــة الس ــم التَّنظيميَّ والقي
• وجــود أســس موضوعيَّــة لتقويــم الأداء تزيــد مــن 	

ــادي  ــلوك القي ــة والسُّ ــات الإداريَّ ــة بالسّياس الثّق
للقيــادات الأكاديميَّــة، بهــدف الحصــول عــى ولاء 
ــن  ــم، وم ــزام بواجباته ــم والالت ــن وانتمائه العامل
ثــمَّ حصولهــم عــى حقوقهــم بطريقــة تتوافــر فيهــا 

العدالــة والمســاواة. 

الإدارة  بعنــوان:  )2011م(  الحــربي  نيفــن  دراســة 
ــفافيَّة وعلاقاتهــا بالثّقــة التَّنظيميَّــة بالجامعــات  بالشَّ
ــس  ــة التَّدري ــاء هيئ ــر أعض ــة نظ ــن وجه ة م ــعوديَّ الس
ف  راسَــة إلى التَّعــرُّ والموظَّفــن. و قــد هدفــت هــذه الدِّ

ــفافيَّة مــن وجهــة  عــى درجــة تطبيــق الإدارة بالشَّ
ــة  ــن في جامع ــس، والموظَّف ــة التَّدري ــاء هيئ ــر أعض نظ
أمّ القــرى بمكــة المكرمــة، وجامعــة الملــك عبــد 
ــز بجــدة، والكشــف عــن مســتوى ثقــة أعضــاء  العزي
التَّدريــس بالمنظّــات التــي يعملــون بهــا، واســتخدمت 
وكانــت   ، الارتباطــيَّ الوصفــيَّ  المنهــج  الباحثــة 
الاســتبانة هــي أداة جمــع البيانــات، وتــمَّ تطبيقهــا 
ــة بلغــت )960( فــردًا مــن  ــة عشــوائيَّة طبقيَّ عــى عيّن
ــة أمّ  ــن جامع ــن م ــس، والموظَّف ــة التَّدري ــاء هيئ أعض
ــدة. ــز بج ــد العزي ــك عب ــة المل ــة، وجامع ــرى بمك الق
راسَــة  لــت إليهــا الدِّ وكانــت أهــمُّ النتّائــج التــي توصَّ
أفــراد  لــدى  ــفافيَّة  بالشَّ الإدارة  تطبيــق  درجــة  أنّ 
ــدى  ــة ل ــة التَّنظيميَّ ــتوى الثّق ــطة و مس ــة مُتوسّ راسَ الدِّ
ــروق  ــود ف ــة الى وج ــطًا بالاظاف ــة مُتوسّ راسَ ــراد الدِّ أف
ــة  ــة بــن متوســط اســتجابات عيّن ــة إحصائيَّ ذات دلال
ــفافيَّة  بالشَّ الإدارة  تطبيــق  درجــة  راسَــة حــول  الدِّ
ومســتوى الثّقــة التَّنظيميَّــة تُعــزى لمتغــرِّ الجنــس 

ــور. ــح الذك لصال

العدالــة  بعنــوان:  فــرج )2013م(  دراســة شــذى 
الأكاديميَّــة  الأقســام  رؤســاء  لــدى  التَّنظيميَّــة 
ــس  ــة التَّدري ــاء هيئ ــة لأعض ــة التَّنظيميَّ ــا بالثّق وعلاقته
ــذه  ــت ه ــد هدف ــة المكرمة.وق ــة مك ــات منطق بجامع
ف عــى درجــة تطبيــق رؤســاء  راسَــة إلى التَّعــرُّ الدِّ
ــة  ــن وجه ــة م ــة التَّنظيميَّ ــة للعدال ــام الأكاديميَّ الأقس
نظــر أعضــاء هيئــة التَّدريــس بجامعــات منطقــة 
مكــة المكرمــة، وكذلــك الكشــف عــن مســتوى الثّقــة 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــة م ــات التَّعليميَّ ــة بالمؤسس التَّنظيميَّ
أعضــاء هيئــة التَّدريــس، والكشــف عــن العلاقــة 
راسَــة، اســتخدمت  ات الدِّ الارتباطيَّــة بــن متغــرِّ
وكانــت   ، الارتباطــيَّ الوصفــيَّ  المنهــج  راسَــة  الدِّ
ــات،  ــع البيان ــتخدمة في جم ــي الأداة المس ــتبانة ه الاس

راسَــة )1225( فــردًا. نــت عيّنــة الدِّ وتكوَّ
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راسَــة  لــت إليهــا الدِّ وكانــت أهــمُّ النتّائــج التــي توصَّ
أنّ درجــة تطبيــق رؤســاء الأقســام الأكاديميَّــة للعدالــة 
الثّقــة  مســتوى  أن  و   ، مرتفعــة  كانــت  التَّنظيميَّــة 
التَّنظيميَّــة لــدى أعضــاء هيئــة التَّدريــس بشــكل 
ــة  ــة ارتباطيَّ ــود علاق ــك وج ــا، كذل ــام كان مرتفعً ع
ــة  ــة التَّنظيميَّ ــا والثّق ــة بأبعاده ــة التَّنظيميَّ ــن العدال ب

بأبعادهــا.

دراســة الشــتوي )1436هـ( بعنــوان القيــادة الأخلاقيّة 
لمديــري المــدارس الثّانويّــة وعلاقتهــا بالثّقــة التنظيميّة.

ــة  ــة مُارس ــى درج ف ع ــرُّ ــة إلى التَّع ــت الدراس هدف
ــن  ــة م ــادة الأخلاقيّ ــة للقي ــدارس الثَّانويَّ ــري الم مدي
ف عــى درجــة  وجهــة نظــر معلِّميهــم وكذلــك التَّعــرُّ
الثّقــة التَّنظيميَّــة مــن وجهــة مــن وجهــة نظــر المعلّمين، 
ــيِّ  ــن الوصف ــى المنهج ــة ع راسَ ــدت الدِّ ــد اعتم وق
راسَــة  ، الارتباطــيِّ وذلــك باســتخدام أداتي الدِّ المســحيِّ
ــن  ــة م راسَ ــع الدِّ ن مجتم ــوَّ ــة( وتك ــتبانة والُمقابل )الاس
ــة بمنطقــة  ــة الحكوميَّ معلِّمــي مــدارس المرحلــة الثَّانويَّ
ــرفي الإدارة  ــم )4731( و م ــغ عدده ــاض، ويبل ي الرِّ
يــاض،  المدرســيَّة في الإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة الرِّ
ــرز  ــت أب ــا، وكان ــا تربويًّ ــم )45( مشرفً ــغ عدده ويبل
يــاض  ــة بمنطقــة الرِّ نتائــج أن مديــري المــدارس الثَّانويَّ
ــث  ــرة، حي ــة كب ــة بدرج ــادة الأخلاقيّ ــون القي يمارس
ــة  ــة بالمرتب ــخصيَّة الأخلاقيّ ــص الشّ ــد الخصائ ــاء بُع ج
ــر  ــانيَّة، وفي الأخ ــات الإنس ــد العلاق ــه بُع الأوّلى، يلي
ــا أنّ  ــة، ك ــة الأخلاقيّ ــلوكيَّات الإداريَّ ــد السُّ ــأتي بُع ي
ــي  ــر معلِّم ــة نظ ــن وجه ــة م ــة التَّنظيميَّ ــة الثّق درج

ــطة. ــة متوسِّ ــت بدرج ــة كان ــدارس الثَّانويَّ الم

راسَات الأجنبية: ثانياً: الدِّ

دراســة أكــر وآخريــن )Akker et al,2009( بعنــوان: 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــة م ــادة الأخلاقيّ ــلوكيَّات القي ــر س أث
ــد  ــم. و ق ــاع بقائده ــؤلاء الأتب ــة ه ــى ثق ــاع ع الأتب
ــلوكيَّات  ــر س ــى أث ف ع ــرُّ ــة إلى التَّع راسَ ــت الدِّ هدف

ــى  ــاع ع ــر الأتب ــة نظ ــن وجه ــة م ــادة الأخلاقيّ القي
ــذه  ــزت ه ــد ارتك ــم، وق ــاع بقائده ــؤلاء الأتب ــة ه ثق
ــة القيــادة الأخلاقيّــة مــن بــراون،  راسَــة عــى نظريَّ الدِّ
ــو  ــتخدم ه ــج المس ــون، وكان المنه ــو، وهاريس تريفيني
، والعيّنــة بلــغ عــدده )500( مشــارك  المنهــج الوصفــيَّ
ــمُّ  ــت أه ــة ، وكان ــة الأوروبيَّ كات التَّجاريَّ ــرَّ ــن ال م
ــلوكيَّات الأخلاقيّــة  راسَــة أن معظــم السُّ نتائــج الدِّ
ــد  ــة القائ ــة ، أن مُارس ــع الثّق ــابي م ــكل إيج ــط بش ترتب
للســلوك الأخلاقــي المناســب يجعــل أتباعــه أكثــر 
ــي  ــلوك الأخلاق ــن السُّ ــة ب ــه ، و أن العلاق ــا ب وثوقً
للقائــد والثّقــة تخضــع جزئيًّــا لمــدى التَّوافق بين ســلوك 
القائــد. المطلــوب وســلوكه الملاحــظ مــن وجهــة نظــر 

ــه. أتباع

بعنــوان:   )vineburgh, 2010( فينيبــورغ  دراســة 
ات ذات الصلــة بأعضــاء  الثّقــة التَّنظيميَّــة والمتغــرِّ
والكليَّــات  الجامعــات  داخــل  التَّدريــس  هيئــة 
راسَــة  الدِّ هــذه  هدفــت  قــد  الأفروأمريكيَّــة.و 
ف عــى العلاقــة بــن الثّقــة التَّنظيميَّــة،  إلى التَّعــرُّ
ات المرتبطــة بهــا، وهــي: التَّمكــن، ومقاومــة  والمتغــرِّ
ــراد،  ــن الأف ــراع ب ــكار، وال ــم الابت ــر، ودع التَّغي
ــة  ــة كــا يدركهــا أعضــاء هيئ يموغرافيَّ ات الدِّ والمتغــرِّ
والكليَّــات  الجامعــات،  عمــل  بيئــة  في  التَّدريــس 
الأفروأمريكيَّــة، و تــم اســتخدام المنهــج الوصفــيِّ 
، وتــمَّ تطبيقهــا عــى عيّنــة مــن )19.697(  الارتباطــيِّ
والكليَّــات  الجامعــة  مــن   )73( مــن  عضــوًا 
ــدة،  ــات المتح ــل الولاي ــة داخ ــة المتعاون الأفروأمريكيَّ
ــمُّ  ــت أه ــات، وكان ــع البيان ــتبانة أداة جم ــت الاس وكان
ــتوى  ــة أن مس راسَ ــا الدِّ ــت إليه ل ــي توصَّ ــج الت النتّائ
ــس كان  ــة التَّدري ــاء هيئ ــدى أعض ــة ل ــة التَّنظيميَّ الثّق
ــا مــن التَّمكــن، ودعــم  ــا وأن المســتويات العُلي مرتفعً
الــراع  مــن  المنخفضــة  والمســتويات  الابتــكار، 
ــة  ــن الثّق ــا م ــتويات العُلي ــة بالمس ــراد مرتبط ــن الأف ب
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التَّنظيميَّــة.
 Yilmaz, Altinkurt,( ــورت ــن ك ــاز والتَّ ــة يل دراس
2012( بعنــوان: العلاقــة بــن ســلوك القيــادة والعدالــة 

ــة  راسَ ــت الدِّ ــد هدف ــة.و ق ــة التَّنظيميَّ ــة والثّق التَّنظيميَّ
إلى دراســة العلاقــة بــن ســلوك القيــادة المدرســيَّة 
التَّنظيميَّــة،  وتصــورات المعلّمــن للثِّقَــة والعدالــة 
راسَــة مــن )271( معلِّــاً مــن  نــت عيّنــة الدِّ وتكوَّ
ــا،  ــا بتركي ــة كوتاهي ــا بمحافظ ــدارس العُلي ــي الم معلِّم
واســتخدم   ، الوصفــيَّ المنهــج  الباحثــان  واتبــع 
ــتبانة  ــى الاس ــدا ع ــيَّ واعتم ــج الوصف ــان المنه الباحث
لــت  ــي توصَّ ــج الت ــت أهــمُّ النتّائ كأداة للبحــث. وكان
ــلوك  ــاه س ــن تج ــورات المعلّم ــة أنّ تص راسَ ــا الدِّ إليه
ــت  ــة كان ــة التَّنظيميَّ ــة والثّق ــة التَّنظيميَّ ــادة والعدال القي
ــادة  ــلوك القي ــن س ــة ب ــة قويَّ ــاك علاق ــة و أن هن إيجابيّ
للثِّقَــة  المعلّمــن  رات  وتصــوُّ للمعلِّمــن  الداعــم 
ــة ، و كذلــك وجــود علاقــة إيجابيّــة  والعدالــة التَّنظيميَّ
ــورات  ــن وتص ــم للمعلِّم ــادة الداع ــلوك القي ــن س ب
بالزمــاء  والثّقــة  التَّنظيميَّــة  للعدالــة  المعلّمــن 

ــة.  ــراف المعنيَّ والأط

Geem, Tok�( �ـوت  امك وتورغ �ـم وتوك �ـة جي  دراس
القيــادة  علاقــة  بعنــوان:   )mak, Turgut, 2012

الأخلاقيّــة بــن الثّقــة التَّنظيميَّــة والالتــزام المؤثــر 
ف  راسَــة إلى التَّعــرُّ والرضــا الوظيفــي.و قــد هدفــت الدِّ
ــة  ــة التَّنظيميَّ ــن الثّق ــة ب ــادة الأخلاقيّ ــة القي ــى علاق ع
ــتخدم  ــد اس ــي، وق ــا الوظيف ــر والرض ــزام المؤث والالت
، وكانــت الأداة المســتخدمة  الباحثــون المنهــج الوصفــيَّ
هــي الاســتبانة، وقــد طبّقــت عــى )178( مــن أعضاء 
ــج  ــمُّ النتّائ ــت أه ــن و كان ــس والإداري ــة التَّدري هيئ
ــة  راسَــة وجــود علاقــة إيجابيّ لــت إليهــا الدِّ التــي توصَّ
ــزام  ــة والالت ــة التَّنظيميَّ ــة والثّق ــادة الأخلاقيّ ــن القي ب
ــابي ذو  ــر إيج ــود أث ــي ، و وج ــا الوظيف ــر والرض المؤث
ــي  ــا الوظيف ــى الرض ــة ع ــادة الأخلاقيّ ــول للقي مدل

ــم  ــه قِي ــح عن ــر، ينت ــزام المؤث ــة والالت ــة التَّنظيميَّ والثّق
ــة. ــاه المنظّم ــة تج إيجابيّ

التعليق على الدراسات السابقة :
ــات  ــع الدراس ــن جمي ــتفادة م ــث إلى الاس ــعى الباح س
التــي تطرقــت إلى  القيــادة الأخلاقيّــة لــدى القيــادات 
ــة ســواء كانــت  ــة وعلاقتهــا بالثّقــة التنظيميّ الأكاديمي
ــات  ــدرة الدراس ــة، إلا أن ن ــة أو أجنبي ــة أو عربي محلي
حــول العلاقــة بــن القيــادة الأخلاقيــة والقيــادة 
ــن  ــع إلا م ــكل واس ــة وبش ــت واضح ــة  كان الأكاديمي
بعــض الدراســات التــي تــدور حــول مفهــوم القيــادة 
الأخلاقيــة لــدى القيــادات الأكاديميــة، ونظــرا لنــدره 
الدراســات الســابقة التــي تناولــت موضــوع الدراســة 
بشــكل مبــاشر فقــد اكتفــى الباحث بســتة عشر دراســة  
محليــة وعربيــة وأجنبيــة توزعــت بــن موضوعــي 
ــت  ــد اتفق ــة وق ــة التنظيمي ــة والثق ــادة الأخلاقي القي
ــابقة في  ــات الس ــع الدراس ــع جمي ــة م ــة الحالي الدراس
موضــوع الدراســة في مجــال التعليــم العــالي واســتخدام 
الاســتبانة كأداة للدراســة واســتخدام المنهــج الوصفــي 

ــة الى: ــحي بالإضاف المس
• أنهــا تتنــاول القيــادة الأخلاقيــة لــدى القــادة 	

الأكاديمــن )عمداءالكليــات وعــادات الجامعــة، 
) الأكاديميــة  الكليات،ورؤساءالأقســام  وكلاء 

• ــا 	 ــة في أنه ــة الحالي ــع الدراس ــات م ــق الدراس تتف
تناولــت آراء أعضــاء هيئــة التدريــس حــول تحــي 

ــة . ــادة الأخلاقي ــة بالقي ــادات الأكاديمي القي

وقــد انفــردت هــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة 
في الآتي:

• دراســة علاقــة الثقــة التنظيميــة بالقيــادة الأخلاقية 	
لــدى القيــادات الأكاديمية .

• تعتــر هــذه الدراســة )عــى حســب علــم الباحث( 	
أول دراســة تناولــت القيــادة الأخلاقيّــة لــدى 
القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات وعلاقتهــا 
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ــة . ــة التنظيميّ بالثّق

ــابقة في  ــات السّ راسَ ــن الدِّ ــتفادة م ــه الاس ــا: أوج ثالثً
ــة: ــة الحاليَّ راسَ الدِّ

• راسَــة وأهدافهــا 	 تكويــن فهــم أعمــق لمشــكلة الدِّ
ــا. يَّته ــئلتها وأهمِّ وأس

• راسة.	 بناء الإطار النظري للدِّ
• راسَــة )الاســتبانة 	 الاســتفادة منهــا في بنــاء أداتي الدِّ

والُمقابلة(.
• راســة 	 للدِّ المناســب  العلمــيِّ  المنهــج  اختيــار 

الحاليَّــة.
• راســة 	 ــة المناســبة للدِّ اختيــار الأســاليب الإحصائيَّ

ــة. الحاليَّ
• ــة 	 راسَ ــا الدِّ ــت إليه ل ــي توصَّ ــج الت ــة النتّائ مقارن

ــث  ــن حي ــابقة، م ــات السّ راسَ ــج الدِّ ــة بنتائ الحاليَّ
ــر. ــل والتَّفس ــاف والتَّحلي ــاق والاخت الاتف

منهجية الدراسة وإجراءاتها :

منهج الدراسة:
ــة عــى تســاؤلاتها  لتحقيــق أهــداف الدراســة والإجاب
ــو  ــحي وه ــي المس ــج الوصف ــث المنه ــتخدم الباح اس
كــا يعرفــه )العســاف، ٢٠١٦: ٢١١( بأنــه المنهــج 
ــع أفــراد مجتمــع  ــم بواســطة اســتجواب جمي "الــذي يت
البحــث أو عينــة كبــرة منهــم، وذلــك لوصــف 
الظاهــرة المدروســة مــن حيــث طبيعتهــا ودرجــة 
وجودهــا فقــط،دون أن يتجــاوز ذلــك إلى دراســة 
العلاقــة أو اســتنتاج الأســباب مثــاً والــذي يعدأكثــر 
المناهــج ملاءمــةً للدراســة الحاليــة، لاعتــاده عــى 
ــل  ــم تحلي ــن ث ــرة وم ــي للظاه ــع الحقيق ــف الواق وص
النتائــج وبنــاء الاســتنتاجات في ضــوء الواقــع الحــالي.

مجتمع الدراسة:
ــداء  ــع عم ــن جمي ــة م ــة الحالي ــع الدراس ــون مجتم يتك
العــادات والكليــات وكلائهــم ورؤســاء الاقســام 

الأكاديميــة في جامعــة المجمعــة، والبالــغ عددهــم 
)846( عضــواً خــال فــرة إجــراء الدراســة.) التقرير 

ــة ،1441-1442هـــ( ــة المجمع ــنوي جامع الس

عينة الدراسة:
تــم اختيــار عينــة البحــث بالطريقــة العشــوائية الطبقيــة 
ــد  ــن )280( قائ ــة م ــة مكون ــى عين ــت ع ــث طبق حي
أكاديميــاً  في جامعــة المجمعــة ، بنســبة اســتجابة بلغــت 

٣٢.٤٪ مــن مجتمــع الدراســة .

خصائص أفراد عينة الدراسة:
ــف  ــية لوص ــرات الرئيس ــن المتغ ــدد م ــد ع ــم تحدي ت
ــة  ــة العلمي ــمل: )الدرج ــة، وتش ــة الدراس ــراد عين أف
-ســنوات الخــرة(، والتــي لهــا مــؤشرات دلاليــة عــى 
ــة  ــس الخلفي ــا تعك ــة إلى أنه ــة، بالإضاف ــج الدراس نتائ
العلميــة لأفــراد عينــة الدراســة، وتفصيــل ذلــك فيــا 

يــي:
جدول رقم )1( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغيرات الدراسة 

النسبة %التكرارالدرجة العلمية
2810.0أستاذ

8430.0أستاذ مشارك
16860.0أستاذ مساعد
النسبة %التكرارسنوات الخبرة

4917.5من سنة إلى خمس سنوات 
9132.5من ست إلى عشر سنوات 

14050.0أكثر من عشر سنوات 
100%280المجموع

ــراد  يتضــح مــن الجــدول رقــم )1( أن )168( مــن أف
ــا نســبته 60.0٪ درجتهــم  ــون م ــة الدراســة يمثل عين
العلميــة أســتاذ مســاعد، بينــا )84( منهــم يمثلــون مــا 
ــم  ــة درجته ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــبته 30.0٪ م نس
ــا  ــون م ــم يمثل ــارك، و)28( منه ــتاذ مش ــة أس العلمي
نســبته 10.0٪ مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة 

ــتاذ. ــة أس ــم العلمي درجته
كــا أن )140( مــن أفــراد عينــة الدراســة يمثلــون مــا 
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الجدول رقم )2( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول مع الدرجة الكلية للبعد

الجدول رقم )3( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية للمحور

ــر  ــن ع ــر م ــم أكث ــنوات خبرته ــبته 50.0٪ س نس
ســنوات، بينــا )91( منهــم يمثلــون ما نســبته ٪32.5 
ــم  ــنوات خبرته ــة س ــة الدراس ــراد عين ــالي أف ــن إجم م
ــون  ــم يمثل ــنوات، و)49( منه ــر س ــت إلى ع ــن س م
ــة الدراســة  ــراد عين ــا نســبته 17.5٪ مــن إجمــالي أف م

ــنوات. ــس س ــنة إلى خم ــن س ــم م ــنوات خبرته س

أ( صدق أداة الدراسة:
للتحقــق مــن صــدق الاســتبانة، تــم حســاب معامــل 
Pearson's Correlation Coeffi( ـو� �ـاط بيرس نارتب
ــارة مــن  ــاط كل عب cient(؛ للتعــرف عــى درجــة ارتب

ــة للمحــور. ــارات الاســتبانة بالدرجــة الكلي عب
يتضــح مــن الجــدول )2( أن قيــم معامــل ارتبــاط 

المحور الأول )درجة مُارسة القيادات الأكاديمية للقيادة الأخلاقيّة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس(
معامل الارتباط بالبعدرقم العبارةمعامل الارتباط بالبعدرقم العبارةالبعد

السلوكيات الشّخصية الأخلاقيّة

1**0.807٧**0.833
2**0.898٨**0.794
٣**0.852٩**0.877
٤**0.867١٠**0.759
٥**0.664١١**0.890
٦**0.79212**0.862

السلوكيّات الإدارية الأخلاقيّة

13**0.73321**0.865
14**0.85522**0.712
15**0.58723**0.892
16**0.76624**0.838
17**0.81525**0.838
18**0.89226**0.783
19**0.82127**0.776
20**0.840--

سلوكيات العلاقات الإنسانية

28**0.77134**0.896
29**0.87035**0.907
30**0.81036**0.919
31**0.90537**0.892
32**0.91738**0.896
33**0.89139**0.901

 ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل 

كل عبــارة مــن العبــارات مــع بعدهــا موجبــة، ودالــة 
ــة )0.01( فأقــل؛ ممــا  ــد مســتوى الدلال ــاً عن إحصائي

يشــر إلى صــدق الاتســاق الداخــي بــن عبــارات 
المحــور الأول، ومناســبتها لقيــاس مــا أُعــدت لقياســه.

المحور الثاني )درجة الثّقة التَّنظيميَّة للقيادة الأخلاقيّة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس(
معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة

1**0.873٨**0.886
2**0.812٩**0.916
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القيادة الأخلاقيّة لدى القيادات الأكاديمية وعلاقتها بالثّقة التنظيميّة

المحور الثاني )درجة الثّقة التَّنظيميَّة للقيادة الأخلاقيّة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس(
معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة

٣**0.920١٠**0.650
٤**0.842١١**0.929
٥**0.902١٢**0.933
٦**0.88313**0.917
٧**0.88114**0.906

 ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل 

يتضــح مــن الجــدول )3( أن قيــم معامــل ارتبــاط كل 
ــة  ــة، ودال ــا موجب ــع محوره ــارات م ــن العب ــارة م عب
ــة )0.01( فأقــل؛ ممــا  ــد مســتوى الدلال ــاً عن إحصائي
يشــر إلى صــدق الاتســاق الداخــي بــن عبــارات 
المحــور الثــاني، ومناســبتها لقيــاس مــا أُعدت لقياســه. 

		 ب( ثبات أداة الدراسة:
تــم التأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة مــن خــال 
اســتخدام معامــل الثبــات ألفاكرونبــاخ )معادلــة ألفــا 
ويوضــح   ،)Cronbach’s Alpha (α( كرونبــاخ( 
الجــدول رقــم )4( قيــم معامــات الثبــات ألفاكرونباخ 

ــتبانة. ــاور الاس ــن مح ــور م ــكل مح ل
جدول رقم )4( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

ثبات المحورعدد العباراتالبعدالاستبانة

درجة مُارسة القيادات الأكاديمية للقيادة الأخلاقيّة 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

120.955السلوكيات الشّخصية الأخلاقيّة
150.959السلوكيّات الإدارية الأخلاقيّة
120.973سلوكيات العلاقات الإنسانية

140.976درجة الثّقة التَّنظيميَّة للقيادات الأكاديمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
530.990الثبات العام

ــات  ــل الثب ــم )4( أن معام ــدول رق ــن الج ــح م يتض
العــام عــالٍ حيــث بلــغ )0.990(، وهــذا يــدل عــى 
ــن  ــة يمك ــات مرتفع ــة ثب ــع بدرج ــتبانة تتمت أن الاس

ــة.  ــداني للدراس ــق المي ــا في التطبي ــاد عليه الاعت

إجراءات تطبيق الدراسة:
  بعــد التأكــد مــن صــدق لاســتبانة وثباتها،وصلاحيتها 
ــوات  ــاع الخط ــاً باتب ــا ميداني ــث بتطبيقه ــام الباح ، ق

ــة:  التالي
11 توزيع الاستبانة إلكترونياً..
22 جمــع الاســتبانات، وقــد بلــغ عددهــا )280( .

اســتبانة بــا يمثــل نســبة اســتجابة بلغــت ٣٢.٤٪ 
ــة. ــع الدراس ــالي مجتم ــن إجم م

أساليب المعالجة الإحصائية:
لتحقيــق أهــداف الدراســة، وتحليــل البيانــات التــي تم 
تجميعهــا، فقــد تــم اســتخدام العديــد مــن الأســاليب 
ــة  ــزم الإحصائي ــتخدام الح ــبة باس ــة المناس الإحصائي
Statistical Package for So�  للعلـ�وم الاجتماعيـ�ة
cial Sciences والتــي يرمــز لهــا اختصــاراً بالرمــز 

.)SPSS(
وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية:

11 التكــرارات، والنســب المئويــة؛ للتعــرف عــى .
وتحديــد  الدراســة،  عينــة  أفــراد  خصائــص 
اســتجاباتهم تجــاه عبــارات المحــاور الرئيســة التــي 

الدراســة. أداة  تتضمنهــا 
22 )المرجــح( . المــوزون  الحســابي  المتوســط  	

عــى  للتعــرف  وذلــك  ؛   "Weighted Mean"



95

مجلة العلوم الإنسانية و الإدارية  ،العدد )٣٠(  شعبان  ١٤٤٤ هـ - مارس ٢٠٢٣ م

القيادة الأخلاقيّة لدى القيادات الأكاديمية وعلاقتها بالثّقة التنظيميّة

جدول رقم )٥( استجابات أفراد عينة الدراسة على درجة مُارسة القيادات الأكاديمية للقيادة الأخلاقيّة

ــى  ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف ــط اس متوس
كل عبــارة مــن عبــارات المحــاور، كــا أنــه يفيــد في 
ترتيــب العبــارات حســب أعــى متوســط حســابي 

مــوزون. 
33 المتوســط الحســابي "Mean" ؛ وذلــك لمعرفــة مدى .

ارتفــاع، أو انخفــاض اســتجابات أفــراد عينــة 
الدراســة عــن المحــاور الرئيســة، مــع العلــم بأنــه 
ــط  ــى متوس ــب أع ــاور حس ــب المح ــد في ترتي يفي

ــابي. حس
44 . "Standard Deviation" المعيــاري  الانحــراف 

اســتجابات  انحــراف  مــدى  عــى  للتعــرف  ؛ 
ــارات  ــن عب ــارة م ــكل عب ــة ل ــة الدراس ــراد عين أف
ــاور  ــن المح ــور م ــكل مح ــة، ول ــرات الدراس متغ
الحســابي. ويلاحــظ  متوســطها  الرئيســة عــن 
في  التشــتت  يوضــح  المعيــاري  الانحــراف  أن 
اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة ، إلى جانــب 
المحــاور الرئيســة، فكلــا اقتربــت قيمتــه مــن 

وانخفــض  الاســتجابات،  تركــزت  الصفــر 
تشــتتها.

55 ــن . ــة ب ــة العلاق ــون لمعرف ــاط بيرس ــل ارتب معام
متغــرات الدراســة.

66 . One Way( اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي 
ــن اتجاهــات  ANOVA( للتحقــق مــن الفــروق ب

عينــة الدراســة باختــاف متغيراتهــم التــي تنقســم 
ــن. ــن فئت ــر م إلى أكث

77 بــن . الفــروق  اتجــاه  للتحقــق  اختبارشــيفيه 
اتجاهــات عينــة الدراســة التــي بينهــا اختبــار 

الاحــادي. التبايــن  تحليــل 

تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها :

ــادات  ــة القي ــة مُارس ــا درج ــؤال الأول: م ــة الس إجاب
نظــر  للقيــادة الأخلاقيّــة مــن وجهــة  الأكاديميــة 

أعضــاء هيئــة التدريــس؟

الرتبةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبعدم
3.200.7163السلوكيات الشّخصية الأخلاقيّة1
3.280.6662السلوكيّات الإدارية الأخلاقيّة2
3.320.7201سلوكيات العلاقات الإنسانية3

-3.270.675درجة مُارسة القيادات الأكاديمية للقيادة الأخلاقيّة

يتضــح مــن خــال النتائــج الموضحــة أعــاه أن أفــراد 
ــة  ــى درج ــرة ع ــة كب ــون بدرج ــة موافق ــة الدراس عين
مُارســة القيــادات الأكاديميــة للقيــادة الأخلاقيّــة 
ــج أن  ــن النتائ ــح م ــن 4(، وأتض ــط )3.27 م بمتوس
ــادة  ــة للقي ــادات الأكاديمي ــة القي ــة لُممارس ــرز درج أب
العلاقــات  بُعــد ســلوكيات  تمثلــت في  الأخلاقيّــة 

الإنســانية بمتوســط )3.32 مــن 4(، يليهــا بُعــد 
ــط )3.28  ــة بمتوس ــة الأخلاقيّ ــلوكيّات الإداري الس
ــخصية  ــلوكيات الشّ ــد الس ــاء بُع ــراً ج ــن 4(، وأخ م

الأخلاقيّــة بمتوســط )3.20 مــن 4(.
وفيما يلي النتائج التفصيلية:	

البُعد الأول: السلوكيات الشّخصية الأخلاقيّة:
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القيادة الأخلاقيّة لدى القيادات الأكاديمية وعلاقتها بالثّقة التنظيميّة

جدول رقم )٦( استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة مُارسة القيادات الأكاديمية للقيادة الأخلاقيّة 
فيما يتعلق ببُعد السلوكيات الشّخصية الأخلاقيّة مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

العباراتم

درجة الموافقةالتكرار
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الرتبةالفئةالمعياري

النسبة
موافق 
بدرجة 

كبيرة

موافق 
بدرجة 
متوسطة

موافق 
بدرجة 
ضعيفة

غير موافق 
إطلاقاً

يُافظ على أسرار العمل.8
154105147ك

1كبيرة3.450.707
%55.037.55.02.5

يصدق في الحديث مع 1
أعضاء هيئة التدريس.

-1479835ك
2كبيرة3.400.701

%52.535.012.5-

يُنجز المهمات الموكلة إليه 7
بإخلاص.

147105217ك
3كبيرة3.400.736

%52.537.57.52.5

يحترم جميع أطراف العملية 9
التّعليمية.

154773514ك
4كبيرة3.330.879

%55.027.512.55.0

يتحلى بالصبر في إنجاز 5
المهمات.

-12611935ك
٥كبيرة3.320.686

%45.042.512.5-

يحرص أن يكون قدوة 11
حسنة للمجتمع الأكاديمي.

147912814ك
٦كبيرة3.320.850

%52.532.510.05.0

يفي بالوعود التي يُلزمها 2
على نفسه.

14091427ك
٧كبيرة3.300.814

%50.032.515.02.5

يستشعر المسؤولية الكاملة 12
تجاه الجامعة

119984221ك
٨متوسطة3.130.929

%42.535.015.07.5

يتقبل النقد الموجه إليه 6
برحابة صدر.

1051054921ك
٩متوسطة3.050.922

%37.537.517.57.5

يتصرف في المواقف المختلفة 10
بشجاعة.

119638414ك
١٠متوسطة3.030.963

%42.522.530.05.0

يعتذر عن الخطأ إذا ما وقع 4
فيه.

105843556ك
11متوسطة2.851.132

%37.530.012.520.0

يعترف بخطئه أمام 3
الآخرين.

91846342ك
12متوسطة2.801.055

%32.530.022.515.0
متوسطة3.200.716المتوسط العام

الدراســة  أفــراد عينــة  يتضــح في الجــدول )٦( أن 
موافقــون بدرجــة )متوســطة( عــى مُارســة القيــادات 
الأكاديميــة للقيــادة الأخلاقيّــة فيــا يتعلــق ببُعــد 
ــة بمتوســط حســابي  الســلوكيات الشّــخصية الأخلاقيّ
بلــغ )3.20 مــن 4.00(، وهــو متوســط يقــع في 
الفئــة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس الرباعــي )مــن 
2.51 إلى 3.25(، وهــي الفئــة التــي تشــر إلى خيــار 

ــة. ــى أداة الدراس ــطة ع ــة متوس بدرج
أبــرز  أن   )٦( الجــدول  في  النتائــج  مــن  ويتضــح 

ــة  ــادة الأخلاقيّ ــة للقي ــادات الأكاديمي ــات القي ممارس
ــة  ــخصية الأخلاقيّ ــلوكيات الشّ ــد الس ــق ببُع ــا يتعل في
ــا  ــم ترتيبه ــي ت ــم )8، 1( الت ــارات رق ــل في العب تتمث
ــا  ــة عليه ــة الدراس ــراد عين ــة أف ــب موافق ــاً حس تنازلي

ــالي: ــرة(، كالت ــة )كب بدرج
11 ــى . ــظ ع ــي:" يُاف ــم )8( وه ــارة رق ــاءت العب ج

حيــث  مــن  الأولى  بالمرتبــة  العمــل."  أسرار 
موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بدرجــة 
ــن 4(  ــغ )3.45 م ــابي بل ــط حس ــرة( بمتوس )كب
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القيادة الأخلاقيّة لدى القيادات الأكاديمية وعلاقتها بالثّقة التنظيميّة

جدول رقم )٧( استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة مُارسة القيادات الأكاديمية للقيادة الأخلاقيّة 
فيما يتعلق ببُعد السلوكيّات الإدارية الأخلاقيّة مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

ــة  ــادات الأكاديمي ــأن القي وتفــر هــذه النتيجــة ب
بالجامعــات تــدرك خصوصيــة العمــل الأكاديمــي 
ولذلــك نجدهــا تحافــظ عــى أسرار العمــل وتتفــق 
هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة القــرني والزائدي 
القيــادة  مســتوى  أن  بينــت  والتــي  )2016م( 
الأخلاقيــة لــدى رؤســاء ومشرفــات الأقســام 
ــذا  ــا و ه ــوك كان مرتفع ــة تب ــة في جامع الأكاديمي
ــد أن  ــي تؤك ــة الت ــة النظري ــه الدراس ــت الي ماذهب
مــن خصائــص القيــادة الأخلاقيــة العلاقــات 
ــى  ــة ع ــا المحافظ ــن ضمنه ــي م ــانية و الت الإنس

ــل . ــة في العم ــة و الأمان السري
22 جــاءت العبــارة رقــم )1( وهــي:" يصــدق في .

ــة  ــس." بالمرتب ــة التدري ــاء هيئ ــع أعض ــث م الحدي
ــة الدراســة  ــراد عين ــة أف ــة مــن حيــث موافق الثاني
ــغ  ــابي بل ــط حس ــرة( بمتوس ــة )كب ــا بدرج عليه
بــأن  النتيجــة  هــذه  وتفــر   )4 مــن   3.40(
القيــادات الأكاديميــة بالجامعــات تســعى لكســب 
ــك  ــس ولذل ــة التدري ــاء هيئ ــاون أعض ــة وتع ثق
ــة  ــاء هيئ ــع أعض ــث م ــدق في الحدي ــا تص نجده

التدريــس وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة 
ــام  ــت اتس ــي بين ــا )2015م( والت ــري والآغ الم
القيــادات بالصّــدق والإخــاص والأمانة،كــا 
انهــا تؤكــد مــا ذهبــت اليــه الدراســة النظريــة التي  
ــات الإنســانية  ــادئ العلاق ــام بمب تدعــو الى الاهت

ــة. ــن في المؤسس ــراد العامل ــد الأف عن
ويتضــح مــن النتائــج في الجــدول )٦( أن أقل ممارســات 
ــق  ــا يتعل ــة في ــادة الأخلاقيّ ــة للقي ــادات الأكاديمي القي
ــل في  ــة تتمث ــخصية الأخلاقيّ ــلوكيات الشّ ــد الس ببُع
العبــارة رقــم )3( وهــي:" يعــرف بخطئــه أمــام 
ــة الثانيــة عــر مــن حيــث موافقــة  الآخريــن." بالمرتب
أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بدرجــة )متوســطة( 
وتفــر   )4 مــن   2.80( بلــغ  حســابي  بمتوســط 
ــات  ــة بالجامع ــادات الأكاديمي ــأن القي ــة ب ــذه النتيج ه
ــع بالشــفافية في عملهــا ولذلــك نجدهــا تعــرف  تتمت

ــن. ــام الآخري ــا أم بأخطائه

البُعد الثاني: السلوكيّات الإدارية الأخلاقيّة:

العباراتم

درجة الموافقةالتكرار
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الرتبةالفئةالمعياري

النسبة
موافق 
بدرجة 

كبيرة

موافق 
بدرجة 
متوسطة

موافق 
بدرجة 
ضعيفة

غير موافق
 إطلاقاً

يُافظ على الممتلكات الموضوعة 20
تحت تصرفه.

1689877ك
1كبيرة3.520.672

%60.035.02.52.5

يُشجّع أعضاء هيئة التدريس على 21
الالتزام بأخلاقيات مهنة التّعليم

17577217ك
2كبيرة3.500.743

%62.527.57.52.5

يُؤكد على أهميّة القِيم التربويّة لدى 27
أعضاء هيئة التدريس.

16184287ك
3كبيرة3.420.772

%57.530.010.02.5

يُنمي الإحساس بالمسؤولية لدى 25
أعضاء هيئة التدريس.

147982114ك
4كبيرة3.350.825

%52.535.07.55.0

يقدم المساعدة والاهتمام المعيدين 24
والمحاضرين.

147982114ك
٥كبيرة3.350.825

%52.535.07.55.0

يحرص على تطوير العلاقات مع 22
المجتمع المحلي.

-1339849ك
٦كبيرة3.300.750

%47.535.017.5-
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القيادة الأخلاقيّة لدى القيادات الأكاديمية وعلاقتها بالثّقة التنظيميّة

العباراتم

درجة الموافقةالتكرار
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الرتبةالفئةالمعياري

النسبة
موافق 
بدرجة 

كبيرة

موافق 
بدرجة 
متوسطة

موافق 
بدرجة 
ضعيفة

غير موافق
 إطلاقاً

ينسب النجاح الذي تحققه إدارته 23
لكافّة العاملين فيها.

161633521ك
٧كبيرة3.300.956

%57.522.512.57.5

ضح المهام الموكلة لأعضاء هيئة 17
التدريس.

-1339156ك
٨كبيرة3.280.776

%47.532.520.0-

يعمل على تحقيق رسالة الجامعة.13
13398427ك

٩كبيرة3.270.807
%47.535.015.02.5

يتخذ القرارات حسب ما هو مخول 15
له من الصلاحيات.

119112427ك
١٠متوسطة3.220.792

%42.540.015.02.5

تتسم إدارته بأسلوب يتناسب مع 26
الموقف.

12691567ك
11متوسطة3.200.844

%45.032.520.02.5

يراعي البعد الأخلاقي عند اتخاذ 16
القرارات الادارية.

12691567ك
12متوسطة3.200.844

%45.032.520.02.5

يتجنب استغلال منصبه لتحقيق 19
مكاسب شخصيّة.

140703535ك
13متوسطة3.131.055

%50.025.012.512.5

يُراعي الفروق الفردية بين أعضاء 18
هيئة التدريس عند توزيع المهام.

1121054914ك
14متوسطة3.130.873

%40.037.517.55.0

يُطبق الأنظمة واللوائح بكل شفافية 14
ووضوح.

981124921ك
15متوسطة3.020.910

%35.040.017.57.5
كبيرة3.280.666المتوسط العام

الدراســة  أفــراد عينــة  يتضــح في الجــدول )٧( أن 
مُارســة  درجــة  عــى  )كبــرة(  بدرجــة  موافقــون 
ــق  ــا يتعل ــة في ــادة الأخلاقيّ ــة للقي ــادات الأكاديمي القي
ببُعــد الســلوكيّات الإداريــة الأخلاقيّــة بمتوســط 
ــط  ــو متوس ــن 4.00(، وه ــغ )3.28 م ــابي بل حس
ــي  ــاس الرباع ــات المقي ــن فئ ــة م ــة الرابع ــع في الفئ يق
ــة التــي تشــر إلى  )مــن 3.26 إلى 4.00(، وهــي الفئ

ــة. ــى أداة الدراس ــرة ع ــة كب ــار بدرج خي
أبــرز  أن   )٧( الجــدول  في  النتائــج  مــن  ويتضــح 
ــة  ــادة الأخلاقيّ ــة للقي ــادات الأكاديمي ــات القي ممارس
ــة  ــة الأخلاقيّ ــلوكيّات الإداري ــد الس ــق ببُع ــا يتعل في
تتمثــل في العبــارات رقــم )20، 21( التــي تــم ترتيبهــا 
ــا  ــة عليه ــة الدراس ــراد عين ــة أف ــب موافق ــاً حس تنازلي

ــالي: ــرة(، كالت ــة )كب بدرج
11 جــاءت العبــارة رقــم )20( وهــي:" يُافــظ عــى .

ــة  ــه." بالمرتب ــت تصرف ــة تح ــكات الموضوع الممتل
ــة  ــة الدراس ــراد عين ــة أف ــث موافق ــن حي الأولى م
حســابي  بمتوســط  )كبــرة(  بدرجــة  عليهــا 
النتيجــة  هــذه  وتفــر   )4 مــن   3.52( بلــغ 
بــأن القيــادات الأكاديميــة بالجامعــات تــدرك 
ــل  ــا تمث ــة وأنه ــكات الجامع ــاه ممتل ــؤولياتها تج مس
قــدوة لمنســوبي الجامعــة في هــذا الســلوك ولذلــك 
نجدهــا تحافــظ عــى الممتلــكات الموضوعــة تحــت 

ــا. تصرفه
22 يُشــجّع . العبــارة رقــم )21( وهــي:"  جــاءت 

أعضــاء هيئــة التدريــس عــى الالتــزام بأخلاقيــات 
حيــث  مــن  الثانيــة  بالمرتبــة   " التّعليــم  مهنــة 
موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بدرجــة 
ــن 4(  ــغ )3.50 م ــابي بل ــط حس ــرة( بمتوس )كب
ــة  ــادات الأكاديمي ــأن القي وتفــر هــذه النتيجــة ب
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بالجامعــات تحــرص عــى تطبيــق أخلاقيــات مهنــة 
التعليــم ولذلــك  بجــودة  التعليــم لارتباطهــا 
ــى  ــس ع ــة التدري ــاء هيئ ــجع أعض ــا تش نجده
وتتفــق  التّعليــم  مهنــة  بأخلاقيــات  الالتــزام 
ــربي  ــاة الح ــة حي ــة دراس ــع نتيج ــة م ــذه النتيج ه
)2015م( والتــي بينــت مُارســة عضــو هيئــة 
ــة  ــادة الأخلاقيّ ــرى للقي ــة أمّ الق ــس بجامع التَّدري
ــات  ــر مــن أولوي ــة الى أن هــذا البعــد يعت بالاظاف
القائــد الأكاديمــي كــا جــاء في خصائــص القيــادة 
ــك في  ــي و ذل ــد الاكاديم ــدى القائ ــة ل الأخلاقي

ــري . ــزء النظ الج
أقــل  أن   )٧( الجــدول  في  النتائــج  مــن  ويتضــح 

ــة  ــادة الأخلاقيّ ــة للقي ــادات الأكاديمي ــات القي ممارس
ــة  ــة الأخلاقيّ ــلوكيّات الإداري ــد الس ــق ببُع ــا يتعل في
تتمثــل في العبــارة رقــم )14( وهــي:" يُطبــق الأنظمــة 
واللوائــح بــكل شــفافية ووضــوح." بالمرتبــة الخامســة 
عــر مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة 
ــغ  ــابي بل ــط حس ــطة( بمتوس ــة )متوس ــا بدرج عليه
)3.02 مــن 4( وتفــر هــذه النتيجــة بــأن القيــادات 
الأكاديميــة بالجامعــات تســعى لكســب رضــا منســوبي 
ــح  ــة واللوائ ــق الأنظم ــا تطب ــك نجده ــة ولذل الجامع

ــوح. ــفافية ووض ــكل ش ب

البُعد الثالث: سلوكيات العلاقات الإنسانية:

جدول رقم )٨( استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة مُارسة القيادات الأكاديمية للقيادة الأخلاقيّة 
فيما يتعلق ببُعد سلوكيات العلاقات الإنسانية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

العباراتم

درجة الموافقةالتكرار
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الرتبةالفئةالمعياري

النسبة
موافق 
بدرجة 

كبيرة

موافق 
بدرجة 
متوسطة

موافق 
بدرجة 
ضعيفة

غير موافق 
إطلاقاً

يُافظ على أسرار العاملين.30
-1758421ك

1كبيرة3.550.632
%62.530.07.5-

يتعامل مع الجميع باحترام.33
18277714ك

2كبيرة3.520.776
%65.027.52.55.0

يُقدّر ظروف اعضاء هيئة 31
التدريس بشكل موضوعي.

-1549135ك
3كبيرة3.430.704

%55.032.512.5-

يتواضع في تعامله مع 35
أعضاء هيئة التدريس.

168772114ك
4كبيرة3.430.835

%60.027.57.55.0

يُنصت إلى مرؤوسيه بكل 29
اهتمام.

15491287ك
٥كبيرة3.400.769

%55.032.510.02.5

يُبادر في حل الخلافات التي 38
تقع داخل دائرته

14098357ك
٦كبيرة3.320.788

%50.035.012.52.5

يُعزّر العلاقة الايجابية بين 39
العاملين تحت ادارته

14084497ك
٧كبيرة3.270.838

%50.030.017.52.5

يُشجّع على الحوار البناّء 37
والفعّال داخل الجامعة.

13384567ك
٨متوسطة3.230.853

%47.530.020.02.5

36
يتجنب الانحياز إلى فرد 
أو جماعة من العاملين في 

الجامعة.

147704221ك
٩متوسطة3.230.963

%52.525.015.07.5

يمد يد العون والمساعدة 32
لأعضاء هيئة التدريس

12691567ك
١٠متوسطة3.200.844

%45.032.520.02.5
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القيادة الأخلاقيّة لدى القيادات الأكاديمية وعلاقتها بالثّقة التنظيميّة

العباراتم

درجة الموافقةالتكرار
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الرتبةالفئةالمعياري

النسبة
موافق 
بدرجة 

كبيرة

موافق 
بدرجة 
متوسطة

موافق 
بدرجة 
ضعيفة

غير موافق 
إطلاقاً

28
يُشارك أعضاء هيئة 

التدريس في مناسباتهم 
الاجتماعية.

133844221ك
11متوسطة3.170.947

%47.530.015.07.5

يراعي احتياجات أعضاء 34
هيئة التدريس الشّخصية.

1121124214ك
12متوسطة3.150.854

%40.040.015.05.0
كبيرة3.320.720المتوسط العام

الدراســة  أفــراد عينــة  يتضــح في الجــدول )٨( أن 
مُارســة  درجــة  عــى  )كبــرة(  بدرجــة  موافقــون 
ــق  ــا يتعل ــة في ــادة الأخلاقيّ ــة للقي ــادات الأكاديمي القي
بمتوســط  الإنســانية  العلاقــات  ســلوكيات  ببُعــد 
ــط  ــو متوس ــن 4.00(، وه ــغ )3.32 م ــابي بل حس
ــي  ــاس الرباع ــات المقي ــن فئ ــة م ــة الرابع ــع في الفئ يق
ــة التــي تشــر إلى  )مــن 3.26 إلى 4.00(، وهــي الفئ

ــة. ــى أداة الدراس ــرة ع ــة كب ــار بدرج خي
أبــرز  أن   )٨( الجــدول  في  النتائــج  مــن  ويتضــح 
ــة  ــادة الأخلاقيّ ــة للقي ــادات الأكاديمي ــات القي ممارس
ــانية  ــات الإنس ــلوكيات العلاق ــد س ــق ببُع ــا يتعل في
تتمثــل في العبــارات رقــم )30، 33( التــي تــم ترتيبهــا 
ــا  ــة عليه ــة الدراس ــراد عين ــة أف ــب موافق ــاً حس تنازلي

ــالي: ــرة(، كالت ــة )كب بدرج
11 جــاءت العبــارة رقــم )30( وهــي:" يُافــظ عــى .

حيــث  مــن  الأولى  بالمرتبــة  العاملــن."  أسرار 
موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بدرجــة 
 )4 مــن   3.55( حســابي  بمتوســط  )كبــرة( 
ــة  ــادات الأكاديمي ــأن القي وتفــر هــذه النتيجــة ب
العاملــن  ثقــة  لكســب  تســعى  بالجامعــات 
بالجامعــة ولذلــك نجدهــا تحافــظ عــى أسرار 

العاملــن.
22 جــاءت العبــارة رقــم )33( وهــي:" يتعامــل مــع .

ــث  ــن حي ــة م ــة الثاني ــرام." بالمرتب ــع باح الجمي
موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بدرجــة 

ــن 4(  ــغ )3.52 م ــابي بل ــط حس ــرة( بمتوس )كب
ــة  ــادات الأكاديمي ــأن القي وتفــر هــذه النتيجــة ب
ــى  ــا ع ــرض احترامه ــى ف ــرص ع ــات تح بالجامع
الجميــع لتنفيــذ توجيهاتهــا في العمــل ولذلــك 
نجدهــا تعامــل مــع الجميــع باحــرام وتتفــق 
هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة المــري والآغــا 
)2015م( والتــي بينــت تعامــل القيــادات باحترام 

ــيها. ــع مرؤوس م
ويتضــح مــن النتائــج في الجــدول )٨( أن أقل ممارســات 
ــق  ــا يتعل ــة في ــادة الأخلاقيّ ــة للقي ــادات الأكاديمي القي
في  تتمثــل  الإنســانية  العلاقــات  ســلوكيات  ببُعــد 
احتياجــات  يراعــي  وهــي:"   )34( رقــم  العبــارة 
ــة  ــة الثاني ــخصية." بالمرتب ــس الشّ ــة التدري ــاء هيئ أعض
عــر مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة 
ــغ  ــابي بل ــط حس ــطة( بمتوس ــة )متوس ــا بدرج عليه
)3.15 مــن 4( وتفــر هــذه النتيجــة بــأن القيــادات 
الأكاديميــة بالجامعــات تســعى لكســب تقديــر أعضــاء 
ــة التدريــس لدعــم رضاهــم وتعزيــز مبادرتهــم في  هيئ
التدريــس ولذلــك نجدهــا تراعــي احتياجــات أعضــاء 

ــخصية. ــس الشّ ــة التدري هيئ

ــة  ــة التَّنظيميَّ ــة الثّق ــا درج ــاني: م ــؤال الث ــة الس إجاب
ــن  ــة م ــادات الأكاديمي ــدى القي ــة ل ــادة الأخلاقيّ للقي

ــس؟ ــة التدري ــاء هيئ ــر أعض ــة نظ وجه
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جدول رقم )٩( استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة الثّقة التَّنظيميَّة للقيادة الأخلاقيّة مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

العباراتم

درجة الموافقةالتكرار
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الرتبةالفئةالمعياري

النسبة
موافق 
بدرجة 

كبيرة

موافق 
بدرجة 
متوسطة

موافق 
بدرجة 
ضعيفة

غير 
موافق
إطلاقاً

يلتزم بمواعيد العمل كحضور 10
الاجتماعات وغيرها

16884217ك
1كبيرة3.480.743

%60.030.07.52.5

يمتلك الخبرة المهنية المطلوبة لأداء 4
العمل.

-15410521ك
2كبيرة3.470.633

%55.037.57.5-

يتسم بالمرونـة بالتعامـل مـع الآخرين14
18256357ك

3كبيرة3.470.807
%65.020.012.52.5

يمتلك قيم مهنية عالية.3
175702114ك

4كبيرة3.450.837
%62.525.07.55.0

يحرص على تطوير قدراته وامكانياته 5
باستمرار.

16177357ك
٥كبيرة3.400.801

%57.527.512.52.5

يتمتع بالقبول والاحترام من قبل الجميع7
16177357ك

٦كبيرة3.400.801
%57.527.512.52.5

13
يتمـسـك بــالقيم الأخلاقيــة مثـل: 

الإخـلاص، والنزاهــة، والعدالة، 
والاحترام، والتسامح.

175494214ك
٧كبيرة3.380.915

%62.517.515.05.0

يشجع أعضاء هيئة التدريس على تطوير 9
قدراتهم العلمية والبحثية

15470497ك
٨كبيرة3.320.850

%55.025.017.52.5

يحرص على تميّز أعضاء هيئة التدريس 8
ونجاحهم.

154773514ك
٩كبيرة3.320.879

%55.027.512.55.0

يحرص على مشاركة أعضاء هيئة 11
التدريس في صنع القرار.

161564221ك
١٠كبيرة3.270.976

%57.520.015.07.5

يسعى لتهيئة المناخ الأكاديمي الملائم 6
لعضو هيئة التدريس

154633528ك
11متوسطة3.221.014

%55.022.512.510.0

يتبادل المعلومات مع أعضاء هيئة 12
التدريس بصدق ووضوح.

154633528ك
12متوسطة3.221.014

%55.022.512.510.0

يمتلك قدرات تسهم في تطوير الجامعة.1
119105497ك

13متوسطة3.200.814
%42.537.517.52.5

يهتم بتطوير قدرات وإمكانيات جميع 2
مرؤوسيه.

11298637ك
14متوسطة3.130.844

%40.035.022.52.5
كبيرة3.340.749المتوسط العام

الدراســة  أفــراد عينــة  يتضــح في الجــدول )٩( أن 
الثّقــة  درجــة  عــى  )كبــرة(  بدرجــة  موافقــون 
ــغ  ــابي بل ــط حس ــة بمتوس ــادة الأخلاقيّ ــة للقي التَّنظيميَّ
ــة  ــع في الفئ ــط يق ــو متوس ــن 4.00(، وه )3.34 م
الرابعــة مــن فئــات المقيــاس الرباعــي )مــن 3.26 إلى 
ــة  ــار بدرج ــر إلى خي ــي تش ــة الت ــي الفئ 4.00(، وه

ــة. ــى أداة الدراس ــرة ع كب
ويتضــح مــن النتائــج في الجــدول )٩( أن أبــرز ملامــح 
الثّقــة التَّنظيميَّــة للقيــادة الأخلاقيّــة تتمثــل في العبارات 
رقــم )10، 4( التــي تــم ترتيبهــا تنازليــاً حســب موافقة 

أفــراد عينــة الدراســة عليهابدرجة)كبــرة(، كالتالي:
11 يلتــزم . وهــي:"   )10( رقــم  العبــارة  جــاءت 
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بمواعيــد العمــل كحضــور الاجتماعــات وغيرهــا" 
ــة  ــراد عين ــة أف ــث موافق ــن حي ــة الأولى م بالمرتب
بمتوســط  )كبــرة(  بدرجــة  عليهــا  الدراســة 
هــذه  وتفــر   )4 مــن   3.48( بلــغ  حســابي 
ــات  ــة بالجامع ــادات الأكاديمي ــأن القي ــة ب النتيج
العمــل  تحــرص عــى الاســتفادة مــن وقــت 
وإنجــازه في وقتــه المحــدد ولذلــك نجدهــا تلتــزم 
بمواعيــد العمــل وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة 
)vineburgh, 2010( والتــي  فينيبــورغ  دراســة 
ــة لــدى أعضــاء  بينــت أن مســتوى الثّقــة التَّنظيميَّ

ــا. ــس كان مرتفعً ــة التَّدري هيئ
22 جــاءت العبــارة رقــم )4( وهــي:" يمتلــك الخــرة .

المهنيــة المطلوبــة لأداء العمــل." بالمرتبــة الثانيــة من 
حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بدرجة 
ــن 4(  ــغ )3.47 م ــابي بل ــط حس ــرة( بمتوس )كب
ــة  ــادات الأكاديمي ــأن القي وتفــر هــذه النتيجــة ب
بالجامعــات ترقــت في العمــل بتــدرج وظيفــي 

ــة  متسلســل ولذلــك نجدهــا تمتلــك الخــرة المهني
ــل. ــة لأداء العم المطلوب

ويتضــح مــن النتائــج في الجــدول )٩( أن أقــل ملامــح 
ــة تتمثــل في العبــارة  ــة للقيــادة الأخلاقيّ الثّقــة التَّنظيميَّ
ــر قــدرات وإمكانيــات  رقــم )2( وهــي:" يهتــم بتطوي
مــن  عــر  الرابعــة  بالمرتبــة  مرؤوســيه."  جميــع 
ــة  ــا بدرج ــة عليه ــة الدراس ــراد عين ــة أف ــث موافق حي
ــن 4(  ــغ )3.13 م ــابي بل ــط حس ــطة( بمتوس )متوس
وتفــر هــذه النتيجــة بــأن القيــادات الأكاديميــة 
بالجامعــات تحــرص عــى تطويــر منســوبيها بــا يحســن 
ــر  ــم بتطوي ــا تهت ــك نجده ــل ولذل ــم للعم ــن أدائه م

ــيها. ــع مرؤوس ــات جمي ــدرات وإمكاني ق

الارتباطيَّــة  العلاقــة  مــا  الثالــث:  الســؤال  إجابــة 
بــن درجــة مُارســة القيــادات الأكاديميــة للقيــادة 
ــة مــن وجهــة نظــر  ــة التَّنظيميَّ ــة ودرجــة الثّق الأخلاقيّ

أعضــاء هيئــة التدريــس؟

جدول رقم )١٠( نتائج معامل ارتباط بيرسون لتحديد العلاقة بين درجة مُارسة القيادات الأكاديمية للقيادة الأخلاقيّة ودرجة الثّقة التَّنظيميَّة

درجة الثّقة التَّنظيميَّةالبعد

0.891معامل الارتباطالسلوكيات الشّخصية الأخلاقيّة
0.000**الدلالة الإحصائية

0.867معامل الارتباطالسلوكيّات الإدارية الأخلاقيّة
0.000**الدلالة الإحصائية

0.882معامل الارتباطسلوكيات العلاقات الإنسانية
0.000**الدلالة الإحصائية

0.910معامل الارتباطدرجة مُارسة القيادات الأكاديمية للقيادة الأخلاقيّة 
0.000**الدلالة الإحصائية

** دالة عند مستوى 0.01 فأقل   

ــود  ــح وج ــاه يتض ــة أع ــج الموضح ــال النتائ ــن خ م
علاقــة ارتباطيــة طرديــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 
ــة  ــادات الأكاديمي ــة القي ــة مُارس ــن درج )0.01( ب

ــة. ــة التَّنظيميَّ ــة الثّق ــة ودرج ــادة الأخلاقيّ للقي
حيــث يتضــح أنــه كلــا زادت ممارســة القيــادات 
الأكاديميــة للقيــادة الأخلاقيّــة، تحســنت درجــة الثّقــة 

التَّنظيميَّــة وتفــر هــذه النتيجــة بــأن ممارســة القيادات 
ــات  ــن العلاق ــزز م ــة تع ــادة الأخلاقيّ ــة للقي الأكاديمي
مــع مرؤوســيها وتحســن مــن تنظيــم العمــل ممــا يحســن 

مــن الثقــة التنظيميــة.
ــدي  ــرني والزائ ــة الق ــع نتيج ــة م ــذه النتيج ــق ه وتتف
)2016م( والتــي بينــت هنــاك أثــر للقيــادة الأخلاقيــة 
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الجدول رقم )١١( نتائج " تحليل التباين الأحادي " )One Way ANOVA( للفروق في
 استجابات أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير الدرجة العلميِّة 

لــدى رؤســاء ومشرفــات الأقســام الأكاديميــة بجامعة 
تبــوك عــى ســلوك الصمــت التنظيمــي" لــدى أعضــاء 
هيئــة التدريــس بنســبة ٨٣.%.كــا تتفــق هــذه النتيجــة 
ــي  ــربي )2015م( والت ــاة الح ــة حي ــة دراس ــع نتيج م
ــة  ــن مُارس ــة ب ــة إيجابيّ ــة ارتباطيَّ ــود علاق ــت وج بين
القيــادة الأخلاقيّــة لعضــو هيئــة التَّدريــس والتَّأثــر في 

ــة. الطَّلب
ــري  ــة الم ــة دراس ــع نتيج ــة م ــذه النتيج ــق ه وتتف
علاقــة  وجــود  بينــت  والتــي  )2015م(  والآغــا 
ارتباطيَّــة ذات دلالــة إحصائيَّــة بــن ممارســات القيــادة 
ــاد  ــرة الفس ــن ظاه ــد م ــن، والح ــة للمديري الأخلاقيّ

الإداري.
Alan Mar�(  كام تتف�ـق م�ـع نتيج�ـة دراس�ـة آلانمرش�ـال 
ــة  ــة ارتباطيَّ ــود علاق ــت وج ــي بين shall, 2012( والت

إيجابيّــة بــن القيــادة الأخلاقيّــة وثقــة التَّابعــن ،وتتفــق 
 Akker et al,( مع نتيجة دراســة دراســة أكــر وآخريــن
ــلوكيَّات الأخلاقيّة  2009( والتــي بينــت أن معظــم السُّ

ترتبــط بشــكل إيجــابي مــع الثّقــة ،كــا تتفــق مــع نتيجــة 

 Geem,Tokmak,(ــوت ــم وتوكماكوتورغ ــة جي دراس
ــة  ــة إيجابيّ ــود علاق ــت وج ــي بين Turgut, 2012( والت

ــة ، وتتفــق مــع  ــة والثّقةالتَّنظيميَّ بــن القيــادة الأخلاقيّ
Yilmaz, Alt�(  نتيجـ�ة دراسـ�ة يلـامز والتَّينكـ�ورت 
ةبــن  inkurt, 2012( والتــي بينــت أن هنــاك علاقــة قويَّ

رات المعلّمــن  ســلوك القيــادة الداعــم للمعلِّمينوتصــوُّ
للثِّقَــة والعدالــة التَّنظيميَّــة ، و تتوافــق هــذه النتيجــة مع 
صحــة الجانــب النظــري لهــذه الدراســة و التــي أكــدت 
عــى أن القيــادة الأخلاقيــة والثقــة التنظيميــة تربطهــم 
علاقــة تبادليــة يتضــح آثرهــا عــى بيئــة العمــل لــكلا 

الطرفــن.
إجابــة الســؤال الرابــع: هــل توجــد فــروق دالــة 
بــن   )0.05( الدّلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيًّــا 
راسَــة لدرجــة مُارســة  متوســطات اســتجابات عيّنــة الدِّ
تُعــزى  الأخلاقيّــة  للقيــادة  الأكاديميــة  القيــادات 
ــرة(؟ ــنوات الخ ــدد س ــة العلميِّة،ع ات )الدرج ــرِّ لمتغ

1( الفروق باختلاف متغير الدرجة العلميِّة: 

مجموع مربعاتمصدر التباينالمحور
درجات 

الحرية
متوسط 
المربعات

قيمة ف
الدلالة 

الإحصائية
التعليق

السلوكيات 
الشّخصية 
الأخلاقيّة

2.31521.158بين المجموعات
غير دالة2.2760.105 140.8632770.509داخل المجموعات

-143.178279المجموع

السلوكيّات الإدارية 
الأخلاقيّة

1.99820.999بين المجموعات
غير دالة2.2720.105 121.8362770.440داخل المجموعات

-123.835279المجموع

سلوكيات العلاقات 
الإنسانية

5.64422.822بين المجموعات
دالة0.004**5.619 139.1012770.502داخل المجموعات

-144.744279المجموع
درجة مُارسة 

القيادات الأكاديمية 
للقيادة الأخلاقيّة 

2.54821.274بين المجموعات
غير دالة2.8330.061 124.5662770.450داخل المجموعات

-127.114279المجموع

** دالة عند مستوى ٠.٠١ فأقل
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القيادة الأخلاقيّة لدى القيادات الأكاديمية وعلاقتها بالثّقة التنظيميّة

يتضــح مــن خــال النتائــج الموضحــة في الجــدول 
)١١( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى )0.05( فأقــل في اتجاهــات أفــراد عينــة 
ــة،  الدراســة حــول )الســلوكيات الشّــخصية الأخلاقيّ
الســلوكيّات الإداريــة الأخلاقيّــة، درجــة مُارســة 
ــاف  ــة( باخت ــادة الأخلاقيّ ــة للقي ــادات الأكاديمي القي

ــة. ــة العلميِّ ــر الدرج متغ
   يتضــح مــن خــال النتائــج الموضحةالجــدول )١١( 

ــتوى  ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف وج
ــول  ــة ح ــراد الدراس ــات أف ــل في اتجاه )0.01( فأق
)ســلوكيات العلاقــات الإنســانية(باختلاف متغــر 

ــة ــة العلميِّ الدرج
ــم  ــة ت ــات الدرجةالعلميِّ ــن فئ ــروق ب ــد الف   ولتحدي
ــه  ــاءت نتائج ــذي ج ــيفيه، وال ــار ش ــتخدام اختب اس

ــالي: كالت

جدول رقم )١٢( يوضح نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين فئات الدرجة العلميِّة 

الجدول رقم )١٣( نتائج " تحليل التباين الأحادي " )One Way ANOVA( للفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير عدد سنوات الخبرة 

أستاذ مساعدأستاذ مشاركأستاذ المتوسط الحسابيالعددالدرجة العلميِّة المحور

سلوكيات العلاقات الإنسانية
****-283.75أستاذ

-843.26أستاذ مشارك
-1683.28أستاذ مساعد

** دالة عند مستوى 0.01 فأقل                             

يتضــح مــن خــال النتائج الموضحــة في الجــدول )١٢( 
ــتوى  ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف وج
)0.01( فأقــل بــن أفــراد عينــة الدراســة الذيــن 
درجتهــم العلميــة أســتاذ وأفــراد عينــة الدراســة الذيــن 
ــاعد(  ــتاذ مس ــارك، أس ــتاذ مش ــة )أس ــم العلمي درجته

ــح  ــانية(، لصال ــات الإنس ــلوكيات العلاق ــول )س ح
أفــراد عينــة الدراســة الذيــن درجتهــم العلميــة أســتاذ.

2( الفروق باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة:

درجات مجموع مربعاتمصدر التباينالمحور
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

التعليقالإحصائية

السلوكيات 
الشّخصية 
الأخلاقيّة

11.20925.604بين المجموعات
دالة0.000**11.764 131.9692770.476داخل المجموعات

-143.178279المجموع
السلوكيّات 

الإدارية 
الأخلاقيّة

7.40823.704بين المجموعات
دالة0.000**8.812 116.4272770.420داخل المجموعات

-123.835279المجموع
سلوكيات 
العلاقات 
الإنسانية

8.74924.374بين المجموعات
دالة0.000**8.910 135.9962770.491داخل المجموعات

-144.744279المجموع
درجة مُارسة 

القيادات 
الأكاديمية 

للقيادة الأخلاقيّة 

8.46124.230بين المجموعات

دالة0.000**9.876 118.6532770.428داخل المجموعات

-127.114279المجموع

** دالة عند مستوى 0.01 فأقل   
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القيادة الأخلاقيّة لدى القيادات الأكاديمية وعلاقتها بالثّقة التنظيميّة

جدول رقم )١٤( يوضح نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين فئات عدد سنوات الخبرة 

يتضــح مــن خــال النتائــج الموضحــة في الجــدول 
عنــد  إحصائيــة  ذات دلالــة  فــروق  )١٣( وجــود 
مســتوى )0.05( فأقــل في اتجاهــات أفــراد عينــة 
ــة،  الدراســة حــول )الســلوكيات الشّــخصية الأخلاقيّ
الســلوكيّات الإداريــة الأخلاقيّة، ســلوكيات العلاقات 

الإنســانية، درجة مُارســة القيــادات الأكاديميــة للقيادة 
ــرة. ــنوات الخ ــدد س ــر ع ــاف متغ ــة( باخت الأخلاقيّ
ولتحديــد صالــح الفــروق بــن فئــات عــدد ســنوات 
الخــرة تــم اســتخدام اختبــار شــيفيه وجــاءت نتائجــه:

المتوسط العددعدد سنوات الخبرة المحور
الحسابي

من سنة 
إلى خمس 
سنوات 

من ست 
إلى عشر 
سنوات 

أكثر من عشر 
سنوات 

السلوكيات الشّخصية 
الأخلاقيّة

**-493.45من سنة إلى خمس سنوات 
**-913.37من ست إلى عشر سنوات 

-1403.00أكثر من عشر سنوات 

السلوكيّات الإدارية 
الأخلاقيّة

-493.35من سنة إلى خمس سنوات 
**-913.48من ست إلى عشر سنوات 

-1403.12أكثر من عشر سنوات 

سلوكيات العلاقات 
الإنسانية

**-493.58من سنة إلى خمس سنوات 
**-913.45من ست إلى عشر سنوات 

-1403.15أكثر من عشر سنوات 

درجة مُارسة القيادات 
الأكاديمية للقيادة الأخلاقيّة 

**-493.45من سنة إلى خمس سنوات 
**-913.44من ست إلى عشر سنوات 

-1403.09أكثر من عشر سنوات 
** دالة عند مستوى 0.01 فأقل

يتضــح مــن خــال النتائــج الموضحــة في الجــدول 
عنــد  إحصائيــة  ذات دلالــة  فــروق  )١٤( وجــود 
ــة  ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــل ب ــتوى )0.01( فأق مس
ــنوات  ــر س ــن ع ــر م ــم أكث ــنوات خبرته ــن س الذي
وأفــراد عينــة الدراســة الذيــن ســنوات خبرتهــم )مــن 
ســنة إلى خمــس ســنوات، مــن ســت إلى عــر ســنوات( 
حــول )الســلوكيات الشّــخصية الأخلاقيّة، ســلوكيات 
القيــادات  مُارســة  درجــة  الإنســانية،  العلاقــات 
الأكاديميــة للقيــادة الأخلاقيّــة(، لصالــح أفــراد عينــة 
الدراســة الذيــن ســنوات خبرتهــم )مــن ســنة إلى خمــس 

ــنوات(. ــر س ــت إلى ع ــن س ــنوات، م س
يتضــح مــن خــال النتائــج الموضحــة في الجــدول 
عنــد  إحصائيــة  ذات دلالــة  فــروق  )١٤( وجــود 

ــة  ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــل ب ــتوى )0.01( فأق مس
ــنوات  ــر س ــن ع ــر م ــم أكث ــنوات خبرته ــن س الذي
ــن  ــم م ــنوات خبرته ــن س ــة الذي ــة الدراس ــراد عين وأف
ســت إلى عــر ســنوات حــول )الســلوكيّات الإداريــة 
ــن  ــة الذي ــة الدراس ــراد عين ــح أف ــة(، لصال الأخلاقيّ

ــنوات. ــر س ــت إلى ع ــن س ــم م ــنوات خبرته س
ــري  ــة الم ــة دراس ــع نتيج ــة م ــذه النتيج ــق ه وتتف
ــروق ذات  ــود ف ــت وج ــي بين ــا )2015م( والت والآغ
ــة  ــادة الأخلاقيّ ــات القي ــول ممارس ــة ح ــة إحصائيَّ دلال
للمديريــن، والحــد مــن ظاهــرة الفســاد الإداري تُعــزى 
ــرة  ــم خ ــن لديه ــح الذي ــك لصال ــرة، وذل ــرِّ الخ لمتغ

ــنوات. ــن 5 س ــل م أق
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القيادة الأخلاقيّة لدى القيادات الأكاديمية وعلاقتها بالثّقة التنظيميّة

ــة  ــروق دال ــد ف ــل توج ــس: ه ــؤال الخام ــة الس إجاب
بــن   )0.05( الدّلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيًّــا 
ــة لدرجــة الثّقــة  راسَ ــة الدِّ متوســطات اســتجابات عيّن

ــدد  ــة، ع ــة العلميِّ ات )الدرج ــرِّ ــزى لمتغ ــة تُع التَّنظيميَّ
ــرة(؟ ــنوات الخ س

3( الفروق باختلاف متغير الدرجة العلميِّة: 
الجدول رقم )١٥( نتائج " تحليل التباين الأحادي " )One Way ANOVA( للفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير الدرجة العلميِّة 

جدول رقم )١٦( يوضح نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين فئات الدرجة العلميِّة 

الجدول رقم )١٧( نتائج " تحليل التباين الأحادي " )One Way ANOVA( للفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير عدد سنوات الخبرة 

مجموع مصدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

التعليقالإحصائية

درجة الثّقة التَّنظيميَّة للقيادة 
الأخلاقيّة

3.57621.788بين المجموعات

دالة0.041*3.239 داخل 
152.9062770.552المجموعات

-156.482279المجموع
* دالة عند مستوى 0.05 فأقل

يتضــح مــن خــال النتائج الموضحــة في الجــدول )١٥( 
ــتوى  ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف وج
)0.05( فأقــل في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة 
ــة(  ــادة الأخلاقيّ ــة للقي ــة التَّنظيميَّ ــة الثّق ــول )درج ح

ــة. ــة العلميِّ ــر الدرج ــاف متغ باخت
ــم  ــة ت ــة العلميِّ ــات الدرج ــن فئ ــروق ب ولتحديدالف
ــه  ــاءت نتائج ــذي ج ــيفيه، وال ــار ش ــتخدام اختب اس

ــالي: كالت

أستاذ مساعدأستاذ مشاركأستاذ المتوسط الحسابيالعددالدرجة العلميِّة المحور

درجة الثّقة التَّنظيميَّة للقيادة 
الأخلاقيّة

*-283.66أستاذ
-843.25أستاذ مشارك
-1683.33أستاذ مساعد

* دالة عند مستوى 0.05 فأقل                             

يتضــح مــن خــال النتائج الموضحــة في الجــدول )١٦( 
ــتوى  ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف وج
)0.05( فأقــل بــن أفــراد عينــة الدراســة الذيــن 
درجتهــم العلميــة أســتاذ وأفــراد عينــة الدراســة الذيــن 

درجتهــم العلميــة أســتاذ مشــارك حــول )درجــة الثّقــة 
ــة  ــراد عين ــح أف ــة(، لصال ــادة الأخلاقيّ ــة للقي التَّنظيميَّ

ــة أســتاذ. ــن درجتهــم العلمي الدراســة الذي

4( الفروق باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة: 

درجات مجموع مربعاتمصدر التباينالمحور
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

التعليقالإحصائية

درجة الثّقة التَّنظيميَّة 
للقيادة الأخلاقيّة

بين 
11.49725.748المجموعات

دالة0.000**10.983 داخل 
144.9852770.523المجموعات

-156.985279المجموع
** دالة عند مستوى 0.01 فأقل  
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جدول رقم )١٨( يوضح نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين فئات عدد سنوات الخبرة 

يتضــح مــن خــال النتائج الموضحــة في الجــدول )١٧( 
ــتوى  ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف وج
)0.01( فأقــل في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة 
ــة(  ــادة الأخلاقيّ ــة للقي ــة التَّنظيميَّ ــة الثّق ــول )درج ح

ــرة. ــنوات الخ ــدد س ــر ع ــاف متغ باخت
ولتحديدلفــروق بــن فئــات عــدد ســنوات الخــرة تــم 

اســتخدام اختبــار شــيفيه،والتي نتائجــه كالتــالي:

المتوسط العددعدد سنوات الخبرة المحور
الحسابي

من سنة إلى 
خمس سنوات 

من ست إلى 
عشر سنوات 

أكثر من عشر 
سنوات 

درجة الثّقة التَّنظيميَّة للقيادة 
الأخلاقيّة

**-493.60من سنة إلى خمس سنوات 
**-913.51من ست إلى عشر سنوات 

-1403.14أكثر من عشر سنوات 
** دالة عند مستوى 0.01 فأقل

يتضــح مــن خــال النتائــج الموضحــة في الجــدول 
عنــد  إحصائيــة  ذات دلالــة  فــروق  )١٨( وجــود 
ــة  ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــل ب ــتوى )0.01( فأق مس
ــنوات  ــر س ــن ع ــر م ــم أكث ــنوات خبرته ــن س الذي
وأفــراد عينــة الدراســة الذيــن ســنوات خبرتهــم )مــن 
ســنة إلى خمــس ســنوات، مــن ســت إلى عــر ســنوات( 
ــة(،  ــادة الأخلاقيّ ــة للقي ــة التَّنظيميَّ ــة الثّق ــول )درج ح
لصالــح أفــراد عينــة الدراســة الذيــن ســنوات خبرتهــم 
ــر  ــت إلى ع ــن س ــنوات، م ــس س ــنة إلى خم ــن س )م

ــنوات(. س

توصيات الدراسة:  	
في ضــوء النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا، فــإن 

الباحــث يــوصي بــا يــي:
• حــث القيــادات الأكاديميــة بالجامعــات عــى 	

التــرف في المواقــف المختلفــة بشــجاعة.
• ــدم 	 ــات بع ــة بالجامع ــادات الأكاديمي ــه القي توجي

ــخصيّة. ــب ش ــق مكاس ــب لتحقي ــتغلال المنص اس
• ــة بالجامعــات بمراعــاة 	 ــادات الأكاديمي حــث القي

ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــة ب ــروق الفردي الف
ــام. ــع المه ــد توزي عن

• توجيــه القيــادات الأكاديميــة بالجامعــات بتطبيــق 	
الأنظمــة واللوائــح بــكل شــفافية ووضــوح.

• حــث القيــادات الأكاديميــة بالجامعــات عــى مــد 	
يــد العــون والمســاعدة لأعضــاء هيئــة التدريــس.

• توجيــه القيــادات الأكاديميــة بالجامعــات لمشــاركة 	
أعضــاء هيئــة التدريــس في مناســباتهم الاجتماعيــة.

• حــث القيــادات الأكاديميــة بالجامعــات عــى 	
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  احتياجــات  مراعــاة 

لشّــخصية. ا

مقترحات للدراسات المستقبلية:
• معوقــات 	 حــول  مســتقبلية  دراســات  إجــراء 

مُارســة القيــادات الأكاديميــة للقيــادة الأخلاقيّــة.
• إجــراء دراســات مســتقبلية حــول ســبل الحــد مــن 	

ــادة  ــة للقي ــادات الأكاديمي ــة القي ــات مُارس معوق
ــة. الأخلاقيّ

• ــادة 	 ــر القي ــول أث ــتقبلية ح ــات مس ــراء دراس إج
لــدى  التَّنظيميَّــة  الثّقــة  تعزيــز  في  الأخلاقيّــة 

الأكاديميــة. القيــادات 

المراجع العربيّة:

11 درجــة . أ(.  )2015م-  محمــد.  حيــاة  الحــربي، 
مُارســة أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة أمّ القرى 
ــة في  ــى الطلب ــاتها ع ــة وانعكاس ــادة الأخلاقيّ للقي
ــة  ــراتيجية. مجل ــة الاس ــات الجامع ــوء توجه ض
معهــد الإدارة، العــدد )3(. المجلــد )55(.ص ص 
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.612-  555

22 القيــادة . )2015م(  محمــد.  حيــاة  الحــربي، 
ــز  ــا في تعزي ــي ودوره ــتاذ الجامع ــة للأس الأخلاقيّ
قِيــم المواطنــة لــدى طلبتــه. ورقــة عمــل مقدمة إلى 
مؤتمــر الشــباب والمواطنــة قِيــم وأصــول، جامعــة 
ــرة 15-1436/4/16ه:  ــال الف ــرى، خ أمّ الق

ــة. ــة المكرم مك

33 الإدارة . )2011م(.  حامــد.  نيفــن  الحــربي، 
ــات  ــة بالجامع ــة التنظيميّ ــا بالثّق ــفافية وعلاقته بش
هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  الســعودية 
التدريــس والموظفــن. رســالة دكتــوراه. مكــة 

القــرى. أمّ  المكرمــة: جامعــة 

44 حمــادات، محمــد حســن. )2003م(. قِيــم العمــل .
ــدارس  ــن في الم ــن والمعلّم ــدى المديري ــائدة ل الس
ــم  ــا بالتزامه ــة في الأردن وعلاقته ــة العام الثّانويّ
الوظيفــي. رســالة دكتــوراه غــر منشــورة. جامعــة 
ــاّن، الأردن. ــا: ع ــات العُلي ــة للدراس ــاّن العربيّ ع

55 ــزام . ــة الت ــاب )٢٠١٣م(درج ــب ذي ــة، أدي حمادن
معلمــي اللغــة العربيــة بأخلاقيــات مهنــة التعليــم 
ــا  ــدارس ومديراته ــري الم ــر مدي ــة نظ ــن وجه م
ــة  ــرق، المجل ــة المف ــم لمحافظ ــات والتعلي في مديري
الأردنيــة في العلــوم التربوية.لعــدد )١(المجلــد 

ص٢٩-٥٠ )٩(.ص 

66 الســنوي . التقريــر  المجمعــة،)1442ه(  جامعــة 
لوكالــة الجامعــة للدراســات العليــا و البحــث 

العلمــي .

77 أبعــاد . )1436هـــ(.  محمــد.  نبيــل  خليــل، 
الأجهــزة  في  الأخلاقيّــة  القيــادة  وخصائــص 
ــة  ــل مقدم ــة عم ــوك، ورق ــة تب ــة بمنطق الحكومي
في  الحكوميــة  الإداريّــة  القيــادات  مؤتمــر  إلى 
ــات،  ــع والتطلع ــعودية الواق ــة الس ــة العربيّ المملك

-10 الفــرة  خــال  العامــة  الإدارة  معهــد 
يــاض. الرِّ 1436/2/12ه: 

88 ــد. )2009م(. . ــح، أحم ــا، وصال ــدوري، زكري ال
إدارة التمكــن واقتصاديــات الثّقــة في منظــات 
اليــاوري  دار  الأردن:  الثّالثــة.  الألفيَّــة  أعــال 

ــع. ــر والتوزي ــة للن العلميَّ

99 رشــيد، مــازن. )2003م(. الثّقــة التنظيميّــة في .
ة:  ــة الســعوديَّ ــة بالمملكــة العربيَّ الأجهــزة الحكوميَّ
بعــض المحــددات والآثــار. مجلــة الإدارة العامــة، 

العــدد )43(، المجلــد )3(، 457-437.

1010 ــر  ــدي. )1434هـــ(. أث ــي مه ــراني، ع الزه
ــى  ــز ع ــن الحواف ــا ع ــة والرض ــة التنظيميّ العدال
الثّقــة التنظيميّــة. رســالة ماجســتير غــر منشــورة. 

ــعود. ــك س ــة المل جامع

1111 الزينــاتي، أســامة. )٢٠١٤م(. دور أخلاقيــات 
في  الاجتماعيــة  المســؤولية  تعزيــز  في  المهنــة 
رســالة  الفلســطينية.  الحكوميــة  المستشــفيات 
الإدارة  أكاديميــة  منشــورة،  غــر  ماجســتير 
والسياســة للدراســات العليــا بالمشــاركة مــع 
فلســطين. الأقــى،  جامعــة  الأقــى،  جامعــة 

1212 الســعود، راتــب، وبطــاح، أحمــد. )1996م(. 
مــدى التــزام مديــري المــدارس في محافظــة الكــرك 
ــة  ــم. مجل ــة نظره ــن وجه ــة م ــات لمهني بالأخلاقي
ــة،  ــة الأردني ــة، الجامع ــوم التربويّ ــات العل دراس

ــد )2(: ص ص 162-136. ــدد )3(، المجل الع

1313 القيــادة  )1436هـــ(  ســليمان  الشــتوي، 
ــا  ــة وعلاقته ــدارس الثّانويّ ــري الم ــة لمدي الأخلاقيّ
بالثّقــة التنظيميّــة، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة. 

ــعود. ــك س ــة المل ــة. جامع ــة التربي كلي

1414 مهدي،والتنــح،  عبــد  الشريفي،عبــاس 
ــري  ــة مدي ــة مُارس ــود.)2011م( درج ــال محم من
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للقيــادة  الشــارقة  الثّانويّةبإمــارة  المــدارس 
ــن  ــن المعلّم ــة تمك ــا بدرج ــة وعلاقته الأخلاقيّ
.)3( والنفســية.العدد  التربويّــة  العلــوم  مجلــة 

.162-13 ص  ص   ،)12( لمجلــد 

1515 ــز. )2014م(.  ــد العزي ــد عب ــملان، خال الش
ــولاء  ــتوى ال ــا بمس ــة وعلاقته ــادة الأخلاقيّ القي
مؤتمــر  إلى  مقدمــة  عمــل  ورقــة  التنظيمــي.  
ــة  ــة الحكوميــة في المملكــة العربيّ القيــادات الإداريّ
الســعودية الواقــع والتطلعــات، معهــد الإدارة 
2-2014/12/4م:  الفــرة  خــال  العامــة 

يــاض. الرِّ

1616 ــادة  ــد. )٢٠١٠م( القي ــهرزاد محم ــهاب، ش ش
ــات  ــط العلاق ــر رواب ــا في تأص ــة ودوره الإداري
العامــة، مجلــة دراســات تربويــة، ع)١١(. ص 

ص٩٩-١٣١

1717 عابديــن، محمّــد عبــد القــادر. )2005م(. 
دار  عــاّن:   .1 ط  الحديثــة.  المدرســيّة  الإدارة 

والتوزيــع. للنــر  الــروق 

1818 مقاييــس  )2001م(.  أحمــد.  عبــادة، 
ــرة:  ــدين. ج1. القاه ــباب والراش ــخصية للش الشّ

للنــر. الكتــاب  مركــز 

1919 عثــان، إبراهيم، وســاري، ســالم. )2010م(. 
ــة  ــرة: الشرك ــاع. القاه ــم الاجت ــات في عل نظري

ــدات. ــويق والتوري ــدة للتس ــة المتح العربيَّ

2020 العســاف، صالــح أحمــد. )٢٠١٦م(. المدخــل 
إلى البحــث في العلــوم الســلوكية. ط٣. الريــاض: 

دار الزهــراء للنــر والتوزيــع. 

2121 العمــري، عبــد الرحمــن شــاوش. )2000م(. 
مديــري  لــدى  التنظيميّــة  الشّــخصية  القِيــم 
ــة  ــة بمدين ــطة والثّانويّ ــدارس الُمتوسّ ــرات الم ومدي
رســالة  نظرهــم.  وجهــة  مــن  المكرمــة  مكــة 

ماجســتير غــر منشــورة. جامعــة أمّ القــرى.

2222 صالــح.  والعامــري،  طاهــر،  الغالبــي، 
)2005م(. المســؤوليّة الاجتماعيّــة وأخلاقيّــات 
الأعــال. الريــاض: دار طويــق للنـّـر والتوزيــع.

2323 ــة  ــم. )2013م(. العدال ــذى إبراهي ــرج، ش ف
التنظيميّــة لــدى رؤســاء الأقســام الأكاديميــة 
هيئــة  لأعضــاء  التنظيميّــة  بالثّقــة  وعلاقتهــا 
المكرمــة.  مكــة  منطقــة  بجامعــات  التدريــس 
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