
شعبان ١٤٤٣ هـ - مارس ٢٠٢٢م العدد : (٢٦) الجزء (١)   

א)B:=C אא@?4א98 )2<=א> א);#:91 81א37 3424256 )2'א01 (28) -, +*א( א)'&א$#א! .
د. عبدالعزيز بن عبداالله الرشود 

    .3D1:#;(34 אE&#(א)''2כ3 א G$ 3'*+3 אאD8:?71 I2J 34K3 א)<=אEאL&(א
د.محمد بن علي معجب الكبيري

 3MDN'E 13 -, אא$&אM4J I2J 34+אN4- 3734, 81א+P&?אא)כ RKא&S(אP GJא'?Tאא GJ:(א
   .R4U>(3 א>VM- G$ 0ND&E

د. صالح بن عبد االله العقيل
6כN>J [44 א)#'Z56 W א)?P 3E&SאאYכא( א)'G$ X( 3'*M +*א( א)#'W א);#:91 

(81א37 3424256 -<א3+8). 
د. محمد بن علي بن محمد القرني

      . \D:;?(42א! א'J ]אS+א G$ _א'Jכא> אאa 8P1
 د.البشير مصباح الفريضي ، د.محمد حمد الوهيب

 W4U5?(34 א'M6 G$ bcM(א R2#?(4א! אS46א7?&א )אNC?7א I2J RKאL d-א+&E 34(א#$
  3D&כe(3 אLאJאא fאV( G78אN(א

د.ناصر عطية الزهراني
3T81 6א4k& א)j<א3$ א)?G$ 34'4*M 56<4\ א)'0i4 א)?Mא$;3hTP ,- 34 +*& א1א8א! 

  (3#'S'(א-3# אSE 01:S(א G(Pm;- I2J 34enP 345;- 3781א) 01:S(א
د. سلمى محمد الجغوبي، أ. نورة الحميدي الحريص

 34+P&?3 אא)כD1:#;(א-3# אS(א G$ 34'D1א)<4א1א! אאכא oN( 98אא1א> אא1א &D:V6
     . 34'4*M?(3 אLאp&(א W@N- <:q G$

د. باسم بن إبراهيم المحيميد
 34$&U'(א)5:כ'3 א r1אs'E 3D1:#;(אא7א-34 א t8אU'(א )אi?(א oN-

.(
u
(MEכ א)sא1 א+':Taא

د. فهد مطر المطيري
 G$ 0&734 אא'M6 !אs2V?- NYא8 א);, כאsכ oN( 34'L&(5: אא-34 א'( ]&?>- d-א+&E

x#E <:q א)sC&א! א)#א)'34 . 
د. فيصل بن فرج المطيري





مجلة
العلوم ا(نسانية وا(دارية

مة مجلة علمية دورية محكَّ
تصدر عن مركز النشر والترجمة – جامعة المجمعة

المملكة العربية السعودية
وزارة التعليم

جامعة المجمعة

مركز النشر والترجمة - جامعة المجمعة

العدد )26( الجزء الأول     شعبان  144٣ هـ - مارس 2022     ردمد: 1658-6204



الرؤية:
أن تكون إحدى المجلات العلمية المتميزة وفق معايير قواعد البيانات الدولية.

الرسالة:
مة في مجالات العلوم الإنسانية والإدارية وفق القواعد والأخلاقيات الأكاديمية  دعم النشر العلمي للبحوث المحكَّ

والبحثية المتعارف عليها.

ا9هداف:
1- تعزيز التنوع والتكامل والتراكم المعرفي بين الباحثين في مجالات العلوم الإنسانية والإدارية على مستوى العالم 

العربي.
2- الإسهام في نشر المعرفة وتبادلها حول تطور النظريات العلمية في العلوم الإنسانية والإدارية.

ا لنشر أبحاثهم وفق معايير التحكيم  ا وإقليميًّ 3- تلبية حاجة الباحثين في ميادين العلوم الإنسانية والإدارية محليًّ
العلمي التي يُسْتَنَد إليها في الترقيات الأكاديمية.

مجلة العلوم ا(نسانية وا(دارية
أربعة  تصدر  والإدارية،  الإنسانية  العلوم  مجالات  في  بالنشر  تُعْنىَ  مة(  مجلة)علمية-دورية-محكَّ
أعداد في العام )مارس - يونيو - سبتمبر - ديسمبر( عن مركز النشر والترجمة بجامعة المجمعة. 

صدر العدد الأول منها في يونيو 2012م - رجب 14٣٣هـ.

التعريف بالمجلة

C 2٠22 م  )1٤٤3 هـ(   جامعة المجمعة.
جميع حقوق الطبع محفوظة. لا يسمح بإعادة طبع أي جزء من المجلة أو نسخة بأي شكل وبأية وسيلة سواء 
آلية بما في ذلك التصوير والتسجيل أو الإدخال في أي نظام حفظ معلومات أو استعادتها  كانت إلكترونية أم 

بدون الحصول على موافقة كتابية من رئيس تحرير المجلة.

للمراسلة والاشتراك
Almajmaah 66 :Kingdom of Saudi Arabia – P.O.Box        المملكة العربية السعودية - مجلة العلوم الإنسانية والإدارية – ص.ب: 66 المجمعة

E.Mail: jhas@mu.edu.sa            www.mu.edu.sa

ر المجلة هة ن رة عن  عبر بالضر راء أصحابها  عبر عن  فكار الواردة في ه المجلة  ا



هيئة التحرير 
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مدير التحرير
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أعضاء هيئة التحرير
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القواعد العامة: 
1- تنشر المجلة الأبحاث والدراسات الأكاديمية في العلوم 
والإنجليزية،  العربيــة  باللغتين  والإدارية  الإنســانية 
وتشــمل  )إدارة الأعمال، المحاســبة ، القانون، علم 
العربية،  اللغة  الاجتماع، الخدمة الاجتماعية، الإعلام، 
اللغة الإنجليزية، الدراســات الإســلامية، الاقتصاد 

المنزلي، العلوم التربوية(. 
2- تنشر المجلة البحوث التي تتوافر فيها الأصالة والابتكار،  
واتباع المنهجية الســليمة،  والتوثيق العلمي،  مع سلامة 
الفكر واللغة والأسلوب،  وألا يكون البحث مستلاًّ من 

رسالة أو كتاب.
3- يرســل الباحث بحثه بصيغــة وورد وأخرى PDF مع 
ملخــص باللغة العربية لا يزيد عن )2٠٠( كلمة متبوعاً 
بالكلمات المفتاحية )خمس كلمات( وآخر بالإنجليزية على 
إيميل المجلــة jhas@mu.edu.sa ، مع مراجعة البحث 
لغوياً مــن قبل متخصص )وارفاق خطــاب من المدقق 

اللغوي إن أمكن ذلك(. 
٤- أن يتضمن البحــث عنوان البحث مع اســم الباحث، 
ودرجتــه العلميــة، وتخصصه الدقيق، ومــكان عمله، 

وايميله باللغتين العربية والإنجليزية.
5- يتم ارسال الســيرة الذاتية المختصرة للباحث/ للباحثين 

على أن تتضمن التخصص العام والتخصص الدقيق.
6- يتم ارســال خطاب طلــب نشر البحث بالمجلة باســم 
رئيس هيئة تحرير المجلة مع إيضاح أنه لم يســبق له النشر 
أو إرســاله إلى أي جهة نشر أخرى، وأنه غير مستل من 

الماجستير أو الدكتوراه.
7-  ترســل البحوث المقدمة لمحكمين متخصصين تختارهم 
هيئة التحرير بشــكل سري،  وللمجلة أن تطلب إجراء 
تعديلات على البحث حسب رأي المحكمين قبل اعتماد 

البحث للنشر.
8- يبلَّغ الباحــث بقبول النشر أو رفضــه،  ولا تُرد أصول 

المواد إلى أصحابها سواء قُبلت أم لم تقبل.
9- لا يجوز إعادة نــشر أبحاث المجلة في أي مطبوعة أخرى 

إلا بإذن كتابي من رئيس التحرير.
1٠- في حالة نــشر البحث يُمنح الباحث ) 5 ( مســتلات 
مجانية من بحثه،  بالإضافة إلى العدد الذي نُشر فيه بحثه.

 القواعد الفنية: 
1- يُراعى ألا يزيد عدد صفحات البحث عن )٤٠( صفحة 
من القطع)21×28(ســم، للمتن العربي يستخدم الخط 
)Traditional Arabic( مقاس )16(، والعنوان الرئيسي 
للعــربي بالخط العريض، وللمتن الإنجليزي يســتخدم 
الخــط )Times New Roman( مقاس )12(، والعنوان 
الرئيسي للإنجليزي بالخط العريــض، وكذلك الهامش 
العــربي خــط )Traditional Arabic(مقــاس )12(، 
)Times New Roman( والهامــش الانجليــزي خــط

مقاس )1٠(.
ينبغي أن تكون الجداول والرسومات والأشكال مناسبة   -2

للمساحة المتاحة في صفحات المجلة )12× 18سم(.
تقــدم الأعــمال المطلوب نشرهــا على وســائط رقمية   -3

باستخدام برامج ويندوز.
يشــار إلى المراجع في المتن بذكر الاسم الأخير للمؤلف، ثم   -٤
سنة النشر بين قوســين مثل: ) أبو حطب،  1٤12هـ( أو: 
ويرى أبو حطب )1٤12هـ( أن......،  وفي حالة الاقتباس 
يذكر رقم الصفحة بعد ســنة النشر هكــذا: )أبو حطب، 
1٤12هـ: 79 (،  وإذا كان هناك أكثر من مؤلفين للمصدر 

فيشار إليهم هكذا:  ) أبو حطب وآخرون،  1٤12هـ(.
ترتــب المراجع في نهايــة البحث ترتيبًا هجائيا حســب   -5
الاســم الأخير، وتكتب كافة المراجع التي استند عليها 

البحث،  وإذا كان المرجع كتابًا فيُتبع في كتابته الآتي: 
اسم العائلة للمؤلف، الاسم الأول.)سنة النشر(. عنوان   
الكتاب بخط مائل.  الطبعة غير الأولى، مكان النشر،  دار 

النشر.
مثل: القاضي،  يوســف. )1٤٠1هـ (. سياســة التعليم   

والتنمية في المملكة. ط2،  الرياض،  دار المريخ. 
أما إذا كان المرجع بحثًا فيُتبع في كتابته الآتي:   

اسم العائلة للمؤلف، الاســم الأول. )سنة النشر(.  عنوان   
البحث.  اسم المجلة بخط مائل. العدد،  صفحات النشر.

مثل: العبدالقادر، علي. )1٤13هـــ (." التعليم الأهلي   
استثمار وإسهام في تنمية الموارد البشرية".  مجلة الاقتصاد.  

العدد 23٤ ، ص ص 7 –2٠
يستحســن اختصار الهوامش إلى أقــى حدٍّ ممكن،  وفي   -6
حالة اســتخدامها تكــون لتزويد القــارئ بمعلومات 
توضيحية،  ويشار إليها بأرقام متسلسلة ضمن البحث،  

ومن ثم تكون مرقمة حسب التسلسل في نهايته.
7- يتم ترجمة/رومنة المراجع العربية الواردة في البحث بعد 

نهاية المراجع العربية مباشرة.
8- تكون الملاحق في نهاية البحث بعد المراجع.   

قواعد النشر في المجلة



افتتاحية العدد

            باسم الله المولى الأجلِّ سبحانه، له الحمدُ في الأولى والآخرة، نستفتحُ بالذي هو خير، ربنا عليك توكلنا 
وإليك أنبنا وإليك المصير، وبعد:

فعلى كثرة ما تموج به الساحة العلمية الأكاديمية من إصدارات دورية، فإن مجلة جامعة المجمعة للعلوم الإنسانية 
والإدارية، رسمت لنفسها مكانة متميزة، واستطاعت أن تحقق مكسبًا علميًا مبعثه ثقة القراء والباحثين والأكاديميين. 
وذلك بفضل السياسة التي اتبعتها هيئة تحريرها من دقة وتفان وحسن عمل وإتقان، وتحمل مسؤولية وأمانة، حتى 

تصل المجلة إلى هذه الصورة التي يشهد بها إقبال الباحثين على النشر بها، واتخاذها أحد أوعية النشر الموثوقة. 
واليوم عزيزي القارئ يسرُّ هيئة التحرير أن تضع بين يديك عددًا جديدًا متنوعًا، وهو العدد السادس والعشرون 
الجزء الأول من المجلة لعام1٤٤3هـ/2٠22م، والذي حرصنا فيه على التنوع، وقد تضمن هذا العدد عشرة بحوث، 

في تخصصات مختلفة و متنوعة.
وختامًا أشكر هيئة التحرير وفريق العمل الُمميز الذي بذل وقته وجهده حتى تصل هذه المجلة بتلك الصورة التي 
بين أيديكم، وهيئة التحرير تسعد دائمًا باستقبال مقترحاتكم وهي محل اعتبار، فما حققته المجلة إنما هو بفضل الله، 
ثم بتفاعلكم معنا قراءً وكتابًا، ونحن في انتظار مشاركاتكم واقتراحاتكم على بريد المجلة الإلكتروني والحمد لله في 

بدءٍ ومُختَتَمِ.
                                                       

                                                                                              رئيس التحرير
                                                                                           أ.د.طارق بن سليمان البهلال
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الخضوع الاختياري للقضاء السعودي دراسة تحليلية للمادة )28( من نظام المرافعات

د. عبدالعزيز بن عبدالله الرشود

   ملخص البحث  
أكدت المادة )28( من نظام المرافعات الشرعية السعودي، 
للمحاكم  الإرادي  الخضوع  في  الأشخاص  حق  على 
المحاكم  هذه  فيه  تكون  لا  التي  الفروض  في  السعودية، 
الدولي  القضائي  الاختصاص  لقواعد  وفقاً  مختصة؛ 
مبدأ  اعتنق  قد  النص  أن  ورغم  السعودية.  للمحاكم 
الخضوع الاختياري كضابط للاختصاص القضائي الدولي، 
الاختياري،  الخضوع  هذا  شروط  عن  يتحدث  لم  أنه  إلا 
يتفق  عندما  المعاكس،  الوضع  عن  النص  يتحدث  لم  كما 
الأشخاص على سلب الاختصاص من المحاكم السعودية. 
ودراسته  النص،  هذا  على  للتعليق  البحث  يعرض  لذلك 
لبيان  وذلك  المقارن؛  القانون  ضوء  في  تحليلية  دراسة 

ضوابط تطبيق هذا النص، والنقص الذي يعتريه.
المذكور إلى  النص  التعليق على  البحث من خلال  ويهدف 
تقييم النص، وينتهي إلى سلامة الحكم الوارد في النص من 
حيث المبدأ، إلا أنه ينتقد عدم وجود ضوابط لتطبيقه، مما 
بالقانون  بالاستعانة  الضوابط  الباحث إلى وضع هذا  دفع 
المقارن. كما انتقد البحث ازدواجية موقف المنظم السعودي 
الذي سمح بالخضوع الاختياري للقضاء السعودي، إلا أنه 
في ذات الوقت صمت عن مدى جواز سلب الاختصاص 
من القضاء السعودي. وهو ما دفع البحث لدراسة المسألة 
أيضا في القانون المقارن. وانتهي البحث بذلك إلى المطالبة 
السعودي  المرافعات  نظام  من   )28( المادة  نص  بتعديل 
بالأثر  والاعتراف  الاختياري،  الخضوع  شروط  لإضافة 

السالب للاختصاص.
الكلمات المفتاحية: 

 - للاختصاص  السالب  الشرط   - الاختياري  الخضوع 
الاختصاص القضائي الدولي -قانون المرافعات - التخلي 

عن الاختصاص.

Abstract
Article 28 of the Saudi Law of Procedure be-
fore Sharia Courts affirms the right of citizens to 
voluntary (optional) submission to Saudi courts 
in cases or circumstances where such courts are 
not competent in accordance with the rules of 
international jurisdiction of Saudi courts. Al-
though the text embraced the principle of volun-
tary submission as a controller of international 
jurisdiction, it did not address the conditions for 
such voluntary submission, nor did it address 
the adverse situation where individuals agree to 
strip jurisdiction from Saudi courts. Therefore, 
the research deals with commentary and analyt-
ical study of this text in the light of comparative 
law, in order to show the controls and deficiency 
of its application.

This research aims, by commenting on the 
aforementioned text, to analyze and evaluate 
the text and conclude with the validity of provi-
sion contained therein in terms of principle, but 
it criticizes the lack of controls for its applica-
tion, which prompted the researcher to set these 
controls using the comparative law. Moreover, 
the research criticized the duplicity of the Saudi 
regulator’s position, which allowed for volun-
tary submission to the Saudi judiciary, howev-
er, at the same time, it remained silent regard-
ing the extent to which Saudi courts could face 
jurisdiction stripping, which also prompted the 
researcher to study the issue in comparative law. 
The research concluded with a request to amend 
the text of Article 28 of the Saudi Law of Proce-
dure before Sharia Courts to add the conditions 
for voluntary submission and to recognize juris-
diction stripping impact.

Keywords: 
Voluntary submission; jurisdiction; international 
jurisdiction; jurisdiction stripping impact.

الخضوع الاختياري للقضاء السعودي
دراسة تحليلية للمادة (٢٨) من نظام المرافعات
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المقدمة:
الحمــد لله وحــده والصــلاة والســلام عــلى نبينــا محمــد، 

وعــلى آلــه وصحبــه وســلم، وبعــد:
أجنبــي  عنــصر  عــلى  المشــتملة  العلاقــات  تحتــل 
ــة، ولعــل مــن أهــم  ــاً في أنظمــة كل دول ــاً مرموق مكان
المشــكلات التــي تثــور بشــأن هــذه العلاقــات مشــكلة 
ــئة  ــات الناش ــر النزاع ــة بنظ ــة المختص ــد المحكم تحدي
عنهــا، لذلــك نشــأت قواعــد نظاميــة خاصــة لمواجهــة 
ــي  ــاص القضائ ــد الاختص ــي: قواع ــكلة ه ــذه المش ه

ــدولي. ال
ــي الــدولي هــي قواعــد  وقواعــد الاختصــاص القضائ
وطنيــة يحددهــا المنظــم في كل دولــة عــلى حــدة؛ وفقــاً 
لمــا يتوافــق مــع سياســته النظاميــة، وعــلى ذلــك فليــس 
ــد  ــي قواع ــم، فه ــير الاس ــة غ ــة الدولي ــن الصف ــا م له
وطنيــة بحتــة، وظيفتهــا تحديــد مــا إذا كان قضــاء 
ــصر  ــلى عن ــتملة ع ــة المش ــر المنازع ــاً بنظ ــة مختص الدول

ــي أم لا؟ أجنب
ونتيجــة لانفتــاح المملكــة العربيــة الســعودية عــلى 
العــالم الخارجــي، فمــن البديهــي أن يكــون للعلاقــات 
ذات العنــصر الأجنبــي نصيــب كبــير مــن الاهتــمام من 
جانــب المنظــم، لذلــك فــإن نظــام المرافعــات الشرعيــة 
وتاريــخ  م/1  رقــم  الملكــي  بالمرســوم  الصــادر  
ــدولي  ــاص ال ــاول الاختص ــد تن 1٤35/1/22هـــ، ق
ــد  ــذه القواع ــاد ه ــه، ومف ــن 2٤ إلى 3٠ من ــواد م في الم
أن القضــاء الســعودي يكــون مختصــاً بالعلاقــات ذات 
ــط  ــن الضواب ــط م ــر ضاب ــي إذا تواف ــصر الأجنب العن

ــة: التالي
إذا كان المدعي عليه سعودياً ) م 2٤(.. 1
إذا كان المدعــى عليــه أجنبيــاً لــه محــل إقامــة عــام . 2

ــة ) م 25(. ــار في المملك أو مخت
 إذا كانــت الدعــوى مرفوعــة عــلى أجنبــي وكانــت . 3

متعلقــة بــمال موجــود بالمملكــة، أو التــزام كانــت 
كانــت  أو  تنفيــذه،  أو  نشــوئه  مــكان  المملكــة 

الدعــوى متعلقــة بإفــلاس أشــهر فيهــا، أو كانــت 
ــد وكان  ــن واح ــر م ــلى أكث ــة ع ــوى مرفوع الدع

ــة ) م 26(. ــة في المملك ــكان إقام ــم م لأحده
ــة . ٤ ــخصية مرفوع ــوالا ش ــوى أح ــت الدع إذا كان

عــلى أجنبــي مســلم بضوابــط معينــة نصــت عليهــا 
ــادة 27. الم

إذا كانــت الدعــوى متعلقــة بتدابــير وقتيــة أو . 5
تحفظيــة تنفــذ في المملكــة ) م 29(.

إذا كانــت الدعــوى مســألة أوليــة أو طلبــات . 6
أمــام  منظــورة  بدعــوى  مرتبطــة  أو  عارضــة 

.)3٠ م   ( الســعودي  القضــاء 
مشكلة البحث:

تبــين لنــا ممــا تقــدم أن المنظــم الســعودي وضــع 
ضوابــط للاختصــاص، يتحــدد عــلى أساســها انعقــاد 
ــي  ــه، وه ــن عدم ــعودي م ــاء الس ــاص للقض الاختص
ــشرع لا  ــد الم ــلى تحدي ــد ع ــة تعتم ــط موضوعي ضواب

ــزاع. ــراف الن ــلى إرادة أط ع
ــن  ــازال م ــون كان وم ــع أن دور الإرادة في القان والواق
ــيراً )تناغــو،  ــارت جــدلاً كب ــر المشــكلات التــي أث أكث
1973م(، وهــي مشــكلات تخــرج عــن نطــاق بحثنــا 
ــة  ــد القانوني ــول إن القواع ــن الق ــن يمك ــالي، لك الح
ــك لا  ــام، وتل ــام الع ــة بالنظ ــد متعلق ــان: قواع نوع
متعلقــة  فيهــا، وقواعــد غــير  دوراً  الإرادة  تلعــب 

ــير. ــا دور كب ــلإرادة فيه ــك ل ــام وتل ــام الع بالنظ
ولقــد أراد المنظــم الســعودي ألا يغفــل دور الإرادة 
الــدولي،  القضائــي  الاختصــاص  شــأن  في  تمامــاً 
ــاء  ــاص القض ــلى اختص ــاق ع ــراف الاتف ــاز للأط فأج
ــي  ــط الت ــاً للضواب ــاً وفق ــن مختص ــعودي، ولم يك الس
عرضنــا لهــا فيــما قبــل، وهــو مايعــرف بفكــرة: 

الخضــوع الاختيــاري للقضــاء الســعودي.
وقــد ورد ذلــك في نــص المــادة )28( مــن نظــام 
المرافعــات الشرعيــة التــي جــاء فيهــا "فيــما عــدا 
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ــة،  ــارج المملك ــار خ ــة بعق ــة المتعلق ــاوى العيني الدع
قبــل  إذا  الدعــوى  بنظــر  المملكــة  تختــص محاكــم 
المتداعيــان ولايتهــا ولم تكــن داخلــة في اختصاصهــا".
الخضــوع  موضــوع  عــلى  اختيارنــا  وقــع  وقــد 
الاختيــاري للقضــاء الســعودي؛ ليكــون موضــوع 
ــكالات  ــلى الإش ــة ع ــث للإجاب ــذا البح ــتنا في ه دراس
المرتبطــة بهــذا الموضــوع، وذلــك وفــق مــاورد في نظــام 
المرافعــات الشرعيــة الســعودي بالمقارنــة مــع القوانــين 

ــرى.  الأخ
الدراسات السابقة:

رغــم أهميــة الخضــوع الاختيــاري للقضــاء الســعودي 
إلا أنــه لم يظفــر بــأي دراســة ســابقة، بــل إن الاهتــمام 
ــعودي  ــدولي الس ــي ال ــاص القضائ ــد الاختص بقواع
ــد  ــة قواع ــلى كاف ــك ع ــحب ذل ــا، وينس ــازال ضعيف م
النظــام الــدولي الخــاص الســعودي، ويبــدو أن الاهتمام 
بذلــك مــازال ضعيفــاً؛ نتيجــة لعــدم اكتــمال القواعــد 
ــم  ــد تنظ ــد قواع ــلا توج ــدد، ف ــذا الص ــة في ه النظامي
تنــازع القوانــين إلى الآن، لذلــك حاولنــا كثــيراً البحــث 
عــن دراســات ســابقة في هــذا الصــدد فلــم نعثــر عــلى 

أي شيء.

أهمية البحث:
 تكتســب أي دراســة أهميتهــا مــن حداثتهــا مــن جانب، 
ومــن أهميــة موضوعهــا مــن جانــب آخــر، فأمــا عــن 
حداثــة البحــث فقــد ســبق أن قلنــا بأنــه لا توجــد أي 
دراســات ســابقة تتنــاول الموضــوع في المملكــة العربيــة 
ــث  ــا للبح ــلى اختيارن ــي ع ــو مايضف ــعودية، وه الس
أهميــة كبــيرة لنعــرض أمــام الفقــه والقضــاء الســعودي 

بعــض التفاصيــل المتعلقــة بهــذا الموضــوع المهــم.
ــر  ــر ظاه ــي أم ــث فه ــوع البح ــة موض ــن أهمي ــا ع أم
للعيــان، فالمملكــة العربيــة الســعودية قــد فتحــت 
ذراعيهــا منــذ قيامهــا للعمالــة الأجنبيــة، والاســتثمارات 

ــدول  ــر ال ــن أكث ــة م ــل المملك ــو ماجع ــة، وه الأجنبي
ــو  ــة، وه ــة الدولي ــات الخاص ــا العلاق ــد به ــي توج الت
ــذه  ــل ه ــرض لمث ــة تتع ــة قانوني ــل أي دراس ــا يجع م
ــة كبــيرة، لا ســيما فكــرة الخضــوع  العلاقــات لهــا أهمي
ــة  ــة في الأنظم ــألة دقيق ــرح مس ــا تط ــاري؛ لأنه الاختي
المقارنــة، وهــي العلاقــة بــين الإرادة والنظــام، وحــدود 
دور الإرادة في مواجهــة الأنظمــة، لا ســيما مــع اتســاع 
ــو  ــوم ه ــذي يق ــم، وال ــة بالتحكي ــات المتعلق الدراس
الآخــر عــلى الإرادة مثلــه في ذلــك مثــل الخضــوع 

ــاري. الاختي
تساؤلات البحث:

تتمثل تساؤلات البحث فيما يلي:
القضــاء . 1 اختصــاص  أقــر  قــد  المنظــم  كان  إذا 

ــه،  ــلى اختصاص ــان ع ــق الطرف ــعودي إذا اتف الس
ــاص  ــما إذا كان الاختص ــل في ــاؤل يتمث ــإن التس ف
ضوابــط  هنــاك  أن  أم  بالعمــوم  يتســم  هنــا 
الاختصــاص  منــح  عــلى  للاتفــاق  وشروطــا 
للقضــاء الســعودي، لا ســيما وأن النــص جــاء 
ــة  ــاوى العيني ــتبعاد الدع ــد، إلا اس ــا دون قي مطلق

العقاريــة.
جلــب . 2 أجــازت  قــد   )28( المــادة  كانــت  إذا 

يكــن  ولم  الســعودي،  للقضــاء  الاختصــاص 
مختصــا وذلــك انصياعــا لإرادة طــرفي النــزاع، 
ــص،  ــا الن ــدث عنه ــكالية لم يتح ــاك إش ــإن هن ف
وتســتحق الطــرح والدراســة، وهــي المتمثلــة 
فيــما إذا كان مــن الجائــز ســلب الاختصــاص مــن 
القضــاء الســعودي في حــال اختصاصــه إذا اتفــق 
طرفــا النــزاع عــلى ذلــك، وهــو مــا يعــرف بالشرط 
أن  نتوقــع  أن  ولابــد  للاختصــاص.  الســالب 
يعــرض في المســتقبل نــزاع أمــام القضاء الســعودي 
بشــأن هــذه المســألة، ومــن واجبنــا أن ننــير الطريق 

ــدد. ــذا الص ــة في ه ــة المقارن ــارب الأنظم بتج
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منهج البحث:
اعتمدنــا في هــذا البحــث عــلى منهجــين: المنهــج 

المقــارن. والمنهــج  التحليــلي، 
أمــا عــن المنهــج التحليــلي، فقــد انصبــت دراســتنا عــلى 
المــادة )28( مــن نظــام المرافعــات الشرعيــة، وحاولنــا 
ــواء  ــاً، س ــلًا دقيق ــث تحلي ــص في البح ــذا الن ــل ه تحلي
في الأمــور التــي نطــق بهــا النــص، أم في الأمــور التــي 
ســكت عنهــا، وقــد هدفنــا مــن هــذا المنهــج إلى إجــلاء 
غمــوض هــذا النــص المهــم مــن نصــوص نظــام 

ــعودي. ــة الس ــات الشرعي المرافع
ــبرى،  ــد كان ضرورة ك ــارن، فق ــج المق ــن المنه ــا ع وأم
فلــم يســبق أن تعرضــت دراســات ســعودية لهــذه 
الفكــرة، وهــو مــا يجعــل تطبيقهــا أمــام القضــاء 
الســعودي مكتنفــا بالغمــوض، لذلــك كان حــري بنــا 
ــون  ــيما القان ــارن، لا س ــون المق ــوب القان ــه ص أن نتج
المــصري، حتــى نتلمــس فيــه حلــول المشــكلات التــي 

ــعودي.  ــاء الس ــام القض ــور أم ــن أن تتص يمك
خطة البحث:

ــادة )28(  ــدم أن الم ــا المتق ــن عرضن ــح م ــن الواض م
قــد تحدثــت عــن الخضــوع الاختيــاري للقضــاء 
ــرض  ــا لم تتع ــاً أنه ــح أيض ــن الواض ــعودي، وم الس
ــة ســلب  للفــرض المعاكــس والمتمثــل في مــدى إمكاني
الاختصــاص مــن القضــاء الســعودي. وبالتــالي يتبــين 
لنــا أن دراســتنا تعتمــد عــلى محوريــن، نخصــص لــكل 
ــالي:  ــو الت ــلى النح ــك ع ــتقلًا، وذل ــاً مس ــما مبحث منه
المبحــث الأول: ماهيــة الخضــوع الاختيــاري للقضــاء 
الــشرط  الثــاني:  والمبحــث  وشروطــه،  الســعودي 

ــعودي. ــاء الس ــن القض ــاص م ــالب للاختص الس
المبحث الأول:

الســعودي  للقضــاء  الاختيــاري  الخضــوع  ماهيــة 
وشروطــه

 ســوف نعــرض في هــذا المبحــث لماهيــة الخضــوع 

الخضــوع  ولــشروط  جانــب،  مــن  الاختيــاري 
ــر،  ــب آخ ــن جان ــعودي م ــاء الس ــاري للقض الاختي

وذلــك في مطلبــين عــلى النحــو التــالي:
المطلب الأول:ماهية الخضوع الاختياري

1-  موقف المنظم السعودي: 
ــكاني لا  ــاص الم ــد الاختص ــه أن قواع ــق علي ــن المتف م
تتعلــق كأصــل عــام بالنظــام العــام )أبــو الوفــا، 2٠15 
صــاوي،  2٠18م-  هنــدي،   - 2٠1٠م  والي،   - م 
2٠11 م(، ويبــدو ذلــك بشــكل واضــح مــن نصــوص 
ــادة )75(  ــعودي، فالم ــة الس ــات الشرعي ــام المرافع نظ
ــة  ــلان صحيف ــع ببط ــلى "الدف ــص ع ــام تن ــن النظ م
ــة  ــكاني، أو بإحال ــاص الم ــدم الاختص ــوى، أو بع الدع
الدعــوى إلى محكمــة أخــرى لقيــام النــزاع نفســه 
ــام دعــوى أخــرى مرتبطــة بهــا، يجــب  أمامهــا، أو لقي
ــع  ــوى أو دف ــاع في الدع ــب أو دف ــل أي طل ــداؤه قب إب
بعــدم القبــول، وإلا ســقط الحــق فيــما لم يبــد منهــا" )آل 

خنــين، 1٤33هـــ(.
والأثــر المترتــب عــلى ذلــك يمكــن للأطــراف الاتفــاق 
ــاً  ــة مكاني ــة المختص ــير المحكم ــرى غ ــة أخ ــلى محكم ع
بنظــر الدعــوى، وهــو مايعنــي أن الخضــوع الاختياري 
ــأن  ــة في ش ــات الداخلي ــد العلاق ــلى صعي ــود ع موج

الاختصــاص المــكاني. 
والــذي يعنينــا هنــا هــو الخضــوع الاختيــاري في 
العلاقــات الخاصــة الدوليــة؛ أي بشــأن إعــمال قواعــد 
الاختصــاص القضائــي الــدولي، وفي هــذا الصــدد 
ــوع  ــرة الخض ــل فك ــد قب ــعودي ق ــم الس ــد أن المنظ نج
ــي الــدولي،  ــار للاختصــاص القضائ ــاري كمعي الاختي
المرافعــات  نظــام  مــن   )28( المــادة  نصــت  فقــد 
الشرعيــة عــلى أنــه "فيــما عــدا الدعــاوى العينيــة المتعلقة 
بعقــار خــارج المملكــة، تختــص محاكــم المملكــة بنظــر 
ــن  ــو لم تك ــا ول ــان ولايته ــل المتداعي ــوى إذا قب الدع

ــا". ــة في اختصاصه داخل
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والواقــع أن المنظــم الســعودي بأخــذه بفكــرة الخضــوع 
الاختيــاري يكــون قــد اســتجاب للاتجاهــات العالميــة 
ــون المقــارن، ويكــون في ذات الوقــت  ــة في القان الحديث
ــا  ــو مايجعلن ــصري، وه ــشرع الم ــف الم ــر بموق ــد تأث ق
نعــرض لهــما، حتــى نعــرف موقــف المنظــم الســعودي 

ــة. ــة العالمي في ضــوء الاتجاهــات القانوني
والخضــوع الاختيــاري قــد يكــون صريحــاً وقــد يكــون 
ــه  ــاق علي ــم الاتف ــاً إذا ت ــون صريح ــو يك ــاً، فه ضمني
بشــكل واضــح في العقــد، وقــد يكــون الخضــوع 
ــال،  ــروف الح ــن ظ ــتخلص م ــاً يس ــاري ضمني الاختي
ــة في  ــة عــلى الرغب بــشرط أن يكــون واضحــاً في الدلال

ــلي: ــك ماي ــط ذل ــن ضواب ــاري، وم ــوع الاختي الخض
بعــدم  الدفــع  عــن  عليــه  المدعــى  ســكوت  أ- 
يعنــى فى جميــع الاحــوال رضــاه  الاختصــاص لا 
ــون  ــد يك ــي؛ اذ ق ــاء الوطن ــة القض ــوع لولاي بالخض
ســكوته عــن الدفــع بعــدم الاختصــاص وترافعــه 
ــه  ــلا فى تجنب ــه مث ــع لرغبت ــاشرة راج ــوع مب فى الموض
المدعــى  إرادة  أن  أموالــه، ولا شــك  الحجــز عــلى 
ــع  ــن الدف ــكت ع ــما يس ــا حين ــرة تمام ــت ح ــه ليس علي
ــادق،  ــرض )ص ــذا الف ــل ه ــاص فى مث ــدم الاختص بع

2٠٠9م(. 
 ب- غيــاب المدعــى عليــه لا يمكــن أن يحمــل عــلى أنه 

راض منــه بالخضــوع الاختيــاري للقضــاء الوطني. 
ج- لا يجــوز للمحكمــة أن تســتخلص مــن تحديــد 
ــة  ــه؛ أي دلال ــارا ل ــا مخت ــا موطن ــد م ــه لبل ــى علي المدع
كان  إذا  محاكمهــا،  لولايــة  للخضــوع  قبولــه  عــلى 
ــا أن  ــتدل منه ــروف يس ــاء فى ظ ــد ج ــد ق ــذا التحدي ه
ــذه  ــون ه ــوى أن تك ــه س ــن ورائ ــب م ــى لم يرغ المدع
ــة  ــارات المتعلق ــه بالإخط ــارا لإعلان ــا مخت ــدة مكان البل
بالتزاماتــه مــع الآخريــن، أو لمجــرد اختيارهــا كمــكان 

ــداد، 1998م(.   ــه )الح ــتحقة ل ــغ المس ــاء بالمبال للوف
2- موقــف القانــون المقــارن مــن فكــرة الخضــوع 

الدوليــة: العلاقــات  في  الاختيــاري 
 كانــت مســألة الخضــوع الاختيــاري محــل جــدل كبــير 
في البدايــة، فرفــض بعضهــم أي دور لــلإرادة في مجــال 
ــاء  ــة أن القض ــدولي، بحج ــي ال ــاص القضائ الاختص
ــح الإرادة  ــة، وفي من ــيادة الدول ــر س ــن مظاه ــر م مظه
حريــة تعديــل قواعــد الاختصــاص القضائــي الــدولي 
اعتــداء عــلى تلــك الســيادة، وكذلــك فــإن الاعــتراف 
لــلإرادة بــدور في تعديــل الاختصــاص القضائــي قــد 
ــاص  ــل الاختص ــدور في تعدي ــا ب ــتراف له ــؤدي للاع ي
ــار  ــدول  اعتب ــض ال ــت بع ــك رفض ــي، لذل التشريع
الخضــوع الاختيــاري من ضمــن ضوابــط الاختصاص 
القضائــي الــدولي؛ مثــل التشريــع الأســباني والتشريــع 

ــال، 2٠13م(. ــد الع ــي )عب الأرجنتين
ولكــن الاتجاهــات الحديثــة في القانــون الــدولي الخاص 
ــار  ــال اختي ــواء في مج ــلإرادة س ــير ل ــدور كب ــترف ب تع
القانــون الواجــب التطبيــق عــلى العقــود الدوليــة، أم في 
مجــال الاختصــاص القضائــي الــدولي بــدور لــلإرادة في 
ــاق  ــام فالاتف ــل ع ــة، وكأص ــة المختص ــار المحكم اختي
عــلى اختصــاص المحكمــة الوطنيــة رغــم كونهــا غــير 
ــروبي، 2٠13م،  ــة )ال ــط العام ــا للضواب ــة وفق مختص
الاتجاهــات  هــذه  جــاءت  وقــد   ،).. الإرادة  دور 
اســتجابة لمقتضيــات التعــاون الــدولي وفكــرة العولمــة 

ــة. ــارة الدولي ــجيع التج وتش
    ومــن الــدول الغربيــة التــي أخــذت بالخضــوع 
إجــراءات   ٤8 م   ( الفرنــسي  القانــون  الاختيــاري 
ــام  ــري لع ــاص المج ــدولي الخ ــون ال ــة(، والقان مدني
1979 ) م 1/92(، والقانــون الــدولي الخــاص التركي 
الخــاص  الــدولي  والقانــون  )م31(،   1982 لعــام 
ــلامة، 2٠٠٠م(،  ــام 1987 ) م 5( )س ــويسري لع الس
ــل )1(  ــم الأوروبي بروكس ــا التنظي ــه أيض ــذ ب ــما أخ ك
رقــم ٤٤ لســنة 2٠٠1م بشــأن الاختصــاص القضائــي 
والاعــتراف وتنفيــذ الأحــكام الصــادرة في المــواد 
المدنيــة والتجاريــة ) م 23( ، وأخــذت بــه أيضــا اتفاقية 
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لاهــاي لعــام 2٠٠5م بشــأن اتفاقــات اختيــار القــاضي 
)محمــود، 2٠15م(.

ــوع  ــذت بالخض ــي أخ ــة الت ــات العربي ــن التشريع وم
الاختيــاري: القانــون الكويتــي ) م 26 مرافعــات(، 
والقانــون العــماني ) م 32 إجــراءات مدنيــة(، والقانــون 
للمــشرع  وبالنســبة  مرافعــات(.   17 )م  البحرينــي 
البدايــة  المــصري فلــم يكــن يعــترف تشريعيــاً في 
بالخضــوع الاختيــاري، ومــع ذلــك فقــد أخــذت 
ــي،  ــد الله، 1986م - زك ــة  )عب ــم المختلط ــه المحاك ب
ــم  ــات القدي ــون المرافع ــدر قان ــا ص 19٤6م(، وعندم
ــاري،  ــوع الاختي ــة بالخض ــذ صراح ــام 19٤9م أخ لع
ولكنــه وضــع النــص المتعلــق بــه ضمــن البــاب 
ــد  ــد م ــك فق ــع ذل ــخصية، وم ــوال الش ــق بالأح المتعل
ــادق،   ــة )ص ــوال العيني ــدأ إلى الأح ــاق المب ــه نط الفق

2٠٠9م(.
 أمــا قانــون المرافعــات المــصري الحــالي رقــم 13 لســنة 
1968م فقــد نــص في المــادة 32 منــه عــلى أنــه "تختــص 
محاكــم الجمهوريــة بالفصــل فى الدعــوى ولــو لم تكــن 
داخلــة فى اختصاصهــا طبقــا للمــواد الســابقة إذا قبــل 
ــاً". ومــن الواضــح  الخصــم ولايتهــا صراحــة أو ضمن
ــد  ــالي ق ــات الح ــون المرافع ــصري في قان ــشرع الم أن الم
أخــذ بفكــرة الخضــوع الاختيــاري بوجــه عــام، ســواء 
ــلات  ــال المعام ــخصية أم في مج ــوال الش ــال الأح في مج

ــة )الحــداد، 1998م(. المالي
المطلب الثاني:

شروط الخضوع الاختياري للقضاء السعودي
تمهيد وتقسيم:

ــات  ــام المرافع ــن نظ ــادة )28( م ــص الم ــع أن ن والواق
الشرعيــة الســعودي قــد جــاء طليقــاً مــن أي شرط أو 
ــاء  ــل القض ــل يقب ــاؤل: ه ــا للتس ــو مايدفعن ــد، وه قي

ــوال أم لا؟ ــاص في كل الأح ــعودي الاختص الس
ــج  ــه نتائ ــه ل ــلى إطلاق ــص ع ــمال الن ــول بإع  إن الق

غــير مرغــوب فيهــا، لذلــك نــرى أنــه يجــب أن 
ــدد،  ــذا الص ــشروط في ه ــعودي ب ــاء الس ــد القض يتقي
وســنحاول هنــا أن نــدرس هــذه الــشروط التــي 
نســتلهمها مــن تجــارب الأنظمــة المقارنــة، حتــى 

تكــون تحــت رؤيــة ودرايــة القضــاء الســعودي.
يشــترط الفقــه لصحــة الاتفــاق الجالــب للاختصــاص 
ــن  ــلا يمك ــة، ف ــة دولي ــة علاق ــون العلاق أولاً: أن تك
إعــمال الخضــوع الاختيــاري للقضــاء الوطنــي في 
ــه  ــض الفق ــترط بع ــما يش ــة، ك ــة داخلي ــة أجنبي علاق
أن  الوطنــي:  للقضــاء  الاختصــاص  لجلــب  ثانيــاً 
تكــون هنــاك رابطــة جديــة بــين الدولــة وبــين النــزاع، 
ــة  ــة الجدي ــرة الرابط ــه فك ــن الفق ــم م ــض بعضه ورف

ــة، ــة المشروع ــرة المصلح ــا بفك ــتعاض عنه واس
ــلى  ــين ع ــا إلى فرع ــتنا هن ــم دراس ــك نقس ــلى ذل وع

ــالي: ــو الت النح
الفرع الأول: الصفة الدولية للنزاع.

الفــرع الثــاني: توافــر المصلحــة المشروعــة في الخضــوع 
للقضــاء الســعودي.

الفرع الأول: الصفة الدولية للنزاع
1- معنى الشرط وأهميته:

للقضــاء  الاختيــاري  الخضــوع  لصحــة  يشــترط 
الســعودي أن يكــون النــزاع ذا طبيعــة دوليــة، ومــن ثم 
فــإذا كان النــزاع داخليــاً فــلا يجــوز للقضــاء الســعودي 
أن يقبــل الاختصــاص الممنــوح لــه، ولــو وافــق 
ــوالاً  ــر أم ــصري آخ ــصري لم ــاع م ــإذا ب ــان، ف الطرف
بمــصر واتفقــا عــلى الخضــوع للقضــاء الســعودي فــلا 
يصــح الخضــوع الاختيــاري لهــا؛ لأن العلاقــة داخليــة 

ــة. ــة بحت مصري
ــن  ــادة )28( م ــع الم ــن موق ــشرط م ــذا ال ــتفاد ه ويس
ــوان  ــت عن ــادة وردت تح ــذه الم ــات، فه ــام المرافع نظ
القضائــي  الــدولي؛ أي الاختصــاص  الاختصــاص 
ــإن  ــم ف ــن ث ــة، وم ــة الخاص ــات الدولي ــر المنازع بنظ
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ــادة. ــذه الم ــق ه ــي لتطبي ــة شرط بده شرط الدولي
شرط  هــو  الدوليــة  الصفــة  شرط  أن  والواقــع 
ــدولي  ــون ال ــع المســائل المتعلقــة بالقان لاســتنهاض جمي
الاختيــاري  الخضــوع  لإعــمال  وليــس  الخــاص، 
وطنيــة  كانــت  إذا  العلاقــة  أن  فالمعــروف  فقــط، 
ــة  ــد المحكم ــكلة لا في تحدي ــة مش ــس ثم ــاصر فلي العن
ــق؛  ــب التطبي ــون الواج ــد القان ــة ولا في تحدي المختص
إذ ترتبــط العلاقــة في هــذه الحالــة بقانــون واحــد 
هــو القانــون الوطنــي، ولكــن المشــكلة تثــور فيــما لــو 
تطــرق للعلاقــة عنــصر أجنبــي )مؤثــر(، فدخــول هــذا 
العنــصر إلى العلاقــة أو إلى المركــز القانــوني كاف في ذاته 
لاســتنهاض مشــكلات القانــون الــدولي الخــاص مــن 
تحديــد المحكمــة المختصــة إلى تحديــد القانــون الواجــب 

ــق. التطبي
ــي  ــصر أجنب ــرق عن ــو تط ــة ه ــة الدولي ــى الصف ومعن
ــصر  ــود العن ــرد وج ــي مج ــة، ولا يكف ــر في العلاق مؤث
الأجنبــي في العلاقــة، وإنــما يجــب أن يكــون هــذا 
ــألة  ــة، ومس ــذه العلاق ــراً في ه ــي مؤث ــصر الأجنب العن
كــون العنــصر الأجنبــي مؤثــراً في العلاقــة هــي مســألة 

ــة.  ــة المطروح ــة العلاق ــلى طبيع ــف ع ــبية تتوق نس
وعــلى ذلــك فــإذا كان يكفــي أن يكــون أحــد أطــراف 
ــون  ــى يك ــة حت ــية أجنبي ــاً بجنس ــزواج متمتع ــد ال عق
العنــصر الأجنبــي مؤثــراً، فــإن الأمــر يختلــف فى 
العقــود الماليــة؛ كــما لــو قــام أجنبــي فى المملكــة العربيــة 
ــواق  ــن الأس ــة م ــه اليومي ــشراء متطلبات ــعودية ب الس
المحليــة، فالعنــصر الأجنبــى فى هــذه العلاقــة الأخــيرة 
ــي  ــتري الأجنب ــعودي والمش ــع الس ــن البائ ــين كل م ب
هــو عنــصر محايــد؛ أي غــير مؤثــر، ولا يثــير مــن 
ثــم مشــكلة القانــون الــدولي الخــاص، كــما يثــور 
يختلــف  لا  والأمــر  الاختيــاري،  الخضــوع  بشــأنه 
ــاحن،  ــرى والش ــل البح ــين الناق ــة ب ــأن العلاق فى ش
ــام  ــي القي ــلاف دولت ــن اخت ــا م ــتمد دوليته ــى تس والت
ــذه  ــراف ه ــية أط ــن جنس ــر ع ــض النظ ــول بغ والوص

ــادق،   ــيري، 1965 م - ص ــة )القش ــة التعاقدي العلاق
.)... المطــول  2٠1٤م، 

2- الرأي المعارض لشرط الصفة الدولية:
ــة  ــة الدولي ــر الصف ــا إلى ضرورة تواف ــد انتهين ــا ق إذا كن
ــاء  ــاري للقض ــوع الاختي ــح الخض ــى يص ــزاع حت للن
الســعودي، إلا أن هنــاك رأيــاً قديــمًا في الفقــه الفرنــسي 
كان قــد هاجــم هــذا الــشرط، ولم يشــترط لقبــول 
دوليــة،  العلاقــة  تكــون  أن  الاختيــاري  الخضــوع 
ــادق،   ــة )ص ــة داخلي ــت العلاق ــو كان ــازه ول ــما أج وإن

1998م(. الحــداد،   - 2٠٠9م 
ــاء  ــتقرار القض ــد اس ــى بع ــرأي معن ــذا ال ــد له ولم يع
الفرنــسي عــلى رأي مخالــف، فقــد قضــت محكمــة 
المعدلــة  الــشروط  بمشروعيــة  الفرنســية  النقــض 
ــا  ــام، طالم ــل ع ــدولي كأص ــى ال ــاص القضائ للاختص
كان الــشرط منصبــاً عــلى نــزاع دولي، وعــلى هــذا النحو 
ــح  ــاق المان ــل الاتف ــزاع مح ــون الن ــتراط أن يك ــد اش يع
للاختصــاص متصفــاً بالصفــة الدوليــة أمــرا ضروريــاً 
ــداد، 1998م(. ــاق )الح ــذا الاتف ــة ه ــل صح ــن أج م
الفــرع الثــاني: توافــر المصلحــة المشروعــة في الخضــوع 

للقضــاء الســعودي
1- مفهوم الشرط وحكمته:

لعــل أهــم المحاذيــر التــي تحيــط بالخضــوع الاختيــاري 
الخــوف مــن أن يتخــذه الخصــوم وســيلة لتحقيــق 
ــوال  ــواد الأح ــكلة فى م ــة المش ــدو أهمي ــم، وتب أهوائه
الشــخصية، وبصفــة خاصــة فى مســائل الطــلاق؛ 
ــة  ــم الدول ــاء إلى محاك ــوم الالتج ــد الخص ــث يتعم حي
ــو  ــلى النح ــتحكم ع ــا س ــاً أنه ــون مقدم ــى يعلم الت
ــو  ــار ه ــذا الاعتب ــل ه ــم. ولع ــق ومصالحه ــذي يتف ال
الــذي حــدا بالفقــه الفرنــسي إلى رفــض فكــرة الخضوع 
الاختيــاري فى مــواد الأحــوال الشــخصية، مقــرراً 
أن عــلى المحكمــة أن تقــي فى هــذه الحالــة بعــدم 
ــادق،  2٠٠9م(.  ــها )ص ــاء نفس ــن تلق ــا م اختصاصه
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ولذلــك تســتثني بعــض التشريعــات دعــاوى الطــلاق 
مــن مبــدأ الخضــوع الاختيــاري؛ خشــية مــن التحايــل 
ــي،   ــق )فهم ــب التطبي ــون الواج ــكام القان ــلى أح ع

1989م(.
ــد  ــه ق ــن الفق ــيراً م ــاً كب ــإن جانب ــك ف ــل ذل ــن أج  وم
اشــترط أن تكــون هنــاك مصلحــة مشروعــة مــن 
ــش  ــاك غ ــون هن ــى لا يك ــاري، حت ــوع الاختي الخض
نحــو الاختصــاص، ومــع ذلــك فــإن هــذا الــشرط لم 
يكــن محــل إجمــاع مــن الفقــه، وإنــما نــادى جانــب مــن 
الفقــه بــشرط مختلــف، وهــو وجــود رابطــة جديــة بــين 
النــزاع وبــين المتفــق عــلى الخضــوع لقضائهــا، وهــو مــا 

ــأتي.  ــما ي ــه في نوضح
2- الرأي المنادي بالرابطة الجدية:

اشــترط بعضهــم لصحــة الخضــوع الاختيــاري أن 
تكــون هنــاك رابطــة جديــة بــين النــزاع وبــين الدولــة 
ــادق، 2٠٠9م(،  ــا ) ص ــوع لقضائه ــلى الخض ــق ع المتف

ــلي: ــا ي ــرأي إلى م ــذا ال ــتند ه ويس
أولاً: إغــلاق بــاب الغــش والتحايــل، فــإذا كان المشرع 
ــاص  ــاً للاختص ــوم ضابط ــن إرادة الخص ــل م ــد جع ق
الــدولي للقضــاء الوطنــي، فإنــه يتعــين أن يكــون هــذا 
الضابــط قائــمًا عــلى أســس ثابتــة حتــى لا ينتهــى الأمــر 
بانصيــاع القضــاء إلى أهــواء الخصــوم، عــلى نحــو يخــل 
بحــق الدولــة الأصيــل في تنظيــم اختصــاص محاكمهــا 
بــما يتفــق ومبــدأ ســيادتها عــلى إقليمهــا، كــما تتطلــب 
هــذه الضوابــط مــن بــاب أولى في الأحــوال التــي يتــم 
الاتفــاق فيهــا عــلى ســلب الاختصــاص مــن المحاكــم 

ــة )الحــداد، 1998م(. الوطني
ثانيــاً: احــترام مبــدأ قــوة النفــاذ، وهــو المبــدأ الذهبــي 
في قواعــد الاختصــاص القضائــي الــدولي، فاختصاص 
محاكــم الدولــة بنظــر نــزاع منبــت الصلــة بهــا؛ لانعــدام 
ــة  ــم الدول ــزاع وإقلي ــين الن ــة ب ــة مادي ــود أي رابط وج
ســوف يــؤدي إلى صــدور أحــكام غــير قابلــة للتنفيــذ.

ــر  ــلا للنظ ــعودية مث ــم الس ــو المحاك ــذي يدع ــما ال ف
فى نــزاع بــين أجنبيــين غــير متوطنيــين في المملكــة 
يتعلــق بحــق عينــي عــلى مــال كائــن فى الخــارج، 
ــان  ــلى الإذع ــة ع ــذه الحال ــا فى ه ــح إجباره ــل يص وه
لإرادة الخصــوم الذيــن اتفقــوا عــلى قبــول اختصاصهــا 
بمثــل هــذا النــزاع؟ نحــن لا نعتقــد ذلــك، ونــرى أن 
مــن حــق المحاكــم الســعودية أن تقــي بالتخــلي عــن 
اختصاصهــا مــن تلقــاء نفســها رغــم خضــوع الخصوم 
المحاكــم  فاختصــاص  قضائهــا.  لولايــة  اختياريــا 
الســعودية بالنظــر في مثــل هــذا النــزاع يتعــارض تمامــاً 
ــة  ــود أي رابط ــدام وج ــاذ؛ لانع ــوة النف ــدأ ق ــع مب م
ماديــة بــين النــزاع فى هــذه الحالــة وبــين إقليــم الدولــة 

)صــادق، 2٠٠9م(.
٣- الرأي المطالب بالمصلحة المشروعة:

ــة،  ــة الجدي ــة شرط الرابط ــات الحديث ــض الاتجاه  ترف
وتكتفــي بــدلاً منــه بفكــرة المصلحــة المشروعــة؛ 
ومعناهــا احــترام إرادة أطــراف الخصومــة التــي قدرت 
ــر  ــي الأكث ــة ه ــة معين ــاء دول ــزاع لقض ــدة بالن أن العه
مــن  يمكنهــم  الــذي  الأمــر  لمصلحتهــم،  تحقيقــا 
الاســتفادة مــن قضــاء دولــة معينــة مشــهور بالنزاهــة 
ــاء  ــن قض ــكام، أو م ــدار الأح ــة إص ــاءة وسرع والكف
ــل في  ــلى الفص ــيره ع ــن غ ــاً م ــدر فني ــة أق ــة معين دول
ــا  ــول عليه ــي ع ــول الت ــق الأص ــروح وف ــزاع المط الن
ــال، 2٠13م-  ــد الع ــم )عب ــرام اتفاقه ــوم في إب الخص

.)1998 الحــداد، 
 وقد استند هذا الرأي للأسباب الآتية: 

أولاً: صعوبــة وضــع معيــار منضبــط يتــم عــلى ضوئــه 
الجديــة، فضــلًا  الرابطــة  فكــرة  تحديــد مضمــون 
عــن الحــالات الواضحــة التــي تبــدو فيهــا فكــرة 
ــاء  ــد للقض ــاص ينعق ــإن الاختص ــة، ف ــة الجدي الرابط
ــما  ــاري، وإن ــوع الاختي ــى الخض ــس بمقت ــي لي الوطن
بمقتــى إحــدى ضوابــط الاختصــاص القضائــي 
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ــد  ــي قواع ــشرع يبن ــال أن الم ــرى، والح ــدولي الأخ ال
ــرة. ــذه الفك ــلى ه ــاً ع ــاص غالب الاختص

ــدد شرط  ــه بص ــق علي ــن المتف ــإن م ــك ف ــاً: كذل ثاني
التحكيــم الــذى يعطــى ســلطة الفصــل في النــزاع 
ــه لا يشــترط مــن أجــل صحــة  ــي أن للمحكــم الأجنب
هــذا الــشرط أن تكــون هنــاك رابطــة جديــة بــين هــذا 

ــه. ــروح أمام ــزاع المط ــم والن المحك
وأيضــاً لا يشــترط أن تكــون هنــاك علاقــة بــين النــزاع 
ــا، في  ــلى أرضه ــم ع ــيعقد التحكي ــى س ــة الت والدول
حــين يشــترط مثــل ذلــك الأمــر بصــدد الاتفــاق 
المانــح للاختصــاص، فإغفــال وجــود الرابطــة الجديــة 
ــم يســتتبع بالــرورة  مــن أجــل صحــة شرط التحكي
ــات  ــدد الاتفاق ــر بص ــك الأم ــل ذل ــن مث ــاضي ع التغ
التعــارض  لإزالــة  وذلــك  للاختصــاص؛  المانحــة 
الــذي يقــع فيــه الفقــه عندمــا لا يتطلــب هــذا الــشرط 
ــه بصــدد الاتفــاق  بالنســبة لــشرط التحكيــم، ويقتضي

ــداد، 1998م(. ــاص )الح ــح للاختص المان
ــه يجــوز للخصــوم الاتفــاق  ــرأي أن وخلاصــة هــذا ال
عــلى الخضــوع الاختيــاري لقضــاء دولــة معينــة، ولــو 
ــشرط أن  ــة ب ــة جدي ــزاع رابط ــين الن ــا وب ــن بينه لم يك
تكــون للخصــوم مصلحــة مشروعــة في ذلــك، وبهــذا 
يعــد الاتفــاق المانــح للاختصــاص باطــلًا إذا كان 
ــة  ــم دول ــاص لمحاك ــب الاختص ــن وراء جل ــدف م اله
بعينهــا هــو الغــش نحــو الاختصــاص أو تســوق 
الاختصــاص؛ لأنــه في مثــل هــذا الفــرض تنتفــي 
ــق  ــدى ح ــادق، 2٠1٤م، م ــة )ص ــة المصلح مشروعي
ــين فكــرتي الرابطــة  ــة ب القضــاء..(. وفي مجــال المفاضل
الجديــة والمصلحــة المشروعــة فإننــا نؤيــد الــرأي الثــاني 
ــوة  ــة؛ لق ــة المشروع ــر المصلح ــرورة تواف ــل ب القائ

ــه. ــلامة منطق ــه وس حجج
4- استثناء الدعاوى العينية العقارية:

إذا كنــا قــد قبلنــا فكــرة الخضــوع الاختيــاري للقضــاء 

الســعودي بمجــرد توافــر المصلحــة المشروعــة، إلا 
أن المنظــم الســعودي قــد اســتثنى مــن الخضــوع 
الاختيــاري الدعــاوى العينيــة العقاريــة المتعلقــة بعقــار 
خــارج المملكــة، وقــد عرفــت المــادة 2/2٤ مــن 
اللائحــة التنفيذيــة لنظــام المرافعــات الدعــاوى العينيــة 
المتعلقــة بالعقــار بأنهــا "كل دعــوى تقــام عــلى واضــع 
اليــد عــلى عقــار ينازعــه المدعــي في ملكيتــه، أو في حــق 
متصــل بــه؛ مثــل حــق الانتفــاع، أو حــق الارتفــاق، أو 
الوقــف، أو الرهــن، ويشــمل ذلــك قســمة العقــار أو 

ــه". ــرر من ــوى ال دع
ويقوم هذا الاستثناء على مبررات ثلاث هي:

اختصــاص  عــدم  معنــاه  الاســتثناء  هــذا  الأول: 
القضــاء الســعودي مطلقــا بالدعــاوى العينيــة المتعلقــة 
بعقــار خــارج المملكــة، ومحصلتــه النهائيــة الاعــتراف 
ــي بــأن المحكمــة الأجنبيــة في الدولــة التــي  الضمن
ــة  ــاواه العيني ــة بدع ــي المختص ــار ه ــا العق ــد به يوج
ــدر  ــي الأق ــة ه ــذه المحكم ــك أن ه ــة، ولا ش العقاري
عــلى الفصــل في الدعــوى بحكــم اقترابهــا مــن العقــار؛ 
إذ قــد يتطلــب الأمــر الانتقــال للمعاينــة أو ســماع 

ــار. ــذا العق ــن ه ــين م ــهود قريب ش
ــعودي  ــاء الس ــأن القض ــدلاً ب ــا ج ــو افترضن ــاني: ل الث
قــد عقــد الاختصــاص لنفســه بنظــر الدعــاوى العينيــة 
ــإن الحكــم  ــن بالخــارج ف ــة المتعلقــة بعقــار كائ العقاري
الصــادر عنــه ســيكون هــو والعــدم ســواء؛ إذ إن 
دولــة موقــع العقــار ســتمتنع عــن تنفيــذ هــذا الحكــم؛ 
ــام،  ــام الع ــة بالنظ ــة متعلق ــارات في أي دول لأن العق
ــذ  ــمح بتنفي ــار أن تس ــع العق ــة موق ــن لدول ولا يمك
ــلمنا  ــو س ــا ل ــا، أم ــام فيه ــام الع ــف للنظ ــم مخال حك
بالاســتثناء فــإن المحكمــة التــي ســتنظر الدعــوى هــي 
ــيكون  ــا س ــم فحكمه ــن ث ــار، وم ــع العق ــة موق محكم
ــلًا للتنفيــذ فيهــا، وفي الجملــة فــإن هــذا الاســتثناء  قاب
يســتجيب للمبــدأ الأســاسي الــذي يحكــم فلســفة 
ــدأ  ــو مب ــدولي، وه ــي ال ــاص القضائ ــد الاختص قواع
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قــوة النفــاذ والفعاليــة الدوليــة للأحــكام )عبــد العــال، 
2٠13م- الحــداد، 1998م(  .

الثالــث: يــؤدي إعــمال هــذا الاســتثناء إلى التــلازم بــين 
الاختصــاص القضائــي والاختصــاص التشريعــي؛ 
حيــث ســتكون المحكمــة المختصــة هــي محكمــة موقــع 
العقــار، وســيكون القانــون المختــص هــو قانــون 
موقــع العقــار؛ لأن كل دول العــالم تتبنــى قاعــدة إســناد 
مفادهــا خضــوع الحقــوق العينيــة عــلى العقــار لقانــون 

موقــع العقــار. 
المبحث الثاني:

الشرط السالب للاختصاص من القضاء السعودي
تمهيد وتقسيم:

ــب  ــر الجال ــد بالأث ــد اعت ــعودي ق ــم الس إذا كان المنظ
لاتفــاق الخصــوم عــلى الخضــوع لولايــة المحاكــم 
الســعودية، فإنــه لم يعــرض عــلى العكــس لأثــره 
الســالب لاختصــاص هــذه المحاكــم فى حالــة الاتفــاق 
عــلى الخضــوع لاختصــاص قضــاء اجنبــي، وهــو مــا 
ــاذه  ــين اتخ ــذي يتع ــف ال ــول الموق ــاؤل ح ــير التس يث

ــألة.  ــذه المس ــدد ه بص
نظــام  مــن   )28( المــادة  فى  المنظــم  ســكت  فقــد 
المرافعــات عــن مواجهــة الأثــر الســالب للاتفــاق 
بتقريــر اختصــاص  المانــح للاختصــاص، مكتفيــا 
ــوع  ــاق بالخض ــود اتف ــد وج ــعودية عن ــم الس المحاك
لولايتهــا. وإزاء هــذا الفــراغ التنظيمــي، لابــد أن 
القضــاء  أمــام  المســألة ســيتم عرضهــا  أن  نتوقــع 
الســعودي، وأن نحــاول أن نعــرض لتجربــة القوانــين 
ــام  ــق أم ــيء الطري ــى ن ــث حت ــذا البح ــة في ه المقارن
ــك  ــم؛ لذل ــف الملائ ــاذ الموق ــعودي لاتخ ــاء الس القض

ســوف نعــرض في هــذا المبحــث لمطلبــين:
الســالب  الأثــر  جــواز  مــدى  الأول:  المطلــب 

الســعودي. القضــاء  مــن  للاختصــاص 
ــاص  ــالب للاختص ــر الس ــاني: شروط الأث ــب الث المطل

مــن القضــاء الســعودي.
المطلب الأول:

مــدى جــواز الأثــر الســالب للاختصــاص مــن القضاء 
السعودي

للخضــوع  الســالب  للأثــر  الرافــض  الــرأي   -1
الاختيــاري:

ــاص  ــد الاختص ــدي إلى أن قواع ــه التقلي ــب الفق يذه
القضائــي الــدولي متعلقــة بالنظــام العــام، ومــن ثــم لا 
يجــوز الاتفــاق عــلى مخالفتهــا، وبالترتيــب عــلى ذلــك 
ــم  ــن المحاك ــدولي م ــاص ال ــلب الاختص ــوز س لا يج
ــي، 19٤6م -  ــة )زك ــة أجنبي ــه لمحكم ــة ومنح الوطني

ــد الله، 1986م (. ــي،  1989م- عب فهم
ويذهــب هــذا الــرأي إلى أن الاعــتراف لــلإرادة بأثرهــا 
في جلــب الاختصــاص دون أثرهــا في ســلبه مــن 
ــة  ــلى حري ــة ع ــة المترتب ــو النتيج ــي ه ــاء الوطن القض
ــاص  ــة بالاختص ــد الخاص ــم القواع ــة فى تنظي كل دول
الــدولى لمحاكمهــا، وعــدم وجــود قواعــد دوليــة 
ــع  ــولى توزي ــدات- تت ــار المعاه ــارج إط ــة -في خ ملزم
ــة  ــدول المختلف ــم ال ــين محاك ــي ب ــاص القضائ الاختص

)صــادق، 2٠٠9م( .
ــتراف  ــأن الاع ــره ب ــة نظ ــرأي وجه ــذا ال ــد ه ويؤك
لــلإرادة بدورهــا في ســلب الاختصــاص مــن المحاكــم 
ــن  ــشرع؛ م ــدره الم ــا ق ــع م ــارض م ــد يتع ــة ق الوطني
كــون المحاكــم الوطنيــة هــى التــى يتعــين عليهــا نظــر 
ــم.  ــكينة في الإقلي ــن والس ــة للأم ــزاع؛ كفال ــذا الن ه
أمــا إذا اتفــق الخصــوم عــلى الخضــوع لولايــة القضــاء 
ــم  ــا محاك ــص فيه ــى تخت ــوال الت ــير الأح ــي في غ الوطن
الدولــة بالنــزاع وفقــا لضوابــط الاختصــاص الأخــرى 
ــيادة  ــس س ــا يم ــام- م ــل ع ــك -كأص ــس فى ذل ، فلي
ــكينة  ــن والس ــارات الأم ــا أو اعتب ــلى إقليمه ــة ع الدول

ــادق، 2٠٠9م(. ــد الله، 1986م- ص ــا )عب فيه
للخضــوع  الســالب  للأثــر  المؤيــد  الــرأي   -2
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الاختياري: 
ــا في  ــلإرادة بدوره ــتراف ل ــث الاع ــه الحدي ــرى الفق ي
ســلب الاختصــاص مــن المحاكــم الوطنيــة )صــادق، 
2٠٠9م- عبــد العــال، 2٠13م- الحــداد، 1998م 
الــروبي،  2٠15م-   محمــود،  2٠٠٠م-  ســلامة،   -
2٠13م، دور الإرادة ..(، وعــلى ذلــك فــإن الأثــر 
الســالب للاختصــاص ينتــج أثــره في مواجهــة القضــاء 
الســعودي، حينــما يدفــع أحد أطــراف الخصومة بســبق 
ــاء  ــاري لقض ــوع الاختي ــلى الخض ــراف ع ــاق الأط اتف
ــة  ــم الوطني ــاص المحاك ــم اختص ــة، رغ ــة أجنبي دول
)الســعودية( دوليــاً بالنــزاع، وهــو مــا يــؤدي إلى تخــلي 
هــذه المحاكــم عــن اختصاصهــا في هــذه الحالــة، عــلى 
أنــه يشــترط لكــي يرتــب الاتفــاق المانــح للاختصــاص 
أثــره الســالب في مواجهــة المحاكــم الوطنيــة عــلى هــذا 
النحــو أن تكــون العلاقــة القانونيــة التــي نشــأت 
بصـــددها المنازعـــة غير مرتبطــة ارتباطاً وثيقـــاً بالنظام 
ــذا  ــول في ه ــن الق ــعودي(؛ إذ لا يمك ــي )الس الوطن
ــن  ــوم يتضم ــين الخص ــا ب ــاك اتفاق ــأن هن ــرض ب الف
ــة  ــاص الوطني ــد الاختص ــلى قواع ــلا ع ــا أو تحاي غش
)الســعودية(، مــا دام أن النــزاع لا يرتبــط ارتباطــا 

ــادق، 2٠٠9م(.   ــعودية(، )ص ــة )الس ــا بالدول وثيق
ــب  ــر الجال ــذ بالأث ــرأي إلى أن الأخ ــذا ال ــب ه ويذه
ــة في  ــه ازدواجي ــالب في ــر الس ــاص دون الأث للاختص
المعايــير؛ لذلــك لابــد مــن الاعــتراف بالأثــر الســالب 
ــر الجالــب، حتــى لا تكــون  للاختصــاص أســوة بالأث
ــف  ــة، وتكش ــرة الإقليمي ــح النظ ــة تفض ــاك أناني هن
عــن رغبــة القضــاء الوطنــي في احتــكار الاختصــاص 

ــزاع. ــة بالن ــة وثيق ــن ذات صل ــو لم تك ــه ول لمحاكم
ــا أن  ــة مفاده ــة منطقي ــرأي بحج ــذا ال ــج ه ــما يحت ك
الاعــتراف بالأثــر الســالب للخضــوع الاختيــاري 
ــتراف  ــن الاع ــه م ــتقر علي ــو مس ــا ه ــع م ــق م يتواف
ــراف  ــشرع للأط ــمح الم ــف يس ــم، فكي ــواز التحكي بج
ــاص  ــلب الاختص ــدولي وس ــم ال ــوء إلى التحكي باللج

ــوء  ــم باللج ــمح له ــة، ولا يس ــة الوطني ــن المحكم م
إلى محاكــم دول أجنبيــة وســلب الاختصــاص مــن 

ــم الوطنيــة. المحاك
وعــلى ذلــك فنحــن ننصــح القضــاء الســعودي بالأخذ 
بالأثــر الســالب للاختصــاص، حتــى يقتــدي بموقــف 
ــصري  ــاء الم ــب، والقض ــن جان ــاراتي م ــاء الإم القض

مــن جانــب آخــر.
٣- اعــتراف القضــاء العــربي بالأثــر الســالب للخضوع 

الاختياري:
الســالب  بالــشرط  دبي  تمييــز  محكمــة  اعترفــت 
ــأن:  للاختصــاص مــن القضــاء الإمــاراتي، وقضــت ب
"قاعــدة عــدم الخــروج عــن قواعــد الاختصــاص 
ــدار  ــن إه ــه م ــا تقتضي ــي، وم ــاء الوطن ــدولي للقض ال
كل أثــر لاتفــاق الخصــوم عــلى الخضــوع لولايــة 
قضــاء أجنبــي، لا تمنــع القــاضي الوطنــي مــن التخــلي 
ــك  ــت إلى ذل ــوى إذا دع ــر الدع ــه بنظ ــن اختصاص ع
ــارات؛  ــض الاعتب ــا بع ــي تمليه ــة الت ــات الملاءم موجب
ومنهــا إعــمال فكــرة النفــاذ للأحــكام التــي يصدرهــا 
القضــاء الوطنــي، وهــي الفكــرة التــي تجــد أساســها في 
ــي  ــذ الحكــم الصــادر مــن القــاضي الوطن إمــكان تنفي
خــارج حــدود الدولــة مــن عدمــه؛ بحيــث إذا لم يثبــت 
ــلي  ــوز التخ ــه لا يج ــة فإن ــارات الملاءم ــر اعتب ــه تواف ل
ــز دبي  عــن اختصاصــه وإعــمال اتفــاق الخصــوم" )تميي
في الطعــن رقــم )86( ، لســنة 1996 ق ، بجلســة 6/ 
٤/ 1997 ، مكتــب فنــي 8 ، ص 255. وتمييــز دبي في 
الطعــن رقــم )1٠( ، لســنة 1999 ق ، بجلســة 6/ 3/ 

1999 ، مكتــب فنــي 1٠ ، ص 23٠(.
كــما اعترفــت محكمــة النقــض المصريــة بالأثــر الســالب 
ــام  ــم ه ــة، في حك ــم المصري ــن المحاك ــاص م للاختص
ــنة  ــم 158٠8 لس ــم 158٠7 ورق ــين رق ــا في الطعن له
8٠ جلســة 2٠1٤/3/2٤، وقــد قــررت المحكمــة 
في عبــارات واضحــة أن النــص فى المــادة 32 مــن 
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قانــون المرافعــات عــلى أن "تختــص محاكــم الجمهوريــة 
فى  داخلــة  تكــن  لم  ولــو  الدعــوى  فى  بالفصــل 
ــل الخصــم  اختصاصهــا، طبقــا للمــواد الســابقة إذا قب
ولايتهــا صراحــة أو ضمنــا"؛ مفــاده أن المــشرع أضــاف 
لحــالات ضوابــط اختصــاص المحاكــم المصريــة بنظــر 
الدعــاوى ضابطــا آخــر، وهــو ضابــط إرادة الخصــوم، 
ــول  ــا عــلى قب ــا يتفقــوا صراحــة أو ضمن وذلــك عندم
ولايــة القضــاء المــصري لنظــر النــزاع حــال أن النــزاع 
غــير خاضــع فى الأصــل لاختصــاص محاكمهــا، وفقــا 
ــواردة عــلى ســبيل الحــصر فى المــواد مــن  ــط ال للضواب
28 وحتــى 31 مــن القانــون الســالف، وهــو المعــروف 
بالخضــوع الاختيــاري للقضــاء الوطنــي، إلا أن المــشرع 
ــر الاتفــاق الســالب للاختصــاص عندمــا  لم يواجــه أث
يتفــق الأطــراف عــلى الخضــوع اختياريــا لقضــاء دولــة 
ــزاع،  ــة بالن ــة، رغــم اختصــاص المحاكــم الوطني أجنبي
ــر  ــن نظ ــم ع ــذه المحاك ــلي ه ــؤدي إلى تخ ــا ي ــو م وه
ــاره  ــن اعتب ــكوت لا يمك ــذا الس ــوى، إلا أن ه الدع
ــم  ــاص المحاك ــكه باختص ــشرع وتمس ــن الم ــاً م رفض
وأن  ســبق  المــصري  المــشرع  أن  وذلــك  الوطنيــة؛ 
ــه  ــاص محاكم ــن اختص ــلي ع ــول التخ ــدأ قب ــذ بمب أخ
للدعــاوى التــى تدخــل فى اختصاصهــا، وفقــا لضوابط 
ــات،  ــون المرافع ــا بقان ــوص عليه ــاص المنص الاختص
وذلــك في حالــة اتفــاق الأطــراف عــلى التحكيم ســواء 
ــي  ــه أن تق ــين مع ــي يتع ــا، والت ــصر أو خارجه في م
المحكمــة بعــدم قبــول الدعــوى لســابقة الاتفــاق عــلى 
التحكيــم، بالإضافــة إلى أن المــشرع اســتثنى فى المادتــين 
28 و29 مــن قانــون المرافعــات الحــالي الدعــاوى 
العقاريــة المتعلقــة بعقــار يقــع فى الخــارج مــن الخضــوع 
ــو أقيمــت الدعــوى عــلى المــصري أو  لاختصاصــه ول

ــة. ــدأ الملاءم ــق بمب ــارات تتعل ــي لاعتب الأجنب
وقــد اشــترطت محكمــة النقــض المصريــة لإعــمال 
ــة،  ــة الدولي ــزاع بالصف ــف الن ــابق أن يتص ــدأ الس المب
ــا  ــن اختصاصه ــة ع ــم المصري ــلي المحاك ــون تخ وأن يك

لا يمــس بالســيادة المصريــة أو النظــام العــام في مــصر، 
فضــلًا عــن ضرورة وجــود رابطــة جديــة بــين النــزاع 
المطــروح ودولــة المحكمــة التــي اتفــق عــلى الخضــوع 
لولايتهــا، وأن يقــر القانــون الأجنبــي ســلامة الاتفــاق 
المانــح للاختصــاص؛ تلافيــا لتنــازع الاختصــاص 
ــالفة  ــط س ــر الضواب ــر تواف ــلباً، وأن تقدي ــاً أو س إيجاب
الذكــر ممــا يدخــل في تقديــر محكمــة الموضــوع الخاضــع 
لرقابــة محكمــة النقــض )صــادق، 2٠1٤م، مــدى حــق 

ــاء..(. القض
المطلب الثاني

شروط الأثــر الســالب للاختصــاص مــن القضــاء 
الســعودي

تمهيد وتقسيم:
عرضنــا مــن قبــل لــشروط الخضــوع الاختيــاري 
ــما  ــان: أوله ــما شرط ــا أنه ــعودي، ورأين ــاء الس للقض
ــون  ــما أن تك ــة، وثانيه ــة دولي ــة علاق ــون العلاق أن تك
ــين  ــعودي وب ــاء الس ــين القض ــة ب ــة جدي ــاك رابط هن
عــن  التســاؤل  هــو  الحــالي  وموضوعنــا  النــزاع. 
الفــرض العكــسي، وهــو شروط ســلب الاختصــاص 
ــاء  ــذا القض ــل ه ــل يقب ــعودي، فه ــاء الس ــن القض م
ســلب الاختصــاص منــه لمجــرد اتفــاق الأطــراف عــلى 

ــك؟ ذل
ــا،  ــألة برمته ــرض للمس ــعودي لم يتع ــم الس  إن المنظ
ــذي يجــب  ــق ال ــا أن نرســم الطري ــك وجــب علين لذل
انتهاجــه فيــما لــو عرضــت المســألة عــلى القضــاء 
الســعودي، وســوف نســتلهم هــذه الــشروط مــن 
ــة  ــف محكم ــن موق ــد م ــارن، وبالتحدي ــون المق القان
النقــض المصريــة والــذي عرضنــا لــه فيــما قبــل، وقــد 

ــي:  ــة ه ــا أربع ــة شروط ــذه المحكم ــترطت ه اش
أولاً: أن تكون العلاقة دولية.

ــم  ــزاع والإقلي ــين الن ــة ب ــة الوثيق ــاء الرابط ــاً: انتف ثاني
ــي. الوطن
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ثالثا: الرابطة الجادة بين النزاع والإقليم الأجنبي.
رابعــا: اعــتراف القانــون الأجنبــي باختصــاص محاكمه 

ــزاع المطروح. بالن
ويلاحــظ أن الشرطــين الأول والثالــث قــد عرضنــا لهما 
مــن قبــل بشــأن شروط الخضــوع الاختيــاري للقضــاء 
ــما في  ــان نتناوله ــا شرط ــي لن ــك يتبق ــعودي، لذل الس

الفرعــين التاليــين:
ــزاع  ــين الن ــق ب ــاط الوثي ــدم الارتب ــرع الأول: ع الف

والإقليــم الســعودي.
الفرع الثاني: اختصاص المحكمة الأجنبية.

الفــرع الأول:عــدم الارتبــاط الوثيــق بــن النــزاع 
الســعودي والإقليــم 

يشــترط لإعــمال الــشرط الســالب للاختصــاص وتخــلي 
المحاكــم الســعودية عــن اختصاصهــا لصالــح محكمــة 
أجنبيــة ألا يكــون النــزاع مرتبطــاً ارتباطــاً وثيقــاً 
بالإقليــم الســعودي، والحكمــة مــن هــذا الــشرط 

ــين: ــن ناحيت ــق م تتحق
ــلي  ــدم تخ ــل ع ــشرط يكف ــذا ال ــة أولى: ه ــن ناحي فم
ــلًا  ــو كان متص ــما ل ــزاع في ــن الن ــعودي ع ــاء الس القض
مايحقــق  ذلــك  وفي  بالســيادة،  أو  العــام  بالنظــام 
ــعودي،  ــم الس ــكينة فى الإقلي ــن والس ــارات الأم اعتب
ــم  ــدولي للمحاك ــاص ال ــا الاختص ــوم عليه ــي يق والت
ــط  ــزاع ترتب ــل الن ــة مح ــال أن العلاق ــعودية، والح الس

ــاً.  ــاً وثيق ــعودي ارتباط ــام الس بالنظ
ــى،  ــذا المعن ــة به ــض المصري ــة النق ــذت محكم ــد أخ وق
تخــلي  في  يكــون  ألا  2٠1٤م  حكــم  في  فاشــترطت 
يمــس  "مــا  اختصاصهــا  عــن  المصريــة  المحاكــم 
الســيادة المصريــة أو النظــام العــام في مــصر"؛ أي 
النــزاع  بــين  الوثيقــة  الرابطــة  "انتفــاء  اشــترطت 
والإقليــم المــصري بــما لا يهــدد ســيادته"، حتــى يمكــن 
للقضــاء المــصري التخــلي عــن اختصاصــه بالدعــوى 

المطروحــة.

ــاً  ــاً ارتباط ــزاع مرتبط ــو كان الن ــرى ل ــة أخ ــن ناحي وم
وثيقــاً بالإقليــم الســعودي -وبالرغــم مــن ذلــك 
تخلــت المحكمــة الســعودية عــن اختصاصهــا لصالــح 
ــة- فإنهــا ســترجع بعــد ذلــك وترفــض  محكمــة أجنبي
تنفيــذ الحكــم الأجنبــي الصــادر عــن هــذه المحكمــة؛ 
حيــث تنــص المــادة 11 مــن نظــام التنفيــذ الســعودي 
ــد  ــي إلا بع ــم الأجنب ــذ الحك ــوز تنفي ــه لا يج ــلى أن ع
التحقــق مــن "أن محاكــم المملكــة غــير مختصــة بالنظــر 
ــر، وأن  ــم أو الأم ــا الحك ــدر فيه ــي ص ــة الت في المنازع
ــاً  ــا وفق ــة به ــه مختص ــي أصدرت ــة الت ــم الأجنبي المحاك
ــررة في  ــدولي المق ــي ال ــاص القضائ ــد الاختص لقواع

ــا". أنظمته
إذا كنــا قــد انتهينــا إلى تطلــب عــدم الارتبــاط الوثيــق 
بــين النــزاع والإقليــم الســعودي، فــإن التســاؤل الــذي 
ــاص  ــا إذا كان الاختص ــد م ــم تحدي ــف يت ــيثور: كي س
ــا إذا كان  ــر م ــك تقري ــد ذل ــم بع ــي يت ــاً أم لا؛ لك وثيق
يجــوز التخــلي عــن الاختصــاص وإعــمال الــشرط 

ــالب أم لا؟ الس
الواقــع أن الفقــه قــرر حلــولاً ثلاثــة يمكــن الاســتناد 
إلى أي منهــا، وســوف نعرضهــا فيــما يــلي  بإيجــاز شــديد 

)الرشــود، 2٠2٠م(.

الحل الأول: 
ــون في  ــق يك ــاط الوثي ــأن الارتب ــول ب ــن الق ــن الممك م
ــة الاختصــاص  ــة الاختصــاص القــاصر دون حال حال
المشــترك، ومــن ثــم ففــي الاختصــاص القــاصر تكــون 
العلاقــة وثيقــة بالإقليــم الســعودي، ومــن ثــم لا 
ــدولي،  ــي ال ــاص القضائ ــن الاختص ــلي ع ــوز التخ يج
ــة  ــوز للمحكم ــه يج ــترك فإن ــاص المش ــا في الاختص أم
لصالــح  اختصاصهــا  عــن  تتخــلى  أن  الســعودية 
المحكمــة الأجنبيــة؛ لعــدم الارتبــاط الوثيــق بــين 

ــعودي. ــم الس ــزاع والإقلي الن
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الحل الثاني:
الأصــلي  الاختصــاص  بــين  الفقــه  بعــض  يفــرق 
ارتبــاط  يكــون  وفيهــا  الإلزامــي،  أو  الوجــوبي  أو 
المحاكــم الســعودية بالنــزاع ارتباطــاً وثيقــاً، وحــالات 
النــزاع  يرتبــط  لا  وفيهــا  الجــوازي  الاختصــاص 

ارتباطــاً وثيقــاً بالإقليــم الســعودي.
الحل الثالث:

ــإذا  هــذا هــو الحــل الحديــث الــذي يعتمــده الفقــه؛ ف
كانــت "الرابطــة بــين المملكــة العربيــة الســعودية 
ــين  ــة ب ــوق الصل ــكل يف ــة بش ــروح وثيق ــزاع المط والن
ــدم  ــذ ع ــين حينئ ــرى، تع ــة أخ ــة دول ــزاع وأي ــذا الن ه
تخــلي المحكمــة الســعودية، أمــا إذا كانــت صلــة النــزاع 
ــة  ــة الأجنبي ــا بالدول ــة لا تقــل وثوق بالمحكمــة الأجنبي
ــة  ــماح للمحكم ــذ الس ــين حينئ ــعودية، تع ــه بالس عن
لصالــح  الاختصــاص  عــن  بالتخــلي  الســعودية 
1992م-  وآخــر،  ريــاض   ( الأجنبيــة"  المحكمــة 

1998م(. الحــداد، 
ونحــن نتمنــى الأخــذ بهــذا المعيــار عنــد تحديــد الرابطة 
الوثيقــة بــين النــزاع والقضــاء الســعودي كــشرط 
ــاص  ــن الاختص ــلي ع ــالب والتخ ــر الس ــمال الأث لإع

ــدولي.  ــي ال القضائ

الفرع الثاني: اختصاص المحكمة الأجنبية
يشــترط لكــى تقــوم المحكمــة الســعودية بقبــول ســلب 
الاختصــاص القضائــي الــدولي؛ ومنهــا أن تكــون 
المحكمــة الأجنبيــة التــي ســيتم التخــلي لصالحهــا 
مختصــة، ويتــم تحديــد الاختصــاص وفقــاً لقانــون 

ــعودي. ــام الس ــاً للنظ ــس وفق ــة ولي ــك المحكم تل
والحكمــة مــن هــذا الــشرط تتمثــل في أنــه لــو تخلــت 
ــن  ــعودي ع ــام الس ــاً للنظ ــعودية وفق ــة الس المحكم
اختصاصهــا، بالنــزاع المطــروح عليهــا لصالــح محاكــم 
الدولــة الأجنبيــة التــى اتفــق الأطــراف عــلى الخضــوع 

ــة  ــة الأجنبي ــون هــذه الدول ــم تبــين أن قان لولايتهــا، ث
لا يعــترف باختصــاص محاكمهــا بالفصــل فى هــذا 
ــم  ــاً بالإقلي ــلًا ارتباطــاً كافي ــزاع؛ لعــدم ارتباطــه مث الن
ــرض  ــذا الف ــراف فى ه ــه الأط ــد يواج ــي، فق الأجنب
مخاطــر إنــكار العدالــة، الأمــر الــذي يقتــي ألا يتخــلى 
ــه إلا  ــن اختصاص ــة ع ــن البداي ــعودي م ــاء الس القض
بــشرط اعــتراف قانــون الدولــة الأجنبيــة باختصــاص 
محاكمهــا بالدعــوى المطروحــة )صــادق،  2٠1٤م، 

ــاء..( .  ــق القض ــدى ح م
وهنــا يثــور تســاؤل مهــم؛ لكــي يحــدد القــاضي 
ــع  ــل يرج ــشرط: ه ــذا ال ــر ه ــدى تواف ــعودي م الس
ــه أم  ــة لقانون ــة الأجنبي ــاص المحكم ــد اختص في تحدي

لقانــون المحكمــة الأجنبيــة ذاتهــا؟
ــن  ــألة، لك ــذه المس ــعودي في ه ــص س ــاك ن ــس هن لي
ــة  ــي الرقاب ــابهة، وه ــألة مش ــلى مس ــاس ع ــا القي يمكنن
ــم  ــدرة الحك ــة مص ــة الأجنبي ــاص المحكم ــلى اختص ع
عنــد الأمــر بتنفيــذه؛ إذ ثــار ذات التســاؤل، وهــل يتــم 
ــة  ــة أم لقانــون دول ــون المحكمــة الأجنبي الرجــوع لقان

ــود، 2٠2٠م(. ــذ؟ )الرش التنفي
 تنــص المــادة 11 مــن نظــام التنفيــذ الصــادر بالمرســوم 
1٤33/8/13هـــ  بتاريــخ   53 م/  رقــم  الملكــي 
ــدات  ــه المعاه ــي ب ــما تق ــد ب ــع التقي ــه: "م ــلى أن ع
والاتفاقيــات، لا يجــوز لقــاضي التنفيــذ تنفيــذ الحكــم 
والأمــر الأجنبــي إلا عــلى أســاس المعاملــة بالمثــل 

ــأتي: ــا ي ــق مم ــد التحق وبع
1 -أن محاكــم المملكــة غــير مختصــة بالنظــر في المنازعــة 
التــي صــدر فيهــا الحكــم أو الأمــر، وأن المحاكــم 
ــد  ــاً لقواع ــا وفق ــة به ــه مختص ــي أصدرت ــة الت الأجنبي
ــا. ــررة في أنظمته ــدولي المق ــي ال ــاص القضائ الاختص
ــرر  ــد ق ــعودي ق ــم الس ــص أن المنظ ــن الن ــين م والب
المحكمــة  اختصــاص  تحديــد  أن  واضــح  بشــكل 
الأجنبيــة المصــدرة للحكــم يتــم وفقــا لقانونهــا، 
ــة  ــة المحكم ــذ )دول ــة التنفي ــون دول ــا لقان ــس وفق ولي
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الســعودية في مجالنــا(.
ــا في ســلامة موقــف المنظــم الســعودي  ولا شــك لدين
مــن هــذه المســألة، فهــو قــد حســم الجــدل الدائــر حول 
القانــون الــذي يتــم الرجــوع إليــه لرقابــة اختصــاص 
ــدل  ــو ج ــم، وه ــدرة للحك ــة المص ــة الأجنبي المحكم
كان قــد دار حــول أفضليــة قانــون المحكمــة الأجنبيــة 
المنظــم  فاختــار  التنفيــذ،  دولــة  قانــون  أم  ذاتهــا، 
الســعودي قانــون المحكمــة الأجنبيــة ذاتهــا )الرشــود، 
ــة  ــإن محكم ــا ف ــاس هن ــمال القي ــدد إع 2٠2٠م(. وبص
دولــة التنفيــذ يقــاس عليهــا المحكمــة الســعودية التــي 
ــة الصــادر عنهــا  ســتقوم بالتخــلي، والمحكمــة الأجنبي
الحكــم يقــاس عليهــا المحكمــة الأجنبيــة التــي ســيتم 

ــا. ــلي لصالحه التخ
ــة  ــة الأجنبي ــاص المحكم ــول: إن اختص ــة الق وخلاص
ــا،  ــا لقانونه ــدد وفق ــا يتح ــة إليه ــيتم الإحال ــي س الت
وليــس وفقــاً للنظــام الســعودي، ولكــن هنــاك تســاؤل 
ــدولي في  ــاص ال ــد الاختص ــع لقواع ــل يرج ــر: ه آخ
قانونهــا فقــط، أم يرجــع أيضــاً لقواعــد الاختصــاص 

ــلي؟ الداخ
هــذه المســألة حســمها المنظــم الســعودي في نــص 
المــادة 11 مــن نظــام التنفيــذ، والتــي عرضنــا لهــا فيــما 
ــارة "... لقواعــد الاختصــاص  ســبق حينــما وردت عب
ــد  ــي تعت ــا"، فه ــررة في أنظمته ــدولي المق ــي ال القضائ

ــلي. ــدولي دون الداخ ــاص ال بالاختص
ــة  ــور مشــكلة أخــيرة، وهــي كيفي وفي هــذا الصــدد تث
إثبــات شرط اختصــاص المحكمــة الأجنبيــة وفقــاً 
ــي،  ــون الأجنب ــات القان ــيتم إثب ــف س ــا؛ إذ كي لقانونه
الإلمــام  الســعودي  القــاضي  في  يفــترض  وهــل 

أم لا؟ الأجنبــي  القانــون  بمضمــون 
ــة  ــل في المملك ــن قب ــرض م ــألة لم تع ــع أن المس الواق
ــاه  ــرر أن الاتج ــا أن نق ــي هن ــعودية، ويكف ــة الس العربي
الحديــث في القانــون الــدولي الخــاص، يذهــب إلى 
إلــزام القــاضي بالبحــث في مضمــون القانــون الأجنبــي 

بمعاونــة الخصــوم )ريــاض وآخــر، 1992م- صــادق، 
2٠1٤م، المطــول....- عبــد العال، 2٠٠5م- ســلامة،  

ــة...(. ــع بالإحال ــروبي، 2٠13م، الدف 1996م - ال
ــما أرادت  ــة حين ــض المصري ــة النق ــظ أن محكم ويلاح
ــأن  ــة في ش ــل الدراس ــشرط مح ــر ال ــن تواف ــن م التيق
البريطانيــة،  )جيرســى(  جزيــرة  قانــون  اعــتراف 
باختصــاص محاكمهــا بالنــزاع المطــروح قــد اســتندت 
ــي إلى الحكــم الصــادر  ــون الأجنب ــات هــذا القان في إثب
ــة،  ــورك الأمريكي ــة نيوي ــا لولاي ــة العلي ــن المحكم ع
الدعــوى  في  2٠٠٠م  أغســطس  أول  فى  الصــادر 
ــوافاتى  ــين ش ــارل وجاكل ــين: ش ــن الطاعن ــة م المقام
ــن ذات  ــده، ع ــون ض ــي المطع ــك الأمريك ــد البن ض
الاتفاقــات موضــوع النــزاع والــذي انتهــت فيــه 
المحكمــة إلى عــدم اختصاصهــا بنظــر هــذه الدعــوى، 
واختصــاص محاكــم )جيرســى(، أو بتعبــير أدق تخلــت 
عــن اختصاصهــا بنظــر النــزاع لصالــح محاكــم الجزيــرة 
ــة  ــا الأمريكي ــة العلي ــا المحكم ــي رأته ــة الت البريطاني
مختصــة بالفصــل فيــه وفقــاً لقانونهــا، وهــو مــا اعتبرتــه 
محكمــة النقــض المصريــة دليــلًا عــلى إثبــات مضمــون 
ــشرط  ــه ال ــر مع ــما يتواف ــي، ب هــذا القانــون الأجنب
الرابــع والأخــير لســلامة تخــلي القضــاء الوطنــي عــن 
ــة  ــة الأجنبي ــاء الدول ــح قض ــزاع لصال ــه بالن اختصاص
التــي اتفــق الأطــراف عــلى الخضــوع الاختيــاري 

لولايــة محاكمهــا )صــادق،  2٠٠9م(.
الخاتمة:

ــن  ــادة 28 م ــل في الم ــث أن نفص ــذا البح ــا في ه حاولن
ــن  ــك م ــعودي، وذل ــة الس ــات الشرعي ــام المرافع نظ
خــلال دراســتنا لفكــرة الخضــوع الاختيــاري للقضــاء 
الســعودي، وقــد هدفنــا مــن هــذا البحــث إلى تقديــم 
دراســة متكاملــة تكــون تحــت نظــر القضاء الســعودي؛ 
ــق  ــة لتطبي ــتقبلية المحتمل ــكلات المس ــا المش ــه به ليواج
المــادة )28( المذكــورة، وذلــك مــن خــلال التجــارب 
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المقارنــة في الــدول الأخــرى لا ســيما مــصر، وقــد 
توصلنــا إلى عــدد مــن النتائــج وعــدد مــن التوصيــات 

عــلى النحــو التــالي:
النتائج:

أجــاز المنظــم الســعودي الاتفــاق عــلى اختصــاص . 1
يكــن مختصــاً وفقــاً  لم  الســعودي ولم  القضــاء 
القضائــي  الاختصــاص  في  العامــة  للضوابــط 
الــدولي، وهــو مــا يعــد اعترافــاً مــن المنظــم بــدور 

الإرادة في مجــال الاختصــاص الــدولي.
ــوع . 2 ــاق الخض ــن نط ــعودي م ــم الس ــتثنى المنظ اس

الاختيــاري الدعــاوى العينيــة المتعلقــة بعقــار 
خــارج المملكــة؛ اســتجابة لفكــرة الفعاليــة في بنــاء 
ــى  ــدولي، وحت ــي ال ــاص القضائ ــد الاختص قواع
ــيرة  ــون عس ــة تك ــن المملك ــكام م ــدر أح لا تص

ــارج. ــذ في الخ التنفي
ــد . 3 ــاً وق ــون صريح ــد يك ــاري ق ــوع الاختي الخض

ــاق  ــم الاتف ــاً إذا ت ــون صريح ــاً، فيك ــون ضمني يك
ــع  ــو الوض ــد، وه ــح في العق ــكل واض ــه بش علي
الاختيــاري  الخضــوع  يكــون  وقــد  الغالــب، 
ــشرط  ــال، ب ــروف الح ــن ظ ــتخلص م ــاً يس ضمني
أن يكــون واضحــاً في الدلالــة عــلى الرغبــة في 

الخضــوع الاختيــاري.
ــوع . ٤ ــشروط الخض ــعودي ل ــم الس ــرض المنظ لم يع

ــا  ــاري للقضــاء الســعودي، لذلــك اعتمدن الاختي
ــشروط،  ــذه ال ــع ه ــارن في وض ــون المق ــلى القان ع
ورأينــا أهمــا في شرطــين؛ أولاً: أن تكــون العلاقــة 
علاقــة دوليــة، فــلا يمكــن إعــمال الخضــوع 
الاختيــاري للقضــاء الســعودي في علاقــة أجنبيــة 
داخليــة. ثانيــا:ً أن تكــون هنــاك مصلحــة مشروعة 

ــة. ــاء المملك ــوع لقض في الخض
ــرة . 5 ــا بفك ــادي أحدهم ــين ين ــين رأي ــاً ب ــا خلاف رأين

ــاري،  ــة؛ كــشرط للخضــوع الاختي الرابطــة الجدي
ورأي آخــر يكتفــي بــشرط المصلحــة المشروعــة في 

ــا الــرأي الثــاني عــلى الأول. هــذا الصــدد، ورجحن
رأينــا المنظــم الســعودي لم ينــص عــلى جــواز . 6

ــعودية،  ــم الس ــن المحاك ــاص م ســلب الاختص
واســتعرضنا موقــف القانــون المقــارن في هــذا 
ــاء  ــز للقض ــذي يجي ــرأي ال ــا لل ــدد، وانتصرن الص
ــه  ــن اختصاص ــلي ع ــعودي( التخ ــي )الس الوطن
لصالــح محكمــة أجنبيــة، مــادام قــد وُجــد اتفــاق 
ــن  ــاص م ــلب الاختص ــلى س ــراف ع ــين الأط ب
ــة. ــة أجنبي ــه لمحكم ــعودية، ومنح ــم الس المحاك

التوصيات:
ــن  ــا م ــا به ــات، خرجن ــع توصي ــدد أرب ــذا الص في ه

ــلي: ــما ي ــي ك ــث وه البح
المــادة . 1 بتعديــل  الســعودي  المنظــم  نــوصي 

ــادة  ــة، وإع ــات الشرعي ــام المرافع ــن نظ )28( م
صياغتهــا؛ بحيــث تشــتمل عــلى شروط الخضــوع 
ــلى  ــتمل ع ــك تش ــب، وكذل ــن جان ــاري م الاختي
التســليم بالــشرط الســالب للاختصــاص وشروط 

ــر. ــب آخ ــن جان ــك م ــط ذل وضواب
ــادة . 2 ــق الم ــد تطبي ــرص عن ــاء بالح ــوصي القض  ن

ــا  ــذ به ــدم الأخ ــات، وع ــام المرافع ــن نظ )28( م
عــلى إطلاقهــا، بــل مــن خــلال وضــع قيــود لهــا 
ــدولي  ــاون ال ــات التع ــين مقتضي ــوازن ب ــظ الت تحف
ــن  ــكام م ــة الأح ــات فعالي ــب، ومقتضي ــن جان م

ــر. ــب آخ جان
كــما نــوصي القضــاء بالأخــذ بالأثــر الســالب . 3

طالمــا  الســعودي  القضــاء  مــن  للاختصــاص 
ذلــك. شروط  توافــرت 

ــال . ٤ ــة في مج ــة والنظامي ــات الفقهي ــر الدراس تطوي
ــاص،  ــه خ ــدولي بوج ــي ال ــاص القضائ الاختص
ــام،  ــه ع ــاص بوج ــدولي الخ ــون ال ــال القان وفي مج
كافــة  عــلى  بالوقــوف  الباحثــين  نــوصي  لــذا 
ــا  ــون معين ــى تك ــتها حت ــالفة ودراس ــائل الس المس
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ــائل. ــن مس ــه م ــون في ــما يفصل ــاة في للقض
ــام نســأل الله تعــالى أن يكــون التوفيــق قــد       وفي الخت
حالفنــا في اجتهادنــا ومــا انتهينــا إليــه، والحمــد لله رب 

العالمــين.
قائمة مراجع البحث:

المدنيــة  المرافعــات  )2٠15م(.  أحمــد  الوفــا،  أبــو 
ــة. ــاء القانوني ــة الوف ــكندرية، مكتب ــة. الإس والتجاري
 آل خنــين، عبــدالله بــن محمــد بــن ســعد )1٤33هـــ(. 
الشرعيــة  المرافعــات  نظــام  شرح  في  الكاشــف 
الســعودي. الجــزء الأول. الريــاض، دار ابــن فرحــون.
تناغــو، ســمير  )1973م(. القانــون والإرادة. مجلــة 
ــدد3، ص ص 159-2٠٤. ــد ٤، ع ــر. مجل ــالم الفك ع
القانــون  في  الموجــز  )1998م(.  حفيظــة  الحــداد، 
ــي. ــر الجامع ــكندرية، دار الفك ــاص. الإس ــدولي الخ ال
مجــال  في  الإرادة  دور  2٠13م(.   ( محمــد  الــروبي، 
الاختصــاص القضائــي الــدولي. القاهــرة، دار النهضــة 

ــة. العربي
ــام  ــة لقي ــع بالإحال ــد ) 2٠13م(. الدف ــروبي، محم ال
دار  القاهــرة،  أجنبيــة.  محكمــة  أمــام  النــزاع  ذات 

النهضــة العربيــة.
ريــاض، محمــد عبــد المنعــم ريــاض )1933م(. مبــادئ 
القانــون الــدولي الخــاص. القاهــرة، مطبعــة الرغائب. 

ــيط  ــامية )1992م(. الوس ــد، س ــؤاد وراش ــاض، ف ري
ــي  ــاص القضائ ــازع الاختص ــين وتن ــازع القوان في تن

ــة. ــة العربي ــرة، دار النهض ــدولي. القاه ال
زكــي، حامــد )19٤6م(. أصــول القانــون الــدولي 
الخــاص المــصري. ط ٤، القاهــرة، مكتبــة عبــد الله 

ــة.  وهب
ســلامة، أحمــد عبــد الكريــم )2٠٠٠م(. فقــه المرافعات 

المدنيــة الدوليــة. القاهــرة، دار النهضــة العربية.

ســلامة، أحمــد عبــد الكريــم )1996م(. علــم قاعــدة 
ــاً.  ــولاً ومنهج ــع أص ــين الشرائ ــار ب ــازع والاختي التن

ــدة. ــلاء الجدي ــة الج ــورة، مكتب المنص
الاختصــاص  تنــازع  )2٠٠9م(.  هشــام  صــادق، 
المطبوعــات  دار  الإســكندرية،  الــدولي.  القضائــي 

الجامعيــة.
صــادق، هشــام )2٠1٤م(. المطــول في القانــون الــدولي 

الخــاص. الإســكندرية، دار الفكــر الجامعي.
القضــاء  حــق  مــدى  )2٠1٤م(.  هشــام  صــادق، 
ــر  ــدولي بنظ ــه ال ــن اختصاص ــلي ع ــصري في التخ الم
ــز  ــكندرية، المرك ــة. الإس ــة والتجاري ــات المدني المنازع
الــدولي للدراســات المتخصصــة والبحــوث والترجمــة.
صــادق، هشــام )1985م(. التعليــق عــلى أحــكام 
البحــري.  القانــون  مســائل  فى  النقــض  محكمــة 

والنــشر. للطباعــة  الفنيــة  الإســكندرية، 
ــيط في شرح  ــيد )2٠11 م(. الوس ــد الس ــاوي، أحم ص
قانــون المرافعــات. الإســكندرية، دار النهضــة العربيــة.
ــين.  ــازع القوان ــة )2٠٠5م(. تن ــال، عكاش ــد الع عب
ــة. ــة الجامعي ــكندرية، دار المعرف ــة. الإس ــة مقارن دراس
الاختصــاص  )2٠13م(.  عكاشــة  العــال،  عبــد 
الأجنبيــة.  الأحــكام  وتنفيــذ  الــدولي  القضائــي 

الجديــدة. الجامعــة  دار  الإســكندرية، 
عبــد الله، عــز الديــن )1986م(. القانــون الــدولي 
الخــاص. ج 2. ط 9، القاهــرة، الهيئــة المصريــة العامــة 

ــاب. للكت
فهمــي، محمــد كــمال )1989م(. أصــول القانــون 
الــدولي الخــاص. الإســكندرية، دار الثقافــة الجامعيــة.
الاتجاهــات  م(.  أحمــد صــادق )1965  القشــيري، 
ــة.  ــود الدولي ــم العق ــذى يحك ــون ال ــة فى القان الحديث
ــدد 21، ص ص  ــدولي. ع ــون ال ــة للقان ــة المصري المجل
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.88 -63
ــة  ــة الملاءم ــماعيل )2٠15م(. نظري ــة إس ــود، نادي محم
ــة  ــرة، دار النهض ــاص. القاه ــدولي الخ ــون ال في القان

ــة. العربي
ــة  ــات المدني ــون المرافع ــد )2٠18م(. قان ــدي، أحم هن

ــدة.  ــة الجدي ــكندرية، دار الجامع ــة. الإس والتجاري
ــاء  ــون القض ــيط في قان ــي ) 2٠1٠م(. الوس والي، فتح

ــة. ــة العربي ــرة، دار النهض ــدني. القاه الم
References 

Abulwafa, Ahmed. (2015). Civil and Com-
mercial Pleadings. Alexandria, Al-Wafa 
Legal Library.

Al Khanin, Abdullah bin Muhammad bin 
Saad (1433 AH). Al-Kashef in Explain-
ing the Saudi Legal Pleading System. Part 
One. Riyadh, Dar Ibn Farhoun.

Tanago, Samir (1973). Law and Will. Alam 
Al-Feker Journal. Volume 4, Number 3, 
pp. 159-204.

Al-Haddad Hafizah (1998). A Briefing in 
Private International Law. Alexandria, Dar 
Alfeker Al-Jamei.

Al-Rashood, Abdulaziz (2020). Execution 
of Foreign Judgments Violating the Rules 
of Jurisdiction. Al-Uloomk Humanitari-
an and Administrative Journal, Majmaah 
University, No. 20, pp. 175-200.

Al-Rubi, Muhammad (2013). The Role of 
the Will in the Field of International Juris-
diction. Cairo, Dar Al-Nahdah.

Al-Rubi, Muhammad (2013). Paying the 
Referral for the Same Dispute in a Foreign 
Court. Cairo, Dar Al-Nahda.

Riyad, Mohamed Abdel Moneim Riad 
(1933). Principles of Private International 
Law. Cairo, Al Raghaib Press.

Riyadh, Fouad and Rashid, Samia (1992). 
Mediator in Conflict of Laws and Conflict 
of International Jurisdiction. Cairo, Dar 
Al-Nahdah.

Zaki, Hamed (1946). The Origins of Egyp-
tian Private International Law. 4th floor, 
Cairo, Abdullah Wahba Library.

Salama, Ahmed Abdel Karim (2000). Ju-
risprudence of International Civil Plead-
ings. Cairo, Dar Al-Nahdah.

Salama, Ahmed Abdel Karim (1996). The 
knowledge of the Rule of Conflict and the 
Choice between the Laws, Principles and 
Method. Mansoura, the new Galaa Library.

Sadiq, Hisham (2009). Conflict of Interna-
tional Jurisdiction. Alexandria, University 
Press.

Sadiq, Hisham (2014). Al-Mutawel in Pri-
vate International Law. Alexandria, House 
of Academic Printings.

Sadiq, Hisham (2014). The Range of the 
Egyptian Judiciary's Right to Relinquish 
its International Jurisdiction Over Civil 
and Commercial Disputes. Alexandria, In-
ternational Center for Specialized Studies, 
Research and Translation.

Sadiq, Hisham (1985). Commenting on the 
Rulings of the Court of Cassation in Mat-
ters of Maritime Law. Alexandria, Al-Fa-
niah for Printing and Publishing.

Sawi, Ahmed El-Sayed. (2011). The Me-
diator in Explaining the Law of Pleadings. 



19

مجلة العلوم ا?نسانية و ا?دارية  ،العدد (٢٦)  الجزء ا3ول  شعبان  ١٤٤٣ هـ - مارس٢٠٢٢ م

الخضوع الاختياري للقضاء السعودي دراسة تحليلية للمادة )28( من نظام المرافعات

Alexandria, Dar Al-Nahdah

Abdel-Al, Okasha (2005). Conflict of 
Laws. A Comparative Study. Alexandria, 
Dar Al-Marefa.

Abdel-Al, Okasha (2013). International 
Jurisdiction and Enforcement of Foreign 
Judgments. Alexandria, Dar Al-Jamia 
Al-Jadidah.

Abdullah, Izz Al-Din (1986). Private Inter-
national Law. C 2. 9th floor, Cairo, Egyp-
tian General Book Organization.

Fahmy, Mohamed Kamal (1989). The Ori-
gins of Private International Law. Alexan-
dria, Dar Al-Thaqafah Al-Jamiah.

Al-Qushairi, Ahmed Sadiq (1965). Recent 
Trends in the Law Governing Internation-
al Contracts. Egyptian Journal of Interna-
tional Law. Number 21, pp. 63-88.

Mahmoud, Nadia Ismail (2015). Appropri-
ation Theory in Private International Law. 
Cairo, Dar Al-Nahdah Al-Arabia

Hindi, Ahmed (2018). Civil and Com-
mercial Procedures Law. Alexandria, Dar 
Al-Jamiah Al-Jadidah

Wali, Fathi (2010). Mediator in the Civ-
il Judicial Law. Cairo, Dar Al-Nahdah 
Al-Arabia.
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د.محمد بن علي معجب الكبيري
أستاذ الأنظمة المشارك بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز - المملكة العربية السعودية

   ملخص البحث  
القواعد  الشريفة هي  النبوية  السنة  الكريم و  القرآن  يعتبر 
السعودية،  العربية  للمملكة  الأعلى  الدستور  و  الأسمى 
تأتي  التدرج  في  ،وبعدها  نهائيا  مخالفتها  يجوز  لا  وبالتالي 
أحكام النظام الأساسي للحكم، و الذي يعد بمثابة الوثيقة 
والقانون  المنطق  وبالتالي  للمملكة،  المكتوبة  الدستورية 

يفرض عدم إصدار أنظمة مخالفة لهما.
الوسيلة  إنها  حيث  مهمة،  مسألة  القوانين  مراقبة  وتعد 
اختصاص  ومن  القانوني،  النظام  لاستقرار  الأساسية 
المحاكم ،حيث تعتبر من أهم الضمانات الممنوحة في سبيل 
إقرار مبدأ الشرعية و سيادة القانون ، فالدستور هو الذي 
سواء  وعلاقاتها  بالمملكة  المتعلقة  المعاملات  كافة  ينظم 
الداخلية أو الخارجية، وبالتالي فيجب أن تكون هناك رقابة 
على مختلف الأنظمة الأخرى لكي لا تتعارض مع ما سبق، 
ومن جهة أخرى فمبدأ سمو الدستور هو الذي يفرض أن 
جميع القوانين تصبح دونه وتحته في مبدأ التراتبية، ولا يجوز 

لأي نظام أن يتقاطع أو يعارض الدستور.
الكلمات المفتاحية: 

دور   ، القضائية  الرقابة   ، القوانين  دستورية  على  الرقابة 
الأنظمة  الرقابة على دستورية  أهداف  الرقابة،  المحاكم في 

،إجراءات الرقابة القضائية على دستورية الأنظمة.

Abstract
The Noble Qur’an and the noble Prophet’s 
Sunnah are the supreme rules and the su-
preme constitution of the Kingdom of Saudi 
Arabia that are not supposed to be violated 
at any case.  After that، the provisions of the 
Basic Law of Governance، which are con-
sidered as the written constitutional doc-
ument of the Kingdom، come to the fore. 
Logic and law; therefore, necessitate the un-
availability of issuing any regulations that 
contradict them.
Monitoring laws is an important issue as it 
is the primary means for the stability of the 
legal system، and it is the jurisdiction of the 
courts as it is considered one of the most im-
portant guarantees granted in order to estab-
lish the principle of legitimacy and the rule 
of law. On the other hand، in order not to 
conflict with the above، the principle of the 
supremacy of the constitution is the one that 
dictates that all laws become inferior and 
below it in the principle of hierarchy and no 
system may intersect or contradict the con-
stitution.
Keywords: 
constitutional oversight of laws; judicial 
oversight; the role of courts in oversight

الرقابة القضائية على دستورية ا9نظمة في المملكة العربية السعودية

مقدمة:
ــمو  ــدأ س ــتوري أن مب ــياسي و الدس ــه الس ــبر الفق يعت
القوانــين  كافــة  عــلى  أحكامــه  علــو  و  الدســتور 
ــا  ــع به ــي يتمت ــية الت ــمات الأساس ــن الس ــرى م الأخ
الدســتور، وأن وظيفــة هــذا الأخــير تتمثــل في تنظيــم 
ــا،  ــط بينه ــد الراب ــة وتحدي ــة في الدول ــلطات العام الس
ــة،  ــكل الدول ــد ش ــوم ، وتحدي ــم و المحك ــين الحاك وب
الاقتصاديــة  و  السياســية  الركائــز  و  والمقومــات 

و  الحقــوق  إلى  بالإضافــة  والثقافيــة،  والاجتماعيــة 
الحريــات، ومــن هــذا المنطلــق نجــد أن الدســتور هــو 
ــم و  ــلى الحاك ــب ع ــة، ويج ــير لإرادة الأم ــمى تعب أس

ــه. ــوم احترام المحك
ــة  ــم في الدول ــرم التنظي ــلى ه ــتور في أع ــما أن الدس وب
ــذا  ــرى، وبه ــة الأخ ــة الأنظم ــلى كاف ــمو ع ــه يس فإن
ــين  ــين القوان ــه و ب ــط بين ــة تراب ــأ علاق ــمو تنش الس
الأخــرى ، التــي يفــترض أنهــا لا تتعــارض معــه نهائيــا 
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، ومنــه تحــرص النظــم الدســتورية الحديثــة عــلى إيجــاد 
ــة و  ــة عــلى أعــمال الســلطتين التنظيمي ــوع مــن الرقاب ن
التنفيذيــة، فيــما يصــدر عنهــا مــن تنظيــمات و قــرارات 
تخالــف الدســتور ، وقــد اختلفــت النظم الدســتورية في 
تحديــد الهيئــة التــي يمكــن لهــا حمايــة الدســتور)خطاب 

. 2٠17 ص ٤2٠(.
ــار  ــع الإط ــتور وض ــولى الدس ــق يت ــذا المنطل ــن ه وم
القانــوني  النشــاط  أوجــه  العــام لجميــع  القانــوني 
ــات  ــد الاتجاه ــق تحدي ــن طري ــك ع ــة، وذل في الدول
المختلفــة، ســواء أكانــت السياســية أم الاجتماعيــة 
أم الاقتصاديــة، والتــي يجــب أن تعمــل في نطاقهــا 
ــا  ــة منه ــة الحكومي ــة في الدول ــطة المختلف ــة الأنش كاف
ــات  ــلطات والهيئ ــح الس ــذي يمن ــو ال ــة، فه أو الفردي
ــوز  ــا، لا يج ــكل منه ــددة ل ــات مح ــة اختصاص الحاكم
ــخصية أو  ــا ش ــبر حقوق ــا لا تعت ــا؛ لأنه ــروج عليه الخ
ــذا فــإن قواعــده تعلــو  ــا خاصــة لمــن يمارســها؛ ل مزاي
ــرى،  ــة الأخ ــين والأنظم ــن القوان ــا م ــا عداه ــلى م ع
ــه وجــوب أن تكــون هــذه القوانــين  والــذي ينتــج عن
ــة  ــلطة التنظيمي ــن الس ــادرة م ــة الص ــة العادي الأنظم
القوانــين الدســتورية مــن  في نطــاق مــا تتضمنــه 
ــمو  ــدأ س ــه )مب ــق علي ــذي يطل ــكام، وال ــد وأح قواع
القوانــين  تخالــف  أن  يمنــع  وبذلــك  الدســتور(، 
ــة  ــح باطل ــث تصب ــتورية، بحي ــين الدس ــة القوان العادي
ــكام  ــد وأح ــلى قواع ــت ع ــو خرج ــتورية ل ــير دس وغ
ــتورية  ــلى دس ــة ع ــمى بالرقاب ــا يس ــو م ــتور، وه الدس

ــين.  القوان
وأمــا الرقابــة عــلى دســتورية القوانــين فإنهــا تتجــلى في 

صورتــين :
تتــم  وهــذه  السياســية،  الرقابــة   : الأولى  الصــورة 
التــي  الدولــة  في  السياســية  الهيئــات  طريــق  عــن 
ــص  ــا للن ــدى مطابقته ــين و م ــص القوان ــولى فح تت
ــل  ــة، أي قب ــابقة أو قبلي ــة س ــي رقاب ــتوري، وه الدس

دخــول القانــون حيــز التطبيــق.

ــث  ــة ، بحي ــة القضائي ــي الرقاب ــاني: وه ــورة الث الص
يعهــد إلى هيئــة قضائيــة مهمــة مراقبــة دســتورية 
ــص  ــاء فح ــولى القض ــة ، أي أن يت ــين و الأنظم القوان
القوانــين و الأنظمــة ليتحقــق مــن مطابقتهــا لأحــكام 
ــدار  ــة لإص ــة أو لاحق ــة بعدي ــي رقاب ــتور، وه الدس

القوانــين) رميــس . 2٠2٠ ص 365(.
كــما تعتــبر الرقابــة عــلى دســتورية الأنظمــة والقوانــين 
-ســواء أكانــت رقابــة قبليــة أم بعديــة- ضمانــة عمليــة 
ــات و  ــة الحري ــدف حماي ــتور به ــكام الدس ــترام أح لاح
ــة في  ــبر حجــر الزاوي ــدأ المســاواة يعت الحقــوق، وأن مب

القضــاء الدســتوري. 
ــلى  ــوله -ص ــة الله ورس ــم طاع ــن أعظ ــك أن م ولا ش
الله عليــه وســلم- التحاكــم إلى شريعتــه عنــد التنــازع، 
و القضــاء يقــوم بــدور مهــم في تطبيــق أحــكام الــشرع 
والإلــزام بــه، ســواء منهــا مــا يتعلــق بعلاقــة الأفــراد 
ــراد، ومــن أهــم  ــة بالأف ــة الدول مــع بعضهــم أو علاق
مــا يقــوم بــه القضــاء الرقابــة عــلى تطبيــق مــا يصــدر 
ــح،  ــة ولوائ ــن أنظم ــه م ــن ينيب ــر أو م ــن ولي الأم م
ــما  ــم ب ــن الحك ــع ع ــشرع، ويمتن ــق ال ــما واف ــم ب فيحك
خالفــه، ولقــد قامــت المملكــة العربيــة الســعودية عــلى 
ــم  ــاسي للحك ــام الأس ــد النظ ــم شرع الله، و أك تحكي
عــلى الاحتــكام إلى الشريعــة الإســلامية، وأن الكتــاب 
الكريــم والســنة النبويــة همــا المرجــع في القضــاء، ومــن 
ــام  ــن النظ ــابعة م ــادة الس ــه الم ــت علي ــا نص ــك م ذل
الأســاسي للحكم:)النظــام الأســاسي للحكــم ، المــادة 
بتاريــخ  الملكــي رقــم أ/9٠  بالمرســوم  7 الصــادر 

1٤12/٠8/27 هـــ(.
 )يســتمد الحكــم في المملكــة العربيــة الســعودية ســلطته 
ــلى  ــمان ع ــا الحاك ــوله، وهم ــنة رس ــاب الله وس ــن كت م

هــذا النظــام وجميــع أنظمــة الدولــة( 
أهمية البحث :

تتجــلى أهميــة البحــث مــن خــلال تســليط الضــوء . 1
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عــلى دور القضــاء في مجــال الدفــع بعــدم دســتورية 
الأنظمــة المخالفــة للشريعــة الإســلامية .

المملكــة العربيــة الســعودية تتميــز عــن باقــي دول . 2
العــالم بإقرارهــا أن الدســتور هــو القــرآن الكريــم 
و الســنة النبويــة الشريفــة، وذلــك يســتوجب 
أن تكــون هنــاك رقابــة عــلى الأنظمــة ومــدى  

ــة. ــمى للمملك ــتور الأس ــع الدس ــا م توافقه
الإشــادة بالــدور المهــم الــذي يلعبــه القضــاء . 3

ــث  ــة ،بحي ــد النظامي ــدرج في القواع ــدأ الت في مب
ــى  ــدة الأدن ــة القاع ــذ أي مخالف ــلى نب ــرص ع يح

للقاعــدة الأعــلى .
التعريــف بمبــدأ الدفــع بعــدم دســتورية الأنظمــة . ٤

والقوانــين بــين عمــوم النــاس، وأن العصمــة فقــط 
للقــرآن والســنة.  

مشكلة البحث: 
ــي  ــم؛ فيقت ــة التنظي ــو  هرمي ــاسي ه ــدأ الأس أن المب
ــارض  ــث لا يتع ــة ، بحي ــض الأنظم ــر   ألا تتناق الأم
المصــدر الأدنــى مــع ماهــو أعــلى منــه ، وبذلــك 
يمكــن أن نجــد أنظمــة فيهــا مــواد مخالفــة للدســتور؛ 
ممــا يســتوجب الوقــوف عندهــا وتفعيــل مبــدأ الرقابــة 
عــلى مــدى توافقهــا مــع النظــام الأســاسي و الدســتور 

ــة. ــك الرقاب ــدود تل و ح
 ومنــه تتفــرع مجموعــة مــن التســاؤلات المحوريــة 

ــول: ح
ــة عــلى دســتورية الأنظمــة في . 1 مــا المقصــود بالرقاب

ــعودية؟ ــة الس ــة العربي المملك
مــا المصــادر و الأســانيد التــي يمكــن مــن خلالهــا . 2

تفعيــل الرقابــة؟ 
من له الحق في تحريك دعوى الرقابة؟ . 3
هل توجد تطبيقات قضائية عليها؟ . ٤

الدراسات السابقة : 
ــات  ــف الدراس ــول مختل ــث ح ــي و البح ــد التق بع

أســاسي؛  بشــكل  الموضــوع  تهــم  التــي  الســابقة، 
ــوع،  ــذا الموض ــاث في ه ــدرة في الأبح ــجل ن ــا نس فإنن
ــث  ــعودية، بحي ــة الس ــة العربي ــوص في المملك وبالخص

يمكننــا أن نســجل كدراســات ســابقة مايــأتي:
عــلى . 1 الرقابــة   ، رزق  حســن  حســين  ســلوى 

ــوم  ــة العل ــعودية - مجل ــة في الس ــتورية الأنظم دس
ــم العــدد 1 المجلــد 12  ــة ، جامعــة القصي الشرعي

2٠18م. يوليــوز 
عبــد الله بــن حمــود بــن عبــد الله التويجــري ، . 2

الرقابــة القضائيــة عــلى دســتورية الأنظمــة في 
ــة -  ــة مقارن ــعودية - دراس ــة الس ــة العربي المملك
بحــث تكميــلي لنيل درجــة الماجســتير في السياســة 

الشرعيــة - المعهــد العــالي للقضــاء 2٠12م.
ــوع  ــي موض ــذا تق ــي ه ــلال بحث ــن خ ــأحاول م س
الرقابــة القضائيــة عــلى دســتورية الأنظمــة في المملكــة 
مــن  بمجموعــة  ومقارنتهــا  الســعودية  العربيــة 
التشريعــات العربيــة ،و الأجنبيــة؛ لأجــل خلــق إضافة 

ــوع. ــة للموض نوعي
منهج البحث:

ــج  ــلى المنه ــاس ع ــة بالأس ــذه الدراس ــدت في ه اعتم
التحليــلي و الاســتقرائي، مــن خــلال تحليــل مجموعــة 
ــاء  ــا القض ــل فيه ــي تدخ ــالات الت ــع والح ــن الوقائ م
بالدفــع بعــدم دســتورية الأنظمــة، إلى جانــب اســتنباط 
الأحــكام الشرعيــة و القضائيــة في الموضــوع، مــع 
بالأنظمــة  الحــرص عــلى مقارنــة هــذه الأحــكام 

ــرى .  ــة الأخ ــة و الأجنبي العربي
خطة البحث

المبحــث الأول: ماهيــة الرقابــة عــلى دســتورية الأنظمة 
و المحاكــم المختصــة بالنظــر فيهــا. 

ــة و  ــة القضائي ــأة الرقاب ــف ونش ــب الأول : تعري المطل
ــة . ــتورية الأنظم ــلى دس ــة ع الرقاب

الفقرة الأولى : مفهوم الرقابة القضائية .
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ــة والدســتورية  ــة القضائي ــة : نشــأة الرقاب الفقــرة الثاني
عــلى دســتورية الأنظمــة .

ــة  ــام المحكم ــة أم ــراءات المتبع ــاني : الإج ــب الث المطل
ــة . ــة القضائي ــة بالرقاب المختص

ــلى  ــة ع ــاء الإداري في الرقاب ــرة الأولى: دور القض الفق
ــة . ــتورية الأنظم دس

ــلى  ــة ع ــادي في الرقاب ــاء الع ــة :دور القض ــرة الثاني الفق
ــة . ــتورية الأنظم دس

ــلى  ــة ع ــية للرقاب ــادر الأساس ــاني :  المص ــث الث المبح
في  المقدمــة  الدفــوع  وطبيعــة  الأنظمــة،  دســتورية 

الموضــوع. 
المطلــب الأولى : الأســانيد الدســتورية و القانونيــة 

ــة . ــلى الأنظم ــة ع ــة القضائي للرقاب
الفقــرة الأولى : المصــادر الدســتورية للرقابة الدســتورية 

 . لمملكة با
ــاضي  ــة الق ــة لرقاب ــادر  القانوني ــة : المص ــرة الثاني الفق

ــة .  ــتورية الأنظم ــلى دس ع
ــتورية و  ــدم الدس ــع بع ــة الدف ــاني : طبيع ــب الث المطل

ــه . تطبيقات
الفقــرة الأولى: حــق الســلطة العامــة في تحريــك دعــوى 

الرقابــة عــلى دســتورية الأنظمــة .
الفقــرة الثانيــة : حــق الأفــراد في تحريــك دعــوى 

 . القضائيــة  الرقابــة 
أنــواع  عــلى  قضائيــة  تطبيقــات  الثالثــة:  الفقــرة 

. الدســتورية  المخالفــات 
المبحــث الأول: ماهيــة الرقابــة عــى دســتورية الأنظمــة 

والمحاكــم  المختصــة بالنظــر فيهــا .
مــن المســلم بــه أن النظــام الأســاسي هــو أعــلى القواعد 
ــه  ــع ل ــب أن تخض ــك يج ــة؛ ولذل ــة في الدول القانوني
جميــع تلــك القواعــد القانونيــة الأدنــى منــه، وألا 
تخالفــه، وهــذا مــا يســمى بســمو الدســتور، ولمــا كان 
ــلى  ــمو، وكان ع ــذا الس ــم ه ــاسي للحك ــام الأس للنظ

التنظيــمات الأدنــى عــدم مخالفتــه، فقــد كان لابــد مــن 
ــلطات  ــزام الس ــدى الت ــب م ــة تراق ــة آلي ــود رقاب وج
فيــما تصــدره مــن تنظيــمات بأحــكام النظــام الأســاسي 
الدولــة  فكــرة  انكــماش  بعــد  خاصــة  للحكــم، 
الحارســة، وانتشــار سياســة التدخــل في مختلــف أوجــه 
ــرة  النشــاط الاقتصــادي والاجتماعــي؛ ممــا أدى إلى وف
التنظيــمات، الأمــر الــذي يخشــى معــه أن تتعــارض مــع 

ــا. ــكلًا أو مضمونً ــاسي ش ــام الأس النظ
القوانــين   والرقابــة تعنــي معرفــة مــدى مطابقــة 
والأنظمــة للدســتور مــن عدمهــا، وعليــه فــإن الرقابــة 
عــلى دســتورية القوانــين تتــلازم مــع مبــدأ ســمو 
ــتورية  ــلى دس ــة ع ــه، فالرقاب ــي بانتهائ ــتور وتنته الدس
ــد  ــين القواع ــة ب ــة للتفرق ــي إلا نتيج ــا ه ــين م القوان
العاديــة، وبالتــالي فهــي لا  الدســتورية والقوانــين 
تثــار إلا في ظــل الدســاتير المدونــة الجامــدة، وتأسيســا 
ــة باهتــمام رجــال  عــلى مــا ســبق، فقــد حظيــت الرقاب
الفقــه الدســتوري، وحظيــت باهتــمام دســاتير الــدول 
ــتورها  ــا لدس ــا صونً ــا بتنظيمه ــت معظمه ــا، فقام به
ــة  ــور الرقاب ــت ص ــد تنوع ــموه، وق ــلى س ــا ع وحفاظً
عــلى دســتورية القوانــين، فمنهــا رقابــة سياســية، 
ــة،  ــوى الأصلي ــق الدع ــة بطري ــة قضائي ــا رقاب ومنه
ــلا  ــما، فمث ــزج بينه ــي، أو بالم ــع الفرع ــق الدف أو بطري
قــاصرة خجولــة  رقابــة  بقيــت  الأردن  الرقابــة في 
ــة  ــة القضائي ــتوى الرقاب ــى إلى مس ــة، لا ترق متواضع
ــة  ــذه المرحل ــد ه ــن بع ــتورية، ولك ــلى الدس ــة ع المثالي
ــي  ــين في الأردن الت ــتورية القوان ــلى دس ــة ع ــن الرقاب م
ــدوان  ــيرا قبولاً)الع ــم أخ ــردداً ث ــكاراً وت ــهدت إن ش

.)2٠16 ص   2٠18
ــتورية  ــلى دس ــة ع ــوع الرقاب ــوض في موض ــل الخ قب
الأنظمــة ســواء في المملكــة العربيــة الســعودية أو 
الأنظمــة المقارنــة؛ لابــد لي أن أســتهل بمجموعــة 
ــة  ــة القضائي مــن التعاريــف خصوصــا المتعلقــة بالرقاب
بصفــة عامــة، و تليهــا الرقابــة القضائيــة عــلى دســتورية 
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ــأعرج  ــاني س ــب ث ــب أول ( ،وفي مطل ــة ) مطل الأنظم
عــلى النشــأة و تاريــخ الرقابــة عــلى دســتورية الأنظمة .
ــة و  ــة القضائي ــأة الرقاب ــف ونش ــب الأول : تعري المطل

ــة . ــتورية الأنظم ــى دس ــة ع الرقاب
تتكــون  الدولــة  في  الســلطات  أن  المعــروف  مــن 
مــن ثــلاث ســلطات ، وهــي: الســلطة التنظيميّــة 
مــن   ٤٤ المــادة  تنــص  والقضائيّــة،(-  والتنفيذيّــة 
النظــام الأســاسي للحكــم عــلى " تتكــون الســلطات في 
الدولــة مــن :  الســلطة القضائيــة ، الســلطة التنفيذيــة، 
ــلطات في أداء  ــذه الس ــاون ه ــة، وتتع ــلطة التنظيمي الس
ــة،  ــن الأنظم ــيره م ــام وغ ــذا النظ ــا له ــا وفق وظائفه
ــم أنّ  ــلطات." )  ،ورغ ــذه الس ــع ه ــو مرج ــك ه والمل
مبــدأ الفصــل بــين الســلطات هــو مبــدأ مهــمّ ويجــب 
ــع مــن وجــود  ــه، إلا أن هــذا الفصــل لا يمن العمــل ب
تعــاون نســبي بــين هــذه الســلطات لتحقيــق أهــداف 
الدولــة والســمو بهــا، وبالتــالي فــإن الرقابــة القضائيــة 
تُفــرض عــلى أعــمال الســلطة التنظيميّــة لفحــص مــدى 
تقيــد مــن  يســن القوانــين لأحــكام النظــام الأســاسي 
للحكــم، وعــلى أعــمال الســلطة التنفيذيــة "الإدارة 
ــات؛  ــرارات وتصرف ــن ق ــا م ــدر عنه ــما يص ــة" ب العام
للتأكــد مــن الحفــاظ عــلى المصلحــة الخاصــة للأفــراد 
العامــة  بصيانــة حقوقهــم وحرياتهــم، والمصلحــة 

ــع. للمجتم
الفقرة الأولى : مفهوم الرقابة القضائية.

 يعــد عمــلًا قانونيًّــا يتــم بواســطة هيئــة قضائيــة تتســم 
بالكفايــة القانونيــة والخــبرة الواســعة ومؤهّــلات 
ــل  ــدي لأي عم ــلى التص ــن ع ــم قادري ــة تجعله علمي
قضائــي يواجههــم، وتتــم الرقابــة القضائيــة عــلى 
أعــمال الإدارة ودســتورية القوانــين، وذلــك يــدل 
عــلى التأكيــد عــلى مبــدأ التعــاون فيــما بــين الســلطات 
ــم أن  ــة، رغ ــة والقضائيّ ــة والتنفيذيّ ــلاث: التنظيميّ الث
البعــض عــارضَ مثــل هــذه الرقابــة؛ لأنهــا مــن وجهــة 

ــلطات،  ــين الس ــل ب ــدأ الفص ــا لمب ــدّ خرقً ــم تع نظره
ــة والتعــاون  ــوع مــن الرقاب ــدّ مــن وجــود ن لكــنْ لا ب
فيــما بــين هــذه الســلطات ؛حتــى يتــم تحقيــق أهدافهــا 
ــلال  ــن خ ــا، وم ــن أجله ــدت م ــي وج ــا الت وغاياته
ــا  ــي أنّه ــة يعن ــة القضائي ــوم الرقاب ــإن مفه ــبق ف ــا س م
ــة  ــة للرقاب ــة مختص ــة قضائي ــها هيئ ــي تمارس ــة الت الرقاب
ــرارات الإدارة،  ــات وق ــة تصرف ــدى مشروعي ــلى م ع
كــما أنهــا تفــرض رقابتهــا عــلى مــدى ملاءمــة القوانــين 
الطهــراوي   للحكــم(  الأســاسي  النظــام  لأحــكام 

.)  36٤-363 ص   2٠1٤
ــتورية  ــة والدس ــة القضائي ــأة الرقاب ــة : نش ــرة الثاني الفق

ــة . ــتورية الأنظم ــى دس ع
ــن:  ــول محوري ــأتحدث ح ــرة س ــذه الفق ــلال ه ــن خ م
الأول: يتعلــق بمعنــى الرقابــة القضائيــة على دســتورية 

الأنظمــة، وفي محــور ثــان لنشــأة هــذه الرقابــة. 
أولا : معنى الرقابة القضائية عى دستورية الأنظمة.

ــح  ــة يتض ــة القضائي ــوم الرقاب ــان مفه ــلال بي ــن خ  م
ــة  ــلات قانوني ــع بمؤه ــة تتمت ــلطة القضائي ــا أنّ الس لن
عاليــة تجعلهــا قــادرة وحدهــا دون غيرهــا عــلى الرقابــة 
ــاز  ــلطة تمت ــذه الس ــما أن ه ــة، ك ــتورية الأنظم ــلى دس ع
ــراد  ــن الأف ــة م ــة الممنوح ــتقلال والثق ــاد والاس بالحي
ــلى  ــد ع ــمى التأكي ــا الأس ــة هدفه ــذه الهيئ ــا، فه تجاهه
احــترام مبــادئ الدســتور، وتنوّعــت الأســاليب المتبعــة 
ــا  ــالم، إلا أنّه ــف دول الع ــة في مختل ــة القضائي في الرقاب
ــون  ــة القان ــد مــن ملاءَمَ تتفــق في هدفهــا ، وهــو التأكّ
ــذه  ــوّع ه ــم، وتتن ــاسي للحك ــام الأس ــكام النظ لأح
الرقابــة إلى رقابــة الإلغــاء ورقابــة الامتنــاع) الخطيــب 

ص555-55٤(.  .  2٠11
 أمــا بالنســبة لرقابــة الإلغــاء التــي تســمّى أيضًــا 
بالرقابــة عــن طريــق الدعــوى الأصليّــة، وتعنــي هــذه 
الرقابــة أن صاحــب الشــأن المتــرّر يحــق لــه الطعــن 
أمــام المحاكــم المختصــة أن أحــد الأنظمــة ســارية 
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المفعــول مخالفــة لأحــكام النظــام الأســاسي للحكــم ، 
ــا  فتنظــر المحكمــة بجديــة هــذا الطعــن، فــإن كان مُحقًّ
فإنهــا تقــوم بإلغــاء النظــام الــذي يخالــف في أحكامــه 
ــير  ــن غ ــا إذا كان الطع ــاسي، أمّ ــام الأس ــد النظ لقواع
محــقّ فــيرد ويبقــى النظــام ســاري المفعول)بعــلي 2٠٠5 

.) ص ٤5 
ــق  ــن طري ــة ع ــمّى بالرقاب ــاع وتس ــة الامتن ــا رقاب  أم
الدفــع بعــدم دســتوريّة الأنظمــة، حيــث يكــون هنــاك 
نــزاع معــيّن بــين أحــد الخصــوم، فيقــدم أحــد الخصــوم 
دفعًــا بعــدم دســتورية النظــام الُمــراد تطبيقــه عليــه محــلّ 
النــزاع المعــروض، فيُوقــف القــاضي الدعــوى الأصلية 
للنظــر بالدفــع المقــدّم لــه، فــإذا تبــين لــه عدم دســتورية 
القانــون فــلا يتــم تطبيقــه عــلى النــزاع المعــروض، وإن 
كان النظــام غــير مخالــف لأحــكام الدســتور فــيرد 

ــة.  الدفــع ويســتمر بالنظــر بالدعــوى الأصليّ
وفي المملكــة العربيــة الســعودية نلاحــظ وجــود رقابــة 
ــة  ــة قضائي ــة، ورقاب ــابقة ولاحق ــية س ــتورية سياس دس
والأخــيرة تمــارس رقابــة الامتنــاع وليــس الإلغــاء؛ إذ 
ــدول  ــن  ال ــف ع ــة تختل ــاع في المملك ــة الامتن إن رقاب

ــتورية. ــم دس ــا محاك ــد فيه ــي توج الت
 فالقــاضي الســعودي يفصــل في القضيــة  بعــد مباشرتــه 
ــا في  ــا يؤيده ــد م ــي يج ــاع، الت ــة الامتن ــة رقاب لصلاحي
المــادة الســابعة مــن النظــام الأســاسي للحكــم، حيــث 
ــة  ــم في المملك ــتمد الحك ــلى " يس ــادة ع ــذه الم ــص ه تن
العربيــة الســعودية ســلطته  مــن كتــاب الله تعــالى 
ــام  ــذا النظ ــلى ه ــمان ع ــا الحاك ــوله، وهم ــنة رس وس

ــة". ــة الدول ــع أنظم وجمي
مــن خــلال اســتقراء هــذه المــادة يتبــين لنــا أنهــا 
ــكلي  ــمو الش ــع الس ــا طاب ــتورية، له ــة دس ــل وثيق تمث
والموضوعــي في التــدرج التنظيمــي المعمــول بــه في 
المملكــة، ويكتفــي بالفصــل في القضيــة الماثلــة دون أن 
يتدخــل في ولايــة الإلغــاء) العيــسي 2٠٠9 . ص ٤5 (. 
والقضــاة ملزمــون بتطبيــق الشريعــة الإســلامية في كل 

مــا يعــرض عليهــم مــن قضايــا، و ذلــك وفــق القــرآن 
النبويــة الشريفــة، بالإضافــة إلى  الكريــم و الســنة 
الأنظمــة، بــشرط عــدم تعارضهــا مــع القــرآن و الســنة 
ــم في  ــاسي للحك ــام الأس ــن النظ ــادة ٤8 م ــص الم ) تن
ــم  ــق المحاك ــلى: " تطب ــعودية ع ــة الس ــة العربي المملك
ــة  ــكام الشريع ــا أح ــة أمامه ــلى القضايــا المعروض ع
الإســلامية ، وفقــا لمــا دل عليــه الكتــاب والســنة، 
ومــا يصــدره ولي الأمــر مــن أنظمــة لا تتعــارض مــع 
الكتــاب والســنة(، وفي حالــة تعــارض النظــام يمكــن 
للمحكمــة مراجعــة الأنظمــة، إذ يمكــن للقــاضي 
ــض  ــه مناق ــع أن ــا اقتن ــام، إذا م ــق أي نظ ــض تطبي رف
مــع الشريعــة الإســلامية) التويجــري 2٠12 ص 18( .

ثانيا :  نشأة الرقابة عى دستورية الأنظمة.
ــدم  ــوا بع ــن عرف ــل الذي ــن الأوائ ــلمون م ــبر المس يعت
الدســتورية، في العديــد مــن الحــالات كانــوا يدفعــون 
بعــدم الدســتورية لمجــرد غلبــة الظــن أن هنــاك مخالفــة 
ــورى(  أو رئيــس  ــن قبــل المجلــس التنظيمي)الش م
الدولــة، كــما أن القضــاة كانــوا متخصصــين  بالنظــر في 

هــذه الدفــوع.
ــة  ــة " شرعي ــر نظري ــلام إلى تقري ــبق الإس ــك س وبذل
القوانــين أو نظريــة دســتورية القوانــين"  و التــي تعتــبر 

ــا. ــأة في مجتمعن ــة النش ــات الحديث ــن النظري ــا م حالي
ــد أن  ــتورية نج ــدم الدس ــع بع ــات الدف ــن تطبيق وم
الخليفــة أبــا بكــر الصديــق أصــدر أمــرا بإعــلان الحرب 
ــة،  ــه للصحاب ــزكاة ، وأعلن ــي ال ــن و مانع ــلى المرتدي ع
فبــادر عمــر بــن الخطــاب  -رضي الله عنــه- إلى مخالفــة 
هــذا الأمــر والقــرار الصــادر عــن الصديــق؛ لمخالفتــه 
ــه و  ــلى الله علي ــول الله -ص ــن رس ــت ع ــث الثاب الحدي
ــهدوا أن  ــى يش ــاس حت ــل الن ــرت أن أقات ــلم- " أم س
لا إلــه إلا الله وأن محمــدًا رســول الله ويقيمــوا الصــلاة 
ــي  ــوا من ــك عصم ــوا ذل ــإذا فعل ــزكاة، ف ــوا ال ويؤت
دماءهــم وأموالهــم إلا بحــق الإســلام وحســابهم عــلى 
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ــه،  ــاري في صحيح ــه البخ ــه: أخرج ــق علي الله ") متف
ــلاة،  ــوا الص ــوا وأقام ــإن تاب ــاب ف ــمان، ب ــاب الإي كت
1 / 29. رقــم الحديــث 25 . وأخرجــه مســلم في 
صحيحــه، كتــاب الإيــمان، بــاب الأمــر بقتــال النــاس 
حتــى يقولــوا لا إلــه إلا الله محمــد رســول الله ويقيمــوا 

ــث 36 (. ــم الحدي ــلاة 1/ 53، رق الص
وبعــد هــذا  أصــدر الصديــق الحكــم برفــض مــا قالــه 
ــوني  ــو منع ــه " والله ل ــم بقول ــك الحك ــد ذل ــر ، وأي عم
ــه  ــه إلى رســول الله -صــلى الله علي ــوا يؤدون عقــالا كان
وســلم- لأقاتلنهــم عــلى منعهــا، إن الــزكاة حــق المــال، 
والله لأقاتلــن مــن فــرق بــين الصــلاة و الزكاة)أخرجــه 
مســلم في صحيحــه، كتــاب الإيــمان، بــاب الأمــر 

ــث 32 (. ــم الحدي ــاس ، 51/1 رق ــال الن بقت
وفي مثــال آخــر تجــلى ذلــك في خلافــة عمــر بــن 
ــزاد في  ــألا ي ــي ب ــرا يق ــدر أم ــث أص ــاب، حي الخط
ــادة في  ــة، وأن الزي ــين أوقي ــن أربع ــاء ع ــور النس مه
ــك  ــرأة في ذل ــه ام ــال، فراجعت ــت الم ــى في بي ــك تلق ذل
ــت  ــه- وأوضح ــر -رضي الله عن ــام عم ــر، و أم الأم
ــص  ــا ن ــة  ورد به ــدة قرآني ــف لقاع ــه مخال ــا أن في طعنه
قــرآني في قولــه -تعــالى- في ســورة النســاء الآيــة 
ــمْ  ــكانَ زَوْجٍ وآتَيْتُ ــتبِْدالَ زَوْجٍ مَ ــمُ اسْ 2٠ " وإنِْ أَرَدْتُ
ــل  ــيْئاً " وبالفع ــهُ شَ ــذُوا مِنْ ــلا تَأْخُ ــاراً فَ ــنَّ قِنطْ إحِْداهُ

ــرار. ــذا الق ــن ه ــر ع ــع عم تراج
ــعودية  ــة الس ــة العربي ــع الأولى في المملك ــن الوقائ وم
،والتــي تثبــت نشــأة الرقابــة القضائيــة عــلى الأنظمة في 
المملكــة، رفــض قــاضي المحكمــة المســتعجلة في مدينــة 
الريــاض ســنة 1965م النظــر في تركيــز المســؤولية على 
ســائق في حــادث انقــلاب ســيارة ، وأيده عــلى الامتناع 
عــن الحكــم رئيــس القضــاة، بســبب مخالفتــه للدســتور 
الــذي تحكــم بــه البــلاد، وهــو القــرآن و الســنة) ابــن 

ــم 198٤ ص 256(. إبراهي

ــة  ــام المحكم ــة أم ــراءات المتبع ــاني : الإج ــب الث المطل
ــة . ــة القضائي ــة بالرقاب المختص

ــولى  ــة تت ــة قضائي ــود هيئ ــة وج ــة القضائي ــي الرقاب تعن
ــة  ــد  بالرقاب ــة ،ويقص ــتورية الأنظم ــلى دس ــة ع الرقاب
القضائيــة عــلى دســتورية الأنظمــة قيــام القضــاء 
لأحــكام  القانــون  مطابقــة  مــدى  مــن  بالتحقــق 
ــي  ــة الت ــز إلى الهيئ ــة ترم ــة القضائي ــتور، فالرقاب الدس

تباشرهــا وطابعهــا القضائــي.
ــة  ــة القضائي ــذ بالرقاب ــي تأخ ــدول الت ــن ال ــاك م وهن
المحكمــة  طريــق  عــن  الأنظمــة  دســتورية  عــلى 
ــت في  ــولى الب ــة تت ــة مركزي ــي محكم ــتورية، وه الدس
ــين،  ــتورية القوان ــون في دس ــة بالطع ــاوى المتعلق الدع
ــع  ــة لجمي ــذه الصلاحي ــي ه ــرى تعط ــاك دول أخ وهن
النظــام الأخــير هــو المطبــق في  المحاكــم ، وهــذا 

المملكــة العربيــة الســعودية .
حيــث تختــص كافــة المحاكــم في المملكــة بالنظــر 
ــم  ــل المنظ ــث جع ــام، حي ــتورية أي نظ ــدى دس في م
الســعودي كافــة المحاكــم في الســلم الهرمــي القضائــي 
ــي  ــة الت ــتورية الأنظم ــدى دس ــر في م ــتطيع أن تنظ تس
تتــولى تطبيقهــا، وباســتقراء نظــام القضــاء في المملكــة 

ــم:  ــن المحاك ــين م ــود نوع ــا وج ــين لن يتب
الأول:  متعلق بالقضاء العام .

والثــاني:  يتعلــق بالقضــاء الإداري، وفي كل منهــما 
ــم : ــلاث محاك ث

1-المحكمــة العليــا 2-  محاكــم الاســتئناف 3- محاكــم 
الدرجــة الأولى ،وفي هــذا المطلــب ســأتولى دراســة دور 
القضــاء الإداري في مراقبــة مــدى دســتورية الأنظمــة ، 
وفي محــور ثــان لــدور محاكــم القضــاء العــام في مراقبــة 

مــدى دســتورية الأنظمــة. 
ــى  ــة ع ــاء الإداري في الرقاب ــرة الأولى: دور القض الفق

ــة. ــتورية الأنظم دس
ــوده،  ــه ووج ــما في أصول ــاء الإداري قدي ــبر القض يعت
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حديثــا في نظامــه القانــوني ، ويعتــبر أغلــب الفقــه  
فرنســا مهــدا لــه، حيــث يرونــه امتــدادا متطــورا 
ــا لنظــام مجلــس الملــك الــذي كان ســائدا قبــل  وحديث
الثــورة الفرنســية، وهنــاك مــن  يــرى في قضــاء المظــالم 
الــذي عرفتــه الحضــارة العربيــة الإســلامية نظامــا يعــد 
ــة  ــات وظيف ــع مقتضي ــا م ــدا ومتجاوب ــا فري نموذج
الدولــة، وهــو نظــام يفــرض رقابتــه عــلى الــولاة 
ــاء  ــلاف القض ــمال الدولــة، وذوي الســلطة، بخ وع

.)5٤ ص   2٠12 العادي)لحــرش 
أمــا في المملكــة العربيــة الســعودية فيعــد ديــوان المظــالم 
هــو الهيئــة القضائيــة المســتقلة و المرتبطــة مبــاشرة 
ــة  ــالم بكاف ــوان المظ ــاة دي ــع قض ــث يتمت ــك ، حي بالمل
ــما  ــام، ك ــاء الع ــا في القض ــوص عليه ــات المنص الضمان
ــات المنصــوص عليهــا)-  ــل بالواجب يلتزمــون في المقاب
ــب  ــادر بموج ــاء الص ــام القض ــن نظ ــادة الأولى م الم
مرســوم ملكــي رقــم م/78 بتاريــخ 19 / 9 / 1٤28 

هـــ  والــذي ينــص عــلى: 
ــط  ــتقلة، يرتب ــاء إداري مس ــة قض ــالم هيئ ــوان المظ - دي

ــاض.  ــة الري ــره مدين ــون مق ــك، ويك ــاشرة بالمل مب
بالضمانــات  وقضاتــه  الديــوان  قضــاء  ويتمتــع   -
ويلتزمــون  القضــاء،  نظــام  في  عليهــا  المنصــوص 

فيــه.(. عليهــا  المنصــوص  بالواجبــات 
ــل  ــاة؛ لأج ــة للقض ــات الممنوح ــة الضمان ــن جمل وم
ضــمان الحيــاد وعــدم التدخــل في أمــور الســلطة 
ــم  ــم في قضائه ــلطان عليه ــه لا س ــي أن ــة: ه القضائي
لغــير أحــكام الشريعــة الإســلامية والأنظمــة المرعيــة، 
وهــو مــا يقــرر حــق المحاكــم الإداريــة في الرقابــة عــلى 

ــة. ــتورية الأنظم دس
وتتألف محاكم ديوان المظالم من: 

أ: المحكمة الإدارية العليا .
عــلى  الطعــون  في  النظــر  المحكمــة  هــذه  وتتــولى 
الأحــكام التــي تصدرهــا محاكــم الاســتئناف الإداريــة 

ــل  ــي تدخ ــات الت ــق بالمنازع ــن يتعل ــا كان الطع إذا م
في اختصــاص المحاكــم الإداريــة مــن قبيــل القــرارات 
الإداريــة ،ووجــود الإدارة طرفــا ،ومنازعــات العقــود 
الإداريــة ،بالإضافــة إلى اختصاصــات أخــرى حددهــا 

ــه . ــادة 11 من ــق الم ــاء وف ــام القض نظ
للمحكمــة  الأخــرى  الاختصاصــات  أهــم  ومــن 
الإداريــة العليــا هــي النظــر في دســتورية الأنظمــة 
التــي تعتــبر مخالفــة للدســتور العــام للدولــة أو النظــام 
ــع  ــة إلى رقابتهــا عــلى جمي الأســاسي للحكــم، بالإضاف

ــح. ــة و اللوائ الأنظم
مــن خــلال اســتقراء نــص المــادة 11 مــن نظــام القضاء  
نجــد أن الســؤال الــذي يطــرح نفســه هــو هــل يمكــن 
ــا  ــق م ــصرا وف ــا ح ــة العلي ــاص المحكم ــار اختص اعتب
ذكــر ســابقا ؟ أم أن مــا جــاءت بــه المــادة 11 هــو فقــط 

عــلى ســبيل المثــال و الحــصر؟
ــرد  ــد أف ــاء  ق ــام القض ــلال نظ ــن خ ــم  م أرى أن المنظ
ــا  ــصر خصوص ــبيل الح ــلى س ــات ع ــذه الاختصاص ه
حينــما بــدأ بكلمــة " تختــص " و انتهــى بكلمــة " مــا يلي" 
وهــذه الصياغــة تفيــد الجــزم والحــصر و ليــس المثــال؛ 
ــا حــصر  لذلــك أقــول: إن اختصــاص المحكمــة العلي
فيــما ذكــر ســابقا، ولا يمكنهــا النظــر في القضايــا 

ــرى . الأخ
ب: محاكم الاستئناف الإدارية .

درجــات  مــن  ثانيــة  درجــة  الاســتئناف  تعتــبر 
ــق القضــاء مــن حــدوث أيّ  التقــاضي؛ إذ تضمــن تحقُّ
نقــص أو خلــل محتمــل للأحــكام ، وذلــك عــن طريــق 
إعــادة نظــر الدعــوى مــرة ثانيــة أمــام محكمــة أخــرى 
،بحيــث  تكــون منفصلــة عــن الأولى وقضــاة مســتقلين 
عــن المرحلــة الأولى يكونــون أصحــاب خــبرة وتجربــة 

ــبر .  ــورة أك بص
إذ تتــولى محاكــم الاســتئناف الإداريــة النظــر بمختلــف 
ــي تصــدر مــن  ــل الاســتئناف والت ــي تقب الأحــكام الت
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المحاكــم الإداريــة ، فهــي تحكــم بعــد أن تســمع أقــوال 
رة نظامــا، كــما تختــص  الخصــوم تبعــا للإجــراءات الُمقــرَّ
الأحــكام  في  بالنظــر  الإداريــة  الاســتئناف  محاكــم 
القابلــة للاســتئناف الصــادرة عــن المحاكــم الإداريــة.
ويتجــلى التــدرج الهرمــي لمــا تطبقــه محاكــم الاســتئناف 
الإداريــة هــو أولا مــا دل عليــه الكتــاب و الســنة، ثــم 
ــترض  ــي تف ــة ،والت ــن أنظم ــر م ــدره ولي الأم ــا يص م

أنهــا لا تتعــارض مــع الكتــاب و الســنة.
وهــذا الأخــير هــو مــا يعطــي الشرعيــة لهــذه المحكمــة 
ــتورية  ــلى دس ــة ع ــة القضائي ــق الرقاب ــارس ح ــي تم لك
ــة،  ــات الشرعي ــام المرافع ــن نظ ــادة 1 م ــة.) الم الأنظم

ــة.( ــراءات الجزائي ــام الإج ــن نظ ــادة 1 م والم
ومــن جهــة أخــرى كثــر الحديــث حــول مــدى إثــارة 
الدفــع بعــدم دســتورية النظــام لأول مــرة أمــام محاكــم 
ــلى أن  ــول ع ــا الق ــل يمكنن ــة، وه ــتئناف الإداري الاس
ذوي  المصلحــة يمكــن لهــم التمســك بعــدم دســتورية 
ــة  ــام محكم ــة أم ــة المعروض ــيطبق في النازل ــام س أي نظ
الاســتئناف لأول مــرة دون إثارتــه أمــام المحاكــم 

ــة ؟ الإداري
ــما  ــا، ف ــوع بتات ــأن الأمــر وارد وغــير ممن ــا أقــول ب وهن
دامــت المحكمــة الإداريــة العليــا يمكــن لهــا النظــر في 
ــق  عــدم دســتورية أي نظــام لأول مــرة أمامهــا؛ فينطب

ــة . ــتئناف الإداري ــة الاس ــلى محكم ــيء ع ــس ال نف
ج: المحاكم الإدارية .

ــة عــشرة مــن نظــام القضــاء  انطلاقــا مــن المــادة الثالث
ــل في  ــص بالفص ــة تخت ــم الإداري ــا أن المحاك ــين لن يتب
مجموعــة مــن الدعــاوى، والتــي تتعلــق أساســا بالمجال 
ــة وباقــي الدعــاوى التــي  الإداري والقــرارات الإداري
ــرى  ــة أخ ــن جه ــزاع  ، وم ــا في الن ــون الإدارة طرف تك
ــة، و  ــتورية الأنظم ــلى دس ــة ع ــك بالرقاب ــص كذل تخت
لهــا الحــق في الرقابــة القضائيــة كالحــق الممنــوح لمحاكــم 

القضــاء العــام  .

ــا أن نثــير إشــكالا يتعلــق  ــة أخــرى يمكنن  ومــن ناحي
ــام  ــتورية نظ ــدم دس ــع بع ــارة الدف ــة إث ــدى إمكاني بم
يتعلــق بــالإدارة أو بقــرار إداري، مــع العلــم أن الإدارة 
ــا أي  ــلى خباي ــف ع ــا أن تق ــا يمكنه ــر م ــن الأط ــا م له
ــتور أو  ــع الدس ــق م ــو متواف ــل ه ــة ه ــام و معرف نظ
يعــارض في شــق منــه ، وأرى كذلــك أن الدفــع بعــدم 
الدســتورية أمــام القضــاء الإداري و في مواجهة الإدارة 
يعتــبر مــن أهــم الضمانــات الممنوحــة للأفــراد؛ لأجــل 
الدفــاع عــن مصالحهــا في مواجهــة الإدارة، ودرءًا لأي 
خلــل في التنظيــم  البــشري ، والــذي يمكنــه أن يحتمــل 
ــاع الحقــوق أمــام الإدارة، فهــذه  الخطــأ، و بالتــالي ضي
الضمانــة مــن أســمى مــا يمكــن أن يوفــره القضــاء لأي 
شــخص، ولأجــل إثارتــه يجــب ألا يخــرج عــن إطــار 

ــة .  ــة و المصلحــة والشرعي الصف
ــى  ــة ع ــادي في الرقاب ــاء الع ــة : دور القض ــرة الثاني الفق

ــة. ــتورية الأنظم دس
يعتــبر القضــاء أحــد الســلطات العليــا في الدّولــة، فإنــه 
يتــولى مهمــة فــض الخلافــات و المنازعــات التــي تنشــأ 

بــين أفــراد الدولــة.
ــم،  ــن المحاك ــدة م ــواع عدي ــة أن ــشر في كل دول  وتنت
ــاوى.  ــن الدع ــين م ــوع مع ــة بن ــص كل محكم و تخت
ويرجــع الســبب في تعــدد واختــلاف أنــواع المحاكــم و 
اختصاصاتهــا للتخفيــف عــلى كاهــل المرفــق القضائي، 

ــة. ــه السرع ــلى وج ــاوى ع ــل في الدع و الفص
مــن  المملكــة  في  العــام  القضــاء  محاكــم  وتتكــون 
العليــا، و محاكــم الاســتئناف ،و محاكــم  المحكمــة 
الدرجــة الأولى ،و تختــص كل منهــا في مســائل محــددة و 

بالنظــر في القضايــا المعروضــة عليهــا.
أ- محاكم الدرجة الأولى .

ــاضي،  ــات التق ــي أولى درج ــة الأولى ه ــم الدرج محاك
ــر  ــا للنظ ــوى في بدايته ــشر الدع ــا ن ــن خلاله ــم م يت
فيهــا وإصــدار الأحــكام في جميــع الدعــاوي التــي تقــع 
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ــكام  ــذه الأح ــي، وه ــكاني والنوع ــا الم في اختصاصه
ــما  ــزاع ،وإن ــي الن ــي ينه ــكل قطع ــة بش ــون نهائي لا تك
تكــون قابلــة للاســتئناف، باســتثناء الأحــكام الصــادرة 
ــلى  ــس الأع ــا المجل ــي يحدده ــيرة الت ــاوى اليس في الدع
للقضــاء، وبالبحــث في هيكليــة النظــام القضائــي 
المملكــة؛ دعــت  أمــن  القضــاء في  وأهميــة مرفــق 
ــع  ــم الدرجــة الأولى في جمي ــار محاك الــرورة لانتش

ــعودية. ــة الس ــة العربي ــدن المملك ــات وم محافظ
ــاء  ــام القض ــن نظ ــن 19 إلى 22 م ــواد م ــتقراء الم وباس
يتبــين لنــا أن محاكــم الدرجــة الأولى تتكــون مــن 
الأحــوال  ومحكمــة  الجزائيــة  و  العامــة  المحاكــم 
و  التجاريــة   المحكمــة  إلى  بالإضافــة  الشــخصية، 
ــة  ــاص كل محكم ــرا لاختص ــة ، ونظ ــة العمالي المحكم
و الدعــاوى التــي تنظــر فيهــا؛ فقــد يتبــادر إلى الذهــن 
ــدم  ــع بع ــة الدف ــدى إمكاني ــق بم ــوري يتعل ــؤال مح س
ــاك  ــم، أم هن ــذه المحاك ــن ه ــام أي م ــتورية أم الدس

ــر.  ــذا الأم ــلى ه ــتثناءات ع اس
إلى  بالإضافــة  تختــص  المحاكــم  هــذه  بــأن  أرى 
الدرجــة الأولى  اختصاصاتهــا الأصليــة  كمحاكــم 
ــي  ــك  ه ــب ذل ــإلى جان ــا ، ف ــل في كل القضاي بالفص
صاحبــة الاختصــاص ابتدائيــا في الرقابــة على دســتورية 
ــق  ــواء تعل ــال كان س ــة، وفي أي مج ــة في المملك الأنظم
الأمــر بنــص إداري أو مــدني أو تجــاري ، فمن حســنات 
هــذا التوجــه هــو أن الرقابــة عــلى الأنظمــة تبــدأ منــذ 
ــق  ــه الح ــرد ل ــة ،أي أن الف ــام المحكم ــزاع أم أول الن

ــة. ــام في أي محكم ــتورية أي نظ ــدم دس ــع بع بالدف
ب- محاكم الاستئناف.

بحســب نظــام القضــاء يوجــد في كل منطقــة مــن 
ــولى  ــر ، وتت ــتئناف أو أكث ــة اس ــة محكم ــق المملك مناط
هــذه المحاكــم - والتــي يطلــق عليهــا "محاكــم الدرجــة 

ــة".  الثاني
ــة  ــم الدرج ــن محاك ــادرة ع ــكام الص ــر في الأح - النظ

الأولى التــي تقــع في دائرتهــا والتــي تكــون قابلــة 
للاســتئناف .

ــا  ــة عليه ــا المعروض ــم في القضاي ــذه المحاك ــق ه وتطب
أحــكام الشريعــة الإســلامية، ومــا يصــدره ولي الأمــر 
مــن أنظمــة شرط ألا تتعــارض مــع الكتــاب و الســنة 
ــادة 1  ــة، و الم ــات الشرعي ــام المرافع ــن نظ ــادة 1 م ) الم
مــن نظــام الإجــراءات الجزائيــة(،  وهــذا الأخــير هــو 
ــي  ــذي يعط ــو ال ــي، و ه ــد في موضوع ــت القصي بي
الحــق لمحاكــم الاســتئناف بالحــق في الرقابــة القضائيــة 
ــة مــن درجــات  عــلى دســتورية الأنظمــة كدرجــة ثاني

ــاضي. التق
ج- المحكمة العليا .

وهــى بحســب نظــام القضــاء محكمــة واحــدة في 
ــو  ــا ه ــاض ، وهدفه ــة الري ــا مدين ــة ، ومقره المملك
ــلامية،  ــة الإس ــكام الشريع ــق أح ــلامة تطبي ــة س مراقب
ومــا يصــدره ولي الأمــر مــن أنظمــة لا تتعــارض معها ، 
في القضايــا التــي تدخــل ضمــن ولايــة القضــاء العــام.
الهرمــي  التسلســل  مــن  الأولى  الرتبــة  في  وتقــع 
ــام  ــن نظ ــشرة م ــة ع ــادة الحادي ــم ، وتعتبرالم للمحاك
القضــاء  هــي خارطــة الطريــق لعمــل المحكمــة 
العليــا، حيــث نصــت عــلى اختصاصاتهــا بالإضافــة إلى 
الاختصاصــات المنصــوص عليهــا في نظــام المرافعــات 

الشرعيــة ونظــام الإجــراءات الجزائيــة.
بجملــة  يتعلــق  آخــر  اختصــاص  إلى  بالإضافــة 
في  الفصــل  هــي  العليــا،  المحكمــة  اختصاصــات 
دســتورية الأنظمــة التــي يقــدح فيهــا بمخالفتهــا 
الأســاسي  النظــام  أو  للمملكــة  العــام  للدســتور 
ــع  ــلى جمي ــة ع ــق في الرقاب ــا الح ــون له ــم، ويك للحك
ــاء (. ــام القض ــن نظ ــادة 11 م ــة و اللوائح)الم الأنظم
العليــا  المحكمــة  دور  نثمــن  المنطلــق  هــذا  ومــن 
باعتبارهــا المحكمــة الأعــلى رتبــة في مجــال الســلم 
ــة  ــات إضافي ــا ضمان ــذا يعطين ــم، وه ــي للمحاك الهرم
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ــن  ــة تكوي ــرا لطبيع ــة نظ ــر عدال ــم أكث ــروج بحك للخ
ــا. ــين به ــاة العامل ــودة القض ــة و ج ــذه المحكم ه

ــى  ــة ع ــية للرقاب ــادر الأساس ــاني :  المص ــث الث المبح
في  المقدمــة  الدفــوع  وطبيعــة  الأنظمــة  دســتورية 

الموضــوع. 
ســأتولى في هــذا المبحــث تقســيم الدراســة إلى مطلبــين، 
الأول : يتعلــق  بالأســانيد القانونيــة و الدســتورية 
ــان  ــب ث ــة، و في مطل ــلى الأنظم ــة ع ــة القضائي للرقاب

ــه. ــام وتطبيقات ــتورية النظ ــدم دس ــع بع ــة الدف لطبيع
القانونيــة  و  الدســتورية  الأســانيد   : الأول  المطلــب 

للرقابــة القضائيــة عــى الأنظمــة. 
يعتــبر الدســتور أســمى  تعبــير لإرادة الأمــة في كل 
الــدول، كــما ان أســمى قانــون أو نظــام في أي دولــة هو 
الدســتور أو النظــام الأســاسي للحكــم كــما في المملكــة 
العربيــة الســعودية؛ ممــا يتأتــى منــه احــترام كافــة 
ــق  ــا يطل ــو م ــتور، وه ــذا الدس ــة له ــلطات بالمملك الس
عليــه مبــدأ ســمو الدســتور)العصار 1996 ص 8٠(.
ومــن هنــا يتبــين لنــا أنــه إن تعــارض أي نظــام أو نــص 
قانــوني مــع النــص الدســتوري كان الدســتور مرجحــا 
عليــه) عبيــد 2٠٠2 ص 1٤٤ (، والرقابــة الدســتورية، 
وبمعنــى أوضــح الرقابــة عــلى دســتورية القوانــين هــي 
النتيجــة الحتميــة لهــذا المبــدأ، و الــذي يعــد مظهــرا مــن 
ــيادة  ــي س ــذي يعن ــة، وال ــة في المملك ــر المشروعي مظاه
حكــم القانــون أي خضــوع جميــع الســلطات لأحــكام 
  Burdeau(أنشــطتها و  تصرفاتهــا  كل  في  الدســتور 

19٤8 ص 83 (.
وللتعمــق أكثــر في هــذا المجــال سنقســم هــذه الفقــرة 
الدســتورية  بالأســانيد  يتعلــق  الأول  محوريــن:  إلى 
للرقابــة الدســتورية بالمملكــة، و الثــاني للأســانيد 

ــة. ــتورية بالمملك ــلى الدس ــة ع ــة للرقاب القانوني

الفقــرة الأولى : المصــادر الدســتورية للرقابة الدســتورية 
 . لمملكة با

عرفــت الرقابة عــلى دســتورية القوانــين بأنهــا " التحقق 
مــن مخالفــة القوانــين للدســتور ، تمهيدا لعــدم إصدارها 
إذا لم تصــدر، أو إلغائهــا، أو الامتنــاع عــن تطبيقهــا إذا 
ــو 2٠٠5  ص ٤38 (. ــا") الحل ــم إصداره ــد ت كان ق
وهــو مــا يعنــي بــرورة وجــود إمــا هيئــة ذات 
صبغــة سياســية، أو جهــة قضائيــة تكــون مهمتهــا 
النظــر في مــدى دســتورية القوانــين ،أي مــا مــدى 
ــؤدي  ــا ي ــذا م ــتور؟ وه ــع الدس ــين م ــق القوان تواف
ــة  ــتوري للرقاب ــم الدس ــن التنظي ــث ع ــا إلى الحدي بن
ــام  ــي أن النظ ــا يعن ــو م ــة، وه ــتورية الأنظم ــلى دس ع
ــة، و  ــة الرقاب الأســاسي للحكــم هــو الــذي يبــين كيفي
ــة  ــي الجه ــن ه ــا، وم ــم أعماله ــا، و تنظي ــة تكوينه كيفي
المخــول لهــا الحــق بالدفــع بعــدم الدســتورية إن تعلــق 
ــة  ــك للإمكاني ــوني، وكذل ــص قان ــام أو ن ــر بنظ الأم
ــاء أم  ــق القض ــن طري ــل ع ــرض، ه ــذا الغ ــدة له المع
جهــة أخــرى متخصصــة في ذلــك؟ بالإضافــة إلى 
تحديــد هــل هــذه الرقابــة تكــون قبليــة أي قبــل إصــدار 
النظــام ،أم بعديــة أي بعــد إصــدار هــذا النظــام؟) رزق 

 .) ص539   2٠18
بالإضافــة إلى الأشــخاص المخــول لهــم  الطعــن بعــدم 
أفــراد  ،أم  عموميــة  مؤسســات  هــل  الدســتورية، 

عاديــون، أو المحاكــم.
ــكل  ــد ل ــة أج ــات المقارن ــف التشريع ــرة  إلى مختل وبنظ
ــن  ــه م ــذي تتبع ــاص ال ــا الخ ــا ونظامه ــة طريقته دول
ــة  ــع الرقاب ــا يتب ــا م ــتورية، فمنه ــا الدس ــث رقابته حي
ــع  ــا يتب ــا م ــون ،ومنه ــدار القان ــل إص ــة، أي قب القبلي

ــون. ــدار القان ــد إص ــة، أي بع ــة البعدي الرقاب
ــة  ــة القبلي ــام الرقاب ــدت نظ ــي اعتم ــدول الت ــن ال وم
ــسي، و  ــام الفرن ــد النظ ــا نج ــتورية قوانينه ــلى دس ع
التــي انتهجــت أســلوب الرقابــة السياســية) العجمــي  

.)  172 ص   2٠1٠
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ــد  ــة تع ــذه ا لإمكاني ــدال في أن ه ــه لا ج ــذا أرى أن ول
ــا،  ــا فرنس ــي اعتمدته ــدة الت ــائل الرائ ــم الوس ــن أه م
ــبق  ــما س ــسي ك ــتور الفرن ــا الدس ــص عليه ــي ن و الت
ــه  ــت بموجب ــير تم ــتوري الأخ ــل الدس ــد التعدي ،وبع
ــب  ــتورية إلى جان ــلى الدس ــة ع ــة البعدي ــة الرقاب إضاف
الرقابــة الســابقة، وذلــك عــن طريــق إحالــة القوانــين 
ودخولهــا  صدورهــا  بعــد  الدســتوري  للمجلــس 
ــدى  ــة م ــا و مراقب ــة عليه ــل الرقاب ــذ؛ لأج ــز التنفي حي
موافقتهــا مــع الدســتور)- وهــذا الإجــراء تــم بإضافــة 
ــلى ( ــص ع ــي تن ــتور، والت ــن الدس ــادة 61 - 1 م الم
عنــد، مناســبة النظــر في دعــوى مقامــة أمــام القضــاء، 
ــا  ــما تشريعي ــأن حك ــوى ب ــراف الدع ــد أط ــع أح ودف
ــتور،  ــا الدس ــي كفله ــات الت ــوق والحري ــك الحق ينته
يســتطيع المجلــس الدســتوري النظــر في هــذه المســألة 
بنــاء عــلى إحالتهــا إليــه مــن مجلــس الدولــة، أو محكمــة 
النقــض الذيــن يتخــذان قرارهمــا خــلال فــترة محــددة 
،ويحــدد بقانــون تنظيمــي شروط تطبيــق هــذه المــادة)، 
واســتنادا إلى ذلــك صــدر قانــون تنظيمــي في 9 / 1٠ / 
2٠٠9م، والــذي ســمى هــذه الرقابــة مســألة الأولويــة 

ــتورية (. الدس
ــام  ــع نظ ــا تتب ــة فإنه ــدة الامريكي ــات المتح وفي الولاي
الرقابــة البعديــة عــلى الدســتورية، وتعــد هــي الرائــدة 
في اتبــاع هــذا الأســلوب مــن الرقابــة ،والــذي اتبعتــه 
في  اختلفــت  أنهــا  إلا  العــالم،  دول  معظــم  بعدهــا 
ــا  ــة ،فمنه ــتورية القضائي ــة الدس ــم الرقاب ــرق تنظي ط
ــم  ــا ت ــتورية علي ــة دس ــاء محكم ــلى إنش ــص ع ــن ن م
مــن  ومنهــا   ، الرقابــة  لممارســة  فقــط  تخصيصهــا 
أســند هــذه المهمــة للمحكمــة الاتحاديــة، بحيــث 
الأخــرى  اختصاصاتهــا  باقــي  بجانــب  تمارســها 
بكافــة  العاديــة  المحاكــم  إلى  أوكل  مــن  ومنهــا   ،
.)  5٤2 ص   2٠18 رزق  أنواعهــا)  و  درجاتهــا 
ــم الدســتوري  ــة التنظي نستشــف ممــا ســبق مــدى أهمي
للرقابــة عــلى دســتورية القوانــين و الأنظمــة في مختلــف 

دول العــالم، أمــا بالنســبة للمملكــة العربيــة الســعودية 
فــلا يوجــد بهــا مــا يشــير الى أي تنظيــم للرقابــة 
ــة  ــد بمثاب ــي تع ــية الت ــا الأساس ــتورية في أنظمته الدس
وثائــق دســتورية لهــا ســواء القديمــة أو الحديثــة) 
العجمــي 2٠2٠ ص 369 (، لكــن مــن جهــة أخــرى 
هنــاك رقابــة تمــارس مــن طــرف القضــاء دون تنظيــم 
ــود  ــو وج ــك ه ــؤدى ذل ــك، وم ــح بذل ــوني صري قان
ــاب  ــن غي ــم م ــلى الرغ ــا ع ــتورية فيه ــة الدس الرقاب
التنظيــم الدســتوري الصريــح لهــا ،أو إفــراد مــا يســمى 
ــتورية  ــوى الدس ــم للدع ــتوري أو تنظي ــاء الدس بالقض

ــا. ــكالها وإجراءاته ــة أش بكاف
المملكــة  في  للحكــم  الأســاسي  النظــام  وقدأغفــل 
الطعــن أو التعــرض، أو حتــى الإشــارة لموضــوع 
دســتورية الأنظمــة ، إلا أنــه تــرك هــذا المجــال عامــا، 
ــه  ــوض في ــل الخ ــاء؛ لأج ــام القض ــاب أم ــح الب وفت
دونــما التنصيــص بشــكل صريــح، كــما أنــه لا توجد أي 
ــة خاصــة  ــد الوقــوف عــلى كيفي نصــوص صريحــة تفي

ــتورية. ــة الدس ــة بالرقاب ــاوى المتعلق ــر في الدع للنظ
لــذا فليــس هنــاك أي مانــع أن يعيــد المنظــم في المملكــة 
ــة  ــم الرقاب ــألة تنظي ــر في مس ــعودية النظ ــة الس العربي
الدســتورية بنــص صريــح وواضــح ؛نظــرا لمــا يتمتــع 
بــه هــذا الموضــوع مــن أهميــة بالغــة، ولا يكتفــي فقــط 
بإقرارهــا مــن الناحيــة الضمنيــة ، ومنــه اقــترح إنشــاء 
محكمــة دســتورية خاصــة تتــولى مســألة البــت في مــدى 
دســتورية الأنظمــة و القوانــين، وهــذا حتــما ســيترتب 
عنــه آثــار مهمــة، منهــا: إقــرار مبــدأ ســمو الدســتور، 

وحمايــة مبــدأ الشرعيــة و المشروعيــة.
ــاضي  ــة الق ــة لرقاب ــادر  القانوني ــة : المص ــرة الثاني الفق

ــة.  ــتورية الأنظم ــى دس ع
لقــد بــادر القضــاء في إقــرار مبــدأ الرقابــة عــلى 
دســتورية الأنظمــة انطلاقــا مــن إغفــال مجموعــة مــن 
ــلى  ــتورية ع ــة الدس ــدأ الرقاب ــم مب ــات لتنظي التشريع
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قوانينهــا؛ فلأجــل إبعــاد الجــدل قــام القضــاء بممارســة 
المقدمــة  الطعــون  النظــر في  و  الدســتورية  الرقابــة 
ــور  ــن الأم ــة م ــتنادا إلى مجموع ــال؛ اس ــذا المج في ه

ــا: ــة، ومنه ــة المهم القانوني
أ- مبدأ استقلال القضاء .

ــرى،  ــلطات الأخ ــن الس ــتقلا ع ــاء مس ــبر القض يعت
ــاضي  ــن أي كان ، فالق ــات م ــع لأي ضغوط ولا يخض
ــا، ومــن  ــاع عليه ــة و الدف ــق العدال ــه تحقي ــترض في يف
ــح  ــة يمن ــاء في المملك ــام القض ــد نظ ــق نج ــذا المنطل ه
ــم  ــة مهامه ــل ممارس ــات لأج ــة الضمان ــاة كاف للقض
ــلا  ــط، ف ــكال الضغ ــن كل أش ــدا ع ــتقلالية بعي باس
ــل في  ــة التدخ ــة أو التنظيمي ــلطة التنفيذي ــن للس يمك
ــر  ــاع أي أوام ــلى اتب ــا ع ــاء، أو أن تجبره ــل القض عم
محتفظــة  القضائيــة  الســلطة  فتبقــى   ، تعليــمات  أو 
باســتقلالها و ســلطتها الكاملــة إزاء القانــون المخالــف، 
فكلتــا الســلطتين تخضعــان لأحــكام الدســتور وملزمــة 

باحترامــه) بــاز 2٠12 ص ٤2 (.
و  النظــم  عــن  الدســتورية  القواعــد  ســمو  ب- 

القوانــن.
ــد  ــو القواع ــو عل ــتور ه ــمو الدس ــدأ س ــد بمب ويقص
الدســتورية عــلى غيرهــا مــن القواعــد القانونيــة المطبقة 
في الدولــة، وهــذا يعنــي أن أي قانــون تصــدره الدولــة 
ــا للدســتور، ولا فــرق في كــون  يجــب ألا يكــون مخالف

ــا. ــا أو عرفيًّ ــتور مكتوبً الدس
ــوني  ــام القان ــا أن  النظ ــتور أيض ــمو الدس ــراد بس  وي
للدولــة بأكملــه يكــون محكومــا بالقواعــد الدســتورية، 
إن أيــة ســلطة مــن ســلطات الدولــة لا يمكــن أن 
ــتور أو  ــا الدس ــا إياه ــي منحه ــلطة الت ــارس إلا الس تم
النظــام الأســاسي للحكــم، وبالحــدود التــي رســمها. 
ويعتــبر مبــدأ الســمو مــن المبــادئ المســلم بهــا في فقــه 
ــص  ــدم الن ــة ع ــى في حال ــتوري ،حت ــون الدس القان

ــتورية. ــة الدس ــب الوثيق ــه في صل علي

ــها في  ــع أساس ــتور في الواق ــمو الدس ــرة س ــد فك و تج
كتابــات مفكــري نظريــة العقــد الاجتماعــي في القرنــين 
الســابع عــشر والثامــن عــشر الأوربي )إلا إنهــا لم 
ــد  ــوني( إلا بع ــع والقان ــالم الواق ــدأ في ع ــور كمب تتبل
ــري  ــية) البح ــة والفرنس ــين الأمريكي ــار الثورت انتص

 .)  5٠ ص   2٠٠9
ــي  ــتور الأمريك ــرة في الدس ــدأ لأول م ــن المب ــد أعل وق
ــه عــلى أن:  ــادة )6( من لعــام 1787، حيــث نصــت الم
ــدة  ــات المتح ــين الولاي ــتور وقوان ــذا الدس ــون ه )يك
ــة أو  ــدات المبرم ــع المعاه ــه، وجمي ــدر بموجب ــي تص الت
ــدة،  ــات المتح ــلطة الولاي ــب س ــتبرم بموج ــي س الت
القانــون الأعــلى للبــلاد، ويلــزم بذلــك القضــاة في كل 
ولايــة، بغــض النظــر عــما يناقــض هــذا في دســتور أو 

ــة(. ــة ولاي ــين أي قوان
ــتور  ــمو الدس ــدأ س ــاد مب ــية س ــورة الفرنس ــد الث  وبع
الدســاتير  ومــن  الأوربي،  الدســتوري  الفقــه  في 
الدســتور  صراحــة  عليــه  نصــت  التــي  الأوربيــة 
ــتور  ــك الدس ــام 192٠م، وكذل ــلوفاكي لع التشيكوس
الإيطــالي عــام 19٤7م ، إذ نصــت هــذه الدســاتير عــلى 
ــلطات  ــع الس ــة لجمي ــون ملزم ــوة تك ــع بق ــا تتمت أنه
العامــة في الدولــة) غــالي 199٠ ص 87 (. غــير أن 
ــاتير  ــلى دس ــط ع ــصر فق ــتور لم يقت ــمو الدس ــدأ س مب
ــاتير  ــمل دس ــد وش ــل امت ــة، ب ــات الغربي الديمقراطي
ــاد  ــتور الاتح ــا دس ــا، ومنه ــتراكية أيض ــدول الاش ال
الســوفيتي لعــام 1977م، إذ نصــت المــادة )173( 
قــوة  الســوفيتي  الاتحــاد  )لدســتور  أن  عــلى  منــه 
ــع القوانــين وســائر مقــررات  ــون الأعــلى - وجمي القان
ــة تصــدر عــلى أســاس دســتور الاتحــاد  ــات الدول هيئ
ــا لــه(. وقــد نصــت الفقــرة )3( مــن  الســوفيتي ووفقً
المــادة )88( مــن دســتور ألمانيــا الديمقراطــي الصــادر 
ــه )لا يجــوز للتعاليــم  في نيســان عــام 1968م، عــلى أن
ــس  ــرر مجل ــتور. ويق ــع الدس ــارض م ــة أن تتع القانوني
ــة  ــة في حال ــم القانوني الشــعب صحــة دســتورية التعلي
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ــد  ــذا وق ــيوني 2٠٠6 ص 5٠ (  ه ــا( ) بس ــك فيه الش
تبنــت دســاتير دول عربيــة  مبــدأ ســمو الدســتور 
ــتور  ــك دس ــن ذل ــاتيرها، م ــض دس ــه بع ــت علي ونص
جمهوريــة الصومــال )الصــادر في عــام 196٠م، حيــث 
ــين  ــة القوان ــه ضرورة مطابق ــادة )98( من ــت الم أوجب
لأحــكام الدســتور، وألزمــت جميــع الهيئــات الحاكمــة 
ــلى  ــاظ ع ــة بالحف ــين للدول ــخاص التابع ــع الأش وجمي
ــتور  ــن دس ــادة )3( م ــت الم ــك نص ــتور. وكذل الدس
ــود  ــلى أن )تس ــام 1985م، ع ــالي لع ــودان الانتق الس
ــى  ــه ويلغ ــع لقوانين ــلى جمي ــتور ع ــذا الدس ــكام ه أح
مــن أحــكام هــذه القوانــين مــا يتعــارض مــع أحــكام 
هــذا الدســتور بالقــدر الــذي يزيــل ذلــك التعــارض() 

الشــكري 2٠٠٤ ص 12 (. 
ــتورية  ــة الدس ــول المحكم ــدأ تق ــذا المب ــير ه وفي تفس
العليــا المصريــة )في حكمهــا الصــادر بالجلســة المنعقــدة 
يــوم الســبت 12فبراير/شــباط 199٤م في القضيــة 
رقــم 23 لســنة 1٤ قضائيــة "دســتورية"(: "إنَّ القواعد 
ــا  ــا عَلِيًّ الدســتورية تحتــل مــن القواعــد القانونيــة مكانً
ــرة،  ــد آم ــمى كقواع ــام الأس ــا المق ــد منه ــا تتوسَّ لأنه
ــول  ــه"، وتق ــتور ذات ــل الدس ــا إلا بتعدي ــل فيه لا تبدي
ــدة  ــة المنعق ــادر بالجلس ــا )ص ــر له ــم آخ ــا في حك أيضً
ــة  ــنة 2٠٠٠م في القضي ــبت 8 يوليو/تمــوز س ــوم الس ي
رقــم 11 لســنة 13 قضائيــة "دســتورية"(: "وحيــث إن 
ــة المطعــون  ــة هــذه المحكمــة للنصــوص التشريعي رقاب
ــا  ــتور، تغليبً ــكام الدس ــا إلى أح ه ــا ردَّ ــما تتغيَّ ــا إن عليه
لهــا عــلى مــا دونهــا، وتوكيــدًا لســموها عــلى مــا 
ــاره  ــتور، باعتب ــا للدس ــة العلي ــل الكلم ــا، لتظ عداه
القانــون الأســاسي الأعــلى الــذي يــرسي القواعــد 
ــدّد  ــم، فيح ــام الحك ــا نظ ــوم عليه ــي يق ــول الت والأص
والقضائيــة  والتنفيذيــة  التشريعيــة  للســلطات 
ــطتها،  ــد أنش ــي تقيّ ــدود الت ــا الح ــا، واضعً صلاحياته
وتحــول دون تدخــل كل منهــا في أعــمال الأخــرى، 
مقــرّرًا الحقــوق والحريــات العامــة، مرتّبــا ضماناتهــا". 

الدســتور  قواعــد  أنَّ  كلــه  ذلــك  مــن  ويســتفاد 
ــة،  ــوني للدول ــاء القان ــن البن ــة م ــلى القم ــتوي ع تس
ــام  ــد النظ ــل قواع ــين مجم ــدارة ب ــام الص ــوأ مق وتتب
ــلاث  ــلطاتها الث ــة بس ــلى الدول ــين ع ــي يتع ــام الت الع
القواعــد  أســمى  باعتبارهــا  ومراعاتهــا،  التزامهــا 
الآمــرة، وأحقهــا بالنــزول عــلى أحكامهــا، وإهــدار مــا 
ــس 2٠1٤ ص 22٠ (. ــات) الدب ــن تشريع ــا م يخالفه

ومن  نتائج سمو الدستورمايلي:
 تكــون قواعــد الدســتور أكثــر ثباتــا مــن القواعــد . 1

القانونيــة العاديــة . 
لا يمكــن إلغــاء القواعــد الدســتورية إلا بقواعــد . 2

دســتورية .
وجــوب انســجام القواعــد القانونيــة العاديــة مــع . 3

القواعــد الدســتورية وعــدم تعارضهــا معهــا .
ج: طبيعــة عمــل القضــاء في المملكة العربية الســعودية .
ــاع النــص القانــوني الأعــلى  يعتــبر القضــاء ملزمــا باتب
ــك  ــه، وذل ــى من ــم أدن ــع تنظي ــه م ــين تعارض ــة ح قيم
يفــرض عــلى القــاضي حينــما يطبــق النظــم و القوانــين 
المتفاوتــة في القيمــة القانونية اســتحضار تطبيــق القاعدة 
الأعــلى ، ومن هــذا المنطلق نستشــف صلاحيــة القاضي 
في النظــر بدســتورية القوانــين، فهــذه الصلاحية مشــتقة 
ــن  ــة ع ــات الناجم ــل في المنازع ــه بالفص ــن صلاحيت م
الاختــلاف في القوانــين ؛إذ إن الدســتور ماهــو إلا 
قواعــد قانونيــة تتصــف بســموها عــلى مــا عداهــا مــن 
نظــم و قوانــين أخرى،وبالتــالي تكــون الأحقيــة لــه في 
التطبيــق إذا مــا تعارضــت هــذه القوانــين ونصوصــه، 
ســواء كانــت في مبادئهــا أو أحكامهــا، فتكــون مهمــة 
القــاضي هــي الترجيــح بــين الدســتور و القانــون 
العــادي ،ولا يمكــن لــه في هــذه الحالــة، فحــين 
ــوني الأولى  ــص القان ــاع الن ــاضي باتب ــة الق ــع قناع تق
بالاتبــاع و التطبيــق، ويســتبعد القاعــدة الأدنــى رغــم 
ــا  ــن تطبيقه ــما يمك ــول ك ــارية المفع ــة وس ــا قائم بقائه
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في حــالات أخــرى) العجمــي 2٠16 ص 216( .
ــي  ــالم يعط ــن دول الع ــد م ــاء في العدي ــإذا كان القض ف
لنفســه الصلاحيــة لأجــل الرقابــة عــلى دســتورية 
الأنظمــة؛ فالقضــاء الســعودي هــو أيضــا يمكنــه 
ــا  ــة، فانطلاق ــتورية الأنظم ــلى دس ــة ع ــة الرقاب ممارس
ــن  ــارة ع ــو عب ــة ه ــذ في المملك ــم الناف ــن أن التنظي م
ــع  ــم بطاب ــي تتس ــادئ الت ــكام والمب ــن الأح ــة م مجموع
الــدوام و الخلــود) الطهــراوي 2٠٠8 ص ٤1٠( ، فــلا 
يســع للســلطات مســها أو تحويرهــا أو الخــروج عليهــا 
،حيــث إن النظــام الأســاسي للحكــم في المملكــة يعتمد 
ــادة الأولى  عــلى الشريعــة الإســلامية ،حيــث تنــص الم
منــه عــلى " المملكــة العربيــة الســعودية  دولــة إســلامية 
ذات ســيادة تامــة، دينهــا الإســلام، ودســتورها كتــاب 
ــلم"  ــه و س ــلى الله علي ــوله ص ــنة رس ــالى- وس الله -تع
ــتور  ــتند إلى الدس ــب أن تس ــة يج ــإن الأنظم ــالي ف وبالت
الأســمى، وهــو كتــاب الله والســنة النبوية، وتســتوحي 

ــا. ــا وفروضه ــا أحكامه منه
للمملكــة،  القضائــي  التنظيــم  جانــب  ومــن 
وخصوصــا في آخــر تعديلاتــه لســنة 2٠٠8م، والــذي 
نــص عــلى إعــادة  ترتيــب المحاكــم بالإضافــة إلى  
إنشــاء المحكمــة العليــا ،و التــي تشــبه في اختصاصاتهــا 
المحاكــم الدســتورية الموجــودة في باقــي الــدول، وهــذه 
ــن  ــادة 9 م ــي) الم ــرم القضائ ــلى اله ــبر أع ــيرة  تعت الأخ

ــاء (.  ــام القض نظ
ومــن جهــة أخــرى نجــد المــادة 11 مــن نظــام القضــاء 
التــي تحــدد اختصاصــات هــذه المحكمــة بدقــة ،حيــث 

نصــت عــلى مايــلي: 
في  بالنظــر  العليــا  الإداريــة  المحكمــة  تختــص 
ــم  ــا محاك ــي تصدره ــكام الت ــلى الأح ــات ع الاعتراض
ــلى  ــتراض ع ــل الاع ــة ، إذا كان مح ــتئناف الإداري الاس

ــأتي:  ــا ي ــم م الحك
 مخالفــة أحــكام الشريعــة الإســلامية، أو الأنظمــة أ. 

التــي لا تتعــارض معهــا، أو الخطــأ في تطبيقهــا أو 

تأويلهــا، بــما في ذلــك مخالفــة مبــدأ قضائــي تقــرر 
ــا.  ــة العلي ــة الإداري ــن المحكم ــادر م ــم ص في حك

صدوره عن محكمة غير مختصة. ب. 
صدوره عن محكمة غير مكونة وفقًا للنظام.ج. 
الخطأ في تكييف الواقعة، أو في وصفها.د. 
فصلــه في نــزاع خلافًــا لحكــم آخــر ســبق أن صــدر ه. 

ــرفي الدعوى.  ــين ط ب
تنازع الاختصاص بين محاكم الديوان.و. 

ــة  ــر برقاب ــم يق ــف أن المنظ ــلاه نستش ــر أع ــا ذك ومم
ــع  ــن دون وض ــة لك ــتورية الأنظم ــلى دس ــاء ع القض
تنظيــم خــاص لــه ، ولذلــك فــإن القضــاء الســعودي 
ملــزم بممارســة حــق الرقابــة عــلى دســتورية الأنظمــة، 
ســواء كانــت أنظمــة عاديــة أو لوائــح تنفيذيــة ،والتــي 

ــنة. ــاب و الس ــع الكت ــارض م ــا تتع ــين أنه يتب
ــي  ــة الت ــة القضائي ــلى أن الرقاب ــك  ع ــف كذل وأضي
تنهجهــا المملكــة هــي الأكثــر تطبيقــا بــين دول العــالم 
ــق  ــذا المنطل ــن ه ــية ، وم ــة السياس ــس الرقاب ــلى عك ع
فــإن الرقابــة القضائيــة تدخــل في صلــب الاختصــاص 
في  بالفصــل  اختصاصــه  مــع  بالمــوازاة  القضائــي 
المنازعــات الأخــرى، وفــق التــدرج الهرمــي للأنظمــة 
ــي  ــص تنظيم ــد ن ــح إذا وج ــى أوض ــين، بمعن و القوان
ــزم  ــه مل ــم فإن ــاسي للحك ــام الأس ــع النظ ــارض م يتع
باســتبعاده، وهــذا مــا يســمى بمنطــق العدالــة و 

.)  57٤ ص   2٠18 المشروعيــة)رزق 
وفي خضــم مبــدأ و اختصــاص القضــاء للنظــر في مدى 
ــة فــأرى كذلــك ضرورة  دســتورية النصــوص القانوني
ــم و  ــدار النظ ــل إص ــة ،أي قب ــة القبلي ــق الرقاب تطبي
القوانــين وقبــل دخولهــا حيــز التنفيــذ، فعمليــة إصــدار 
القوانــين هــي بشريــة محضــة ممــا تحتمــل الخطــأ ، ومبنية 
ــذه  ــك أن ه ــتقبل، ولا ش ــؤ بالمس ــاس التنب ــلى أس ع
ــب  ــف جوان ــة بمختل ــن الإحاط ــاصرة ع ــة ق العملي
ــة أي  ــة البعدي ــود الرقاب ــه ، ووج ــراد تقنين ــيء الم ال
ــح  ــة ؛لأجــل تصحي بعــد إصــدار النظــام مهمــة للغاي
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ــة  ــة القبلي الخطــأ ، لكــن لا منــاص مــن إحــلال الرقاب
كذلــك، عــلى غــرار أغلــب التشريعــات الدوليــة 
ــا  ــح له ــا، ويمن ــة العلي ــاص المحكم ــل في اختص ليدخ
هــذا الاختصــاص حــصرا دون باقــي المحاكــم الدنيــا، 
الرقابــة  في  بالاختصــاص  كذلــك  الاحتفــاظ  مــع 
ــراءات  ــلى الإج ــص ع ــوب التنصي ــع وج ــة، م البعدي
ــة  ــتورية، و كيفي ــدم الدس ــوى ع ــع دع ــة لرف اللازم

ــا. ــادرة عنه ــكام الص ــة الأح ــا وحجي ــن فيه الطع
ــتورية و  ــدم الدس ــع بع ــة الدف ــاني : طبيع ــب الث المطل

ــه.  تطبيقات
ــن  ــن م ــي يمك ــة الت ــالم في الطريق ــت دول الع اختلف
خلالهــا إثــارة الدفــع بعــدم دســتورية القوانــين، ومــن 
ــي  ــل ه ــوى ،ه ــذه الدع ــك ه ــة في تحري ــه الصلاحي ل
حكــر فقــط عــلى الســلطة العامــة؟ أم أن الأشــخاص 
ــذه  ــارة ه ــك في إث ــق كذل ــم الح ــين له ــراد العادي و الأف
ــرة إلى  ــذه الفق ــيم ه ــأقوم بتقس ــك س ــوى؟ ولذل الدع
) أولا ( حــق الســلطة العامــة في تحريــك دعــوى 
ــوى  ــك دع ــراد في تحري ــق الأف ــا( ح ــة،  و ) ثاني الرقاب

الرقابــة، و ) ثالثــا ( تطبيقاتــه. 
الفقــرة الأولى: حــق الســلطة العامــة في تحريــك دعــوى 

الرقابــة عــى دســتورية الأنظمــة.
ــق في  ــاء الح ــلى إعط ــاتير ع ــن الدس ــد م ــرت العدي أق
تحريــك دعــوى الرقابــة فقــط لرئيــس الدولــة، أو 
الحكومــة، أو المجلــس البرلمــاني ، أو لهيئــات حكوميــة 
أخــرى ،بحيــث لا يكــون هنــاك مــكان للأفــراد 
ــتورية . ــدم الدس ــوى ع ــع دع ــل رف ــين؛ لأج العادي

ــن  ــم ع ــع الظل ــر و رف ــن المنك ــي ع ــاب النه ــن ب وم
ــاء  ــن تلق ــدي م ــاضي التص ــب الق ــن واج ــة ؛ م الرعي
ــا رأى أن  ــتورية ، إذا م ــة الدس ــوى الرقاب ــه  لدع نفس
القانــون الواجــب التطبيــق أمامــه مخالــف لنــص 
قطعــي مــن القــرآن الكريــم أو الســنة ، ولا يلــزم 
في هــذه الدعــوى شــكليات محــددة كــما في النظــم 

شروط  أي  هنــاك  يوجــد  لا  أنــه  كــما   ، العصريــة 
ــاب رفــع  ــن الحنيــف مــن ب لممارســتها ، فيعتبرهــا الدي

ــبة. ــوى الحس ــاب دع ــن ب ــاد  وم ــن العب ــالم ع المظ
ــة  ــم جه ــدد المنظ ــعودية لم يح ــة الس ــة العربي وفي المملك
الرقابــة  دعــوى  تحريــك  لأجــل  وخاصــة  معينــة 
القضائيــة ، وبالتــالي فــإن تحريــك هــذه الدعــوى 
ــة  ــوص الشريع ــتنادا لنص ــة، اس ــلطة العام ــاح للس مت
الأســاسي  النظــام  ومنهــا   ، والأنظمــة  الإســلامية 
ــم(  ــاسي للحك ــام الأس ــن النظ ــادة ٤8 م للحكم)الم
القضائيــة حــق تحريــك  الســلطة  والــذي أعطــى 

دعــوى الرقابــة الدســتورية.
الفقــرة الثانيــة : حــق الأفــراد في تحريــك دعــوى الرقابة 

. القضائية 
يمكــن للأفــراد تحريــك دعــوى الرقابــة القضائيــة عــلى 
دســتورية الأنظمــة عــلى غــرار الســلطات العامــة لكــن 
بطريقــة مختلفــة ، فــإذا كان الدســتور يمنــح للســلطات 
العامــة هــذا الحــق عــن طريــق تحريــك الرقابــة 
ــر  ــراء آخ ــة ،أو أي إج ــاشرة ،أو الأصلي ــوى المب بالدع
ــق  ــراد الح ــح للأف ــه يمن ــة ؛فإن ــم المختص ــام المحاك أم
ــير  ــلوب غ ــن بأس ــوى، لك ــك الدع ــك في تحري كذل
مبــاشر، عــن طريــق ســلطة عامــة وهــي القضــاء 
ــارة الدفــع أمــام القضــاء بمناســبة  ،ويكــون ذلــك بإث
دعــوى مرفوعــة، فــإذا مــا رأت المحكمــة جديــة هــذا 
الدفــع وأبــرزت  ووضحــت قناعتهــا في عدم دســتورية 
هــذا التنظيــم؛  أذنــت للفــرد صاحــب الدفــع في رفــع 
ــتورية  ــة الدس ــام المحكم ــتورية أم ــدم الدس ــوى ع دع

ــة. المختص
ــي أخــذت بهــذا الاتجــاه نجــد  ــدول الت ــة ال ومــن جمل
الإمــارات العربيــة المتحــدة، حيــث أقرت في دســتورها 
ــة  ــن ذوي المصلح ــين م ــراد العادي ــواز للأف ــلى الج ع
حــق الدفــع بعــدم دســتورية أي قانــون في الحالــة التــي 
يكــون هــذا القانــون قابــلا للتطبيــق في تلــك النازلــة، 
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وهــذا هــو الحــق الحــصري الوحيــد للفــرد، ولا يمكــن 
تحريــك الدعــوى الأصليــة المبــاشرة.

ــب إلى  ــي تذه ــرى والت ــاتير الأخ ــن الدس ــاك م وهن
ــة  ــة المخالف ــد الأنظم ــة ض ــوى الأصلي ــك الدع تحري
للدســتور إلى حــد الترخيــص بهــا للأفــراد العاديــين و 
غيرهــم مــن أشــخاص القانــون الخــاص ، مؤكــدة على 
أنــه لا يشــترط في تحريــك هــذه الدعــوى ســوى توفــر 
شرط المصلحــة ، وهذا ما نستشــفه من دســتور الكويت 
ــة . ــة المغربي ــتور المملك ــه دس ــص علي ــا ن ــا م ،وأيض
ــخاص  ــراد و الأش ــة للأف ــات الممنوح ــذه الضمان وه
العاديــين تعــد مــن أســمى الحقــوق التــي أعطيــت لهــم 
؛ لأجــل ممارســة حقهــم الدســتوري في الطعــن في أي 
ــيا  ــتور، وتماش ــه للدس ــه لمخالفت ــوني وإبطال ــص قان ن
ــاضي  ــق في التق ــو الح ــر، و ه ــتوري آخ ــق دس ــع ح م
ــه يمكــن  المكفــول للجميــع بــدون اســتثناء، حيــث إن
ــن في  ــدول الطع ــن ال ــد م ــادي في العدي ــخص الع للش
ــدني و  ــاء الم ــات القض ــام جه ــون أم ــتورية أي قان دس
الإداري و التجــاري، بالإضافــة إلى أعــلى هيئــة للرقابــة 
ــمار  ــتورية.) ع ــة الدس ــي المحكم ــتور، وه ــلى الدس ع

2٠13 ص 296 (.
ومــن جهــة أخــرى نجــد أن الشريعــة الإســلامية 
ــروف و  ــروا بالمع ــلمين أن يأم ــلى المس ــت ع ــد أوجب ق
ينهــوا عــن المنكــر، ومــن هــذا المنطلــق تتجــلى الرقابــة 
الدائمــة لكافــة أطيــاف الشــعب الإســلامي عــلى 

ــا. ــلى أنظمته ــة و ع ــلطة العام الس
ــعودية  ــة الس ــة العربي ــه المملك ــذت ب ــا أخ ــذا م وه
بســماحها لكافــة الأفــراد بتحريــك هــذه الرقابــة 
بطريقــة غــير مبــاشرة عــن طريــق الســلطة القضائيــة، 
ويكــون هــذا بالدفــع أمــام القضــاء بمناســبة الدعــوى 
المرفوعــة، شريطــة أن تكــون للشــخص المصلحــة 
ــه تكفــي  والصفــة في ذلــك، ويــرى بعــض الفقهــاء أن
المصلحــة المحتملــة إذا كان الغــرض مــن الطلــب 
الاحتيــاط لدفــع ضرر محــدق، أو الاســتيثاق لحــق 

يخشــى زوالــه) التويجــري 2٠18 ص 1٠5 (،ومــن 
جهــة أخــرى إذا رأى القــاضي أن الدعــوى صورية كان 
عليــه رفضهــا، ولــه الحكــم عــلى المدعــي بنكال)المــادة 

ــة( . ــات الشرعي ــام المرافع ــن نظ ٤ م
أنــواع  عــى  قضائيــة  تطبيقــات  الثالثــة:  الفقــرة 

. الدســتورية  المخالفــات 
ســأتولى في هــذه الفقــرة الوقــوف عــلى حالتــين تتعلقان 
بمخالفــة  تتعلــق  الأولى  للدســتور،  مخالفــة  بنظــم 
ــكام  ــة أح ــة لمخالف ــة، و الثاني ــي للأنظم ــدرج الهرم الت

ــلامية . ــة الإس الشريع
أ: مخالفة التدرج الهرمي للأنظمة. 

يــأتي الدســتور في قمــة الهــرم التشريعــي ،حيــث يحــدد 
ــكلها  ــا كان ش ــة أي ــكل الدول ــية لش ــد الأساس القواع
)بســيطة أم مركبــة(، ونظــام الحكــم ســواء كان )ملكيًّــا 
ــة(  ــية أم برلماني ــة )رئاس ــكل الحكوم ــا(، وش أم جمهوريًّ
وينظــم الســلطات العامــة فيهــا، مــن حيــث التكويــن 
الســلطات  بــين  التــي  والاختصــاص والعلاقــات 
وحــدود كل ســلطة ،والواجبــات والحقــوق الأساســية 
للأفــراد والجماعــات، ويضــع الضمانــات لهــا تجــاه 
الســلطة ، ويشــمل الدســتور اختصاصــات الســلطات 
ــزم  ــة( وتلت ــة والتنفيذي ــة والقضائي ــلاث )التشريعي الث
ــي . ــرم التشريع ــة في اله ــى مرتب ــين الأدن ــه كل القوان ب

ــة إمــا   ويتــم وضــع الدســتور في الأنظمــة الديمقراطي
عــن طريــق الجمعيــة التأسيســية المنتخبــة، أو عــن 
طريــق الاســتفتاء الدســتوري العــام) العجمــي 2٠18 

.)2٠1 ص 
ــي  ــدرج الهرم ــة الت ــة لمخالف ــات القضائي ــن التطبيق وم
25/د/إ/1٠(   ( رقــم  الحكــم  نجــد  للأنظمــة 
ــم ) 2/6٠83/ق(  ــة رق ــنة 1٤28 هـــ في القضي لس
لســنة 1٤27 المؤيــد بحكــم هيئــة التدقيــق رقــم 
ــع  ــص وقائ ــنة 1٤28هـــ ، وتتلخ )288/ت/6( لس
هــذه النازلــة في أن المدعــي أودع دعــواه، ومــن ضمنهــا 
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الطعــن في الفقــرة رقــم 3 مــن اللائحــة التنفيذيــة 
ــن  ــادة 62 م ــة بالم ــة الملحق ــات الشرعي ــام المرافع لنظ
ذلــك النظــام، و كذلــك الفقــرة 2 مــن اللائحــة 
ــام ،  ــس النظ ــن نف ــادة 2٠8 م ــة بالم ــة الملحق التنفيذي
ــات  ــام المرافع ــأن نظ ــواه ب ــانيد دع ــا لأس ــر شرح وذك
م/21  رقــم  الملكــي  بالمرســوم  الصــادر  الشرعيــة 
وتاريــخ 1٤21/5/2٠هـــ نــص في المــادة 62 منه على 
ــع  ــك لا يمن ــلى أن ذل ــفوية ع ــة ش ــون المرافع أن: ) تك
ــة  ــرات مكتوب ــوع في مذك ــوال والدف ــم الأق ــن تقدي م
تتبــادل صورهــا ويحفــظ أصلهــا في ملــف القضيــة مــع 
ــكل  ــص في أن ل ــو ن ــط ( وه ــا في الضب ــارة إليه الإش
ــة،  ــات المكتوب ــه المرافع ــودع في ــا ت ــا خاص ــة ملف قضي
وتــدون جميــع المرافعــات الشــفوية في الضبــط الخــاص 
ــة  ــاضي بكتاب ــزام الق ــدم إل ــي ع ــا يعن ــو م ــا ،وه به
جميــع المذكــرات في محــر ضبــط القضيــة، إلا أن 
ــام  ــة بالنظ ــة الملحق ــة التنفيذي ــن اللائح ــرة 3 م الفق
ــلى  ــت ع ــث نص ــك ،حي ــف ذل ــم يخال ــاءت بحك ج
أن: )يرصــد في الضبــط مــا اشــتملت عليــه المذكــرات 
مــن أقــوال ودفــوع مؤثــرة في القضيــة ( الأمــر الــذي 
ــة  ــم الشرعي ــا في المحاك ــد القضاي ــة أم ــبب في إطال تس
ــع  ــط جمي ــم في ضب ــاة ومعاونيه ــغال القض ــبب إش بس
ــذا  ــتعمل ه ــن أن يس ــما يمك ــا، ك ــدم في القضاي ــا يق م
الطعــن بشــكل تعســفي لأجــل تأخــير أمــد التقــاضي 
و الدخــول في متاهــات أخــرى ، لذلــك عــلى القضــاء 
ــات  ــرض عقوب ــر، ويف ــذا الأم ــما في ه ــون حاس أن يك
ــذا  ــه في ه ــون دفع ــخص يك ــلى كل ش ــات ع أو غرام
الاتجــاه ،و يكــون غرضــه فقــط إطالــة وقــت التقــاضي 

ــوق. ــاع الحق ــي ضي ــا يعن ــة؛ مم و المماطل
وأضــاف بــأن المــادة 2٠8 مــن نظــام المرافعــات 
ــاع  ــب إيق ــن أن يطل ــلى أن: )للدائ ــت ع ــة نص الشرعي
ــن  ــه إذا لم يك ــولات مدين ــلى منق ــي ع ــز التحفظ الحج
للمديــن محــل إقامــة ثابــت في المملكــة( وهــي واضحــة 
في أن الحجــز التحفظــي منحــصر في المنقــول، إلا أن 

الفقــرة رقــم 2 مــن اللائحــة التنفيذيــة، والتــي ألحقــت 
بتلــك المــادة جــاءت بــما يخالــف ذلــك ،حيــث أضافت 
حكــما جديــدا يتعلــق بالعقــار، إذ نصــت عــلى أنــه: )إذا 
كان المتنــازع عليــه عقــارا وقــد أقيمــت فيــه الدعــوى 
ــل  ــف نق ــم أن يوق ــب الخص ــلى طل ــاءً ع ــاضي بن فللق
الملكيــة ومــا في حكمهــا إذا ظهــر لذلــك ضرورة( 
وطلــب المدعــي إلغــاء هاتــين الفقرتــين مــن اللائحــة 
التنفيذيــة لنظــام المرافعــات الشرعيــة لمــا احتوتــه مــن 
ــي 2٠18 ص 88 ( . ــة للنظام.)العجم ــة صريح مخالف
ــة في  ــة الإداري ــن المحكم ــادر ع ــر ص ــم آخ وفي حك
لعــام  92/ت/5(   ( الحكــم  رقــم  المظــالم  ديــوان 
1٤2٤ هـــ، والــذي قــى بــأن المــادة )38( مــن نظــام 
ــم  ــي رق ــوم الملك ــادر بالمرس ــشر الص ــات و الن المطبوع
م/17 وتاريــخ 1٤٠2/٠٤/13 تعاقــب عــلى مخالفــة 
أحكامــه فقــط، ولا تعاقــب عــلى مخالفــة لائحتــه 
التنفيذيــة، وأن المخالفــة المنســوبة إلى المدعــي هــي 
ــام. ــه للنظ ــت مخالفت ــة و ليس ــة التنفيذي ــه للائح مخالفت
ــي:  ــدرج الهرم ــة للت ــا مخالف ــي فيه ــة الت ــن الأنظم وم
اللائحــة التنفيذيــة لنظــام مراقبــة شركات التأمــين 
التعــاوني، الصــادرة لتنفيــذ نظــام مراقبــة شركات 
ــلى  ــه الأولى ع ــص في مادت ــد ن ــاوني، وق ــين التع التأم
أن يكــون التأمــين في المملكــة تأمينـًـا تعاونيًّــا، وألا 
يتعــارض مــع أحــكام الشريعــة الإســلامية. إلا أن 
ــذه  ــف ه ــام تخال ــذا النظ ــذ ه ــادرة لتنفي ــة الص اللائح
ــا  ــين فيه ــين المب ــل التأم ــا جع ــوه؛ مم ــن وج ــادة م الم

ــا. ــس تعاونيًّ ــا  ولي تجاريًّ
ــترام  ــلاه ضرورة اح ــال أع ــذا المث ــن ه ــتنتج  م ويس
ــلامية ، و ألا  ــة الإس ــكام الشريع ــين لأح ــد التأم عق
تتعــارض معهــا ، لكــن الإشــكال حــول صــدور 
ــا  ــض مقتضياته ــر في بع ــي تق ــة ،والت ــة التنفيذي اللائح
ــا  ــا؛ ممــا يكــون هن ــأن التأمــين تجــاري وليــس تعاوني ب
ــة . ــي للأنظم ــدرج الهرم ــة الت ــة مخالف ــذه النازل في ه
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ــة  ــكام الشريع ــة أح ــى مخالف ــة ع ــات قضائي ب: تطبيق
ــلامية .  الإس

إذا كانــت القواعــد الدســتورية تحتــل قمــة هــرم 
ــا  ــمو عليه ــث لا يس ــة، بحي ــد القانوني ــدرج القواع ت
قواعــد قانونيــة أخــرى، فــإن هــذا الســمو في الشريعــة 
ــم  ــرآن الكري ــون للق ــره يك ــبق ذك ــما س ــلامية ك الإس
والســنة النبويــة المطهــرة، فتهــدف الرقابــة الدســتورية 
القانــون  حمايــة  مبــدأ  إلى  الإســلامية  الشريعــة  في 
الأســاسي، والمصــدر الأســمى للتشريــع، وهــو القــرآن 
الكريــم، والســنة النبويــة ومــا ورد فيهــما مــن أحــكام، 
وبالتــالي لا يجــوز الخــروج عليهــما أو مخالفتهــما، حيــث 
الأســمى  الدســتور  هــي  الإســلامية  الشريعــة  إن 
للمملكــة، و جميــع الأنظمــة و القوانــين الوضعيــة 
ــة  ــة ثاني ــأتي في مرتب ــا ت ــان بتشريعه ــوم الإنس ــي يق الت
،و أدنــى مــن الشريعــة الإســلامية ،بحيــث تســعى إلى 
ــم  ــلى تنظي ــا ع ــة أساس ــة، و مبني ــداف دنيوي ــق أه تحقي
ــة و  ــم و الدول ــما بينه ــخاص في ــين الأش ــات ب العلاق

ــة . ــات العمومي المؤسس
وهنــا يكــون التســاؤل عــلى مــن تقــع مســؤولية التأكــد 

مــن عــدم مخالفــة النظــام لأحــكام الشريعــة؟
 إذا حــدث ووقعــت مخالفــة لهــما مــن أحــد المجتهديــن 
ــلى  ــه، وع ــلى صاحب ــردودا ع ــلا وم ــاد باط كان الاجته
ــوز  ــك لا يج ــه، كذل ــل ب ــه ولا يعم ــاء أن يبطل القض
ــة، أو نصــوص  للقــاضي أن يخالــف النصــوص القرآني
الســنة النبويــة قطعيــة الدلالــة والثبــوت، وإذا خالــف 
ــا الدلالــة والثبــوت كان حكمــه  ــا قطعيًّ في حكمــه نصًّ
 ،)  321 ص   2٠2٠ ذنيبــات  و  العجمــي  باطــلا) 
بمعنــى آخــر إذا عرضــت عــلى القــاضي قضيــة وفيهــا 
مــن الأحــداث و الوقائــع المبنيــة عــلى نصــوص قانونية 
تخالــف أحــكام الشريعــة الإســلامية ؛فــإن مــن الــلازم 
عــلى القــاضي ألا يأخــذ بهــذه النصــوص نهائيــا؛ لأنهــا 
ــذه  ــه له ــة مخالفت ــمى، وفي حال ــع الأس ــف التشري تخال

الأمــور فــإن الحكــم يعــد باطــلا .

ــم  ــد الحك ــاء نج ــتوى القض ــلى مس ــه ع ــن تطبيقات وم
القضيــة  في   1٤2٠ لعــام  1٠3/د/تــج/5  رقــم 
بتاريــخ   أنــه    1٤2٠ لعــام  1/1211/ق  رقــم 
ــة  ــرة التجاري ــدرت  الدائ 1٤2٠/٠9/11 هـــ ، أص
ــارة  ــد وزارة التج ــما ض ــالم حك ــوان المظ ــة بدي الخامس
عــلى  لوضعهــا  تجاريــة؛  علامــة  تســجيل  بشــأن 
ــلام  ــاج أف ــينمائية، وإنت ــلام الس ــاج الأف ــات إنت خدم
والتلفزيــون  الإذاعيــة  البرامــج  وإنتــاج  الفيديــو، 
المرخــص بالفئــة ٤1 ، إذ بعــد أن اســتعرضت الدائــرة 
ــة  ــول  مشروعي ــدور ح ــذي كان ي ــزاع ال ــع الن وقائ
بالمرســوم  الصــادر  المؤلــف  حقــوق  حمايــة  نظــام 
1٤2٤/٠7/٠2هـــ   وتاريــخ  م/٤1  رقــم  الملكــي 
ــه−  ــون في ــرار المطع ــه الق ــلى أساس ــدر ع ــذي ص ال
قــرار لجنــة التظلــمات والاعتراضــات بــوزارة التجــارة 
رقــم 19٤ وتاريــخ 1٤19/12/13 هـــ بشــأن أحــد 
نصــوص  واســتظهرت  التلفزيونيــة،  المسلســلات 
ــم  ــاسي للحك ــام الأس ــن النظ ــواد  7-٤6-٤8  م الم
ــباب:  ــت في الأس ــرار، و قال ــك الق ــاء ذل ــت بإلغ قض
)إنــه إذا رأى القــاضي عــلى حســب اجتهــاده أن ذلــك 
النظــام أو إحــدى مــواده المطلــوب تطبيقهــا عــلى 
ــنة،  ــاب والس ــع الكت ــارض م ــة يتع ــة المعروض القضي
ــا  ــع م ــق م ــا يتف ــو م ــه، وه ــن تطبيق ــع ع ــه أن يمتن فل
اتفــق عليــه الإجمــاع الــذي هــو أحــد مصــادر التشريــع 
الإســلامي، مــن أنــه لا يجــوز للقــاضي أن يقــي 
ــج/5  ــم 1٠3/د/ت ــم رق ــد )الحك ــا يعتق ــلاف م بخ
لعــام 1٤2٠ في القضيــة رقــم 1/1211/ق لعــام 
1٤2٠  بتاريــخ  1٤2٠/٠9/11 هـــ الدائــرة التجارية 

ــالم(. ــوان المظ ــة بدي الخامس
ويؤخــذ مــن هــذا الحكــم عــلى أن مبــدأ الدفــع بعــدم 
ــرآن  ــة بالق ــائل المتعلق ــاوز المس ــة تج ــتورية الأنظم دس
ــاع و  ــداه إلى الاجم ــذا تع ــن ه ــر م ــل الأكث ــة، ب والنس
ــه الســلف الصالــح ،حيــث إن القــاضي  مــا أجمــع علي
ــا  ــو م ــاع، وه ــف الإجم ــما يخال ــي ب ــوز أن يق لا يج
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يظهــر في هــذا الحكــم الرائــد، و الــذي يعتــبر مــن بــين 
أهــم الأحــكام التــي صــدرت في هــذا المجــال المتعلــق 
ــة  ــكام الشريع ــع أح ــة م ــوص القانوني ــارض النص بتع

ــا . ــادر تشريعه ــلامية و مص الإس
خاتمة :

ــة  ــين و الأنظم ــتورية القوان ــلى دس ــة ع ــبر الرقاب تعت
ــام،  ــدف س ــق ه ــل تحقي ــكان ؛لأج ــة بم ــن الأهمي م
وهــو حمايــة النصــوص الدســتورية، بالإضافــة إلى 
ــذي  ــع، و ال ــوني في المجتم ــن القان ــدأ الأم ــة مب حماي
يعتــبر الحجــر الأســاس في حمايــة العلاقــات التعاقديــة 
ــة أو  ــواء للدول ــتقرار س ــق الاس ــة، ولتحقي و النظامي
ــا  ــدف أساس ــا يه ــلا قانوني ــاره عم ــخاص باعتب للأش
ــا  ــون و موافقته ــكام القان ــق أح ــن تطاب ــت م إلى التثب
ــت  ــما إذا كان ــرف ع ــة إلى التع ــتور، بالإضاف ــع الدس م
ــا  ــت نصوص ــد شرع ــلاد ق ــة في الب ــلطة التنظيمي الس

ــا.  ــت اختصاصه ــة واحترم قانوني
النتائج:

بعــد اســتعراضي لموضــوع الرقابــة عــلى دســتورية 
ــي  ــج الت ــن النتائ ــة م ــلى مجموع ــف ع ــين أتوق القوان

ــي: ــث، وه ــذا البح ــا في ه ــت إليه خلص
ــدرج . 1 ــار الت ــد آث ــي أح ــتورية ه ــة الدس إن الرقاب

في التشريــع، ونتيجــة لســمو القاعــدة الدســتورية 
ــرى. ــة الأخ ــد القانوني ــلى القواع ع

ــتورية . 2 ــة الدس ــة الرقاب ــدى أهمي ــام بم الإدراك الت
كضمانــة حقيقيــة لحمايــة الدســتور وســمو قواعــده 
عــلى ســائر التشريعــات الأخــرى ، وحتــى لا 
ــلا  ــات ب ــرد توصي ــتور مج ــد الدس ــح قواع تصب
ــولى  ــن يت ــترض فيم ــا يف ــذا م ــة، وه ــة حقيقي قيم
ــة  ــاءة علمي ــة و كف ــات فني ــة مواصف ــذه المهم ه
عاليــة، قــد لا تتوافــر فيــما لــو أوكلــت هــذه 

ــية. ــة سياس ــة لهيئ المهم
تعــد الرقابــة القضائيــة مــن أفضــل أنــواع الرقابــة . 3

عــلى دســتورية القوانــين ، حيــث إن الجهــات 
ــن  ــتقلالا م ــة و اس ــر نزاه ــبر أكث ــة تعت القضائي
الهيئــة السياســية القائمــة بالرقابــة السياســية، 
بالإضافــة إلى أن العديــد مــن الــدول أخــذت بهــذا 

ــة. ــن الرقاب ــوع م الن
غيــاب التنظيــم الدســتوري للرقابــة على دســتورية . ٤

الأنظمــة و اللوائــح بالمملكــة، إلا أن هــذا لا يعنــي 
ــة و إنــكار وجــوده ،بــل  المنــع مــن ممارســة الرقاب

العكــس، فالأصــل في الأشــياء الإباحــة .
ــة . 5 ــوني للملك ــام القان ــتنا للنظ ــلال دراس ــن خ م

العربيــة الســعودية يتبــين لنــا أن الرقابــة القضائيــة 
تتمتــع بالأفضليــة عــلى الرقابــة الدســتورية؛ نظــرا 
لحجــم الإيجابيــات التــي تتمتــع بهــا هــذه الرقابــة، 

ــة . ــة و مصداقي ــر فعالي وامتلاكهــا لأســاليب أكث
دســتورية . 6 مســألة  في  القضــاء  تدخــل  يعتــبر 

القوانــين بمثابــة ميــزان وســط بــين الســلطة 
التنظيميــة و التنفيذيــة؛ نظــرا لمــا تمتلكــه مــن حيــاد 

وصرامــة في قراراتهــا .
التوصيات:

ــراء  ــل إث ــا لأج ــي أقدمه ــات الت ــة التوصي ــن جمل وم
ــأتي: ــوع ماي ــذا الموض ه

ــتقلة  . 1 ــا مس ــتورية علي ــة دس ــاء محكم ضرورة إنش
ــة . ــتورية الأنظم ــلى دس ــة ع ــص بالرقاب تخت

أن تكــون المحكمــة العليــا مختصــة حــصرا في . 2
ــا  ــع، إذا م ــق الدف ــتورية بطري ــدم الدس ــت بع الب
ــم،  ــدى المحاك ــام إح ــروض أم ــزاع مع ــير في ن أث
ــذا  ــة ه ــرة جدي ــة الناظ ــين للمحكم ــا تب وإذا م
الدفــع ، فإنهــا تتوقــف عــن البــت في النــزاع حتــى 
تنهــي المحكمــة العليــا البــت في الدفــع ، وســيعتبر 
ــا وذا  ــا في هــذا الشــأن نهائي حكــم المحكمــة العلي
ــون إذا  ــر مطلــق، يكــون مــن شــأنه إلغــاء القان أث

ــتوريته. ــدم دس ــا ع ــة العلي ــت للمحكم ــا ثب م
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ــة . 3 ــلى كيفي ــص ع ــعودي بالن ــم الس ــوم المنظ أن يق
ممارســة الدفــع بعــدم دســتورية الأنظمــة في النظام 
الأســاسي للحكــم وحــصر المحكمــة المختصــة في 

المحكمــة العليــا  .
الحاجــة الماســة إلى الرقابــة الســابقة للأنظمــة مــن . ٤

قبــل هيئــة متخصصــة في ذلــك؛ لتكــون الأنظمــة 
متوافقــة مــع النظــام الأســاسي للحكــم، وخاليــة 

مــن المخالفــات و التناقضــات الشرعيــة .
بعــدم . 5 الحكــم  بشــأن  حــازم  موقــف  اتبــاع 

ــة  ــه الحجي ــي، فيجعــل ل ــص نظام ــتورية أي ن دس
المطلقــة، و يكــون ملزمــا للكافــة، ســواء في ذلــك 

الأفــراد أو الســلطات العامــة في الدولــة .
ــة الباحثــين لأجــل البحــث و التنقيــب . 6 حــث كاف

ودراســة الأنظمــة الســعودية دراســة مقارنــة 
بالفقــه الإســلامي؛ لأجــل الوقــوف عــلى مكامــن 
الخلــل و التناقضــات في الأنظمــة، و محاولــة رفــع 
ــلافي  ــم  لت ــة بالتنظي ــة المكلف ــات إلى الجه التوصي
ــة و  ــم الأنظم ــالي تقوي ــات ،و بالت ــذه التناقض ه

ــا . تحديثه
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1 ، الســنة العــشرون،  مــارس 1996م.
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   ملخص البحث  
هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع الجرائم الإلكترونية 
والوعي الاجتماعي في المجتمع السعودي، واعتمد الباحث 
فيها على المنهج الوصفي المسحي، باستخدام أداة الاستبانة 
بمدينة  مفردة   )252( بلغت  عينة  على  تطبيقها  تم  التي 
بريدة في منطقة القصيم، وقد أوضحت نتائج الدراسة أن 
الاجتماعي  الوعي  مستوى  حول  العينة  أفراد  استجابات 
جرائم  المالية،  المعلوماتية،  )التقنية،  الإلكترونية  بالجرائم 
بينت  كما  متوسطة،  بدرجة  جاءت  الإلكتروني(  التسوق 
النتائج أن أفراد المجتمع لا يلتزمون بتطبيق أنظمة وقوانين 
مكافحة تلك الجرائم رغم معرفتهم بها، إضافة إلى أنهم لا 
الأمان  لهم  تحقق  التي  أجهزتهم  في  الجيدة  البرامج  يقتنون 
طرق  من  يستجد  ما  يتابعون  لا  الأفراد  أن  كما  التقني، 
وأساليب إجرامية إلكترونية، الأمر الذي ترتب عليه تدني 

مستوى وعيهم الاجتماعي بتلك الجرائم. 
الكلمات المفتاحية: 

الأمني- الإلكترونية-القطاع  الاجتماعي-الجرائم  الوعي 
المجتمع السعودي-منطقة القصيم

Abstract
The study aims to show the reality of cy-
bercrimes and the social awareness in Sau-
di society. The research used descriptive 
survey method. A survey tool was applied 
on a sample of (252) persons in Buraydah 
city in Al-Qassim region. The result showed 
that the responses of the sample about the 
level of social awareness of cybercrimes 
(technology, informatics, finance and online 
shopping crimes) were in a medium grade. 
The result also showed that the individu-
als do not apply the regulations and laws 
of combating cybercrimes, in spite of their 
knowledge of these rules. Moreover, they 
do not download good applications in their 
devices which ensure security. Additionally, 
they do not follow up with the new meth-
ods and techniques of cybercrimes, which 
results a decrease in the level of their social 
awareness of these crimes.
Keywords: 
Social awareness; Cybercrimes; Security; 
Sector; Saudi-Society; Al-Qassim Region

الوعي الاجتماعي والجرائم ا(لكترونية، دراسة ميدانية على عينة من ا9فراد 
بمدينة بريدة في منطقة القصيم

المقدمة:
إن مــن أهــم ســمات المجتمــع الإنســاني التعــاون بــين 
ــتطيع أي  ــلا يس ــد، ف ــع الواح ــل المجتم ــراد داخ الأف
ــا  ــة، وفي عصرن ــن الجماع ــزل ع ــش بمع ــرد أن يعي ف
الحــالي أصبحــت هــذه المســألة أكثــر ســهولة وسرعــة 
مــن الســابق؛ بفضــل تطــور أنظمــة الاتصــالات 
ــا الشــبكات  الحديثــة واســتخدام الإنترنــت وتكنلوجي
ــة  ــة الذكي ــزة الإلكتروني ــلال الأجه ــن خ ــة م الخلوي

التــي ســاهمت في تســهيل التواصــل بــين النــاس 
ــه قريــة صغــيرة، كــما  وجعــل العــالم الكبــير يبــدو كأن
ــت  ــة، وقدم ــة ضخم ــة ومعرفي ــورة علمي ــدت ث أوج
ــي  ــة الت ــالات المختلف ــة في المج ــات الإلكتروني التطبيق

ــشر. ــاة الب ــهيل حي ــا تس ــب عليه ترت
ــك  ــتخدام تل ــع اس ــع توس ــرز م ــر ب ــب آخ ــن جان وم
الأجهــزة واختــلاف مســتخدميها ظهــور الجرائــم 
ــتجدة  ــة مس ــرة إجرامي ــد ظاه ــي تع ــة الت الإلكتروني
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نســبياً، فهــي جرائــم مبتكــرة ومســتحدثة تمثــل نوعــاً 
ــذكاء الإجرامــي حيــث لا تقتــصر عــلى  ــواع ال مــن أن
إقليــم معــين، وتعــاني المجتمعــات في الآونــة الأخــيرة 
مــن انتهــاك للحقــوق والخصوصيــات المعلوماتيــة 
ــا  ــيرة، مم ــة كب ــة ومعنوي ــائر مادي ــببت في خس ــي تس الت
دعــا إلى ضرورة وعــي أفــراد المجتمــع بتلــك الجرائــم 

ــا. ــة لمكافحته ــات اللازم ــة التشريع ومعرف
أولاً: مشكلة الدراسة: 

ــاً  ــاً واجتماعيّ ــراً اقتصاديّ ــة أث ــم الإلكتروني إن للجرائ
وأمنيّــاً واضحــاً عــلى اســتقرار المجتمــع، حيــث إنها من 
الجرائــم المســتحدثة في المجتمــع الســعودي التــي بدأت 
تظهــر بشــكل بــارز، ممــا اســتوجب ضرورة مكافحتهــا 
ــر  ــع، الأم ــلبية في المجتم ــا الس ــلى تأثيراته ــب ع والتغل
العربيــة  بالمملكــة  الــوزراء  مجلــس  دفــع  الــذي 
الســعودية في عــام 1٤36ه لإصــدار نظــام خــاص 
بمكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة والمعلوماتيــة )صحيفــة 
ــة  ــن حكوم ــعاراً م ــك استش ــة، 2٠2٠م(، وذل الرؤي
ــم  ــك الجرائ ــورة تل ــين بخط ــين الشريف ــادم الحرم خ
ــة  ــاة الخاص ــلى الحي ــع وع ــتقرار المجتم ــاء واس ــلى بن ع
ــادي أو  ــن ضرر م ــم م ــق به ــد يلح ــا ق ــراد وم بالأف
معنــوي، حيــث تضمــن هــذا النظــام بعــض القوانــين 
ــين في  ــين الإلكتروني ــة المجرم ــا معاقب ــن أهمه ــي م الت
ــاً  ــة ردع ــات المالي ــجن والغرام ــابقة بالس ــم الس الجرائ

ــن.  ــة للوط ــم وحماي له
كــما اهتمــت حكومــة المملكــة عــام 2٠18م بالإســهام 
الرؤيــة،  )صحيفــة  الاجتماعــي  الوعــي  نــشر  في 
ــه في  2٠2٠م( لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي لأهميت
ــت  ــث خصص ــم، حي ــك الجرائ ــدلات تل ــض مع خف
هيئــة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات بالمملكــة أرقامــاً 
مجانيــة لتلقّــي البلاغــات عــن أي جريمــة إلكترونيــة أو 
ــا  ــرض له ــد يتع ــال وتهدي ــائل احتي ــة أو رس معلوماتي

ــع. ــراد في المجتم الأف

ومــن هنــا تــبرز إشــكالية الدراســة في محاولــة الوقــوف 
عــلى مســتوى الوعــي الاجتماعــي لــدى أفــراد المجتمع 
ــن  ــد م ــس الح ــد يعك ــذي ق ــكل ال ــعودي، بالش الس

انتشــار الجرائــم الإلكترونيــة بالمجتمــع. 
ثانيًا: أهمية الدراسة: 

الأهمية العلمية:• 
ــي . 1 ــرة الوع ــري لظاه ــرفي النظ ــاء المع ــراء البن إث

داخــل  الإلكترونيــة  بالجرائــم  الاجتماعــي 
ــي  ــور التكنولوج ــع التط ــة م ــات خاص المجتمع
ــداً  ــا راف ــا يجعله ــشري، مم ــادي والع ــرن الح في الق

علميــاً ومعرفيــاً لباحثــين آخريــن.
تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات التــي ركــزت . 2

عــلى قضيــة المســاس بالحيــاة الخاصــة لأفــراد 
المجتمــع مــن خــلال تعرضهــم لجرائــم المعلومات 
ــوال. ــلب الأم ــب وس ــم النص ــخصية أو جرائ الش

الأهمية التطبيقية:• 
راجعــة . 1 تغذيــة  الدراســة  هــذه  نتائــج  تعــد 

ــين  ــة كالمخطط ــم الإلكتروني ــين في الجرائ للمهتم
بوضــع  الأمنــي  الحقــل  في  القــرار  وصنــاع 
ــم  ــة الجرائ ــبة لمكافح ــات المناس ــط والسياس الخط

الإلكترونيــة.
ــا في . 2 ــلال توصياته ــن خ ــة م ــذه الدراس ــاعد ه تس

اهتــمام وســائل الإعــلام ومنصــات التواصــل 
الاجتماعــي برفــع مســتوى وعــي أفــراد المجتمــع 

ــة.  ــم الإلكتروني في الجرائ
ثالثاً: تساؤلات الدراسة:

    تســعى الدراســة للإجابــة عــلى التســاؤل الرئيــس )ما 
مســتوى الوعــي الاجتماعــي بالجرائــم الإلكترونيــة(؟ 

وينــدرج ضمنــه التســاؤلات الفرعيــة التاليــة:
ــراد  ــدى أف ــي ل ــي الاجتماع ــتوى الوع ــا مس س1/ م

ــة؟ ــم الإلكتروني ــعودي بالجرائ ــع الس المجتم
ــراد  ــدى أف ــي ل ــي الاجتماع ــتوى الوع ــا مس س2/ م
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ــوبية؟ ــزة الحاس ــة الأجه ــعودي بتقني ــع الس المجتم
بالجرائــم  الوعــي الاجتماعــي  س3/ مــا مســتوى 

المعلوماتيــة؟ الإلكترونيــة 
بالجرائــم  الوعــي الاجتماعــي  س٤/ مــا مســتوى 

الماليــة؟ الإلكترونيــة 
بجرائــم  الاجتماعــي  الوعــي  مســتوى  مــا  س5/ 

الإلكــتروني؟ التســوق 
رابعاً: أهداف الدراسة: 

ــة  ــس )معرف ــدف الرئي ــق اله ــة لتحقي ــعى الدراس تس
ــة(  ــم الإلكتروني ــي بالجرائ ــي الاجتماع ــتوى الوع مس

ــة: ــة التالي ــداف الفرعي ــه الأه ــدرج ضمن وين
لأفــراد . 1 الاجتماعــي  الوعــي  مســتوى  معرفــة 

الإلكترونيــة. بالجرائــم  الســعودي  المجتمــع 
لأفــراد . 2 الاجتماعــي  الوعــي  مســتوى  معرفــة 

الحاســوبية. الأجهــزة  بتقنيــة  الســعودي  المجتمــع 
معرفــة مســتوى الوعــي الاجتماعــي بالجرائــم . 3

المعلوماتيــة. الإلكترونيــة 
معرفــة مســتوى الوعــي الاجتماعــي بالجرائــم . ٤

الإلكترونيــة الماليــة.
معرفــة مســتوى الوعــي الاجتماعــي بجرائــم . 5

الإلكــتروني. التســوق 
خامسًا: الإطار النظري للدراسة:

1/ النظريات الاجتماعية المفسرة لمشكلة الدراسة:
 تنظــر النظريــات الاجتماعيــة إلى الجريمــة مــن خــلال 
الارتبــاط بــين الامتثــال والانحــراف في أطــر اجتماعيــة 
ــة،  ــلالة، الأثني ــلطة، الس ــروة، الس ــل: الث ــة، مث مختلف
النــوع، التــي تعمــل عــلى تشــكيل تعريــف الانحــراف 

وتحديــده.
ــي  ــوع الوع ــد موض ــة: يع ــة الوظيفي ــة البنائي النظري
الاجتماعــي مــن أهــم موضوعــات البنائيــة الوظيفيــة، 
المجتمــع  أن  بارســونز"  "تالكــوت  يــرى  حيــث 
ــة  ــة أو مجموع ــة متكامل ــدات اجتماعي ــن وح ــارة ع عب

ــق التوافــق والأهــداف  مــن الأنســاق المترابطــة لتحقي
داخــل البنــاء الاجتماعــي، وينظــر للمجتمــع عــلى أنــه 
ــي  ــداف الت ــم والأه ــترك في القي ــة تش ــاق اجتماعي أنس
ــوم  ــي يق ــي الاجتماع ــة، وأن الوع ــة العمومي ــا صف له

ــتركة. ــات المش ــك العلاق ــلى تل ع
أمــا أوجســت كونــت فــيرى أن علــم الاجتــماع يهتــم 
بدراســة ظواهــر العقــل الإنســاني والأفعــال الإنســانية 
الناتجــة عنــه، وأن جوهــر العمليــة التاريخيــة هــو تطــور 
الفكــر، حيــث إن الضمــير الجمعــي يتكــون مــن 
ــع  ــراد المجتم ــين أف ــة ب ــف العام ــدات والعواط المعتق
التــي بدورهــا تشــكل نســقاً متميــزاً، ومــن هنــا نجــد 
ــي  ــوع الوع ــت بموض ــد اهتم ــة ق ــة الوظيفي أن البنائي
الاجتماعــي وارتباطــه بمعايــير المجتمــع. )كامــل، 

2٠15م(. 
الصراعيــة  النظريــة  تنطلــق  الجديــدة:  الماركســية   
للماركســية  التصــوري  الإطــار  مــن  الجديــدة 
ــلال  ــن خ ــا م ــادة قراءته ــم إع ــث تت ــيكية، حي الكلاس
ــي  ــة الت ــزة الإلكتروني ــد للأجه ــلوب الناق ــج الأس نه
قــد يتــم اســتخدامها في ممارســة الأكاذيــب التــي 
ــمل في  ــذي يش ــي، ال ــي الاجتماع ــق الوع ــق تحقي تعي
الاتجاهــات المعــاصرة مــا يطلــق عليــه بالاتجــاه النقــدي 
ــل  ــكيل العق ــة تش ــلى أهمي ــز ع ــث يرك ــي حي الاجتماع
الناقــد المــؤدي لتحريــر الفــرد مــن جانــب، ودور 
ــي  ــلال الوع ــن خ ــي م ــاط الواقع ــذات( في النش )ال
الــذاتي الــذي يطلــق قــدرات الفــرد مــن جانــب آخــر. 
)طنــش، 2٠16م(. ممــا يعنــي بــأن الوعــي الاجتماعــي 
ــر ومحــور الوجــود الإنســاني، عــلى  هــو أســاس التنوي
ــوم  ــع تق ــراد في المجتم ــين الأف ــات ب ــار أن العلاق اعتب
والأكاذيــب  الزيــف  إلى  يقــود  غيابــه  وأن  عليــه، 

وتحقيــق الأطــماع للمجرمــين الإلكترونيــين. 
ــلى ضرورة  ــي ع ــدي الاجتماع ــاه النق ــز الاتج ــما يرك بين
ــلاق  ــأذن بانط ــرد وي ــرر الف ــذي يح ــل ال ــكيل العق تش
ــة  ــل لأزم ــو البدي ــي ه ــار أن الوع ــلى اعتب ــه، ع قدرات
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ــي. ــع الاجتماع الواق
ــة مــن  ــة: تقــوم هــذه النظري ــة الرمزي ــة التفاعلي النظري
ــاس أن  ــلى أس ــد ع ــرت مي ــورج هرب ــر ج ــة نظ وجه
الأفــراد يرتبطــون بنســيج مــن العلاقــات الاجتماعيــة، 
وأن هــذه العلاقــات تقــوم عــلى التفاعــل فيــما بينهــم، 
وتمثــل  بالأفــراد  تؤثــر  الخارجيــة  القــوى  أن  كــما 
حقائــق داخــل المجتمــع )عثــمان، 2٠٠7م(، ممــا يعنــي 
ــن  ــعة م ــبكة واس ــم ش ــع لديه ــراد في المجتم أن الأف
ــب  ــي تتطل ــة الت ــلات الإلكتروني ــات والتفاع العلاق
ــي،  ــان التقن ــم الأم ــق له ــاً يحق ــاً مرتفع ــاً اجتماعي وعي
حتــى لا يكونــوا ضحيــة مســتهدفة مــن قبــل المجرمــين 
الإلكترونيــين، لا ســيما أنهــم قــد يتعاملــون مــع أفــراد 

ــين.                                                                     مجهول
2/ الوعي الاجتماعي: 

الوعــي هو محصلــة عمليــات ذهنيــة وشــعورية معقدة، 
ــاك  ــي فهن ــكيل الوع ــرد بتش ــده لا ينف ــير وح فالتفك
ــير  ــال والضم ــاعر والخي ــيس والمش ــدس والأحاس الح
والإرادة، وهنــاك المبــادئ والقيــم ومرتكــزات الفطــرة 
والنظــم الاجتماعيــة وحــوادث الحيــاة والظــروف التــي 
ــات  ــن مكون ــط م ــذا الخلي ــرء، وه ــاة الم ــف حي تكتن
ــهام  ــون إس ــد، ويك ــو معق ــلى نح ــل ع ــي يعم الوع
ــة مــن  ــات بنســب متفاوت كل مكــوّن مــن هــذه المكون
شــخص لآخــر، ممــا جعــل لــكل شــخص نوعــاً مــن 

ــن. الوعــي يختلــف عــن وعــي الآخري
ــر  ــي في فك ــي الاجتماع ــددات الوع ــدأت مح ــد ب  وق
"دور كايــم" مــن خــلال محاولاتــه النظرية في الفلســفة، 
أمــا كارل ماركــس فهــو أول مــن بحــث بمفهــوم 
الوعــي الاجتماعــي مــن خــلال دراســته عــن الطبقــة 
الاجتماعيــة والوعــي الطبقــي )حجــازي أ.، 1998م(.
ــو إدراك  ــي ه ــدوي، 1978م( إلى أن الوع ــار )الب وأش
ــو  ــاشراً، فه ــه إدراكاً مب ــط ب ــا يحي ــه ولم ــان لذات الإنس
أســاس كل معرفــة، كــما يشــير الوعــي إلى الفهــم 

ــن  ــرد والآخري ــين الف ــات ب ــلامة الإدراك للعلاق وس
البيئــة. ويــرى  المواقــف المختلفــة في  مــن خــلال 
أوسوفســكي أن الوعــي الاجتماعــي مجموعــة مــن 
ــائعة  ــدات الش ــورات والآراء والمعتق ــم والتص المفاهي
ــة  ــر في البداي ــي تظه ــين، الت ــع مع ــراد مجتم ــدى أف ل
بصــورة واضحــة لــدى مجموعــة مــن هــؤلاء الأفــراد 
ــن  ــبر ع ــا تع ــم بأنه ــرون لاقتناعه ــا الآخ ــم يتبناه ث
مواقفهــم )ســمير، 2٠٠6م( وقــد ذكــر )البيــاتي، 
2٠18م( الوعــي الاجتماعــي بأنــه اتجــاه عقــلي يمكّــن 
ــاوز  ــك تج ــي ذل ــه، ويعن ــه وبيئت ــن إدراك ذات ــرد م الف
الفــرد إدراك ذاتــه أو واقــع جماعتــه التــي ينتمــي إليهــا 

إلى إدراك أوســع للمجتمــع ككل.
ويقصــد الباحــث بالوعــي الاجتماعــي إجرائيــاً في 
ــتخدم  ــذي يس ــرد ال ــم الف ــة فه ــة: درج ــذه الدراس ه
ــة  ــم الإلكتروني ــة بالجرائ ــة الذكي ــزة الإلكتروني الأجه
ــوبية،  ــزة الحاس ــة الأجه ــة في )تقني ــاليبها الخاص وأس
المعلومــات الشــخصية، الأمــوال الشــخصية، عمليــات 
ــن  ــه م ــتوى وقايت ــك مس ــتروني( وكذل ــوق الإلك التس
ــي تحــدث في المجتمــع مــن  ــة الت الوقــوع فيهــا كضحي

ــزة. ــك الأجه ــلال تل خ
مستويات الوعي الاجتماعي:

ــردٍ . 1 ــذي يعــبّر عــن ف ــذاتي )الفــردي( ال الوعــي ال
محــدد.

الوعي الجماعي الذي يعبّر عن جماعة.. 2
ــا:  ــي منه ــي الاجتماع ــكيل الوع ــادر لتش ــاك مص وهن
ــة  ــات الاجتماعي ــلام، المؤسس ــائل الإع ــم، وس التعلي
الــذاتي   التثقيــف  والسياســية،  والأمنيــة  والثقافيــة 

.  (Soon, 2012)

تصنيف الوعي الاجتماعي:
العمــدي  بالوعــي  إليــه  المعــرفي: ويشــار  الوعــي 
عقليــة  علاقــة  وجــود  يســتلزم  فهــو  والمتعــدي، 
بموضــوع معــين، ويشــمل ظواهــر كحضــور مشــكلة 
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ــما أن  ــين، ك ــال مع ــول مج ــق ح ــة الحقائ ــا أو معرف م
مصطلــح الوعــي المعــرفي نــادراً مــا يقتــصر اســتخدامه 
ــيولوجية  ــات السوس ــرفي، كالمصطلح ــى المع ــلى المعن ع
فيكــون  والبيئــي،  الطبقــي  والوعــي  والسياســية، 
ــو  ــرفي ه ــي المع ــواع الوع ــع أن ــترك لجمي ــم المش القاس
ــرد  ــوسٍ أو مج ــوع ملم ــدف أو موض ــو ه ــا نح توجهه

1988م(. )العريقــي، 
الوعــي الظاهــري: ويشــار إليــه بمصطلــح بديــل 
الوعــي  إن  حيــث  التجريبــي،  بالوعــي  يســمى 
الشــعوري في الغالــب لا يعطــي شــعوراً مشــابهاً، 
ولكنــه يمكــن أن يكــون لــه دلالات أخــرى، فالنائــم 
الــذي لا يحلــم لا يملــك أي خــبرات حاليــة، وبالتــالي 
ــس  ــلى عك ــاً، ع ــس واعي ــراتي لي ــى الظاه ــو بالمعن فه
الشــخص المســتيقظ عــادة مــا يملــك خــبرات إدراكيــة 
وحســية، ويشــعر بالعواطــف ويســتمتع بالصــور 

ــراتي. ــي الظاه ــص الوع ــك يخ ــة، وذل العقلي
لأنفســنا  الســليم  فهمنــا  يعنــي  التحكــم:  وعــي 
وللآخريــن، فالوعــي يعطــي دور في بــدء الســلوك 
أو الســيطرة عليــه، ويشــير علــماء النفــس وعلــماء 
ــي الآلي  ــلوك التلقائ ــن الس ــة ع ــيولوجيا العصبي الفس
مقابــل الســلوك الــذي يتحكــم فيــه الوعــي كتحكمنــا 
المحــاولات  مقابــل  الجســم  وضــع  في  اللاوعــي 
ــم الآلي  ــل التحك ــد فش ــقوط عن ــدم الس ــة لع اللاواعي
بالجســم لســبب داخــلي أو خارجــي )أحمــد، 2٠18م(.

مضامن الوعي الاجتماعي:
ــي  ــس الاجتماع ــماء النف ــماع وعل ــماء الاجت ــل عل يحل

الوعــي إلى ثلاثــة مســتويات:
مســتوى الأفــكار والآراء والمعتقــدات حــول موضــوع 
ــكار والآراء  ــتوى الأف ــر مس ــي: تؤث ــي الاجتماع الوع
الاجتماعــي  الوعــي  في  بالغــاً  تأثــيراً  والمعتقــدات 
لــدى الفــرد التــي تســهم في بنــاء شــخصيته وتعكــس 
أوضحــت  وقــد  النفســية،  للأمــراض  اســتعداده 

ــض  ــده بع ــا تع ــوث أن م ــة والبح ــات الميداني الدراس
ــه في  ــر إلي ــلاج ينظ ــتحق الع ــاً يس ــات مرض المجتمع
مجتمــع آخــر عــلى أنــه نــوع مــن الانحــراف يســتوجب 
ــدى  ــه في إح ــزل صاحب ــع أو ع ــن المجتم ــتئصاله م اس
ــذا  ــولاً له ــث قب ــع ثال ــنجد في مجتم ــات، وس المصح
النــوع مــن الســلوك واعتبارهــا ظاهــرة عاديــة لا 
تحتــاج إلى عــلاج أو عقــاب، ويفــسر ذلــك مــن الناحية 
الاجتماعيــة عــلى أن فهــم المجتمــع لنــوع الســلوك 
ســيكون لــه نــوع مــن التفاعــل الخــاص والاســتجابة 
ــين الفــرد ومجتمعــه، ويتطلــب ذلــك ارتفــاع درجــة  ب
ــبث  ــع تش ــة م ــرد، خاص ــد الف ــي عن ــي الاجتماع الوع
بعــض النــاس بمبــادئ ومعتقــدات الوقايــة والعــلاج 

)المرايــاتي، 2٠٠8م(.
ــرد  ــل الف ــا يحم ــاس: عندم ــعور والإحس ــتوى الش مس
ــيكون  ــه س ــة فإن ــم الإلكتروني ــن الجرائ ــات ع معلوم
ــة،  ــكلة الاجتماعي ــذه المش ــن ه ــبق ع ــور مس ــه تص لدي
الماديــة  بالجوانــب  وثيقــاً  ارتباطــاً  ترتبــط  وأنهــا 
ــرض  ــاس بتع ــعور والإحس ــث إن الش ــة، حي والمعنوي
الفــرد لمثــل تلــك الجرائــم ســيؤثر عــلى أوضــاع 

الشــخص المختلفــة ومســاهماته في المجتمــع.
مســتوى الدافــع أو الســلوك: يُعــد هــذا المســتوى عــلى 
درجــة كبــيرة مــن الأهميــة عــلى صعيــد الفــرد والجماعة 
التــي ينتمــي إليهــا، والــذي قــد يكــون عنــصراً هامــاً 
يعــبران  الســلوك  أو  فالدافــع  التوعيــة،  في عمليــة 
ــتجابات  ــن الاس ــل لا يتضم ــتجابة أو رد فع ــن اس ع
ــة  ــارات اللفظي والحــركات الجســمية، بــل يشــمل العب
)غيــث،  إليــه  أشــار  حيــث  الذاتيــة،  والخــبرات 
2٠٠6م( عــلى أنــه الاســتجابة الكليــة أو الآليــة التــي 
ــن  ــه الكائ ــما يواج ــدد حين ــرازات الغ ــا إف ــل فيه تتدخ

ــف.  ــوي أي موق العض
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دور وســائل الإعــلام والتكنلوجيــا في تشــكيل الوعــي 
الاجتماعــي:

 تطــورت وســائل الاتصــال في الســنوات الأخــيرة 
التكنولوجيــة،  والثــورة  العلمــي  التقــدم  بفضــل 
فأصبحــت تمــارس دوراً جوهريــاً في إثــارة اهتــمام 
ــلام  ــة، فالإع ــكلات المطروح ــا والمش ــراد بالقضاي الأف
ــة  ــادر المهم ــن المص ــي م ــل الاجتماع ــائل التواص ووس
ــي يلجــأ لهــا الجمهــور في اســتقاء معلوماتهــم عــن  الت
ــبب  ــية؛ بس ــة والسياس ــة والثقافي ــا الاجتماعي القضاي
فاعليــة تلــك المصــادر وقدرتهــا عــلى الحــراك ومخاطبــة 
ــلام  ــي؛ فالإع ــن المجتمع ــن التكوي ــم م ــم الأعظ القس
ــكيل  ــهمان في تش ــي تس ــل الاجتماع ــائل التواص ووس
ــيرة  ــاشرة، وبوت ــير مب ــورة غ ــي بص ــي الاجتماع الوع
الأسرة  دور  جانــب  إلى  ملحوظــة  غــير  متســارعة 
ــس،  ــرى )حل ــة الأخ ــة والمدني ــات التعليمي والمؤسس
2٠1٠م( كــما أن تأثــير الإعــلام والتكنولوجيــا في 
ــدة،  ــباب ع ــائكة لأس ــألة ش ــاه مس ــلوك والاتج الس
ــوم  ــية تق ــة نفس ــة اجتماعي ــال عملي ــا: أن الاتص أهمه
ــة  ــة اتصالي ــا، وإقامــة علاق ــل الرمــوز وتبادله عــلى تمث
تهــدف إلى تلبيــة حاجــات تعليميــة وتثقيفيــة وترفيهيــة 
ــه، خاصــة  ــير اتجاهات ــر في الســلوك الإنســاني وتغي تؤث
أن تلــك الوســائل تتوجــه إلى أعــداد كبــيرة مــن البــشر 
غــير المتجانســة في الأعــمار والثقافــات والقــدرات 
والاهتمامــات، كــما بــرز كثــير مــن الشــباب بالاهتــمام 
ــؤولية  ــه بالمس ــي إحساس ــة لينمّ ــطة الاجتماعي في الأنش
التواصــل  شــبكات  عــبر  الاجتماعــي  والوعــي 
الاجتماعــي باعتبارهــا محصلــة تفاعــل الأشــخاص 
تصوراتهــم  وانصهــار  معــين،  اجتماعــي  واقــع  في 
ومدركاتهــم وأحاسيســهم الذاتيــة والموضوعيــة في 
ــاعر  ــول ومش ــات ومي ــة وقناع ــق معرفي ــة حقائ صيغ
ــات الواقــع  ــماط ســلوك تعكــس معطي واتجاهــات وأن

الاجتماعــي )ورقلــة، 2٠13م(. 

٣/ الجرائم الإلكترونية:
يقصــد بهــا النشــاط الــذي تســتخدم فيــه التقنيــة 
ــاشر  ــير مب ــاشر أو غ ــكل مب ــة بش ــة الرقمي المعلوماتي
المســتهدف  الإجرامــي  الفعــل  لتنفيــذ  كوســيلة 

2٠٠9م(. )موســى، 
فعــل  إتيــان  بأنهــا  2٠13م(  )الزهــراني،  وعرفهــا 
ــل  ــن أداء فع ــدي ع ــاع العم ــشروع أو الامتن ــير م غ
واجــب الإتيــان بــه، مــن خــلال اســتخدام أي وســيلة 
إلكترونيــة أو تكنلوجيــة بطــرق غــير مشروعــة، يكــون 
ــير  ــوق غ ــن الحق ــق م ــلى ح ــداء ع ــا الاعت ــن نتيجته م

ــة. ــت أو معنوي ــة كان ــخصية، مادي الش
ــاً في  ــة إجرائي ــم الإلكتروني ــث بالجرائ ــد الباح ويقص
ــم  ــي تت ــة الت ــات المجرّم ــك الممارس ــة: تل ــذه الدراس ه
مــن خــلال الأجهــزة الإلكترونيــة الذكيــة، حيــث تــم 
ــة  ــم الخاص ــا: )الجرائ ــماط منه ــة أن ــلى أربع ــز ع التركي
بتقنيــة الأجهــزة الحاســوبية، الجرائــم الإلكترونيــة 
التســوق  جرائــم  الماليــة،  الجرائــم  المعلوماتيــة، 

الإلكــتروني(.
خصائص الجريمة الإلكترونية:

يتميــز مرتكــب الجريمــة الإلكترونيــة بالــذكاء . 1
وامتــلاك مهــارات تقنيــة عاليــة في مجــال الأنظمــة 

ــة. الإلكتروني
ــادراً . 2 ــون ق ــد يك ــة ق ــة الإلكتروني ــب الجريم مرتك

في  باعثــه  أن  إلا  اجتماعيــاً،  ومنســجمًا  ماديــاً 
ارتــكاب جريمتــه قهــر النظــام.

 الجريمــة الإلكترونيــة تتجــاوز الحــدود الجغرافيــة، . 3
ــة  ــات قانوني ــان تحدي ــير مــن الأحي ــير في كث ممــا يث
الجنائيــة  الملاحقــة  بإجــراءات  يتعلــق  فيــما 

2٠12م(. )المطــرودي، 
أنواع الجرائم الإلكترونية: 

ــي  ــاتي: وه ــام المعلوم ــتهدف النظ ــي تس ــم الت الجرائ
الجرائــم التــي تســتهدف معطيــات الحاســب الآلي 



الوعي الاجتماعي والجرائم الإلكترونية، دراسة ميدانية على عينة من الأفراد بمدينة بريدة في منطقة القصيم5٠

مجلة العلوم ا?نسانية و ا?دارية  ،العدد (٢٦)  الجزء ا3ول  شعبان  ١٤٤٣ هـ - مارس٢٠٢٢ م

المعلومــات بهــدف  كاخــتراق الحواســب ومراكــز 
ــوني  ــير قان ــكل غ ــات بش ــج والبيان ــول للبرام الوص
والاطــلاع عليهــا أو التلاعــب بهــا وتزويرهــا، أو 
بهــدف تدمــير البرامــج والبيانــات المخزنــة فيهــا خلال 
)الشــوابكة،  الخبيثــة  والبرامــج  الفيروســات  زرع 

2٠٠7م(.
ــاتي:  ــام المعلوم ــتخدام النظ ــع باس ــي تق ــم الت الجرائ
وهــي الجرائــم التــي يســتخدم فيهــا النظــام المعلومــاتي، 
ــات  ــة بالبيان ــم الماس ــة كالجرائ ــكاب الجريم كأداة لارت
الابتــزاز  مثــل  بالحيــاة الخاصــة للأفــراد  المتصلــة 
ــدرات  ــاب والمخ ــم الإره ــات وجرائ ــة المعلوم وسرق
عــبر الإنترنــت واختــلاس الأمــوال والجرائــم المتعلقــة 

ــي، 2٠٠9م(. ــة )البقم ــارة الإلكتروني بالتج
الجرائــم التــي تســتغل بيئــة النظــام المعلومــاتي: وهــي 
الجرائــم التــي تتــم مــن خــلال اســتخدام الحاســوب أو 
الشــبكة العنكبوتيــة، باعتبارهمــا بيئــة مناســبة لارتكاب 
الجريمــة كإنشــاء المواقــع المروجــة للجرائــم الأخلاقيــة 
والجرائــم المخلــة بــالآداب العامــة والتخطيــط لجرائــم 
ــم  ــات وجرائ ــصر والفتي ــال والق ــد الأطف ــية ض جنس
التخويــف والتهديــد وانتحــال الشــخصيات )شــوقي، 

2٠٠3م(. 
الأنظمــة  في  الإلكترونيــة  الجرائــم  مواجهــة  ســبل 

الدوليــة:
    لاقــت مواجهــة الجرائــم الإلكترونيــة اهتمامــاً عالميــاً 
كبــيراً، حيــث عقــد العديــد مــن المؤتمــرات والنــدوات 
ــرّم مــن يقــدم  التــي أصــدرت قوانــين وتشريعــات تُج
ــويد  ــة الس ــد دول ــم، وتع ــك الجرائ ــكاب تل ــلى ارت ع
ــم  ــة بجرائ ــات خاص ــن تشريع ــي تسُّ ــدول الت أول ال
عــام  أصــدرت  فقــد  والانترنــت،  الآلي  الحاســب 
1973م قانــون البيانــات الســويدي الــذي عالــج 
ــات  ــاءت الولاي ــتروني، وج ــال الإلك ــا الاحتي قضاي
المتحــدة بعدهــا حيــث شرعــت قانــون خــاص بحمايــة 

أنظمــة الحاســب الآلي في الفــترة مــن 1976-1985م، 
كــما حــدد معهــد العدالــة القومــي عــام 1985م 
ــن  ــة تتضم ــم المعلوماتي ــة للجرائ ــواع رئيس ــة أن خمس
ــشروع  ــير الم ــتخدام غ ــب الآلي، والاس ــم الحاس جرائ
ودعــم  الآلي،  بالحاســب  والتلاعــب  بُعــد،  عــن 
ــزة،  ــج الجاه ــة البرام ــة، وسرق ــلات الإجرامي التعام
وفي عــام 2٠٠٠م خولــت وزارة العــدل الأمريكيــة 
ــب الآلي  ــم الحاس ــع جرائ ــل م ــات للتعام ــس جه خم
والانترنــت، منهــا مكتــب التحقيقــات الفيدراليــة 
)FBI( )عطايــا، 2٠15م(، وتــأتي بريطانيــا بالمرتبــة 
الثالثــة في الاهتــمام بمواجهــة الجرائــم الإلكترونيــة 
ــف  ــر والتزيي ــة التزوي ــون مكافح ــرت قان ــث أق حي
ــنيقي، 199٤م(، وفي  ــام 1981م )الش ــتروني ع الإلك
ــا  ــل قانونه ــلى تعدي ــدا ع ــت كن ــام 1985م حرص ع
ــب  ــم الحاس ــة بجرائ ــين خاص ــمل قوان ــي ليش الجنائ
الآلي والانترنــت، كــما شــمل القانــون الجديــد عقوبات 
المخالفــات الحاســوبية وجرائــم التدمــير، وكذلــك 
ــق  ــة للتواف ــا الجنائي ــر قوانينه ــا بتطوي ــت فرنس اهتم
ــدا  ــد في هولن ــما توج ــة، ك ــتجدات الإجرامي ــع المس م
ــح  ــة توض ــين خاص ــدا قوان ــر وبولن ــان والمج والياب
كيفيــة التعامــل مــع تلــك الجرائــم ومــع المتهمــين فيهــا 

)تمــام، 2٠٠9م(.
وعــلى مســتوى الــدول العربيــة نجــد أن القانــون 
المــصري يجتهــد بتطبيــق قواعــد القانــون الجنائــي 
التقليــدي عــلى الجرائــم المعلوماتيــة، كــما أصــدر 
ــاء  ــم إفش ــون تجري ــة وقان ــاة الخاص ــة الحي ــون حماي قان
الأسرار، بحيــث يمكــن تطبيقهــا عــلى بعــض الجرائــم 
النظــر في  المعلوماتيــة، وأوكل إلى القضــاء الجنائــي 
القضايــا التــي ترتكــب ضــد أو بواســطة النظــم 
ــر  ــب آخ ــن جان ــا، 2٠15م(، وم ــة )عطاي المعلوماتي
فمملكــة البحريــن ومعظــم الــدول العربيــة لا يوجــد 
ــد  ــت، وإن وج ــم الإنترن ــة بجرائ ــين خاص ــا قوان به
ــإن  ــة، ف ــب الجريم ــل لمرتك ــن الفع ــب م ــص قري ن
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ــة  ــم الأضرار المترتب ــع حج ــب م ــد لا تتناس ــة ق العقوب
ــع  ــة جمي ــن مواجه ــة، ويمك ــة الإلكتروني ــلى الجريم ع

ــاع الآتي: ــم باتب ــذه الجرائ ــدول له ال
التعاون الدولي في مكافحة الجرائم.. 1
حجب المواقع غير الأمنة.. 2
الداخليــة، . 3 وزارة  في  جديــدة  إدارات  إنشــاء 

ــم  ــة الجرائ ــن مواجه ــؤولة ع ــون مس ــث تك بحي
الإلكترونيــة.

تفعيــل دور وســائل الإعــلام في توعيــة أفــراد . ٤
المجتمــع بتلــك الجرائــم.

تطبيــق العقوبــات المناســبة لهــذه الجرائــم مــن قبــل . 5
الجهــات المختصة )نجــد، 2٠19م(.

ــين أن  ــد تب ــعودي فق ــع الس ــتوى المجتم ــلى المس وع
ــر مــن وســيلة  33% مــن الســعوديين يســتخدمون أكث
ــتر  ــل توي ــي، واحت ــل الاجتماع ــائل التواص ــن وس م
ــوك  ــس ب ــه الفي ــبة 57%، يلي ــدارة بنس ــع الص موض
ــت  ــبة 23%، وبلغ ــع بنس ــي المواق ــبة 3٠%، وباق بنس
نســبة المســتخدمين في الســعودية الَّذيــن يملكــون 
حســاب على الفيــس بــوك 86%، )العتيبــي، 2٠16م(، 
ــة  ــأة لممارس ــة مهي ــون الفرص ــد تك ــه ق ــي أن ــذا يعن وه
الانحــراف والجريمــة مــن خــلال الشــبكة العنكبوتيــة، 
ممــا قــد يكلــف النظــام الرســمي بالمملكــة العــبء في 
ــين. ــين الإلكتروني ــع المجرم ــة، وتتب ــة والملاحق المراقب

معوقات مكافحة الجرائم الإلكترونية بالمملكة:
معوقــات تتعلــق بالجريمــة نفســها: أشــار )القحطــاني 
ع.، 2٠1٤م( إلى عــدة معوقــات لمكافحــة الجرائــم 
الإلكترونيــة منهــا، قلــة المتخصصــين الجنائيــين في 
مجــال الجرائــم المعلوماتيــة مقارنــة بحجــم المعلومــات 
ــة  ــب متابع ــذي يتطل ــة، وال ــار التقني ــة وانتش الرقمي
مســتجدات التقنيــة بشــكل مســتمر لتطويــر التحقيــق 
ــة  ــة لضخام ــة، إضاف ــم الإلكتروني ــي في الجرائ الجنائ
ــة  ــة فــوق إمكانيــات الحماي واتســاع المعلومــات الرقمي

ــة  ــة الأمني ــة المتوفــرة، ممــا أدى إلى ضعــف الحماي الأمني
ــدم  ــار إلى ع ــما أش ــي، ك ــالم الرقم ــات في الع للمعلوم
المعرفــة بمكونــات الجريمــة المعلوماتيــة مــن قبــل 

ــة. ــراف المعني ــض الأط بع
التقنيــة  تعــد  عليــه:  بالمجنــي  مرتبطــة  معوقــات 
ــذا  ــتثمار، ل ــال اس ــات مج ــم المعلوم ــتخدمة في نظ المس
تتســابق الــشركات في تســهيل اســتخدام البرامــج 
ــم  ــلى تقدي ــزت ع ــث رك ــا، حي ــزة وملاحقاته والأجه
ــي،  ــب الأمن ــر مــن تركيزهــا عــلى الجان الخدمــات أكث
إدراك  عــدم  إلى  2٠18م(  )شــهوان،  أشــار  وقــد 
ــؤولين  ــل المس ــن قب ــة م ــم المعلوماتي ــورة الجرائ خط
لإرشــاد  التوعيــة  وإغفــال  المؤسســات،  تلــك  في 
ــة، ومــن  المســتخدمين إلى خطــورة الجرائــم الإلكتروني
جانــب آخــر اعتــبر )الــزراع، 2٠1٤م( أن أخطــر 
ــض  ــلاغ بع ــدم إب ــة ع ــم المعلوماتي ــكلات الجرائ مش
ــت  ــي ارتكب ــة الت ــة الإلكتروني ــن الجريم ــراد ع الأف
ــة  ــم للأنظم ــدم إدراكه ــك لع ــع ذل ــم، ويرج بحقه
المطبقــة ضمــن إقليــم الدولــة، كــما أن بعــض الضحايــا 
ــط أو المحقــق بالتعامــل  يشــك في مقــدرة رجــل الضب
 (Cowens, 2002) مــع هــذا النــوع مــن الجرائــم 
ــاز  ــن احتج ــشركات م ــض ال ــوف بع ــة إلى خ إضاف
ــر عــلى ســمعتها  ــل شــبكتها ممــا يؤث أجهزتهــا أو تعطي
أن  كــما   (Stephenson, 2000) الماليــة  وخســارتها 
بعــض الجرائــم المعلوماتيــة ترتبــط بجرائــم أخلاقيــة؛ 
ممــا يدفــع المجنــي عليــه إلى الصمــت خوفــاً مــن 

الفضيحــة والعــار )المويشــير، 2٠12م( 
4/ الدراسات السابقة:

"رؤيــة  بعنــوان  2٠15م(  )المالكــي،  -دراســة 
ــين  ــة ب ــات الأمني ــبكة المعلوم ــط ش ــتراتيجية لرب اس
دول مجلــس التعــاون لمكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة"، 
حيــث هدفــت إلى التعــرف عــلى الجريمــة وأخطارهــا 
وأنواعهــا ومســتوى حجمهــا في دول مجلــس التعــاون 
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المنهــج  عــلى  الباحــث  فيهــا  واعتمــد  الخليجــي، 
بنوعيهــا  المقابلــة  باســتخدام  المســحي،  الوصفــي 
)المقيــدة والشــفهية المفتوحــة( عــلى عينــة بلــغ حجمهــا 
ــة  ــؤون الأمني ــاع الش ــين في قط ــن العامل ــرداً م )35( ف
بالأمانــة العامــة لمجلــس التعــاون بــدول الخليــج 
العربيــة، وكان مــن أبــرز النتائــج: أن اســتخدام التقنيــة 
ــس  ــين في دول مجل ــي المواطن ــة ووع ــتوى معرف ومس
التعــاون الخليجــي بالجرائــم الإلكترونيــة كان بدرجــة 
ــة  ــع بأهمي ــي المجتم ــتوى وع ــع مس ــطة، وأن رف متوس

ــاً. ــح ضروري ــة أصب ــات الإلكتروني ــن المعلوم أم
-دراســة )الغريــب، 2٠17م( بعنــوان "مــدى الوعــي 
لــدى الفئــة العمريــة الشــابة بنظــام عقوبــات الجرائــم 
المعلوماتيــة الســعودي"، وهدفــت الدراســة إلى معرفــة 
مســتوى الوعــي بمفهــوم الجرائــم المعلوماتيــة بالمملكة 
ــات  ــام العقوب ــا بنظ ــم أو عدمه ــة إلى معرفته بالإضاف
في هــذا الخصــوص، وقــد تــم اســتخدام المنهــج 
ــتخدام  ــي باس ــج الوصف ــج المنه ــد مناه ــحي كأح المس
أداة الاســتبانة التــي تــم تطبيقهــا عــلى عينــة بلــغ 
ــة  ــت الدراس ــث توصل ــردة، حي ــا )21٤( مف حجمه
ــة  ــراد عين ــم أف ــا: أن معظ ــن أبرزه ــج كان م إلى نتائ
ــة،  ــم المعلوماتي ــام بالجرائ ــم إلم ــة )71%( لديه الدراس
ــن  ــي م ــوف حقيق ــس وخ ــم توج ــة لديه وأن الغالبي
للجرائــم الإلكترونيــة الأمــر  أن يكونــوا ضحايــا 
ــم  ــن معلوماته ــاح ع ــدم الإفص ــم إلى ع ــذي يدفعه ال

ــاء. ــخصية للغرب الش
ــلام  ــوان "دور الإع ــيري، 2٠18م( بعن ــة )المط -دراس
ــي  ــة" الت ــم الإلكتروني ــن الجرائ ــة م ــد في التوعي الجدي
ــة  ــد في التوعي ــلام الجدي ــة دور الاع ــت إلى معرف هدف
مــن الجريمــة الإلكترونيــة، وقــد اعتمــد الباحــث 
عــلى المنهــج الوصفــي التحليــلي باســتخدام الاســتبانة 
ــوبي  ــن منس ــت )15٠( م ــة بلغ ــلى عين ــا ع ــي طبقه الت
ــم  ــات وقس ــن المعلوم ــف لأم ــن ناي ــد ب ــز محم مرك
ــي، وكان  ــات الوطن ــز المعلوم ــات بمرك ــن المعلوم أم

نتائجهــا: الحاجــة إلى توعيــة الجماهــير  أبــرز  مــن 
ــة  ــد والمفضل ــلام الجدي ــائل الاع ــات وس ــبر منص ع
ــم  ــة الجرائ ــم في مكافح ــادة وعيه ــك لزي ــم، وذل لديه
ــة  ــوا ضحي ــى لا يقع ــا حت ــتى أنواعه ــة بش الإلكتروني

ــوص. ــذا الخص ــة في ه ــة المتبع ــاليب التقني للأس
-دراســة كلٍّ مــن )محمــد و يوســف، 2٠18م( بعنــوان 
التوعيــة  في  العامــة  العلاقــات  برامــج  "توظيــف 
بمخاطــر الجرائــم الإلكترونيــة دراســة تحليليــة وصفيــة 
ــة"،  ــم الإلكتروني ــن الجرائ ــؤولة ع ــلى الإدارات المس ع
ــة في  ــات العام ــة دور العلاق ــت إلى معرف ــث هدف حي
ــة وخطــورة الاســتخدام  ــم الإلكتروني ــة بالجرائ التوعي
الخاطــئ للتكنولوجيــا والتثقيــف بأهميــة المحافظــة 
عــلى البيانــات الشــخصية، واســتخدمت الدراســة 
ــة  ــلى عين ــتبانتين ع ــق اس ــم تطبي ــي، وت ــج الوصف المنه
ــن  ــة م ــلى عين ــت الأولى ع ــردة، وزع ــت )92( مف بلغ
العامــة  الداخــلي )العاملــين بالعلاقــات  الجمهــور 
ــة في  ــم الإلكتروني ــن الجرائ ــؤولة ع ــات المس بالمؤسس
وزارة العــدل ووزارة الداخليــة ووزارة الاتصــالات 
الثانيــة  الاســتبانة  أمــا  المعلومــات،  وتكنولوجيــا 
فوزعــت عــلى عينــة مــن الجمهــور الخارجــي لقيــاس 
ــم، وكان  ــة لديه ــم الإلكتروني ــي بالجرائ ــة الوع درج
مــن أبــرز مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج أنــه 
ــة  ــبكة العنكبوتي ــتخدام الش ــذر في اس ــاك ح ــس هن لي
ــن  ــيراً م ــدداً كب ــم أن ع ــراد والأسر رغ ــل الأف ــن قب م
أفــراد المجتمــع يحــرص عــلى تثقيــف نفســه بمخاطــر 

ــة. ــة الحديث ــا والتقني التكنولوجي
"الوعــي  بعنــوان  2٠18م(  )الشــعيفي،  -دراســة 
الأمنــي بالمســؤولية الجنائيــة المترتبــة عــلى مخالفــة 
ــدف  ــي ته ــة"، الت ــم المعلوماتي ــة الجرائ ــام مكافح نظ
بالمســؤولية  الأمنــي  الوعــي  مســتوى  معرفــة  إلى 
ــم  ــة عــلى مخالفــة نظــام مكافحــة الجرائ ــة المترتب الجنائي
ــج  ــلى المنه ــة ع ــذه الدراس ــدت ه ــة، واعتم المعلوماتي
ــي  ــتبانة الت ــتخدام أداة الاس ــلي، باس ــي التحلي الوصف
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ــن  ــردة م ــت )15٠( مف ــة بلغ ــلى عين ــا ع ــم تطبيقه ت
طــلاب جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة وهــم 
مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وكان 
ــة:  ــا الدراس ــت إليه ــي توصل ــج الت ــم النتائ ــن أه م
تزايــد إســاءة اســتخدام الهواتــف النقالــة المــزودة 
بالكامــيرات الأمــر الــذي يعكــس انخفــاض مســتوى 
ــزاز  ــا للابت ــم ضحاي ــالي وقوعه ــم وبالت ــي لديه الوع
ــي. ــل الاجتماع ــع التواص ــق مواق ــن طري ــد ع والتهدي
ــوان "تعــرض  -دراســة )حجــازي ش.، 2٠2٠م( بعن
المــرأة المســتخدمة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي 
ــة  ــت إلى معرف ــث هدف ــة"، حي ــة الإلكتروني للجريم
ــل  ــبكات الواص ــرأة لش ــتخدام الم ــماط اس ــادات وأن ع
ــة،  ــم الإلكتروني ــا بالجرائ ــتوى وعيه ــي ومس الاجتماع
ــي،  ــج الوصف ــة المنه ــذه الدراس ــتخدمت ه ــد اس وق
تــم  التــي  الاســتبانة  أداة  عــلى  اعتمــدت  حيــث 
توزيعهــا عــلى عينــة بلــغ حجمهــا )1٠٠( مفــردة 
مــن مجتمــع الدراســة المتمثــل في نســاء ولايــة جيجــل 
بالجزائــر، وقــد توصلــت الدراســة إلى نتائــج كان مــن 
أبرزهــا: مســاهمة اســتخدام المــرأة لشــبكات التواصــل 
ــث  ــة حي ــة الإلكتروني ــدوث الجريم ــي في ح الاجتماع
تبــين انخفــاض مســتوى وعيهــا وارتفــاع ثقتهــا 

ــم. ــل معه ــن تتواص ــاء الذي بالغرب
-دراســة كلًا مــن )الزبــن، 2٠21م( بعنــوان "الجرائــم 
ــث  ــا"، حي ــي بخطورته ــتوى الوع ــة ومس الإلكتروني
الإلكترونيــة  الجرائــم  عــلى  التعــرف  إلى  هدفــت 
نظــر  وجهــة  مــن  بخطورتهــا  الوعــي  ومســتوى 
ــة  ــة بكلي ــاء التطبيقي ــة البلق ــباب الأردني، في جامع الش
ــة  ــذه الدراس ــدت ه ــة، واعتم ــة الجامعي ــيرة رحم الأم
عــلى المنهــج الوصفــي بأســلوب العينــة التــي تكونــت 
ــق أداة  ــم تطبي ــث ت ــة، حي ــب وطالب ــن )212( طال م
ــت  ــي توصل ــج الت ــم النتائ ــن أه ــتبانة، وكان م الاس
إليهــا الدراســة أن معــدل تعــرض الطــلاب للجرائــم 
ــاء  ــث ج ــض، حي ــتوى منخف ــاء بمس ــة ج الإلكتروني

ــاً. ــة مرتفع ــم الإلكتروني ــي بالجرائ الوع
-دراســة )القحطــاني م.، 2٠21م( بعنــوان "إســهامات 
الخدمــة الاجتماعيــة في الحــد مــن مخاطــر الجرائــم 
عــلى  التعــرف  إلى  هدفــت  التــي  الإلكترونيــة"، 
ــر  ــن مخاط ــد م ــة في الح ــة الاجتماعي ــهامات الخدم إس
الباحــث  اســتخدم  حيــث  الإلكترونيــة،  الجرائــم 
ــه  ــد في بينات ــحي، واعتم ــي المس ــج الوصف ــا المنه فيه
ــت )68(  ــة بلغ ــلى عين ــة ع ــتبانة الإلكتروني ــلى الاس ع
ــة  ــة الخدم ــة بكلي ــة التعليمي ــاء الهيئ ــن أعض ــردة م مف
الاجتماعيــة بجامعــة الأمــيرة نــورة بنــت عبدالرحمــن، 
وكان مــن أبــرز النتائــج: أن هنــاك موافقــة بــين أفــراد 
ــكاب  ــة لارت ــة المؤدي ــل الاجتماعي ــلى العوام ــة ع العين
الجرائــم الإلكترونيــة مــن وجهــة نظرهــم ومــن أبرزها 
ــة  ــط الإلكتروني ــوع للرواب ــع والمتن ــار الواس )الانتش
ــي  ــشر الوع ــة لن ــاك حاج ــدر( وأن هن ــة المص مجهول
بــين أبنــاء المجتمــع الســعودي خاصــة الشــباب منهــم 

ــة. ــم الالكتروني ــر الجرائ ــين بمخاط والمراهق
ــة  ــة الحالي ــن الدراس ــلاف ب ــاء والاخت ــب الالتق جوان

ــابقة: ــات الس والدراس
مــن ناحيــة الهــدف: هدفــت الدارســات الســابقة . 1

بشــكل عــام إلى التعــرف عــلى الجرائــم الإلكترونية 
وأنواعهــا، إضافــة لمعرفة مســتوى الوعــي بمفهوم 
تلــك الجرائــم، ودور الإعــلام والعلاقــات العامــة 
وإســهامات الخدمــة الاجتماعيــة بالتوعيــة المناســبة 
ــزت  ــما رك ــة، بين ــم الإلكتروني ــن الجرائ ــد م للح
الدراســة الحاليــة عــلى معرفــة واقــع مســتوى 

ــة. الوعــي الاجتماعــي بالجرائــم الإلكتروني
مــن ناحيــة مجتمــع الدراســة: اختلفــت مجتمعــات . 2

البحــث في الدراســات الســابقة، حيــث تنوعــت ما 
بــين العاملــين بقطــاع الشــؤون الأمنيــة، والعاملين 
ــاء،  ــباب والنس ــة للش ــات، إضاف ــن المعلوم في أم
والطــلاب، وأعضــاء هيئــة التدريــس، أمــا مجتمــع 
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ــلى  ــصر ع ــد اقت ــة فق ــة الحالي ــث في الدراس البح
الأفــراد )مــن الجنســين( بمدينــة بريــدة في منطقــة 

القصيــم.
مــن ناحيــة منهــج وأداة الدراســة: اعتمــدت . 3

الدراســات الســابقة عــلى الدراســة الوصفيــة بعدة 
مناهــج، كالمســح الاجتماعــي، وتحليــل المحتــوى، 
بينــما اعتمــدت الدراســة الحاليــة عــلى المنهــج 

الوصفــي الاجتماعــي.
مــن ناحيــة متغــيرات الدراســة: ركــزت متغــيرات . ٤

الجريمــة  خطــورة  عــلى  الســابقة  الدراســات 
الإلكترونيــة، ودور الإعــلام الجديــد، والعلاقــات 
ــة  ــة، إضاف ــة بالتوعي ــة الاجتماعي ــة والخدم العام
الجرائــم،  ومكافحــة  العقوبــات،  لنظــام 
والمســؤولية الجنائيــة، والوعــي الأمنــي، بينــما 
ركــزت متغــيرات الدراســة الحاليــة عــلى مســتوى 

الوعــي الاجتماعــي بالجرائــم الإلكترونيــة.
ــات  ــة التوصي ــذه الدراس ــزز ه ــث أن تع ــل الباح ويأم
التــي تتعلــق برفــع مســتوى الوعــي الاجتماعــي لــدى 
أفــراد المجتمــع فيــما يتعلــق بالجرائــم الإلكترونيــة 
وســبل مواجهتهــا، بحيــث تكــون ملائمــة لمــا يشــهده 

ــة. ــزة الإلكتروني ــور في الأجه ــن تط ــالم م الع
سادساً: الإجراءات المنهجية للدراسة:

1.منهــج ومجتمــع الدراســة: اســتخدم الباحــث المنهــج 
ــو  ــا ه ــف م ــم بوص ــذي يهت ــحي، ال ــي المس الوصف
كائــن وتفســيره، وتحديــد العلاقــات التــي توجــد بــين 
ــراد  ــد الأف ــائعة عن ــات الش ــد الممارس ــع، وتحدي الوقائ
والجماعــات )عبدالحميــد و كاظــم، 2٠11م(، ممــا 
يســاعد الباحــث في الحصول عــلى المعلومــات والحقائق 
والبيانــات عــن الظاهــرة محــل الدراســة؛ لأنــه يعتمــد 
ــا  ــي، 2٠11م(، أم ــل. )البوه ــف والتحلي ــلى الوص ع
ــة  ــراد في مدين ــلى الأف ــصر ع ــد اقت ــة فق ــع الدراس مجتم

ــم.  ــة القصي ــدة بمنطق بري

2.أداة جمــع البيانــات: في ضــوء دراســة الأدبيــات التي 
تضمنهــا الإطــار النظــري لهــذه الدراســة، وبالاطــلاع 
عــلى الدراســات الســابقة تــم تصميــم الاســتبانة 
الخاصــة بهــذه الدراســة حيــث تكونــت بصورتهــا 

ــن: ــن جزأي ــة م النهائي
ــة  ــراد عين ــيرات أف ــلى متغ ــتمل ع ــزء الأول: ويش الج
ــص  ــلى خصائ ــرف ع ــتخدم للتع ــي تس ــة الت الدراس
ــة  ــة الدراســة وهــي: الجنــس، العمــر، الحال أفــراد عين
ــهري،  ــل الش ــي، الدخ ــتوى التعليم ــة، المس الاجتماعي

ــة.  المهن
الجــزء الثــاني: ويتضمــن مجموعــة مــن العبــارات التــي 
تعكــس مســتوى الوعــي الاجتماعــي لخمســة محــاور، 
وهــي: الوعــي الاجتماعــي بالجرائــم الإلكترونيــة، 
الوعــي الاجتماعــي بتقنيــة الأجهــزة الإلكترونيــة، 
الوعــي الاجتماعــي بالجرائــم المعلوماتيــة الإلكترونيــة، 
الوعــي الاجتماعــي بالجرائــم الإلكترونيــة الماليــة، 
الوعــي الاجتماعــي بجرائــم التســوق الإلكــتروني، 
وقــد اعتمــد الباحــث مقيــاس ليكــرت الخــماسي، 
ــدة  ــة واح ــه درج ــن فقرات ــرة م ــى كل فق ــث أعط حي
مــن بــين درجاتــه الخمــس، وتــم تحليــل النتائــج وفقــاً 
التــالي: )مــن 1.٠٠-2.33 منخفــض،  للترتيــب 
مــن 2.3٤-3.67 متوســط، مــن 3.68-٠٠.5 
ــاس  ــاب المقي ــم احتس ــد ت ــه فق ــاءً علي ــع(، وبن مرتف
ــاس  ــة: الحــد الأعــلى للمقي ــة التالي مــن خــلال المعادل
ــات  ــدد الفئ ــاس )1( / ع ــى للمقي ــد الأدن )5( -الح
المطلوبــة )3(، )5-1( / )3( = )1.33( ومــن ثــم 

ــة. ــة كل فئ ــواب )1.33( إلى نهاي ــة الج إضاف
ــاء  ــدق البن ــتخراج دلالات ص ــاء: لاس ــدق البن 3.ص
للمقيــاس، اســتخرجت معامــلات ارتبــاط الفقــرة مــع 
ــة  ــه في عين ــي إلي ــي تنتم ــور الت ــة للمح ــة الكلي الدرج
ــة الدراســة تكونــت مــن  اســتطلاعية مــن خــارج عين
)3٠(، وقــد تراوحــت معامــلات ارتبــاط الفقــرة مــع 
ــين  ــا ب ــه م ــي إلي ــي تنتم ــور الت ــة للمح ــة الكلي الدرج
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)٠.38 ــــ ٠.87(، والجــدول التــالي يبــين ذلــك:
جدول  )2( معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية للمحور التي تنتمي إليه

جدول )2( معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية

معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرة
1**.518**.7815**.6٠
2**.799**.7٤16**.61
3**.5٤1٠**.5٤17**.7٠
٤**.5711**.7٤18**.٤7
5**.5612**.5119**.69
6**.8713**.7٤2٠**.8٤
7**.811٤**.7221**.69

**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )٠.٠1(.
وتجــدر الإشــارة إلى أن جميــع معامــلات الارتبــاط 
إحصائيــاً،  ودالــة  مقبولــة  درجــات  ذات  كانــت 

ولذلــك لم يتــم حــذف أي مــن هــذه الفقــرات.
ثبــات أداة الدراســة: للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة، 
فقــد تــم التحقــق بطريقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــار 
ــد  ــه بع ــادة تطبيق ــاس، وإع ــق المقي (test-retest) بتطبي

ــة  ــة الدراس ــارج عين ــن خ ــة م ــلى مجموع ــبوعين ع أس
ــاب  ــم حس ــم ت ــن ثَ ــردة، وم ــن )3٠( مف ــة م مكوّن

ــين. ــم في المرت ــين تقديراته ــون ب ــاط بيرس ــل ارتب معام
    وتــم أيضــاً حســاب معامــل الثبــات بطريقة الاتســاق 
ــدول  ــا، والج ــاخ ألف ــة كرونب ــب معادل ــلي حس الداخ
رقــم )2( يبــين معامــل الاتســاق الداخــلي وفــق معادلة 
كرونبــاخ ألفــا وثبــات الإعــادة للمجــالات والدرجــة 
الكليــة، واعتــبرت هــذه القيــم ملائمــة لغايــات هــذه 

الدراســة:

الاتساق الداخليثبات الإعادةالمجال
٠.8٤٠.73الوعي بالجرائم الإلكترونية والمعلوماتية

٠.86٠.71الوعي بالجرائم الإلكترونية المالية
٠.83٠.7٠الوعي بجرائم التسوق الإلكتروني

٠.87٠.7٤الوعي الاجتماعي
٠.88٠.75الوعي بالتقنية الأجهزة الحاسوبية

ــاً  ــتبانة إلكتروني ــق الاس ــم تطبي ــة: ت ــة الدراس 3.عين
عــلى عينــة عشــوائية مفتوحــة مــن الأفــراد في وســائل 
التواصــل الاجتماعــي )تويــتر( لمــدة ثلاثــة أيــام، 
حيــث تــم إضافــة متغــير مفتــوح للبلــد الــذي ينتمــي 
لــه الأفــراد الراغبــين في الاســتجابة لأداة الدراســة 
ــوح  ــير مفت ــك متغ ــعودي(، وكذل ــير س ــعودي، غ )س
للمنطقــة التــي يســكنها في حــال كونــه ســعودي، 
ومتغــير مفتــوح للمدينــة التــي يســكنها، ومتغــير 
ــة  ــكنها بمنطق ــي يس ــة الت ــة أو المحافظ ــوح للمدين مفت

القصيــم، وذلــك مــن أجــل الوصــول لعينــة الدراســة 
ــع  ــكنون في مجتم ــن لا يس ــتجابات م ــتبعاد اس ــد اس بع
اســتبانات  بريــدة(، وكان عــدد  )مدينــة  الدراســة 
ــدول  ــرض الج ــل، ويع ــدة تحلي ــة )252( وح الدراس
ــم  ــاً لبياناته ــة وفق ــة الدراس ــراد عين ــف أف ــالي وص الت

ــخصية: الش
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جدول )3( التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة
النسبةالتكرارالفئاتالمتغيرات

9٠35.7ذكرالجنس
1626٤.3أنثى

العمر
259.9أقل من 3٠

3٠6525.8-أقل من ٤٠
٤٠7931.3-أقل من 5٠

5٠8332.9 فأكثر

الحالة الاجتماعية
119٤7.2أعزب/عزباء

1٠8٤2.9متزوج/ة
259.9منفصل او مطلق

المستوى التعليمي
1٤5.6ثانوي فما دون

156.٠دبلوم
11٠٤3.7جامعي

113٤٤.8ما فوق الجامعي

الدخل الشهري
9٤37.3أقل من 5٠٠٠

5٠٠٠5521.8-أقل من 1٠٠٠٠
1٠٠٠٠3915.5-أقل من 15٠٠٠

15٠٠٠6٤25.٤ ألف فأكثر

المهنة
3915.5بدون عمل
٤517.9طالب/ة

1٠3٤٠.9موظف/ة حكومي
6525.8موظف/ة قطاع خاص

هل سبق أن تعرضت/ي 
لجريمة إلكترونية أو 

معلوماتية

2٠7.9معلومات
93.6سلب أموال

3513.9تسوق
1887٤.6لم يتعرضوا

2521٠٠.٠المجموع
يتضــح مــن الجــدول رقــم )3( أن غالبيــة أفــراد عينــة 
الدراســة كانــوا مــن )الإنــاث(، حيــث بلغــت نســبتهم 
)6٤.3%(؛ وفقــاً لمتغــير الجنــس، بينــما كان )الذكــور( 
هــم الأقــل بنســبة )35.7%( وقــد يعنــي بــأن الإنــاث 
أكثــر اهتمامــاً بموضــوع الجرائــم الإلكترونيــة ومتابعــة 
مــا يســتجد فيهــا مــن أمــور تحقيقــا للوعــي والدرايــة 
ــير  ــبة لمتغ ــدول بالنس ــين الج ــما يب ــة. ك ــادة بالمعرف وزي
)العمــر( بــأن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة مــن الذيــن 
تقــع أعمارهــم في الفئــة )5٠ ســنة فأكثــر( حيــث بلغت 

ــة )أقــل مــن 3٠  نســبتهم )32.9( في حــين كانــت فئ
ســنة( هــم أقــل الفئــات العمريــة نســبتاً حيــث بلغــت 
)9.9%(، ممــا يعنــي بأنــه كلــما ارتفــع العمــر كلــما زاد 
ــة  ــم الإلكتروني ــوع الجرائ ــمام بموض ــرص والاهت الح
والرغبــة في زيــادة الوعــي بهــذا الجانــب. أمــا بالنســبة 
ــأن  ــدول ب ــين الج ــد ب ــة( فق ــة الاجتماعي ــير )الحال لمتغ
معظــم أفــراد عينــة الدراســة مــن )العــزاب(، إذ بلغــت 
نســبتهم )٤7.2%( في حــين كانــت حالــة )المطلقــين( 
الأقــل بنســبة بلغــت )9.9%(، وهــذا يعني بــأن اهتمام 
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العــزاب وحرصهــم عــلى متابعــة الجرائــم الإلكترونيــة 
هــو الأكثــر بــين فئــات الحالــة الاجتماعيــة وقــد يكــون 
ــادة  ــة وزي ــؤولية الزواجي ــاض المس ــك لانخف ــرد ذل م
أوقــات الفــراغ التــي يقضيهــا البعــض في متابعــة 
ــن  ــي م ــل الاجتماع ــائل التواص ــشره في وس ــم ن ــا يت م
تحذيــرات وتنبيهــات ورســائل توعويــة بشــأن الجرائــم 
الإلكترونيــة والوقايــة منهــا. كــما بــين الجــدول بالنســبة 
ــة  ــراد عين ــأن معظــم أف لمتغــير )المســتوى التعليمــي( ب
الدراســة هــم مــن فئــة )فــوق الجامعــي(، حيــث 
بلغــت نســبتهم )٤٤.8%(، بينــما جــاءت فئــة )ثانــوي 
 ،)%5.6( بلغــت  بنســبة  الفئــات  أقــل  دون(  فــما 
ــي  ــتوى التعليم ــع المس ــما ارتف ــه كل ــي بأن ــذا يعن وه
ارتفــع معــه الاهتــمام بمتابعــة كل مــا يتعلــق بالجرائــم 
الإلكترونيــة والحــرص عــلى الاســتجابة لمــا يتــم نــشره 
مــن اســتطلاعات تتعلــق بهــذا الأمــر حيــث يعكــس 
ــذا  ــة به ــي والمعرف ــادة الوع ــم في زي ــم ورغبته حرصه
النــوع مــن الجرائــم حتــى لا يقعــوا ضحيــة لهــا. أيضــا 
يبــين الجــدول بالنســبة لمتغــير )الدخــل الشــهري( 
أن معظــم أفــراد عينــة الدراســة هــم مــن الذيــن 
ــث  ــال(، حي ــن 5٠٠٠ ري ــل م ــهري )أق ــم الش دخله
الذيــن  كان  حــين  في   ،)%37.3( نســبتهم  بلغــت 
ــن 15٠٠٠  ــل م ــن 1٠٠٠٠إلى أق ــهر )م ــم الش دخله

ريــال( أضعــف الفئــات التــي تتعلــق بالدخــل حيــث 
بلغــت نســبتهم )15.5%(، وقــد يعنــي ذلــك أن 
الذيــن تنخفــض دخولهــم الشــهرية هــم أكثــر الأفــراد 
حرصــاً عــلى متابعــة الجرائــم الإلكترونيــة التــي منهــا 
الاســتجابة لمــا يتــم نــشره في هــذا الخصــوص، حيــث 
خوفهــم مــن أن يقعــوا ضحايــا للجرائــم، خاصــة مــا 
ــة.  ــات المالي ــوق والمعلوم ــال والتس ــا بالم ــق منه يتعل
ــأن  ــة( ب ــير )المهن ــبة لمتغ ــدول بالنس ــين الج ــيراً يب وأخ
معظــم أفــراد عينــة الدراســة هــم مــن الذيــن مهنهــم 
ــبتهم )9.٤٠%(،  ــت نس ــي(، إذ بلغ ــف حكوم )موظ
بينــما كان الذيــن )بــدون عمــل( الأقــل اســتجابة لأداة 
ــاع  ــون القط ــن يمثل ــأن الذي ــي ب ــذا يعن ــة، وه الدراس
الرســمي في مهنهــم هــم أكثــر اهتمامــاً بمتابعــة الجرائــم 
ــعور  ــاع الش ــث ارتف ــا حي ــق به ــا يتعل ــة وم الإلكتروني
بالمســؤولية تجــاه أنفســهم الأمــر الــذي يدفعهــم لزيــادة 

ــوص. ــذا الخص ــم في ه ــم ومعارفه وعيه
الإجابة عى تساؤلات الدراسة:

الاجتماعــي  الوعــي  مســتوى  مــا  الأول:  التســاؤل 
الإلكترونيــة؟ بالجرائــم 

للإجابــة عــن هــذا التســاؤل تم اســتخراج المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة للوعــي الاجتماعــي، 

والجــدول أدنــاه يوضــح ذلك:
جدول )٤( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للوعي الاجتماعي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعياري

أعرف العقوبات الخاصة التي تتعلق بالجرائم 12
متوسط2.81.397الإلكترونية.

بادر في تبليغ الجهات المختصة عند الاشتباه بأي مخالفة 25
متوسط2.72.567إلكترونية لأنظمة المجتمع.

أتابع المستجدات في أنظمة مكافحة الجرائم 31
متوسط2.٤3.679الإلكترونية.

لا أسمح بتجاوز التعليمات النظامية في تعاملاتي ٤٤
منخفض2.33.672الإلكترونية مع الآخرين.

منخفض2.22.722أتعامل مع الخدمات الإلكترونية وفق أنظمة المجتمع.53
متوسط2.5٠.3٤٤الوعي الاجتماعي بالجرائم الإلكترونية
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جدول )5( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للوعي بتقنية الأجهزة الحاسوبية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

قــد  الحســابية  المتوســطات  أن   )٤( الجــدول  يبــين 
تراوحــت مــا بــين )2.81 ـ 2.22(، حيــث جــاءت 
ــي  ــة الت ــات الخاص ــرف العقوب ــم )2( "أع ــرة رق الفق
الأولى  المرتبــة  في  الإلكترونيــة"  بالجرائــم  تتعلــق 
بينــما جــاءت  بلــغ )2.81(،  وبمتوســط حســابي 
الفقــرة رقــم )3( "أتعامــل مــع الخدمــات الإلكترونيــة 
ــط  ــيرة وبمتوس ــة الأخ ــع" بالمرتب ــة المجتم ــق أنظم وف
حســابي بلــغ )2.22(، ويعنــي ذلــك أن مســتوى 
ــة الدراســة جــاء  ــراد عين ــدى أف الوعــي الاجتماعــي ل
بمتوســط حســابي متوســط حيــث بلــغ في مجملــه 
ــض  ــة بع ــم متابع ــه رغ ــول بأن ــن الق )2.5٠(، ويمك
بمكافحــة  الخاصــة  الجديــدة  للأنظمــة  الأفــراد 
ــة  ــتر لأي جريم ــدم التس ــلى ع ــجعة ع ــم والمش الجرائ
إلكترونيــة، إلا أنــه تبــين عــدم حرصهــم عــلى الالتــزام 
ــبب في  ــد يتس ــذي ق ــر ال ــمات، الأم ــة والتعلي بالأنظم
انخفــاض مســتوى وعيهــم الاجتماعــي في تعاملاتهــم 
الإلكترونيــة، وتلتقــي هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت 
ــس  ــه لي ــف، 2٠18م( أن ــد و يوس ــة )محم ــه دراس إلي
ــن  ــة م ــبكة العنكبوتي ــتخدام الش ــذر في اس ــاك ح هن
قبــل الأفــراد والأسر رغــم أن عــدداً كبــيراً منهــم 

يحرصــون عــلى تثقيــف أنفســهم بمخاطــر التكنلوجيــا 
والتقنيــة الحديثــة، وقــد يعــود ذلــك إلى أن أفــراد 
ــما  ــين بين ــة والقوان ــون بالأنظم ــن يؤمن ــع الذي المجتم
لا يمارســونها في علاقاتهــم عــبر الأجهــزة الإلكترونيــة 
إذ  الإلكــتروني  قــد يجعلهــم عرضــة للاســتهداف 
يعــبر ذلــك عــن خلــل بــين الأنســاق داخــل المجتمــع 
ــي  ــتوى الوع ــاض مس ــلى انخف ــالي ع ــر بالت ــا يؤث مم
الاجتماعــي بالجرائــم الإلكترونيــة إلى درجــة المتوســط، 
وهــذا مــا أشــارت إليــه النظريــة البنائيــة الوظيفيــة التي 
ــاق  ــن أنس ــون م ــع يتك ــاس أن المجتم ــلى أس ــوم ع تق
وأن لــكل نســق وظيفــة تؤثــر وتتأثــر بالنســق الآخــر، 
فعندمــا يحــدث خلــل في وظيفــة أحــد تلــك الأنســاق 

ــي. ــاء الاجتماع ــلى البن ــلباً ع ــر س ــه يؤث فإن
التســاؤل الثــاني: مــا مســتوى الوعــي الاجتماعــي 

بجرائــم تقنيــة الأجهــزة الحاســوبية؟
للإجابــة عــن هــذا التســاؤل تم اســتخراج المتوســطات 
بتقنيــة  للوعــي  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية 
الأجهــزة الحاســوبية، والجــدول أدنــاه يوضــح ذلــك:

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعياري

أقتني البرامج الإلكترونية الخاصة بالحماية من الوقوع كضحية في الجرائم 13
متوسط2.76.٤29الإلكترونية.

متوسط2.75.٤3٤أتابع المستجدات المرتبطة بالتطور الإلكتروني.21
متوسط2.6٠.6٤6أحرص على تطوير مهاراتي الإلكترونية من خلال التدريب والتطوير.32
منخفض2.25.6٠8أميز بين البرامج الإلكترونية المقلدة والأخرى التي تحقق الأمان التقني.٤٤

متوسط2.59.332الوعي بتقنية الأجهزة الحاسوبية
قــد  الحســابية  المتوســطات  أن   )5( الجــدول  يبــين 
تراوحــت مــا بــين )2.25 ـ 2.76(، حيــث جــاءت 
الإلكترونيــة  البرامــج  "أقتنــي   )3( رقــم  الفقــرة 
ــم  ــة في الجرائ ــوع كضحي ــن الوق ــة م ــة بالحماي الخاص
الإلكترونيــة" في المرتبــة الأولى وبمتوســط حســابي 

ــز  ــم )٤( "أمي ــرة رق ــاءت الفق ــما ج ــغ )2.76(، بين بل
ــي  ــرى الت ــدة والأخ ــة المقل ــج الإلكتروني ــين البرام ب
ــط  ــيرة وبمتوس ــة الأخ ــي" بالمرتب ــان التقن ــق الأم تحق
حســابي بلــغ )2.25(، ممــا يعنــي أن مســتوى الوعــي 
بتقنيــة الأجهــزة الحاســوبية لــدى أفــراد عينــة الدراســة 
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بلــغ  إذ  متوســط  حســابي  بمتوســط  جــاء  إجمــالاً 
)2.59(، وقــد يرجــع ذلــك إلى أن معظــم الأفــراد لا 
يكترثــون باقتنــاء البرامــج الجيــدة التــي تحقــق الأمــان 
التقنــي، ظنــاً منهــم بعــدم الوقــوع كضحايــا للجرائــم 
الإلكترونيــة الخاصــة بالتقنيــة الحاســوبية، عــلى الرغــم 
مــن حرصهــم عــلى متابعــة مــا يســتجد مــن تطــورات 
ــا  ــع م ــة م ــذه النتيج ــي ه ــوص، وتلتق ــذا الخص في ه
ــة  ــتخدام التقني ــن أن اس ــي، 2٠15م( م ــره )المالك ذك
ومســتوى معرفــة الأفــراد بهــا جــاء بدرجــة متوســطة، 
ــي،  ــتوى الوع ــدني مس ــه ت ــس مع ــذي عك ــر ال الأم
ــعة  ــة الواس ــات الإلكتروني ــراد ذوي العلاق أي أن الأف
ــم  ــدة بأجهزته ــج الجي ــت البرام ــون بثبي ــن لا يهتم الذي
ــا  ــي مم ــم الاجتماع ــتوى وعيه ــف في مس ــم ضع لديه

ــة  ــة الخاص ــم الإلكتروني ــةً للجرائ ــم عرض ــد يجعله ق
ــة  ــه النظري ــة الحاســوبية، وهــذا مــا أشــارت إلي بالتقني
التفاعليــة الرمزيــة التــي تقــوم عــلى أســاس أن الأفــراد 
لديهــم شــبكة مــن العلاقــات والتفاعــلات الاجتماعيــة 
التقنــي  كالأمــان  الخارجيــة  بالقــوى  تتأثــر  التــي 
ــي  ــاض مســتوى الوع ــاع أو انخف ــس ارتف ــذي يعك ال

ــم. ــك الجرائ ــي بتل الاجتماع
ــي  ــي الاجتماع ــتوى الوع ــا مس ــث: م ــاؤل الثال التس

بالجرائــم الإلكترونيــة المعلوماتيــة؟
للإجابــة عــن هــذا التســاؤل تم اســتخراج المتوســطات 
ــم  ــي بالجرائ ــة للوع ــات المعياري ــابية والانحراف الحس
الإلكترونيــة المعلوماتيــة، والجــدول أدنــاه يوضــح 

ــك: ذل
جدول )6( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للوعي بالجرائم الإلكترونية المعلوماتية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعياري

متوسط2.86.3٤7أتجنب الإفصاح الإلكتروني عن معلوماتي الشخصية للمجهولين13
أحرص على إبلاغ الجهات المختصة عند التعرض لمحاولة الوصول لمعلوماتي 21

متوسط2.٤٤.715الشخصية في أجهزتي الإلكترونية
منخفض2.25.739أحرص على تثبيت برامج الحماية من الاختراق الإلكتروني في أجهزتي الخاصة35
منخفض2.21.778أحرص على الخروج من حساباتي الإلكترونية قبل إقفال أجهزتي الخاصة٤2
منخفض2.٠٤.795أتجنب حفظ معلوماتي الشخصية في أجهزتي الخاصة5٤

متوسط2.36.٤11الوعي بالجرائم الإلكترونية والمعلوماتية
 يبــين الجــدول )6( أن المتوســطات الحســابية قــد 
تراوحــت مــا بــين ) 2.٠٤ــــ 2.86(، حيــث جــاءت 
"أتجنــب الإفصــاح الإلكــتروني  الفقــرة رقــم )3( 
عــن معلومــاتي الشــخصية للمجهولــين" في المرتبــة 
بينــما   ،)2.86( بلــغ  حســابي  وبمتوســط  الأولى 
ــاتي  ــظ معلوم ــب حف ــم )٤( "أتجن ــرة رق ــاءت الفق ج
ــيرة،  ــة الأخ ــة" بالمرتب ــزتي الخاص ــخصية في أجه الش
وهــذا يعنــي أن مســتوى الوعــي بالجرائــم الإلكترونيــة 
ــاء  ــالاً ج ــة إجم ــة الدراس ــراد عين ــدى أف ــة ل المعلوماتي
بمتوســط حســابي متوســط حيــث بلــغ )2.36(، 
ــن يحرصــون  ــراد الذي ــأن الأف ويمكــن تفســير ذلــك ب

عــلى خصوصيتهــم مــع المجهولــين في تعاملاتهــم 
معرفتهــم  ذلــك  إلى  يدفعهــم  إنــما  الإلكترونيــة 
ــم  ــق له ــي تحق ــة الت ــراءات الاحترازي ــين والإج بالقوان
الأمــان الإلكــتروني مــن الاســتهداف الإجرامــي، غــير 
أن حفظهــم للبيانــات الشــخصية في أجهزتهــم الخاصــة 
ــج  ــتخدمون برام ــان، إذ يس ــعور بالأم ــم الش يمنحه
الحمايــة المجانيــة أو الرخيصــة التــي تعكــس انخفــاض 
ــدة  ــج الجي ــة البرام ــي بأهمي ــم الاجتماع ــتوى وعيه مس
التــي تحميهــم مــن عمليــات الهكــرز والاخــتراق 
النتيجــة مــع دراســة  الإلكــتروني. وتلتقــي هــذه 
2٠17م(  الأمــير:  )الغريــب،  2٠17م(  )الغريــب، 
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جدول )7( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للوعي بالجرائم الإلكترونية المالية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

التــي أكــدت عــلى أن عــدم الإفصــاح عــن المعلومــات 
ــة  ــراد عين ــن أف ــة م ــل الغالبي ــاء جع ــخصية للغرب الش
الدراســة يتوجســون الخــوف مــن أن يكونــوا ضحايــا 
ــة، كــما تلتقــي هــذه النتيجــة مــع  للجرائــم الإلكتروني
ــوع  ــن أن وق ــيري، 2٠18م( م ــه )المط ــل إلي ــا توص م
الأفــراد كضحايــا للأســاليب التقنيــة التــي يســتخدمها 
المجرمــين الإلكترونيّــين يــأتي بســبب تــدني الوعــي في 
ــما  ــا، بين ــتى أنواعه ــة بش ــم الإلكتروني ــة الجرائ مكافح
تختلــف هــذه النتيجــة عــما وصلــت إليــه دراســة 
ــس  ــه لي ــن أن ــف، 2٠18م( م ــد و يوس ــن )محم كلٍّ مِ
ــن  ــة م ــبكة العنكبوتي ــتخدام الش ــذر في اس ــاك ح هن
قبــل الأفــراد ممــا يعكــس انخفــاض مســتوى وعيهــم، 
ــدة  ــية الجدي ــة الماركس ــه النظري ــارت إلي ــا أش ــذا م وه

ــو  ــي ه ــي الاجتماع ــاس أن الوع ــلى أس ــوم ع ــي تق الت
ــات  ــار أن العلاق ــلى اعتب ــاني، ع ــود الإنس ــور الوج مح
بــين الأفــراد في المجتمــع تقــوم عليــه، وأن غيابــه يقــود 
إلى الزيــف والأكاذيــب وتحقيــق أطــماع الآخريــن، 
ــراد  ــدى أف ــي ل ــي الاجتماع ــاض الوع ــث إن انخف حي
المجتمــع بالجرائــم الإلكترونيــة المعلوماتيــة يرجــع 
لــدى  المتطــورة  بالطــرق والأســاليب  إلى جهلهــم 

ــين. ــين الإلكترونيّ المجرم
التســاؤل الرابــع: مــا مســتوى الوعــي الاجتماعــي 

بالجرائــم الإلكترونيــة الماليــة؟
للإجابــة عــن هــذا التســاؤل تم اســتخراج المتوســطات 
ــم  ــي بالجرائ ــة للوع ــات المعياري ــابية والانحراف الحس

الإلكترونيــة الماليــة، والجــدول أدنــاه يوضــح ذلــك:

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعياري

متوسط2.86.3٤7أتأكد من هوية من يطلبني المساعدة المالية عبر وسائل التواصل الاجتماعي15
متوسط2.8٠.٤٤7أسارع لإيقاف حساباتي البنكية عند اشتباهي في محاولة سرقة إلكترونية2٤
متوسط2.72.53٠أحرص على عدم التعامل المالي مع المجهولين في المواقع الإلكترونية31
متوسط2.38.69٠أتجنب حفظ معلوماتي المالية في أجهزتي الخاصة٤2
متوسط2.35.7٠7أتعلم طرقاً آمنة للتعامل المالي عبر الشبكات العنكبوتية53

متوسط2.62.386الوعي بالجرائم الإلكترونية المالية
قــد  الحســابية  المتوســطات  أن   )7( الجــدول  يبــين 
تراوحــت مــا بــين )2.35ــــ 2.86(، حيــث جــاءت 
ــي  ــن يطلبن ــة م ــن هوي ــد م ــم )5( "أتأك ــرة رق الفق
ــة عــبر وســائل التواصــل الاجتماعــي"  المســاعدة المالي
في المرتبــة الأولى وبمتوســط حســابي بلــغ 2.86(، 
ــة  ــاً آمن ــم طرق ــم )3( "أتعل ــرة رق ــاءت الفق ــما ج بين
ــة  ــة" بالمرتب ــبكات العنكبوتي ــبر الش ــالي ع ــل الم للتعام
الأخــيرة. ممــا يعنــي أن مســتوى الوعــي بالجرائــم 
الإلكترونيــة الماليــة لــدى أفــراد عينــة الدراســة إجمــالاً 
ــغ )2.62(،  ــط إذ بل ــابي متوس ــط حس ــاء بمتوس ج
الممارســين  احــتراف  إلى  ذلــك  مــرد  يكــون  وقــد 

للجرائــم الماليــة الإلكترونيــة وقدرتهــم عــلى الوصــول 
للأفــراد مــن خــلال بعــض الحيــل والأفــكار الجديــدة 
والاســتجابة لهــا كإرســال الروابــط وغيرهــا عــبر 
ــال  ــن إهم ــك م ــتفيدين في ذل ــل، مس ــائل التواص وس
الأفــراد للجانــب الوقائــي والأمنــي المتمثلــة في ضعف 
ــة في  ــة الآمن ــرق التقني ــذاتي بالط ــم ال ــتوى التعل مس
تعاملاتهــم الماليــة، وتلتقــي هــذه النتيجــة مــع دراســة 
)القحطــاني م.، 2٠21م( التــي أوضحــت أن مــن أبــرز 
ــة،  ــم الإلكتروني ــة للجرائ ــة المؤدي ــل الاجتماعي العوام
الانتشــار الواســع والمتنــوع للروابــط الإلكترونيــة 
ــا  ــع م ــة م ــذه النتيج ــي ه ــما تلتق ــدر، ك ــة المص مجهول
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توصلــت إليــه دراســة )الشــعيفي، 2٠18م( أن تزايــد 
ــراد  ــل الأف ــن قب ــة م ــف الذكي ــتخدام الهوات ــاءة اس إس
ــون  ــالي يقع ــم وبالت ــتوى وعيه ــاض مس ــس انخف يعك
مواقــع  طريــق  عــن  والتهديــد  للابتــزاز  ضحايــا 
التواصــل الاجتماعــي، وهــذا مــا أشــارت إليــه النظرية 
الماركســية الجديــدة التــي تؤكــد عــلى أن أســاس 
الوعــي الاجتماعــي هــو محــور الوجــود الإنســاني، عــلى 
ــوم  ــع تق ــراد في المجتم ــين الأف ــات ب ــار أن العلاق اعتب
عليــه، وأن غيابــه يقــود إلى الزيــف والأكاذيــب وتحقيق 
أطــماع الآخريــن، حيــث إن انخفــاض مســتوى الوعي 

الاجتماعــي لــدى الأفــراد بالجرائــم الإلكترونيــة الماليــة 
ــتجد  ــا يس ــم كل م ــلى تعل ــم ع ــدم إقباله ــع إلى ع يرج
ــين  ــح المجرم ــذي يمن ــر ال ــة، الأم ــج تقني ــن برام م
ــة  ــاً نتيج ــتهدافهم مالي ــة في اس ــين الفرص الإلكتروني

ــك. ــم في ذل ــتوى وعيه ــاض مس انخف
ــي  ــي الاجتماع ــتوى الوع ــا مس ــس: م ــاؤل الخام التس

ــتروني؟ ــوق الإلك ــم التس بجرائ
للإجابــة عــن هــذا التســاؤل تم اســتخراج المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة للوعــي بجرائــم 
التســوق الإلكــتروني، والجــدول أدنــاه يوضــح ذلــك.

جدول )8( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للوعي بجرائم التسوق الإلكترونية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعياري

متوسط2.78.٤1٤أرتاد مواقع التسوق الإلكتروني الموثوقة13
متوسط2.7٠.538أتجنب التسوق الإلكتروني من المواقع المشبوهة21
متوسط2.62.66٠أتجنب حفظ بيانات بطاقتي البنكية في مواقع التسوق الإلكتروني32
منخفض2.25.62٤أحرص على اختيار الدفع عند الاستلام في تسوقي الإلكتروني٤٤
منخفض2.22.671أتابع ما يستجد من الجرائم الإلكترونية التي تتعلق بعمليات التسوق الإلكتروني55

متوسط2.52.399الوعي بجرائم التسوق الإلكتروني
قــد  الحســابية  المتوســطات  أن   )8( الجــدول  يبــين 
تراوحــت مــا بــين )2.22 ـ 2.78(، حيــث جــاءت 
الفقــرة رقــم )3( "أرتــاد مواقــع التســوق الإلكــتروني 
ــغ  ــابي بل ــط حس ــة الأولى وبمتوس ــة" في المرتب الموثوق
"أتابــع  )2.78(، بينــما جــاءت الفقــرة رقــم )5( 
ــق  ــي تتعل ــة الت ــم الإلكتروني ــن الجرائ ــتجد م ــا يس م
بعمليــات التســوق الإلكــتروني" بالمرتبــة الأخــيرة 
وبمتوســط حســابي بلــغ 2.22(، وهــذا يعنــي أن 
ــدى  ــتروني ل ــوق الإلك ــم التس ــي بجرائ ــتوى الوع مس
ــابي  ــط حس ــاء بمتوس ــالاً ج ــة إجم ــة الدراس ــراد عين أف
ــارة إلى  ــن الإش ــغ )2.52(، ويمك ــث بل ــط حي متوس
أنــه رغــم اســتهداف الأفــراد عنــد تســوقهم للمواقــع 
الإلكترونيــة الموثوقــة إلا أنهــم لا يتابعــون مــا يســتجد 
ــر  ــة، الأم ــم الإلكتروني ــاليب للجرائ ــرق وأس ــن ط م

ــم  ــتوى وعيه ــاع مس ــدم ارتف ــبب في ع ــد يتس ــذي ق ال
بجرائــم التســوق الإلكــتروني، وتلتقــي هــذه النتيجــة 
ــازي، 2٠2٠م(  ــة )حج ــه دراس ــت إلي ــا توصل ــع م م
في  بالغربــاء  الثقــة  ارتفــاع  أن  إلى  خلصــت  التــي 
التواصــل الإلكــتروني يعكــس انخفــاض مســتوى 
ــراد عرضــة للاســتهداف، وهــذا  الوعــي ويجعــل الأف
ــي تقــوم  ــدة الت ــة الماركســية الجدي ــه النظري مــا وضحت
عــلى أســاس أن الوعــي الاجتماعــي هــو محــور الوجــود 
ــراد في  ــين الأف ــات ب ــار أن العلاق ــلى اعتب ــاني، ع الإنس
ــف  ــود إلى الزي ــه يق ــه، وأن غياب ــوم علي ــع تق المجتم
والأكاذيــب وتحقيــق أطــماع الآخريــن، حيــث إن 
ــع  ــراد المجتم ــدى أف ــي ل ــي الاجتماع ــاض الوع انخف
بجرائــم التســوق الإلكــتروني يرجــع إلى جهلهــم 
المجرمــين  لــدى  المتطــورة  والأســاليب  بالطــرق 
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الإلكترونيــين
ــد  ــة ق ــة الحالي ــج الدراس ــارة إلى أن نتائ ــدر الإش وتج
اختلفــت عــمّا جــاء في دراســة كلًا مــن )الزبــن، 
2٠21م( حيــث أكــدت نتائجهــا عــلى أن هنــاك علاقــة 
ــة  ــم الإلكتروني ــي بالجرائ ــاع الوع ــين ارتف ــية ب عكس

ــا.  ــرض له والتع
نتائج الدراسة:

ــج نوجزهــا  ــد مــن النتائ  توصلــت الدراســة إلى العدي
فيــما يــلي:

أن بعــض الأفــراد لا يحرصــون عــلى الالتــزام • 
بالجرائــم  الخاصــة  والتعليــمات  بالأنظمــة 
الإلكترونيــة ومكافحتهــا، رغــم علمهــم بهــا 
ــبباً  ــون س ــد يك ــذي ق ــر ال ــا، الأم ــم عنه ودرايته
في عــدم ارتفــاع مســتوى وعيهــم الاجتماعــي بهــذا 

ــم. ــن الجرائ ــوع م الن
ــج •  ــاء البرام ــون باقتن ــراد لا يكترث ــم الأف أن معظ

الجيــدة في أجهزتهــم الخاصــة التــي تحقــق الأمــان 
التقنــي، رغــم حرصهــم عــلى متابعــة مــا يســتجد 
ــل  ــا جع ــوص، مم ــذا الخص ــورات في ه ــن تط م
مســتوى وعيهــم الاجتماعــي بالجرائــم الإلكترونية 

ــطاً. متوس
ــم •  ــلى خصوصيته ــون ع ــراد يحرص ــض الأف أن بع

ــدى  في التعامــل الإلكــتروني ولا يفصحــون بهــا ل
ــخصية  ــم الش ــون بيانته ــما يحفظ ــين، بين المجهول
لبرامــج  اســتخدامهم  قلــة  مــع  أجهزتهــم  في 
ــة، ممــا قــد يعرضهــم لاســتهداف والوقــوع  الحماي
ــن  ــم م ــن الجرائ ــوع م ــذا الن ــل ه ــا لمث كضحاي
خــلال الاخــتراق والهكــرز، حيــث يعكــس ذلــك 
انخفــاض مســتوى وعيهــم بالجرائــم الإلكترونيــة 

ــا. ــة ومخاطره المعلوماتي
أن بعــض الأفــراد يمنحــون الفرصــة في الوصــول • 

الإلكترونيــين  المجرمــين  قبــل  مــن  إليهــم 

كمســتهدفين دون قصــد منهــم، وقــد يكــون ذلــك 
مــن خــلال اســتجابتهم للروابــط المغرضــة التــي 
ــائل  ــاباتهم في وس ــم وحس ــبر أجهزته ــا ع يتلقونه
التواصــل، الأمــر الــذي يؤكــد عــدم ارتفــاع 
مســتوى وعيهــم الاجتماعــي بالجرائــم الإلكترونية 
الماليــة، لا ســيما مــع احــتراف الممارســين لهــذا 
ــة. ــم الاجرامي ــور أدواته ــم وتط ــن الجرائ ــوع م الن

ــرق •  ــن ط ــتجد م ــا يس ــون م ــراد لا يتابع أن الأف
ــتهم  ــم ممارس ــة، رغ ــة إلكتروني ــاليب إجرامي وأس
ــبب  ــد يتس ــذي ق ــر ال ــتروني، الأم ــوق الإلك للتس
التســوق  في جعــل مســتوى وعيهــم بجرائــم 

الإلكــتروني متوســطاً. 
التوصيات:

توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن التوصيــات التــي • 
: منها

الجديــد •  الإعــلام  وســائل  عــلى  التركيــز 
ــهير  ــي الش ــل الاجتماع ــج التواص ــة برام وخاص
والمعــروف ب )توتــير( في نــشر التوعيــة بالجريمــة 

الإلكترونيــة.
ــم •  إنشــاء وحــدات متخصصــة في مكافحــة الجرائ

ــن  ــد م ــة للح ــة الإلكتروني ــة كالشرط الإلكتروني
ــا. مخاطره

ــتراق •  ــع اخ ــي تمن ــة الت ــير الإلكتروني ــادة التداب زي
الأنظمــة الأمنيــة المعلوماتيــة وتحــد مــن عمليــات 

ــتروني. ــال الإلك ــب والاحتي النص
ــين •  ــتركة ب ــة ومش ــات فاعل ــج وآلي ــع برام وض

ــاً  ــراد تصدي ــين الإف ــي ب ــشر الوع ــج لن دول الخلي
ــه. ــر فاعلي ــة أكث ــة بدرج ــم الإلكتروني للجرائ

الفنيــين الماهريــن في مجــال •  الاهتــمام بتخريــج 
ــات  ــين جه ــبرات ب ــادل الخ ــات وتب ــن المعلوم أم

الاختصــاص في المجتمــع الســعودي.
بتثقيــف •  الخاصــة  التوعويــة  البرامــج  تنظيــم 
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الحديثــة  التقنيــة  بالأســاليب  المجتمــع  أفــراد 
بالمجتمــع  الرســمية والأهليــة  المنصــات  عــبر 

الســعودي.
المراجع:

الجريمــة  )2٠15م(.  رمضــان  إبراهيــم  عطايــا، 
الإلكترونيــة وســبل مواجهتهــا في الشريعــة الإســلامية 
والأنظمــة الدوليــة )دراســة تحليليــة تطبيقيــة(. طنطــا: 

ــون. ــة والقان ــة الشريع كلي
عثــمان، إبراهيــم عيســى )2٠٠7م(. النظريــة المعــاصرة 

في علــم الاجتــماع. الأردن: دار الــشروق.
مصطلحــات  معجــم  )1978م(.  أحمــد  البــدوي، 

العلــوم الاجتماعيــة. بــيروت: مكتبــة لبنــان.
والتدفــق  العولمــة  )1998م(.  أحمــد  حجــازي، 
المعلومــاتي، الأبعــاد الاجتماعيــة والآثــار. القاهــرة: دار 

ــر. الفك
ــم الناشــئة عــن  تمــام، أحمــد حســام )2٠٠9م(. الجرائ
النهضــة  دار  القاهــرة:  الآلي.  الحاســب  اســتخدام 

ــة. العربي
أمنــي  نمــوذج  بنــاء  تركــي )2٠12م(.  المويشــير، 
فعاليتــه.  وقيــاس  المعلوماتيــة  الجرائــم  لمكافحــة 
ــة. ــوم الأمني ــة للعل ــف العربي ــة ناي ــاض: جامع الري
ســمير، نعيــم )2٠٠6م(. النظريــة في علــم الاجتــماع. 

القاهــرة: دار النهضــة العربيــة.
عبدالحميــد، كاظــم، جابــر وأحمــد )2٠11م(. مناهــج 
دار  القاهــرة:  النفــس.  وعلــم  التربيــة  في  البحــث 

ــع. ــشر والتوزي ــة للن ــة العربي النهض
ــلى  ــات ع ــة المعلوم ــام )2٠٠3م(. حماي ــوقي، حس ش

ــة. ــب العلمي ــرة: دار الكت ــت. القاه الإنترن
الجرائــم  أنظمــة  )2٠13م(.  ســعيد  الزهــراني، 
الخليجــي.  التعــاون  مجلــس  دول  في  المعلوماتيــة 

ــة. ــوم الأمني ــة للعل ــف العربي ــة ناي ــاض: جامع الري
العتيبــي، ســليمان )2٠16م(. دور البحــث الجنائــي في 
الكشــف عــلى الجرائــم المعلوماتيــة. الريــاض: جامعــة 

نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة.
المــرأة  تعــرض  )2٠2٠م(.  شــهيرة  حجــازي، 
المســتخدمة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي للجريمــة 
ــن  ــق ب ــد الصدي ــة محم ــر: جامع ــة. الجزائ الإلكتروني
ــم  ــة، قس ــانية والاجتماعي ــوم الإنس ــة العل ــي كلي حي

ــل. ــة جيج ــال، ولاي ــالم والاتص ــوم الع عل
الرؤيــة، صحيفــة )2٠2٠م(. تــم الاســترجاع بتاريــخ 

1٤٤3/2/1ه عــلى الرابــط التــالي:
 p/s/www.alroeya.com/ampArticle/2186157.

ــد  ــه )2٠18م(. دور الإعــلام الجدي المطــيري، عبدالإل
الريــاض:  الإلكترونيــة.  الجرائــم  مــن  التوعيــة  في 
الاجتماعيــة،  العلــوم  )ماجســتير(-كلية  أطروحــة 

ــة. ــوم الأمني ــة للعل ــف العربي ــة ناي جامع
الشــنيقي، عبدالرحمــن عبدالعزيــز )199٤م(. أمــن 
المعلومــات وجرائــم الحاســب الآلي. الريــاض: جامعــة 

ــة. ــة للعلــوم الأمني نايــف العربي
نجــد، عبدالرحمن محمــد )2٠19م(. معوقــات التحقيق 
ــاط  ــلى ضب ــحية ع ــة مس ــت، دراس ــم الإنترن في جرائ
الشرطــة في دولــة البحريــن. الريــاض: أكاديميــة نايــف 

العربيــة للعلــوم الأمنيــة.
مهــارات  تطويــر  )2٠1٤م(.  عبــدالله  القحطــاني، 
ــة.  ــم المعلوماتي ــة الجرائ ــي في مواجه ــق الجنائ التحقي
ــة. ــوم الأمني ــة للعل ــف العربي ــة ناي ــاض: جامع الري
ــي في  ــي الاجتماع ــير )2٠18م(. دور الوع ــد، عب أحم
ــة  ــدرات في المرحل ــن المخ ــي م ــباب الجامع ــة الش وقاي
الراهنــة " العــراق أنموذجــا". مركــز البحــوث التربوية 

والنفســية جامعــة بغــداد.
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ــبوك  ــع الفيس ــيد )2٠16(. دور موق ــلي الس ــش، ع طن
في تشــكيل الوعــي الاجتماعــي لــدى طــلاب الإعــلام 
التربــوي. مجلــة كليــة التربيــة في العلــوم التربويــة، 

.٤76-٤37  ،)٤٠(
كامــل، علياء الحســين )2٠15(. دور وســائل التواصل 
الاجتماعــي عــلى وعي الشــباب في المشــاركة السياســية: 
ــة  ــة. مجل ــا الاجتماعي ــة في الأنثروبولوجي ــة ميداني دراس
مركــز الخدمــة للاستشــارات الدراســية بكليــة الآداب، 

.311-235 ،)5٠(
الجرائــم  )2٠21م(.  عبدالكريــم  غديــر  الزبــن، 
ــة  ــا: دراس ــي بخطورته ــتوى الوع ــة ومس الإلكتروني
ــي الأردني.  ــباب الجامع ــن الش ــة م ــلى عين ــة ع ميداني
الأردن: مجلــة الجامعــة الإســلامية للبحوث الإنســانية، 

مجلــد )29(، العــدد )2(.
ومناهــج  أســاليب  )2٠11م(.  فــاروق  البوهــي، 
ــكندرية: دار  ــس. الإس ــم النف ــة وعل ــث في التربي البح

ــشر. ــة والن ــا الطباع ــاء لدني الوف
ــة  المرايــاتي، كامــل )2٠٠8م(. الوعــي المعــرفي والتنمي

المســتقبلية. العــراق: مجلــة آداب البــصرة.
الــزراع، ماجــد )2٠1٤م(. الركــن المــادي في الجرائــم 
ــة.  ــة تأصيلي ــعودي، دراس ــام الس ــة في النظ المعلوماتي

ــاض. ــة: الري ــوم الأمني ــة للعل ــف العربي ــة ناي جامع
ــي  ــدى الوع ــن )2٠17م(. م ــده حس ــب، ماج الغري
لــدى الفئــة العمريــة الشــابة بنظــام عقوبــات الجرائــم 
المعلوماتيــة الســعودي. الريــاض: المجلــة العربيــة 
 ،)9( العــدد   ،)5( المجلــد  للمعلوماتيــة،  الدوليــة 

ــة. ــوم الأمني ــة للعل ــف العربي ــة ناي جامع
ــتراتيجية  ــة اس ــد )2٠15م(. رؤي ــد أحم ــي، محم المالك
ــس  ــين دول مجل ــة ب ــات الأمني ــبكة المعلوم ــط ش لرب
ــاض:  ــة . الري ــم الإلكتروني ــة الجرائ ــاون لمكافح التع
ــوم  ــة العل ــة كلي ــوم الأمني ــة للعل جامعــة نايــف العربي

الاســتراتيجية .
الحاســوب  جرائــم  )2٠٠7م(.  محمــد  الشــوابكة، 
ــة دار  ــة. الأردن: مكتب ــة المعلوماتي ــت، الجريم والإنترن

ــة. الثقاف
العريقــي، محمــد )1988م(. العلاقــة بــين الوعــي 
ــا.  ــلمي ألباني ــدى مس ــي ل ــي الدين ــي بالوع الاجتماع
الريــاض: جامعــة الامــام محمــد بن ســعود الإســلامية.
غيــث، محمــد عاطــف )2٠٠6م(. قامــوس علــم 

الجامعيــة. المعرفــة  دار  الاســكندرية:  الاجتــماع. 
الأمنــي  الوعــي  )2٠18م(.  مشــعل  الشــعيفي، 
نظــام  مخالفــة  عــلى  المترتبــة  الجنائيــة  بالمســؤولية 
ــلى  ــة ع ــة تطبيقي ــة، دراس ــم المعلوماتي ــة الجرائ مكافح
مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي، أطروحــة 
)ماجســتير(. الريــاض: جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم 
ــات  ــم الدراس ــة، قس ــة الجنائي ــة العدال ــة، كلي الأمني

ــة. ــادة الأمني ــص القي ــص تخص ــة، تخص الأمني
موســى، مصطفــى محمــد )2٠٠9م(. التحقيــق الجنائي 

في الجرائــم المعلوماتيــة. القاهــرة: مطابــع الشركة.
المطرودي، مفتــاح أبوبكر )2٠12، ســبتمبر25-23(. 
الجريمــة الإلكترونيــة والتغلــب عــلى تحدياتهــا ]ورقــة 
ــا في  ــم العلي ــاء المحاك ــث لرؤس ــر الثال ــة[. المؤتم علمي
الدولــة العربيــة بجمهوريــة الســودان، الخرطــوم، 

ــودان. الس
الخدمــة  إســهامات  )2٠21م(.  منــال  القحطــاني، 
الاجتماعيــة في الحــد مــن مخاطــر الجرائــم الإلكترونيــة، 
ــة  ــة بكلي ــة التعليمي ــاء الهيئ ــلى أعض ــة ع ــة مطبق دراس
الخدمــة الاجتماعيــة بجامعــة الأمــيرة نــورة بنــت عبــد 
الرحمــن. الريــاض: مجلــة العلــوم التربوية والدراســات 

ــدد )16(. ــد )7( الع ــانية، مجل الإنس
حلــس، موســى )2٠1٠م(. دور وســائل الإعــلام 
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الشــباب  لــدى  الاجتماعــي  الوعــي  تشــكيل  في 
الأزهــر. جامعــة   : القاهــرة  الفلســطيني. 

ــف  ــمان )2٠18م(. توظي ــادة وعث ــف، مي ــد، يوس محم
برامــج العلاقــات العامــة في التوعيــة بمخاطــر الجرائــم 
ــلى الادارات  ــة ع ــة وصفي ــة تحليلي ــة دراس الإلكتروني
الســودان:   . الإلكترونيــة  الجرائــم  عــن  المســؤولة 
ــة العلــوم الانســانية المجلــد 19 جامعــة الســودان  مجل

ــا. ــوم والتكنولوجي للعل
ورقلــة، ناديــة )2٠13م(. دور شــبكات التواصــل 
ــي  ــياسي والاجتماع ــي الس ــة الوع ــي في تنمي الاجتماع
ــاث،  ــات وأبح ــة دراس ــربي. مجل ــباب الع ــدى الش ل

الســنة )5(، العــدد )11(، جــوان.
المعلوماتيــة  جرائــم  )2٠٠9م(.  نــاصر  البقمــي، 
ومكافحتهــا في المملكــة العربيــة الســعودية. الريــاض: 

ــة. ــد الوطني ــك فه ــة المل مكتب
ــة في  ــة الأمني ــيم )2٠18م(. دور المؤسس ــهوان، وس ش
ــة  ــة الغربي ــتحدثة في الضف ــم المس ــن الجرائ ــة م الوقاي
فلســطين:  الاختصــاص.  ذوي  نظــر  وجهــة  مــن 

ــدس. ــة الق جامع
الجديــد  الإعــلام  )2٠18م(.  يــاس  البيــاتي، 
وإشــكاليات الوعــي الاجتماعــي بالمتغــيرات السياســية 
ــوث  ــة بح ــتقبلية(. مجل ــة مس ــربي )رؤي ــن الع في الوط
العلاقــات العامــة الــشرق الأوســط جامعــة عجــمان.
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د. محمد بن علي بن محمد القرني 
أستاذ مشارك -تخصص الأنظمة - قسم الفقه - كلية الشريعة وأصول الدين

جامعة الملك خالد - أبها - المملكة العربية السعودية
144٣هـ = 2021م

   ملخص البحث  
نظراً لاتساع  الحالي؛  وقتنا  العمل في  نظام  أهمية  تتزايد      
القوى  وزيادة  الاجتماعي،  تأثيره  وعمق  تطبيقه،  مساحة 
العاملة، وظهور اختصاص القضاء العمالي كقضاء مستقل، 
ضمن محاكم القضاء العام في المملكة العربية السعودية، مما 
نظام  نصوص  ومواكبة  التشريعية  القواعد  تطوير  يتطلّب 
الملائمة  الحلول  وإيجاد  العمالية،  العلاقات  لتطور  العمل 
والضامنة لحقوق الأطراف؛ نظراً لأهمية استقرار علاقات 

العمل في أداء الاقتصاد الوطني.
     ويعتبر عقد العمل حجر الأساس لنشأة العلاقة العمالية 
وانطلاق مسيرتها، وقد يشتمل على اشتراط فترة للتجربة 
تمكّن أطراف العلاقة أو مَن يشترطه من التأكد من صلاحية 
شرط  عليه  ينطوي  قد  لما  ونظراً  له،  بالنسبة  العقد  إبرام 
القانوني  المركز  وتفاوت  المصالح،  تعارض  من  التجربة 
يؤدي  قد  مما  العمل،  وصاحب  العامل  بين  والاقتصادي 
النظام  أحاط  فقد  النظام،  على  التحايل  أو  الاستغلال  إلى 
تضمن  التي  والقيود  الشروط  من  بجملة  التجربة  فترة 
حسن العمل به بعيدًا عن إساءة الاستغلال أو التعسف في 
استعمال الحق، ورسَمَ القواعد الضابطة لاشتراط التجربة 
وتحديد مدتها وقواعد تمديدها أو تكرارها، وما يترتب على 

نهاية المدة بالنسبة لعقد العمل المبرم بين الطرفين.
     وانفرد نظام العمل السعودي عن نظرائه في غالب الدول 
البحث،  بيّنه  كما  بذلك  المتعلقة  القواعد  ببعض  العربية 
وانتهى إلى جملة من النتائج المتعلقة بذلك، مستعملًا المنهج 
التحليلي المقارن، ومستفيداً من جملة من الأحكام القضائية 
الصادرة عن المحاكم العمالية في عدّة مواضع من البحث، 

ومن أهم نتائجه:

Abstract
The importance of Labor Law is becoming 
increasingly in our current era due to extent 
of its application, depth of its social impact, 
increase of man power, appearance specialty 
of labor judiciary - as an independent judi-
ciary - within courts of public judiciary in the 
Kingdom of Saudi Arabia, which required 
developing of legislative rules and keeping 
up with texts of labor law for development 
of labor relations, finding suitable and guar-
antor solutions to rights of parties, due to 
importance of stability of labor relations in 
the performance of national economy, the 
employment contract is considered as cor-
nerstone for creating labor relationship and 
launching its march, might include a condi-
tion of a probation period that enables the 
parties to relationship or whoever stipulates 
it to ensure the validity of conclusion of 
contract for him, due to what the probation 
condition might contain from conflict of in-
terest, variation of legal and economic status 
between laborer and employer; which might 
lead to misuse or circumvention on the law, 
thus the law has encircled the probation 
period with a number of conditions and re-
strictions that guarantee good work with it 
away from exploitation or abuse while using 
the right, has decreed up rules to govern the 
practice and limiting its duration, rules of its 
extension or repetition, the consequences of 
end of duration of employment contract con-
cluded between two parties, the Saudi labor 
law is distinguished from its counterparts in 
most Arab countries with some rules relat-
ed to this as indicated in the research, ended 
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التجربة لطرفي •  تقرير شرط  إلى  السعودي  النظام  اتجه 
عقد العمل -من حيث الأصل- أو لمن يشترطه منهما، 
وكان النظام واضحاً في تحديد شروط الاتفاق عليه أو 
التجربة، كما اتجه إلى مشروعية إنهاء  أو تكرار  تمديده 
نهاية  مكافأة  أو  تعويض  دون  المدة  خلال   التجربة 
استعمال  في  التعسف  ضمن  يدخل  لا  وأنه  الخدمة، 

الحق، وأيّدته أحكام القضاء العمالي.
)المصري •  العمل  قوانين  عن  السعودي  النظام  انفرد 

والأردني( بتنظيم تمديد فترة التجربة وجواز تكرارها 
هذا  استغلال  إساءة  لعدم  ضماناً  معيّنة؛  بشروط 

الشرط.
 والله ولّي التوفيق.

الكلمات المفتاحية: 
عقد العمل ، شرط التجربة ، شرط الاختبار ، نظام العمل 

السعودي.

with a number of related results using com-
parative analytical method, benefiting from 
a number of judicial rulings issued by labor 
courts in several positions of the research, 
among its most important results:
• The Saudi Law tended to a condition of 

a probation for both parties of employ-
ment contract – basically or for who 
stipulate it, the law was clear in defin-
ing the terms of contract agreed upon, 
extending it or repeating the experi-
ence. It also tended to legality of end-
ing probation during the period without 
compensation or end of service gratuity, 
and it does not enter under arbitrariness 
of using the right, and is supported pro-
visions of labor judiciary.

• The Saudi Law is distinguished from 
labor laws in (Egypt and Jordan) by 
regulating extension of probation pe-
riod and permissibility of repeating it 
under certain conditions to guarantee to 
avoid use of this condition in abusing.

Keywords: 
probationary employment contract; job 
contract; Saudi labor law; test condition

مقدمة البحث:
ــراً  ــالي؛ نظ ــا الح ــل في وقتن ــام العم ــة نظ ــد أهمي تتزاي
لاتســاع مســاحة تطبيقــه، وعمــق تأثــيره الاجتماعــي، 
وزيــادة القــوى العاملــة، وظهــور اختصــاص القضــاء 
العــمالي كقضــاء مســتقل، ضمــن محاكــم القضــاء العــام 
ل العــمال  ــة الســعودية؛ حيــث يُشــكِّ في المملكــة العربي
بجانــب أصحــاب العمــل شريحــة كبــيرة مــن شرائــح 
ــوازن  ــق ت ــذا كانــت الحاجــة ماســة لتحقي المجتمــع، ل
عقــدي بــين طــرفي علاقــة العمــل، خاصــة مــع وجــود 
ــين،  ــين الطرف ــة ب ــز القانوني ــوظ في المراك ــاوت ملح تف

العقــدي  التــوازن  ممــا قــد يــؤدي إلى اختــلال في 
العمــل شروطــاً  فــرض صاحــب  مــا  إذا  بينهــما، 
تعســفية، مســتغلًا مركــزه الاقتصــادي، مقابــل ضعــف 
ــين إلى  ــل القوان ــع ج ــذي دف ــر ال ــل، الأم ــز العام مرك
التدخــل لتحقيــق نــوع مــن التكافــؤ والمســاواة في هــذه 
ــة،  ــد التشريعي ــر القواع ــق تطوي ــن طري ــة، ع العلاق
ــات  ــور العلاق ــل لتط ــام العم ــوص نظ ــة نص ومواكب
ــة لحقــوق  ــة، وإيجــاد الحلــول الملائمــة والضامن العمالي
الأطــراف؛ نظــراً لأهميــة اســتقرار علاقــات العمــل في 

ــي. ــاد الوطن أداء الاقتص
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ويعتــبر عقــد العمــل حجــر الأســاس لنشــأة العلاقــة 
يشــتمل عــلى  العماليــة وانطــلاق مســيرتها، وقــد 
ــة أو  ــراف العلاق ــن أط ــة تمكّ ــترة للتجرب ــتراط ف اش
مَــن يشــترطه مــن التأكــد مــن صلاحيــة إبــرام العقــد 
بالنســبة لــه، ونظــراً لما قــد ينطــوي عليــه شرط التجربة 
ــوني  ــز القان ــاوت المرك ــح، وتف ــارض المصال ــن تع م
والاقتصــادي بــين العامــل وصاحــب العمــل، ممــا قــد 
يــؤدي إلى الاســتغلال أو التحايــل عــلى النظــام، فقــد 
ــشروط  ــن ال ــة م ــة بجمل ــترة التجرب ــام ف ــاط النظ أح
ــدا عــن  ــه بعي ــود التــي تضمــن حســن العمــل ب والقي
ــق،  ــتعمال الح ــف في اس ــتغلال أو التعس ــاءة الاس إس
ورسَــمَ القواعــد الضابطــة لاشــتراط التجربــة وتحديــد 
مدتهــا وقواعــد تمديدهــا أو تكرارهــا، ومــا يترتــب على 
نهايــة المــدة بالنســبة لعقــد العمــل المــبرم بــين الطرفــين، 
فرأيــت أن يكــون هــذا البحــث بعنــوان: تكييــف عقــد 
العمــل تحــت التجربــة والأحــكام المنظمــة لــه في نظــام 
العمــل الســعودي )دراســة تحليليــة مقارنــة(، والله ولّي 

ــق. التوفي
أهمية الموضوع: 

تظهر أهمية البحث من نواحٍ عدة أهمها:
ــه . 1 ــد الحاجــة إلي ــذي تتزاي ــه بنظــام العمــل ال صلت

ــعودي. ــاد الس ــو الاقتص ــع نم م
ــود . 2 ــأة عق ــق نش ــلوك يراف ــه كس ــل ب ــار العم انتش

العمــل في المملكــة العربيــة الســعودية، ممــا يدعــو 
ــد  ــن قواع ــه م ــب علي ــا يترت ــه وم ــة أحكام لمعرف

ــة. خاص
مــا يمكــن أن يقدمــه البحــث مــن إضافــة للمكتبة . 3

ــاً  ــة؛ حيــث لم يفــرد بدراســة مســتقلة وفق القانوني
لنظــام العمــل الســعودي.

أهداف البحث: 
دراســة الجانــب النظامــي للموضــوع في إطــار . 1

ــعودي. ــل الس ــام العم نظ

ــة . 2 ــمالي في المملك ــاء الع ــات القض ــتطلاع اتجاه اس
العربيــة الســعودية في المنازعــات المعروضــة عليــه 

ــة. ــت التجرب ــل تح ــود العم في عق
وتطويــر . 3 الشــخصية  العلميــة  الفائــدة  تحقيــق 

الباحــث. ملــكات 
مشكلة البحث وأسئلته: 

    يحتــل العامــل في عقــد العمــل تحــت التجربــة مركــزاً 
قانونيــاً مختلفــاً عنــه في عقــد العمــل النهائــي، ممــا نتــج 
عنــه طــرح التســاؤل الرئيــس الآتي: مــا تكييــف عقــد 
ــه؟  ــة ل ــكام المنظم ــا الأح ــة، وم ــت التجرب ــل تح العم

ــه جملــة مــن التســاؤلات أهمهــا: وتنــدرج تحت
تحــت •  العمــل  لعقــد  القانــوني  التكييــف  مــا 

لتجربــة؟  ا
ما طبيعة اشتراطه؟ ولمن يقرر هذا الاشتراط؟• 
مــا الأحــكام الخاصــة باشــتراط فــترة التجربــة في • 

عقــد العمــل؟ ومــا شروط تمديدهــا وتكرارهــا؟
ــة؟ •  ــت التجرب ــل تح ــد العم ــاء عق ــة إنه ــا طبيع م

ــه؟ ــة علي ــار المترتب ــا الآث وم
الدراسات السابقة:

تحــت  العمــل  عقــد  والفقهــاء  الــشّراح  يتنــاول 
ــل، ومــن  ــين العم ــة في عمــوم شروحــات قوان التجرب
ــن  ــه م ــاء في ــا ج ــشرح وم ــل ال ــون مح ــات القان منطلق
قواعــد وأحــكام، وبعــد البحــث والتقــي في فهــارس 
المكتبــات والأدلــة البحثيــة والمواقــع الإلكترونيــة 
ــة  ــة مختص ــة نظامي ــد دراس ــة لم أج ــلات العلمي والمج
بتنــاول موضــوع: تكييــف عقــد العمــل تحــت التجربــة 
ــعودي  ــل الس ــام العم ــه في نظ ــة ل ــكام المنظم والأح
)دراســة تحليليــة مقارنــة(، فــكان هــذا الاجتهــاد 
ــه،  ــع أطراف ــوع وتتبّ ــة الموض ــهاماً بدراس ــي إس البحث

والله الموفــق.
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منهج البحث:
المنهــج  عــلى  الاعتــماد  البحــث  طبيعــة  اقتضــت 
ــت  ــل تح ــد العم ــة لعق ــد المنظم ــتقرائي للقواع الاس
ــكام  ــن أح ــث م ــه الباح ــع علي ــا اطل ــة، وم التجرب
القضــاء الســعودي، ثــم اســتعراضها عــن طريــق 
المنهــج التحليــلي؛ للوصــول إلى اســتنباط اتجــاه النظــام 
القوانــين  وبعــض  الفقهيــة  الآراء  بــين  الســعودي 
ــين: المــصري والأردني،  المعــاصرة؛ وخصوصــاً القانون
في مســائل البحــث الرئيســة، مــع التــزام الأمانــة 
العلميــة ومراعــاة قواعــد الكتابــة البحثيــة ونمــط 

التوثيــق العلمــي وفــق شروط النــاشر.
حدود البحث:

ــل  ــد العم ــف عق ــة تكيي ــة: دراس ــدود الموضوعي أ.الح
ــن  ــه م ــة ب ــة الخاص ــكام النظامي ــة والأح ــت التجرب تح

ــلال: خ
بالمرســوم . 1 الصــادر  الســعودي  العمــل  نظــام   

الملكــي رقــم )م/1(، وتاريــخ 1٤35/1/22هـ، 
ولائحتــه التنفيذيــة الصــادرة بقــرار وزيــر العمــل 

ــخ  1٤35/5/19هـــ.  ــم )39933(  وتاري رق
المبــادئ والقــرارات الصــادرة مــن الهيئــة العماليــة . 2

وأحــكام القضــاء العــمالي )1( .
ــة  ــادرة في المملك ــة الص ــة: الأنظم ــدود الزماني ب. الح
ــخ  ــذ  تاري ــة من ــادئ القضائي ــعودية والمب ــة الس العربي
صــدور نظــام العمــل -أعــلاه- وحتــى تاريــخ تقديــم 

هــذا البحــث للنــشر في محــرم 1٤٤3هـــ.
ج. الحدود المكانية: دولة المملكة العربية السعودية.

خطة البحث:
     انتظمــت خطــة البحــث في مقدمــة وتمهيــد ومبحثــين 

وخاتمــة، تلاهــا فهــرس المراجع عــلى النحــو الآتي:

1- حيث كان الفصل في المنازعات العمالية من اختصاص اللجان شبه القضائية المشكلة لذلك، 
ثم سميت هيئات، ثم نشأ القضاء العمالي كأحد اختصاصات القضاء العام بصدور نظام القضاء 

عام 1٤28هـ، وتم إنشاء المحاكم العمالية اعتباراً من مطلع عام 1٤39هـ.

المقدمــة: توطئــة الموضــوع وأهميتــه، وأســباب اختياره، 
ــابقة،  ــات الس ــئلته، والدراس ــث وأس ــكلة البح ومش

وحــدود البحــث ومنهجــه، وخطتــه.
ــزه  ــة وتميي ــت التجرب ــل تح ــد العم ــف عق ــد: تعري تمهي

عــما يشــبهه.
ــة  المبحــث الأول: تكييــف عقــد العمــل تحــت التجرب

ــان: ــه مطلب ــة، وفي ــق في شرط التجرب ــة الح وطبيع
المطلب الأول: تكييف عقد العمل تحت التجربة.

ــة ومــن  ــاني: طبيعــة الحــق في شرط التجرب المطلــب الث
ــه. يتقــرر لمصلحت

المبحــث الثــاني: الأحــكام المنظمــة لعقــد العمــل تحــت 
التجربــة، وفيــه ثلاثــة مطالــب:

تحــت  للعامــل  القانــوني  المركــز  الأول:  المطلــب 
التجربــة.

المطلب الثاني: شروط عقد العمل تحت التجربة.
ــة  ــت التجرب ــل تح ــد العم ــاء عق ــث: إنه ــب الثال المطل

ــه.   ــة علي ــار المترتب والآث
الخاتمة وتتضمن أهم النتائج.

فهرس المراجع.
وأســأل الله -عــز وجــل- الســداد والقبــول، وحســن 
ــالله  ــة، وب ــة والكلم ــلاح الني ــل، وص ــول والعم الق

ــق التوفي
تمهيد: 

ــما  ــزه ع ــة وتميي ــت التجرب ــل تح ــد العم ــف عق تعري
يشــبهه:

لم ينــص نظــام العمــل الســعودي عــلى تعريــف لعقــد 
ــين  ــن القوان ــيره م ــأنه كغ ــة، ش ــت التجرب ــل تح العم
ــال  ــة المج ــه، تارك ــلى تعريف ــص ع ــي لم تن ــة الت العربي
ــهامهم  ــاه، وكان إس ــة معن ــاء لتجلي ــشراح والفقه لل
ــم: ــن تعريفاته ــه؛ وم ــاه وغايت ــوح معن ــاً لوض متقارب

ــل •  ــه العام ــق في ــذي يتف ــد ال ــه: "العق ــرّف بأن ع
ــبرم  ــد الم ــون العق ــلى ألا يك ــل ع ــب العم وصاح
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ــق  ــت؛ ليتحق ــن الوق ــترة م ــد ف ــاً إلا بع ــما بات بينه
ــتمرار  ــه الاس ــن مصلحت ــما إذا كان م ــما في أيٌّ منه
ــران،  ــه" )عم ــتمرار في ــدم الاس ــل أو ع في العم

198٠م(.
الأركان، •  "عقــد عمــل مكتمــل  بأنــه:  عــرّف 

ــون  ــاه يك ــذي بمقتض ــة ال ــن شرط التجرب يتضم
ــة  ــن ملاءم ــق م ــد التحق ــرفي العق ــن ط ــكل م ل
العقــد لــه خــلال فــترة التجربــة؛ ليســتمر في 
 ـ(. العقــد أو ينهيــه أثناءهــا" )الدكمــي،  1٤27هــ

ــام •  ــن قي ــل يتضم ــد عم ــه "عق ــه بأن ــن تعريف يمك
ــب  ــاب صاح ــيّن لحس ــل مع ــأداء عم ــل ب العام
العمــل مقابــل أجــر، لمــدّة محــدّدة يمكــن خلالهــا 
ــة  ــل وملاءم ــاءة العام ــدى كف ــلى م ــرف ع التع
ــه". ــروض علي ــر المع ــبة الأج ــه ومناس ــل ل العم

ــت  ــل تح ــد العم ــعودي عق ــام الس ــماه النظ ــد س      وق
التجربــة في المادتــين )53، 5٤(، وأطلــق عليــه "تحــت 
ــد  ــى واح ــا بمعن ــادة )6/81(، وهم ــار" في الم الاختب
ــإن  ــوم ف ــذا المفه ــلى ه ــاء ع ــب ،1959م(. وبن )حبي
عقــد العمــل تحــت التجربــة يختلــف عــن بعــض 
المفاهيــم القانونيــة المشــابهة لــه في نطــاق نظــام العمــل، 

ــأتي: ــا ي ــا م وأهمه
عــن . 1 التجربــة  تحــت  العمــل  عقــد  يختلــف 

ــا  ــي يجريه ــة الت ــة أو التمهيدي ــارات المهني الاختب
أربــاب الأعــمال للعمالــة الراغبــة في التعاقــد معهــم 
المهنيــة لا  العقــود، فالاختبــارات  إبــرام  قبــل 
يســبقها إبــرام عقــد العمــل، أمــا في حــال اشــتراط 
ــه  ــرام عقــد العمــل، لكن ــة فتكــون بعــد إب التجرب
ــد  ــاء العق ــة دون إنه ــترة التجرب ــام ف ــشروط بإتم م
ــدم  ــلى ع ــدل ع ــاء ي ــه؛ لأن الإنه ــد أطراف ــن أح م
اجتيــاز  أن  كــما  العقــد،  اســتمرار  في  الرغبــة 
ــة في  ــتراط التجرب ــع اش ــي لا يمن ــار المهن الاختب

ــل. ــد العم عق
ــد . 2 ــن عق ــة ع ــت التجرب ــل تح ــد العم ــف عق يختل

التدريــب المهنــي مــن حيــث الهــدف والمحــل 
ــو  ــب ه ــد التدري ــن عق ــدف م ــما، فاله في كل منه
ــل  ــة عم ــداده لممارس ــه وإع ــل وتأهيل ــم العام تعلي
ــك،  ــل بذل ــب العم ــزم صاح ــث يلت ــين؛ حي مع
أمــا عقــد العمــل تحــت التجربــة فيفــترض فيــه أن 
العامــل تتوافــر لديــه الخــبرة والتدريــب المناســب 
للعمــل الــذي تعاقــد عليــه، ولكــن صاحــب 
ــور  ــن أم ــد م ــدف أن يتأك ــل يه ــل أو العام العم
ــما في  ــا اختلافه ــة، أم ــترة التجرب ــاء ف ــة أثن معيّن
المحــل، فهــو في عقــد التدريــب المهنــي قيــام 
صاحــب العمــل بتلقــين العامــل المتــدرب أصــول 
مهنــة أو حرفــة أو مهــارات معينــة فــلا يعــدّ عقــد 
عمــل، أمــا المحــل في عقــد العمــل تحــت التجربــة، 
فهــو العمــل الــذي يؤديــه العامــل لصاحــب 
ــكام  ــه أح ــق علي ــل تطبّ ــد عم ــو عق ــل، وه العم

ــل. ــام العم نظ
ــة عــن عقــود . 3 يختلــف عقــد العمــل تحــت التجرب

العمــل محــددة المــدة، مــع أنّ مدّتــه محــددة نظامــاً؛ 
لأنــه يجــوز لطرفيــه أو لأحدهمــا -حســب شروط 
العقــد- أن ينهــي عقــد العمــل خــلال فــترة 
التجربــة بإرادتــه المنفــردة ودون تعويــض الطــرف 
ــدة لا  ــدد الم ــل مح ــد العم ــين أن عق ــر، في ح الآخ
ــردة  ــه المنف ــاؤه بإرادت ــه إنه ــن طرفي ــن لأيّ م يمك
قبــل انقضــاء مدتــه، وإلا كان مســؤولاً عــن 
التعويــض بقيّــة المــدة ومــا يترتــب عليهــا.) كــيره ، 
1979م . إســماعيل، د.ت . أبــو شــنب ،1998م. 

ــى، 196٤م(. يحي
المبحث الأول:

 تكييــف عقــد العمــل تحــت التجربــة وطبيعــة الحــق في 
شرط التجربــة 

ــي  ــات الت ــي والعلاق ــصرف النظام ــف الت      إن تكيي
يتضمنهــا ســبيل لمعرفــة الأحــكام التــي يتــم تطبيقهــا 
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ــف  ــث: تكيي ــك بح ــتدعى ذل ــد اس ــائله، وق ــلى مس ع
عقــد العمــل تحــت التجربــة في )المطلــب الأول(، 
ــة ومــن يتقــرر  ثــم بيــان طبيعــة الحــق في شرط التجرب

ــاني(. ــب الث ــه في )المطل لمصلحت
المطلب الأول: تكييف عقد العمل تحت التجربة

التكييــف الفقهــي هــو "إعطــاء الوصــف الفقهــي 
للتصرفــات محــل البحــث، ويكــون ذلــك بالنظــر 
ــات  ــن التصرف ــا م ــا يماثله ــتها لم ــا ومجانس إلى حقيقته
ــبير، 1٤25هـــ(،  ــة". )ش ــاً فقهي ــت أوصاف ــي منح الت
ــان  ــة: بي ــت التجرب ــل تح ــد العم ــف عق ــراد بتكيي فالم
الوصــف الشرعــي والطبيعــة النظاميــة لــه مــن خــلال 
بيــان حقيقتــه والآثــار التــي تنتــج عنــه، ويطلــق شراح 
القانــون عــلى التكييــف: الطبيعــة القانونيــة ) قلعجــي 
وقنيبــي، 1٤27هـــ(، وهــي أســاس الآثــار التــي 
تترتــب عــلى التــصرف القانــوني. )حشــيش، 2٠٠1م،  
الفقــه الإســلامي، 1٤39هـــ(.  الحــق في  الألفــي، 
وقــد اختلفــت اتجاهــات  الــشّراح حــول تكييــف 
ــة )2( ،  ــه القانوني ــة وطبيعت ــت التجرب ــل تح ــد العم عق

ــأتي: ــما ي ــا في وأتناوله
ــد  ــة عق ــت التجرب ــل تح ــد العم ــاه الأول: أن عق الاتج
عمــل معلّــق عــلى شرط واقــف )3(  هــو نجــاح التجربة 
)الأهــواني، 1991م(؛ بمعنــى أنــه يتوقــف عــلى نجــاح 
ــد  ــلى عق ــه  ع ــاً ل ــل، قياس ــد العم ــزوم عق ــة ل التجرب
ــداً  ــون عق ــبره القان ــذي يعت ــة ال ــشرط التجرب ــع ب البي
ــون  ــن القان ــادة ٤21 م ــف. )الم ــلى شرط واق ــاً ع معلق
ــدني  ــون الم ــن القان ــادة ٤7٠ م ــصري، والم ــدني الم الم

الأردني(.
ــار  ــع الآث ــتقيم م ــه لا يس ــاه بأن ــذا الاتج ــد ه ــد انتق وق

2- عند إيراد الاتجاهات القانونية فليس بالرورة رجحان أحدها على ما سواها، فالصواب 
محتمل، ولكل اتجاه دليله، وتأخذ بها القوانين المقارنة وفقاً لفلسفتها التشريعية ومقاصدها 

التنظيمية ومصادرها الموضوعية.
3- الشرط الواقف: واقعة مستقبلية غير محققة الوقوع، يرتبط بوجودها وجود الالتزام. 

)أبوالخير،1٤28هـ( .
٤- الشرط الفاسخ هو واقعة مستقبلية غير محققة الوقوع، يترتب على تحققه انقضاء الالتزام. )أبو 

الخير، 1٤28هـ(.

التــي تترتــب عــلى عقــد العمــل تحــت التجربــة؛ إذ إنــه 
ــه  ــة، وينشــئ التزامــات عــلى طرفي مــن العقــود الزمني
ــن  ــبر م ــذي يعت ــع ال ــد البي ــلاف عق ــاده بخ ــذ انعق من
ــيره،  ــارق، )ك ــع الف ــاس م ــو قي ــة، فه ــود الفوري العق
1979م . إســماعيل، د.ت ، شــنب، 1966م (، كــما 
أن اعتبــاره معلقــاً عــلى شرط واقــف يقتــي ألّا ينتــج 
العقــد أيّ أثــر مــا دام الــشرط لم يتحقــق )نايــل، د.ت(، 
ــل  ــد العم ــة لعق ــد التنظيمي ــه القواع ــا لا تقبل ــذا م وه
تحــت التجربــة؛ إذ تــسري آثــار العقــد عليــه مــن 
حــين إبرامــه، فضــلًا عــن أن الغايــة مــن وضــع فــترة 
ــل  ــد قب ــذ العق ــدء في تنفي ــمًا الب ــي حت ــة تقت التجرب
تحقــق الــشرط وليــس الانتظــار حتــى يتحقــق الــشرط، 

)كــيره، 1979م(.
ــد  ــة عق ــت التجرب ــل تح ــد العم ــاني: أن عق ــاه الث الاتج
عمــل معلّــق عــلى شرط فاســخ )٤(، هــو عــدم الرضــا 
ــاء  ــل انقض ــك قب ــلان ذل ــة وإع ــة التجرب ــن نتيج ع
مدتهــا، فــإذا انقضــت مدتهــا دون تحقــق الــشرط 
ــذ  ــاره من ــج كل آث ــاً وأنت ــد باتّ ــح العق ــخ أصب الفاس
ــرضَ  ــم ي ــخ فل ــشرط الفاس ــق ال ــا إذا تحق ــه، أم إبرام
ــد دون  ــخ العق ــة فينفس ــن التجرب ــن ع ــد المتعاقدي أح
أثــر رجعــي؛ لأنــه مــن العقــود الزمنيــة التــي لا يرجــع 
أثــر الفســخ فيهــا إلى المــاضي، وفي هــذا التكييــف حمايــة 
ــاء  ــبها أثن ــام، واكتس ــه النظ ــا ل ــل كفله ــوق العام حق
فــترة العقــد، فــلا يؤثــر الفســخ عــلى حقــوق العامــل 
قبــل إنهــاء التجربة، )غانــم ،1961م. يحيــى، 1989م. 
فــرج، 1986م(. وذكــر بعضهــم أنــه الســائد في الفقــه 
ــدي  ــوقي، رش ــدون. ش ــل ، ب ــاء، )ناي ــده القض ويؤي
2٠٠9م.(، ويــرى بعــض الــشّراح أن للــشرط الفاســخ 
ــد  ــوئه عن ــت نش ــن وق ــد م ــزول العق ــاً، في ــراً رجعي أث

تحقــق الــشرط الفاســخ )القضــاة، 1٤36هـــ(.
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     وقــد انتقــد هــذا الاتجــاه بالقــول بأنــه مــن التجــاوز 
اعتبــار إعــلان الرغبــة في إنهــاء العقــد شرطــاً فاســخاً 
يعلــق عليــه العقــد؛ لأن عقــد العمــل غــير محــدد المــدة 
يجــوز إنهــاؤه بــالإرادة المنفــردة لأيٍّ مــن طرفيــه، ومــع 
ــخ  ــلى شرط فاس ــق ع ــه معلّ ــف بأن ــلا يوص ــك ف ذل

ــلال ،1995م(. ــنب، 1966م.ج )ش
الاتجــاه الثالــث: أن عقــد العمــل تحــت التجربــة عقــد 
ــن  ــز ع ــتقل ومتمي ــد مس ــو عق ــت، وه ــديّ مؤق تمهي
عقــد العمــل نفســه، ولــه مــدة محــدّدة ينتهــي بانتهائها، 
وفي حــال نجــاح التجربــة يتــم إبــرام عقــد عمــل بــات 
ــاء  ــين انته ــن ح ــل م ــد العم ــدأ عق ــين، فيب ــين الطرف ب
ــم  ــا )غان ــاق عليه ــين الاتف ــن ح ــة لا م ــترة التجرب ف

،1961م. زهــران، 1997م(.
ــام؛  ــص النظ ــه لن ــاه بمخالفت ــذا الاتج ــد ه ــد انتق وق
ــام  ــب النظ ــة لا يوج ــترة التجرب ــاح ف ــال نج ــي ح فف
إبــرام عقــد عمــل جديــد، بــل يعتــبر العلاقــة مســتمرة 
ــاء عــلى العقــد المــبرم، وهــو مفهــوم المادتــين )53،  بن
5٤( مــن النظــام، كــما أن هــذا الاتجــاه يخالــف قصــد 
المتعاقديــن؛ إذ لم يقصــدا واقعيــاً إبــرام عقديــن متتاليين 
ــة،  ــذ البداي ــه من ــان ب ــد يلتزم ــد واح ــرام عق ــما إب وإن
وكل مــا يضيفــه شرط التجربــة هــو تمكينهــما مــن 
ــة  ــت التجرب ــن كان ــك م ــرّر ذل ــتمرار إذا ق ــدم الاس ع
ــواني،  ــاء مدتها،)الأه ــون أثن ــشرط أن يك ــه، ب لمصلحت
بهــذا  القــول  أن  كــما   ،) 1989م  يحيــى،  1991م. 
ــت  ــد مؤق ــة عق ــت التجرب ــل تح ــد العم ــي أن عق يعن
فــلا يجــوز فســخه قبلهــا، )زهــران، 1997م(، وهــذا 
يتعــارض مــع المــادة )6/8٠ عمــل( التــي تعطــي 
صاحــب العمــل الحــق في إنهــاء العقــد إذا كان العامــل 
معينــاً تحــت التجربــة، فيفهــم منــه إمــكان إنهــاء عقــد 

ــه. ــاء مدت ــل انته ــة قب ــت التجرب ــل تح العم
ــة عقــد  ــع: أن عقــد العمــل تحــت التجرب الاتجــاه الراب
ــة  ــشرط التجرب ــه، ف ــدول عن ــوز الع ــير لازم؛ أي يج غ
يُنشــئ رخصــة العــدول عــن العقــد لمــن جعــل 

الــشرط لمصلحتــه، وتظــل ســارية حتــى انتهــاء مدتهــا، 
ــد دون  ــى العق ــة انته ــذه الرخص ــتعملت ه ــإذا اس ف
أثــر رجعــي، أمــا إذا انقضــت المــدة دون العــدول عــن 
ــد  ــب العق ــى اكتس ــاً، ومت ــد لازم ــون العق ــد فيك العق
ــه  ــوع في ــن الرج ــد العاقدي ــس لأح ــزوم فلي ــة الل صف
ــذ  ــح وناف ــد صحي ــلازم عق ــير ال ــد غ ــرده، والعق بمف
توافــرت فيــه شروط الانعقــاد والصحــة، إلا أنــه 
ــه  ــه بإرادت ــتبد بإنهائ ــا أن يس ــه أو لأحدهم ــوز لطرفي يج
1997م(  زهــران،   . 1995م  )العــدوي،  المنفــردة، 
ويســميه الفقهــاء العقــد الجائــز )الشــثري، 1٤37هـ(.
الاتجــاه  هــذا  وجاهــة  أعلــم-  لي-والله  ويبــدو 
وانســجامه مــع مــا قــرره نظــام العمــل الســعودي مــن 
ــأتي: ــا ي ــك لم ــا، وذل ــة وآثاره ــترة التجرب ــكام ف أح

 إن تكييــف عقــد العمــل تحــت التجربــة بأنــه عقــد . 1
غــير لازم يقــدّم الأســاس القانــوني للآثــار المترتبــة 
عــلى فــترة التجربــة حــال إنهائهــا، فقــد قــرّر النظام 
لصاحــب العمــل حــق فســخ العقــد دون مكافــأة 
ــل  ــض إذا كان العام ــعار أو تعوي ــل، أو إش للعام
وقــرر  الاختبار)م6/8٠عمــل(،  تحــت  معيّنــاً 
للعامــل حــق الفســخ دون تعويــض صاحــب 
العمــل )م5٤ عمــل(، بــما معنــاه أن عقــد العمــل 
حــين فســخه في فــترة التجربــة يعتــبر كأن لم يكــن، 
وهــذه حقيقــة الفســخ الاتفاقــي الــذي لا يعــرّض 

مــن كان لــه حــق الفســخ للتعويــض.
إن هــذا التكييــف يتفــق مــع قصــد المتعاقديــن إلى . 2

إبــرام عقــد عمــل منــذ البدايــة، ولكــن مــع شرط 
التجربــة لمــن يشــترطها لفــترة حدّدهــا النظــام.

النظــام . 3 أحــكام  مــع  التكييــف  هــذا  يتفــق 
ــاء  ــه أثن ــررة ل ــوق المق ــل للحق ــتحقاق العام باس
فــترة التجربــة، فعقــد العمــل تحــت التجربــة نافــذ 
ــه  ــك أن ــى ذل ــس معن ــه، ولي ــذ بدايت ــه من بسريان
ــة. ــدة التجرب ــاء م ــذ انته ــي من ــر رجع ــذ بأث ناف

أن هــذا التكييــف هــو الأقــرب لأحــكام الشريعــة . ٤
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الإســلامية التــي يقــوم عليهــا النظــام الســعودي، 
فمصطلــح الــشرط الواقــف والفاســخ اصطــلاح 
ــح   ــة مصطل ــاء الشريع ــتعمل فقه ــوني؛ إذ يس قان
ــف، وشرط  ــشرط الواق ــلًا لل ــق مقاب شرط التعلي
الإلغــاء )كــشرط مقــترن بالعقــد( مقابــلًا للــشرط 
الفاســخ، ويبنــي الفقــه أحكامــه عــلى ذلــك 
)الشــاذلي، 1٤3٠هـــ. الألفــي، أحــكام الالتــزام،  

1٤39هـ(.
ــه لا يبــدو للباحــث وجــود فــرق بــين تكييــف . 5 إن

عقــد العمــل تحــت التجربــة عــلى أنــه عقــد عمــل 
ــد  ــه عق ــه أن ــخ، أو تكييف ــلى شرط فاس ــق ع معلّ
ــلامي؛  ــه الإس ــر الفق ــة نظ ــن وجه ــير لازم م غ

ــن: ــك لأمري وذل
أولهــما: أن عــدم اللــزوم في العقــود أنــواعٌ؛ منهــا عــدم 
اللــزوم بالنظــر إلى إرادة المتعاقديــن؛ كحالــة الخيــارات 
ــارات تتوقــف  ــالإرادة، فهــذه الخي ــة المرتبطــة ب العقدي
ــتراطهما  ــت إلا باش ــلا يثب ــن، ف ــاق المتعاقدي ــلى اتف ع
كخيــار الــشرط، ويحــقّ لمشــترطه فســخ العقــد أو 
إمضــاؤه مــن حيــث الأصــل، ولا يحتــاج إلى القضــاء؛ 
ــار بعــد تحقــق ســببه في  حيــث يســتطيع صاحــب الخي
ــون  ــد، فيك ــخ العق ــاره في فس ــمارس خي ــع أن ي الواق
العقــد كأن لم ينعقــد مــن أصلــه، )جعفــور، 1998م(. 
الإجــارة،  عقــود  عــلى  الأحــكام  هــذه  وتــسري 
ــخاص  ــارة الأش ــا إج ــنقيطي، 1٤22هـــ(؛ ومنه )الش
ــين العمــل في هــذا العــصر، وهــي  ــي تنظمهــا قوان الت
ــه  ــوني بأن ــف القان ــلى التكيي ــة ع ــار المترتب ــس الآث نف

ــخ. ــلى شرط فاس ــق ع ــل معلّ ــد عم عق
وثانيهــما: ربــما يكــون مرجــع التنــوّع في التكييــف 
القانــوني بــين القــول بأنــه عقــد عمــل معلّــق على شرط 
فاســخ، أو تكييفــه أنــه عقــد غــير لازم هــو تأثــر الفقــه 
ــة  ــة الصياغ ــاً لمرجعي ــلامي؛ تبع ــه الإس ــوني بالفق القان
ــتمدة  ــين المس ــاصرة، فالقوان ــين المع ــة للقوان التشريعي
ــه  ــه وتخريجات ــد مصطلحات ــلامي تج ــه الإس ــن الفق م

ــت  ــل تح ــد العم ــف عق ــا تكيي ــه؛ ومنه ــاضرة في ح
التجربــة بأنــه عقــد غــير لازم، أمــا مصطلــح التعليــق 
عــلى الــشرط الواقــف والفاســخ فمأخــوذ مــن الفقــه 
ــون  ــذوره إلى القان ــود ج ــذي يع ــي ال ــوني اللاتين القان
الرومــاني والقوانــين التــي تأثــرت به.)العــزاوي ، 

1٤٤٠هـ(.
ــن  ــة وم ــق في شرط التجرب ــة الح ــاني: طبيع ــب الث المطل

ــه ــرر لمصلحت يتق
ــان  ــاس لبي ــات أس ــة للتصرف ــة النظامي ــان الطبيع إن بي
ــاول في  ــذا أتن ــا، ول ــا والتزاماته ــة عليه ــار المترتب الآث
هــذا المطلــب: طبيعــة الحــق في اشــتراط فــترة التجربــة 
ــان مــن يقــرر عقــد العمــل  ــم بي في )الفــرع الأول(، ث
تحــت التجربــة لمصلحتــه مــن طــرفي العقــد في )الفــرع 

ــاني(. الث
الفرع الأول: طبيعة الحق في اشتراط فترة التجربة

ــة في  ــت التجرب ــل تح ــد العم ــكام عق ــع لأح ــد المتتبّ يج
ــر  ــي تُظه ــد الت ــن القواع ــدداً م ــعودي ع ــام الس النظ

ــا: ــن أهمه ــه؛ وم ــد وخصائص ــذا العق ــاف ه أوص
أنــه شرط رضائــي: إن اشــتراط التجربــة عنــد . 1

إبــرام عقــد العمــل أمــر جــوازي لطــرفي العلاقــة 
ــما  ــما وله ــو بإرادته ــاً، فه ــس وجوبي ــد ولي في العق
ورد  فقــد  اشــتراطه،  وعــدم  عنــه  الإعــراض 
في نظــام العمــل بنــص مكمــل خاضــع لإرادة 
ــادة  ــي الم ــر، فف ــص آم ــس بن ــد ولي ــراف العق أط
)53( "إذا كان العامــل خاضعــاً لفــترة تجربــة..."؛ 
ومفهومــه أن العامــل قــد لا يكــون خاضعــاً لهــا، 
ــترة  ــون ف ــادة أن تك ــس الم ــاً لنف ــن وفق ــما يمك ك
ــترطها  ــد يش ــد، وق ــرفي العق ــررة لط ــة مق التجرب
ــد  ــذا يؤك ــيأتي، وه ــما س ــر ك ــا دون الآخ أحدهم
أصــل الحــق في اشــتراط التجربــة وأنــه أمــر إرادي 

ــد. ــراف العق ــتراضي أط ــع ل يرج
ــد . 2 ــة في عق ــتراط التجرب ــد: إن اش ــق مقيّ ــه ح أن
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العمــل ليــس حقــاً مطلقــاً، فــإذا اختــار المتعاقــدان 
ــاط  ــد أح ــا، فق ــما أو لأحدهم ــة له ــتراط التجرب اش
النظــام هــذا الحــق بعــدد مــن الضوابــط والقيــود 
التــي تضمــن حســن ممارســته، وألّا يكــون ســبيلًا 
للتحايــل والاســتغلال والتعســف، وإذا تجــاوز 
ــة  ــط -كالمتعلق ــك الضواب ــدود تل ــدان ح المتعاق
ــة أو تمديدهــا أو تكرارهــا- فيكــون  بمــدة التجرب
وقــد  1٤39هـــ(،  )موســى،  باطــلًا،  اتفاقهــما 
يتعــرّض صاحــب العمــل لعقوبــة الغرامــة الماليــة 
ــمًا  ــف حك ــل( إذا خال ــادة )129عم ــررة في الم المق
ــا  ــل؛ ومنه ــة العم ــة لعلاق ــكام المنظم ــن الأح م

ــة.  ــتراط التجرب ــة لاش ــكام المنظم الأح
أنــه لا يشــمل كل أنــواع عقــود العمــل: فإخضــاع . 3

ــد  ــمل عق ــة لا يش ــشرط التجرب ــل ل ــد العم عق
ــث  ــت؛ حي ــمي والمؤق ــرَضي والموس ــل الع العم
نصــت المــادة )6( مــن نظــام العمــل عــلى الأحكام 
ــل  ــن العم ــواع م ــذه الأن ــلى ه ــسري ع ــي ت الت
ــة إلى  ــة، بالإضاف ــا شرط التجرب ــن بينه ــس م ولي
أن طبيعــة هــذه الأعــمال عــدم طــول مدّتهــا، 
فقــد نــص النظــام عنــد تعريــف العمــل العــرضي 
والمؤقــت في المــادة الأولى عــلى عــدم تجاوزهمــا 
مــدة تســعين يومــاً، وهــي مــدة فــترة التجربــة دون 
ــود  ــة في العق ــون شرط التجرب ــما يك ــد، وإن التمدي
ــت  ــواء أكان ــك، س ــلى ذل ــا ع ــد مدته ــي تزي الت

ــددة. ــير مح ــدة أم غ ــددة الم ــوداً مح عق
ــرّر  ــة مق ــت التجرب ــل تح ــد العم ــاني:  عق ــرع الث الف

ــه ــة طرفي لمصلح
شرط  مــن  الغايــة  أن  إلى  الســعودي  النظــام  اتجــه 
ــد،  ــرفي العق ــين ط ــي تمك ــل ه ــد العم ــة في عق التجرب
مــا لم يتقــرر الــشرط لأحدهمــا دون الآخــر؛ مــن تَبــينُّ 
ــه،  ــل أو ترك ــد العم ــاء عق ــة في إمض ــدى المصلح م
فبالنســبة لصاحــب العمــل يتمكــن مــن التحقــق مــن 

ــه  ــه ومهارات ــه لأدائ ــل وكفاءت ــل للعم ــة العام صلاحي
يتمكــن  للعامــل  وبالنســبة  والعمليــة،  الشــخصية 
مــن الإحاطــة بظــروف العمــل ومناســبته لــه ومــدى 
ــل،  ــذول لأداء العم ــد المب ــع الجه ــر م ــب الأج تناس
ــه،  ــائدة في ــات الس ــل والعلاق ــة العم ــاف بيئ واستكش
ــن  ــاوون فيم ــراف متس ــى، 1٤39هـــ(، فالأط )موس
ــه  ــذ ب ــا أخ ــذا م ــه، وه ــة لمصلحت ــرّر شرط التجرب يق
نظــام العمــل الســعودي؛ حيــث نــص في المــادة الثالثــة 
والخمســين عــلى أن "لــكل مــن الطرفــين الحــق في 
إنهــاء العقــد خــلال الفــترة مــا لم يتضمــن العقــد نصــاً 
يعطــي الحــق في الإنهــاء لأحدهمــا"، مــع الإشــارة 
إلى أن النظــام ألمــح إلى ترجيــح مصلحــة صاحــب 
ــة  ــادة آنف ــدر الم ــه في ص ــة بقول ــترة التجرب ــل في ف العم
الذكــر "إذا كان العامــل خاضعــاً لفــترة التجربــة ..."، 
ــه  ــل وبيئت ــروف العم ــوع ظ ــلى خض ــص ع ــم ين فل
والأجــر المقابــل لــه للتجربــة، كــما أن الغالــب في 
المجــال الواقعــي أن صاحــب العمــل هــو مــن يشــترط 
ــاء،  ــق الإنه ــتعمل ح ــن يس ــاً م ــو غالب ــة، وه التجرب
ويعتــبر لجــوء العامــل إلى اســتعمال حــق الإنهــاء أمــرا 
ــة الفســخ للطرفــين  ــا، ولكــن إعطــاء مُكن ــادرا عملي ن
أعــاد فكــرة التســاوي بينهــما، فالنظــام أكــد عــلى حــق 
العامــل في إبــداء أســباب معارضتــه لإنهــاء العقــد مــن 
طــرف صاحــب العمــل )م8٠(، ويتبــع ذلــك حقــه في 
مبــاشرة الدعــوى القضائيــة لمصلحتــه إذا ترتّبــت عليــه 

ــك. ــاً لذل أضرار تبع
ــدف  ــد اله ــين إلى تحدي ــض القوان ــت بع ــين اتجه في ح
ــت  ــا، وغلّب ــتفيد منه ــة والمس ــق التجرب ــر ح ــن تقري م
جانــب صاحــب العمــل؛ فمثــلًا: ينــص قانــون العمــل 
الأردني )م35/أ( عــلى أن "لصاحــب العمــل اســتخدام 
أي عامــل تحــت التجربــة؛ وذلــك للتحقــق مــن كفاءته 

وإمكاناتــه للقيــام بالعمــل المطلــوب...".
ــة  ــوني أن شرط التجرب ــه القان ــن الفق ــب م ــرى جان وي
مقــرر لصاحــب العمــل وحــده؛ لتمكينــه مــن العلــم 
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للعمــل،  وصلاحيتــه   ومهاراتــه  العامــل  بكفايــة 
وإذا لم يســتعمل حقــه في إنهــاء عقــد العمــل فهــو 
ــة  ــاح التجرب ــل ونج ــاءة العام ــي بكف ــتراف ضمن اع
ــب، 1959م(  ــد نهائي،)حبي ــد إلى عق ــول العق ويتح
بدلالــة  نــص النظــام عــلى أن لصاحــب العمــل فســخ 
ــه  ــعاره أو تعويض ــل أو إش ــأة العام ــد دون مكاف العق
ــاً تحــت الاختبــار )م8٠ عمــل(، وعندمــا  إذا كان معيّن
ــرك  ــي يحــق للعامــل فيهــا ت أورد النظــام الحــالات الت
العمــل قبــل نهايــة العقــد ودون إشــعار )م81عمــل(،  
لم يذكــر مــن بينهــا حالــة عقــد العمــل تحــت الاختبــار، 
وهــذا يكشــف عــن إرادة المنظــم في تقريــر هــذا 
ــذا  ــسّروا ه ــل، وف ــل دون العام ــب العم ــق لصاح الح
ــة  ــاء التجرب ــاء أثن ــق الإنه ــى ح ــد أعط ــام ق ــأن النظ ب
ــن  ــترطاه، أو لم ــاواة إذا اش ــدم المس ــلى ق ــين ع للطرف
ــلى شرط  ــاق ع ــة الاتف ــن في حال ــما، ولك ــترطه منه يش
ــتفيد  ــد المس ــن تحدي ــد ع ــكوت العق ــع س ــة م التجرب
ــل،  ــل دون العام ــب العم ــاء لصاح ــل الإنه ــا يجع منه

)حبيــب، 1959م(.
ــام  ــص النظ ــع ن ــجم م ــير لا ينس ــذا التفس وأرى أن ه
الســعودي عــلى تقريــر حــق الطرفــين في الإنهــاء مــا لم 
يكــن مقــرّراً لأحدهمــا فقــط )م53عمــل(، ففــي حالــة 
الاتفــاق عــلى شرط التجربــة دون تحديــد المســتفيد 
ــة  ــاء لمصلح ــق الإنه ــرّر ح ــدر أن يق ــإن الأج ــا ف منه
الطرفــين، )نايــل، د.ت. الدكمــي، 1٤27هـــ( وليــس 
ــع  ــذي يتمت ــل ال ــن العام ــأولى م ــل ب ــب العم صاح
بمركــز أضعــف في عقــد العمــل، ولــذا كانــت الطبيعــة 
ــة لقواعــد نظــام العمــل مــن أهــم خصائصــه،  الحمائي
ــاء  ــق الإنه ــون ح ــة: أن يك ــذه الحال ــا في ه ومقتضاه

ــين. ــكلا الطرف ل
المبحث الثاني: 

الأحكام المنظمة لعقد العمل تحت التجربة 
ــة  ــه الخاص ــة بطبيعت ــت التجرب ــل تح ــد العم ــز عق يتمي

ــكام  ــنّ  أح ــر في س ــا أث ــا، وكان له ــدّم بحثه ــي تق الت
ــما  ــتغلاله، وفي ــاء اس ــى لا يُس ــه، حت ــة ل ــة منظم خاص
ــد  ــع للقواع ــو يخض ــة فه ــكام الخاص ــذه الأح ــدا ه ع
العامــة في نظــام العمــل )شــوقي، رشــدي 2٠٠9م( ، 
ولبيــان الأحــكام المنظمــة لــه تناولــت المركــز القانــوني 
ثــم  )المطلــب الأول(،  التجربــة في  للعامــل تحــت 
شروط الخضــوع لــشرط التجربــة في )المطلــب الثــاني( 
ثــم إنهــاء عقــد العمــل تحــت التجربــة والآثــار المترتبــة 

ــو الآتي: ــلى النح ــث(، ع ــب الثال ــه في ) المطل علي
المطلب الأول: المركز القانوني للعامل تحت التجربة

ــاء  ــل بن ــب العم ــل وصاح ــين العام ــة ب ــأ العلاق تنش
ــن  ــبر ع ــذي يع ــة ال ــت التجرب ــل تح ــد العم ــلى عق ع
التقــاء إرادتيهــما عــلى إحــداث أثــر قانــوني معــيّن، ولذا 
ــة  ــة قائم ــة تعاقدي ــا علاق ــما أنه ــة بينه ــف العلاق توص
عــلى الــتراضي والإرادة الخاليــة مــن العيــوب، وهكــذا 
يتــم رســم نطــاق التزامــات الطرفــين وعلاقــة أحدهمــا 
بالآخــر؛ حيــث يرتبــط أحدهمــا بالآخــر ارتبــاط دائــن 
ومديــن، ويكــون لــكل منهــما إرادة وغايــة تغايــر غايــة 
ــع كل  ــات، 2٠٠6م(. ويتمت ــه )الذنيب ــر وإرادت الآخ
مــن صاحــب العمــل والعامــل في عقــد العمــل تحــت 
التجربــة بنفــس الحقــوق والواجبــات في عقــد العمــل 
النظــام، فيلتــزم العامــل  النهائــي إلا مــا اســتثناه 
ــع بســائر  بالالتزامــات النظاميــة لأيّ عامــل، ويتمت
ــة  ــر والراح ــام؛ كالأج ــه النظ ــا ل ــي كفله ــوق الت الحق
الأســبوعية والإجــازات المرضيــة وإجــازات الأعيــاد، 
كــما يلتــزم بالواجبــات المنصــوص عليهــا نظامــاً 
وأهمهــا مــا ورد في المــادة )65عمــل( التــي ذكــرت مــن 

ــأتي:  ــا ي التزامــات العــمال م
ــق . 1 ــة ووف ــول المهن ــا لأص ــل وفق ــز العم أن ينج

ــذه  ــن في ه ــل، إذا لم يك ــب العم ــمات صاح تعلي
التعليــمات مــا يخالــف العقــد أو النظــام أو الآداب 
ــر. ــرض للخط ــا يع ــا م ــن في تنفيذه ــة، ولم يك العام
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والأدوات . 2 بــالآلات  كافيــة  عنايــة  يعتنــي  أن 
ــل  ــب العم ــة لصاح ــات المملوك ــمات والخام والمه
الموضوعــة تحــت تصرفــه، أو التــي تكــون في 
عهدتــه، وأن يعيــد إلى صاحــب العمــل المــواد 

غــير المســتهلكة.
أثنــاء . 3 والأخــلاق  الســلوك  حســن  يلتــزم  أن 

العمــل.
أن يقــدم كل عــون ومســاعدة دون أن يشــترط . ٤

الكــوارث  حــالات  في  إضافيــاً  أجــرا  لذلــك 
ــل أو  ــكان العم ــلامة م ــدد س ــي ته ــار الت والأخط

الأشــخاص العاملــين فيــه.
أن يخضــع -وفقــا لطلــب صاحــب العمــل- . 5

للفحــوص الطبيــة التــي يرغــب في إجرائهــا عليــه 
ــن  ــق م ــه؛ للتحق ــل أو أثنائ ــاق بالعم ــل الالتح قب

ــارية. ــة أو الس ــراض المهني ــن الأم ــوه م خل
ــة . 6 ــة والصناعي ــة والتجاري ــظ الأسرار الفني أن يحف

للمــواد التــي ينتجهــا، أو التــي أســهم في إنتاجهــا 
بصــورة مبــاشرة أو غــير مبــاشرة، وجميــع الأسرار 
المهنيــة المتعلقــة بالعمــل أو المنشــأة التــي مــن شــأن 

إفشــائها الإضرار بمصلحــة صاحــب العمــل.
التجربــة  فــترة  أثنــاء  العمــل  صاحــب  ويلتــزم 
العمــل  نظــام  في  عليهــا  المنصــوص  بالواجبــات 
ــن  ــه؛ وم ــاً ل ــادرة تطبيق ــرارات الص ــح والق واللوائ

)61عمــل(: المــادة  في  ورد  مــا  أهمهــا 
أن يمتنــع عــن تشــغيل العامــل ســخرة، وألا . 1

يحتجــز دون ســند قضائــي أجــر العامــل أو جــزءا 
ــق، وأن  ــترام اللائ ــه بالاح ــل عمال ــه، وأن يعام من
ــم  ــس كرامته ــل يم ــول أو فع ــن كل ق ــع ع يمتن

ــم. ودينه
لممارســة . 2 الــلازم  الوقــت  العــمال  يعطــي  أن 

حقوقهــم المنصــوص عليهــا في هــذا النظــام، دون 
ــه أن  ــت، ول ــذا الوق ــاء ه ــور لق ــن الأج ــل م تنزي
ــير  ــل بس ــورة لا تخ ــق بص ــذا الح ــة ه ينظــم ممارس

ــل. العم
المطلب الثاني: شروط عقد العمل تحت التجربة

ــرفي  ــوازي لط ــر ج ــة أم ــت التجرب ــل تح ــد العم إن عق
العلاقــة في العقــد، وهــذا يعنــي خضوعــه لإرادة 
الطرفــين في تحديــد مضمونــه والتزاماتــه المتبادلــة، 
ولكــن ضمانــاً لعــدم إســاءة اســتغلال هــذا الحــق اتجــه 
ــه  ــق أهداف ــي تحق ــشروط الت ــه بال ــام إلى إحاطت النظ
ــرف  ــد الط ــة ض ــتعماله، خاص ــاءة اس ــن إس ــدّ م وتح
الأضعــف في العلاقــة العماليــة. وتتنــوع هــذه الــشروط 
إلى )أنــواع(: يتعلــق الأول منهــما بــشروط إبــرام عقــد 
ــرع  ــا في )الف ــيتم تناوله ــة، وس ــت التجرب ــل تح العم
الأول(، ويتعلــق الثــاني بــشروط تمديــد فــترة التجربــة، 
ــث  ــق الثال ــاني(، ويتعل ــرع الث ــا في )الف ــيتم تناوله وس
ــرة  ــة م ــت التجرب ــل تح ــد العم ــرار عق ــشروط تك ب
أخــرى، وســيتم تناولهــا في )الفــرع الثالــث( فيــما يــأتي:
تحــت  العمــل  عقــد  إبــرام  شروط  الأول:  الفــرع 

التجربــة:
نــص نظــام العمــل الســعودي عــلى شروط إبــرام عقــد 

العمــل تحــت التجربــة؛ وهــي:
الاتفــاق عــلى شرط التجربــة وذلــك بالنــص عليــه . 1

صراحــة في عقــد العمــل، فيجــب أن يكــون شرط 
ــل  ــد العم ــح في عق ــكل صري ــة وارداً بش التجرب
وفقــاً لنــص المــادة  )53عمــل(، ولا يثــير اشــتراط 
النــص عــلى هــذا شرط  التجربــة إشــكالاً في عقود 
العمــل مــع غــير الســعودي؛ لأن النظــام أوجــب 
أن يكــون عقــد العمــل مــع غــير الســعودي 
مكتوبــاً )م37عمــل(، ولكــن مــا الشــأن بالنســبة 
لاشــتراط الكتابــة في عقــد العمــل تحــت التجربــة 

مــع العامــل الســعودي ومــدى شــكليّته؟
تمديــد  أن  عــلى  )53عمــل(  المــادة  نصــت  لقــد 
فــترة التجربــة جائــز باتفــاق مكتــوب، وأجــازت 
ــا أن  ــن بينه ــشروط م ــة ب ــرار التجرب ــل( تك )م5٤عم
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ــام  ــما أن النظ ــة، وب ــد  كتاب ــرفي العق ــاق ط ــون اتف يك
نــص عــلى الكتابــة في هذيــن الموضعــين ولم ينــص 
عليهــا عنــد الاتفــاق عــلى التجربــة، ومــع اســتصحاب 
نــص النظــام عــلى أن عقــد العمــل يعــد قائــمًا ولــو كان 
غــير مكتــوب )م51عمــل(، فيظهــر الاكتفــاء بــشرط 
الاتفــاق، وأن الكتابــة هنــا لا تعــدو أن تكــون وســيلة 
ــاً  ــد ولا شرط ــاً في العق ــت ركن ــد وليس ــات العق لإثب
لصحتــه، فتحديــد المــدة في العقــد شرط للإثبــات 
وليــس شرطــاً لانعقــاد العقــد، ويكــون اشــتراط  
النــص عــلى التجربــة كتابــة كأنــه زيــادة عــلى النــص؛ 
إذ يكفــي الاتفــاق الصريــح أو الضمنــي للتحقــق 
ــرام عقــد عمــل تحــت  مــن اتجــاه إرادة الطرفــين إلى إب
ــات  ــتطيع إثب ــل لا يس ــب العم ــن صاح ــة، لك التجرب
ــك  ــد ذل ــن العق ــة إلا إذا تضم ــت التجرب ــد تح أن العق
الــشرط، وعــدم اشــتراطه في العقــد خطــأ يُنســب 
لصاحــب العمــل، وبالتــالي فــلا يمكنــه الاســتفادة مــن 
ــون  ــار، ويك ــت الاختب ــل تح ــد العم ــاء عق ــه بإنه خطئ
ــة  ــد الخاص ــاؤه للقواع ــع إنه ــاً يخض ــل باتّ ــد العم عق
بإنهــاء عقــد العمــل، وقــد يتعــرّض صاحــب العمــل 
لعقوبــة الغرامــة الماليــة المقــررة في المــادة )129عمــل( 
باعتبــاره خالــف حكــمًا مــن الأحــكام المنظمــة لعلاقــة 
ــة في  ــلى شرط التجرب ــص ع ــدم الن ــو ع ــل؛ وه العم
ــي، 1٤27هـــ(. ــل، د.ت  . الدكم ــل، )ناي ــد العم عق
     وهــذا مــا يــراه غالــب الفقــه القانــوني الــذي 
ــه  ــاً علي ــة منصوص ــون شرط التجرب ــتوجب أن يك يس
ــار إلى  ــا فيص ــد منه ــلا العق ــإذا خ ــح، ف ــكل صري بش
الأصــل العــام للعقــود بــأن تكــون ناجــزة النفــاذ، كــما 
أن الطبيعــة الحمائيــة لقواعــد نظــام العمل تســتوجب أن 
عــدم النــص عــلى التجربــة يفــسر لمصلحــة العامــل بأن 
يكــون عقــده نافــذاً، وهــذا أدعــى لعــدم الاســتغلال 
ــة  ــل التجرب ــوى فش ــل بدع ــد العم ــن عق ــل م والتنص
)الفنيــش، 2٠٠5م(، ويؤيــد هــذا الاتجــاه أن شرط 
التجربــة ليــس إلزاميــاً بنــص النظــام وإنــما هــو اتفاقــي 

ــإرادة طــرفي العمــل. ينشــأ ب
ــد . 2 ــث لا تزي ــوح؛ بحي ــة بوض ــدة التجرب ــد م تحدي

عــلى تســعين يومــاً )م53عمــل(، فــإذا اتفــق 
المتعاقــدان عــلى تحديــد مــدة التجربــة بمــدة أطــول 
ــما يتعلــق  ــاً بطــل هــذا الاتفــاق في مــن )9٠( يوم
بالزيــادة وأُنقصــت المــدة إلى الحــد الأقــى المحدد 
نظامــاً، فــلا اجتهــاد مــع النــص، ولا يوجــد مانــع 
ــن )9٠( ــل م ــدة أق ــة بم ــدة التجرب ــد م ــن تحدي م
يومــاً باعتبــار أن المنظــم لم ينــص عــلى حــدّ أدنــى 
ــلى شرط  ــاق ع ــال الاتف ــة. وفي ح ــترة التجرب لف
التجربــة دون تحديــد مدتهــا بوضــوح فهــل يــؤدي 

ــة؟ ذلــك إلى بطــلان عقــد العمــل تحــت التجرب
اتجاهــان في هــذه المســألة: أولهــما يــرى أن عــدم تحديــد 
ــين  ــدم تعي ــة لع ــلان شرط التجرب ــؤدي إلى بط ــدة ي الم
المحــل بتحديــد مقــداره، وبالتــالي يقــوم عقــد العمــل 
نافــذاً خاليــاً مــن شرط التجربــة، ويــرى بعــض الشراح 
أنــه يتعــيّن الأخــذ بهــذا وفقــاً للنظــام الســعودي 
الــذي نــص عــلى وجــوب تحديدهــا بوضــوح في المــادة 
)53عمــل(، ولأن الإثبــات مــن قِبــل صاحــب العمــل 
يتوجــب أن يكــون الاتفــاق كتابيــاً )م51عمــل(، 

)الدكمــي، 1٤27هـــ. يحيــى ،196٤م(.
ويــرى الآخــر أن شرط التجربــة يكــون صحيحــاً 
ــا،  ــوص عليه ــوى المنص ــدة القص ــا بالم ــدّد فترته وتُح
ــلى شرط  ــح ع ــاق الصري ــل الاتف ــن تكمي ــه يمك وأن
التجربــة بالنــص القانــوني الــذي حــدّد المــدة القصــوى 
ــد  ــاً في العق ــس ركن ــة لي ــدة التجرب ــد م ــا؛ لأن تحدي له
ــي  ــل وه ــة العام ــا حماي ــه، وغايته ــاً لصحت ولا شرط
ــب  ــذي يج ــى ال ــا الأق ــلى حدّه ــص ع ــة بالن مكفول
الأخــذ بــه في حالــة عــدم تحديــد المــدة لــشرط التجربــة 

)شــوقي، رشــدي 2٠٠9م. الأهــواني1991م(.
أن تكــون مــدّة التجربــة ضمــن أيــام العمــل . 3

العاديــة، فــلا تدخــل الإجــازات الرســمية في مــدة 
ــادة )53( عــلى  ــة، فقــد نــص النظــام في الم التجرب
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ــة إجــازة  ــه "لا تدخــل في حســاب فــترة التجرب أن
ــة.... ــازة المرضي ــى والإج ــر والأضح ــدي الفط عي
ــام  ــذه الأي ــون ه ــاة لك ــد مراع ــذا القي ــح أن ه وواض
ــمية  ــدد الرس ــابها في الم ــم احتس ــلا يت ــة، ف ــازة عام إج
ــد  ــر بأح ــد ي ــم ق ــراء حاس ــا إج ــق به ــي يتعل الت
الأطــراف، وتتجــه أحــكام القضــاء إلى الاقتصــار عــلى 
ــع أو  ــدم التوس ــادة وع ــذه الم ــماة في ه ــازات المس الإج
ــم  ــي رق ــم القضائ ــى الحك ــد انته ــا، فق ــاس عليه القي
عــن  1٤٤2/6/28هـــ  بتاريــخ   )٤21321٤2٠(
المحكمــة العماليــة بالدمــام، إلى أن إجــازة اليــوم الوطني 
ــل  ــون الفص ــازات، ويك ــذه الإج ــن ه ــل ضم لا تدخ
ــة  ــة النظامي ــدة التجرب ــاء م ــد انته ــه بع ــفياً لوقوع تعس
ولــو بيــوم واحــد، وكذلــك لا تحتســب فــترة الإيقــاف 
ــالات  ــبب ح ــون بس ــي تك ــمال؛ كالت ــمي للأع الرس
الطــوارئ أو القــوة القاهــرة والظــروف الطارئــة، فقــد 
ــة  ــترة التجرب ــاع ف ــة بانقط ــكام القضائي ــدرت الأح ص
ــراءات  ــة؛ كالإج ــروف الطارئ ــرة والظ ــوة القاه بالق
التــي رافقــت جائحــة كورونــا عــام )2٠2٠م(؛ حيــث 
 )٤21293876( رقــم  القضائــي  الحكــم  انتهــى 
العماليــة  بتاريــخ 1٤٤2/6/18هـــ عــن المحكمــة 
بجــازان إلى عــدم احتســاب فــترة الحظــر أثنــاء جائحــة 
كورونــا ضمــن مــدة التجربــة؛ تأسيســاً عــلى أن فــترة 
التجربــة لم يشرعهــا النظــام إلا مــن أجــل تجربــة طــرفي 
العقــد لبعضهــما في مــدى صلاحيــة اســتمرار العلاقــة 
التعاقديــة مــن عــدم ذلــك؛ حيــث لا تحتســب إجــازة 
ــن  ــة م ــازات المرضي ــى والإج ــر والأضح ــد الفط عي
ــة، فمــن بــاب أولى عــدم احتســاب فــترة  مــدة التجرب

ــة. ــدة التجرب ــن م ــة ضم ــاء الجائح ــر أثن الحظ
الفرع الثاني: شروط تمديد فترة التجربة:

بفكــرة  العربيــة  العمــل  قوانــين  بعــض  تأخــذ  لا 
ــصري،  ــل الم ــون العم ــة )م33  قان ــترة التجرب ــد ف تمدي
النظــام  اتجــه  بينــما  الأردني(  العمــل  قانــون  م35 

الســعودي للأخــذ بهــذه الفكــرة، وقــد حــدد النظــام 
ــاً  ــعين يوم ــلى تس ــد ع ــث لا تزي ــة؛ بحي ــترة التجرب ف
بعــض  –في  المتصــوّر  مــن  ولكــن  )م53عمــل(، 
الحــالات- أن تنتهــي هــذه المــدة، دون أن يصــل طرفــا 
ــرار  ــه إلى ق ــة لمصلحت ــررت التجرب ــن تق ــد أو مَ العق
ــة  ــد التجرب ــة في تمدي ــه رغب ــون ل ــد، وتك ــأن التعاق بش
لفــترة يســتطيع خلالهــا اتخــاذ قــراره والاطمئنــان 
لاختيــاره، ولــذا أجــاز المنظــم تمديــد فــترة التجربــة مع 
تقريــر شرطــين لجوازهــا نصــت عليهــما )م53عمــل(؛ 

ــا: وهم
ــوب . 1 ــاق مكت ــة باتف ــترة التجرب ــد ف ــون تمدي أن يك

ــل. ــب العم ــل وصاح ــين العام ب
ألا تزيــد مــدة التجربــة حــال التمديــد عــلى مائــة . 2

وثمانــين يومــاً.
ــع  ــد، ووض ــة التمدي ــتراط كتاب ــن اش ــة م       والحكم
مــدة قصــوى لــه هــي ســدّ بــاب التحايــل أمــام 
صاحــب العمــل، حتــى لا يمكنــه الخــروج عــلى 
ــة  ــل، والمحافظ ــد العم ــاء عق ــة بإنه ــد الخاص القواع
عــلى التــوازن التعاقــدي لأطــراف العقــد دون تعســف 

أو اســتغلال.
الفــرع الثالــث: شروط تكــرار عقــد العمــل تحــت 

ــرى: ــرة أخ ــة م التجرب
اتجهــت أغلــب القوانــين العربيــة إلى منــع تكــرار 
التجربــة لــدى صاحــب عمــل واحــد، واعتــبرت 
ــتغلال  ــن الاس ــمال م ــة الع ــات حماي ــن ضمان ــك م ذل
وكان  2٠18م(،  الخطيــب،  1٤39هـــ،  )موســى، 
نظــام العمــل الســعودي الســابق )م71( يحظــر تعيــين 
العامــل في عقــد العمــل تحــت التجربــة أكثــر مــن مــرة 
واحــدة لــدى صاحــب عمــل واحــد، ثــم نــص نظــام 
ــرام عقــد  ــد )1٤26هـــ( عــلى جــواز إب العمــل الجدي
العمــل تحــت التجربــة أكثــر مــن مــرة لــدى صاحــب 

ــة: ــشروط الآتي ــرت ال ــد، إذا تواف ــل واح عم
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ــاق . 1 ــة باتف ــت التجرب ــل تح ــد العم ــون عق أن يك
ــة. ــد كتاب ــرفي العق ط

أن تكون في مهنة أخرى أو عمل آخر.. 2
 أن يكــون قــد مــى عــلى انتهــاء علاقــة العامــل . 3

ــهر  ــتة أش ــن س ــل ع ــدة لا تق ــل م ــب العم بصاح
ــة. ــل أو المهن ــس العم إذا كان في نف

ــه  ــذ ب ــذي أخ ــد ال ــاه الجدي ــذ الاتج ــلّ في ه       ولع
النظــام الســعودي توســيعاً لفــرص العمــل أمــام 
ــة بــشروط  ــه أحــاط هــذه الحال العامــل، خصوصــاً أن
ــل.  ــتغلال العام ــل أو اس ــد التحاي ــا قص ــتبعد معه يس

ــى، 1٤39هـــ (. )موس
ــة  ــت التجرب ــل تح ــد العم ــاء عق ــث: إنه ــب الثال المطل

ــه ــة علي ــار المترتب والآث
ــت  ــل تح ــد العم ــرفي عق ــعودي لط ــام الس ــح النظ من
ــا لم  ــا  م ــلال فترته ــد خ ــاء العق ــق في إنه ــة الح التجرب
يتضمــن العقــد نصّــا يعطــي الحــق في الإنهــاء لأحدهمــا 
ــاء  ــراف في إنه ــة الأط ــدى حري ــما م ــل(، ف )م53عم
العقــد؟ ومــا أثــر انقضاء مــدة التجربــة دون اســتخدام 
حــق الإنهــاء؟ أتنــاول الإجابــة عــلى هذيــن التســاؤلين 
ــل  ــد العم ــاء عق ــق في إنه ــة الح ــن طبيع ــث ع بالحدي
تحــت التجربــة في )الفــرع الأول( والآثــار المترتبــة عــلى 

ــأتي: ــاني( كــما ي ــة في )الفــرع الث انتهــاء فــترة التجرب
الفــرع الأول: طبيعــة الحــق في إنهــاء عقــد العمــل 

ــة: ــت التجرب تح
نــص نظــام العمــل الســعودي في مادتــه )5٤( عــلى أنــه 
ــن  ــاً م ــإن أيّ ــة ف ــترة التجرب ــلال ف ــد خ ــي العق "إذا أنه
الطرفــين لا يســتحق تعويضــاً، كــما لا يســتحق العامــل 
ــاء عــلى هــذا  ــة الخدمــة عــن ذلــك"،  وبن ــأة نهاي مكاف
ــبب  ــود س ــتراط وج ــول اش ــاؤل ح ــور تس ــص؛ يث الن
ــلا  ــة، ف ــت التجرب ــل تح ــد العم ــاء عق ــشروع لإنه م
ــت  ــق، وإذا ثب ــذا الح ــتعمال ه ــف في اس ــوز التعس يج
قصــد الإضرار فيتعــرض مــن قصــده للمســؤولية 

ــتند  ــبب يس ــود س ــة لوج ــه لا حاج ــض، أم أن والتعوي
ــار أن  ــة باعتب ــت التجرب ــل تح ــد العم ــاء عق ــه إنه إلي
هــذا العقــد غــير لازم في طبيعتــه، ويعلــم أطرافــه 
بحــق مــن اشــترط التجربــة في إنهائــه دون مســؤولية؟ 

ــاؤل: ــذا التس ــال ه ــان حي اتجاه
الأول: يذهــب  قــول في الفقــه القانــوني )أبــو  شــنب ، 
1998م .عمــران ، 198٠م(، إلى  أنــه لا يجوز اســتعمال 
ــاء  ــق  إنه ــف، فح ــدم التعس ــدود ع ــوق إلا في ح الحق
ــقّ  ــه ح ــن طرفي ــة لأيّ م ــت التجرب ــل تح ــد العم عق
ــه،  ــود من ــرض المقص ــدود الغ ــتعمل في ح ــد فيس مقيّ
ــع  ــة، ويخض ــة التجرب ــن نتيج ــا ع ــدم الرض ــو ع وه
لقاعــدة عــدم إســاءة اســتعمال الحــق، وهــو مــا 
يفــترض أن يســتند إنهــاء العقــد أثنــاء فــترة التجربــة إلى 
ســبب مــشروع، وإذا ثبــت أن إنهــاء العقــد أثنــاء فــترة 
ــف  ــابه التعس ــشروع وش ــير م ــبب غ ــة كان لس التجرب
ــرر  ــق المت ــك ح ــلى ذل ــب ع ــد الإضرار، فيترت وقص
في التعويــض عــن الأضرار الناشــئة عــن ذلــك ســواء 
أكان العامــل أم صاحــب العمــل، وأخــذت بهــذا  
القــول أحــكام القضــاء المــصري )اســتئناف القاهــرة، 
ــنة 1973م(، والأردني  ــة، س215س ــرة السادس الدائ
ــز  ــنة1965م، تميي ــم 65/1٠6، س ــوق رق ــز حق )تميي
ــت  ــإذا ثب ــنة2٠٠٠م(، ف ــم 99/1٤2 لس ــوق رق حق
أن فصــل العامــل أثنــاء الاختبــار لم يصــدر عــن حســن 
ــة المقصــودة مــن  ــق بالغاي ــة، وكان لبواعــث لا تتعل ني
اشــتراطه، ممــا أدّى إلى انحــراف تقديــر صاحــب العمل 
عــن الســلوك المألــوف للشــخص العــادي فإنــه يســأل 
ــة  ــدم مشروعي ــفه وع ــت تعس ــه، وإذا ثب ــن تصرف ع
ــذا  ــدو أن له ــض، ويب ــق التعوي ــل ح ــراره كان للعام ق
ــل  ــي تجع ــين الت ــاً في القوان ــوّغه قانون ــا يس ــاه م الاتج
ــذ  ــون في الأخ ــل، فيك ــب العم ــة لصاح شرط التجرب
ــون  ــد، فقان ــف في التعاق ــرف الأضع ــة للط ــذا حماي به
العمــل الأردني لســنة 1996م ينــص في المــادة )1/35( 
عــلى أن اشــتراط التجربــة حــق لصاحــب العمــل، ولم 
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ــذي  ــرف ال ــد الط ــلى تحدي ــصري ع ــون الم ــص القان ين
ــصري،  ــل الم ــون العم ــة )قان ــه شرط التجرب ــرر ل يتق
رقــم 12 لســنة 2٠٠3م(. وبنــاء عليــه يكــون الســبب 
الموضوعــي لحــق إنهــاء العقــد هــو ثبــوت عــدم 
ــر ثبــوت الكفــاءة مــن عدمهــا  كفــاءة العامــل، وتقدي
يخضــع للرقابــة القضائيــة التــي تبســط نظرهــا للتأكــد 
ــة وعــدم التعســف في إنهــاء العقــد أو  مــن حســن الني
ــران،1997م(،  ــيره، 1979م ، زه ــد الإضرار، )ك قص
ويــرى هــذا الاتجــاه أن الأخــذ بــه يحقــق الحمايــة 
ــل  ــب العم ــض صاح ــل بتعوي ــزم العام ــل، ويلت للعام
إذا كان الإنهــاء مــن طرفــه مشــوباً بقصــد الإضرار بــه 

)الفنيــش، 2٠٠5م(.
الثــاني: يذهــب القــول الآخــر في الفقــه القانــوني 
)عمــران، 198٠م. موســى، 1٤39هـــ( إلى أنــه لا 
ــن  ــة –أو لم ــت التجرب ــل تح ــد العم ــرفي عق ــة لط حاج
ــوّغ  ــبب مس ــر س ــما-  إلى تواف ــة منه ــترط التجرب اش
لإنهــاء العقــد؛ لأنــه لا يثبــت للمتعاقديــن أو لأحدهمــا 
ــد  ــا العق ــون طرف ــل، فيك ــد العم ــتراطه في عق إلا باش
عــلى علــم بــما يترتــب عليــه منــذ التعاقــد، وأن الطــرف 
ــا  ــر م ــلا يظه ــاء، ف ــق الإنه ــتعمل ح ــد يس ــر ق الآخ
يســوّغ القــول بالحــق في التعويــض لمــن اســتعمل إنهــاء 
العقــد أثنــاء فــترة التجربــة ضــده، فهــو قــرار نهائي لمن 
اســتعمله مــن الأطــراف لا يخضــع للرقابــة القضائيــة، 
وهــو مــا أخــذ بــه النظــام الســعودي؛ فقــد نــص عــلى 
تقريــر شرط التجربــة للطرفــين وكونــه حقــاً للطرفــين 
أجــاز النظــام اســتعماله، ونــص عــلى عــدم التعويــض 
حــال إنهــاء العقــد خــلال فــترة التجربــة، ففــي مادتــه 
ــإن  ــة ف ــترة التجرب ــلال ف ــد خ ــي العق )5٤(: "إذا أُنه
أيّــاً مــن الطرفــين لا يســتحق تعويضــاً، كــما لا يســتحق 
ــكاد  ــك"، وت ــن ذل ــة ع ــة الخدم ــأة نهاي ــل مكاف العام
تجمــع أحــكام القضــاء العــمالي الســعودي عــلى عــدم 
ــة، ولا  ــترة التجرب ــاء ف ــل أثن ــبب الفص ــتظهار س اس
ــل  ــن الفص ــض ع ــل للتعوي ــتحقاق العام ــم باس تحك

إذا كان خــلال فــترة التجربــة المتفــق عليهــا في العقــد، 
ــم  ــة: رق ــكام القضائي ــفياً. )الأح ــلًا تعس ــدّ فص ولا يع
عــن  1٤٤٠/6/15هـــ  بتاريــخ   )٤٠11٤3638(
ــم  ــي رق ــي نهائ ــم قضائ ــا، حك ــة بأبه ــة العمالي المحكم
عــن  1٤٤2/5/1هـــ  بتاريــخ   )٤212٠7613(
المحكمــة العماليــة بجــازان، حكــم قضائــي رقــم 
عــن  1٤٤2/6/28هـــ  بتاريــخ   )٤21321٤2٠(

ــام(. ــة بالدم ــة العمالي المحكم
انتهــاء فــترة  الثــاني: الآثــار المترتبــة عــى  الفــرع 

التجربــة:
ــة  ــترة التجرب ــاء ف ــلى انته ــة ع ــار المترتب ــت الآث ــا كان لم
تختلــف بحســب طبيعــة الانتهــاء، وهــل كانــت بــإرادة 
أحــد الأطــراف أم بانقضــاء مدتهــا، كان لزامــاً تنــاول 
كل حالــة وبيــان مــا يترتــب عليهــا، وذلــك عــلى 

ــو الآتي: النح
 الآثــار المترتبــة عــلى انتهــاء فــترة التجربــة في . 1

حــال إنهائهــا مــن أحــد المتعاقديــن؛ حيــث نــص 
نظــام العمــل الســعودي في المــادة )53( أن "لــكل 
مــن الطرفــين الحــق في إنهــاء العقــد خــلال هــذه 
الفــترة مــا لم يتضمــن العقــد نصــاً يعطــي الحــق في 
الإنهــاء لأحدهمــا". وفي المــادة )5٤( أنــه "إذا أنهــي 
العقــد خــلال فــترة التجربــة فــإن أيّــا مــن الطرفين 
لا يســتحق تعويضــاً، كــما لا يســتحق العامــل 
ــة الخدمــة عــن ذلــك"، وعــلى هــدي  مكافــأة نهاي
مــن هــذه النصــوص فلــكل مــن طــرفي العقــد أو 
لمــن اشــترط التجربــة منهــما الحــق في إنهــاء العقــد 
انقضــاء مدتهــا، ودون  قبــل  المنفــردة  بإرادتــه 
ســبق إبــلاغ أو مكافــأة أو تعويــض، )شــنب، 
ــلأن  ــعار ف ــن الإش ــاء م ــا الإعف 1966م (،  فأم
التجربــة تفــترض أن يكــون كل  طبيعــة شرط 
مــن الطرفــين متوقّعــاً أو متهيــأ لمــا يترتــب عليــه، 
ولأنهــا ليســت بالمــدة الطويلــة التــي يحتــاج معهــا 
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للتذكــير بممارســة هــذا الحــق، وأمّــا الإعفــاء مــن 
ــاء  ــف في إنه ــصر التعس ــتبعاد عن ــض فلاس التعوي
ــما  ــم ب ــبق العل ــه وس ــاق علي ــراً للاتف ــد؛ نظ العق
ــدم  ــلى ع ــة ع ــص صراح ــدّ الن ــه، ويع ــج عن ينت
اســتحقاق العامــل لمكافــأة نهايــة الخدمــة في حــال 
ــل(  ــة )م5٤عم ــت التجرب ــل تح ــد العم ــاء عق إنه
اســتثناءً مــن حكــم المــادة )8٤عمــل( التــي تنــص 
عــلى اســتحقاق العامــل مكافــأة نهايــة الخدمــة عن 
ــل،  ــا في العم ــاه منه ــا قض ــبة م ــنة بنس ــزاء الس أج
وحيــث إن هــذه المــادة أوردت عــلى ســبيل الحــصر 
مــا لا يســتحقه العامــل، فتبقــى لــه الحقــوق 
ــد  ــاً في عق ــاً أو اتفاق ــه نظام ــررة ل ــرى المق الأخ
العمــل أو تضمنتهــا لائحــة عمــل المنشــأة؛ كأجــر 
الأيــام الفعليــة التــي لم يتســلمها، وأجــر ســاعات 
ــما  ــنوية ب ــازة الس ــر الإج ــة، وأج ــل الإضافي العم
ــل،  ــا في العم ــي قضاه ــام الت ــبة الأي ــادل نس يع
التجربــة؛  فــترة  خــلال  المســتحقة  والبــدلات 
ــفر  ــرة الس ــة تذك ــل، وقيم ــكن أو النق ــدل الس كب
لعــودة العامــل غــير الســعودي إلى موطنــه ونحــو 
ذلــك، وقــد صــدر الحكــم القضائــي النهائــي رقم 
ــن  ــخ 1٤٤2/٤/3هـــ ع )٤2115٠٤٠3( بتاري
المحكمــة العماليــة بأبهــا، وانتهــى ضمــن منطوقــه 
إلى اســتحقاق العامــل أجــر الإجــازة الســنوية 
خــلال فــترة التجربــة وفقــاً للــمادة )111عمــل(، 
واســتحقاقه قيمــة تذكــر الســفر للعــودة إلى موطنه 

ــل(.  ــمادة )٤٠عم ــاً لل وفق
التجربــة . 2 فــترة  انتهــاء  عــلى  المترتبــة  الآثــار 

بانقضــاء المــدة دون إنهــاء العقــد: إذا انقضــت 
ــة دون اســتعمال الحــق في إنهــاء عقــد  مــدة التجرب
العمــل، فتســتقر علاقــة العمــل كعقــد عمــل 
بــات، ســواء أكان محــدد المــدة أم غــير محــدد 
ــب  ــان، ويرت ــه الطرف ــق علي ــا اتف ــق م ــدة وف الم
ــذ  ــس من ــه ولي ــذ إبرام ــة من ــاره النظامي ــة آث كاف

انتهــاء فــترة التجربــة، ويخضــع بشــأن إنهائــه 
مســتقبلًا لقواعــد الإنهــاء العامــة في عقــد العمــل 
ــق في  ــتعمال الح ــدم اس ــماعيل، د.ت(؛ لأن ع )إس
إنهــاء عقــد العمــل تحــت التجربــة يعتــبر اعترافــاً 
بالرضــا عــن التعاقــد والرغبــة في اســتمراره، 
ومــن ثَــمّ يتحــول العقــد مــن عقــد قابــل للــزوال 
ــذ  ــع الأخ ــب، 1959م(، م ــي )حبي ــد نهائ إلى عق
ــة  ــترة التجرب ــل لف ــاز العام ــار أن اجتي في الاعتب
ــده  ــاء عق ــاه إنه ــتقبلية تج ــة مس ــه حصان لا يعطي
ــن  ــع م ــشروع، ولا يمن ــبب م ــك لس ــى كان ذل مت
ذلــك الاحتجــاج باجتيــاز فــترة التجربــة بنجــاح؛ 
ــيّر أو  ــد يتغ ــة ق ــاءة والصلاحي ــتوى الكف لأن مس
ــذا  ــران ، 1997م (، ول ــرى )زه ــور أخ ــر بأم يتأث
ــمالي  ــاء الع ــة للقض ــادئ القضائي ــن المب ــاء ضم ج
ــل  ــب العم ــم صاح ــدم تقدي ــعودي: "إن ع الس
ســبباً مشروعــاً لفصــل العامــل بعــد اجتيــازه 
فــترة التجربــة يجعــل قــرار الفصــل غــير مــشروع" 
)رقــم ٤31/1/361 بتاريــخ 1٤31/3/6هـــ(، 
ــة الســبب  ــة الفصــل مرتبطــة بمشروعي فمشروعي

ــل. ــام العم ــة في نظ ــد العام ــق القواع وف
الخاتمة:

ــي  ــج الت ــم النتائ ــجّل أه ــث أس ــذا البح ــام ه  في خت
ــأتي: ــما ي ــا في ــت إليه خلص

ــد •  ــه "عق ــة بأن ــت التجرب ــل تح ــد العم ــت عق عرّف
ــيّن  ــل مع ــأداء عم ــل ب ــام العام ــن قي ــل يتضم عم
لحســاب صاحــب العمــل مقابــل أجــر، لمــدّة 
محــدّدة يمكــن خلالهــا التعــرف عــلى مــدى كفــاءة 
ــر  ــبة الأج ــه ومناس ــل ل ــة العم ــل وملاءم العام
ــين  ــه وب ــز بين ــرت التميي ــه"، وذك ــروض علي المع

ــل. ــود العم ــن عق ــبهه م ــا يش م
ــة عقــد غــير لازم، •  ــل تحــت التجرب عقــد العم

الــشرط  جُعــل  لمــن  عنــه،  العــدول  فيجــوز 
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لمصلحتــه أثنــاء مدتــه، فــإذا اســتعمل هــذا الحــق 
ــر رجعــي، أمــا إذا انقضــت  انتهــى العقــد دون أث
ــد  ــون العق ــد فيك ــن العق ــدول ع ــدة دون الع الم

ــاً. لازم
ــد •  ــه عق ــة بأن ــت التجرب ــل تح ــد العم ــف عق يوص

رضائــي ويخضــع للقيــود التــي ســنهّا النظــام 
ــة. ــل العادي ــود العم ــار عق ــتعماله في إط لاس

يتمتــع كل مــن صاحــب العمــل والعامــل في • 
عقــد العمــل تحــت التجربــة بنفــس الحقــوق 
النهائــي إلا مــا  العمــل  والواجبــات في عقــد 

اســتثناه النظــام مــن أحــكام خاصــة لــه.
ــة •  ــر شرط التجرب ــعودي إلى تقري ــام الس ــه النظ اتج

ــل- أو  ــث الأص ــن حي ــل -م ــد العم ــرفي عق لط
لمــن يشــترطه منهــما، وكان النظــام واضحــاً في 
تحديــد شروط الاتفــاق عليــه أو تمديــده أو تكــرار 
ــة  ــاء التجرب ــة إنه ــه إلى مشروعي ــما اتج ــة، ك التجرب
خــلال  المــدة دون تعويــض أو مكافــأة نهايــة 
الخدمــة، وأنــه لا يدخــل ضمــن التعســف في 
ــمالي. ــاء الع ــكام القض ــه أح ــق، وأيّدت ــتعمال الح اس

ــل •  ــين العم ــن قوان ــعودي ع ــام الس ــرد النظ انف
)المــصري والأردني( بتنظيــم تمديــد فــترة التجربــة 
ــدم  ــاً لع ــة؛ ضمان ــشروط معيّن ــا ب ــواز تكراره وج

ــشرط. ــذا ال ــتغلال ه ــاءة اس إس
هــذا، وبــالله التوفيــق، وصــلى الله وســلم عــلى ســيدنا 
محمــد وآلــه وصحبــه أجمعــين، والحمــد لله رب العالمين.
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ــخ 1٤35/1/22هـــ. ــم ) م/1(  وتاري رق
اللائحــة التنفيذيــة لنظــام العمــل الســعودي الصــادرة 
وتاريــخ    )39933( رقــم  العمــل  وزيــر  بقــرار 

1٤35/5/19هـــ.
الأحكام والمدونات القضائية:

بتاريــخ   )٤٠11٤3638( رقــم  قضائــي  حكــم 
بأبهــا.  العماليــة  المحكمــة  عــن  1٤٤٠/6/15هـــ 
حكــم قضائــي نهائــي رقــم )٤212٠7613( بتاريــخ 

1٤٤2/5/1هـــ عــن المحكمــة العماليــة بجــازان.
بتاريــخ   )٤21321٤2٠( رقــم  قضائــي  حكــم 
ــام(. ــة بالدم ــة العمالي ــن المحكم 1٤٤2/6/28هـــ ع
حكــم قضائــي نهائــي رقــم )٤2115٠٤٠3( بتاريــخ 

1٤٤2/٤/3هـ.
حكــم قضائــي نهائــي رقــم )٤21293876( بتاريــخ 

1٤٤2/6/18هـــ عــن المحكمــة العماليــة بجــازان.
مدونــة المبــادئ والقــرارات العماليــة لعــام 1٤31هـــ، 
إصــدار الإدارة العامــة لهيئــات تســوية الخلافــات 
ــعودية. ــة الس ــة العربي ــل بالمملك ــة، وزارة العم العمالي
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   ملخص البحث  
يعتبر التسويق عن بعد أداة فاعلة، سواء من حيث التكلفة 
للعملاء  خدمات  أو  منتجات  يقدم  إذ  التغطية،  نسبة  أو 
الثورة  سهلت  وقد  مختلفة،  اتصال  وسائل  خلال  من 
إلى حد كبير  المعلومات والاتصالات  بتكنولوجيا  المتعلقة 
في خلق القيمة المشتركة بين الشركات والعملاء، وتحولت 
الوظائف التسويقية إلى مفهوم جديد، وباتت تأخذ شكلًا 
عصر  ففي  الرقمية.  التكنولوجيا  انتشار  مع  فاعلية  أكثر 
بشكل  تعتمد  الشركات  أصبحت  الضخمة،  البيانات 
لاكتشاف  البيانات؛  وتحليل  الأعمال،  ذكاء  على  متزايد 
واكتساب نظرة شاملة. في هذا البحث تم استخدام بيانات 
الفترة  خلال  بنكية  بيانات  مجموعة  من  جمعها  تم  حقيقية 
وتشتمل  الأجل،  طويلة  الودائع  لبيع   ،)2٠18-2٠13(
جهة  ٤٠ألف  وقرابة   ، متغيًرا   2٠ على  البيانات  هذه 
"لا"(  أو  )"نعم"  ثنائي  استجابة  ومتغير  هاتفية،  اتصال 
يصف ما إذا كان العميل سيشتري الوديعة طويلة الأجل 
أم لا. كما تم تصميم نماذج الشبكة العصبية الاصطناعية، 
الأداء.  لقياس  الساذجة  والقاعدة  اللوجستي  الانحدار 
باسم  والمعروف  المجمعة،  البيانات  من  الهائل  الكم  هذا 
البيانات الضخمة، يعمل على تغيير الطريقة التي تعمل بها 
الشركات من خلال استقطاب عملاء وشركات وأسواق 
جديدة، بالطريقة التي يكون بها كل طرف مرئيًا للجميع. 
وبناءً على النتائج تبين أن الأداء التنبئي للشبكات العصبية 
الاصطناعية متعددة الطبقات أفضل من النماذج الأخرى. 

الكلمات المفتاحية : 
البيانات الضخمة، الشبكة العصبية الاصطناعية، الانحدار 

اللوجستي، القاعدة الساذجة.

Abstract
Telemarketing considers an effective tool, 
as it provides products or services to clients 
through different methods. The revolution 
in information and communication technol-
ogy has greatly facilitated shared value be-
tween companies and customers. Marketing 
functions have turned into a new concept 
and taking a more effective form with the 
spread of digital technology. In the era of 
big data, companies have become increas-
ingly dependent on business intelligence 
and data analytics to discover and gain cru-
cial insights.
In this research, an accurate data collected 
from a bank data set during the period (2013-
2018) were used, to sell long-term deposits, 
these data include 20 variables and 40.000 
contacts, and a dual response variable ("yes" 
or "no") that describes whether or not a cus-
tomer will purchase a long-term deposit, as 
the artificial neural network models, logistic 
regression and a naive rule are designed to 
measure performance. 
This amount of data collected, known as big 
data, is changing the way companies work 
by opening new customers, companies, and 
markets the way each party is visible to ev-
eryone, and based on the results, it turns out 
that the predictive performance of multilay-
er artificial neural networks is better than 
other models.
Keywords: 
big data; artificial neural network; logistic 
regression; naive base
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1.مقدمة:
لم يكــن التحــول المتســارع الــذي نشــهده الآن في العالم، 
في مختلــف المجــالات بتأثــير التوســع في اســتخدام 
ــويق،  ــة التس ــن وظيف ــأى ع ــة بمن ــا الرقمي التكنولوجي
التــي شــهدت مثــل غيرهــا مــن الوظائــف تغــيًرا 
ــا.  ــرص نجاحه ــا وف ــا ومتطلباته ــا في طبيعته ملحوظً
فقــد تحولــت الوظائــف التســويقية إلى مفهــوم جديــد، 
ــا  ــة مــع التكنولوجي ــر فاعلي وباتــت تأخــذ شــكلًا أكث
ــن  ــيرا ع ــف كث ــتبعد أو تختل ــا لم تس ــة، إلا أنه الرقمي
ــا  ــتفادت منه ــما اس ــة، وإن ــويق التقليدي ــات التس نظري
ــا،  ــي تواجهه ــاكل الت ــول للمش ــاد حل ــر وإيج في تطوي
ــبر  ــويق ع ــميت: بالتس ــدة س ــرة جدي ــت ظاه وأنتج
تطبيقــات الهواتــف الذكيــة، وهــو عبــارة عــن ممارســة 
ــتروني  ــر إلك ــع متج ــع بوض ــويق والبي ــطة التس أنش
يحاكــي المتاجــر الواقعيــة، عــبر تطبيقــات  في الهواتــف 
ــأة في  ــم المنش ــات باس ــلال معرف ــن خ ــة، أو م الذكي

ــي.  ــل  الاجتماع ــع التواص مواق
تطبيقــات  عــبر  الإلكــتروني  التســويق  إن  وحيــث 
المتاحــة  الخيــارات  أحــد  بــات  الذكيــة  الهواتــف 
ــج  ــن ينته ــرة م ــه وكث ــدد قنوات ــع تع ــتهلكين، م للمس
ــن  ــير م ــة في كث ــآت العامل ــن المنش ــلوب م ــذا الأس ه
ــلى  ــوف ع ــث الوق ــذا البح ــا في ه ــواق؛ حاولن الأس
النمــط  هــذا  تجــاه  المســتهلكين  اتجاهــات  بعــض 
ــم  ــة تعامله ــه وإمكاني ــم ب ــدى قناعته ــويقي، وم التس
مــن خلالــه؛ ســعيًا في إيضــاح بعــض جوانبــه، ومــا فيه 
مــن الفــرص التــي تســاعد المنشــآت عــلى اســتغلالها، 
ــتهلكين.  ــن المس ــة م ــةٍ ممكن ــبر شريح ــول لأك والوص
ــع الآن  ــتقبل، والجمي ــي المس ــت ه ــاريع الإنترن فمش
الجــوال  تطبيقــات  عــلى  طويلــة  أوقاتًــا  يقضــون 
تكســب  والمواقــع  التطبيقــات  وهــذه  والمواقــع، 
ملايــين مــن هــذه الزيــارات، فنجــد عــلى ســبيل المثــال 
الســعودية هــي الدولــة رقــم 1 في زيــارات اليوتيــوب 
)آل مزهــر، 2٠15(، وهــذا يســاعد عــلى التفكــير 

-بشــكل كبــير- نحــو اســتغلال المســوقين لنــشر 
إعلاناتهــم عــبر اليوتيــوب مثــلا، الكثــير مــن المشــاريع 
ــدولارات،  ــين ال ــا بملاي ــم بيعه ــت، وت ــة نجح العربي
وآخرهــا موقــع "طلبــات دوت كــوم"  الــذي تــم 
بيعــه ب 15٠ مليــون دولار، وموقــع "مكتــوب" قبلــه 
ــر  ــم بيعــه ب 1٠٠ مليــون، وســوق دوت كــوم بأكث ت
ــدل  ــذا ي ــر، 2٠15(، كل ه ــار دولار)آل مزه ــن ملي م
ــة الآن هــي المســتقبل، وهــي  عــلى أن المشــاريع الرقمي

ــا. ــر ربحً الأكث
أهــم  مــن  الإلكــتروني  التســويق  أصبــح  لقــد 
والمصانــع  المؤسســات  حيــاة  في  الروريــات 
المحليــة  المجتمعــات  في  التجاريــة  والــشركات 
ــون  ــوا يتصل ــشر أصبح ــن الب ــات  م ــة، فمئ والعالمي
ــالم،  ــاء الع ــع أنح ــن جمي ــا م ــت يومي ــبكة الإنترن بش
ــاة  ــت إلى قن ــول الإنترن ــط تح ــق فق ــذا المنطل ــن ه وم
الإلكــتروني  التســويق  وأصبــح  كبــيرة،  تســويقية 
ــدة  ــواق جدي ــح أس ــتخدمة لفت ــل الأدوات المس أفض
للــشركات، بحيــث تقــوم باســتغلال تلــك الفرصــة، 
وتحويــل الإنترنــت إلى ســوق مفتــوح- ســواء محــلي أو 
ــات،  ــلع والخدم ــج الس ــور لتروي ــوع الجمه دولي- متن
ــن  ــشركات م ــمال و ال ــال الأع ــداف رج ــق أه وتحقي
ــد  ــلى عائ ــق أع ــتروني؛ لتحقي ــويق الإلك ــط التس خط
ــة  ــواق الإلكتروني ــت الأس ــد أصبح ــاح. لق ــن الأرب م
ذات تأثــير كبــير عــلى الأســواق التقليديــة، فعــلى 
ســبيل المثــال نجــد موقــع "أمــازون دوت كــوم" 
ممنوعــا في العديــد مــن الــدول؛ وذلــك لتســببه في رفــع 
ــير  ــلى الكث ــماد ع ــاض الاعت ــة، وانخف ــتوى البطال مس

مــن المحــلات والأســواق التقليديــة.
الســنوات  في  الإلكــتروني  التســويق  أصبــح  لقــد 
القليلــة الماضيــة مــن أهــم عنــاصر الإســتراتيجية 
التســويقية الشــاملة والحديثــة لأي شركــة أو مؤسســة، 
ــح أو  ــعى للرب ــة تس ــة أو المؤسس ــت الشرك ــواء كان س

ــه: ــة لكون ــك الأهمي ــع تل ــار، وترج الانتش
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ــو •  ــات، فه ــع في كل الأوق ــتمرار البي ــن اس يضم
بوقــت وزمــان محــدد، وهــذا  مرتبطــا  ليــس 
يســاعد الــشركات في إيصــال منتجاتهــا وخدماتهــا 

للعمــلاء في كل وقــت.
ــتهدفين •  ــلاء المس ــول إلى العم ــلى الوص ــدرة ع الق

في أي مــكان عــلى وجــه الأرض، فهــو لا يقتــصر 
ــين. ــرافي مع ــكان جغ ــلى م ع

ــويق •  ــين التس ــه وب ــة بين ــير في التكلف ــرق الكب الف
ــع  ــدي يرف ــويق التقلي ــث إن التس ــدي، حي التقلي
التكاليــف عــلى المســتثمر، مــن حيــث إنشــاء 
إلى  بالإضافــة  منتجاتــه، هــذا  لعــرض  متجــر 

مصاريــف العمالــة والمخــازن والإيجــار.
يســاعد عــلى اســتمرار العلاقــة بــين الشركــة • 

وعملائهــا حتى بعــد انتهــاء عملية الــشراء الأولى، 
التــي تســتمر من خــلال تســويق منتجــات الشركة 
الجديــدة للمشــترين، عــن طريــق التواصــل معهــم 
مجــددا بواســطة البريــد الإلكــتروني، وقنــوات 

ــة. ــي المختلف ــل الاجتماع التواص
ــد ســلوك العمــلاء، والتعــرف •  يســاعد عــلى تحدي

عــلى الأنــماط والمنتجــات الملائمــة والمرغوبــة لهــم؛ 
ممــا يتيــح تحديــد أفضــل المنتجــات التــي تناســب 

شريحــة معينــة منهــم.
ــر •  ــمح بتطوي ــتروني تس ــويق الإلك ــات التس تقني

ــن  ــه م ــتوى لم يبلغ ــن إلى مس ــع الزبائ ــة م العلاق
بعــض  لقــي  وإن  المتواصــل  فالتفاعــل  قبــل، 
المقاومــة مــن بعــض الزبائــن معتبريــن هــذا النــوع 

ــة. ــالبا للذاتي ــلا وس ــويق تطف ــن التس م
بيئــة الإنترنــت الآن أصبحــت واســعة الانتشــار، 
سرعــة  وزيــادة  التقنــي  للتطــور  نظــرا  وكذلــك 
التصفــح؛ أصبــح مــن الســهل الحصــول عــلى أي 
معلومــة تخــص منتجــا أو خدمــة مــا عــلى هــذه 
ــلعة  ــك الس ــاء تل ــكان اقتن ــح بالإم ــما أصب ــبكة، ك الش
والحصــول عليهــا في زمــنٍ وجيــز، ليتمكــن بذلــك أي 

مســوق مــن الترويــج لســلعته وبيعهــا متخطيــا بذلــك 
الحــدود الإقليميــة لمــكان تواجــده، وليدخــل بســلعته 
حــدود العالميــة التــي تضمــن عــلى الأقــل رواجــا أكثــر 

ــة.  ــلعة أو الخدم ــك الس لتل
عــلى  الإلكــتروني  التســويق  ســاعد  باختصــار، 
ــد  ــا دون التقي ــة ممكن ــلعة أو الخدم ــلى الس ــول ع الحص
ــام  ــال أم ــح المج ــاهم في فت ــكان، وس ــان أو الم بالزم
الجميــع للتســويق لســلعهم أو خبراتهــم، دون التمييــز 
بــين الشركــة العملاقــة ذات رأس المــال الضخــم وبــين 
الفــرد العــادي أو الشركــة الصغــيرة محــدودة المــوارد، 
ــة  ــة المصاحب ــات البرمجي ــتخدام التقني ــلال اس ــن خ وم
لبيئــة التســويق الإلكــتروني ولعمليــات الدعايــة في هذه 
البيئــة الرقميــة؛ يمكــن ببســاطة تقييــم وقيــاس مــدى 
النجــاح في أي حملــة إعلانيــة، وتحديــد نقــاط الضعــف 
والقــوة فيهــا ، كــما يمكــن توجيههــا لتحديــد التوزيــع 
الجغــرافي للشرائــح المقصــودة بهــذه الحمــلات، وغــير 
ذلــك مــن الأهــداف التــي تبــدو صعبــة التحقيــق عنــد 

ــة. ــائل التقليدي ــتخدام الوس اس
2.الإطار النظري والدراسات السابقة:

لقــد ســهلت الثــورة المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات إلى حــد كبــير في خلــق القيمــة المشــتركة 
 Bettencourt, Lusch,) الــشركات والعمــلاء  بــين 
ــاء  ــم إنش ــاضر يت ــت الح ــي الوق Vargo 2014 &)، فف

بمعــدل أسي. وهــذا  والتقاطهــا  الأعــمال  بيانــات 
الكــم الهائــل مــن البيانــات المجمعــة، والمعــروف 
باســم البيانــات الضخمــة، يعمــل عــلى تغيــير الطريقــة 
ــاء شــبكة  التــي تعمــل بهــا الــشركات، مــن خــلال بن
ــي  ــة الت ــدة بالطريق ــواق جدي ــلاء وشركات وأس عم
ــا للجميــع؛ لذلــك تعمــل  يكــون بهــا كل طــرف مرئيً
البيانــات الضخمــة كنافــذة زجاجيــة لســلوكيات 
ــد  ــت العدي ــم، وجلب ــم ورغباته ــلاء وتفضيلاته العم

ــراف.  ــع الأط ــات لجمي ــرص والتحدي ــن الف م
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في عــصر البيانــات الضخمــة أصبحــت الــشركات 
متزايــد عــلى ذكاء الأعــمال )هــو  تعتمــد بشــكل 
ــات الأجهــزة  ــد مــن إمكاني اســم شــامل يضــم العدي
والبرامــج والتقنيــات والأنظمــة والتطبيقــات؛ لاتخــاذ 
قــرارات عمــل أفضــل في الوقــت المناســب( وتحليلات 
البيانــات لاكتشــاف واكتســاب رؤى حاســمة مــن 
ــة  ــلال أنظم ــن خ ــا م ــم جمعه ــي ت ــام الت ــات الخ البيان
ــك المصــادر  ــة للمعامــلات، وكذل ــات المختلف المؤسس
ــبوقة  ــير مس ــات غ ــك إلى معلوم ــة، وأدى ذل الخارجي
عــن رأي المســتهلك في تحديــد فــرص تجاريــة جديــدة، 
عــلاوة عــلى ذلــك، تقــدم حلــولًا ذات صلــة مبــاشرة 
 Chen, Chiang, &) بمنظــمات الأعــمال المعــاصرة 

 .(Storey, 2012

ــع  ــب م ــا إلى جن ــة جنبً ــات الضخم ــصر البيان ــأ ع نش
ــث  ــن حي ــويق، م ــيرة للتس ــات الكب ــرص والتحدي الف
جمــع البيانــات وتخزينهــا وإدارتهــا، وقــد تطلــب ذلــك 
ــلى  ــاظ ع ــدة للحف ــويق جدي ــتراتيجيات تس ــا إس أيضً

ــية.  ــزة التنافس المي
وقــد ذكــر(Hu, 2018) في بحثــه أن الــشركات بحاجــة 
إلى أن تكــون عــلى درايــة بمتطلبــات هــذا العــصر 
والاســتجابة لهــا؛ لتجنــب الضيــاع مــن قبل المنافســين. 
في الوقــت الحــاضر الــشركات قــادرة على جمــع البيانات 
والمعامــلات  الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  مــن 
ــعار،  ــبكات الاستش ــتقصائية، وش ــات الاس والدراس
 Fan,)المختلفــة. وحســب المصــادر  والعديــد مــن 
ــج  ــلى دم ــدرة ع ــتوفر الق Lau, & Zhao, 2015 )، س

مصــادر المعلومــات غــير المتجانســة نظــرة شــاملة 
عــلى المجــال، وتولــد ذكاء تســويقيا أكثــر دقــة. ويــرى 
(Hassani, Huang, & Silva, 2018)  أن الــشركات 

تســتخدم تقنيــات اســتخراج البيانــات للكشــف عــن 
ــلاوة  ــة، ع ــات الضخم ــة في البيان ــات المخفي المعلوم
عــلى ذلــك تُســتخدم نــماذج تحليــل البيانــات لالتقــاط 
البيانــات  وتصــور وتحليــل الأنــماط الأساســية في 

ــشركات إلى  ــاج ال ــك تحت ــل؛ لذل ــرار أفض ــاذ ق لاتخ
ــلى  ــاءً ع ــتخدامها بن ــة واس ــات الضخم ــف البيان تصني
ــل  ــرارات أفض ــاذ ق ــل اتخ ــن أج ــمال؛ م ــة الأع قيم
يضــع  وهــذا   ،(  Xie, Wu, Xiao, & Hu, 2016)

تحليــلات المســتهلك في بــؤرة ثــورة البيانــات الكبــيرة. 
وتســتخدم الــشركات التحليــلات لاســتخلاص رؤيــة 
المســتهلك مــن البيانــات الضخمــة، والاســتفادة منهــا 
 Erevelles, Fukawa, &) لتعزيــز القدرات التســويقية
Swayne, 2016) وبالتــالي، مــن المهــم الاســتفادة مــن 

الإمكانــات الكاملــة التــي تقدمهــا البيانــات الضخمــة 
ــلى  ــول ع ــل الحص ــن أج ــمال؛ م ــلات ذكاء الأع وتحلي
Mikalef, Pappas, Krogstie, & Gi-) ةميــزة تنافســي
annakos, 2018) كــما اســتخدمت الــشركات مؤخــرًا 

البيانــات الضخمــة وقــدرات ذكاء الأعــمال؛ لتحديــد 
ــاشرةً. ــتهدافهم مب ــتحقين واس ــلاء المس العم

ــاشر  ــويق المب ــشركات التس ــن ال ــد م ــتخدم العدي تس
لتوفــير اتصــال تفاعــلي مــع العمــلاء، وتلقــي اســتجابة 
ــم  ــلى احتياجاته ــرف ع ــالي التع ــم، وبالت ــاشرة منه مب
والوفــاء بهــا. وتُســتخدم أدوات التســويق المبــاشر 
ــد  ــد عائ ــدد، وتولي ــلاء ج ــلى عم ــول ع ــادةً للحص ع
تعزيــز  وبالتــالي  الحاليــين،  العمــلاء  مــن  إضــافي 
 .( Kotler, 2006) ــة ــة للمؤسس ــآت الاقتصادي المكاف
ــاشر  ــويق المب ــدف أدوات التس ــك ته ــلى ذل ــلاوة ع ع
ــة المطــاف إلى إنشــاء قنــوات فعالــة مــن حيــث  في نهاي
ــاه،  ــة الاتج ــالات ثنائي ــلال الاتص ــن خ ــة، م التكلف
 .(Keles, & Keles, 2015)  ــر ــخص إلى آخ ــن ش وم
ــع  ــف لبي ــلال الهات ــن خ ــلاء م ــال بالعم ــد الاتص يع
المنتجــات أو الخدمــات )المعروفــة باســم التســويق 
ــة  ــة وفعال ــة قوي ــويقية تفاعلي ــة تس ــف( تقني ــبر الهات ع

.  (Vajiramedhin, & Suebsing, 2014)

 وتعتمــد المؤسســات التســويق عــبر الهاتــف للاتصــال 
ــويقية،  ــلات التس ــين الحم ــل تحس ــن أج ــا؛ م بعملائه
والمنهجــي  المتكامــل  الاســتخدام  خــلال  مــن 
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المعلومــات،  معالجــة  وتكنولوجيــا  للاتصــالات 
ــد أن  ــرى، يُعتق ــات الأخ ــات المبيع ــس تقني ــلى عك ع
ــد  ــن الفوائ ــد م ــر العدي ــف يوف ــبر الهات ــويق ع التس
ــى  ــف حت ــل التكالي ــلال تقلي ــن خ ــات، م للمؤسس
ــة المبيعــات بشــكل كبــير،  كــما  ــادة كمي النصــف، وزي
يســمح التســويق الهاتفــي باســتهداف مجموعــة مختــارة 
ــار أولئــك الذيــن هــم  مــن العمــلاء؛ مــن أجــل اختي
متحمســون للغايــة لــشراء المنتــج أو الخدمــة المقدمــة. 
ويمكّــن التســويق عــبر الهاتــف المؤسســات مــن فهــم 
توقعــات واحتياجــات عملائهــا؛ لتقديــم منتجــات / 
خدمــات نتيجــة للإشــارة مبــاشرة إلى مزايــا شراء هــذه 
ــات  ــلى اعتراض ــرد ع ــع ال ــات، م ــات / الخدم المنتج
 .(Gherman, & Marcu, 2010) العمــلاء أو مخاوفهــم
ويمكــن أن يــؤدي اســتهداف العمــلاء الجديريــن فقــط 
بعــد تحديــد خصائصهــم إلى تحســين معــدل الاســتجابة 
ــبر  ــاح، ويعت ــادة الأرب ــالي زي ــات، وبالت ــل النفق وتقلي
تقنيــات  مــن  واعــدة  مجموعــة  البيانــات  تصفيــة 
ــين  ــلى تحس ــل ع ــي تعم ــمال الت ــراءات ذكاء الأع وإج

ــة.  ــات الأولي ــودة البيان ج
حاليًــا، في عــصر البيانــات الضخمــة، مــن الــروري 
ــة  ــة الهائل ــل الكمي ــذه الأدوات لتحلي ــل ه ــلاك مث امت
ــام  ــكل ع ــة، وبش ــا المنظم ــي تحتاجه ــات الت ــن البيان م
ــات  ــز البيان ــن تمي ــب ع ــة تنقي ــف مهم ــبر التصني يعت
ــو  ــف ه ــن التصني ــدف م ــات، فاله ــات البيان ــز فئ وتمي
اســتخدام مجموعــة بيانــات تدريبيــة لفهم كيفيــة ارتباط 
ــون  ــك يك ــد ذل ــف، بع ــميات الص ــمات بتس ــم الس قي
المصنــف قــادرًا عــلى توقــع تصنيفــات الصــف لحالات 
 Farid, Zhang, Rahman, Hossain, &) معينــة 
Strachan,.2014). وقــد يســاعد إنشــاء بروتوكــولات 

آليــة لاختيــار العمــلاء مقدمًــا، باســتخدام معلومــات 
الوقــت  المتاحــة عــلى تقليــل  ومقاييــس العمــلاء 
هاتفيــة  مكالمــات  وإجــراء  الحمــلات،  وتكاليــف 
ــة، وتقلــل مــن الضغوطــات  ــر فاعلي أقــل عــددا وأكث

.(Moro, Cortez, & Rita, 2014) العمــلاء  عــلى 
ــتخراج  ــات اس ــوك تقني ــن البن ــد م ــتخدم العدي  تس
البيانــات قبــل فحــص العمــلاء المتوقعــين لفهــم 
قبــل  العمــلاء  تصنيــف  خــلال  مــن  ســلوكهم، 
 Vajiramedhin, &) خاصــة  خدمــات  تقديــم 
اعتمدنــا  البحــث  هــذا  في   .(Suebsing, 2014

البيانــات  اســتخراج  لتقنيــات  نــماذج  ثلاثــة 
الاصطناعيــة،  العصبيــة  الشــبكات  لمقارنتهــا: 
اللوجســتي.  والانحــدار  الســاذجة،  القاعــدة 
تمثــل الشــبكات العصبيــة الاصطناعيــة أدوات تعديــن 
ــاح في  ــتخدامها بنج ــم اس ــي ت ــدة الت ــات الواع البيان
القاعــدة  نمــوذج  ويســتخدم  التصنيــف،  مشــاكل 
الســاذجة عــلى نطــاق واســع لحــل مشــاكل التصنيــف 
في مجــالات اســتخراج البيانــات والتعلــم الآلي؛ بســبب 
 .(Zhang, 2017) ــة ــف الرائع ــة التصني ــاطته ودق بس
اللوجســتي  الانحــدار  يعــد  ذلــك،  إلى  بالإضافــة 
الكلاســيكي  النمــوذج  لتفســير  بســيطًا  نموذجًــا 

ــة. للمقارن
٣. الإجراءات المنهجية للدراسة:

٣.1. البيانات:
ــات  ــة بيان ــتخدام مجموع ــث اس ــذا البح ــيتم في ه س
ــم رصدهــا  ــة ت ــة حقيقي ــة تســويق مكالمــات هاتفي حمل
ــة خــلال الفــترة )2٠13- ــات بنكي مــن مجموعــة بيان
ــم  ــادة يت ــل، وع ــة الأج ــع طويل ــع الودائ 2٠18( لبي
الاتصــال بالعمــلاء أكثــر مــن مــرة لتحديــد مــا إذا كان 
ــات  ــة البيان ــم مجموع ــج. وتض ــتري المنت ــل سيش العمي
ــة،  ــة ٤٠ ألــف جهــة اتصــال هاتفي 2٠ متغــيًرا ، وقراب
ــا  ــف م ــم" أو "لا"( يص ــا )"نع ــتجابة ثنائي ــير اس ومتغ
ــة الأجــل أم  ــل سيشــتري الوديعــة طويل إذا كان العمي

ــدول 1(.  لا )الج
أثنــاء حملــة التســويق عــبر الهاتف يتــم اســتهداف قائمة 
ــرض  ــة وع ــة هاتفي ــلال مكالم ــن خ ــا م ــلاء، إم العم
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شراء الإيــداع، أو الاتصــال بالعمــلاء عــلى مركــز 
الاتصــال لأي ســبب آخــر، ويطلــب منهــم الاشــتراك 
ــم" أو  ــا "نع ــرد إم ــيكون ال ــالي س ــداع، وبالت في الإي

ــل  ــا إذا كان العمي ــلى م ــمادًا ع ــي( اعت ــير ثنائ "لا" )متغ
ــل أم لا.  ــة الأج ــة طويل ــتري الوديع سيش

الجدول 1: الوصف المتغير لمجموعة بيانات التسويق الهاتفي

معلومات العميل

الدورالنوعمتغير الوصفم
مدخلاترقميالعمر.1
مدخلاتشكليالوظيفة: نوع الوظيفة.2
مدخلاتشكليالحالة الزوجية.3
مدخلاتشكليالتعليم.٤
مدخلاتشكليافتراضي: لديه رصيد في التقصير؟5
مدخلاتشكليالإسكان: هل لديه قرض إسكان؟6
مدخلاتشكليالقرض: لديه قرض شخي؟7

سمات الاتصال الأخير من الحملة 
الحالية

مدخلاتشكليالاتصال.8
مدخلاتشكليالشهر: آخر اتصال في الشهر.9

مدخلاتشكلييوم الأسبوع: آخر يوم اتصال في الأسبوع.1٠

سمات أخرى

مدخلاترقميالمدة: آخر مدة اتصال بالثواني.11
مدخلاترقميالحملة: عدد جهات الاتصال التي تم إجراؤها خلال12
مدخلاترقميأيام: عدد الأيام التي مرت بعد أن كان العميل13
مدخلاترقميالسابق: عدد جهات الاتصال التي تم إجراؤها من قبل.1٤
مدخلاترقميالنتيجة: نتيجة الحملة التسويقية السابقة.15

سمات السياق الاجتماعي 
والاقتصادي

مدخلاترقميالمعدل: معدل تغير العمالة: ربع سنوي.16
مدخلاترقميمؤشر أسعار المستهلكين: مؤشر شهري.17
مدخلاترقميمؤشر ثقة المستهلك: شهريًا.18
مدخلاترقميسعر euribor لمدة 3 أشهر - مؤشر يومي.19
مدخلاترقميالعاملين: عدد الموظفين - مؤشر ربع سنوي.2٠

مخرجاتشكلي - هل اشترك العميل في وديعة لأجل؟ 21العميل
تضــم مجموعــة البيانــات قرابــة ٤ آلاف مكالمــة ناجحــة 
)1٠%( ، و 36 ألــف مكالمــة فاشــلة )9٠%(. وتــم 
)مجموعــة  قســمين  إلى  البيانــات  مجموعــة  تقســيم 
ــمات  ــد معل ــوذج وتحدي ــاء النم ــب 69.9% لبن تدري
ــلى  ــا ع ــار 3٠.1% لتطبيقه ــة اختب ــف، ومجموع المصن
ــي  ــوذج والأداء التنبئ ــم النم ــدرب لتقيي ــف الم المصن

للمصنفــات(.
 ٣.2.  نماذج تعدين البيانات :

ــة  ــف ثلاث ــلى تصني ــدرة ع ــث الق ــذا البح ــارن ه يق
 ، )NB( نــماذج لاســتخراج البيانــات: قاعــدة ســاذجة

والشــبكة العصبيــة الاصطناعيــة )ANN( ، والانحدار 
 .)LR( ــتي اللوجس

يقــارن هــذا البحــث القــدرة التصنيفيــة لثلاثــة نــماذج 
 ، )NB( لاســتخراج البيانــات: القاعــدة الســاذجة
والشــبكة العصبيــة الاصطناعيــة )ANN( ، والانحدار 

.)LR( ــتي اللوجس
ــتخدم  ــة، وتس ــدة وفعال ــاذجة مفي ــدة الس ــبر القاع تعت
عــادة لحــل مشــاكل التصنيــف في اســتخراج البيانــات، 
الســاذجة  القاعــدة  تفــترض  ذلــك  عــلى  عــلاوة 
ــلى  ــمات ع ــع الس ــير جمي ــام، أي أن تأث ــتقلال الت الاس
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ــدة  ــض. القاع ــا البع ــن بعضه ــتقل ع ــة مس ــة معين فئ
ــدة  ــلى قاع ــد ع ــمالي يعتم ــوذج احت ــي نم ــاذجة ه الس

ــة.  ــتقلالية قوي ــتراض اس ــع اف ــز م باي
ــي  ــذي ينتم ــمال ال ــإن الاحت ــدة Bayes، ف ــا لقاع وفقً

ــة )1(: ــى بالمعادل ــا يُعط ــة م ــين لفئ ــل مع ــه عمي إلي

(1)

إن الإدراك المتعــدد للطبقــات هــو نمــوذج شــبكة 
ــدات  ــن الوح ــدد م ــن ع ــون م ــة، تتك ــة مغذي عصبي
ــي  ــة، والت ــا العصبي ــمى الخلاي ــل تس ــة بالكام المتصل
يمكــن مقارنتهــا بالخلايــا العصبيــة البيولوجيــة في 
النموذجيــة  العصبيــة  الشــبكة  وتتكــون   . الدمــاغ 
ــة،  ــة مخفي ــال، طبق ــة إدخ ــات: طبق ــلاث طبق ــن ث م
ــة  ــدة المعالج ــو وح ــون ه ــات. والعصب ــة مخرج وطبق
ــة  ــا العصبي الأساســية للشــبكة، حيــث تتعــاون الخلاي
ــالات  ــدة اتص ــلال ع ــن خ ــة م ــات مختلف ــبر طبق ع
مرجحــة، وترتبــط وظيفــة النقــل بــكل عصبــون 
ــح  ــوع المرج ــل المجم ــة تحوي ــف كيفي ــل وص ــن أج م
لمدخلاتــه إلى ناتــج، ويتلقــى العصبــون معلومــات مــن 
ــات  ــن المنبه ــا م ــرى، أو أحيانً ــة الأخ ــا العصبي الخلاي
الخارجيــة، ثــم يولــد مخرجــات يتــم نقلهــا إلى الخلايــا 
 Turban, Sharda, &( ــة ــن المعالج ــد م ــة لمزي العصبي

.  )Delen, 2011

المدخــلات  بــين  العلاقــة  عــلى  الشــبكة  تتعــرف 
والمخرجــات عــن طريــق ضبــط أوزان التوصيــل 
بشــكل متكــرر حتــى يتطابــق مخرجهــا مــع الإخــراج 
ــة  ــبكة العصبي ــتخدم الش ــب تس ــد التدري ــلي، بع الفع
المعرفــة المكتســبة للــرد عــلى المدخــلات الجديــدة، 
ــلات  ــة المدخ ــل علاق ــما تظ ــدة، بين ــة جي ــؤ بدق والتنب
Ekonomou, Christ- )والمخرجــات غــير معروفــة 

.  )odoulou, & Mladenov, 2016

بالنســبة لمدخــل معــين k          يتــم حســاب حالــة الخلايــا 
العصبيــة             بالمعادلــة )2(:

حيــث تشــير Pi إلى مجموعــة الخلايــا العصبيــة ، f هــي 
ــون  ــين العصب ــال ب ــو وزن الاتص ــل، wij ه ــة النق دال
j و i ، و oj يمثــل ناتــج العصبــون jth. قبــل تطبيــق 
 ،)ANN( العصبيــة الاصطناعيــة  الشــبكة  نمــوذج 
ــتركة  ــيرات المش ــد المتغ ــم توحي ــتراضي، يت ــكل اف بش

ــر  ــاوي صف ــط يس ــلى متوس ــب ع ــل التدري قب
)X ̅= 0(وانحراف معياري يساوي واحد

)σX=1(. وتــم اســتخدام اختيــار العــمارة التلقائــي 
لتعيــين عــدد الخلايــا العصبيــة المخفيــة في الطبقــة 
المخفيــة. أمــا الانحــدار اللوجســتي)LR( فهــو نموذج 
تنبئــي يســتخدم عــلى نطــاق واســع في التصنيــف، 
وهــو انحــدار خطــي يكــون فيــه المتغــير التابــع فئويــا 
ــة  ــر احتمالي ــوذج لتقدي ــذا النم ــتخدم ه ــا(، ويس )ثنائي
الاســتجابة الثنائيــة باســتخدام مجموعــة مــن المتغــيرات 
التنبئيــة. وتــم اســتخدام نمــوذج الانحدار اللوجســتي 

ــة )3(: ــما في المعادل ــؤ ك ــيرات التنب ــع متغ ــدد م متع

ــا مســتقلًا للمتغــيرات، θ هــي  حيــث يكــون xi متجهً
معامــلات الانحــدار المقابلــة و α هــي التقاطــع. ومــن 
ــع  ــبب الجم ــتي بس ــدار اللوجس ــير الانح ــهل تفس الس
ــتخدم  ــتقلة. وتس ــيرات المس ــافي للمتغ ــي الإض الخط
في الدراســة الحاليــة نمــوذج الانحــدار اللوجســتي 
لتحديــد العمــلاء الذيــن اشــتروا الودائــع طويلــة 

ــل. الأج
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 ٣.٣.  تقييم الأداء:
 في هــذه المرحلــة يجــب تقييــم النــماذج المولــدة للبحــث 
عــن أفضــل نمــوذج، ويتــم اســتخدام تقنيــات تقييــم 
النمــوذج لاستكشــاف وتســليط الضــوء عــلى أفضــل 
نمــوذج تصنيــف، ومــع ذلــك يتــم اســتخدام متوســط 
معــدل التصنيــف الصحيــح )ACC(، وخصائــص 
أداء  لتقييــم  )ROC(؛  الاســتقبال  جهــاز  تشــغيل 
النــماذج المطــورة مــن أجــل تعزيــز نمــوذج التصنيــف 
ــو  ــح ه ــف الصحي ــدل التصني ــط مع ــل، ومتوس الأمث
ــدرة  ــس الق ــع يقي ــاق واس ــلى نط ــتخدم ع ــار يس معي
ــوة  ــوذج ق ــر النم ــا يظه ــا. وعندم ــف م ــة لمصن التنبئي
تصنيــف عاليــة، يمكــن أن يفــرق بــين هــؤلاء العمــلاء 
ــك  ــل وأولئ ــة الأج ــع طويل ــترون الودائ ــن سيش الذي
ــدل  ــط مع ــس متوس ــك، ويقي ــوا ذل ــن يفعل ــن ل الذي
التصنيــف الصحيــح النســبة المئويــة للحــالات المصنفة 
ــك،  ــلى ذل ــلاوة ع ــة ع ــات معين ــة بيان ــة في مجموع بدق
ــح عــدد  ويســاوي متوســط معــدل التصنيــف الصحي
ــلى  ــح ع ــكل صحي ــمة بش ــة والمقس ــالات المصنف الح
العــدد الإجمــالي للحــالات، كــما يتــم تلخيــص الناتــج 
في مشــكلة التصنيــف الثنائــي في الجــدول التــالي، حيث 

تمثــل "نعــم" متغــير الفائــدة كــما في الشــكل )1(.

)Observed( ملاحظ
)Predicted( تنبؤ

لانعم                  
+(FP)+(TP)نعم   

-(TN)-(FN)لا

الشكل 1: الملاحظة والتنبؤ.

ــة  ــتجابة "لا" المتوقع ــدد اس ــة -(TN): ع ــلبية حقيقي س
ــح. ــكل صحي بش

المتوقعــة  "لا"  ســلبية خاطئــة -)FN(: عــدد ردود 
ــكل غــير صحيــح.  بش

ــة  ــم" المتوقع ــدد ردود "نع ــة +)TP(: ع ــة حقيقي إيجابي
ــح. ــكل صحي بش

إيجابيــة خاطئــة +)FP(: عــدد توقــع اســتجابة "نعــم" 
بشــكل غــير صحيــح.

منحنــى ROC هــو إجــراء مفيــد لتقييــم أداء المصنفــات 
لمتغــير الاســتجابة الثنائيــة، ويتــم إنشــاؤه مــن خــلال 
ــم  ــي ت ــم الت ــة لـــ نع ــبة المئوي ــية )النس ــم الحساس رس
الإيجــابي  المعــدل  أي  صحيــح،  بشــكل  توقعهــا 

الحقيقــي:
"النوعيــة  مقابــل   (sensitivity=TP/(TP+FN  (
تكــون  حيــث  الــكاذب  الإيجــابي  المعــدل  أو   "1
لم  الذيــن  للعمــلاء  المئويــة  النســبة  هــي  النوعيــة 
يشــتركوا وتوقعــوا بشــكل صحيــح )المعــدل الســلبي 
ويوضــح   ،  (specifity=(TN)/(TN+FP):الحقيقــي
معــدل الحساســية تأثــير تحديــد العمــلاء ســابقًا، 
ــن  ــة. وم ــابي للحمل ــكل إيج ــتجيبون بش ــذي سيس ال
ناحيــة أخــرى، يُظهــر معــدل التحديــد تأثــير العمــلاء 
ــن سيســتجيبون بشــكل ســلبي  ــن ســابقًا الذي المحددي
للحملــة )Keles, & Keles, 2015(. ويشــير الخــط 
ــلى  ــة ع ــه في كل نقط ــة إلى أن ــة ٤5 درج ــل بزاوي المائ
يســاوي  الحقيقــي  الإيجــابي  المعــدل  فــإن  الخــط، 
المعــدل الإيجــابي الــكاذب، ممــا يعنــي أنــه ليــس لديــه 
ــى  ــما كان المنحن ــك ، كل ــة إلى ذل ــة، بالإضاف ــوة تنبئي ق
ــة  ــت دق ــة، كان ــط ٤5 درج ــن خ ــا م ــوي قريب العل
 ROC تصنيــف النمــوذج أفضــل، كــما يوضــح منحنــى
ــلوك  ــة س ــم الفاصل ــع القي ــكلي في جمي ــة الأداء ال نتيج
نمــوذج التصنيــف دون مراعــاة تكلفــة التصنيــف 

ــئ. الخاط
٣. تحليل النتائج:

ــة  ــا التنبئي ــم قوته ــم تقيي ــف ت ــماذج التصني ــاء ن ــد بن بع
باســتخدام عــدد مــن معايــير التقييــم، وهــي تقنيــات 
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الجدول 2. نتائج التصنيف.

الشكل 2: منحنيات النماذج

 ،ROC متوســط معــدل التصنيــف الصحيــح و منحنــى
ــذي  ــل ال ــوذج الأمث ــراز النم ــك في إب ــاعد ذل ــد س وق
يتوقــع العمــلاء الذيــن سيشــتركون فيــه. يوضــح 
الجــدول 2 أنــه عــلى الرغــم مــن تفــوق نمــوذج 

نموذج)LR(نموذج)NB(نموذج)ANN(التوقعالإجابة الملحوظة

نعم
٤5.1%57.9%51.7%نجاح
5٤.9%٤2.1%٤8,3%فشل

لا
97.1%95.5%96.٤%نجاح
2.9%٤.5%3.6%فشل

 )ACC(91.٤%91.٤%91.5%متوسط معدل التصنيف الصحيح
)ROC( 93.6%92.1%9٤.٤%تشغيل جهاز الاستقبال

الشــبكة العصبيــة الاصطناعيــة )ANN(بشــكل طفيف 
ــدار  ــاذجة )NB(، والانح ــدة الس ــماذج: القاع ــلى ن ع
ــبب  ــك بس ــد ذل ــك انتق ــع ذل ــتي )LR(، وم اللوجس

ــود. ــا أس ــه صندوق طبيعت

جهــاز  اســتخدام  تــم  ذلــك،  إلى  بالإضافــة 
الاســتقبال)ROC( لتقييــم القــوة التنبئيــة للنــماذج 
التــي تــم إنشــاؤها، فكلــما ارتفــع المنحنــى وكان أقــرب 

إلى الزاويــة اليــسرى العليــا؛ كانــت القــوة التنبئيــة 
أفضــل.

ــة  ــة الاصطناعي ــبكة العصبي ــماذج الش ــة ن ــع دق إن توق
والانحــدار   ،)NB( الســاذجة  والقاعــدة   ،)ANN(
Keles, & Ke-( أعــلى مــن نمــوذج )LR )اللوجســتي 
Ke-( كانــت صحيحــة، وأظهــرت نتائــج. )les, 2015

ــة  ــبكة العصبي ــوذج الش les, & Keles, 2015( أن  نم

ــوذج  ــق نم ــما حق ــق 88.31% ، ك ــة حق الاصطناعي
نمــوذج  وحقــق   ،  %69.1٤ الســاذجة  القاعــدة 
الانحــدار اللوجســتي دقــة تنبــؤ 81.18%. بالإضافــة 

إلى ذلــك، كانــت نتائــج هــذا البحــث لجميــع النــماذج 
 Vajiramedhin, & Suebsing,( نتائــج  مــن  أقــل 
التنــازلي  2014( ، ويوضــح الشــكل )3( الترتيــب 

ــيرات  ــع المتغ ــة لجمي ــم المعياري ــة، والقي ــم الأهمي لقي
ــدول 1(.  ــيرات في الج ــماء المتغ ــف أس ــم وص )يت

تشــير أهميــة المتغــير المســتقل إلى المقاييــس، وهــي مــدى 
ــم  ــلاف القي ــبكة باخت ــة للش ــة المتوقع ــلاف القيم اخت
للمتغــير المســتقل؛ لذلــك سيســاعد هــذا الرقــم عــلى 
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تحديــد خصائــص العمــلاء الذيــن سيشــاركون بالنظــر 
إلى ترتيــب إدخــال المتغــيرات )الشــكل 3(، وأظهــرت 
ــي:  ــة ه ــيرات ذات صل ــة متغ ــل أربع ــج أن أفض النتائ
أيــام الأســبوع الســابقة، المــدة، الحملــة، وعــدد الأيــام 
ــة  ــن الحمل ــل م ــال بالعمي ــد الاتص ــرت بع ــي م الت
ــرت زاد  ــي م ــام الت ــدد الأي ــل ع ــما ق ــابقة. فكل الس
التفســير  يكــون  وقــد  العميــل،  اشــتراك  احتــمال 
المنطقــي لذلــك مــا يــأتي: لا يــزال العميــل عــلى درايــة 
بالمنتــج، ولكــن بعــد فــترة أطــول قــد ينســى العمــلاء 

ــر. ــون إلى شيء آخ ــج، وينتقل المنت
ــن  ــد م ــوظ العدي ــكل ملح ــلاء بش ــتهدف العم  يس
ــل  ــائل التواص ــلال وس ــن خ ــات م ــات والخدم المنتج
الاجتماعــي والتســوق عبر الإنترنــت؛ لذلــك ينجذبون 
إلى التســوق بــدلاً مــن المدخــرات. المتغــير الثــاني: 
ــم إجراؤهــا  يشــير إلى عــدد جهــات الاتصــال التــي ت
قبــل هــذه الحملــة لهــذا العميــل إلى إجــراء المزيــد مــن 
الاتصــالات مــع العمــلاء، وســيجعلهم أهدافًــا جيــدة 
ــة الأجــل. المــدة )مــدة الاتصــال  ــع طويل لــشراء ودائ

ــدث  ــا؛ يح ــة أيضً ــمة مهم ــي س ــواني( ه ــيرة بالث الأخ
هــذا لأن المكالمــات الطويلــة مــع العمــلاء ستســاعدهم 
عــلى طــرح الأســئلة، والعثــور عــلى مزيــد مــن 
التفاصيــل حــول مزايــا المنتــج، والأكثــر مــن ذلــك أن 
الحملــة )عــدد جهــات الاتصــال التــي يتــم إجراؤهــا 
خــلال هــذه الحملــة لهــذا العميــل( هــي متغــير مهــم 
يشــير إلى أنــه أثنــاء الحمــلات يحــاول المســوقون 
ــاعد  ــد يس ــا ق ــكان؛ مم ــدر الإم ــلاء ق ــال بالعم الاتص
ــة  ــذه النتيج ــق ه ــم. وتتواف ــج في أذهانه ــاء المنت في إبق
مــع نتائــج )Ahn, & Ezawa, 1997( ، وكذلــك مــع 
نتائــج )Moro, Cortez, & Rita, 2014(. ومــع ذلــك 
ــتقلة  ــيرات المس ــا المتغ ــط به ــي ترتب ــة الت ــإن الطريق ف
ــة،  ــت واضح ــلاء ليس ــرار العم ــة لق ــة المتوقع بالقيم
وبنــاءً عــلى توجــه منطقــي يمكــن للمــرء أن يخمــن أنــه 
كلــما تــم الاتصــال بالعميــل زاد احتــمال اشــتراكه. مــن 
ناحيــة أخــرى، توجــد متغــيرات مثــل يــوم مــن أيــام 
ــفل  ــير في أس ــي والتقص ــكان الزوج ــبوع، والإس الأس

ــكل 3(. ــيرة )الش ــب المتغ ــة الرت قائم
الشكل 3: أهمية توزيع المتغيرات

قــد يشــير هــذا إلى أن هــذه المتغــيرات قــد يكــون لهــا 
ــل، وهــذا يتعــارض مــع  ــرار العمي ــير عــلى ق أقــل تأث

ــلى أن  ــدل ع ــا ي ــج )Ahn, & Ezawa, 1997(؛ مم نتائ
العمــلاء المتزوجــين أكثــر اســتعدادًا للاشــتراك؛ لأنهــم 
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بحاجــة لتأمــين أطفالهــم. في حــين أظهــرت النتائــج في 
ــرار  ــدل عــلى ق ــير معت ــه تأث هــذا البحــث أن الشــهر ل
العميــل، )Moro, Cortez, & Rita, 2014( ، فقــد 
أظهــرت النتائــج أن الشــهر )الــذي يتــم فيــه الاتصــال 

ــل( لعــب دورًا مهــمًا في القــرار. بالعمي
4. الخلاصة:

ــة،  ــث التكلف ــن حي ــة م ــوك أدوات فعال ــتخدم البن تس
ــويق  ــين للتس ــلاء المحتمل ــتهداف العم ــلال اس ــن خ م
ــل  ــع تقلي ــاح م ــادة الأرب ــل زي ــن أج ــف؛ م ــبر الهات ع
العمــلاء  اشــترى  إذا  نفســه  الوقــت  في  التكلفــة، 
ــادة  ــك إلى زي ــيؤدي ذل ــل فس ــة الأج ــة طويل الوديع

ــك. ــال البن رأس م
 اســتخدمنا في هــذا البحــث القــوة التنبئيــة لثلاثــة نماذج 
 ،)ANN( ــة ــة الاصطناعي ــبكة العصبي ــف: الش تصني
القاعــدة الســاذجة )NB(، والانحــدار اللوجســتي 
)LR( المصنفــة لاختيــار عمــلاء التســويق عــبر الهاتــف 
ــماذج  ــة للن ــوة التنبئي ــة الق ــدف مقارن ــصرفي. كان اله الم
ــوذج  ــل نم ــلى أفض ــوء ع ــليط الض ــم تس ــة، ث الثلاث
ــص  ــم فح ــم، وت ــير التقيي ــن معاي ــدد م ــلى ع ــم ع قائ
متوســط  باســتخدام  المقترحــة  الخوارزميــات  أداء 
وخصائــص   )ACC( الصحيــح  التصنيــف  معــدل 
تشــغيل جهــاز الاســتقبال )ROC( لتقييــم أداء النــماذج 
المطــورة؛ مــن أجــل تعزيــز نمــوذج التصنيــف الأمثــل. 
ــف  ــة تصني ــدلات دق ــة مع ــرق المقترح ــرت الط أظه
ــماذج  ــف الن ــة تصني ــن أن دق ــم م ــلى الرغ ــدة، ع جي
ــلًا  ــة، وكان أداء ANN أفضــل قلي ــة كانــت قريب الثلاث
أن  التجريبيــة  النتائــج  LR. وأظهــرت  و   NB مــن 
النــماذج المقترحــة يمكــن اســتخدامها بنجــاح لتصنيف 
ــار  ــك أش ــة إلى ذل ــة، بالإضاف ــاة الحقيقي ــاكل الحي مش
ــد  ــد تزي ــي ق ــيرات الت ــض المتغ ــث إلى بع ــذا البح ه
ــما  ــج(. ك ــع المنت ــم بي ــة )يت ــاح المكالم ــة نج ــن إمكاني م
ــي  ــام الت ــدد الأي ــل ع ــما ق ــه كل ــج أن ــرت النتائ أظه

مــرت بعــد الاتصــال بالعميــل مــن الحملــة الســابقة؛ 
ــل  ــا قب ــم إجراؤه ــي ت ــال الت ــات الاتص ــدد جه زاد ع

ــل. ــذا العمي ــة له ــذه الحمل ه
ــار  ــض الآث ــلى بع ــوء ع ــلاه الض ــاش أع ــلط النق يس
ــك  ــما في ذل ــاه، ب ــذي اتبعن ــلوب ال ــلى الأس ــة ع المترتب
ــلاء ذوي  ــن العم ــة م ــتهداف مجموع ــم اس ــد ث تحدي
ــا  ــكان؛ مم ــع الس ــن جمي ــدلاً م ــة ب ــص المحتمل الخصائ
يســهل تحقيــق هــدف الحملــة التســويقية بشــكل 
أسرع، فيــما يتعلــق بالتكلفــة المنخفضــة وزيــادة الربــح، 
ــيرات  ــض التغي ــة لبع ــاك حاج ــك هن ــة إلى ذل بالإضاف
التنظيميــة، مثــل وجــود قســم تحليــلات البيانــات 
ــن  ــتفادة م ــلال الاس ــن خ ــل، م ــرارات أفض ــاذ ق لاتخ
ــة  ــروري للأنظم ــن ال ــيرة، م ــات الكب ــة البيان قيم
في  للمعرفــة  الصريــح  الاســتخدام  تتنــاول  التــي 
صنــع القــرار. بالنســبة للعمــل المســتقبلي، يمكــن 
ــل:  ــرى، مث ــف الأخ ــات التصني ــتخدام خوارزمي اس
أشــجار القــرار، والخوارزميــات الجينيــة للتعامــل مــع 

ــلي. ــت الفع ــددة في الوق ــف المتع ــكلات التصني مش
قائمة المصادر والمراجع:
المراجع  باللغة العربية: 

الاتجــاه  مفهــوم  شريغــلي،)2٠16(،  1.روبــرت 
ــورات  ــلي، منش ــل الخلي ــة خلي ــوم، ترجم ــم العل وتعلي
مركــز البحــث والتطويــر التربــوي. جامعــة اليرمــوك، 

أربــد  الأردن 2٠16م.
ــلى  ــة ع ــارة الإلكتروني ــار التج ــدلي، آث ــد العب 2.عاب
الاقتصــاد، الريــاض: المملكــة العربيــة الســعودية، دار 

المعرفــة، 2٠٠8م.
التجــارة   ،)2٠18( العبــدلي،  عابــد  بــن  3.عابــد 
الواقــع  الإســلامية:  الــدول  في  الإلكترونيــة 
والتحديــات والآمــال، ورقــة بحــث مقدمــة في المؤتمــر 
ــه  ــذي نظمت ــلامي ال ــاد الإس ــث للاقتص ــي الثال العالم
جامعــة أم القــرى بمكــة المكرمــة كليــة الشريعــة. 
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٤.عبدالمجيد العدلاني،)2٠15(،
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c o m / 2 0 1 6 / 0 2 / b l o g - p o s t . h t m l . 

ــحادة  ــي ش ــوشي ونظم ــد الجي ــا ومحم ــد الباش 5. محم
وريــاض الحلبــي)2٠17(:  مبــادئ التســويق الحديث، 

عــمان، دار صفــاء للنــشر والتوزيــع الطبعــة الأولى. 
التجــارة  مزهــر،)2٠15(،  آل  يحيــى  6.محمــد 
الإلكترونيــة واتجاهــات التغيــير )الواقــع والمســتقبل في 
ــة، جامعــة الملــك  ــدوة التجــارة الإلكتروني المملكــة( ن

ــا. ــد أبه خال
الشــمري،)2٠12(  وخالــد  عجيــزة  7.مــروى 
التســويق الإلكــتروني في العــالم العــربي، دار النــشر 

للجامعــات. 
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للدراســات الاقتصاديــة. 
References:

Ahn, J. H., & Ezawa, K. J. (1997). Decision 
support for real-time telemarketing opera-
tions through Bayesian network learning. 
Decision Support Systems, 21(1), 17-27.  

Asare-Frempong, J., & Jayabalan, M. 
(2017, September). Predicting customer 
response to bank direct telemarketing cam-
paign. In 2017 International Conference 
on Engineering Technology and Techno-
preneurship (ICE2T) (pp. 1-4). IEEE. 

 Bekhet, H. A., & Eletter, S. F. K. (2014). 
Credit risk assessment model for Jordani-
an commercial banks: neural scoring ap-
proach. Review of Development Finance, 
4(1), 20-28. 

Bettencourt, L. A., Lusch, R. F., & Vargo, 

S. L. (2014). A service lens on value cre-
ation: marketing's role in achieving stra-
tegic advantage. California management 
review, 57(1), 44-66. 

Chen, H., Chiang, R. H., & Storey, V. C. 
(2012). Business intelligence and ana-
lytics: From big data to big impact. MIS 
quarterly, 36(4): 1165-1188.

 Ekonomou, L., Christodoulou, C., & 
Mladenov, V. (2016). A short-term load 
forecasting method using artificial neu-
ral networks and wavelet analysis. Int. J. 
Power Syst, 1, 64-68. 

Eletter, S. F., Yaseen, S. G., & Elrefae, G. 
A. (2010). Neuro-based artificial intelli-
gence model for loan decisions. American 
Journal of Economics and Business Ad-
ministration, 2(1), 27-34.

Erevelles, S., Fukawa, N., & Swayne, L. 
(2016). Big Data consumer analytics and 
the    transformation of marketing. Journal 
of Business Research, 69(2), 897904. 

Fan, S., Lau, R. Y., & Zhao, J. L. (2015). 
Demystifying big data analytics for busi-
ness intelligence through the lens of mar-
keting mix. Big Data Research, 2(1), 28-32. 

Farid, D. M., Zhang, L., Rahman, C. M., 
Hossain, M. A., & Strachan, R. (2014). 
Hybrid decision tree and naïve Bayes clas-
sifiers for multi-class classification tasks. 
Expert Systems with Applications, 41(4), 
19371946. 

Gherman, C., & Marcu, M. (2010). The 
Role And Implications Of Telemarketing 
In Media. Case Study: Transilvania  Expres 
Daily Publication Of Brasov. Annals of the 



دور ذكاء الأعمال في إنجاح عمليات التسويق 1٠2

مجلة العلوم ا?نسانية و ا?دارية  ،العدد (٢٦)  الجزء ا3ول  شعبان  ١٤٤٣ هـ - مارس٢٠٢٢ م

University of Petroşani, 10(4), 97-104. 

Hassani, H., Huang, X., & Silva, E. (2018). 
Digitalization and big data mining in bank-
ing. Big Data and Cognitive Computing, 
2(3), 18. 

 Hu, Y. (2018). Marketing and Business 
Analysis in the Era of Big Data. American 
Journal of Industrial and Business Man-
agement, 8(07), 1747. 

Kankal, M., Akpınar, A., Kömürcü, M. İ., 
& Özşahin, T. Ş. (2011). Modeling and 
forecasting of Turkey’s energy consump-
tion using socio-economic and demo-
graphic variables. Applied Energy, 88(5), 
1927-1939.

Keles, A., & Keles, A. (2015). IBMMS 
Decision Support Tool for Management 
of Bank Telemarketing Campaigns. arXiv 
preprint arXiv:1511.03532. 

 Kotler, P.G.A. (2006) Principles of Mar-
keting. Pearson Prentice Hall.  

Mikalef, P., Pappas, I. O., Krogstie, J., & Gi-
annakos, M. (2018). Big data analytics ca-
pabilities: a systematic literature review and 
research agenda. Information Systems and 
e-Business Management, 16(3), 547-578. 

Moro, S., Cortez, P., & Rita, P. (2014). A 
datadriven approach to predict the success 
of bank telemarketing. Decision Support 
Systems, 62, 22-31.

Turban, E., Sharda, R. & Delen, D. (2011). 
Decision support and business intelligence 
systems (9th ed.). London: Pearson.  

Vajiramedhin, C., & Suebsing, A. (2014). 
Feature selection with data balancing for 

prediction of bank telemarketing. Applied 
Mathematical Sciences, 8(114), 5667-5672.  

 Xie, K., Wu, Y., Xiao, J., & Hu, Q. (2016). 
Value cocreation between firms and cus-
tomers: The role of big data-based cooper-
ative assets. Information & Management, 
53(8), 1034-1048. 

Yang, C. (2016). Predicting success of bank 
telemarketing with classification trees and 
logistic regression (Doctoral dissertation). 



1٠3 فعالية برنامج قائم على استخدام إستراتيجيات التعلم النشط في تنمية التحصيل الدراسي لطلاب الإعاقة الفكرية

مجلة العلوم ا?نسانية و ا?دارية  ،العدد (٢٦)  الجزء ا3ول  شعبان  ١٤٤٣ هـ - مارس٢٠٢٢ م

د.ناصر عطية الزهراني
أستاذ مساعد بقسم التربية الخاصة - كلية التربية -جامعة الباحة
منظقة الباحة - محافظة قلوة - حي الخليف - شارع الملك فهد

mnsu2012@gmail.com

   ملخص البحث  
هدفت الدراسة الحالية للكشف عن فعالية استخدام بعض 
التحصيل  على  أثره  لتوضح  النشط؛  التعلم  إستراتيجيات 
ا، وشملت  فكريًّ المعاقين  الطلاب  عينة من  لدى  الدراسي 
الإعاقة  الطلاب ذوي  الدراسة على )٤٠( طالبا من  عينة 
الفكرية بالمرحلة المتوسطة بمدينة الرياض، ممن يعانون من 
تحصيلهم الدراسي المنخفض، وتم تقسيمهم إلى مجموعتين 
التعلم  لبرنامج  خضعت  تجريبية  إحداهما  متساويتين، 
التقليدية  بالطريقة  درست  ضابطة  والآخرى  النشط، 
طالبا،   )2٠( منهما  كل  قوام  العادية،   التدريس  بظروف 
كمنهج  التجريبي  شبه  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت 
قبليا  اختبارا  المجموعتين  على  الباحث  وطبق  للدراسة، 
وبعديا للتحصيل الدراسي، وتم إجراء المعالجة الإحصائية،  
وقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
البعدي  القياس  مستوى )٠.٠1( بين متوسطي درجات 
لصالح  الضابطة،  والمجموعة  التجريبية  للمجموعة 
فعالية  يدل على  التجريبية؛ مما  المجموعة  متوسط درجات 
استخدام إستراتيجيات التعلم النشط، في زيادة التحصيل 
المجموعة  عينة  أفراد  عقليًّا  المعاقين  للطلاب  الدراسي 

التجريبية.  
الكلمات المفتاحية : 

التعلم النشط - التحصيل الدراسي - الطلاب ذوو الإعاقة 
الفكرية.

Abstract
The current study aimed to reveal the effec-
tiveness of using some active learning strat-
egies to clarify its impact on the academic 
achievement of a sample of intellectually 
disabled students. The study sample includ-
ed (40) middle school students with intellec-
tual disabilities in Riyadh who suffer from 
low academic achievement. The students 
were divided into two equal groups. One of 
them was experimental and subjected to the 
active learning program, and the other was 
a control one who studied in the tradition-
al way under normal teaching conditions, 
each consisting of (20) students. The study 
relied on the quasi-experimental approach 
as a method of study, and the researcher 
applied to the two groups a pre- and post-
test for academic achievement. Statistical 
treatment was carried out, and the results 
showed that there were statistically signifi-
cant differences at the level (0.01) between 
the mean scores of the dimensional mea-
surement of the experimental group and the 
control group in favor of the mean scores of 
the experimental group, which indicates the 
effectiveness of using active learning strate-
gies in increasing the academic achievement 
of mentally handicapped students, members 
of the experimental group.
Keywords: 
active learning; academic achievement; stu-
dents with intellectual disabilities.
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مقدمة:    
ــدف  ــارة عــن أســلوب تعليمــي يه ــط عب ــم النش التعل
عمليــات  في  فعالــة  بصــورة  الطــلاب  إشراك  إلى 
الخامــل،  للتعلــم  النقيــض  يعتــبر  وهــو  التعلــم، 
التعلــم  عمليــات  إدارة  مســؤولية  تقــع  والــذي 
فيــه عــلى المعلــم؛ حيــث إن التعلــم النشــط مــن 
ويرتبــط  الطالــب،  حــول  المتمركــزة  الأســاليب 
الإيجابيــة  التأثــيرات  مــن  بعــدد  النشــط  التعلــم 
المواقــف الإيجابيــة  الطــلاب، مثــل تكويــن  عــلى 
تجــاه التعلــم، وارتفــاع مســتوى الحافــز للتعلــم، 
ــودة  ــن ج ــين م ــير، والتحس ــات التفك ــز عملي وتحفي
ــل  ــتوى التحصي ــاع مس ــات، وارتف ــتيعاب المعلوم اس
.)Smith & Cardaciotto, 2011, 54( الــدراسي 
"كــما يعتــبر التعلــم النشــط أحــد المداخــل التدريســية، 
ــن  ــج دراسي يمك ــاء برنام ــا بن ــن في ضوئه ــي يمك الت
التلاميــذ ذوي الإعاقــة العقليــة البســيطة القابلــين 
للتعلــم؛ اكتســاب المهــارات الحياتيــة، وهــذه البرامــج 
تكــون مرتبطــة بحيــاة الطفــل المعــاق بشــكل مبــاشر، 
ــة"  ــه المختلف ــطة حيات ــع أنش ــف م ــة للتكي وضروري

)عــمار، 2٠1٤م، ص117(.
وتتطلــب إســتراتيجيات التعلــم النشــط مــن الطالــب 
إتمــام مجموعــة مــن أنشــطة التعلــم الهادفــة وذات 
المغــزى، وذلــك مــع التفكــير بإمعــان حــول كل مهمــة 
يقــوم بإتمامهــا، "ويســاهم التعلــم النشــط في التحســين 
مــن تثبيــت المعلومــة في ذاكــرة الطالــب، كــما أنــه نمــط 
مــن التعليــم والتعلــم، يجــد الطــلاب أنفســهم تلقائيــا 
.)Rocher, 2018, P2( "يفضلونــه ويعتبرونــه ذا قيمــة
ــط  ــم النش ــتراتيجيات التعل ــز إس ــن تركي ــاً م وانطلاق
ــور  ــح مح ــه أصب ــم، وأن ــاركة المتعل ــة ومش ــلى إيجابي ع
ــف  ــد دوره في الموق ــن تحدي ــة "يمك ــة التعليمي العملي
ــب  ــل دور الطال ــلال تفعي ــن خ ــط م ــي  النش التعليم
ــم  ــون المتعل ــث يك ــم، بحي ــم والتعل ــي التعلي في عمليت
هــو محــور العمليــة التعليميــة داخــل غرفــة الصــف"، 

بحيــث يشــارك مشــاركة فاعلــة في العمليــة التعليميــة 
داخــل الصــف، وليــس مجــرد مشــاهد ومســتمع 
ــطة  ــوم بأنش ــث يق ــط، حي ــارك نش ــو مش ــلبي، فه س
ــئلة  ــرح الأس ــل: ط ــوع، مث ــادة أو الموض ــل بالم تتص
والتجريــب، والاشــتراك في  الفــروض،  ، وفــرض 
والمقارنــة.  والتلخيــص،  والبحــث،  المناقشــات، 

2٠16م،ص1٠8-1٠7(.               )الســيد، 
ــاه  ــه الانتب ــة توجي ــذه الدراس ــز ه ــا يمي ــم م ــن أه وم
نحــو كيفيــة اســتخدام إســتراتيجيات التعلــم النشــط؛ 
لتعزيــز المخرجــات النفســية والتعلميــة الإيجابيــة لــدى 
الطــلاب، ومــن أهمهــا الكفــاءة الذاتيــة؛ وتــزداد تلــك 
الأهميــة عنــد النظــر إلى حالــة الطــلاب ذوي الإعاقات 
باحتماليــة  معرضــون  الطــلاب  فهــؤلاء  العقليــة، 
مرتفعــة لبنــاء تصــورات ســلبية حــول الكفــاءة الذاتيــة 
لديهــم؛ وذلــك نظــرا لانخفــاض مســتويات مهاراتهــم 
ــة بأقرانهــم الأصحــاء، ويفــرض ذلــك  المعرفيــة مقارن
عــلى المعلمــين والممارســين المهنيــين في المجــال التربــوي 
العمــل عــلى إيجــاد الحلــول الناجعــة؛ مــن أجــل 
تعزيــز فاعليــة إســتراتيجيات التعلــم النشــط، وتعزيــز 

ــة مــن الطــلاب. ــة لــدى هــذه الفئ مخرجاتهــا الإيجابي
مشكلة الدراسة:

إن الاعتــماد عــلى إســتراتيجيات التعلــم النشــط في 
التدريــس والتدريــب، خاصــة مــع الطــلاب ذوي 
الإعاقــة الفكريــة؛ قــد يــؤدي إلى تحســن مســتوى 
ــة  ــارت دراس ــث أش ــم، حي ــدراسي لديه ــل ال التحصي
ســيكوتو وتوريــس )Cicuto & Torres, 2016(،إلى 
ارتبــاط تطبيــق إســتراتيجيات التعلــم النشــط بتحقيــق 
ــث  ــة؛ حي ــة الإيجابي ــات التعليمي ــن المخرج ــد م العدي
أشــارت نتائــج الدراســة إلى تحســن مســتوى التحصيل 
الــدراسي، وارتفــاع مســتوى الدافــع للتعلــم، وأيضــا 
تعزيــز الكفــاءة الذاتيــة لــدى الطــلاب؛ لذلــك أكــدت 
الدراســة عــلى أهميــة تطويــر أســاليب تدريســية، 
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يمكــن مــن خلالهــا تعزيــز مشــاركة وتفاعــل الطــلاب 
ــم. ــم والتعل ــات التعلي في عملي

ــابقة،  ــات الس ــن الدراس ــد م ــذا العدي ــع ه ــق م ويتف
ــت إلى أن  ــي توصل ــبر )2٠16( الت ــة ج ــا: دراس منه
اســتخدام التعلــم النشــط أســهم في جعــل دور الطالب 
الشــمري  التعليميــة، ودراســة  العمليــة  إيجابيــا في 
)2٠16( التــي توصلــت إلى أن إســتراتيجيات التعلــم 
النشــط ســاعدت عــلى تهيئــة ظــروف مناســبة للتعلــم، 
وتنميــة الســلوكيات والمهــارات الاجتماعيــة المرغــوب 

فيهــا. 
ــة  ــات الفكري ــلاب ذوي الإعاق ــة الط ــرا إلى حاج ونظ
إلى قــدر كبــير مــن الدعــم التعليمــي؛ فمــن الــروري 
الإســترتيجيات  تطبيــق  نحــو  الاهتــمام  توجيــه 
ــتوى  ــع مس ــا رف ــن خلاله ــن م ــي يمك ــة، الت التعليمي
التحصيــل الــدراسي لــدى هــذه الفئــة مــن الطــلاب.
ــة،  ــة الحالي ــكلة الدراس ــد مش ــن تحدي ــا يمك ــن هن وم
ــدي  ــا م ــالي: "م ــس الت ــاؤل الرئي ــلال التس ــن خ م
فاعليــة اســتخدام بعــض إســتراتيجيات التعلم النشــط 
المعاقــين  للطــلاب  الــدراسي  التحصيــل  تنميــة  في 

ــا؟" فكري
تساؤلات الدراسة:

ــين •  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج ه
التجريبيــة  المجموعتــين  درجــات  متوســطي 
للطــلاب  البعــدي   التطبيــق  في  والضابطــة، 
الــدراسي؟ التحصيــل  لاختبــار  عقليــا  المعاقــين 

ــين •  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج ه
متوســطي درجــات طــلاب المجموعــة التجريبيــة 
المجموعــة  طــلاب  درجــات  ومتوســطات 
الضابطــة، في التطبيــق البعــدي لصالح متوســطات 

درجــات طــلاب المجموعــة التجريبيــة؟
أهداف الدراسة:

الكشــف عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية • 

ــة  ــين التجريبي ــات المجموعت ــطي درج ــين متوس ب
للطــلاب  البعــدي   التطبيــق  في  والضابطــة، 
ــدراسي. ــل ال ــار التحصي ــا لاختب ــين فكري المعاق

دلالــة •  ذات  فــروق  وجــود  عــن  الكشــف 
إحصائيــة في تنميــة التحصيــل الــدراسي بــين 
المجموعــة  طــلاب  درجــات  متوســطات 
طــلاب  درجــات  ومتوســطات  التجريبيــة 
البعــدي  التطبيــق  في  الضابطــة،  المجموعــة 
ــح متوســطات درجــات طــلاب المجموعــة  لصال

. يبيــة لتجر ا
أهمية الدراسة:

تنميــة  الحاليــة مــن أهميــة  الدراســة  تنبــع أهميــة 
ــا،  ــدى الطــلاب المعاقــين فكري ــدراسي ل ــل ال التحصي
ــأتي: ــما ي ــة في ــة الحالي ــة الدراس ــراز أهمي ــن إب ويمك

أولاً: الأهمية النظرية: 
قــد تســاهم الدراســة الحاليــة في التعــرف عــلى أهم • 

إســتراتيجيات التعلــم النشــط، التــي قــد يســتعين 
بهــا المعلمــون في تنميــة التحصيــل الــدراسي لــدى 

الطــلاب المعاقــين عقليــا وتعزيزهــا.
قــد تســاهم الدراســة الحاليــة في مســاعدة المعلمــين • 

عــلى  التغلــب  في  والمشرفــين،  والأخصائيــين 
مشــكلات التحصيــل الــدراسي  التــي تواجــه 

ــا. ــين فكري ــلاب المعاق الط
يأمــل الباحــث في إثــراء المكتبــات العربيــة في • 

تخصــص الإعاقــة الفكريــة، مــن خــلال هــذا 
ــين في  ــتقبليا لباحث ــا مس ــون مرجع ــث، ويك البح

التخصــص. ذات 
ثانيا: الأهمية التطبيقية:

ــف •  ــة في الكش ــة الحالي ــج الدراس ــاهم نتائ ــد تس ق
عــن أثــر اســتخدام إســتراتيجيات التعلــم النشــط 
ــا، فيمايتعلــق  في التدريــس للطــلاب المعاقــين فكريًّ

بتنميــة التحصيــل الــدراسي لديهــم.
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قــد تســاهم نتائــج الدراســة الحاليــة في لفــت انتبــاه • 
المتخصصــين، لتصميــم برامــج تدريبيــة وإرشــادية 
ــز  ــة تعزي ــم بكيفي ــين؛ لتوعيته ــن والمعلم للوالدي
الطــلاب  لــدى  الــدراسي  التحصيــل  وتنميــة 

ــا . ــين فكريًّ المعاق
مصطلحات الدراسة:

إستراتيجيات التعلم النشط:
ــل دور  ــلى تفعي ــز ع ــي ترك ــتراتيجيات الت ــي الإس "ه
التلميــذ ليكــون عنــصًرا فعــالاً نشــطًا، إذ إن التلاميــذ 
في هــذا النــوع مــن التعلــم يتفاعلــون أكثــر مــع المــادة 
التعليميــة التي يقومــون بتعلمها")الشــمري، 2٠16م، 

ص222(.
التــي يشــارك  العمليــة  بأنهــا:  الباحــث  ويعرفهــا 
ــطة،  ــا في الأنش ــن خلاله ــا م ــون فكري ــلاب المعاق الط
مثــل القــراءة، والكتابــة، والمناقشــة، أو حل المشــكلات 
التــي تعــزز تحليــل وتقييــم محتــوى الفصــل الــدراسي، 
حــل  عــلى  القائــم  والتعلــم  التعــاوني،  والتعلــم 
ــة، والمحــاكاة،  المشــكلات، واســتخدام أســاليب الحال
وهــي بعــض الأســاليب التــي تعــزز التعلــم النشــط.

التحصيل الدراسي:
ــدد  ــتوى مح ــه مس ــن) jabblen.2000( بأن يعرفةجابل
مــن الأداء أو الكفــاءة في العمــل الــدراسي ، كــما يقيــم 
مــن قبــل الأســاتذة، أو عــن طريــق الاختبــارات 

ــا. ــما مع ــة، أو كليه المقنن
ــل  ــي يحص ــات الت ــو المعلوم ــه ه ــا بأن ــرف إجرائي ويع
ــم  ــم والتعل ــة التعلي عليهــا الطالــب مــن خــلال عملي
ــل  ــي يحص ــات الت ــدر بالدرج ــد، ويق ــاس الجه ، ويق

ــرض. ــذا الغ ــد له ــار المع ــب في الاختب ــا الطال عليه
الإعاقة الفكرية:

" نقــص جوهــري في الأداء الوظيفــي الراهــن، يتصــف 
ــا  ــون متلازم ــط، يك ــي دون المتوس ــي وظيف ــأداء ذهن ب
مــع جوانــب القصــور في اثنــين أو أكثــر مــن مجــالات 

الجمعيــة  الجديــد  التكيفية.)التعريــف  المهــارات 
عبيــد,2٠13(. الســيد  الأمريكية(")ماجــدة 

ا: الطلاب المعاقون فكريًّ
هــم أولئــك الذيــن توقــف نموهــم العقــلي عنــد 
مســتوى أدنــى بكثــير مــن الــذي يبلغــه النمــو العقــلي 
ــا إذا: هــو ذلــك  ــاس؛ فالمعــوق فكريًّ ــة الن ــدى غالبي ل
ــا،  ــبب م ــلي لس ــوه العق ــف نم ــذي توق ــخص ال الش
ــد  ــف عن ــل توق ــل، ب ــو أن يكتم ــذا النم ــح له ــم يت فل
ــا لا ينمــو بنفــس المعــدل  حــد معــين، والمتخلــف فكريًّ
الــذي ينمــو بــه الطفــل العــادي، ومــن ثــم لا يصــل إلى 
المســتوى العقــلي الــذي يصــل إليــه الشــخص العــادي، 
وهــذا يعنــى أن التخلــف الفكــري هــو حالــة توقــف 

ــاني،2٠19(. ــو العقلي.)القحط ــي للنم كلي أو جزئ
متــه  والإعاقــة العقليــة -تبعًــا للتعريــف الــذي قدَّ
ــة في  ــة والنمائي ــات العقلي ــة للإعاق ــة الأمريكي "الجمعي
عــام 2٠٠8 - هــي إعاقــة تتســم بانخفــاض ملحــوظ 
ــن  ــي اللذي ــلوك التكيف ــلي والس ــن الأداء العق في كل م
ــة  ــة والتكيفي ــة والاجتماعي ــارات المفاهيمي ــما المه تمثله
ــة  ــن الثامن ــل س ــر قب ــة تظه ــذه الإعاق ــة، وه العملي
عــشرة مــن العمــر )ولاء مصطفــى، وهويــدة الريــدي، 

.)21  :2٠11
ــون  ــن يعان ــلاب الذي ــم الط ــث بأنه ــم الباح ويعرفه
مــن انخفــاض واضــح في مســتوى القــدرة العقليــة، أو 
عجــز واضــح في الســلوك التكيفــي، وظهــور ذلــك في 

مراحــل النمــو عندهــم.
الإطار النظري للبحث:

أولاً: التعلم النشط:
ــع  ــه، وم ــط بطبيعت ــم نش ــول: إن كل التعل ــن الق يمك
ذلــك يقــترح العلــماء أن التعلــم النشــط يجــب أن يعنــي 
ــراط  ــاه الانخ ــيطًا معن ــون نش ــك، أن تك ــن ذل ــر م أكث
في تفكــير عــالي المســتوى مثــل: التحليــل والاســتنتاج 
ــم  ــام للتعل ــف الع ــا أدى إلى التعري ــو م ــم، وه والتقيي
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النشــط، كأي شيء يــشرك الطــلاب في القيــام بالأشــياء 
والتفكــير في الأشــياء التــي يقومــون بهــا، ويهــدف إلى 
تفعيــل دور الطالــب في العمليــة التعليميــة بشــكل 
إيجــابي، واعتــماد التعلــم الــذاتي في الحصــول عــلى 
المعلومــة، واكتســاب المهــارات التعليميــة مــن خــلال 
ــز التعلــم النشــط عــلى  البحــث والتجريــب، إذ لا يُركّ
ــة  ــلى تنمي ــزه ع ــون تركي ــما يك ــي، إنّ ــم التلقين التعلي
التفكــير والقــدرة عــلى حــل المشــكلات، وتعزيــز روح 

ــي. ــل الجماع ــاون والعم التع
ــم الآن  ــإن التعلي ــين ف ــد مــن التربوي ــرى العدي وكــما ي
ــد  ــة، تع ــتراتيجيات مختلف ــة إلى إس ــة ماس ــات بحاج ب
ــة؛  ــا أهمي ــا وأكثره ــط أبرزه ــم النش ــتراتيجية التعل إس
حيــث إنهــا إســتراتيجية تهــدف إلى الاســتمتاع بالموقف 
ــث  ــه"، حي ــة في ــواص التفاعلي ــة الخ ــي، وتنمي التعليم
فيــه يكــون الطالــب نشــطًا وفعــالا ومؤديــا وملاحظًــا 
ــه موقــف التعلــم مــن معــارف  وناقــدًا لمــا يتضمن
ومفاهيــم ومعلومــات. )المالكــي، 2٠18، ص651(. 
ــم  ــي المعل ــام ووع ــلى إلم ــل ع ــط يعم ــم النش "فالتعل
بالجوانــب العامــة لــدوره التربــوي، حيــث لا ينحــصر 
دوره في تقديــم المعلومــة للطــلاب، وكذلــك عــلى 
ــه"،  ــبة لطلاب ــة المناس ــز والراجع ــم التعزي ــم تقدي المعل
لتنفيــذ  بالمهــارات الأساســية  إلمامــه  بالإضافــة إلى 
للحــماس  وامتلاكــه  النشــط،  التعليمــي  الموقــف 
ــتخدام  ــع في اس ــط، والتنوي ــم النش ــق التعل ــو تطبي نح
إســتراتيجيات التعلــم النشــط، ومراعــاة الفــروق 
الفرديــة وأنــماط التعلــم لــدى الطلبــة، والإشراف 
الفعــال عــلى ممارســة الطلبــة للأنشــطة، وإدراك المعلــم 
لنفســه بأنــه قــدوة ونمــوذج يحتذي بــه. )أمبوســعيدي، 

ص3٠(.    ،2٠16 الحوســنية، 
مبادئ التعلم النشط:

التعلــم النشــط هــو مصطلــح شــامل للأســاليب 
ــه  ــب وإشراك ــاط الطال ــلى نش ــز ع ــي ترك ــة الت التربوي

في عمليــة التعلــم؛ وقــد حــدد الباحثــون بعــض 
الفئــات الرئيســية في المنهجيــات التدريســية، التــي 
يتــم اســتخدامها في التعلــم النشــط، وهــي: "الأنشــطة 
الفرديــة، والأنشــطة الزوجيــة، والمجموعــات الصغيرة 
غــير الرســمية، ومشروعــات الطــلاب التعاونيــة، 
وتشــمل هــذه الأســاليب العديــد مــن الأنشــطة مثــل 
ــة  ــي، والكتاب ــف الذهن ــة، والعص ــط المفاهيمي الخرائ
ــم  ــة، والتعل ــلى الحال ــم ع ــس القائ ــة، والتدري التعاوني
والتعلــم  والمحــاكاة،  الأدوار،  ولعــب   ، التعــاوني 
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ــو إشراك  ــط ه ــم النش ــادئ التعل ــم مب ــن أه ــد م ويع
المتعلمــين في اختيــار نظــام العمــل وقواعــده، وإشراك 
المتعلمــين في تحديــد أهدافهــم التعليميــة، "كــما أن مــن 
ــن  ــو م ــاعة ج ــو إش ــط ه ــم النش ــادئ التعل ــم مب أه
ــاعدة  ــم، ومس ــاء التعل ــة أثن ــرح والمتع ــة والم الطمأنين
التلميــذ في فهــم ذاتــه، واكتشــاف نواحــي القــوة 
ــم  ــلى تقوي ــماد ع ــإن الاعت ــك ف ــه، كذل ــف لدي والضع
ــم  ــن أه ــد م ــران يع ــم الأق ــهم وتقوي ــين أنفس المتعلم
ــد، 2٠18، ص2٠9(. ــط". )أحم ــم النش ــادئ التعل مب
بمثابــة نهــج  النشــط  التعلــم  أن  الباحــث  ويــرى 
للتدريــس بــدلا مــن طريقــة واحــدة محــددة، ويتطلــب 
ــة  ــطة الصفي ــلاب في الأنش ــن الط ــطة م ــاركة نش مش
التــي تــم تنظيمهــا مــن قبــل المعلمــين، ويمكــن لهــذه 
ــين  ــلاب، وتحس ــاركة الط ــهيل مش ــتراتيجية تس الإس
ــم  ــاط في فصوله ــم بنش ــلال إشراكه ــن خ ــع م الداف
ــط  ــم النش ــمل التعل ــة، ويش ــم التجريبي ــات التعل وبيئ
تحويــل بعــض التحكــم في بيئــة التعلــم مــن المعلــم إلى 
المتعلــم، ويمكنــه تحفيــز الطــلاب للتعلــم بغــير الحفظ، 
ــاعدتهم  ــات، ومس ــم المعلوم ــلى أه ــم ع ــز التعل وتركي
عــلى معالجــة وفهــم هــذه المعلومــات؛ ممــا يســاعدهم 
عــلى الاحتفــاظ بــما تعلمــوه، ويشــجع الطــلاب 
كــشركاء في عمليــة التعليــم والتعلــم، ويســاعدهم 
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ــم. ــن تعلمه ــؤولية ع ــن المس ــد م ــل المزي ــلى تحم ع
أهداف التعلم النشط: 

التعلــم النشــط يهــدف إلى فتــح المجــال لخيــال الطالــب 
والتفكــير المســتقبلي المنطقــي الســليم، كــما أنــه يعــرض 
ــلا  ــكل ح ــدات تش ــورة وح ــة في ص ــادة التعليمي الم
ــات  ــن الكلي ــث تتضم ــادة بحي ــب الم ــلا، وترت متكام
ــوة  ــدف إلى الدع ــط يه ــم النش ــات، "والتعل ــم الجزئي ث
لتفســير المــادة العلميــة والموازنــة بــين الآراء والحقائــق، 
واســتخدام التدريبــات التكوينيــة لا التلقينيــة، وتجــاوز 
ــة  ــة الفرص ــط، وإتاح ــرأي والرب ــان ال ــف إلى بي الوص
للتعلــم الــذاتي، وتوفــير مواقــف تعليميــة يــمارس فيهــا 
الطالــب اللغــة وينتجهــا". )أحمــد، 2٠18، ص2٠7(.
وكذلــك فــإن التعلــم النشــط يهــدف إلى تشــجيع 
المتعلــم عــلى فهــم المــادة العلميــة بشــكل أفضــل 
ــما  ــم ب ــطة التعل ــع أنش ــلى تنوي ــل ع ــما يعم ــق، ك وأعم
ــجع  ــلاب، ويش ــدى الط ــم ل ــاليب التعل ــب أس يناس
ــاة المختلفــة،  المتعلــم عــلى ربــط التعلــم بمواقــف الحي
وربــط الأفــكار والمفاهيــم والمعلومــات بــما كان لــدى 
الطالــب مســبقا، وكذلــك "يعــود الطالب عــلى التعامل 
ــم في  ــة العل ــه أهمي ــين ل ــة، ويب ــكلات المختلف ــع المش م
حلهــا والتصــدي لهــا، كذلــك فــإن مــن أهــم أهــداف 
ــل  ــارات العم ــلاب مه ــاب الط ــط إكس ــم النش التعل

ــيد، 2٠16، ص97(. ــا". )س ــل به ــي والعم الفريق
أهم إستراتيجيات التعلم النشط: 

"إســتراتجيات التعلــم النشــط هــي إســتراتيجيات 
ــط  ــد تخطي ــم، بع ــة تعل ــل مجموع ــم داخ ــا المتعل يتبعه
ــودة  ــكار الموج ــون الأف ــترط أن تك ــا، ويش ــبق له مس
ــة  ــكار المقدم ــة بالأف ــم مرتبط ــة للمتعل ــة المعرفي بالبني
لــه، وأن يدركهــا المتعلــم بنفســه، وأن يحــل التعارضات 
المشــاركة  طريــق  عــن  تواجهــه،  التــي  المعرفيــة 
والتحــاور والتفاعــل الصفــي في مجموعــات منظمــة"، 
ــة موجهــة، تعتمــد  وذلــك مــن خــلال أنشــطة تعليمي

عــلى المناقشــة الصفيــة، ويتفاعــل المتعلــم مــع زملائــه 
عــن طريــق الإجابــة عــن الأســئلة وأنــواع التفاعــلات 

ــين، 2٠13، ص55(. ــن ياس ــة. )اب المختلف
النشــط  التعلــم  إســتراتيجيات  أهــم  مــن  تعــد 
ــلى  ــا ع ــوم فكرته ــة، وتق ــات الورقي ــتراتجية البطاق إس
قيــام المعلــم أو الطلبــة بإعــداد أســئلة وأجوبــة لهــا عــن 
ــوائيا  ــات عش ــع البطاق ــم توزي ــدرس، ويت ــم ال مفاهي
ــه  ــؤال، وزميل ــب بالس ــدأ الطال ــلاب، ويب ــلى الط ع
ــك  ــه، كذل ــرد علي ــوم بال ــة يق ــك الإجاب ــذي يمتل ال
"إســتراتيجية الجولــة السريعــة ومــا زلــت أفكــر، 
وتقــوم عــلى أن المعلــم يطــرح الأســئلة عــلى الطــلاب 
ــة  ــات سريع ــد إجاب ــه يري ــة، ولكن ــن المراجع ــوع م كن
ــات،  ــير في الإجاب ــة وتفك ــل الطلب ــن قب ــطء م دون ب
فيســأل الأســئلة بسرعــة، ويجيــب الطــلاب بسرعــة". 

ص٤6(.  :2٠16 الحوســنية،  )أمبوســعيدي، 
ــم  ــة بالتعل ــتراتيجيات الخاص ــم الإس ــن أه ــد م "وتع
النشــط إســتراتيجية الحــوار والمناقشــة، والتــي يمكــن 
تعريفهــا بأنهــا حــوار منظــم يعتمــد عــلى تبــادل الآراء 
والأفــكار، وتفاعــل الخــبرات داخــل قاعــة الــدرس"، 
مهــارات  تنميــة  إلى  تهــدف  الإســتراتيجية  فهــذه 
ــي  ــة الت ــلال الأدل ــن خ ــين، م ــدى المتعلم ــير ل التفك
يقدمهــا المتعلــم لدعــم الاســتجابات في أثنــاء المناقشــة؛ 
حيــث إن المناقشــة تدعــم وتعمــق اســتيعاب المتعلمــين 
للــمادة العلميــة، وتعتمــد عــلى الفهــم وليــس الحفــظ، 
ــة أعــلى  كــما أنهــا تعتمــد عــلى قيــاس مســتويات عقلي

ــعد، 2٠17، ص6(.  ــر. )أس ــتوى التذك مس
"كذلــك تعــد إســتراتجية لعــب الــدور مــن أهــم 
الإســتراتيجيات الفعالــة في التعلــم النشــط، وهــي 
إســتراتيجية قائمــة عــلى إيجــاد نظــام محــاكاة يفــترض 
ــراد  ــة للأف ــالأدوار المختلف ــام ب ــة القي ــن الطلب ــه م في
وفيهــا  حقيقــي"،  حيــاتي  موقــف  في  والجماعــات 
ــة  ــا المرتبط ــن القضاي ــف ع ــة الكش ــل طريق ــم تمثي يت
ــد  ــد أح ــا تع ــدة ، أي أنه ــة المعق ــف الاجتماعي بالمواق
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أشــكال التصــور الدرامــي الــذي يســاعد الإدراك 
القيمــي للأشــياء، أي أنهــا المشــكلات أو القضايــا 
التــي تنتهــي بالمناقشــة بــين المعلــم والطــلاب؛ بهــدف 
الوصــول إلى حــل لهــا. )بكــري، 2٠15، ص٤5(.
ويــرى الباحــث أن الأنشــطة الجماعيــة الصغــيرة تحتــاج 
مــن الطــلاب التفاعــل مــع عــدد قليــل مــن زملائهــم 
في الصــف، وتشــجع الطــلاب عــلى الاســتماع، وتعزيــز 
التعــاون، واحــترام وجهــات النظــر المختلفــة، ويمكــن 
ــد  ــيرة تولي ــات صغ ــن مجموع ــب م ــدرس أن يطل للم
تقييــم  أو  الرئيســية،  النقــاط  تلخيــص  أو  أفــكار، 
المشــكلات،  حــل  أو  المهــام  مراجعــة  أو  الفهــم، 
ويمكــن لــكل مجموعــة بعــد ذلــك توضيــح جــزء مــن 
ــة  ــة الجماعي ــزز المناقش ــل، وتع ــة الفص ــتها لبقي مناقش
ــم في  ــرق، وتفيده ــدة ط ــلاب بع ــم الط ــيرة تعل الكب
مشــاركة صوتهــم، ونقــل أفكارهــم، واستكشــاف 
وجهــات نظــر متنوعــة، والاســتماع بانتبــاه، والتعــاون 

ــات.  ــع المعلوم ــة وتجمي بفعالي
عناصر التعلم النشط: 

التعلــم النشــط هــو عمليــة نشــاط معــرفي بنائــي 
داخــلي، يقــوم بــه المتعلــم لبنــاء المعرفــة وتكويــن 
المعــاني عــلى أســاس الخــبرات، وليــس اكتســابها، كــما 
أن التعلــم النشــط هــو عمليــة تفســير شــخي للواقــع 
ــاصر  ــم عن ــد أه ــو أح ــه -وه ــم في ــي، المتعل الحقيق
التعلــم النشــط- ليــس صفحــة بيضــاء، وإنــما يــأتي إلى 
الموقــف التعليمــي ولديــه أفــكاره الفرديــة وتصوراتــه، 
ــي،  ــالم الحقيق ــرات في الع ــن الظاه ــد م ــول العدي ح
يــلي ذلــك عنــصر المعرفــة، والتــي يتــم تمثيلهــا في 
ــم  ــإن التعل ــك ف ــرفي، كذل ــاء المع ــم البن ــل، ودع العق
النشــط تعلــم موقفــي يعتمــد عــلى التعلــم مــن خــلال 

المواقــف. )نــوبي، 2٠1٤: ص33(.
ــاك خمســة عنــاصر أساســية يتكــون منهــا التعلــم  وهن
التحــدث والاســتماع، والكتابــة،  النشــط، وهــي: 

والقــراءة، والتأمــل، وهــذه العنــاصر تســهل عمليــات 
ــاء المعرفــة، وهــذا مــن  ــة الواســعة وبن المعالجــة المعرفي
ــاون  ــل: تع ــة مث ــم المنظم ــتراتيجيات التعل ــلال إس خ
المجموعــات الصغــيرة، والعمــل التعــاوني، والمحــاكاة 
والمناقشــة، وتعتــبر العنــاصر الخمســة الخاصــة بالتعلــم 
ــراءة،  ــة، والق ــتماع، والكتاب ــدث والاس ــط )التح النش
ــتراتيجيات  ــية لإس ــد الأساس ــي القواع ــل( ه والتأم

)Gerard et al., 2012: 95( .التعلــم
وعليــه فــإن مــن أهــم عنــاصر التعلــم النشــط: توفــير 
ــداف  ــل أه ــم، وتحمّ ــن المتعل ــة لس ــات ملائم معلوم
علميــة، وتحقــق الهــدف منهــا، وكذلــك فــإن التدريــب 
ــع  ــه بالواق ــا وربط ــب عملي ــه الطال ــا تعلم ــق م وتطبي
ــا  ــط؛ لم ــم النش ــاصر التعل ــم عن ــن أه ــد م ــش يع المعاي
ــم،  ــن المتعل ــة في ذه ــت المعلوم ــن تثبي ــه م ــل علي يعم
كــما أن مشــاركة الطالــب وتفاعلــه مــع الزمــلاء، 
ــب  ــة مــن جان ــة التعليمي ــة في العملي ومشــاركته الذاتي
ــإن  ــك ف ــط، وكذل ــه النش ــراء تعلم ــؤدي لإث ــر؛ ي أخ
التــي  والأحــداث  للمواقــف  الطالــب  ملاحظــة 
ــاء تجربــه  ــه مثــل ملاحظــة مــا يحــدث أثن تعــرض علي

معينــة. )بكــري، 2٠15،ص35(.
إن التعلــم النشــط يتصــل بالعديــد مــن النواحــي 
الأكاديميــة والعلاقــات الإنســانية والتواصــل مــا بــين 
ــم  ــين وبعضه ــين المتعلم ــا ب ــين، وم ــم والمتعلم المعل
البعــض؛ ممــا يؤكــد عــلى أن عنــاصره لابــد أن تشــمل 
وهــذه  والاتصــالات،  العلاقــات  تلــك  مختلــف 
العنــاصر "تعــد دعائــم مهمــة للتعلــم النشــط، وهــي 
ــصر  ــإن عن ــع ف ــاء، وبالطب ــث والإصغ ــصر الحدي عن
ــة،  ــة التعليمي ــاصر في العملي ــم العن ــن أه ــاء م الإصغ
ــا  ــراءة، ويليه ــصر الق ــة، وعن ــصر الكتاب ــك عن كذل
التأمــل والتفكيــر". (الدليمــي، 2018، ص137) عنصــر 

وكذلــك فــإن التعلــم النشــط يتكــون مــن "عــدة 
عنــاصر متنوعــة، منهــا: اســتخدام العصــف الذهنــي، 
ــه  ــا يلاحظون ــكل م ــلاب ب ــاركة الط ــم مش ــه يت وفي
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ويكتبونــه"، وكذلــك عنــصر اســتخدام الحــوار البنــاء، 
وهــو الــذي يحــث عــلى التفكــير والتعمــق بالموضــوع، 
ــؤدي إلى  ــا ي ــب؛ مم ــف الجوان ــن مختل ــه م ــرق إلي والتط
تنميــة مهــارات التفكــير العليــا عنــد الطــلاب، أيضــا 
اســتخدام العمــل الجماعــي يعــد مــن عنــاصر التعلــم 
ــا  ــلاب فرص ــاء الط ــؤدي إلى إعط ــذي ي ــط، وال النش
ــكار،  ــادل الآراء والأف ــم، وتب ــة للتعل ــدة ومتنوع عدي
والتفاعــل المبــاشر مــع الأدوات والمــواد الصفيــة. 

ص2٤٠(.  ،2٠17 )الأنصــاري، 
ــم  ــاصر التعل ــه أن عن ــبق تناول ــا س ــث مم ــرى الباح وي
النشــط الأساســية هــي: التحــدث والاســتماع، عندمــا 
يتحــدث الطــلاب عــن موضــوع مــا، ســواء الإجابــة 
عــن ســؤال المعلــم أو شرح نقطــة لطالــب آخــر، 
فإنهــم ينظمــون مــا تعلمــوه، وعندمــا يســتمعون، 
ــا  ــط م ــتماع يرب ــه اس ــن أن ــد م ــون التأك ــد المعلم يري
يســمعونه بــما يعرفونــه. والكتابــة تمكــن الطــلاب مــن 
معالجــة المعلومــات الجديــدة بأســلوبهم، وهــي فعالــة 
في الفصــول الكبــيرة. والقــراءة حيــث يقــوم الطــلاب 
بقــدر كبــير مــن التعلــم مــن خــلال القــراءة. والتأمــل 
ــير، أو  ــلا للتفك ــف قلي ــلاب بالتوق ــماح للط ــد الس يع
اســتخدام المعــارف الجديــدة لتعليــم بعضهــم البعــض، 
ــوم،  ــع الي ــة بمواضي ــئلة المتعلق ــن الأس ــة ع أو للإجاب
ــادة القــدرة عــلى الاحتفــاظ. أحــد أبســط الطــرق لزي

التحصيل الدراسي: 
تعريف التحصيل الدراسي:

يعــرف عــلام) 2٠٠٠( التحصيــل الــدراسي بأنــه 
درجــة الاكتســاب التــي يحققهــا التلميــذ، أو مســتوى 
النجــاح الــذي يحــرزه أو يصــل إليــه في مــادة دراســية 
أو مجــال تعليمــي أو تدريبــي معــين. ويعــرف الباحــث 
ــه  ــا يحصل ــدار م ــه مق ــدراسي بأن ــل ال ــالي التحصي الح
الدراســية  الاختبــارات  مــن درجــات في  التلميــذ 

ــرض. ــذا الغ ــدة له المع

التحصيل الدراسي لدي الطلاب المعاقن فكريا:
ــج  ــدى نتائ ــرد إح ــس مج ــدراسي لي ــل ال   إن التحصي
العمليــة التعليميــة فحســب ، بــل هــو مــن أبــرز نتائــج 
العمليــة التعليميــة ؛حيــث إنــه يعتــبر معيــارا أساســيا 
نحــدد مــن خلالــه المســتوى الــذي وصــل إليــه التلميذ 
في تعلمــه، وتحديــد هــذا التعلــم بالكــم والكيــف ،أي 
ــا  ــما أنه ــذه ،ك ــم ه ــة التعل ــا لعملي ــي وصف ــا نعط أنن

ــذ. ــرا في تشــكيل شــخصيات التلامي تحــدث أث
الــدراسي  التحصيــل  أن  العــواد)2٠19(  يــرى 
ــي  ــكلات الت ــم المش ــن أه ــه م ــرة في ــل المؤث والعوام
ــس  ــم النف ــة وعل ــدان التربي ــون في مي ــا العامل يوليه
العوامــل  عــن  فالبحــث  لذلــك  كبــيرا؛   اهتمامــا 
ــه ،  ــط ب ــه وترتب ــذ في ــل التلامي ــر في تحصي ــي تؤث الت
ــل  ــلي التحصي ــا ع ــل وآثاره ــذه العوام ــة ه وبمعرف
الــدراسي يمكــن تعــرف مــا يعوقــة ويؤثــر فيــه ؛ 
ومــن ثــم يمكننــا دراســة الطــرق المناســبة والأســاليب 
ــول  ــل، والوص ــذه العوام ــم في ه ــة للتحك الصحيح
ــة  ــتويات ، خاص ــج والمس ــل النتائ ــل إلى أفض بالتحصي
أنــه يعتــبر نتاجــا للعمليــة التربويــة، والوســيلة المتبعــة 
لمعرفــة مــدى تحقــق غايــات العمليــة التعليميــة ، 
وأبــرز جوانــب الضعــف والقــوة في الخطــط التربويــة 

ــا. ــول به المعم
إن الخصائــص النمائيــة المعرفيــة للأطفــال المعاقــين 
عقليــا هــي مــن أكثــر مــا يميــز هــؤلاء الأطفــال عــن 
غيرهــم، فتعلــم الطفــل المعــاق عقليــا بطــيء، وقدراته 
عــلى التعلــم محــدودة ، كذلــك فإنهــم يتصفــون بسرعــة 
ــة ، وقدراتهــم  ــز متدني النســيان، وقدرتهــم عــلى التركي
عــلى التعميــم محــدودة، كــما أنهــم يواجهــون صعوبــات 
في نقــل أثــر التعلــم إلى مواقــف جديدة ، عــلاوة على أن 
تعلمهــم للمهــارات التعليميــة المجــردة صعــب للغايــة 
ــة،  ــياء المحسوس ــق الأش ــن طري ــون ع ــم يتعلم ، فه

وعــن طريــق العمــل والتكــرار والتسلســل المنظــم.
يذكــر هــارون )2٠٠٠( أن هــؤلاء الأطفــال يتميــزون 



111 فعالية برنامج قائم على استخدام إستراتيجيات التعلم النشط في تنمية التحصيل الدراسي لطلاب الإعاقة الفكرية

مجلة العلوم ا?نسانية و ا?دارية  ،العدد (٢٦)  الجزء ا3ول  شعبان  ١٤٤٣ هـ - مارس٢٠٢٢ م

ــدراسي ،وخاصــة  ــل ال بضعــف القــدرة عــلى التحصي
في المــواد التــي تعتمــد عــلى النشــاط اللغــوي كالقــراءة 
ــوز  ــتخدام الرم ــلى اس ــد ع ــي تعتم ــة، أو الت والكتاب
كالحســاب مثــلا، وربــما لا يظهــرون هــذا الاختــلاف 
الاســتخدام  عــلى  تعتمــد  التــي  المــواد  في  الكبــير 

ــم.  ــة والرس ــغال اليدوي ــدوي كالأش الي
ويعــاني الكثــير مــن الطــلاب المعاقــين فكريــا مــن تدني 
مســتواهم الأكاديمــي، وضعــف قدرتهــم في اســتخدام 
اللغــة أو الاتصــال اللغــوي، والســبب في ذلــك أن 
ــا  ــن خلاله ــون م ــي يتعلم ــس الت ــتراتجيات التدري إس
ــة  ــم العقلي ــة قدراته ــدا في تنمي ــما ج ــلا مه ــل عام تمث
والاســتيعابية؛ حيــث إن الاســتراتيجيات المعتمــدة 
عــادة مــا تركــز عــلى الحفــظ والاســتظهار وعــد 
التمييــز بــين الطــلاب؛ ممــا يؤثــر عــلى مســتوى عقليــة 
ــم  ــتراتجيات التعل ــإن "إس ــك ف ــب؛ لذل ــاءة الطال وكف
التــي تعتمــد عــلى التفكــير والتكنولوجيــا واســتخدام 
التطبيقــات الحديثــة يمكــن أن تكــون فرصــة لهــم 
ــاءة  ــتويات الكف ــع مس ــة، ورف ــم العقلي ــة قدراته لتنمي
الذاتيــة لديهــم". )عبــد الســلام، محمــد، حســنين، 

ص287(.  ،2٠16
النشــط  التعلــم  إســتراتيجيات  بعــض  وتقــوم 
ــاوني،  ــم التع ــلى التعل ــات ع ــين المجموع ــاون ب كالتع
ــة،  ــتقلالية المتبادل ــة، والاس ــاءلة الفردي ــن المس وتتضم
والتفاعــلات المبــاشرة، والتقييــم المســتمر لعمليــة 
التعلــم، ومــن فوائــد التعــاون في الفصــل المســاعدة في 
ــف  ــع العص ــكلات، ويتمت ــل المش ــارات ح ــادة مه زي
حــل  عمليــة  في  صغــيرة  مجموعــات  في  الذهنــي 
المشــكلات أيضــا؛ بتأثــيرات إيجابيــة عــلى عمليــة حــل 
المشــكلات في المراحــل المتأخــرة مــن التطــور العقــلي، 
ــارزة بــين الدعــم  وأوضحــت الدراســات العلاقــة الب
المقــدم للطالــب المعــاق عقليــا مــن مجموعــة الأقــران، 
ــاوني، و  ــل التع ــكار في العم ــادل الأف ــلال تب ــن خ م
ــم  ــا وكفاءته ــين عقلي ــلاب المعاق ــود الط ــين جه تحس

)Abdullah. & Yang, 2019, 47( الذاتيــة. 
وبالطبــع فــإن هنــاك ضرورة مــن تعليــم الطالــب 
ــه  ــرق؛ لأن ــن الط ــد م ــه بالعدي ــا وتدريب ــاق عقلي المع
ــن  ــلاب الذي ــر الط ــديد- يظه ــف الش ــع الأس -وم
ــو  ــديد نح ــل الش ــة المي ــات العقلي ــن الإعاق ــون م يعان
اللعــب والبعــد عــن الدراســة والاســتذكار؛ ممــا يهــدد 
فرصهــم في التعلــم والتحســين مــن مســتواهم العقــلي، 
الأمــر الــذي يوضــح مــدى أهميــة إيجــاد طــرق 
ووســائل وإســتراتيجيات حديثــة تمكنهــم مــن التعلــم، 
وتنميــة حواســهم ومهاراتهــم الحياتيــة، وإكســابهم 
الســلوكيات الاجتماعيــة، ولكــن بشــكل شــيق وممتــع، 
حيــث إن اســتخدام إســتراتجيات التعلــم معهــم يعــد 

ــه. ــى عن ــرا لا غن أم
ــم  ــة له ــة العقلي ــلاب ذوي الإعاق ــون الط ــرا لك ونظ
الحــق في أن ينعمــوا بالقــدر الــكافي مــن التعليــم، فــإن 
ــائل  ــم وس ــتخدم لتعليمه ــن أن تس ــاك ضرورة م هن
ــم  ــس تعليمه ــزة، ولي ــة ومتمي ــم مختلف ــاليب تعل وأس
ــم إذا لم  ــوم عليه ــم الل ــن ث ــين، وم ــق التلق ــن طري ع
ــم،  ــوب منه ــوا المطل ــكافي أو يتعلم ــدر ال ــوا الق يتلق
بــل "لابــد مــن اســتخدام الإســتراتيجيات الحديثــة في 
التعلــم، والاتجاهــات العالميــة المتغــيرة، والتقنيــات 
ــة  ــة التعليمي ــر العملي ــاهم في تطوي ــي تس ــة الت الحديث
المقدمــة لهــم؛ لمــا لهــا مــن تأثــير عــلى رغبتهــم في التعلــم 

ص16(   ،2٠12 به".)الجــدي،  وتعلقهــم 
معتقــدات  تعزيــز  يمكــن  أنــه  الباحــث  ويــرى 
الكفــاءة الذاتيــة للطــلاب المعاقــين عقليــا مــن خــلال 
الإقنــاع الاجتماعــي، ويمكــن للتشــجيع الإيجــابي مــع 
ــم  ــفهية تدع ــة ش ــدم أدل ــي تق ــددة الت ــات المح التعليق
قــدرة الفــرد عــلى إتقــان مهمــة معينــة؛ دعــم الطالــب 
ــوب  ــد المطل ــن الجه ــلى م ــتويات أع ــراط في مس للانخ
ــادف  ــا يص ــه عندم ــترض أن ــد يُف ــك ق ــاح؛ لذل للنج
الطالــب المعــاق عقليــا تحديــا أكاديميــا كبــيرا، يلعــب 
المعلمــون والأقــران الداعمــون دورًا مهــمًا في تشــجيعه 
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ــح. ــى ينج ــرة حت ــد والمثاب ــدء الجه ــلى ب ع
الدراسات السابقة:

ــث  ــدور البح ــذي ي ــري ال ــار النظ ــاول الإط ــد تن بع
ــات  ــوث والدراس ــتعرض البح ــوف نس ــه س في فلك
الســابقة المرتبطــة بمتغــيرات الدراســة الحاليــة، وهــي 

كالآتي:
أولاً: الدراســات التــي تناولــت إســتراتيجيات التعلــم 

النشــط مــع الطــلاب المعاقــن فكريــا.
ــج  ــاء برنام ــمري )2016( إلى بن ــة الش ــت دراس هدف
ــرف  ــط، والتع ــم النش ــتراتيجيات التعل ــتخدام إس باس
ــل  ــلى التحصي ــج ع ــذا البرنام ــة ه ــدى فعالي ــلى م ع
الأطفــال  لــدى  الاجتماعيــة  والكفــاءة  الــدراسي، 
ــة  ــدارس التربي ــم في م ــين للتعل ــا، القابل ــين ذهني المعاق
ــة  ــع الدراس ــون مجتم ــت، وتك ــة الكوي ــة بدول الفكري
ــم  ــين للتعل ــا القابل ــين ذهني ــال المعاق ــع الأطف ــن جمي م
الكويــت،  بدولــة  الابتدائــي  الخامــس  الصــف  في 
ــذا منهــم،  ــة الدراســة عــلى )2٠( تلمي واشــتملت عين
واعتمــدت الدراســة عــلى المنهــج شــبه التجريبــي 
كمنهــج للدراســة، واســتعانت بمقيــاس وكســلر 
الكويتلــذكاء الطفــل )الإصــدار الثالــث(، والاختبــار 
ــاءة  ــاس الكف ــة، ومقي ــة العربي ــادة اللغ ــلي لم التحصي
كأدوات  النشــط  التعلــم  وبرنامــج  الاجتماعيــة، 
للدراســة، وتوصلــت الدراســة للعديــد مــن النتائــج، 
أهمهــا: أن أســاليب التعلــم النشــط وإســتراتيجياته 
ــم،  ــين للتعل ــا القابل ــين ذهني ــال المعاق ــح للأطف تصل
الذيــن يعانــون مــن انخفاضــا في التحصيــل الــدراسي، 
ــتراتيجيات  ــة، وأن اس ــاءة الاجتماعي ــوراً في الكف وقص
التعلــم النشــط ســاعدت عــلى تهيئــة ظــروف مناســبة 
ــة  ــارات الاجتماعي ــلوكيات والمه ــة الس ــم، وتنمي للتعل
ــة  ــاءة الاجتماعي ــو الكف ــم نم ــن ث ــا، وم ــوب فيه المرغ
لــدى الأطفــال، فاعليــة إســتراتيجيات التعلــم النشــط 
التلاميــذ،  لــدى  الأكاديمــي  التحصيــل  زيــادة  في 

ــتوى  ــاع مس ــم، وارتف ــم إلى التعل ــادة دافعيته وفي زي
ــم. ــدراسي لديه ــل ال التحصي

برنامــج  إعــداد   )2016( جــبر  دراســة  وتناولــت 
ــير  ــارات التفك ــة مه ــط؛ لتنمي ــم النش ــلى التعل ــم ع قائ
ــذ  ــدى التلامي ــاه ل ــور الانتب ــض قص ــية، وخف الأساس
المعاقــين عقليــا القابلــين للتعلــم، والكشــف عــن 
فاعليــة البرنامــج القائــم عــلى التعلــم النشــط في تنميــة 
مهــارات التفكــير الأساســية، وخفــض قصــور الانتباه 
لــدى التلاميــذ المعاقــين عقليــا القابلــين للتعلــم، 
وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع التلاميــذ المعاقــين 
ــم  ــبة ذكائه ــتراوح نس ــن ت ــم، مم ــين للتعل ــا القابل عقلي
بــين )55-75(، واشــتملت عينــة الدراســة عــلى 
)8( تلاميــذ منهــم، واعتمــدت الدراســة عــلى المنهــج 
التجريبــي كمنهــج للدراســة، واســتعانت باختبــار 
مهــارات التفكــير الأساســية، ومقيــاس تقديــر قصــور 
الانتبــاه، وبرنامــج قائــم عــلى التعلــم النشــط كأدوات 
ــج  ــن النتائ ــد م ــة للعدي ــت الدراس ــة، وتوصل للدراس
ــير  ــارات التفك ــة مه ــج في تنمي ــة البرنام ــا: فاعلي أهمه
ــين  ــا القابل ــين عقلي ــذ المعاق ــدى التلامي ــية ل الأساس
ــل  ــهم في جع ــط أس ــم النش ــتخدام التعل ــم، واس للتعل

ــة. ــة التعليمي ــا في العملي ــذ إيجابي دور التلمي
 )Devraj et al., 2010( وآخــرون  ديفــراج  وأقــام 
دراســة هدفــت إلى تنفيــذ إســتراتيجيات التعلم النشــط 
في دورة الصيدلــة المطلوبــة، وتقييــم تأثيرهــا عــلى 
ــرضى  ــع الم ــل م ــم في التواص ــلاب، وثقته ــة الط معرف
ــة،  ــة الصحي الذيــن يعانــون مــن انخفــاض محــو الأمي
ــة  ــلاب كلي ــع الط ــن جمي ــة م ــع الدراس ــون مجتم وتك
المطلوبــة،   3-credit دورة  في  المشــاركين  الصيدلــة 
ــتملت  ــة، واش ــو الأمي ــة ومح ــز الصح ــوان: تعزي بعن
ــا؛ واعتمــد الباحثــون  ــة الدراســة عــلى )76( طالب عين
عــلى المنهــج شــبه التجريبــي القائــم عــلى الاختبــارات، 
ــج، كان  ــن النتائ ــد م ــة العدي ــرت الدراس ــد أظه وق
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ــين  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــه توج أهمها:أن
ــة الطــلاب  ــلي والبعــدي في معرف ــار القب ــج الاختب نتائ
ــدي،  ــار البع ــح الاختب ــة لصال ــة الصحي ــو الأمي بمح
وأن إســتراتيجيات التعلــم النشــط قــد ســاهمت في 
اكتســاب الطــلاب للمعرفــة الجديــدة بدرجــة كبــيرة.
ثانيــا: الدراســات التــي تناولــت برنامــج التعلم النشــط 

ا. والتحصيــل الــدراسي للطــلاب المعاقــن فكريًّ
هدفــت دراســة لي وجيمــس )2000( إلى التعــرف 
عــلى أثــر التعلــم النشــط في التحصيــل التعليمــي 
ــت في  ــد أجري ــه، وق ــة وفاعليت ــدارس الابتدائي في الم
ــذ  ــلى )2٠٠٠( تلمي ــة ع ــدة الأمريكي ــات المتح الولاي
ــتخدمت  ــنطن ، واس ــة في واش ــة ابتدائي في )25(مدرس
ــع  ــات لجمي ــم امتحان ــلوب تقدي ــة أس ــذه الدراس ه

ــذ. التلامي
وقد أسفرت الدراسة عن عدد من النتائج منها:

أدي اســتخدام أســلوب التعلــم النشــط إلى زيــادة • 
في تحصيــل التلاميــذ في جميــع الصفــوف.

أنــه يجــب توزيــع التلاميــذ إلى مجموعــات ، عددها • 
ــتبدال  ــوف، والاس ــه في الصف ــو علي ــا ه ــل مم أق
إســتراتيجيات  القديميــة  بالإســتراتيجيات 

وأســاليب حديثــة. 
دراســة جويــت وجنثــر )2001( هدفــت إلى التعــرف 
ــادة  ــط في زي ــم النش ــتراتيجيات التعل ــة إس ــلى فاعلي ع
الثالــث  الصــف  لتلاميــذ  الأكاديمــي  التحصيــل 
الابتدائــي في مــادة العلوم،وقــد أجريــت الدراســة 
ــذا  ــن )6٠(تلمي ــة م ــة الدراس ــت عين ــدا، وتكون في كن

ــي. ــث الابتدائ ــف الثال ــن الص ــذة م وتلمي
وقد أسفرت الدراسة عن عدد من النتائج ومنها:

فاعليــة ثلــك الإســتراتيجيات ومــا نجــم عنهــا في 
تنشــيط الموقــف التعليمــي، ومــن ثــم زيــادة التحصيــل 

ــوم. ــادة العل ــذ في م ــي للتلامي الأكاديم

إلى  هدفــت   )2011  ( وهيــس  كلــوك  دراســة 
ــلى  ــة ع ــطتها القائم ــس واأش ــاليب التدري ــرف أس تع
ــادة  ــؤدي إلى زي ــي ت ــط الت ــم النش ــتراتيجيات التعل إس
الدافعيــة للتعلــم والتحصيــل الــدراسي ، وقــد أجريت 
هــذه الدراســة عــلى عينة مــن تلاميــذ الصف الســادس 
ــات  ــة بالولاي ــة وحري ــين : ريفي ــي في منطقت الابتدائ
ــو  ــم نح ــت دافعيته ــث كان ــة ، حي ــدة الأمريكي المتح
التعلــم منخفضــة، كذلــك تحصيلهــم الــدراسي ، وقــد 
ــة تقــوم عــلى  ــان عــدة أنشــطة تعليمي اســتخدم الباحث

ــط. ــم النش ــتراتيجيات التعل إس
وقد أسفرت الدراسة عن عدة نتائج، منها: 

ــة •  ــطتها القائم ــس وأنش ــاليب التدري ــدد أس أن تع
إلى  أدت  النشــط  التعلــم  إســتراتيجيات  عــلى 
تحســين الدافــع للتعلــم والتحصيــل الــدراسي 
ــة، في كل مــن الريــف والحــر  ــراد العين ــدى أف ل

ــواء.  ــد س ــلى ح ع
تعقيب عى الدراسات السابقة:

بالنظــر إلى الدراســات الســابقة يلاحــظ أن دراســة 
ــة  ــبر )2٠16(،دراس ــة ج ــمري )2٠16(، دراس الش
أكــدت   (Devraj et al., 2010) ديفــراج وآخريــن 
عــلى أهميــة دراســة إســتراتيجيات التعلــم النشــط مــع 
الطــلاب المعاقــين فكريــا ، ويلاحــظ أن دراســة لي 
وجيمــس )2٠٠٠( ، دراســة جويــت وجنثــر )2٠٠1( 
، دراســة كلــوك وهيــس ) 2٠11( أكــدت عــلى أهميــة 

ــدراسي.  ــل ال ــط والتحصي ــم النش ــة التعل دراس
ــابقة في  ــات الس ــع الدراس ــة م ــة الحالي ــق الدراس وتتف
التأكيــد عــلى أهميــة دراســة التعلــم النشــط والتحصيــل 
ــث  ــة، حي ــلاف العين ــز باخت ــن تتمي ــدراسي، ولك ال
نجــد أن عينــة الدراســة في المرحلــة المتوســطة، والتــي 
تعتــبر في بدايــة مرحلــة المراهقــة ، وأيضــا بعــض 

ــكان. ــان والم ــة والزم ــة بالبيئ ــيرات المتصل المتغ
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

الدراســة  في  التجريبــي  شــبة  المنهــج  اتبــاع  تــم 
ــلاب  ــن الط ــة م ــار مجموع ــم اختي ــث ت ــة، حي الحالي
المعاقــين فكريــا بالمرحلــة المتوســطة بمدينــة الريــاض، 
تجريبيــة،  إحداهمــا  مجموعتــين:  إلى  وتقســيمهم 
والأخــرى ضابطــة، قــوام كل منهــما )2٠( طالبــا.

عينة الدراسة:
تكونــت عينــة الدراســة الحاليــة مــن )٤٠( طالبــا مــن 
ــة  ــطة بمدين ــة المتوس ــا بالمرحل ــين فكري ــلاب المعاق الط

ــاض.  الري
فروض الدراسة:

تحــاول الدراســة الحاليــة التحقــق مــن صحــة الفــرض 
التــالي:

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تنميــة التحصيل 
الــدراسي بــين متوســطات درجــات طــلاب المجموعــة 
ــة، ومتوســطات درجــات طــلاب المجموعــة  التجريبي
ــطات  ــح متوس ــدي، لصال ــق البع ــة في التطبي الضابط

درجــات طــلاب المجموعــة التجريبيــة.
أدوات الدراسة:

أولاً: الاختبــار التحصيــلي لمــادة اللغــة العربيــة )إعــداد 
الباحــث(.

الهدف من الاختبار:
ــار إلى قيــاس التحصيــل الــدراسي  يهــدف هــذا الاختب
الثــاني  بالصــف  عقليــا  المعاقــين  التلاميــذ  لــدى 

المتوســط في مــادة اللغــة العربيــة.
محتوى الاختبار: 

ــاء عــلى جــدول  ــار بن ــار موضوعــات الاختب ــم اختي ت
المواصفــات الــذي أعــده الباحــث ،وفقــا لخطــة توزيــع 
المنهــج المقــرر عــلى طــلاب الصــف الخامــس الابتدائي 
في مــدارس التربيــة الفكريــة -بنين-بالفصــل الــدراسي 
الثــاني 1٤٤3هـــ مــن قبــل التوجيــه الفنــي لمــادة اللغــة 

العربيــة ،ويشــمل الاختبــار الموضوعــات الآتيــة :
التهيئة اللغوية.          . 1
العقيدةالإسلامية.. 2
النظام.            . 3
والجدول رقم )1( يبين ويوضح ذلك. ٤

عدد موضوع المجال
الحصص

الوزن 
الدرجةالنسبي

2٠9%6التهيئة اللغوية
العقيدة 

3313.5%1٠الإسلامية
٤617.5%1٤النظام

1٠٠٤٠%3٠المجموع

الجدول )1 (مواصفات الاختبار

صدق الاختبار:
1-صدق المحتوى :

ــرض  ــث بع ــام الباح ــوى ق ــدق المحت ــن ص ــد م للتأك
ــين  ــين المتخصص ــن المحكم ــة م ــلى مجموع ــار ع الاختب
في المناهــج وطــرق التدريــس ، حيــث طابقــوا مفردات 
الاختبــار بأهدافــه الســلوكية، وبذلــك أشــاروا إلى 

ــق.  ــه للتطبي ــار وصلاحيت ــدق الاختب ص
2 - الصدق التلازمي:

قــام الباحــث بتطبيــق الاختبــار عــلى عينــة اســتطلاعية 
مكونــة مــن )2٠(طالبــا مــن طــلاب الصــف الخامــس 
الابتدائــي بمدرســة التربيــة الفكريــة ، وتــم اختيارهــم 
الاختبــار  صــدق  مــن  التأكــد  ؛بقصــد  عشــوائيا 
التحصيــلي، وذلــك بإيجــاد معامــل الارتبــاط بــين 
وكان  المــدرسي،  والتحصيــل  التحصيــلي  الاختبــار 
ــتوى  ــد مس ــو دال عن ــاط ٠.762 وه ــل الارتب معام
ــع  ــلي يتمت ــار التحصي ــلى أن الاختب ــدل ع ــا ي ٠.٠1 مم

ــي . ــدق المحكم بالص
ويوضح جدول رقم)2( ذلك.
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الجدول )2 (
الاختبار التحصيليالمتغيراتم
٠.762التحصيل المدرسي1
٠.٠1مستوى الدلالة2
2٠حجم العينة3

ــين  ــاط ب ــلات الارتب ــدول )2(أن معام ــن الج ــين م يتب
ــد  ــدرسي دال عن ــل الم ــلي والتحصي ــار التحصي الاختب
مســتوى ٠.٠1ممــا يــدل عــلى أن الاختبــار التحصيــلي 

ــي. ــدق المحكم ــع بالص يتمت
ثبات الاختبار:

للتأكدمــن ثبــات الاختبــار قــام الباحــث بإعــادة 
ــتطلاعية  ــة اس ــلى عين ــلي ع ــار التحصي ــق الاختب تطبي
مكونــة مــن )2٠( طالبــا مــن طــلاب الصــف الخامــس 
ــة بعــد أســبوعين؛  ــة الفكري ــي بمدرســة التربي الابتدائ
للتأكــد مــن ثبــات الاختبــار التحصيــلي، وكان معامــل 
الثبــات للاختباريــن يســاوي ٠.667 وهــو دال عنــد 
مســتوى ٠.٠1 ممــا يــدل عــلى أن الاختبــار التحصيــلي 

ــة مــن الثبــات.  يتمتــع بدرجــة عالي
نظام التصحيح ووضع الدرجات:

تــم تحديــد نظــام تقديــر الدرجــات عــلى أســاس 
ــر( ــا )صف ــة، أم ــة الصحيح ــدة ( للإجاب ــة واح )درج
للإجابــة الخاطئــة، وبلغــت الدرجــة الكليــة للاختبــار 

) ٤٠( درجــة.
برنامج التعلم النشط ) إعداد الباحث(. • 

التحصيــل  تنميــة  هــو  البرنامــج:  مــن  الغــرض 
ــدارس  ــا بم ــين فكري ــال المعاق ــدى الأطف ــدراسي ل ال

التربيــة الفكريــة بمدينــة الريــاض.
ــن )3٠( •  ــج م ــون البرنام ــج : يتك ــوى البرنام محت

حصــة دراســية ، ويتــم تدريــس البرنامــج بشــكل 
كامــل عــلى مــدى ثمانيــة أســابيع دراســية متتاليــة 
،وبمعــدل حصــة واحــدة يوميــا ، علــما بــأن 
ــة . ــن حص ــر م ــة إلى أكث ــدروس بحاج ــض ال بع

صــدق البرنامــج: تمثلــت يــراء المحكمــين في • 
مناســبة محتــوى كل جلســة، ومناســبة تنظيــم 
الحصــص  كفايــة  وأيضــا  البرنامــج  محتــوى 
المخصصــة لــكل جلســة ،بالإضافــة إلى كفايــة 
ــا  ــم وارتباطه ــاليب التقوي ــطة وأس ــوع الأنش وتن

بالأهــداف.
ــب •  ــم تجري ــج :ت ــتطلاعية لليرنام ــة الاس التجرب

ــة  ــة لعين ــتطلاعية مماثل ــة اس ــلى عين ــج ع البرنام
التجربــة  أهــداف  الحاليــة، وتمثلــت  الدراســة 

بــالآتي: الاســتطلاعية 
ــي قــد تنشــأ . 1 ــات الت ــد المشــكلات والصعوب  تحدي

وقــت التطبيــق عــلى أفــراد عينــة الاســتطلاع 
ــلى  ــج ع ــق البرنام ــد تطبي ــار عن ــا بالاعتب وأخذه

ــية. ــة الأساس العين
تحديــد الزمــن الملائــم لجلســات البرنامــج لتصبــح . 2

)٤5( دقيقــة للجلســة الواحــدة.
ــة  ــة التجريبي ــي الدراس ــؤ مجموعت ــن تكاف ــق م التحق

والضابطــة:
مجموعتــي  تكافــؤ  مــن  بالتحقــق  الباحــث  قــام 
،التــي  الضابطــة  المتغــيرات  إلى  بالنســبة  الدراســة 
ــذ  ــدء في تنفي ــل الب ــلاب قب ــج الط ــلى نتائ ــر ع ــد تؤث ق
التجربــة، ويوضــح الجــدول )3( دلالــة الفــروق بــين 
ــي  ــر الزمن ــة في العم ــة والضابط ــين التجريبي المجموعت

والتحصيــل الــدراسي .
المجموعتــين  بــين  الفــروق  دلالــة   )3( الجــدول 
ــل  ــي والتحصي ــر الزمن ــة في العم ــة والضابط التجريبي

. الــدراسي 
ــروق ذات  ــود ف ــدم وج ــدول )3( ع ــن الج ــين م يتب
دلالــة إحصائيــة في جميــع المتغــيرات الأمــر الــذي 
يشــير إلى تكافــؤ المجموعتــين التجريبيــة والضابطــة في 

ــدراسي. ــل ال ــي والتحصي ــر الزمن ــطات العم متوس
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الجدول )3 (

المتغيرات
المجموعة التجريبيةالمجموعة الضابطة

مستوي الدلالةدرجة الحريةقيمة ت الانحرافالمتوسطالانحرافالمتوسط 
غير دالة1٠.٤٠.761٠.3٠.71٠.3٠18العمر الزمن

غير دالة1٠.329.23٠.9٤18التحصيل الدراسي
المستوى الاجتماعي والاقتصادي:

ــن  ــتخدم م ــما اس ــير مه ــط المتغ ــة ضب ــرا لصعوب نظ
المجموعتــين  عينــة  الباحــث  اختــار  فقــد  أدوات؛ 
التجريبيــة والضابطــة بنــاء عــلى معلومــات مــن ملفات 
ــون  ــكاد تك ــة ت ــة واقتصادي ــة اجتماعي ــلاب أي بيئ الط
متقاربــة ، ومــن ثــم فقــد تــم التحقــق مــن ضبــط هــذا 
ــن  ــين م ــين المجموعت ــؤا ب ــاك تكاف ــير ، وأن هن المتغ

ــادي. ــي والاقتص ــتويين الاجتماع ــث المس حي
طبيعة المادة الدراسية:

التــزم الباحــث بــما جــاء في مقــرر وحــدة التهيئــة 
ــلى  ــرر ع ــام المق ــلامية، والنظ ــدة الإس ــة، والعقي اللغوي
ــدا  ــة واح ــادة العلمي ــوى الم ــث كان محت ــلاب ، حي الط
ــة، وكان  ــة والضابط ــين التجريبي ــبة للمجموعت بالنس
ــوء  ــتخدمة، وفي ض ــس المس ــة التدري ــرق في طريق الف
مــا ســبق اســتطاع الباحــث تحقيــق التكافــؤ بــين 

ــية. ــادة الدراس ــة الم ــث طبيع ــن حي ــين م المجموعت
القائم بعملية التدريس:

ــها  ــة نفس ــين بالمدرس ــن المعلم ــين م ــار اثن ــم اختي ت
للقيــام بالتدريــس للمجموعتــين التجريبيــة والضابطــة 
، وقــد قــام أحدهمــا بالتدريــس للمجموعــة التجريبيــة 
باســتخدام برنامــج التعلــم النشــط ، وقــام المعلــم 
ــتخدام  ــة باس ــة الضابط ــس للمجموع ــر بالتدري الآخ

ــة. ــة التقليدي الطريق
إجراءات الدراسة:

تنفيذ تجربة الدراسة وتطبيق الأدوات:

التطبيق القبلي لأدوات الدراسة: • 
ــين  ــيرات ب ــط المتغ ــة وضب ــة الدراس ــد عين ــد تحدي بع
تــم  والضابطــة  التجريبيــة  المجموعتــين  الطــلاب 

تطبيــق الإجــراءات عــلي النحــو التــالي:
تــم تطبيــق الاختبــار التحصيــلي عــلى الطــلاب المعاقين 
ــح  ــم تصحي ــدراسي، وت ــل ال ــة الفص ــا في بداي فكري
ــا  ــا إحصائي ــم معالجته ــج، وت ــد النتائ ــاس ورص المقي
للتأكــد مــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

ــلي.  ــار التحصي ــين في الاختب ــلاب المجموعت ــين ط ب
التطبيق البعدي لأدوات الدراسة:• 

بعــد الانتهــاء مــن التدريــس باســتخدام برنامــج 
ــل الــدراسي للطــلاب  ــة التحصي التعلــم النشــط لتنمي
ــس  ــة، وتدري ــة التجريبي ــا في المجموع ــين فكري المعاق
المجــالات نفســها للمجموعــة الضابطــة بالطريقــة 
التقليديــة ، حيــث تــم تطبيــق أدوات الدراســة نفســها 
ــين  ــة المجموعت ــلى عين ــا ع ــا قبلي ــبق تطبيقه ــي س الت
ــق  ــث طب ــا ، حي ــا بعدي ــة تطبيق ــة والضابط التجريبي
ــج. ــد النتائ ــة ورص ــم تصحيح ــدي وت ــار البع الاختب

نتائج أسئلة الدراسة وتفسيرها:
ــه: توجــد فــروق ذات  تنــص أســئلة الدراســة عــلى أن
ــطي الدرجــات للطــلاب  ــين متوس ــة ب ــة إحصائي دلال
ــة  ــلاب المجموع ــطات ط ــين متوس ــا ب ــين فكري المعاق
ــة، ومتوســطات درجــات طــلاب المجموعــة  التجريبي
ــطات  ــح متوس ــدي، لصال ــق البع ــة في التطبي الضابط

ــة. ــة التجريبي ــلاب المجموع ــات ط درج
ــتخدام  ــم اس ــرض ت ــذا الف ــة ه ــن صح ــق م وللتحق
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اختبــار "ت" للكشــف عــن دلالــة الفــروق بــين 
متوســطي المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة، 
في التطبيــق البعــدي لاختبــار التحصيــل الــدراسي 

للطــلاب المعاقــين فكريــا، وفي المقيــاس ككل بعــد 
تطبيــق برنامــج الدراســة عليهــم، والجــدول )5( 

ــك: ــح ذل يوض
الجــدول )٤( قيمــة "ت" للفــروق بــين متوســطات درجــات القيــاس البعــدي للمجموعــة التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة في اختبــار التحصيــل الــدراسي 

للطــلاب المعاقــين عقليــا وفي المقيــاس ككل
حجم التأثيردرجة الحرية مستوى الدلالةقيمة »ت«عمنالمجموعةالاختبار

2٠28.55٠.3٤.8٠.٠1185.٤تجريبيةالتحصيل الدراسي
2٠16.966ضابطة

ــات  ــط درج ــاع متوس ــدول )٤( ارتف ــن الج ــح م يتض
ــدي في  ــق البع ــة في التطبي ــة التجريبي ــلاب المجموع ط
ــات  ــط درج ــن متوس ــدراسي، ع ــل ال ــار التحصي اختب
طــلاب المجموعــة الضابطــة، وقــد بلــغ متوســط 
درجــات المجموعــة التجريبيــة في التطبيــق البعــدي في 
ــغ  ــين بل ــدراسي ) 28.5 ( في ح ــل ال ــار التحصي اختب
الضابطــة )16.9(،  المجموعــة  متوســط درجــات 
وهــي دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى ) ٠.٠1( وللتأكــد 
ــم  ــد حج ــاب وتحدي ــث بحس ــام الباح ــك؛ ق ــن ذل م
ــح  ــث يتض ــة ) d(، حي ــة قيم ــك بمقارن ــير، وذل التأث
ــير؛  ــير كب ــم التأث ــة حج ــدول أن قيم ــلال الج ــن خ م
حيــث إنــه أكــبر مــن ٠.8 ، وهــي تســاوي )5.٤( في 

ــدراسي. ــل ال ــار التحصي اختب
ومــن ثــم يمكــن القــول: إن التدريــس وفــق برنامــج 
ــدى  ــدراسي ل ــل ال ــن التحصي ــد م ــط يزي ــم النش التعل

ــا . ــين عقلي ــلاب المعاق الط
أنشــطة  اســتخدام  بــأن  ذلــك  تفســير  ويمكــن 
النشــط يســاعد الطــلاب  التعلــم  وإســتراتيجيات 
المعاقــين عقليــا عــلى تحســين مســتوياتهم المعرفيــة 
والأكاديميــة، كــما أنهــا مــن خــلال التفاعــل مــع 
ــة ومهــارات  الآخريــن تزيــد مــن مهاراتهــم الاجتماعي
تعزيــز  في  هــذا  يُســهم  وبالتــالي  بالنفــس،  الثقــة 

لديهــم. الذاتيــة  الكفــاءة  مهــارات  مســتويات 
ــة  ــه نتيج ــارت إلي ــا أش ــع م ــة م ــك النتيج ــق تل وتتف

ــت  ــي توصل ــمري )2٠16م(، الت ــة الش ــة دراس دراس
وإســتراتيجياته  النشــط  التعلــم  أســاليب  أن  إلى 
ــم  ــين للتعل ــا، القابل ــين ذهني ــال المعاق ــح للأطف تصل
الذيــن يعانــون مــن انخفاضــا في التحصيــل الــدراسي، 
ــتراتيجيات  ــة، وأن اس ــاءة الاجتماعي ــوراً في الكف وقص
التعلــم النشــط ســاعدت عــلى تهيئــة ظــروف مناســبة 
ــة  ــارات الاجتماعي ــلوكيات والمه ــة الس ــم، وتنمي للتعل
ــة  ــاءة الاجتماعي ــو الكف ــم نم ــن ث ــا، وم ــوب فيه المرغ
التحصيــل  زيــادة  في  وأيضــا  الأطفــال،  لــدى 
التلاميــذ، وفي زيــادة دافعيتهــم  الأكاديمــي لــدى 
ــدراسي  ــل ال ــتوى التحصي ــاع مس ــم، وارتف إلى التعل

ــم. لديه
ــة  ــة دراس ــه نتيج ــت إلي ــد توصل ــا ق ــع م ــق م ــما تتف ك
التــي   (Devraj et al., 2010) وآخريــن  ديفــراج 
أثبتــت وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين نتائــج 
الاختبــار القبــلي والبعــدي، وأن إســتراتيجيات التعلــم 
ــة  ــلاب للمعرف ــاب الط ــاهمت في اكتس ــد س ــط ق النش

ــيرة. ــة كب ــدة بدرج الجدي
وتبــين مــن خــلال النتائــج التــي توصلــت إليهــا 
الدراســة والدالــة عــلى وجــود فــروق ذات دلالــة 
ــا  ــل عليه ــي حص ــات الت ــط الدرج ــة لمتوس إحصائي
لصالــح  تعــزى  البعــدي،  المقيــاس  في  الطــلاب 
فاعليــة  عــلى  ذلــك  يــدل  التجريبيــة،  المجموعــة 
اســتخدام بعــض إســتراتيجيات التعلــم النشــط في 
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تنميــة التحصيــل الــدراسي للطــلاب المعاقــين فكريــا.
أولاً: ملخص النتائج:

ويتمثــل ذلــك في عــرض أبــرز النتائــج التــي توصلــت 
إليهــا الدراســة، حيــث أظهــرت النتائــج وجــود 
ــتوى )٠.٠1(  ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف
بــين متوســطي درجــات القيــاس البعــدي للمجموعــة 
ــط  ــح متوس ــة، لصال ــة الضابط ــة والمجموع التجريبي
درجــات المجموعــة التجريبيــة؛ ممــا يــدل عــلى فعاليــة 
اســتخدام إســتراتيجيات التعلــم النشــط في زيــادة 
ــراد  ــا أف ــين فكريًّ ــلاب المعاق ــدراسي للط ــل ال التحصي

ــة. ــة التجريبي ــة المجموع عين
ثانيًا: توصيات البحث: 

ضرورة الاســتفادة مــن نتائــج الدراســة في وضــع • 
ــل  ــة التحصي ــة إلى تنمي ــج الهادف ــم البرام وتصمي
الــدراسي للمعاقــين فكريــا، الــذي اعتمــدت 
ــن  ــد م ــه في العدي ــة وتطبيق ــة الحالي ــه الدراس علي
الدراســات التجريبيــة مــع إســتراتيجيات أخــرى، 

ــة. ــة الحالي ــج الدراس ــه بنتائ ــة نتائج ومقارن
ــطة •  ــات والأنش ــج والتدريب ــير البرام ضرورة توف

التحصيــل  تنميــة  إلى  تــؤدي  التــي  المختلفــة 
الــدراسي لــدى الطــلاب المعاقــين فكريــا في البيت 

ــة. والمدرس
التــي •  الدراســات  مــن  المزيــد  إجــراء  ضرورة 

ــائط  ــلى الوس ــد ع ــة تعتم ــواد تعليمي ــتخدم م تس
المتعــددة التفاعليــة في شــكل نــص، وصــور، 
التحصيــل  لتعزيــز  بيانيــة؛  ورســوم  وفيديــو، 

ــا. فكريًّ للمعاقــين  الــدراسي 
المعاقــين •  للطــلاب  المبكــر  الاكتشــاف  ضرورة 

التحصيــل  يعانــون قصــورًا في  الذيــن  ــا  فكريًّ
ــة في  ــراءات الوقائي ــع الإج ــاذ جمي ــدراسي، واتخ ال

الوقــت المناســب.
ــا، •  ــين عقلي ــلاب المعاق ــاه الط ــذب انتب ضرورة ج

ــي  ــط الت ــم النش ــتراتيجيات التعل ــلال إس ــن خ م
تنمــي تفكيرهــم، وتســاعد عــلى تنميــة اســتيعابهم 

ــم. ومعارفه
إشراك الطــلاب المعاقــين فكريــا في كل نشــاط • 

مــن  المزيــد  إضافــة  خــلال  مــن  دراسي، 
مخــزون  إلى  النشــط  التعلــم  إســتراتيجيات 

. يــس ر لتد ا
ضرورة تصميــم دورات تدريبيــة لجــذب الطــلاب • 

المعاقــين فكريــا، الذيــن لديهــم جميــع أنــماط التعلم 
في بعــض الوقــت عــلى الأقــل.

قائمة المراجع
أولاً: المراجع العربية:

أحمــد، أســامة محمــد )2٠18(. دور المعلــم في توظيــف 
إســتراتيجيات التعليــم النشــط في تنميــة التفكــير لــدى 
تلاميــذ مرحلــة التعليــم الأســاسي، مجلــة القــراءة 

والمعرفــة، )2٠٤(: 195- 226.
ــم  ــر التعل ــد الله )2٠17(. أث ــة عب ــاري، فوزي الأنص
ــتواء، )5(:  ــة الإس ــذاتي، مجل ــم ال ــلى التعل ــط ع النش

.282  -229
الجــدي، مــروة عدنــان )2٠12(. أثــر توظيــف بعــض 
غســتراتجيات التعلــم النشــط في تدريــس العلــوم عــلى 
تنميــة المهــارات الحياتيــة لــدى طلبــة الصــف الرابــع في 
ــة  محافظــة غــزة، رســالة ماجســتير غــير منشــورة، كلي

التربيــة، جامعــة الأزهــر - غــزة.
ــط  ــم النش ــتراتيجيات التعل ــين )2٠13(. إس ــن ياس اب
ــن  ــات م ــة والمعوق ــم: الأهمي ــات العل ــة عملي وتنمي
ــة في  ــات عربي ــوم، دراس ــمات العل ــر معل ــة نظ وجه

التربيــة وعلــم النفــس، 2)٤٤(: ٤7- 1٠٤.
الجهنــي, الهــام بنــت عبــد الكريــم )2٠19م(. دور 
ــين  ــواء المعاق ــات إي ــي في مؤسس ــي الاجتماع الأخصائ
ــين الاجتماعيــين في  ــة للأخصائي ــا: دراســة وصفي عقلي
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ــوك(,  ــة المنورة-تب ــواء في )ينبع-المدين ــات الإي مؤسس
مجلــة الخدمــة الاجتماعيــة, 1)61(: 289-315.

الجهوريــة، فاطمــة بنــت ســعيد؛ الظافــري، ســعيد بــن 
ســليمان )2٠18(. علاقــة الكفــاءة الذاتيــة الأكاديميــة 
بالتوافــق النفــسي لــدى طلبــة الصفــوف مــن 7-12 في 
ــية،  ــة والنفس ــات التربوي ــة الدراس ــمان، مجل ــلطنة ع س

.178 -162 :)1(12
ــط  ــم النش ــف )2٠18(. التعل ــن مخل ــي، محس الدليم
ــوم  ــون والآداب وعل ــة الفن ــي، مجل ــتماع التذوق والاس

الإنســانيات والاجتــماع، )31(: 135- 1٤6.
ــم  ــاليب التعلي ــد )2٠16م(. أس ــامة محم ــيد، أس الس
والتعلــم النشــط،ط1: دار العلــم والإيــمان للنــشر 

ــوق. ــع، دس والتوزي
الشــمري، حمــد محمــد )2٠16م(. فعاليــة برنامــج قائم 
ــدراسي  ــل ال ــة التحصي ــط في تنمي ــم النش ــلى التعل ع
والكفــاءة الاجتماعيــة لــدى عينــة مــن الأطفــال 
ــة  ــدارس التربي ــم في م ــين للتعل ــا القابل ــين ذهني المعاق
الفكريــة بدولــة الكويــت, مجلــة دراســات الخليــج 

.271-217  :)16٠( العربيــة،  والجزيــرة 
الحاجــات   .)2٠1٤( يوســف  محمــد  الشريــف، 
ــة  ــدى طلب ــة ل ــاءة الذاتي ــا بالكف ــادية وعلاقته الإرش
ــات،  ــوث والدراس ــرش للبح ــية، ج ــة الأساس المرحل

.172  -156  :)2(15
ــاءة  ــدة )2٠11(. الكف ــنة، رن ــد؛ المحاس ــوان، أحم العل
الذاتيــة في القــراءة وعلاقتهــا باســتخدام إســتراتيجيات 
القــراءة لــدى عينة مــن طلبة الجامعــة الهاشــمية، المجلة 
الأردنيــة في العلــوم التربويــة، 7)٤(: 399- ٤18.
العــواد، ورود عبد الــرازق )2٠19م(. الكفــاءة الذاتية 
المدركــة: دراســة مقارنــة بــين الطلبــة الموهوبــين وغــير 
الموهوبــين, رســالة ماجســتير غــير منشــورة, كليــة التربية, 

جامعــة اليرمــوك، الأردن.

ــدى  ــذات ل ــة ال ــاح )2٠16م(. فاعلي ــي، صب الصديق
أمهــات الأطفــال المتخلفــين عقلياً: دراســة استكشــافية 
ــا  ــين عقلي ــال المتخلف ــوي للأطف ــي الترب ــز الطب بالمرك
ــة  ــة تقــرت, رســالة ماجســتير غــير منشــورة, كلي بمدين
العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة, جامعــة قاصــد مربــاح, 

ــر. الجزائ
المالكــي، يحيــى دمــاس )2٠18(. درجــة ممارســة 
ــط  ــم النش ــادئ التعل ــلامية لمب ــة الإس ــي التربي معلم
مــن وجهــة نظــر المعلمــين والمشرفــين التربويــين، مجلــة 

كليــة التربيــة، 3٤)1٠(: 6٤8- 67٠.
النجار، ســمبيرة عبد الســلام )2٠16(. إســتراتيجيات 
التنظيــم الــذاتي للتعلــم اللازمــة للمعاقــين عقليــاً 
القابلــين للتعلــم، مجلــة العلــوم التربويــة, 2٤)3(: 

286-31٠.المملكــة الأردنيــة الهاشــمية.
عبــد الله بــن خميــس، هــدى بنــت عــلى )2٠16(. 
ــع  ــتراتيجية م ــط 18٠ إس ــم النش ــتراتيجيات التعل إس
الأمثلــة التطبيقيــة، ط2، دار المســيرة للنــشر والتوزيــع، 

الأردن.
التعلــم   .)2٠15( المنعــم  عبــد  ســهام  بكــري، 
ــراءة  ــات الق ــلاج صعوب ــة في ع ــة ناجح ــط "تجرب النش
والكتابــة"، ط1، دار الكتــب، جمهوريــة مــصر العربيــة.
التدريــب  فاعليــة  أحمــد )2٠18م(.  حمــاد، محمــد 
عــلى  الخاصــة  التربيــة  برنامــج  لطــلاب  الميــداني 
نحــو  واتجاهاتهــم  المدركــة  الذاتيــة  كفاءتهــم 
المجلــة  التعلــم،  صعوبــات  ذوي  الطــلاب 
.18-1  :)2(7 المتخصصــة,  الدوليــة  التربويــة 
ــم  ــج قائ ــة برنام ــبر )2٠16م(. فاعلي ــا ج ــبر، رض ج
عــلى التعلــم النشــط في تنميــة مهــارات التفكــير 
ــذ  ــدى التلامي ــاه ل ــور الانتب ــض قص ــية وخف الأساس
ــة,  ــة التربي ــة كلي ــم, مجل ــين للتعل ــا القابل ــين عقلي المعاق

.2٤٠-15٤  :)6(16
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التعليــم  ســيد، أســامة محمــد )2٠16(. أســاليب 
والتعلــم النشــط، ط1، دار العلــم والإيــمان للنــشر 

والتوزيــع، جمهوريــة مــصر العربيــة.
ســعد؛  عــلي  الله،  جــاب  ســيد؛  حســن  شــحاته، 
فتحــي  محمــد  زغــاري،  محمــد؛  عطــاء  بحــيري، 
اللازمــة  الوظيفيــة  اللغويــة  المهــارات   .)2٠18(
ــدارس  ــي بم ــداد المهن ــة الإع ــا بمرحل ــين عقلي المعاق
التربيــة الفكريــة، المجلــة الدوليــة للدراســات التربويــة 

.128  -96  :)1(3 والنفســية، 
محمــد،  الحســن؛  أبــو  ســميرة  الســلام،  عبــد 
خالــد بكــري؛ حســنين، محمــد رفعــت )2٠16(. 
اللازمــة  للتعلــم  الــذاتي  التنظيــم  إســتراتيجات 
ــة،  ــوم التربوي ــم، العل ــين للتعل ــا القابل ــين عقلي للمعاق

 .3٠9  -286  :)3(3
عبــاس، فــردوس خضــير )2٠16(. توقعــات الكفــاءة 
الذاتيــة للمرشــدين والمرشــدات في محافظــة الديوانيــة، 

مجلــة العلــوم الإنســانية، 23)3(: 21-1.
عبــد الــرازق, محمــد مصطفــى )2٠15م(. فاعليــة 
ــة  ــل في تنمي ــادات العق ــلى ع ــم ع ــي قائ ــج تدريب برنام
الكفــاءة الذاتيــة للطــلاب بقســم التربيــة الخاصــة, مجلــة 

ــة, 3)39(: ٤75-567. ــة التربي كلي
عبــد الســلام، منــة الله ســالم )2٠19(. فاعليــة برنامــج 
معــرفي ســلوكي في تنميــة الكفــاءة الذاتيــة لــدى 
عينــة مــن أطفــال المصابــين بالســمنة، مجلــة دراســات 
الطفولة، مجلة دراســات الطفولــة، 22)82(: 81- 9٠.
الذاتيــة  الكفــاءة   .)2٠15( صليحــة  عــدودة، 
ــة  ــاة المتعلق ــودة الحي ــلاج وج ــزام للع ــا بالالت وعلاقته
ــي،  ــان التاج ــور الشري ــرضى قص ــدى م ــة ل بالصح
العلــوم  كليــة  منشــورة،  غــير  دكتــوراه  رســالة 
ــة  ــلامية، جامع ــوم الإس ــة والعل ــانية والاجتماعي الإنس

ــة. ــر باتن ــاج لخ الح

ــم  ــج قائ ــة برنام ــود )2٠1٤م(. فاعلي ــى محم ــمار, من ع
عــلى التعلــم النشــط لتنميــة بعــض المهــارات الحياتيــة 
لــدى عينــة مــن المعاقــين عقليــا القابلــين للتعلــم, مجلــة 

ــة، )152(: 136-113. ــراءة والمعرف الق
ــة  ــاءة الذاتي ــاس )2٠16(. الكف ــوراء عب ــاش، ح كرم
المدركــة لــدى طلبــة كليــة الترببــة الأساســية في جامعــة 
بابــل، مجلــة كليــة التربيــة الأساســية للعلــوم التربويــة 

ــانية، )29(: 527- 5٤٤. والإنس
ــة, دار  ــة العقلي ــد)2٠13(. الإعاق ــيد عبي ــدة الس ماج

ــع, )33( ــشر والتوزي ــا للن الصف
نــصر، ريحــاب عبــد العزيــز )2٠16(. أثــر اســتخدام 
ــل  ــة التحصي ــلى تنمي ــة ع ــة الذاتي ــتراتيجية المراقب إس
ــة  ــذ المرحل ــدى تلامي ــوم ل ــة في العل ــاءة الذاتي والكف
الابتدائيــة مضطــربي الانتبــاه مفرطــي الحركــة، المجلــة 
ــة  ــة للتربي ــة المصري ــة، المجل ــة العلمي ــة للتربي المصري

العلميــة، 19)٤(: 159- 2٠٤.
المحتــوى  تصميــم   .)2٠1٤( محمــد  أحمــد  نــوبي، 
الإلكــتروني في ضــوء مبــادئ التعلــم النشــط وأثــره في 
تحســين طــرق التعلــم والدافعيــة نحــو التدريــب لــدى 
المعلمــين، تكنولوجيــا التعليــم، 2٤)٤(: 27- 51 

ولاء ربيــع مصطفــى؛ وهويــدة الريــدي )2٠11(. 
للنــشر  الزهــراء  دار  الريــاض:  الفكريــة.  الإعاقــة 

والتوزيــع.
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   ملخص البحث  
هدفت هذه الدراسة إلى بيان درجة ممارسة الثقافة التنظيمية 
التي  المصادر  عن  الكشف  و  المجمعة،  جامعة  في  السائدة 
الخاصة  التنظيمية  الثقافة  تشكيل  في  الجامعة  عليها  تعتمد 
أبعاد  بين  العلاقة  بيان  إلى  الدراسة  هذه  هدفت  كما  بها، 
الثقافة التنظيمية وعناصر الجودة الشاملة، وإلى التعرف على 
لتوجهات  الداعمة  وعناصرها  التنظيمية  الثقافة  جوانب 
وكذلك  المجمعة،  جامعة  في  الشاملة  الجودة  أبعاد  تحقيق 
إحصائية  ذات دلالة  فروق  هناك  كان  إذا  ما  التعرف على 
عند مستوى الدلالة  ٠.٠5= )a( في درجة ممارسة الثقافة 
التنظيمية، من وجهه نظر العاملين على إدارات الجودة في 
الرتبة،  الدراسة )الجنس،  لمتغيرات  تعزى  المجمعة  جامعة 

الخبرة(.
الوصفي  المنهج  استخدمنا  الأهداف  هذه  ولتحقيق 
المتعلقة  البيانات  لجمع  استبانة  تصميم  تم  كما  المسحي، 
من  الدراسة  مجتمع  تكون  حيث  الدراسة،  بمتغيرات 
خلال  المجمعة  جامعة  في  الجودة  إدارات  على  العاملين 
النتائج  استخرجت  كما  1٤٤2هـ(.   - )1٤٤1هـ  العام 

.SPSS  باستخدام البرنامج الإحصائي
الدراسة موافقون  أفراد عينة  أن  الدراسة  نتائج  أوضحت 
التنافسية  الميزة  التنظيمية في تحقيق  الثقافة  تأثير  على درجة 
التوقعات  الشاملة،  الجودة  الآتية:  الأبعاد  خلال  من 
التنظيمية والأعراف التنظيمية. كذلك بينت نتائج التحليل 
عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  الإحصائي 
الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  في  فأقل   )٠،٠5( مستوى 

حول المحاور الثلاثة المعتمدة.

Abstract
This study aimed to demonstrate the degree 
of organizational culture practice prevail-
ing in Majmaah University and to reveal 
the sources on which Majmaah University 
de-pends in shaping its own organizational 
culture. It aimed also to demonstrate the re-
lationship between the dimensions of or-ga-
nizational culture and elements of overall 
quality at Majmaah University and to iden-
ti-fy the aspects of organizational culture 
and its supporting elements for the attitudes 
of achieving the overall quality dimensions 
in Majmaah University، as well as to know 
whether there are statistically significant dif-
ferences at the level of significance (0.05) 
or less in the degree of practicing organi-
za-tional culture from the view of the em-
ploy-ees on the quality departments at Ma-
jmaah University due to the study variables 
(gen-der، rank، experience).
To achieve these goals، we used the de-scrip-
tive survey method، and the question-naire 
was used as a tool to achieve the study goals. 
The study community consisted of officials at 
the quality departments at Majmaah Univer-
sity during the period (1441 AH - 1442 AH).  
The results demonstrated that study sam-
ple’s agreement came to an (agree) level 
on the degree of influence of organization-
al culture in achieving competitive advan-
tage through total quality، organizational 
expec-tations and organizational norms.  In 
addi-tion، there were no statistically signifi-
cant differences at the level (0،05) and less 
in the study sample’s responses on these 
three axis.

درجة تأثير الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر إدارات 
الجودة (دارسة مسحية وصفية على مسؤولي الجودة بجامعة المجمعة) 
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Keywords: 
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University

الكلمات المفتاحية : 
الشاملة،  الجودة  إدارة  التنافسية،  الميزة  التنظيمية،  الثقافة 

جامعة المجمعةالفكرية.

1.المقدمة:
تعــد الثقافــة التنظيميــة ظاهــرة خاصــة بالإنســان، ولهــا 
ــات،  ــراد والجماع ــلوك الأف ــلى س ــير ع ــة في التأث أهمي
ــة،  ــداف المنظم ــق أه ــين لتحقي ــزام العامل ــدى الت وم
حيــث يكتســبها الإنســان بالتعلــم مــن المجتمــع الــذي 
يعيــش فيــه، وتســهم في تزويدهــم بالقــدرة عــلى تحقيــق 
ــم  ــذي يمكنه ــدور ال ــم ال ــم، وتعطيه ــال بينه الاتص
ــة  ــة المنظم ــإن "ثقاف ــمات، ف ــل المنظ ــه داخ ــام ب القي
ــائدة في  ــة الس ــكاس للثقاف ــداد وانع ــي إلا امت ــا ه م
ــلى  ــا ع ــس تأثيره ــن أن ينعك ــي يمك ــع، والت المجتم
العاملــين في المنظمــة، وتؤثــر في عمليــة اتخــاذ القرارات 
ــين  ــدى العامل ــلوكية ل ــماط الس ــلى الأن ــك ع ، وكذل

ــا". فيه
لــكل منظمــة ثقافــة خاصــة بهــا، وتتطــور مــع الوقــت، 
ــات  ــا وتوقع ــدات وأعراف ــما ومعتق ــك قي ــمل ذل ويش
تنظيميــة، وبــما أن لــكل مؤسســة ثقافــة خاصــة؛ فــإن 
ــم  ــي تهت ــات الت ــم المؤسس ــن أه ــد م ــات تع الجامع
بالثقافــة التنظيميــة التــي تشــكل اتجاهــات وقيــم 
وأفــكار ومبــادئ وقواعــد العاملــين فيهــا، وإن الوعــي 
بالثقافــة التنظيميــة مــن قبــل المعنيــين بهــا في الجامعــات 
أصبــح مــن الــروري إعطــاء صــورة واضحــة 
لتطبيــق التفاعــل الإداري والتربــوي داخــل الجامعــة، 
ومعايــير  ومبــادئ  واتجاهــات  قيــم  عــن  ويعــبر 
ومعتقــدات ســلوكية يمارســها أعضــاء هيئــة التدريــس 
وكافــة العاملــين بالجــودة مــن ناحيــة تشــكل ثقافتهــم 

ــة.  ــل الجامع ــة داخ التنظيمي
ــم  ــا وزارة التعلي ــعى له ــي تس ــة الت ــن الرؤي ــا م انطلاق
بالمملكــة نحــو تعليــم راقٍ ومتميــز يتوافــق مــع رؤيــة 

ــد  ــي الجدي ــاح العالم ــل الانفت ــة 2٠3٠ ، في ظ المملك
لبنــاء مجتمــع معــرفي منافــس، ليــس فقــط محليــا وإنــما 
ــين،  ــارات العامل ــاء بمه ــلال الارتق ــن خ ــا، م عالمي
ويتطلــب الأمــر الكثــير مــن العمــل والتعــاون لتحــول 
ــة  ــة الروتيني ــة الإداري ــن الثقاف ــة م ــات الجامعي المؤسس
إلى الاســتفادة مــن أفــكار الجــودة، وتحويلهــا إلى ثقافــة 
ــد  ــي تعتم ــة، الت ــة التعليمي ــل المؤسس ــة داخ تنظيمي
درجــة نجــاح التحــول إلى الثقافــة الجديــدة عــلى مــدى 
ــراءات  ــودة، وإج ــة الج ــشر ثقاف ــة في ن ــاح المؤسس نج
التغيــير بشــكل واضــح وبســيط، إضافــة إلى تبنــي هــذه 
الثقافــة إيجابيــا مــن قبــل جميــع العاملــين والمســتفيدين. 
الأفــكار  مــن  مجموعــة  في  يتمثــل  التغيــير  وهــذا 
المؤثــرة في رفــع  والإجــراءات الجديــدة والعمليــة 
مســتوى الأداء وتحقيــق الميــزة التنافســية؛ ولذلــك 
يعتــبر الحاجــز الثقــافي الــذي تواجهــه الجامعــات 
ــار  ــل إط ــاملة داخ ــودة الش ــل إدارة الج ــق مدخ لتطبي
تقــف  التــي  الصعوبــات  مــن  التنظيميــة  الثقافــة 
ــك  ــهولة؛ وذل ــة بس ــة المؤسس ــير ثقاف ــراء تغي وراء إج
ــودة  ــة الج ــا ثقاف ــاءت به ــي ج ــدة الت ــم الجدي لأن القي
ــيرات في  ــتحدث تغ ــدة، س ــم جدي ــي قي ــاملة ه الش
ــة،  ــائدة في المؤسس ــة الس ــين وفي الثقاف ــلوك العامل س
ــي  ــزات الت ــم المرتك ــن أه ــاملة م ــودة الش ــبر الج وتعت
تعتمــد عليهــا المؤسســات في تجويــد أدائهــا، مــن 
ــد  ــة، وتع ــا المؤسس ــل به ــي تعم ــطة الت ــلال الأنش خ
إدارة الجــودة الشــاملة فلســفة إداريــة وثقافــة تنظيميــة 
ــية  ــزة التنافس ــاء المي ــن بن ــاة م ــلوب حي ــة، وأس حديث
ــل  ــتمراريتها في ظ ــا واس ــة بقائه ــة، وإمكاني للمؤسس

ــع. ــالم أجم ــلى الع ــر ع ــي تؤث ــيرات الت المتغ
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ــصر  ــذي لا يقت ــة ال ــة الإيجابي ــة التنظيمي إن دور الثقاف
ــة،  ــاء المنظم ــين أعض ــس ب ــق التجان ــلى خل ــط ع فق
ــي،  ــل الجماع ــاركة والعم ــجيع روح المش ــلى تش أو ع
ــي،  ــير الإبداع ــر والتفك ــجيع الأداء المبتك ــلى تش أو ع
التكيــف  لسرعــة  وتمكينهــا  المنظمــة  مســاعدة  أو 
والاســتجابة للمتغــيرات؛ ولكــن يتضمــن دور الثقافــة 
التنظيميــة الإيجابيــة بتوظيــف اتجاهــات العاملــين 
بالشــكل الــذي يخــدم عمليــة التغيــير التنظيمــي، 
الــدواء الــذي  التنظيميــة  الثقافــة  بحيــث تصبــح 
ــير  ــو التغي ــين نح ــات العامل ــل اتجاه ــلى جع ــل ع يعم
التنظيمــي المــراد تحقيقــه إيجابيــة، بالشــكل الــذي يــبرز 
الكفــاءات والقــدرات التعاونيــة بــين أعضــاء المنظمــة، 
عــلى اختــلاف مســتوياتهم الإداريــة لتحقيــق الأهــداف 

ــه. ــوة من المرج
1.1.مشكلة الدراسة: 

إن وجــود ثقافــة تنظيميــة قويــة وإيجابيــة داخــل المنظمة 
ــو  ــين نح ــات العامل ــه اتجاه ــن توجي ــن الإدارة م يمك
التغيــير بشــكل إيجــابي، وتطبيــق أطــر الجــودة الشــاملة 
ــية،  ــزة التنافس ــق المي ــو تحقي ــعيها نح ــلال س ــن خ م
وذلــك مــن خــلال تطويــر مبــادئ الديمقراطيــة، 
وتشــجيع التعــاون والثقــة المتبادلــة بــين العاملــين 
ــة، ودفــع العاملــين  عــلى اختــلاف مســتوياتهم الإداري
ــاركة،  ــاون والمش ــزام والتع ــاد والالت ــل الج ــلى العم ع
وإتاحــة الفــرص للتوجيــه الــذاتي والإبــداع، وتحقيــق 
المرونــة بالشــكل الــذي يمكــن المنظمــة مــن التكيــف 
مــع المتغــيرات الخارجيــة بكفــاءة وفعاليــة؛ ممــا يمكــن 
والتحــلي  الشــاملة،  الجــودة  تحقيــق  مــن  المنظمــة 
بثقافتهــا. في ضــوء اســتقراء مــا ســبق يتضــح أن 
التنافســية بــين الجامعــات أمــر لا يمكــن غــض الطرف 
ــات  ــود التصنيف ــه في وج ــة ب ــن المطالب ــد م ــه، لاب عن
ــا، في  ــا وتفرده ــوق فيه ــات تتف ــق متطلب ــة لتحق العالمي
ــم الجامعــي،  ــات المنافســة في مجــال التعلي ظــل التحدي

ــا. ــالات والتكنولوجي ــورة الاتص ــل ث مث
ــؤال  ــن في الس ــة تكم ــكلة الدراس ــإن مش ــبق ف ــا س مم

ــالي :  ــسي الت الرئي
الميــزة  تحقيــق  في  التنظيميــة  الثقافــة  تأثــير  ماهــو 

الشــاملة؟ الجــودة  خــلال  مــن  التنافســية 
ومن هذا السؤال تتفرع عدة أسئلة:

ــائدة في . 2 ــة الس ــة التنظيمي ــة الثقاف ــة ممارس ــا درج م
ــة؟ ــة المجمع جامع

ــة . 3 ــة التنظيمي ــاد الثقاف ــين أبع ــة ب ــي العلاق ــا ه م
وعنــاصر الجــودة الشــاملة في جامعــة المجمعــة؟

ــد . ٤ ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف ــل هن ه
مســتوى الدلالــة (a= 0.05) في درجــة ممارســة 
الثقافــة التنظيميــة مــن وجهــه نظــر العاملــين 
ــزى  ــة تع ــة المجمع ــودة في جامع ــلى إدارات الج ع
لمتغــيرات الدراســة )الجنــس، الرتبــة ، الخــبرة(؟

1.2. أهداف الدراسة:
تَسعى هَذه الدِراسة إلى تَحقيق الأهَداف الآتية:

بيــان درجــة ممارســة الثقافــة التنظيميــة الســائدة في . 1
جامعــة المجمعــة.

التنظيميــة . 2 الثقافــة  أبعــاد  بــين  العلاقــة  بيــان 
المجمعــة. جامعــة  في  الشــاملة  الجــودة  وعنــاصر 

التعــرف عــلى مــا إذا كان هنــاك فــروق ذات دلالــة . 3
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة (a= 0.05)في 
ــه  ــن وجه ــة، م ــة التنظيمي ــة الثقاف ــة ممارس درج
ــة  ــودة في جامع ــلى إدارات الج ــين ع ــر العامل نظ
ــس،  ــة )الجن ــيرات الدراس ــزى لمتغ ــة، تع المجمع

ــبرة(.  ــة، الخ ــة الوظيفي المرتب
1.٣.أهمية الدراسة: 

إن لموضــوع الثقافــة التنظيميــة أهميــة كبــيرة لــدى 
العديــد مــن الباحثــين والمهتمــين في الإدارة؛ لمــا لــه مــن 
ــزة  ــلى المي ــا ع ــمات وقدرته ــاح المنظ ــوي في نج دور حي
التنافســية؛ ومــن هنــا تــأتي أهميــة هــذه الدراســة بدرجة 
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تأثــير الثقافــة التنظيميــة في تحقيــق الميــزة التنافســية مــن 
ــة  وجهــه نظــر إدارات الجــودة دراســة مســحية وصفي
ــودة  ــين أداء إدارات الج ــودة؛ لتحس ــؤولي الج ــلى مس ع
في جامعــة المجمعــة، والتأكيــد عــلى أهميتهــا في تحقيــق 
ــة  ــة العلمي ــة الدراس ــدد أهمي ــية، وتتح ــزة التنافس المي

ــة في الآتي: والعملي
أ- الأهمية العلمية:

ــاع •  ــة قط ــن أهمي ــه م ــث أهميت ــذا البح ــتمد ه يس
ــل  ــا تمث ــرا لأنه ــة" نظ ــة المجمع ــق "جامع التطبي
ــزة  ــق المي ــعى لتحقي ــي تس ــات الت ــدى الجامع إح

ــرى. ــات الأخ ــع الجامع ــية م التنافس
ــة •  ــاد الثقاف ــة أبع ــكافي لدراس ــمام ال ــه الاهت توجي

التنظيميــة وأثرهــا عــلى متطلبــات الجــودة الشــاملة 
في جامعــة المجمعــة؛ ومــن هنــا فــإن هذه الدراســة 
تعتــبر محاولــة مكملــة للمحــاولات الأخــرى 
المبذولــة مــن أجــل تحســين عمليــة تطبيــق الجــودة 

ــة. ــة المجمع ــاملة في جامع الش
قــد تســاهم هــذه الدراســة في تطويــر أبعــاد • 

ــودة  ــإدارات الج ــال ب ــة، والانتق ــة التنظيمي الثقاف
مــن الطــرق التقليديــة إلى الطــرق الحديثــة في 

الجــودة. عنــاصر  باســتخدام  الإدارة، 
ــال •  ــة في مج ــوة بحثي ــة فج ــذه الدراس ــد ه ــد تس ق

الاســتفادة مــن أبعــاد الثقافــة التنظيميــة، وعنــاصر 
الجــودة الشــاملة.

ب- الأهمية العملية:
ــة •  ــة الثقاف تلقــي هــذه الدراســة الضــوء عــلى أهمي

التنظيميــة، حيــث يمكــن أن تفيــد القائمــين عــلى 
ــاً،  إدارات الجــودة في تقويــم وتنميــة أنفســهم ذاتي
ــا،  ــاء عليه ــوة للبن ــاط الق ــلى نق ــد ع ــع الي ووض
ــد  ــا ق ــينها؛ مم ــا وتحس ــف لتلافيه ــاط الضع ونق
المجمعــة  جامعــة  وتطويــر  تحســين  في  يســهم 

ــية. ــزة التنافس ــق المي لتحقي

ــن •  ــير م ــه الكث ــة في توجي ــذه الدراس ــد ه ــد تفي ق
الاهتــمام -مــن الناحيتــين الأكاديميــة والتطبيقيــة- 
ــة  ــة التنظيمي ــاد الثقاف ــين أبع ــة ب ــة العلاق لدراس
ــة  ــاملة في جامع ــودة الش ــق الج ــات تطبي ومتطلب

ــة. المجمع
قــد تفيــد هــذه الدراســة في تحســين مســتوى • 

ــق أن  ــن منطل ــك م ــة، وذل ــة التعليمي أداء الخدم
ــي  ــاليب الت ــد الأس ــل أح ــة تمث ــة التنظيمي الثقاف
ــة  ــودة في جامع ــين الج ــتخدامها في تحس ــن اس يمك

ــة. المجمع
1.4.فُروض الدِراسَة:

 الفَرضيةِ الأولي:  
توجــد علاقــة بــين أبعــاد الثقافــة التنظيميــة )التوقعات 
ــودة  ــاصر الج ــة( وعن ــراف التنظيمي ــة، الأع التنظيمي

الشــاملة في جامعــة المجمعــة.
الفَرضيةِ الثانية  : 

ــد مســتوى  ــة عن ــة إحصائي لا توجــد فــروق ذات دلال
الدلالــة  a =0.05 في درجــة ممارســة الثقافــة التنظيميــة 
)التوقعــات التنظيميــة، الأعــراف التنظيميــة( مــن 
وجهــة نظــر العاملــين عــلى إدارات الجــودة في جامعــة 
ــة  المجمعــة تعــزى لمتغــيرات الدراســة )الجنــس، المرتب

ــبرة(. ــة، الخ الوظيفي
1.5. الدراسات السابقة:

دراســة )باصــور عقيلــة عــلي عبــدالله ،2019( بعنوان: 
"التأثــيرات المحتملــة لبعــض أبعــاد الثقافــة التنظيميــة 
ــة لاآراء  ــة ميداني ــة، دراس ــة التنظيمي ــلوك المواطن في س
عينــة مــن أســاتذة كليــة العلــوم الاقتصاديــة بجامعــة 
ــتوى  ــد مس ــة إلى تحدي ــذه الدراس ــدف ه ــة " ته المدي
الثقافــة التنظيميــة الســائدة في كليــة العلــوم الاقتصادية 
بجامعــة المديــة، واختبــار تأثيرهــا عــلى ســلوك المواطنة 
التأثــيرات المحتملــة لبعــض  التنظيميــة ، وتحديــد 
ــوم  ــة العل ــائدة في كلي ــة الس ــة التنظيمي ــاصر الثقاف عن
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ــار  ــدى انتش ــد م ــة، وتحدي ــة المدي ــة بجامع الاقتصادي
في  الأســاتذة  بــين  التنظيميــة  المواطنــة  ســلوكيات 
الكليــة، ولتحقيــق هــذا الهــدف قــام الباحــث بإعــداد 
ــة ،  ــن العين ــات م ــع البيان ــل تجمي ــن أج ــتمارة؛ م اس
ــت إلى  ــة، توصل ــتاذا في الكلي ــت )52( أس ــي بلغ الت
ــلى  ــات ع ــؤولين في الكلي ــرص المس ــا : ح ــج أهمه نتائ
ترقيــة وتنميــة أبعــاد ســلوك المواطنــة التنظيميــة لــدى 
ــمات  ــة المه ــن تأدي ــم م ــلال تمكينه ــن خ ــاتذة، م الأس
ــتقلالية،  ــن الاس ــد م ــم مزي ــبر منحه ــم ع ــة له الموكل
ــة عــلى تحســين مســتويات  ممــا ينعكــس بصــورة إيجابي
ــة  ــن بيئ ــة م ــة الجامعي ــادف للبيئ ــير اله ــم، والتغي أدائه
تســيير إلى بيئــة إبــداع، والســعي الحثيــث للتقليــل 
ــق  ــم تدف ــل قي ــداع، وتفعي ــة للإب ــمية القاتل ــن الرس م

ــة. ــة تام ــات بحري المعلوم
أبــو  صالــح  ســامي  الشــوبكي،  )مــازن  دراســة 
نــاصر، 2017( بعنــوان: "دور ممارســة إســتراتيجيات 
الأفضليــة في التعليــم لتحقيــق ميــزة تنافســية مســتدامة 
لمؤسســات التعليــم العــالي، كليــة الهندســة وتكنولوجيا 
اســتندت  بغــزة"  الأزهــر  بجامعــة  المعلومــات 
ــز  ــتراتيجيات التمي ــر إس ــة أن تطوي ــة إلى فرضي الدراس
ــق  ــاسي لتحقي ــام وأس ــم شرط ه ــا في التعلي وتنفيذه
ميــزة تنافســية مســتدامة في مؤسســات التعليــم العــالي، 
ــة  ــلى دور ممارس ــرة ع ــاء نظ ــة إلى إلق ــدف الدراس ته
إســتراتيجيات التميــز لتحقيــق ميــزة تنافســية مســتدامة 
لمؤسســات التعليــم العــالي بجامعــة الأزهــر بغــزة 
نموذجــا ، توصلــت الدراســة لنتائــج مــن أهمهــا: 
ــتراتيجيات  ــة إس ــتوى ممارس ــين مس ــاط ب ــود ارتب وج
ــم  ــات التعلي ــق مؤسس ــين تحقي ــم، وب ــز في التعلي التمي
للميــزة التنافســية المســتدامة وجــود اتســاق في جهــود 
ــة  ــتويات الثلاث ــع المس ــودة لجمي ــين الج ــر وتحس التطوي
ــز  ــاهم في تمي ــا يس ــة( مم ــف، والجامع ــب، الموظ )الطال
ــية  ــا تنافس ــق مزاي ــن تحقي ــة م ــت الكلي ــة، تمكن الكلي

مــن خــلال تقديــم خدمــات ممتــازة دون الإضرار 
ــه  ــة ضرورة توجي ــات الدراس ــن توصي ــاءة، م بالكف
ــى  ــز، وحت ــج التمي ــين في برام ــاركة الموظف ــم مش ودع
يكونــوا كذلــك يجــب المشــاركة ضمــن معايــير إلزاميــة 
محــددة، وضرورة زيــادة الجهــود لتنفيــذ برامــج التميــز، 
وتخصيــص الوقــت الــكافي، ومكافــأة الجهــود المتميزة.  
دور   ": بعنــوان   )2016 بركــة،  )مشــنان  دراســة 
الثقافــة التنظيميــة في تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة 
ــة جامعــة  ــم العــالي -دراســة حال في مؤسســات التعلي
الحــاج لخــر – باتنــة" تهــدف هــذه الدراســة إلى 
ــإدارة  ــم والأفــكار المرتبطــة ب عــرض ومناقشــة المفاهي
الجــودة الشــاملة في التعليــم العــالي، والثقافــة التنظيمية 
ــول   ــة الوص ــا، محاول ــه في تطبيقه ــذي تلعب ــدور ال وال
ــلى  ــرار ع ــذي الق ــاعد متخ ــات تس ــج واقتراح إلى نتائ
الــشروع في عمليــة التغيــير الثقــافي لتبنــي فلســفة 
إدارة الجــودة الشــاملة، وتجــاوز مختلــف معوقــات 
ــاط  ــة ارتب ــاك علاقـ ــت هن ــة إذا كان ــا، ومعرف تطبيقه
ــدى  ــة وم ــيم التنظيمي ــة القـ ــة ممارس ــين درج ــة ب قوي
تطبيــق معايــير إدارة الجــودة الشــاملة في الجامعــة، 
ــاملة  ــودة الش ــير إدارة الج ــق معاي ــدى تطبي ــة م معرف
المناهــج  الطالــب،  الأســتاذ،  الإدارة،  في  المتمثلــة 
التدريســية، الإمكانيــات الماديــة ،اســتهدفت الدراســة 
ــة  ــلى دراس ــوء ع ــليط الض ــي تس ــب التطبيق في الجان
الــدور الــذي تلعبــه الثقافــة التنظيميــة في تطبيــق إدارة 
الجــودة الشــاملة، مــن خــلال دراســة ميدانيــة بجامعــة 
ــة  ــم للثقاف ــأداة التقيي ــتعانة ب ــت الاس ــث تم ــة، حي باتن
التنظيميــة للباحثــين كويــن وكامــيرون، ووجهــت 
الأداة للأســاتذة الإداريــين باعتبارهــم مســؤولين عــن 
التنظيــم في الجامعــة، كــما تــم اســتخدام أداة الاســتمارة 
لمعالجــة إشــكالية الدراســة مــن كل نواحيهــا، حيــث تم 
ــة  ــم التنظيمي ــة القي ــة ممارس ــة درج ــا دراس ــن خلاله م
ــرق  ــاملة، والتط ــودة الش ــق إدارة الج ــاهمة في تطبي المس
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إلى معرفــة مــدى موافقــة المســؤولين الإداريــين لتطبيــق 
معايــير إدارة الجــودة الشــاملة،  ومــن أهــم نتائــج 
الدراســة  ســيطرة الإجــراءات الروتينيــة العميقــة 
في العمــل والإدارة معــا. مــن توصيــات الدراســة: 
ــم  ــة لتلائ ــة التنظيمي ــات الثقاف ــر مكون ضرورة تطوي
ــة  ــير إدارة الجــودة الشــاملة، تهيئ ــير ومعاي أدوات التغي
ــة  ــة التنظيمي ــير في الثقاف ــل التغي ــلي لتقب ــاخ الداخ المن
ــراد،  ــلوكيات الأف ــه س ــك بتوجي ــه، وذل ــط ل والتخطي
ــؤدي  ــا ي ــير؛ مم ــة التغي ــم بأهمي ــعور لديه ــق الش وخل
ــير  ــع التغي ــق م ــدة تتواف ــم جدي ــاد قي ــق وإيج إلى خل

ــوب. المطل
بعنــوان   )2015 عــارف،  فــرح  )كاظــم  دراســة 
ــة  ــاملة  في جامع ــودة الش ــق إدارة الج ــات تطبي :"معوق
ــن  ــة م ــه لآ راء عين ــة تحليل ــة، دراس ــليمانية التقني الس
أعضــاء الهيئــة التدريســية، هدفــت الدراســة إلى تحديــد 
ــة  ــات جامع ــه كلي ــي تواج ــاكل الت ــات والمش المعوق
الســليمانية ومعاهدهــا في تطبيــق الجــودة الشــاملة، 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، تــم تصميــم 
اســتبيان، وتــم توزيعــه عــلى عينــة عشــوائية، توصلــت 
الدراســة إلى نتائــج أهمهــا: وجــود معوقــات ومشــاكل 
تواجــه كليــات الســليمانية التقنيــة ومعاهدهــا في تطبيــق 
إدارة الجــودة الشــاملة )ضعــف الدعــم المــالي، ضعــف 
ــة وإدارات الجامعــة(،  العلاقــات بــين الأقســام العلمي
كــما أوصى الباحــث في دراســته بــرورة الاهتــمام 
بالحوافــز الإيجابيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس، وضرورة 
لإدارات  خاصــة  مســتمرة،  تطويــر  دورات  إقامــة 
الجــودة، وتخصيــص مبالــغ ماليــة كافيــة لتطبيــق إدارة 

ــة. ــاملة في الجامع ــودة الش الج
بعنــوان:   )2014 عــلام،  محمــد  )فوزيــة  دراســة 
ــوء  ــصر في ض ــي بم ــم الجامع ــة التعلي ــر سياس "تطوي
متطلبــات تحقيــق القــدرة التنافســية" تهــدف الدراســة 
ــصر في  ــي بم ــم الجامع ــة التعلي ــع سياس ــق واق إلى تحقي

ــات  ــية للجامع ــدرة التنافس ــق الق ــب تحقي ــوء متطل ض
،اعتمــدت هــذه الدراســة عــلى المنهــج الوصفــي 
التحليــلي؛ بهــدف معرفــة القــدرة التنافســية ومتطلباتهــا 
ــك  ــوء تل ــره في ض ــي وتطوي ــم الجامع ــة التعلي وسياس
مــن  نتائــج،  إلى  الدراســة  وتوصلــت  المتطلبــات، 
ــية  ــزة التنافس ــدرة والمي ــق الق ــق إلى تحقي ــا : الطري أهمه
للجامعــات، والمنافســة في التعليــم العــالي؛ هــو الابتكار 
ــز مــن الجامعــات المنافســة في  والتنــوع ، يتطلــب التمي
ــودة،  ــم الج ــط الإدارة، ونظ ــل نم ــة مث ــالات حيوي مج
وتحقيــق القــدرة التنافســية للجامعــات يرتبــط بتوفــير 
مجموعــة مــن المــوارد البشريــة والمهــارات التكنولوجية. 
ــي  ــز لخريج ــداد المتمي ــة الإع ــات الدراس ــن توصي م
ــا  ــة م ــارات والمعرف ــك المه ــث يمتل ــات، بحي الجامع
تؤهلــه للعمــل، والتأكــد أن الخطــة الإســتراتيجية 
للجامعــات عــلى مســتوى القــدرة التنافســية لا تقتــصر 
فقــط عــلى وظيفــة واحــدة مــن وظائــف الجامعــة، بــل 
ــث  ــم - البح ــا )التعلي ــع وظائفه ــمل جمي ــد أن تش لاب

ــع(. ــة المجتم ــي - خدم العلم
1.6. التعليق عى الدراسات السابقة:

ــات  ــات والدراس ــلى الأدبي ــا ع ــلال اطلاعن ــن خ م
ــير  ــة تأث ــول درج ــا ح ــي دار موضوعه ــابقة، والت الس
الثقافــة التنظيميــة في تحقيــق الميــزة التنافســية مــن 
ــا أو  ــة منه ــواء العربي ــودة، س ــر إدارات الج ــة نظ وجه
الأجنبيــة؛ وجدنــا أن هنــاك بعــض أوجــه التشــابه بــين 
الدراســة الحاليــة وبــين هــذه الدراســات، كــما رصدنــا 

ــما. ــلاف بينه ــه الاخت ــض أوج ــا بع أيضً
الحاليــة  الدراســة  بــن  الشــبه  أوجــه   .1.6.1

الســابقة: والدراســات 
اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع معظــم الدراســات 
ــة  ــو دور الثقاف ــوع- وه ــث الموض ــن حي ــابقة- م الس
التعليــم الجامعــي، مثــل  التنظيميــة في مؤسســات 
ــاد  ــت أبع ــي تناول ــة، 2٠19( الت ــة )باصورعقيل دراس
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التعليــم الجامعــي، ودراســة  التنظيميــة في  الثقافــة 
)الشــوبكي، أبــو نــاصر، 2٠17(، التــي تناولــت كيفية 
تحقيــق الميــزة التنافســية المســتدامة لمؤسســات التعليــم 
التــي تناولــت  العــالي، ودراســة )عــلام، 2٠1٤( 
ــما  ــة، ك ــية في الجامع ــدرة التنافس ــق الق ــات تحقي متطلب
ــان  ــة، 2٠16( في بي ــنان برك ــة )مش ــع دراس ــت م اتفق
دور الثقافــة التنظيميــة في تحقيــق إدارة الجــودة الشــاملة 

ــي.  ــم الجامع ــية للتعلي ــزة التنافس المي
الســابقة  الدراســات  أغلــب  اســتخدمت  كذلــك 
الــذي  المنهــج  نفــس  وهــو  الوصفــي،  المنهــج 
ــة،  ــة )عقيل ــل دراس ــة، مث ــة الحالي ــتخدمه الدراس تس
ــاصر، 2٠17(،  ــو ن ــوبكي، أب ــة )الش 2٠19(، ودراس
ــة  ــة، 2٠16(، ودراس ــنان برك ــة )مش ودراســـــــــ
ــات  ــة بمعلوم ــزود الباحث ــث ي ــلام، 2٠1٤(، حي )ع
ــة،  ــرة المدروس ــن للظاه ــع الراه ــن الوض ــه ع حقيقي
والدراســات الوصفيــة لا تقــف عنــد مجــرد جمــع 
ــذه  ــف ه ــه إلى تصنيـ ــل تتج ــائق، ب ــانات والحقـ البيـ

ــيرها. ــلها وتفس ــات وتحليـ ــك البيان ــق وتل الحقائ
الحاليــة  الدراســة  بــن  1.6.2. أوجــه الاختــلاف 

الســابقة: والدراســات 
ــابقة في  ــات الس ــن الدراس ــة ع ــذه الدراس ــت ه اختلف
تناولهــا المتغــيرات الآتيــة: الثقافــة التنظيميــة، وعلاقتها 
بالميــزة التنافســية التــي تقــوم بتحقيقهــا إدارات الجــودة 
الســابقة  الدراســات  عكــس  المجمعــة،  بجامعــة 
ــة  ــو الثقاف ــط وه ــدًا فق ــيًرا واح ــت متغ ــي تناول الت
ــة  ــلام، 2٠1٤(، ودراس ــة )ع ــل: دراس ــة، مث التنظيمي
)باصــور عقيلــة، 2٠19(، وبــول العلاقــة بــين الثقافــة 
ــة  ــل: دراســــــــــ ــودة، مث ــق الج ــة وتحقي التنظيمي

ــة، 2٠16(. ــنان برك )مش

2.الإطار النظري:
2.1.الثقافة التنظيمية:

2.1.1.مفهوم الثقافة التنظيمية:
ــكل  ــح ل ــات فأصب ــة الثمانيني ــا في بداي ــر مفهومه ظه
ــي تشــتمل  منظمــة أو مؤسســة ثقافتهــا الخاصــة، والت
ــة إلى  ــا، بالإضاف ــة له ــب الملموس ــف الجوان ــلى مختل ع
الافتراضــات التــي يكونهــا الأفــراد حــول المنظمــة التي 
ــا، وفي  ــة به ــة الخاص ــة الخارجي ــا، والبيئ ــون إليه ينتم
ــة  ــة التنظيمي ــتخدمت الثقاف ــا اس ــم الأنثروبولوجي عل
قبــل مــا يقــارب مائــة عــام، وهــي في تغــير وديناميكيــة 
ــف. ــددة التعاري ــا متع ــذي جعله ــر ال ــتمرة؛ الأم مس
لم يتوصــل علــماء التنظيــم إلى تعريــف محــدد لهــا، وإنــما 
ــا  ــب عليه ــي يغل ــف الت ــن التعاري ــيًرا م ــوروا كث ط
التداخــل، وإن كان بعضهــا يكمــل بعضــا، وقــد 
اســتخدم كمظلــة تــؤوي الكثير مــن المفاهيم الإنســانية 
مثــل: القيــم، والنــماذج الاجتماعيــة، والقيــم الأخلاقية 
)هيجــان، 1996: 11(. وتأثيراتهــا  والتكنولوجيــة 
إلا أن القريــوتي )2٠٠٠: 286( يراهــا تتمثــل في:" 
ــة  ــد، والممارس ــز والمعتق ــى والرم ــل المعن ــة تمث منظوم
التــي تطــورت مــع الزمــان، وأصبحــت ســمة للتنظيــم 

ــراد. ــن الأف ــع م ــلوك المتوق ــب الس والترتي
ــا  ــلى أنّه ــا ع ــم تعاريفه ــمال معظ ــن إك ــه يمك ــرى أن ن
ــاليب  ــد، وأس ــادات والتقالي ــكار والع ــه الأف منظوم
التفكــير التــي تجمــع أفــراد المنظمــة مــع بعضهــم 
تؤثــر في  أن  مــن شــأنها  والتــي  ويشــتركون بهــا، 
ســلوكياتهم، وتتحكــم في خبراتهــم، التــي بدورهــا 
تؤثــر عــلى إنتاجيــه المنظمــة وكفاءتهــا، وتشــتمل عــلى 
طــرق تنظيــم عمــل الموظفــين، وطبيعــة قيادتهــم، 

ونظــم مكافآتهــم وتقييمهــم.
2.1.2. أهمية الثقافة التنظيمية: 

ــه،  ــف أعمال ــا مختل ــرد فيه ــز الف ــي ينج ــة الت ــي البيئ ه
ــه، إلّا  ــاهدته أو لمس ــن مش ــوي لا يمك ــر معن ــي أم وه
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ــا،  ــر فيه ــة وتؤث ــكان في المنظم ــد في كل م ــا تتواج أنّه
ــلال الآتي: ــن خ ــمات م ــا في المنظ ــن أهميته وتكم

ــه،  ــف أعمال ــا مختل ــرد فيه ــز الف ــي ينج ــة الت ــي البيئ ه
ــه، إلّا  ــاهدته أو لمس ــن مش ــوي لا يمك ــر معن ــي أم وه

ــا. ــر فيه ــة وتؤث ــكان في المنظم ــد في كل م ــا تتواج أنّه
وتكمن أهميتها في المنظمات من خلال الآتي:

دليــل لــلإدارة والعاملــين بهــا، حيــث تشــكل لهــم . 1
ــا  ــب اتباعه ــي يج ــات الت ــلوك والعلاق ــماذج الس ن

والاسترشــاد بهــا خــلال العمــل.
ــدة، . 2 ــة الواح ــراد المنظم ــه أف ــري يوج ــار فك إط

وينظــم أعمالهــم وعلاقاتهــم وإنجازاتهــم.
ــرد . 3 ــه الف ــا يواج ــراد، فعندم ــلوك الأف ــؤ بس التنب

ــا  ــيتصرف وفقً ــه س ــكلة؛ فإن ــا أو مش ــا معين موقف
لثقافتــه، فبــدون معرفتــه بالثقافــة التــي ينتمــي لهــا 

ــه. ــيقوم ب ــذي س ــلوكه ال ــؤ بس ــب التنب يصع
ــدر . ٤ ــة، ومص ــزة للمنظم ــح الممي ــن الملام ــبر م تعت

ــت  ــة إذا كان ــا، وخاص ــراد به ــزاز للأف ــر واعت فخ
تؤكــد قيــما معينــة مثــل: الابتــكار، والتميــز، 

ــادة. والري
ــاعدًا . 5 ــلإدارة ومس ــدًا ل ــلًا ومؤي ــصًرا فاع ــد عن تع

ــون  ــا، وتك ــا وطموحاته ــق أهدافه ــلى تحقي ــا ع له
ــة،  ــراد بالمنظم ــة الأف ــا غالبي ــا يتقبله ــة عندم قوي
وقواعدهــا  وأحكامهــا  قيمهــا  ويرتضــون 
وينعكــس كل ذلــك في ســلوكياتهم وعلاقاتهــم.

تؤثــر تأثــيًرا مبــاشًرا عــلى تصرفــات الأفــراد، . 6
وأنظمتهــا  المنظمــة  مبــادئ  تحــدد  فهــي 
المقبولــة والمرفوضــة -  الأساسية:)الســلوكيات 
القوانــين التــي تحكــم التصرفــات - اتجاهــات 
مــع  تفاعلهــم  وكيفيــة  واهتماماتهــم-  القــادة 
معايــير  تحكمهــا  لا  التــي  المتغــيرة  المواقــف 
ــام  ــة- نظ ــالات المتبع ــكال الاتص ــة - أش واضح
المكافــآت(، كــما أن لهــا تأثــيرا عــلى إســتراتيجيات 

وتنفيذهــا.  التنظيــم 

ــة المنظمــة . 7 ــر عــلى قابلي ــا يؤث ــصًرا جذريًّ تعتــبر عن
التطــورات  مواكبــة  عــلى  وقدرتهــا  للتغيــير، 
ــة  ــم المنظم ــت قي ــما كان ــا، فكل ــن حوله ــة م الجاري
مرنــة ومتطلعــة للأفضــل؛ كانــت أقــدر عــلى 
ــي،  ــه) النعم ــادة من ــلى الإف ــرص ع ــير وأح التغي
58؛  2٠٠٠،ص  الرخيمــي،  29؛  1999،ص 

.)253 2٠٠٤،ص  والســواط،  الطجــم 
2.1.٣. مجالات الثقافة التنظيمية :

المفاهيــم،  مــن  مجموعــه  هــي  التنظيميــة  الثقافــة 
والمصطلحــات المرتبطــة بالأفــكار الســائدة في المجتمــع 
الإداري، ويعتمــد تطبيقهــا عــلى دور التنظيــم كوظيفــة 
مــن  قطــاعٍ  أي  في  الرئيســة  الإدارة  وظائــف  مِــن 

ــل. ــات العم قطاع
وهناك مجالات تغطيها من أهمها:

بــين . 1 والمســاواة  العدالــة  التنظيميــة:  القيــم 
. ملــين لعا ا

ــا . 2 ــزم به ــادئ يلت ــة مب ــة: جمل ــراف التنظيمي الأع
ــا  ــة أساس ــماد الأقدمي ــة، كاعت ــون في المنظم العامل

ــا. ــب علي ــلى مناص ــول ع للحص
التوقعــات التنظيميــة: الــذي يتوقــع أن يحقــق . 3

أن  فيــه  العاملــون  يتوقعــه  لــذي  و  التنظيــم، 
يتحقــق.

ــتراض . ٤ ــية: كاف ــات الأساس ــدات والافتراض المعتق
ــة قصــوى. خدمــه الزبــون ذات أهمي

الفلســفة: لهــا عــدة مجــالات يمكــن ذكــر بعــض . 5
منهــا: 

- ما يتعلق بالأفراد.
- ما يتعلق بالقيم كالقيم الدينية، والاقتصادية.

ــا مــا تكــون مختزنــه في  - مــا يتعلــق بالمســلمات، وغالبً
اللاشــعور، وربــما هــذه المســلمات هــي جوهــر الثقافة، 
والعنــصر الأكثــر تأثــيًرا فيهــا )البطــاح، 2٠٠6، 51-

       .)52
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نفســها  هــي  المجــالات  هــذه  أن  الملاحــظ  ومــن 
ــة  ــا، فالثقاف ــة أو عناصره ــة التنظيمي ــات الثقاف متضمن
في النهايــة ليســت إلا مجموعــة مــن القيــم، والأعــراف، 
والتوقعــات التــي يشــترك فيهــا معظــم العاملــين، 

ــة ــلوكياتهم التنظيمي ــوغ س وتص
2.2. الميزة التنافسية:

2.2.1. مفهوم الميزة التنافسية :
نظــرًا للأهميــة التــي يكتسبهـــا هــذا المفهــوم ســنتطرق 
لعدة تعـــاريف لتوضيح هذا المفهـــوم من عدة زوايـــا:
فتعــرف بأنهــا: "مجــال تتمتــع فيــه المنظمــة بقــدرة أعــلى 
ــة، أو  ــرص الخارجي ــتغلال الف ــيها، في اس ــن منافس م
الحــد مــن أثــر التهديــدات، وتنبــع مــن قــدرة المنظمــة 
عــلى اســتغلال مواردهــا الماديــة أو البشريــة، فقــد 
عــلى  القــدرة  أو  التكنولوجيــا  أو  بالجــودة  تتعلــق 
ــكار  ــويقية، والابت ــاءة التس ــة أو الكف ــض التكلف خف
والتطويــر أو وفــرة المــوارد الماليــة، أو تميــز الفكــر 
الإداري، أو امتــلاك مــوارد بشريــة مؤهلة)المــرسي 

.)2٠  ،2٠٠2 وآخــرون، 
ــطب  ــة يش ــوق للمنظم ــصر تف ــا: " عن ــرف بأنه وتع
معينــة  لإســتراتيجية  اتباعهـــا  حـــاله  في  تحقيقــه 

  .)25  ،2٠٠9 للتنـــافس")الوليد، 
وبهــذا يمكــن القــول: إن الميــزة التنافســية هــي توصــل 
المؤسســة إلى اكتشــاف طــرق جديــدة أكثــر فعاليــة مــن 
ــون  ــث يك ــين، حي ــل المنافس ــن قب ــتعملة م ــك المس تل
بمقدورهــا تجســيد هــذا الاكتشــاف ميدانيًــا، وبمعنــى 
بمفهومــه  إبــداع  عمليــة  إحــداث  بمجــرد  آخــر 

ــع. الواس
خصائص الميزة التنافسية: 

ــص،  ــن الخصائ ــه م ــية بمجموع ــزة التنافس ــع المي تتمت
ــا: منه

تكون مركزة في نطاق جغرافي محدود.. 1
يتــم بناؤهــا عــلى المــدى الطويــل باعتبارهــا تختص . 2

ــتقبلية. بالفرص المس
ــة . 3 ــين الشرك ــن ب ــات والتباي ــلى الاختلاف ــى ع تبن

)يوســف،  التشــابه  عــلى  وليــس  ومنافســيها، 
.)18٠  ،2٠٠٤

وحتــى تكــون ذات فاعليــة يتــم الاســتناد إلى الــشروط 
: تية لآ ا

عــلى . 1 والتفــوق  الأســبقية  تعطــي  حاســمة: 
. فســين لمنا ا

الاستمرارية: يمكن أن تستمر خلال الزمن.. 2
إمكانيــة الدفــاع عنهــا، وصعوبــة محاكاتهــا أو . 3

G.GARIBAL-) ينإلغائهــا مــن قبــل. المنافســ
.(DI،1994، 95-96

لكــي تضمــن هــذه الــشروط فعاليتهــا يجــب أن تكــون 
مجتمعــة؛ لأن كل شرط مرهــون بالآخــر، فالحســم 
بــشرط  مقــترن  والأخــير  بالاســتمرارية،  مقــترن 

ــا. ــاع عنه ــة الدف إمكاني
وتنقسم إلى مميزات ، من أهمها:

جــوده الخدمــات: تمكــن المؤسســات مــن تقديــم . 1
ــن  ــدة م ــزة وفري ــات متمي ــات ذات مواصف خدم
طرازهــا، تلقــى رضــا المســتخدم؛ لذلــك يصبــح 
ــطة  ــوق، بواس ــول التف ــل أص ــي وتحلي ــا وع عليه
أنشــطة حلقــة القيمــة، واســتغلال الكفــاءات 
العاليــة،  التكنولوجيــة  والتقنيــات  والمهــارات 
وانتهــاج طــرق توســع فعالــة، وسياســات ســعريه 
ــوقية. ــة الس ــادة الحص ــن زي ــا م ــه تمكنه وترويجي

اختصــار الوقــت: تحقيــق ميــزه عــلى أســاس . 2
الطــلاب  لصالــح  الزمــن  عنــصر  تخفيــض 

والأســاتذة.
عــن  المنظمــة  تميــز  في  تتمثــل  مميزاتهــا  أن  ونــرى 
ــلى  ــازة ع ــا الحي ــون بمقدوره ــا يك ــيها، عندم منافس
خصائــص فريــدة تجعلهــا تتميــز عــن الجامعــات 

المنافســة.
 وحتــى يتــم شــطب الحيــازة عــلى ميــزه التميــز يســتند 
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إلى عوامــل التفــرد، وهــي:
ــة : خاصــه بالنشــاطات . 1 الإجــراءات التقديري  

المــرادة في ممارســتها، إذ تعتــبر تلــك الأعــمال 
مهيمنــة عــلى التفــرد، وتتمثــل في مواصفــات 

المقدمــة. الخدمــات  وكفــاءه 
ــلات . 2 ــن الص ــرد م ــه التف ــق خاصي ــة : تنبث الصل

الكامنــة بــين المبــادرات، أو مــن خــلال العلاقــات 
ــرى . ــات الأخ ــع الجامع م

ــدد . 3 ــاط مح ــرد لنش ــمه التف ــم س ــم: تنج التعل  
وقتــما يــمارس التعلــم بصفــه جيــدة، والتــي تتجــلى 

في تحديــث الأداء للأفضــل.
2.٣. إدارة الجودة الشاملة:

2.3.1.إدارة الجودة الشاملة ومبادئها 
:)Total Quality Management(

تعــد في جوهرهــا توجهــا إداريــا للنجــاح بعيــد المــدى، 
ــلال إشراك كل  ــن خ ــلاء، م ــاء العم ــلال إرض ــن خ م
ــات  ــراءات والخدم ــين الإج ــة في تحس ــاء المنظم أعض
ــق  ــرق تطبي ــل، وط ــكان العم ــائدة في م ــة الس والثقاف
ــار  ــودة الكب ــم رواد الج ــن تعالي ــت م ــه أت ــذا التوج ه
أمثــال: فيليــب كروســبي، ويليــام ديمنــغ أرمــان 

ــوران. ــف ج ــيكاوا وجوزي ــاوم، كارو إيش فيغنب
فقــد تعــددت التعاريــف المختصــة بهــا، ويمكــن إبــراز 

أهــم تلــك التعاريــف كــي يصــل لمفهــوم عــام.
"مفهــوم  أنهــا   )2٠٠٠:71(Oakland ويشــير 
ــة  ــين المرون ــل لتحس ــامل متكام ــج ش ــن منه ــبر ع يع
والفاعليــة والتنافــس، مــن خــلال عمليــات التخطيــط 
ــة،  ــطة المنظم ــع أنش ــم والإدراك لجمي ــم والفه والتنظي
ــذ  ــط وتنفي ــين، وتخطي ــع العامل ــاركة جمي ــق مش وتحقي
عمليــات التغيــير التــي تعــزز منهــج الجــودة الشــاملة، 
وتزيــل العوائــق التــي تمنــع تنفيــذ هــذا المنهــج، ويركــز 
ــس  ــكلات، ولي ــوع المش ــع وق ــلى من ــج ع ــذا المنه ه

ــا.  ــد وقوعه ــكلات بع ــلاج المش ع

 Irani، Beskese، and Love (2004:644) ويراهــا      
هيــكلا متناســقا ومتكامــلا متفقــا عليــه عــلى مســتوى 
يتعلــق  مصانعهــا  وجميــع  المنظمــة،  أجــزاء  جميــع 
بجميــع أعمالهــا ،وجميــع عملياتهــا التشــغيلية، ويجــري 
تحديــد وتوثيــق الإجــراءات الإداريــة والفنيــة بصــورة 
والتصرفــات  الأفعــال  لتوجيــه  ومتناســقة  فاعلــة 
ــقة)Coordinated Actions( المتعلقــة بالأفــراد  المنس
ــا  ــق وأكثره ــل الطرائ ــات، بأفض ــن والمعلوم والمكائ
ــمان  ــل ض ــن أج ــة )Most Practical Ways(؛ م عملي
تحقيــق رضــا الزبائــن عــن الجــودة، وتحقيــق التكاليــف 

ــودة ــة للج الاقتصادي
 .)Economical Costs of Quality(

     ويؤكــد عــلى أن لهــا أوجهــا أساســية، أهمهــا: التركيز 
ــم  ــل النظ ــون )Customer Focus(، ومدخ ــلى الزب ع
 Team(العمــل وفــرق   ،)Systems Approach(
 Management( ومشــاركة وتعهــد الإدارة ،)Work

 Continuous(ــتمر ــين المس Commitment(، والتحس

.)Improvement

ــرز  ــد أب ومــن خــلال التعاريــف الســابقة يمكــن تحدي
النقــاط الــلازم توافرهــا في إدارة الجــودة الشــاملة هــي:

ضرورة أن يتــم تشــكيل الإســتراتيجية في مســتوى . 1
ــة،  ــلال المنظم ــن خ ــشر م ــم تنت ــا، ث الإدارة العلي
الثقافيــة  القيــم  تصبح)TQM(:هــي  بحيــث 
ــل  ــن أج ــة؛ م ــا المنظم ــن به ــي تؤم ــية الت الأساس

ــل. ــة للعمي ــودة عالي ــات ذات ج ــليم منتج تس
ــل، . 2 ــلال العمي ــن خ ــاملة م ــودة الش ــم إدارة الج تت

فالســلعة أو الخدمــة يجــب أن تقابــل أو تزيــد عــن 
توقعــات العميــل.

يجــب عــدم اســتخدام مفهــوم)TQM(: أن تكــون . 3
ــب أن  ــل يج ــة، ب ــعارات مكتوب ــرد ش ــودة مج الج

ــل.  ــل بالفع ــه العمي ــا يحس ــيئا ملموس ــون ش تك
ونــرى أنــه يتضــح مــن التعريفــات الســابقة أنهــا 
ــورة  ــين ص ــل، وتحس ــا العمي ــق رض ــاهم في تحقي تس
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المنظمــة في المجتمــع؛ ممــا يــؤدي إلى ضــمان بقــاء 
ــالي  ــيها، وبالت ــلى منافس ــا ع ــا وتميزه ــة وتقدمه المنظم

تعزيــز ميزتهــا التنافســية.
2.٣.2. أهداف إدارة الجودة الشاملة: 

الجــودة الشــاملة هــي ضبــط متكامــل لجــودة الإنتــاج، 
هــي عبــارة عــن نظــام شــامل ومتكامــل يهــدف 
ــتمرة  ــود المس ــق الجه ــن طري ــل، ع ــاء العمي إلى إرض
ــودة  ــق الج ــين؛ لتحقي ــين الإدارة والعامل ــتركة ب والمش
في كل الأنشــطة لتقديــم ســلعة أو خدمــة مطابقــة 
ــل والمناســبة للشركــة، ومــن  ــة للعمي ــير المرضي للمعاي
ــي  ــية وه ــداف أساس ــد أه ــن تحدي ــياق يمك ــذا الس ه

ــالي: كالت
صعود القدرة التنافسية للمنظمة.. 1
تزايد إنتاجية كافة أنظمة المنظمة.. 2
ارتفاع درجة الرضا عند العملاء من المنظمة.. 3
ــادة . ٤ ترســيخ المنظمــة مــن النمــو والاســتمرار وزي

ربحهــا.
زيادة قدرة المنظمة على الازدهار والاستمرار.. 5

ــم  ــات التعلي ــن مؤسس ــة م ــا في أي مؤسس وأن تطبيقه
العــالي يحتــاج  تغيــيرات تنظيميــة وظيفيــة في مجموعــة 
ــوذج   ــبعة لنم ــات الس ــبر المركب ــات، وتعت ــن المكون م

ــاصر: ــم  العن ــن أه )McKinsey 7S- Model(م
1 ..)Skills( الخبرات المهارات
2 .)Systems( النظم
3 ..)Structure( الهيكل
٤ ..)Style( نمط الإدارة
5 ..)Staff( طاقم العاملين
6 ..)Strategy( الخطة المدروسة
7 . .)Shared Values (القيم المشتركة

2.٣.٣. معوقــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في 
 Barriers of Implementing TQM( :الجامعــات

)in the Universities

     رغــم أهميتهــا وضرورتهــا إلا أن هنــاك بعــض 
ــات  ــك الدراس ــد ذل ــا، يؤك ــي تواجهه ــات الت ق الُمعوِّ
والبحــوث التــي أجريــت في الجامعــات، ومــن أبرزهــا 

ــأتي:  ــا ي م
بــين )آل داوود، 2٠17( المعوقــات العامــة لتطبيــق 
ــالي،  ــم الع ــات التعلي ــاملة في مؤسس ــودة الش إدارة الج

ــة:  ــاط التالي ــا في النق ــن اختصاره ــي يمك و الت
عدم التزام الإدارة العليا. . 1
التركيــز عــلى أســاليب معينــة في إدارة الجــودة . 2

الشــاملة، وليــس عــلى النظــام ككل. 
ــين في تطبيــق إدارة . 3 ــع العامل ــاركة جمي ــدم مش ع

ــاملة. ــودة الش الج
عدم انتقال التدريب إلى مرحلة التطبيق.. ٤
تبنــي طــرق وأســاليب الإدارة الجــودة الشــاملة لا . 5

تتوافــق مــع خصوصيــة المؤسســية. 
ــض . 6 ــن وبع ــض المديري ــن بع ــير م ــة التغي مقاوم

العاملــين. 
ــات  ــة معوق ــة مجموع ــن إضاف ــياق يمك ــذا الس وفي ه

ــالي: ــي كالت ــرى، وه أخ
عــدم نــشر ثقافــة الجــودة، ممّــا يعنــي عــدم رغبــة . 1

الإدارة أو الموظَّفــين بالتغيــير؛ الأمــر الــذي يــؤدّي 
إلى مقاومتهــم لــه.

ــر . 2 ــدم توفُّ ــة، وع ــادة الجامعي ــة في القي ــدم الثق ع
ــم  ــكّل منه ــن يتش ــاء الذي ــين الأعض ــجام ب الانس

ــل. ــرَق العم ــين فِ ــما ب ــل، أو في ــق العم فري
٣.منهج البحث واختبار الفرضيات:

ــي  ــة الت ــة الوصفي ــة إلى الدراس ــذه الدراس ــي ه تنتم
ــانية.  ــكلات الإنس ــر والمش ــف الظواه ــتهدف وص تس
فقــد اعتمــدت الدراســة الحاليــة عــلى المنهــج الوصفــي 
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ــه:  ــاف )2٠٠3م( بقول ــه العس ــد عرف ــلي، وق التحلي
"إن النــوع مــن هــذه البحــوث الــذي يتــم مــن خلالــه 
ــم"،  ــة منه ــة مرتفع ــث أو عين ــع البح ــتجواب مجتم اس
ــن  ــرة م ــف الظاه ــدف إلى وص ــذي يه ــو ال ــك ه ذل
حيــث درجــه وجودهــا فقــط، دون أن يتجــاوز ذلــك 
ــرف  ــة، وع ــة العلاق ــباب أو دراس ــتنتاج الأس إلى اس
ــط  ــي ترتب ــة الت ــه الطريق ــي بأن ــج الوصف ــا المنه أيض
ــا،  ــا دقيق ــا وصف ــد توصيفه ــاصرة؛ بقص ــرة مع بظاه

ــي. ــكل علم ــيرها بش وتفس
إن وجــود ثقافــه تنظيميــه إيجابيــة داخــل المنظمــة يمكن 
الإدارة مــن توظيــف وتوجيــه اتجاهــات العاملــين نحو 
التغيــير بشــكل إيجــابي، وتطبيــق أطــر الجــودة الشــاملة 
ــية،  ــزة التنافس ــق المي ــو تحقي ــعيها نح ــلال س ــن خ م
وذلــك مــن خــلال تطويــر مبــادئ الديمقراطيــة، 
وتشــجيع التعــاون والثقــة المتبادلــة بــين العاملــين 
ــة، ودفــع العاملــين  عــلى اختــلاف مســتوياتهم الإداري
عــلى الالتــزام والتعــاون والمشــاركة، وإتاحــة الفــرص 
ــة بالشــكل  ــداع، وتحقيــق المرون ــذاتي والإب ــه ال للتوجي
ــيرات  ــع المتغ ــف م ــن التكي ــة م ــن المنظم ــذي يمك ال
ــن  ــة م ــن المنظم ــا يمك ــة؛ مم ــاءة وفعالي ــة بكف الخارجي
ــوء  ــا. في ض ــلي بثقافته ــاملة والتح ــودة الش ــق الج تحقي
اســتقراء مــا ســبق يتضــح أن التنافســية بــين الجامعــات 
أمــر لا يمكــن غــض الطــرف عنــه، و لابــد مــن 
ــة  ــات العالمي ــود التصنيف ــبب وج ــك؛ بس ــة بذل المطالب
ــات تنفــرد وتتفــوق فيهــا، وتفردهــا في  لتحقــق متطلب
ــي،  ــم الجامع ــال التعلي ــة في مج ــات المنافس ــل تحدي ظ

ــا. ــالات والتكنولوجي ــورة الاتص ــل ث مث
مصادر بيانات الدراسة:

ــث  ــق البح ــن طري ــا ع ــم جمعه ــة: وت ــادر أولي -مص
ــض  ــن بع ــا م ــول عليه ــم الحص ــي ت ــة الت ــاء الخلفي لبن

ــابقة. ــات الس ــوث والدراس البح
ــتبانة  ــتخدام الاس ــا باس ــم جمعه ــة: ت ــادر ثانوي -مص
مــن مفــردات العينــة المكونــة مــن العاملــين عــلى 

إدارات الجــودة في جامعــة المجمعــة.
مجتمع البحث وعينته:

ــلى  ــة ع ــة المجمع ــة في جامع ــع الدراس ــصر مجتم انح
ــراء  ــترة إج ــلال ف ــودة، خ ــلى إدارات الج ــين ع العامل
الدراســة العــام )1٤٤1هـــ - 1٤٤2هـــ(، و تكونــت 
عينــة الدراســة مــن )115( مــن العاملــين عــلى إدارات 

ــة.  ــة المجمع ــودة في جامع الج
أداة البحث وإجراءات بنائه:

اعتمـــدنا في هذه الدراســة علـــى الاســتبانة؛ للتعـــرف 
علـــى القــدرة التنافســية ومتطلبــات تحقيقهــا، وكيفيــه 
تطويــر سياســة التعليــم الجامعــي في ضــوء تلــك 
المتطلبــات، وبالتــالي فــإن العمــل مــع الجــودة يقتــي 
ــين  ــين العامل ــة، وإن تمك ــة التنظيمي ــع الثقاف ــل م العم
بالثقافــة التنظيميــة يدعــم تطبيــق إدارة الجودة الشــاملة 
بنجــاح وفاعليــة، ويدفعهــا لتحقيــق الميــزة التنافســية.

إجراءات تطبيق أداة الدراسة:
ــم اســتبيان بعــد مراجعــة للإطــار النظــري  ــم تصمي ت
والدراســات الســابقة؛ لمعرفــة تأثــير الثقافــة التنظيميــة 
في تحقيــق الميــزة التنافســية مــن خــلال الجودة الشــاملة؟ 
ــق  ــث وتحق ــاؤلات البح ــن تس ــب ع ــك لتجي وكذل

ــا. أهدافه
أ(صدق أداة الدراسة )الاستبانة(:

 بعــد التأكــد مــن الصــدق الظاهــري لأداه الدراســة تم 
ــاب  ــم حس ــة، ت ــات العين ــلى بيان ــاً وع ــا ميداني تطبيقه
ــلي  ــدق الداخ ــه الص ــون لمعرف ــاط بيرس ــل الارتب معام
ــاط بــين  للاســتبانة حيــث تــم حســاب معامــل الارتب
ــور  ــتبانة  للمح ــارات الاس ــن عب ــاره م ــة كل عب درج
ــداول  ــح في الج ــو واض ــما ه ــارة ك ــب العب ــذي تناس ال

ــة: التالي
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معامل الارتباط رقم العبارة
**٠.623 1
**٠.٤76 2
**٠.539 3
**٠.32٠ ٤
**٠.259 5
**٠.233 6
*٠.1٠1 7

**٠.282 8
** دال عند مستوى الدلالة ٠.٠1

معامل الارتباط رقم العبارة
**٠.512 1
**٠.386 2
**٠.5٤1 3
**٠.338 ٤
**٠.٤21 5
**٠.٤25 6

الجدول رقم )2( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني )درجة تأثير 
الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية )بعد التوقعات التنظيمية( 

الجدول رقم )٤( معامل ألفا كرونباخ ثبات أداة الدراسة

الجدول)3(معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث )درجه تأثير 
الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية- بعد الأعراف التنظيمية( 

العبارات ثبات محــــاور الاستبانة

٠.788 5  المحور الأول: درجة ممارسة الثقافة
التنظيمية السائدة بجامعة المجمعة

٠.879 9  المحور الثاني: درجة تأثير الثقافة
التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية

٠.871 8  المحو الثالث: درجة تأثير الثقافة
التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية

٠.9٠ 22 الثبات العام

معامل الارتباط رقم العبارة
**٠.6٠9 1
**٠.5٠2 2
**٠.375 3
**٠.298 ٤
**٠.38٠ 5

 ** دال عند مستوى الدلالة ٠.٠1 فأقل

الجدول )1( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول )درجة ممارسة 
معامل الارتباطالثقافة التنظيمية السائدة بجامعة  رقم العبارة

**٠.338 7
**٠.2٤٤ 8

** دال عند مستوى الدلالة ٠.٠1

توضــح الجــداول )1( و)2( و)3( أعــلاه أن قيــم 
معامــل ارتبــاط في العبــارات مــع محورهــا جيــدة، 
ومؤشرهــا إيجــابي، ودالــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)٠.٠1( و)٠.5( أقــل، يــدل ذلــك عــلى صــدق 
ــوى  ــدق محت ــير إلى ص ــا يش ــا؛ مم ــع محاوره ــاقها م اتس

الاســتبانة.
ب( ثبات أداه الدراسة: 

ــلي  ــاق الداخ ــات الاتس ــاب ثب ــان بحس ــت الباحثت قام
للاســتبانة بمعامــل ألفــا كرونبــاخ لقيــاس مــدى 

ثبــات أداة الدراســة )الاســتبانة( 
مــن  العــالي  للتأكــد   )Cronbach's Alpha ()α(
إمكانيــه ثبــات أداة الدراســة، والجــدول )٤( يبــين 

الدراســة.  أداة  ثبــات  وحقيقــة  معامــلات 

ــات  ــم الثب ــم )٤( ت ــدول رق ــح، الج ــو واض ــما ه  ك
للمحــاور بــين )٠.788– ٠.871( وهــي معامــلات 
ــة  ــاور الدراس ــات لمح ــل الثب ــة، ومعام ــات مقبول ثب
بشــكل عــال، حيــث بلــغ )٠.9٠(، وهــذا يــدل عــلى 
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الجدول رقم )5( مؤشر إجابات الاستبانة ودرجتها ومعيار الحكم

الجدول رقم )6( وصف العينة وفقا لمتغير الأنواع الاجتماعية: 

الجدول رقم )7( وصف عينة الدراسة وفقا لمتغير الرتبة الوظيفية

الجدول رقم )8(وصف عينة الدراسة وفقا لمتغير سنوات الخبرة 

أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــه عاليــة مــن الثبــات يمكــن 
ــق. ــا في التطبي ــماد عليه الاعت

ج( معيار الحكم عى نتائج البحث: 
ــت  ــا؛ عمل ــق عليه ــج والتعلي ــير النتائ ــهيل تفس ولتس
ــتوى  ــد مس ــبي في تحدي ــوزن النس ــه ال ــة معادل الباحث
الســابقة،  المحــاور  عبــارات  في  المضمنــة  الأســئلة 
ــة  ــود درج ــلى وج ــة ع ــة المرتفع ــدل الدرج ــث ت بحي
عاليــة للســمة المقيمــة، والدرجــة المنخفضــة تــدل 
ــمة  ــل الس ــلى متص ــة ع ــة منخفض ــود درج ــلى وج ع
ــلوب،  ــماسي الأس ــرت الخ ــج ليك ــق تدري ــة، وف المقيم
ــل المقيــاس، وذلــك  ــة عــلى بدائ ــد الإجاب آخــر لتحدي
بإعطــاء الــوزن: )موافــق بشــده/ دائــمًا = 5، موافــق/ 
غالبــاً = ٤، صحيــح لحــد ما/أحيانــاً = 3، لا أوافــق/ 
قليــلًا = 2، لا أوافــق بشــدة/ أبــداً =1(، توضــح 
ــك  ــة تل ــت الباحث ــم صنف ــم )٤(، ث ــدول رق ــن الج م
الأجوبــة إلى خمســة مســتويات متســاوية مــن خــلال :

ويوضــح الجــدول رقــم )5( مــؤشر إجابات الاســتبانة 
ــذا  ــيعتمد ه ــا، وس ــم عليه ــار الحك ــا ومعي ودرجاته

ــيرها. ــة وتفس ــج الدراس ــل نتائ ــيم في تحلي التقس
الأساليب الإحصائية: 

ــة عــن تســاؤلاتها  ــق أهــداف الدراســة والإجاب لتحقي
مــن  عــدد  اســتخدام  تــم  فرضياتهــا؛  واختبــار 
ــض  ــاد بع ــم إيج ــبة، وت ــة المناس ــاليب الإحصائي الأس
الحســابية،  الوســائط  و  والتكــرارات،  النســب، 
والانحرافــات المعياريــة للتعــرف عــلى خصائــص 
عينــة الدراســة، وذلــك باســتخدام الحزمــة الإحصائيــة 

فئه المتوسطمعيار الحكم على النتائجالدرجة
إلىمن

٤.215موافقه بشدة/ دائمًا5
3.٤1٤.2٠موافق / غالبا٤ً
2.613.٤٠صحيح لحد ما / أحيانا3ً
1.812.6٠لا أوافق/قليلًا2
11.8٠لا أوافق بشدة / أبدا1ً

للعلــوم الاجتماعيــة 
Statistical Package For Social Sciences )SPSS).

4. تحليل نتائج الدراسة:
تمتلــك الخصائــص الديموغرافيــة لعينــة الدراســة وفقــا 

ــة لهم:  ــص المختلف للخصائ

النسبة التكرار النوع
51.3 59 ذكر
٤8.7 56 أنثى
%1٠٠ 115 المجموع

النسبةالتكرارالرتبة الوظيفية
2٤2٠.9الثامنة

3127السابعة
1916.5السادسة
٤135.7غير ذلك
1٠٠%115المجموع

النسبةالتكرارسنوات الخبرة
٤236.5أقل من خمس سنوات

٤5٤٠من  5أقل  من 1٠ سنوات
2٠17.٤من 1٠ أقل من 2٠ سنة

76.1أكثر من 2٠ سنة
1٠٠%115المجموع

ــابية  ــطات الحس ــب والمتوس ــتخراج النس ــم اس ــما ت ك
الدراســة،  تســاؤلات  عــن  للإجابــة  والتباينــات 

ــأتي:   ــما ي ــج ك ــاءت النتائ وج
ــا  ــتها: " م ــؤال الأول ومناقش ــج الس ــرض نتائ 1-ع
ــة  ــائدة في جامع ــة الس ــة التنظيمي ــة الثقاف ــة ممارس درج

ــة؟" المجمع
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الجدول رقم )9(  التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والترتيب لبنود المحور الأول

رقم 
العبارةالعبارة

درجة الممارسةالتكرار
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الممارسة موافق النسبة
صحيح موافقبشدة

لحد ما
لا 

أوافق

لا 
أوافق 
بشدة

1
تهيئ إدارة الجامعة بيئة 

تنظيمية تدعم احتياجات 
العاملين ماديا ومعنويا.

39٤52173ك
متوسطة٠٠3.3.951 %33.939.118.36.12.6

2

تلتزم إدارة جامعة 
المجمعة بالإجراءات 

الرسمية في معاملاتها بين 
العاملين.

-39٤62٤6ك

متوسطة8731.٤.٠2٠ %33.9٤٠2٠.95.2-

3

توفر إدارة جامعة المجمعة 
هيكلا تنظيمياً يسهل 

عملية الاتصال الفعال بين 
العاملين.

33581577ك

متوسطة9٠72.3.98٠ %28.75٠.٤136.11.7

٤

تقوم إدارة جامعة 
المجمعة بإشراك العاملين 

بمؤتمرات وندورات 
لتطوير الأداء.

27٤6311٠1ك

متوسطة939٤.3.76٠ %23.5٤٠278.7٠.9

5

تهتم الإدارة بتوسع دائرة 
مشاركة العاملين في عملية 

اتخاذ القرارات الإدارية 
ضمن بيئة عمل أكاديمية.

25٤53٠1٤1ك

منخفضة9765.3.68٠ %21.739.126.112.2٠.9

متوسطة3.82٠.9٤7المتوسط العام للبعد

ــة  ــراد عين ــم )9( أن أف ــلاه رق ــدول أع ــح في الج يتض
الدراســة راضــون عــن درجــة تأثــير الثقافــة التنظيميــة 
في تحقيــق الميــزة التنافســية مــن خــلال الجودة الشــاملة، 
ــع  ــط يق ــو متوس ــن 5.٠٠(، وه ــط )3.82 م بمتوس
في الفئــة رقــم )٤( مــن فئــات المقيــاس الخــماسي )مــن 
3.٤1 إلى ٤.2٠(، وهــي الفئــة التــي تشــير إلى الإجابة 

بالموافقــة عــلى أداة الدراســة.
بعد التوقعات التنظيمية: 

للتعــرف عــلى درجــة تأثــير الثقافــة التنظيميــة في 
ــات  ــد )التوقع ــلال بع ــن خ ــية م ــزة التنافس ــق المي تحقي
ــم حســاب التكــرارات، والنســب  ــة(، لقــد ت التنظيمي
والانحرافــات،  الحســابية،  والمتوســطات  المئويــة، 

ــارات  ــلى عب ــة ع ــراد العين ــتجابات أف ــب لاس والرت
الميــزة  تحقيــق  في  التنظيميــة  الثقافــة  تأثــير  درجــة 
ــة(،  ــات التنظيمي ــد )التوقع ــلال بع ــن خ ــية م التنافس

ــلي: ــما ي ــج ك ــاءت النتائ وج
ــون  ــة موافق ــم )1٠( أن العين ــدول رق ــح في الج يتض
ــزة  ــق المي ــة في تحقي ــة التنظيمي ــير الثقاف ــة تأث ــلى درج ع
ــة(،  ــات التنظيمي ــد )التوقع ــلال بع ــن خ ــية م التنافس
ــع  ــط يق ــو متوس ــن 5.٠٠(، وه ــط )3.61 م بمتوس
ــن  ــماسي )م ــاس الخ ــات المقي ــن فئ ــة م ــة الرابع في الفئ
3.٤1 إلى ٤.2٠(، وهــي الفئــة التــي تشــير إلى خيــار 

ــة. ــلى أداة الدراس ــق ع مواف
أبــرز  أن  النتائــج في الجــدول )1٠(  ويتضــح مــن 
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مجلة العلوم ا?نسانية و ا?دارية  ،العدد (٢٦)  الجزء ا3ول  شعبان  ١٤٤٣ هـ - مارس٢٠٢٢ م

الجدول رقم )1٠( التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والترتيب لبنود البعد الأول )التوقعات التنظيمية(

رقم 
العبارةالعبارة

درجة التوقعاتالتكرار
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

التوقع موافق النسبة
صحيح موافقبشدة

لحد ما
لا 

أوافق

لا 
أوافق 
بشدة

1
تبرز إدارة الجودة جهود 

القياديين بها في التقاط الفرص 
الجديدة.

-385٠2275ك
متوسطة8361.٤.٠5٠ %33٤3.519.1٤.3-

تتوقع  إدارة الجودة التغيرات 2
المستحدثة والمفاجئة.

متوسطة3.61٠.926-21٤٤3515ك %33.9٤٠2٠.95.2-
تتمتع إدارة الجودة في الجامعة 3

بروح المبادرة والاستباقية.
متوسطة2٤٤3291813.621.٠15ك %2٠.937.٤25.215.7٠.9

٤
تتميز إدارة الجودة في الجامعة 
بقدرتها على تحديد الحاجات 

المستقبلية للأفراد.

19٤33٠221ك
متوسطة٠119.٤91.3 %16.537.٤26.119.1٠.9

5

يقوم مسؤولو إدارة الجودة 
ببذل الجهد اللازم لتحقيق 

الإنجازات التي تتوقعها الجامعة 
منهم الإدارية ضمن بيئة عمل 

أكاديمية.

25٤72٤163ك

متوسطة3.3.68976٠ %21.7٤٠.92٠.913.92.6

6
تمتلك إدارة الجودة القدرة على 

القياس العقلانّي للمخاطر 
المستقبلية.

27٤8231٤3ك
متوسطة٠٤2.3.711

%23.5٤1.72٠12.22.6

7
تعتمد إدارة الجودة الخطط 

البديلة في حال توقع خروج 
الإطار المنهجي عن مساره.

185621173ك
متوسطة٠٠67.3.61 %15.7٤8.718.31٤.82.6

يوجد لدى إدارة الجودة أهداف 8
تسعى لتحقيقها.

25٤823172ك
متوسطة٠33٤.3.661

%21.7٤1.72٠1٤.81.7

تسعى إدارة الجودة إلى تحقيق 9
نتائج أعلى مما هو مرسوم.

2٠٤33٤162ك
متوسطة998.3.5٤٠

%17.٤37.٤29.613.91.7

متوسطة3.61٠.91المتوسط العام للبعد
تأثــيرات الثقافــة التنظيميــة في تحقيــق الميــزة التنافســية 
ــل في  ــة( تتمث ــات التنظيمي ــد )التوقع ــلال بع ــن خ م
ــا  ــا تنازلي ــم ترتيبه ــي ت ــم )1، 6، 5( الت ــارات رق العب
حســب موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا، كالتــالي:
1-جــاءت العبــارة رقــم )1( وهــي:" تــبرز إدارة 

الجــودة جهــود القياديــين بهــا في التقــاط الفــرص 
ــراد  ــة أف ــث موافق ــن حي ــة الأولى م ــدة " بالمرتب الجدي
مــن   ٤.٠5( بمتوســط  عليهــا،  الدراســة  عينــة 
5(، وانحــراف معيــاري )٠.836(، وتفــسر هــذه 
ــين  ــود القيادي ــودة جه ــراز إدارة الج ــأن إب ــة ب النتيج
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ــادرة  ــن مب ــزز م ــدة يع ــرص الجدي ــاط الف ــا في التق به
ــق  ــهم في تحقي ــا يس ــره؛ مم ــل وتطوي ــادات في العم القي
ــزة التنافســية للجامعــة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع  المي
ــي  ــلام، 2٠1٤( والت ــد ع ــة محم ــة )فوزي ــة دراس نتيج
ــق إلى  ــا الطري ــكار هم ــة الابت ــوع وإمكاني ــت أن التن بين
تحــري وتحقيــق الميــزة والقــدرة التنافســية للجامعــات، 

ــالي. ــم الع ــة في التعلي ــوق العالمي ــة في الأس والمنافس
2- وإن العبــارة رقــم )٤( وهــي:" تتميــز إدارة الجــودة 
في الجامعــة بقدرتهــا عــلى تحديــد الحاجــات المســتقبلية 
ــة التاســعة مــن حيــث موافقــة أفــراد  للأفــراد " بالمرتب
عينــة الدراســة عليهــا بمتوســط )3.٤9 مــن 5(، 
وانحــراف معيــاري )1.٠11(، وتفــسر هــذه النتيجــة 

بــأن تميــز إدارة الجــودة في الجامعــة بقدرتهــا عــلى 
تحديــد الحاجــات المســتقبلية للأفــراد يعــزز مــن تلبيــة 
احتياجــات العاملــين بــما يعــزز مــن تهيئتهــم للعمــل؛ 

ــة. ــية للجامع ــزة التنافس ــق المي ــهم في تحقي ــا يس مم
بعد الأعراف التنظيمية :

للتعــرف عــلى درجــة تأثــير الثقافــة التنظيميــة في 
تحقيــق الميــزة التنافســية مــن خــلال بعــد )الأعــراف (، 
حســاب التكــرارات، والنســب المئويــة، والمتوســطات 
ــة  ــراد العين ــتجابات أف ــب لاس ــات، والرت ، والانحراف
عــلى عبــارات درجــة تأثــير الثقافــة التنظيميــة في 
ــراف  ــد )الأع ــلال بع ــن خ ــية م ــزة التنافس ــق المي تحقي

ــلي: ــما ي ــج ك ــاءت النتائ ــة(، وج التنظيمي
الجدول رقم )11( التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والترتيب لبنود الأعراف التنظيمية

رقم 
العبارة

العبارة

درجة التوقعاتالتكرار
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب
درجة 
التوقع النسبة

موافق 
بشدة

موافق
صحيح 

لحد ما
لا 

أوافق

لا 
أوافق 
بشدة

1
تحرص إدارة الجودة على 
أهداف الجامعة وغاياتها.

27٤619212ك
متوسطة٠8٤8.3.651 %23.5٤٠16.518.31.7

2
تقوم إدارة الجودة على 

تسهيل المعوقات التي تطرأ 
على العمل التنظيمي.

39٤516132ك
متوسطة٠٤1.3.921 %33.939.113.911.31.7

3
تطبق إدارة الجودة نظام 

التوثيق لتقييم مدى تحقيق 
أهدافها.

3٤٤6181٤3ك
متوسطة٠7٤.3.811 %29.6٤٠15.712.22.6

٤
يقيم أداء مسؤولي الجودة على 

أساس المعايير الوظيفية.
363726151ك

متوسطة٠55.3.81 %31.332.222.613٠.9

5
تحرص إدارة الجودة على 

تطبيق نظام منصف لجميع 
مسؤولي الجودة.

3٠٤126162ك
متوسطة٠57.3.7٠1 %26.135.722.613.91.7

6
يتشارك جميع العاملين بإدارة 

الجودة في صياغة الخطط، 
كوالإشراف على تنفيذها.

متوسطة٠12.3٤٤٤221٤13.831

%29.638.319.112.2٠.9
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مجلة العلوم ا?نسانية و ا?دارية  ،العدد (٢٦)  الجزء ا3ول  شعبان  ١٤٤٣ هـ - مارس٢٠٢٢ م

رقم 
العبارة

العبارة
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7
تتبادل وحدات إدارة الجودة 

أفكارها لمساعدة بعضها 
البعض في إنجاز أعمالها.

2656171٤2ك
متوسطة9896.3.78٠ %22.6٤8.71٤.812.21.7

8
تسعى إدارة الجودة إلى 

تشكيل السلوكيات المعرفية 
المتطورة للعاملين بها.

315118123ك
متوسطة٠23.3.821

%27٤٤.315.71٠.٤2.6

متوسطة3.76٠.99المتوسط العام للبعد
العينــة  أفــراد  أن   )11( الجــدول  هــذا  في  يتضــح 
موافقــون عــلى درجــة تأثــير الثقافــة التنظيميــة في 
ــزة التنافســية، مــن خــلال بعــد )الأعــراف  ــق المي تحقي
التنظيميــة( بمتوســط )3.76 مــن 5.٠٠(، وهــو 
ــاس  ــات المقي ــن فئ ــة م ــة الرابع ــع في الفئ ــط يق متوس
ــي  ــة الت ــي الفئ ــن 3.٤1 إلى ٤.2٠(، وه ــماسي )م الخ

ــة. ــلى أداة الدراس ــق ع ــار مواف ــير إلى خي تش
أبــرز  أن  النتائــج في الجــدول )11(  ويتضــح مــن 
تأثــيرات الثقافــة التنظيميــة في تحقيــق الميــزة التنافســية 
ــل في  ــة( تتمث ــراف التنظيمي ــد )الأع ــلال بع ــن خ م
ــا  ــا تنازلي ــم ترتيبه ــي ت ــم )2، 6، 8( الت ــارات رق العب
حســب موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا، كالتــالي:
1-جــاءت العبــارة رقــم )2( وهــي:" تقــوم إدارة 
الجــودة عــلى تســهيل المعوقــات التــي تطــرأ عــلى 
العمــل التنظيمــي " بالمرتبــة الأولى مــن حيــث موافقــة 
ــن  ــط )3.92 م ــا بمتوس ــة عليه ــة الدراس ــراد عين أف
هــذه  وتفــسر   ،)٠.92( معيــاري  وانحــراف   ،)5
النتيجــة بــأن قيــام إدارة الجــودة عــلى تســهيل المعوقات 
التــي تطــرأ عــلى العمــل التنظيمــي يعــزز مــن معالجــة 
مشــكلات العمــل، ويحســن مــن أدائــه؛ ممــا يســهم في 
ــاق  ــة اتف ــة، وإمكاني ــية للجامع ــزة التنافس ــق المي تحقي
ــة،  ــنان برك ــة )مش ــة دراس ــع نتيج ــة م ــذه النتيج ه

تطويــر مكونــات  والتــي توضــح ضرورة   )2٠16
ــير  ــير، ومعاي ــم أدوات التغي ــة لتلائ ــة التنظيمي الثقاف

ــاملة. ــودة الش إدارة الج
يتشــارك  وهــي:"   )6( رقــم  العبــارة  جــاءت   -2
ــط،  ــة الخط ــودة في صياغ ــإدارة الج ــين ب ــع العامل جمي
ــث  ــن حي ــة م ــة الثاني ــا" بالمرتب ــلى تنفيذه والإشراف ع
موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بمتوســط )3.83 
ــاري )1.٠1(، وتفــسر هــذه  مــن 5(، وانحــراف معي
النتيجــة بــأن مشــاركة جميــع العاملــين بــإدارة الجــودة 
ــزز  ــا يع ــلى تنفيذه ــط، والإشراف ع ــة الخط في صياغ
مــن تحســين جــودة العمــل في الجامعــة؛ ممــا يســهم في 

ــة. ــية للجامع ــزة التنافس ــق المي تحقي
ــعى إدارة  ــي:" تس ــم )8( وه ــارة رق ــاءت العب 3-ج
الجــودة إلى تشــكيل الســلوكيات المعرفيــة المتطــورة 
ــة  ــث موافق ــن حي ــة م ــة الثالث ــا " بالمرتب ــين به للعامل
 3.82( بمتوســط  عليهــا،  الدراســة  عينــة  أفــراد 
وتفــسر   ،)1.٠2( معيــاري  وانحــراف   ،)5 مــن 
ــكيل  ــودة إلى تش ــعي إدارة الج ــأن س ــة ب ــذه النتيج ه
ــزز  ــا يع ــين به ــورة للعامل ــة المتط ــلوكيات المعرفي الس
ــهم  ــا يس ــينه؛ مم ــر الأداء وتحس ــلوكيات تطوي ــن س م
ــذه  ــق ه ــة، وتتف ــية للجامع ــزة التنافس ــق المي في تحقي
النتيجــة مــع نتيجــة دراســة )باصــور عقيلــة، 2٠19(، 
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ــلى  ــات ع ــؤولين في الكلي ــرص المس ــت ح ــي بين والت
ترقيــة وتنميــة أبعــاد ســلوك المواطنــة التنظيميــة لــدى 
ــمات  ــة المه ــن تأدي ــم م ــلال تمكينه ــن خ ــاتذة، م الأس
ــتقلالية؛  ــن الاس ــد م ــم مزي ــبر منحه ــم ع ــة له الموكل
ــة عــلى تحســين مســتويات  ممــا ينعكــس بصــورة إيجابي
ــة  ــن بيئ ــة م ــة الجامعي ــادف للبيئ ــير اله ــم، والتغي أدائه
تســيير إلى بيئــة إبــداع، والســعي الحثيــث للتقليــل 
ــق  ــم تدف ــل قي ــداع، وتفعي ــة للإب ــمية القاتل ــن الرس م
ــع  ــة م ــذه النتيج ــق ه ــة، وتتف ــة تام ــات بحري المعلوم
ــي  ــة محمــد عــلام، 2٠1٤( والت نتيجــة دراســة  )فوزي
توضــح أن التنــوع وإمكانيــة الابتــكار همــا الطريــق إلى 
تحــري وتحقيــق الميــزة والقــدرة التنافســية للجامعــات، 

ــالي. ــم الع ــة في التعلي ــوق العالمي ــة في الس والمنافس
ويتضــح مــن نتائــج جــدول رقــم )11( أن أقــل 
تأثــيرات الثقافــة التنظيميــة في تحقيــق الميــزة التنافســية 
ــل في  ــة( تتمث ــراف التنظيمي ــد )الأع ــلال بع ــن خ م
العبــارات رقــم )5، 1( التــي تــم ترتيبهــا تنازليــا 
حســب موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا، كالتــالي:
ــرص إدارة  ــي:" تح ــم )5( وه ــارة رق ــاءت العب  1-ج
ــؤولي  ــع مس ــف لجمي ــام منص ــق نظ ــلى تطبي ــودة ع الج
ــراد  ــة أف ــث موافق ــن حي ــابعة م ــة الس ــودة " بالمرتب الج
عينــة الدراســة عليهــا بمتوســط )3.7٠ مــن 5(، 
ــة  ــذه النتيج ــسر ه ــاري )1.٠5(، وتف ــراف معي وانح
بــأن حــرص إدارة الجــودة عــلى تطبيــق نظــام منصــف 
لجميــع مســؤولي الجــودة يعــزز مــن مبادرتهــم في 
تحســين جــودة العمــل ومتابعتــه؛ ممــا يســهم في تحقيــق 

ــة. ــية للجامع ــزة التنافس المي
ــرص إدارة  ــي:" تح ــم )1( وه ــارة رق ــاءت العب 2-ج
الجــودة على تحقيــق أهــداف الجامعــة وغاياتهــا " بالمرتبة 
الثامنــة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة 
عليهــا بمتوســط )3.65 مــن 5(، وانحــراف معيــاري 
ــرص إدارة  ــأن ح ــة ب ــذه النتيج ــسر ه )1.٠8٤(، وتف
ــن  ــزز م ــا يع ــة وغاياته ــداف الجامع ــلى أه ــودة ع الج

اهتمامهــا بتحســين جــودة العمــل ومخرجاتــه؛ ممــا 
ــة. ــية للجامع ــزة التنافس ــق المي ــهم في تحقي يس

ــاد  ــين أبع ــة ب ــي العلاق ــي )1.2( ماه ــؤال الفرع الس
الثقافــة التنظيميــة وعنــاصر الجــودة الشــاملة في جامعــة 

المجمعــة ؟
ــاط  ــاب الارتب ــم احتس ــؤال ت ــذا الس ــن ه ــة ع للإجاب
بيرســون لمعرفــة العلاقــة بينهــما وكانــت النتائــج عــلى 

ــو الآتي : النح
ــن  ــة  ب ــح العلاق ــون لتوضي ــاط بيرس ــلات ارتب معام

ــة الثقاف
الثقافة التنظيمية

المحور 
الأول

٠.512معامل الارتباط
٠.٠٠٠**الدلالة الإحصائية

المحور 
الثاني 

٠.68٠معامل الارتباط
٠.٠٠٠**الدلالة الإحصائية

الدرجة 
الكلية 

٠.73٤معامل الارتباط
٠.٠٠٠**الدلالة الإحصائية

ــود  ــة في الجــدول وج ــج الموضح ــن النتائ ــح م يتض
علاقــة ارتباطيــة طرديــة دالــة عنــد مســتوى )٠.٠1( 
ــاملة.  ــودة الش ــاصر الج ــة وعن ــة التنظيمي ــين الثقاف ب
ــة يــؤدي إلى  ــة التنظيمي وهــذا يــدل عــلى تحســن الثقاف

ــل . ــودة أفض ج
ــتوى  ــد مس ــة عن ــة دال ــة طردي ــة ارتباطي ــود علاق  وج
ــة،  ــة التنظيمي ــودة والثقاف ــاصر الج ــين عن )٠.٠1( ب
وهــذا يــدل عــلى أن تحســن الجــودة الشــاملة يــؤدي إلى 

ــة. ــة التنظيمي الثقاف
فــروق ذات دلالــة  : هــل هنــاك  الثــاني  الســؤال 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )a= 0.05( في درجــة 
ممارســة الثقافــة التنظيميــة مــن وجهــه نظــر العاملــين 
تعــزى  المجمعــة  جامعــة  في  الجــودة  إدارات  عــلى 

لمتغــيرات الدراســة )الجنــس، المرتبــة الوظيفيــة(؟
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1- الفرق باختلاف متغير النوع الاجتماعي :
للتعــرف عــلى مــا إذا كانــت هنالــك فــروق ذات دلالــة 
ــاً  ــة طبق ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف ــة في اس إحصائي
لاختــلاف متغــير النــوع الاجتماعــي؛ اســتخدمت 
 "Independent Sample T-test :الباحثــة اختبــار "ت
لتوضيــح دلالــة الفــروق بــين اســتجابات أفــراد عينــة 
ــدول  ــا الج ــما يوضحه ــج ك ــاءت النتائ ــة وج الدراس

ــالي. الت

الفرضيات:
الفرضيــة الأولى:) H0( لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية 
عنــد مســتوى الدلالــة ٠.٠5 بين اســتجابة أفــراد عينة 
ــي. ــوع الاجتماع ــير الن ــلاف متغ ــا لاخت ــة طبق الدراس
الفرضيــة الثانيــة:)H1( يوجد فــرق ذو دلالــة إحصائية 
عنــد مســتوى الدلالــة ٠.٠5 بين اســتجابة أفــراد عينة 
ــي. ــوع الاجتماع ــير الن ــلاف متغ ــا لاخت ــة طبق الدراس

الجدول رقم )12( نتائج اختبار " ت : Independent Sample T-test " للفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة طبقا  لاختلاف متغير النوع الاجتماعي

المتوسط النوعالمحور
الحسابي

الانحراف 
ت ودلالتهاالمعياري

2٤.٠57.232.٠8ذكرالمحور الأول: درجة ممارسة الثقافة التنظيمية السائدة بجامعة المجمعة. 22.337.٠8أنثى
المحور الثاني: درجة تأثير الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية من 

خلال بعد )التوقعات التنظيمية(.
17.85٤.12ذكر

٠.52 18.63.8أنثى

المحور الثالث: درجة تأثير الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية من 
خلال بعد )الأعراف التنظيمية(.

21.858.٠5ذكر
*٠.٠٤5

21.1٠6.٠3أنثى
*دال عند مستوى دلالة ٠.٠5

يتضــح مــن خــلال النتائــج الموضحــة في الجــدول 
)12( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
أفــراد  اتجاهــات  فأقــل في  عنــد مســتوى )٠،٠5( 
عينــة الدراســة حــول )المحــور الأول: درجــة ممارســة 
الثقافــة التنظيميــة الســائدة بجامعــة المجمعــة،  المحــور 
الثــاني: درجــة تأثــير الثقافــة التنظيميــة في تحقيــق الميــزة 
ــة((  ــات التنظيمي ــد )التوقع ــلال بع ــن خ ــية م التنافس

ــي.  ــوع الاجتماع ــير الن ــلاف متغ باخت
بينــما يتضــح مــن خــلال النتائــج الموضحــة في الجــدول 
عنــد  إحصائيــة  ذات دلالــة  فــروق  )12( وجــود 
مســتوى )٠،٠5( فأقــل في اتجاهــات أفــراد عينــة 
الدراســة حــول )المحــور الثالــث: درجــة تأثــير الثقافــة 
التنظيميــة في تحقيــق الميــزة التنافســية مــن خــلال 
ــة(( باختــلاف متغــير النــوع  بعــد )الأعــراف التنظيمي

ــور.  ــة الذك ــة الدراس ــراد عين ــح أف ــي، لصال الاجتماع
2- الفرق باختلاف متغير المرتبة الوظيفية:

للتعــرف عــلى مــا إذا كانــت هنالــك فــروق ذات 
ــة  ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف ــة في اس ــة إحصائي دلال
طبقــا لاختــلاف متغــير الرتبــة الوظيفيــة؛ اســتخدمت 
 One Way( الأحــادي"  التبايــن  "تحليــل  الباحثــة 
ــتجابات  ــروق في اس ــة الف ــح دلال ANOVA(؛ لتوضي

ــة  ــير الرتب ــلاف متغ ــا لاخت ــة طبق ــة الدراس ــراد عين أف
ــدول  ــا الج ــما يوضحه ــج ك ــاءت النتائ ــة، وج الوظيفي

ــالي: الت



1٤5 درجة تأثير الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر إدارات الجودة )دارسة مسحية وصفية على مسؤولي الجودة بجامعة المجمعة(

مجلة العلوم ا?نسانية و ا?دارية  ،العدد (٢٦)  الجزء ا3ول  شعبان  ١٤٤٣ هـ - مارس٢٠٢٢ م

الجدول رقم )13( نتائج اختبار تحليل التباين للفروق في محاور الاستبانة وفقا للتباين في المرتبة الوظيفية

الجدول رقم )1٤( نتائج اختبار LSD لتحديد مصدر الفروق في متغير الرتبة 
الوظيفية

درجات مجموع مربعاتمصدر التباينالمحاور
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإحصائية
المحور الأول: درجة ممارسة 

الثقافة التنظيمية السائدة 
بجامعة المجمعة.

22٤7.٠363561.759بين المجموعات
٠.8٤٠٠.513 17392.383112668.938داخل المجموعات

-19639.٤193المجموع
المحور الثاني: درجة تأثير 
الثقافة التنظيمية في تحقيق 

الميزة التنافسية من خلال بعد 
)التوقعات التنظيمية(.

٤9.1٠93297.٤٠6بين المجموعات
6.77**٠.٠٠1 11٠17.8181123٠.711داخل المجموعات

-11٠66.927115المجموع
المحور الثالث: درجة تأثير 
الثقافة التنظيمية في تحقيق 

الميزة التنافسية من خلال بعد 
)الأعراف التنظيمية(.

2966.7293275.773بين المجموعات
7.793**٠.٠٠ 929٤.82٠112561.559داخل المجموعات

-12261.5٤8115المجموع
** دال عند مستوى دلالة ٠.٠1

يتضــح مــن خــلال النتائــج الموضحــة في الجــدول 
)13( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى )٠،٠5( فأقــل في اتجاهــات أفــراد عينــة 
الدراســة حــول )المحــور الأول: درجــة ممارســة الثقافة 
باختــلاف  الســائدة بجامعــة المجمعــة(  التنظيميــة 

ــة.  ــة الوظيفي ــير الرتب متغ
يتضــح مــن خــلال النتائــج الموضحــة في الجــدول 
عنــد  إحصائيــة  ذات دلالــة  فــروق  )13( وجــود 
مســتوى )٠،٠1( فأقــل في اتجاهــات أفــراد عينــة 
الدراســة حــول )المحــور الثــاني: درجــة تأثــير الثقافــة 
التنظيميــة في تحقيــق الميــزة التنافســية مــن خــلال بعــد 
)التوقعــات التنظيميــة(، المحــور الثالــث: درجــة تأثــير 
الثقافــة التنظيميــة في تحقيــق الميــزة التنافســية مــن 
خــلال بعــد )الأعــراف التنظيميــة(( باختــلاف متغــير 

ــة.  ــة الوظيفي الرتب
ــة  ــرت الباحث ــروق؛ أج ــك الف ــدر تل ــد مص ولتحدي
لتحديــد   LSD اختبــار  باســتخدام  بعديــا  تحليــلا 
ــة  ــج كــما في الجــدول في الرتب الفــروق، وجــاءت النتائ

الوظيفيــة.
 

الدلالةالفرقمسمى الرتبةالمحاور 

الأول 
٤.96٤99٠.٠٠1**الثامنة 

7.٤78785٠.٠٠٠*السابعة 
٤.96٤99٠.٠59-*السادسة
2.513٤7٠.٠٠٠غير ذلك

الثاني  
1.31532٠.٠25الثامنة 

1.22٠83٠.٠٠2السابعة 
1.31532٠.٠278السادسة 
2.536152٠.٠٠٠1غير ذلك

الثالث 
2.53615275.773-الثامنة 

3.22895561.559السابعة 
٠.7٤722٠.٠٠1السادسة 
٠.658٤7٠.٠٠غير ذلك

*دال عند مستوى دلالة ٠.٠5
ــا  ــا دالا إحصائي ــاك فرق ــدول أن هن ــن الج ــح م يتض
وفقــا للتبايــن في الرتبــة الوظيفيــة في جامعــة المجمعــة.

توصيات الدراسة:
إشراك  عــلى  المجمعــة  جامعــة  إدارات  تشــجيع   -

الأداء. لتطويــر  ونــدوات  بمؤتمــرات  العاملــين 
ــرة  - حــث إدارات جامعــة المجمعــة عــلى توســيع دائ
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مشــاركه العاملــين في عمليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة 
ضمــن بيئــة عمــل أكاديميــة.

ــعي •  ــلى الس ــة ع ــة المجمع ــجيع إدارات جامع تش
ــوم. ــو مرس ــا ه ــلى مم ــج أع ــق نتائ لتحقي

العمــل عــلى تعزيــز قــدرة إدارة الجــودة في جامعــة • 
المســتقبلية  الحاجــات  تحديــد  عــلى  المجمعــة 

للأفــراد.
حــث إدارة الجــودة بجامعــة المجمعــة عــلى تطبيــق • 

نظــام منصــف لجميــع مســؤولي الجــودة.
تشــجيع إدارة الجــودة بجامعــة المجمعــة عــلى • 

الحــرص عــلى أهــداف الجامعــة وغاياتهــا.
مقترحات الدراسة:

معوقــات •  حــول  مســتقبليه  دراســات  إجــراء 
التنافســية في الجامعــات الســعودية. الميــزة  تحقيــق 

إجــراء دراســات مســتقبليه حــول ســبل الحــد مــن • 
المعوقــات لتحقيــق الميــزة التنافســية في الجامعــات 

الســعودية.
5.المراجع العربية : 

ــيرات  ــدالله )2٠19(.التأث ــلي عب ــة، ع ــور عقيل -باص
ــلوك  ــة في س ــة التنظيمي ــاد الثقاف ــض أبع ــة لبع المحتمل
ــن  ــة م ــة لآراء عين ــة ميداني ــة دراس ــة التنظيمي المواطن
ــة،  ــة المدين ــة. جامع ــوم الاقتصادي ــة العل ــاتذة كلي أس

ــر. الجزائ
ــاصرة في الإدارة  ــا مع ــد.)2٠٠6(. قضاي ــاح، أحم -بط

ــع، عــمان. ــة. دار الــشروق للنــشر والتوزي التربوي
ــق  ــول تطبي ــشرة ح ــف ) 2٠٠7 ( ن - آل داوود، يوس
ــربي  ــد الع ــالي، المعه ــم الع ــاملة في التعلي ــودة الش الج

ــط. للتخطي
ــة  ــلال. )2٠٠٠(. دور الثقاف ــدوح ج ــي، مم -الرخيم
التنظيميــة في تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة عــلى قطــاع 
رســالة  جــدة.  بمحافظــة  الكيمياويــة  الصناعــات 

ــد  ــك عب ــة المل ــدة: جامع ــورة، ج ــير منش ــتير غ ماجس
ــز. العزي

طلــق  والســواط،  عبدالغنــي،  عبــدالله  -الطجــم، 
عــوض الله )1٤2٤هـــ/ 2٠٠3م(. الســلوك التنظيمي 
) المفاهيــم- النظريــة- التطبيقــات(. جــدة: دار حافــظ 

ــع. ــشر والتوزي للن
-العســاف، صالــح بــن حمــد، )1٤31هـــ( )المدخل إلى 
البحــث في العلــوم الســلوكية( دار الزهــراء، الريــاض. 

-العكيــدي، وائــل فاضــل حســان )2٠19(. رأس 
المــال الفكــري وأثــره في تحقيــق الميــزة التنافســية 
المســتدامة: دراســة تطبيقيــة عــلى    عينــة مــن العاملــين 
في شركــة زيــن للاتصــالات الأردنيــة . دار أمجــد للنــشر 

ــع. والتوزي
-فوزيــة، محمــد عــلام )2٠1٤(. تطويــر سياســة 
ــق  ــات تحقي ــوء متطلب ــصر في ض ــي بم ــم الجامع التعلي
الميــزة التنافســية. رســالة مقدمــة للحصــول عــلى 

ــصر. ــا، م ــة بنه ــتير، جامع ــة الماجس درج
الســلوك   .)2٠٠3( قاســم  محمــد  -القريــوتي، 
الفــردي  الإنســاني  الســلوك  )دراســة  التنظيمــي: 
والجماعــي في المنظــمات المختلفــة(. ط٤. الأردن: دار 

والتوزيــع. للنــشر  الــشروق 
-كاظم فرج عارف )2٠15(. معوقـــات تطبيـــق إدارة 
الجـودة الشـاملة فـي جامعـة السـليمانية التقنيـة، دراسـة 
تحليليـــة لآراء عينـــة مـــن أعضـــاء الهيئة التدريســية في 
ــمان  ــة لض ــه العربي ــة، المجل ــليمانية التقني ــة الس جامع
جــودة التعليــم الجامعــي، المجلــد الثامــن، العــدد 19.
-مــازن، الشــوبكي، ســامي، صالــح أبــو نــاصر 
في  التميــز  إســتراتيجيات  دورممارســة   .)2٠17(
ــات  ــتدامة لمؤسس ــية مس ــزة تنافس ــق مي ــم لتحقي التعلي

التعليــم العــالي، جامعــة الأزهــر، فلســطين.



1٤7 درجة تأثير الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر إدارات الجودة )دارسة مسحية وصفية على مسؤولي الجودة بجامعة المجمعة(

مجلة العلوم ا?نسانية و ا?دارية  ،العدد (٢٦)  الجزء ا3ول  شعبان  ١٤٤٣ هـ - مارس٢٠٢٢ م

-المــرسي، جمــال الديــن محمــد وآخــرون)2٠٠2(. 
التفكــير الإســتراتيجي والإدارة الإســتراتيجية: منهــج 

ــكندرية. ــة، الإس ــدار الجامعي ــي، ال تطبيق
ــة في  ــة التنظيمي ــة )2٠16(. دور الثقاف ــان، برك -منش
ــم  ــات التعلي ــاملة في مؤسس ــودة الش ــق إدارة الج تطبي
ــة.  ــاج لخر-باتن ــة الح ــة جامع ــة حال ــالي: دراس الع
أطروحــة مقدمــة لنيــل شــهادة دكتــوراه، جامعــة 

ــر.  ــة، الجزائ ــر باتن ــاج لخ الح
النعمــي، أحمــد مصطفــى. )1999(. أثــر الثقافــة 
ــزة  ــب في الأجه ــات التدري ــة عملي ــة في فعالي التنظيمي
ــة  ــة الســعودية: دراســة ميداني ــة بالمملكــة العربي الأمني
عــلى بعــض الأجهــزة الأمنيــة بالمنطقــة الشرقيــة. 
ــة  ــاض: جامع ــورة، الري ــير منش ــتير غ ــالة ماجس رس

ــة. ــوم الأمني ــة للعل ــف العربي ناي
-هيجــان، عبــد الرحمــن أحمــد. )1996(. أهميــة قيــم 
المديريــن في تشــكيل ثقافــة منظمتــين ســعوديتين: 
ــة  ــابك. مجل ــة س ــع وشرك ــل وينب ــة للجبي ــة الملكي الهيئ

العامــة، ع)7٤(. الإدارة 
-الوليــد، هــلالي)2٠٠5(. الأســس العامــة لبنــاء 
ــرة  ــة، مذك ــق القيم ــا في خل ــية ودوره ــا التنافس المزاي
ــة  ــوم الاقتصادي ــة العل ــورة، كلي ــير منش ــتير غ ماجس
ــد  ــة محم ــة، جامع ــوم التجاري ــيير والعل ــوم التس وعل

ــيلة. ــاف، المس بوضي
-يوســف، أمــال إســماعيل محمــد )2٠٠٤(. طــور 
ــات  ــا لنظري ــادرات وفق ــية للص ــزة التنافس ــوم المي مفه
التجــارة الدوليــة الحديثــة مــع دراســة القــدرات 
ابتــداء مــن عــام  التنافســية للصــادرات المصريــة 

198٠. الهيئــة العليــا للاصطــلاح الزراعــي.
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 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
 Email: bimohameed@imamu.edu.sa

   ملخص البحث  
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الأداء الإداري لدى 
في  الإلكترونية  السعودية  الجامعة  في  الأكاديمية  القيادات 
القيادات  نظر  وجهة  من  التنظيمية  الرشاقة  مدخل  ضوء 
والتوصل  فيها،  التدريس  هيئة  وأعضاء  الأكاديمية 
استخدام  وتم  الأداء،  لتطوير  المناسبة  المقترحات  إلى 
من  الدراسة  مجتمع  وتكوّن  المسحي،  الوصفي  المنهج 
في  التدريس  هيئة  وأعضاء  الأكاديمية  القيادات  جميع 
الدراسة  عينة  وبلغت  الإلكترونية  السعودية  الجامعة 
لجمع  كأداة  الاستبانة  الباحث  واستخدم  عضواً،   )2٤7(
موافقة  أبرزها:  نتائج  إلى  الدراسة  توصلت  المعلومات، 
القيادات  لدى  الإداري  الأداء  واقع  على  الدراسة  عينة 
ضوء  في  الإلكترونية  السعودية  الجامعة  في  الأكاديمية 
جاء  حيث  "متوسطة"،  بدرجة  التنظيمية  الرشاقة  مدخل 
بُعد التنظيم في المرتبة الأولى فيما جاء بُعد التوجيه في المرتبة 
الأخيرة. كما جاءت موافقتهم على الآليات المقترحة لتطوير 
الجامعة  في  الأكاديمية  القيادات  لدى  الإداري  الأداء 
السعودية الإلكترونية بدرجة تراوحت ما بين )متوسطة/ 
مرتفعة( حيث جاءت عبارة تشجيع الإبداع الإداري بأعلى 
بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ووجود  للتطوير.  مقترح 
استجابات عينة الدراسة نحو أبعاد ومحاور الدراسة تُعزى 

لمتغيري )المنصب الإداري والجنس(.
الكلمات المفتاحية:

 الأداء الإداري- القيادات الأكاديمية- الرشاقة التنظيمية.

Abstract
The aim of the study is to identify the re-
ality of administrative performance among 
the academic leaders at the Saudi Electronic 
University in light of the entrance of orga-
nizational agility from the point of view of 
academic leaders and faculty members, and 
to reach the appropriate proposals for the 
development of performance, and was used 
the descriptive curriculum survey, and the 
study community is made up of all academ-
ic leaders and faculty at the Saudi Electronic 
University and reached the sample of study 
(247) members, The researcher used the 
questionnaire as a tool to gather informa-
tion, the study reached the most prominent 
results: the approval of the sample of the 
study on the reality of administrative perfor-
mance among academic leaders at the Saudi 
Electronic University in light of the entrance 
of organizational agility to a degree of 'me-
dium', where it came after the organization 
in the first place as followed guidance in the 
last place. Their approval of the proposed 
mechanisms for developing the adminis-
trative performance of academic leaders at 
the Saudi Electronic University ranged from 
(medium/high) to encourage administrative 
creativity with the highest development pro-
posal. There are statistically significant dif-
ferences between the responses of the study 
sample towards the dimensions and axes of 
the study attributable to variables (adminis-
trative position and gender).
Keywords: 
Administrative performance; Academic 
leaders; Organizational Agility
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المقدمة:
التربويــة  المؤسســات  أهــم  أحــد  الجامعــة  تمثــل 
ــورة  ــع وبل ــن المجتم ــهم في تكوي ــي تس ــة فه والتعليمي
ملامحــه في الحــاضر والمســتقبل، بــما تضمــه مــن كــوادر 
وطاقــات مؤهلــة تأهيــلًا عاليــاً يُعتمــد عليهــا لتحقيــق 
أهدافهــا وأهــداف المجتمــع. وتحقيقــاً لأهــداف رؤيــة 
2٠3٠ فقــد خطــت وزارة التعليــم في المملكــة العربيــة 
ــر التعليــم الجامعــي  الســعودية خطــوات جــادة لتطوي
ــع  ــلال وض ــن خ ــم م ــة في التعلي ــة نوعي ــق نقل لتحقي
معايــير وطنيــة لمكونــات العمليــة التعلميــة تعمــل عــلى 
الارتقــاء بجــودة التعليــم وإتقانــه، ونتيجــة ذلــك تــم  .
لــذا فالجامعــات تســعى إلى تحســين العلميــات الإداريــة 
لمواجهــة التحديــات الراهنــة، لا ســيما في الوقــت 
الــذي زادت فيــه المنافســة نحــو رفــع مســتوى الأداء، 
ــن  ــه م ــم تحقيق ــما يت ــتمرار ع ــث باس ــن البح ــد م فلاب
ــوارد  ــات والم ــن الإمكاني ــتفادة م ــطة والاس أداء وأنش
والعمليــات الداخليــة لتحســن الأداء الإداري )أحمــد، 

ص58(.   ،2٠16
ــع  ــتمراً في جمي ــراً مس ــواً وتطوي ــهد نم ــات تش فالجامع
عناصرهــا، وعــلى رأســها العنــصر البــشري الــذي مــن 
خلالــه يمكــن للجامعــة اســتيعاب التغيرات المتســارعة 
ــة  ــة والتعليمي ــات الإداري ــا في العملي ــين أدائه وتحس
ــة  ــن الجامع ــى تتمك ــزي، 2٠19، ص15(. وحت )العن
ــدى  ــر ل ــد أن تتواف ــهولة لا ب ــا بس ــة أعماله ــن ممارس م
ــي  ــة الت ــاقة التنظيمي ــاد الرش ــة أبع ــا الأكاديمي قياداته
ــير  ــيرات غ ــذه التغي ــائل في إدارة ه ــدى الوس ــد إح تع
المتوقعــة، عــن طريــق الاســتجابة السريعــة للمتغــيرات 
المحيطــة وتقديــم الخدمــات والمنتجــات التــي تتناســب 

مــع متغــيرات ســوق العمــل. 
 ،(Holeapple (2008 ويؤكــد هــذه الحاجــة مــا ذكــره
ــد  ــة تع ــاقة التنظيمي ــأن الرش ــري )2٠2٠( ب والتويج
أحــد المتطلبــات الأساســية لتفــوق الجامعــات وضــمان 
كــما  مســتدامة،  ميــزة  فهــي  وديمومتهــا،  بقائهــا 

أن هنــاك العديــد مــن الأســباب الراجعــة لحاجــة 
الجامعــات للرشــاقة التنظيميــة، أبرزهــا أن الجامعــات 
ــكلات  ــد المش ــدة، وتزاي ــيرة ومعق ــاً متغ ــش ظروف تعي
الإداريــة والتنظيميــة، وتزايــد الفــرص البيئيــة المتاحــة، 
ــن  ــلة م ــذ سلس ــن تنفي ــن م ــة تُمك ــاقة التنظيمي فالرش
المهــام المحــددة في ظــل نظــام مفتــوح لأنمــوذج الإدارة 
ــكار. ــين والابت ــرص التحس ــص ف ــح يقتن ــكل ناج بش
لــذا فالرشــاقة التنظيميــة ليســت هدفــاً في ذاتهــا، 
ولكنهــا منهجيــة عمــل تســتخدم في مواجهــة التغيرات 
ــن  ــا تُمك ــما أنه ــة، ك ــة والخارجي ــات الداخلي والتحدي
الجامعــة مــن تنفيــذ الأعــمال والمهــام الإداريــة في نظــام 
مفتــوح ومــرن يــؤدي إلى ابتــكارات جديــدة لتســهيل 

ــات الإدارة.  عملي
مشكلة الدراسة:

ــن  ــن م ــت الراه ــالم في الوق ــه الع ــا يواجه ــل م في ظ
مــن  يجعــل  ممــا  المتســارعة،  وتغــيرات  تحديــات 
الصعــب عــلى أي مؤسســة مواجهــة هــذه التغيــيرات 
بشــكل فعّــال وفي ظــل الممارســات الإداريــة التقليديــة، 
ــد  ــع، فق ــة المجتم ــات في خدم ــدور الجامع ــراً ل ونظ
ورفــع  للجامعــات  الإداري  الأداء  تطويــر  أصبــح 
القضايــا  مــن  ومنظــم،  مســتمر  بشــكل  كفاءتهــا 
ــعي  ــات، فالس ــذه التحدي ــتجابة له ــارة اس ــة المث الرئيس
ــاً  ــس إيجاب ــات ينعك ــين الجامع ــر وتحس ــث لتطوي الحثي
عــلى مختلــف مناشــط الحيــاة الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
والثقافيــة، وحتــى تتمكــن الجامعــة مــن القيــام بالــدور 
المنــوط بهــا لابــد مــن وجــود قيــادات أكاديميــة قــادرة 
ــة  ــارات إداري ــك مه ــر وتمتل ــع التطوي ــادة م ــلى القي ع
وأكاديميــة تســهم في تحقيــق أهــداف الجامعــة بكفــاءة 

ــة. والفاعلي
ــات التــي تواجههــا الجامعــات  ومــع ضخامــة التحدي
فإنــه لم يعــد مــن الممكــن مواجهتهــا بالأســاليب 
الإداريــة التقليديــة، فالتطويــر الأداء الإداري مهــم 
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لتغيــير وتحســين إدارة وتشــغيل المنظــمات، بهــدف 
ــة العمــل وتطويــر أســاليبه، وقــد أشــارت  تحســين بيئ
الــوزرة  دراســة  مثــل  الدراســات  مــن  العديــد 
 )2٠11( والثــمالي   ،)1٤27( والشــامان   ،)1٤27(
إلى أن تطويــر الأداء الإداري للقيــادات الأكاديميــة 
في الجامعــات يعتــبر مهــمًا للارتبــاط الوثيــق بينــه 
ــق  ــة وتحقي ــة والخارجي ــاءة الداخلي ــادة الكف ــين زي وب
ــع  ــن الوض ــات م ــل الجامع ــوة ونق ــداف المرج الأه
ــات  ــه متطلب ــتقبلي أفضــل تفرض ــع مس ــالي إلى وض الح
العــصر الحديــث. ويضيــف حــازم )1٤31( بــأن 
في  الأكاديميــة  للقيــادات  الإداري  الأداء  تطويــر 
ــه  ــة ل ــة الحديث ــات الإداري ــل الاتجاه ــات في ظ الجامع
أهميــة بالغــة في تحقيــق الأهــداف ومواكبــة المســتجدات 

والمتغــيرات المتســارعة.
ــا؛ كان  ــق أهدفه ــن تحقي ــة م ــن الجامع ــي تتمك  ولك
ــر أدائهــا الإداري والاســتفادة مــن  لزامــاً عليهــا تطوي
ــمام  ــكل الاهت ــث يش ــة، حي ــاقة التنظيمي ــل الرش مدخ
ــة،  ــات التعليمي ــة ضرورة للمؤسس ــاقة التنظيمي بالرش
فهــي تســاعد عــلى تجديــد رؤيتهــا وقدرتهــا عــلى 
ــور، 2٠2٠،  ــه )منص ــير ومواجهت ــعار بالتغي الاستش
الرشــاقة  بــأن   )2٠16( المــصري  ويذكــر  ص2(، 
لزيــادة  مدخــل  أو  اتجــاه  بمثابــة  هــي  التنظيميــة 
القــدرة الإدراكيــة التــي تســاعد عــلى اكتشــاف ورؤيــة 
التغيــيرات البيئيــة وانعكاســاتها وكيفيــة إيجــاد الســبل 
الكفيلــة لتقديــم الاســتجابات المناســبة لتداعيــات 

تلــك التغيــيرات )ص28٠(.
كــما تؤكــد العديــد مــن الدراســات عــلى دور الرشــاقة 
التنظيميــة في رفــع مســتوى الأداء الإداري، حيــث 
أشــارت دراســة) Harraf, et al (2015 إلى أن الرشــاقة 
التنظيميــة تســاعد عــلى زيــادة قــدرة المؤسســات 
عــلى الاستشــعار والاســتجابة للمتغــيرات البيئيــة 
 Nijssen دراســة  أوصــت  كــما  معهــا،  والتكيــف 
Paauwe (2012&) بــرورة التركيــز عــلى تحقيــق 

ــن  ــات م ــن المؤسس ــى تتمك ــة حت ــاقة التنظيمي الرش
تحقيــق أهدافهــا بفاعليــة وجــودة واســتغلال الفــرص 
التغــير، ونتائــج دراســة المطــيري  والتكيــف مــع 
)2٠19( التــي توصلــت إلى دور الإدارة الرشــيقة في 
جــودة مخرجــات الأداء الإداري في الجامعــة، ودراســة 
الرشــاقة  أبعــاد  لتطبيــق  بــأن   )2٠2٠( النشــيلي 
التنظيميــة لــه تأثــير إيجــابي عــلى تحقيــق الالتــزام 

ــرار. ــاذ الق ــاقة اتخ ــي، ورش التنظيم
ــات  ــج الدراس ــن نتائ ــه م ــم عرض ــا ت ــلى م ــاءً ع وبن
الســابقة وتوصياتهــا، تتبلــور مشــكلة الدراســة في 
ــادات  ــدى القي ــع الأداء الإداري ل ــلى واق ــرف ع التع
في  الإلكترونيــة  الســعودية  الجامعــة  في  الأكاديميــة 
ضــوء مدخــل الرشــاقة التنظيميــة، وصــولاً إلى تقديــم 

آليــات مقترحــة لتطويــر الأداء الإداري لديهــم.
أسئلة الدراسة:

مــا واقــع الأداء الإداري لدى القيــادات الأكاديمية . 1
في الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة في ضوء مدخل 
ــادات  ــر القي ــة نظ ــن وجه ــة م ــاقة التنظيمي الرش

الأكاديميــة وأعضــاء هيئــة التدريــس فيهــا؟
الإداري . 2 الأداء  لتطويــر  المقترحــة  الآليــات  مــا 

لــدى القيــادات الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية 
الإلكترونيــة في ضــوء مدخــل الرشــاقة التنظيميــة 

ــة؟ ــة الدراس ــر عين ــة نظ ــن وجه م
ــد . 3 ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج ه

ــة  ــر عين ــات نظ ــة )٠.٠5( في وجه ــتوى دلال مس
الدراســة حــول محــاور الدراســة تعــود للمتغيرات 

ــس(؟ ــب الإداري- الجن ــة )المنص الديموغرافي
أهداف الدراسة: 

تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:
التعــرف عــلى واقــع الأداء الإداري لــدى القيادات . 1

الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة 
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ــة مــن وجهــة  في ضــوء مدخــل الرشــاقة التنظيمي
نظــر عينــة الدراســة.

ــر الأداء . 2 ــبة لتطوي ــات المناس ــل إلى المقترح التوص
ــة  ــة في الجامع ــادات الأكاديمي ــدى القي الإداري ل
الســعودية الإلكترونيــة في ضــوء مدخــل الرشــاقة 

ــة الدراســة. ــة مــن وجهــة نظــر عين التنظيمي
الكشــف عــن الفــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد . 3

ــة  ــر عين ــات نظ ــة )٠.٠5( في وجه ــتوى دلال مس
الدراســة حــول محــاور الدراســة تعــود للمتغيرات 

ــة )المنصــب الإداري- الجنــس(. الديموغرافي
أهمية الدراسة:

 تكتسب هذه الدراسة أهميتها من عدة اعتبارات:
الأهمية العلمية:

المســاهمة في المعرفــة التراكميــة بموضــوع الرشــاقة . 1
ــة في  ــهم الدراس ــع أن تُس ــث يتوق ــة، حي التنظيمي
ــد مــن المعرفــة في هــذا  ــة بمزي ــة العربي ــار المكتب إث

المجــال.
ــلى . 2 ــال – ع ــة بالمج ــات الميداني ــة الدراس ــراً لقل نظ

حــدود علــم الباحث-التــي تناولــت مفهــوم 
الرشــاقة التنظيميــة، ممــا قــد يُســهم بفتــح المجــال 
ــات  ــن الدراس ــد م ــراء المزي ــين لإج ــام الباحث أم

ــة.  الميداني
المملكــة . 3 رؤيــة  مــع  بالتناغــم  الدراســة  تــأتي 

2٠3٠م في أهــداف التعليــم الخاصــة بمتابعــة 
الأداء.  وتطويــر 

توجيــه . ٤ في  الدراســة  نتائــج  تســهم  أن  يؤمــل 
اهتــمام الباحثــين في مجــال الإدارة التربويــة لتنــاول 
الموضــوع مــن جوانــب أخــرى لم تشــملها حــدود 

ــة. ــة الحالي الدراس
الأهمية العملية:

ــج . 1 ــن نتائ ــة م ــتفيد الإدارة الجامعي ــع أن تس يُتوق
ــادات  ــدى القي ــر الأداء الإداري ل ــة لتطوي الدراس

ــة.   الأكاديمي
يؤمــل أن تثــير نتائــج هــذه الدراســة اهتــمام . 2

المســؤولين في التعليــم الجامعــي بشــكل عــام، 
والجامعــة الســعودية الإلكترونيــة عــلى وجــه 
ــر الأداء الإداري لــدى قياداتهــا  الخصــوص لتطوي

الأكاديميــة.
وأبعــاد . 3 ثقافــة  نــشر  في  الدراســة  تُســهم  قــد 

الســعودية. الجامعــات  في  التنظيميــة  الرشــاقة 
ــض . ٤ ــل بع ــة تعدي ــج الدراس ــم نتائ ــن أن تدع يمك

التعليــم  في  الأكاديميــة  للقيــادات  الممارســات 
الجامعــي.

حدود الدراسة: 
اقتصرت الدراسة على الحدود التالية:

ــلى  ــة ع ــوع الدراس ــصر موض ــة: اقت ــدود الموضوعي الح
)تطويــر الأداء الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة 
ــل  ــوء مدخ ــة في ض ــعودية الإلكتروني ــة الس في الجامع

ــة(. ــاقة التنظيمي الرش
الحــدود المكانيــة: طبقــت الدراســة عــلى جميــع القيادات 
الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة وهــم: 
المســاندة ووكلاؤهــم وعمــداء  العــمادات  عمــداء 
الكليــات ووكلاؤهــم ورؤســاء الأقســام العلميــة 
ووكلاؤهــم مــن وجهــة نظرهــم ووجهــة نظــر أعضــاء 

ــا. ــس فيه ــة التدري هيئ
ــل  ــة في الفص ــذه الدراس ــت ه ــة: طبق ــدود الزماني الح

ــاني مــن العــام الجامعــي 1٤٤2هـــ. الــدراسي الث
المصطلحات:

الأداء الإداري: يعرفــه أبــو النــصر )2٠12( بأنــه: "قيام 
العاملــين بالمنظمــة بســلوك إداري مــا، في ضــوء مبــادئ 
الإدارة؛ وذلــك لتحقيــق وظائــف الإدارة: )التخطيــط، 
ــورة  ــم( بص ــة، والتقوي ــه، والرقاب ــم، والتوجي والتنظي
رشــيدة؛ أي بأقــل جهد ووقــت وتكاليــف" )ص72(.
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ويعرفــه الباحــث إجرائيــاً بأنــه: قــدرة القيــادات 
الإلكترونيــة  الســعودية  الجامعــة  في  الأكاديميــة 
ــؤوليات  ــة والمس ــام الوظيفي ــاز المه ــام بإنج ــلى القي ع
ــط،  ــف الإدارة )التخطي ــة في وظائ ــات المتمثل والواجب
ــاءة  ــم( بكف ــة، والتقوي ــه، والرقاب ــم، والتوجي والتنظي
وفاعليــة؛ بــما يــؤدي إلى تحقيــق أهــداف الجامعــة 
والوصــول بهــا إلى مرحلــة الإتقــان في الأداء الإداري.
 plessius & ravesteyn الرشــاقة التنظيميــة: يذكــر
2010)) تعريــف الرشــاقة التنظيميــة في المؤسســات 

التعليميــة بأنهــا: الحاجــة إلى تلبيــة التوقعــات المختلفــة، 
ــن  ــي تُمك ــتراتيجيات الت ــل الإس ــن أفض ــث ع والبح
.(p.305) ــة ــة التعليمي ــة في العملي ــز المنهجي ــن تعزي م
بأنهــا:  التنظيميــة  الرشــاقة  الباحــث  والتعريــف 
الاســتجابة السريعــة التــي تمكــن القيــادات الأكاديميــة 
ــة  ــائل بديل ــلال وس ــن خ ــابي، م ــف الإيج ــن التكي م
تُســهل العمليــات الإداريــة داخــل الجامعــة الســعودية 
الإلكترونيــة، وإنجــاز المهــام والواجبــات بكفــاءة 
وفاعليــة، مــع مراعــاة تجنــب أي تأثــير ســلبي قــد يؤثر 
في العمليــات الإداريــة أو الأهــداف الإســتراتيجية 

ــة.  للجامع
الإطار النظري: 

أولاً: الأداء الإداري:
تهتــم المنظــمات بــالأداء الإداري باعتبــاره العنــصر 
المحــرك للمنظمــة، كــما أن لــه تأثــيراً مبــاشراً في جــودة 
ــهم في تحقيــق أهــداف  مخرجاتهــا، الأمــر الــذي يس
المنظمــة بمزيــد مــن الكفــاءة والفاعليــة. وقــد عُــرف 
ــم  ــة يت ــة إداري ــه: "عملي ــاً بأن الأداء الإداري اصطلاح
مــن خلالهــا تحديــد كفــاءة العاملــين، ومدى إســهامهم 
في إنجــاز الأعــمال المناطــة بهــم، وكذلــك الحكــم عــلى 
ــدى  ــل، وم ــاء العم ــم أثن ــين وتصرفاته ــلوك العامل س
ــنة،  ــم" )المحاس ــاء عمله ــه أثن ــذي يحرزون ــدم ال التق
2٠13، ص1٠6(. كــما يُعــرف الأداء الإداري إجرائيــاً 

بأنــه: مــا يقــوم بــه الفــرد مــن أعــمال ومــا يتخــذه مــن 
قــرارات أثنــاء ممارســته لوظيفتــه الإداريــة مــن خــلال 
ــا  ــه وم ــم والتوجي ــط والتنظي ــام التخطي ــام بمه القي
ســيتبعه مــن تحفيــز وتنميــه إداريــة لإنجــاز متطلبــات 
الوظيفــة الإداريــة )جنــدي، 1991، ص٤6(. فــالأداء 
يرتبــط بوجــود مهــام محــددة للفــرد التــي يجــب عليــه 
فيهــا توافــر القــدرة، التــي تعنــي إمكانيــة الفــرد الحالية 
لأداء المهــام المحــددة لــه، إذا تهيــأت لــه الظــروف 
الخارجيــة والبيئــة لأدائهــا ســواءً كانــت هــذه القــدرة 
تم اكتســابها بالتدريــب أو بدونه، كــما أن الأداء الإداري 
ــلوك  ــة بس ــين بالمنظم ــام العامل ــير إلى قي ــح يش مصطل
ــق  ــك لتحقي ــادئ الإدارة، وذل ــوء مب ــا في ض إداري م
ــه،  ــم، والتوجي ــط، والتنظي ــف الإدارة: )التخطي وظائ
والرقابــة، والتقويــم( بصــورة رشــيدة؛ أي بأقــل جهــد 
ــصر، 2٠12، ص72(.  ــو الن ــف" )أب ــت وتكالي ووق
ــتثمار  ــر الأداء الإداري اس ــح أن تطوي ــبق يتض ــا س ومم
ــادات  ــل القي ــن قب ــة م ــات المتاح ــوارد والإمكان للم
الفجــوة  لتحديــد  الجامعــة،  داخــل  الأكاديميــة 
بــين الأداء الحــالي والأداء المرغــوب فيــه، وتحســين 
وتجويــد  المســتمر  التطويــر  وتحقيــق  المخرجــات، 
العمــل الإداري والأكاديمــي، في إطــار المهــام الإداريــة 
المطلــوب إنجازهــا، وتوافــر المقومــات البيئيــة والمرونــة 
ــات  ــق عملي ــزة، وف ــة المحف ــة البيئ ــة، وتهيئ في الأنظم
مخطــط لهــا ومدروســة لحــل المشــكلات المتعلقــة 

الإداري. بــالأداء 
أبعاد الأداء الإداري في الجامعة:

لــلأداء الإداري أبعــاد ومكونــات أساســية، يحقــق 
ــخيص  ــا في تش ــك لأهميته ــالاً، وذل ــا أداءً فع وجوه
ــة  ــار القرال ــد أش ــة، وق ــوبي الجامع ــتوى أداء منس مس
)2٠11( إلى عــدد مــن الأبعــاد والعنــاصر وهــي: 
ومهــارات  معــارف  مــن  يمتلكــه  بــما  الموظــف: 
واهتمامــات. الوظيفــة: ومــا تتصــف بــه مــن متطلبات، 
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وتحديــات، ومــا تقدمــه مــن فــرص عمــل ممتعــه فيهــا 
تحــد. الموقــف: بــما تتصــف بــه البيئــة التنظيميــة والمناخ 
ــة )ص51(. ــة الإداري ــي والإشراف، والأنظم التنظيم

مراحل تطوير الأداء الإداري في الجامعة:
ــر  ــل تطوي ــدد مراح ــد ع ــون في تحدي ــف الباحث اختل
ــر  ــات تطوي ــص عملي ــن تلخي الأداء الإداري، ويمك
وهــي:  رئيســة  مراحــل  ثــلاث  في  الإداري  الأداء 
مرحلــة الاســتعداد لعمليــة التطويــر: مــن خــلال 
ــة  ــر. مرحل ــة للتطوي ــدى الحاج ــع وم ــخيص الواق تش
ــر الأداء  ــة لتطوي ــة عملي ــع خط ــر: بوض ــذ التطوي تنفي
الإداري وتوزيــع المهــام والمســؤوليات عــلى العينــة 
المشــاركين. مرحلــة تقييــم عمليــة التطويــر: مــن 
ــة  ــج الإيجابي ــز النتائ ــة لتعزي ــة الراجع ــلال التغذي خ

ــور. ــب القص ــة جوان ــت ومعالج ــي حقق الت
ثانياً: الرشاقة التنظيمية:

المفاهيــم  مــن  التنظيميــة  الرشــاقة  مفهــوم  يعتــبر 
ــين 198٠م  ــترة ب ــلال الف ــر خ ــث ظه ــة، حي الحديث
ــكا،  ــي في أمري ــود الصناع ــد الرك ــك بع و199٠م وذل
وفقــدان القــدرة عــلى التنافســية، ومــن هنــا قــرر 
مفهــوم  عــلى  الاعتــماد  الأمريكــي  الكونجــرس 
 .)kettunen,2009,p.408( ــام 1991م ــاقة في ع الرش
وتشــير hilhorst (2008) إلى أن الرشــاقة التنظيميــة 
أمــر مهــم في المؤسســات التعليميــة حيــث إنهــا تشــهد 
التقــدم  عــصر  في  ومتســارعة  متلاحقــة  تغيــيرات 
العلمــي والتكنولوجــي، الأمــر الــذي أدى إلى ظهــور 
ــد  ــذا فق ــا، ل ــر عليه ــات والمخاط ــن التحدي ــد م العدي
ظهــرت الرشــاقة في العمليــات الإداريــة كإحــدى 
الإســتراتيجيات التــي يمكــن مــن خلالها للمؤسســات 
ــة  ــيرات ومواجه ــك المتغ ــع تل ــف م ــة التكي التعليمي
كافــة التوقعــات التــي تمثــل فرصــاً أو تحديــات للعمــل 

.)p.p59-60(
ــادات  ــدى القي ــت ل ــة أصبح ــاقة التنظيمي ــذا فالرش ل

الأكاديميــة تحتــل أهميــة خاصــة، فمــن خلالهــا يمكــن 
إنجــاز الأعــمال الإداريــة بالشــكل الصحيــح وفي 
ــأن  ــزي )2٠19( ب ــف العن ــب، ويضي ــت المناس الوق
أهميــة الرشــاقة التنظيميــة تكمــن في المســاهمة في زيــادة 
إمكانيــة الجامعــة عــلى الاســتجابة السريعــة للتغــيرات 
ــة، وذلــك مــن  ــة الخارجي المهمــة التــي تحــدث في البيئ
ــة  ــين الجامع ــة لتمك ــات اللازم ــد الإمكان ــلال تولي خ
ــر  ــات )ص8(. ويذك ــترة الأزم ــلال ف ــاء خ ــن البق م
حــصرت  التعريفــات  بعــض  أن   )2٠16( أحمــد 
الرشــاقة التنظيميــة في أنهــا قــدرة أو مجموعــة مــن 
القــدرات تمكــن المنظمــة مــن تحقيــق بعــض الميــزات، 
كــما أنهــا مطلــب مؤســسي لمواجهــة التغــيرات المحيطــة 

بالمنظمــة )ص٤2(. وعرفهــا
ــلى  ــدرة ع ــا: الق ) Narasimha &Others (2006 بأنه
الأعــمال غــير المخطــط لهــا، والأنشــطة الجديــدة، 
طلبــات  في  المتوقعــة  غــير  للتحــولات  واســتجابة 
الســوق أو طلبــات العمــلاء الفريــدة مــن نوعهــا 

 .)p.443(
ومــن هنــا يمكــن القــول بــأن الرشــاقة التنظيميــة مــن 
المفاهيــم الإداريــة الهامــة في الفكــر الإداري لمــا لهــا مــن 
ــة  ــورة إداري ــي في ص ــد الأكاديم ــراز القائ ــة في إب أهمي
متميــزة، حيــث إنهــا تعــبر عــن حنكــة القائــد وقدرتــه 
ــا  ــما أنه ــة، ك ــة بالجامع ــروف المحيط ــتثمار الظ ــلى اس ع
ــتراتيجية  ــات الإس ــز التوقع ــلى تعزي ــه ع ــس قدرت تعك
المختلفــة. وهــي قــدرة الجامعــة عــلى الاســتجابة 
ــة،  ــيرات المحيط ــع المتغ ــابي م ــف الإيج ــة للتكي السريع
وإيجــاد وســائل تســاعد عــلى إنجــاز الأعــمال الإداريــة 

ــة. ــاءة وفاعلي ــة بكف ــل الجامع داخ
أبعاد الرشاقة التنظيمية:

للرشــاقة  أبعــاد  إلى  الأدبيــات  بعــض  أشــارت 
لإدارة  الفرديــة  المهــام  مــع  تتوافــق  التنظيميــة، 
القــرار،  وصنــع  الاستشــعار،  وهــي:  التوقعــات 



تطوير الأداء الإداري لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية156

مجلة العلوم ا?نسانية و ا?دارية  ،العدد (٢٦)  الجزء ا3ول  شعبان  ١٤٤٣ هـ - مارس٢٠٢٢ م

ــات  ــت في إدارة التوقع ــصر الوق ــد عن ــة، ويع والممارس
أمــراً مهــمًا فمــن خلالــه يمكــن للجامعــة إنجــاز 
مهامهــا دون تأخــير، وفيــما يــلي توضيــح لهــذه الأبعــاد 

 :)Park,2011,p.p.25-29( الثلاثــة 
الاستشــعار •  وتعنــي  الاستشــعار:  رشــاقة 

ــات  ــن المعلوم ــب م ــدر مناس ــلى ق ــاح ع والانفت
ــة  ــة متنوع ــع مجموع ــات م ــلى العلاق ــاظ ع للحف
ــلى  ــز ع ــك بالتركي ــات. وذل ــة والمؤسس ــن العين م
ــدث  ــاط الأح ــة والتق ــة لمراقب ــات الإداري العملي
ــن  ــكل أسرع م ــرص بش ــام الف ــل اغتن ــن أج م

المنافســين. 
رشــاقة صنــع القــرار: وهــي قــدرة الجامعــة عــلى • 

ــات ذات  ــم المعلوم ــة وتقيي ــم وهيكل ــع وتراك جم
الصلــة مــن خــلال مصــادر متنوعــة لتفســير الآثار 
المترتبــة عــلى الأحــداث الخاصــة عــلى الأعــمال في 
ــد الفــرص والتحديــات  الوقــت المناســب، وتحدي
ــة  ــه كيفي ــدث، وتوجي ــير الأح ــن تفس ــة م الناتج
إعــادة تكويــن المــوارد وعمــل إجــراءات تنافســية، 

مــن خــلال وضــع خطــط عمــل مناســبة.
رشــاقة الممارســة: هــي القــدرة عــلى إعــادة تكــون • 

ــادة  ــات، وإع ــل العملي ــة، وتعدي ــوارد التنظيمي الم
ــط  ــاس خط ــلى أس ــير ع ــات التغي ــة علاق هيكل
فعليــة، وتقديــم منتجــات وخدمــات جديــدة 

ــب. ــت المناس ــة في الوق ــماذج سريع ون
مبررات تطبيق الرشاقة التنظيمية في الجامعة:

مــع زيــادة معــدلات التغــير في الأعــمال الإداريــة خلال 
ــا  ــل في تكنولوجي ــدم الهائ ــين، والتق ــن الماضي العقدي
المعلومــات والتغــير المســتمر في ســوق العمــل، باتــت 
ــدة  ــمات الرائ ــمًا للمنظ ــاً مه ــة مطلب ــاقة التنظيمي الرش
تحديــد  ويمكــن  المنافســة،  عــلى  القــدرة  لضــمان 
ــن  ــة م ــة في الجامع ــاقة التنظيمي ــق الرش ــبررات تطبي م
خــلال اســتقراء للتغــيرات المحيطــة في البيئــة الداخليــة 

ــد )2٠16(  ــص أحم ــد لخ ــة، وق ــة للجامع والخارجي
ــة  ــية. وتلبي ــجيع التنافس ــبررات في تش ــذه الم ــم ه أه
احتياجــات التطويــر التنظيمــي. وحاجــة الجامعــة 
ــل  ــراءات العم ــة في إج ــف، والمرون ــط الوظائ إلى تخطي
وتجديدهــا، كــما أن النمــط القيــادي يشــكل أحــد 
أهــم المــبررات التــي تتصــل مبــاشرة بالبيئــة الداخليــة 
)ص  المعلومــات  تكنولوجيــا  وتطــور  للجامعــة. 

ص٤٤-٤8(.
ثالثاً: الدراسات السابقة:

ــت إلى  ــة Dongback and Ariel )2008( هدف دراس
التعــرف عــلى دور نظــم المعلومــات في تطويــر الرشــاقة 
التنظيميــة للمؤسســات، واســتخدمت الدراســة المنهج 
الوصفــي، وطبقــت الاســتبانة كأداة لجمــع المعلومات، 
ــن  ــا: حس ــن أهمه ــج م ــن النتائ ــدد م ــت إلى ع وتوصل
ــاً في  ــر إيجاب ــات يؤث ــم المعلوم ــف نظ ــة توظي وفعالي
ــير  ــتخدام غ ــما أن الاس ــة، ك ــاقة التنظيمي ــاد الرش أبع
الفعــال لنظــم المعلومــات يعيــق تحقيــق الرشــاقة 
التنظيميــة، وأوصــت بــرورة وضــع معايير للرشــاقة 
التنظيميــة ولنظــم المعلومــات في المؤسســات المختلفــة، 
وأهميــة تطويــر المهــارات الإداريــة والهيــاكل التنظيميــة 

ــة. ــة الرشــاقة التنظيمي ونــشر ثقاف
ــت إلى  ــة Nijssen and Paauwe )2012( هدف دراس
ــة باعتبارهــا  تقديــم إطــاراً إرشــادياً للرشــاقة التنظيمي
ــا  ــن خلاله ــات م ــتطيع المؤسس ــة تس ــدرة ديناميكي ق
البقــاء في البيئــة شــديدة التغيــير، وأكــدت أن الرشــاقة 
ــي:  ــاصر ه ــة عن ــلال ثلاث ــن خ ــكل م ــة تتش التنظيمي
ــة  ــق المعرف ــة في خل ــة، والسرع ــوى العامل ــاءة الق كف
التنظيميــة، وإعــادة تشــكيل العمليــات التنظيميــة، 
ــاقة  ــق الرش ــلى تحقي ــز ع ــرورة التركي ــت ب ــما أوص ك
التنظيميــة حتــى تتمكــن المؤسســات مــن تحقيــق 
ــرص  ــتغلال الف ــودة واس ــة وج ــكل فعالي ــا ب أهدافه

ــيرات. ــع المغ ــف م والتكي
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دراســة حويحــي )2٠16( هدفــت إلى تطويــر الأداء 
الإداري لرؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الملــك 
خالــد في ضــوء مدخــل القيــادة لتحويليــة، والوقــوف 
عــلى درجــة ممارســة رؤســاء الأقســام الأكاديميــة 
ــج  ــتخدم المنه ــة، واس ــة الدراس ــر عين ــة نظ ــن وجه م
الوصفــي، والاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات التــي 
ــو  ــت )٤2٠( عض ــة بلغ ــة الدراس ــلى عين ــت ع طبق
ــج  ــن النتائ ــد م ــت إلى العدي ــس، وتوصل ــة تدري هيئ
منهــا: أن ممارســة رؤســاء الأقســام الأكاديميــة لأبعــاد 
القيــادة التحويليــة جــاء بدرجــة )متوســطة(. كــما 
توصلــت إلى تقديــم تصــور مقــترح لتطويــر الأداء 
الإداري بالأقســام الأكاديميــة بجامعــة الملــك خالــد في 

ــة. ــادة التحويلي ــل القي ــوء مدخ ض
دراســة أحمــد )2016( هدفــت إلى وضــع تصــور 
جامعــة  بكليــات  الإداري  الأداء  لتحســين  مقــترح 
واعتــدت  التنظيميــة،  الرشــاقة  ضــوء  في  جــازان 
ــتبانة كأداة  ــة، والاس ــة الحال ــلوب دراس ــث أس الباح
لجمــع المعلومــات، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع 
ــغ  ــم والبال ــن في حكمه ــس وم ــة التدري ــاء هيئ أعض
ــة  ــن جامع ــات م ــبع كلي ــرداً، في س ــم )2٤٠( ف عدده
ــا  ــت له ــي توصل ــج الت ــم النتائ ــاءت أه ــازان، وج ج
أن درجــة تطبيــق الرشــاقة التنظيميــة بكليــات جامعــة 
جــازان جــاءت )متوســطة(، كــما جــاءت درجــة 
ممارســة المحــور التخطيــط واتخــاذ القــرار )منخفضــة(، 
وجــاءت درجــة محــور التنظيــم )مرتفعــة(، كــما جاءت 
ــة )متوســطة(، كــما توجــد فــروق  درجــة محــور الرقاب
ذات دلالــة إحصائيــة في محــور الرشــاقة التنظيميــة 
ككل تعــزى إلى متغــير )الكليــة( لصالــح كليــات ذات 
ــير  ــزى إلى متغ ــة، وتع ــة عام ــة بصف ــة العملي الطبيع

ــور. ــه الذك ــح عين ــس( لصال )الجن
دراســة المــري )2016( التعــرف عــلى مســتوى 
ــات  ــة بمحافظ ــدراس الثانوي ــة في الم ــاقة التنظيمي الرش

غــزة مــن وجهــة نظــر المديريــن، واســتخدم الباحــث 
المنهــج الوصفــي، والاســتبانة كأداة لجمــع المعلومــات، 
ــرة،  ــر ومدي ــن )98( مدي ــة م ــة الدراس ــت عين وتكون
وتوصلــت نتائــج إلى أن مســتوى تطبيــق الرشــاقة 
التنظيميــة في المــدارس الثانويــة كان بنســه )%78(، 
ــتوى  ــين مس ــة لتحس ــتراتيجية مقترح ــت إس ــما قدم ك

ــة. ــاقة التنظيمي الرش
دراســة مغــاوري )2016( هدفــت إلى تحديــد دور 
التنافســية  المقــدرة  تحســين  في  التنظيميــة  الرشــاقة 
المنهــج  واعتمــدت  المــصري،  الجامعــي  بالتعليــم 
لجمــع  أداة  الاســتبانة  واســتخدمت  الوصفــي، 
المعلومــات، وتكــون عينــة الدراســة مــن )2٤3( مــن 
ــن  ــرة، وم ــة القاه ــس في جامع ــة التدري ــاء هيئ أعض
أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا: وضــع توصيــات 
وآليــات إجرائيــة مقترحــة لتحســين المقــدرة المؤسســية 
بالتعليــم الجامعــي المــصري في ضــوء مدخــل الرشــاقة 
التنظيميــة، ومنهــا اتبــاع أســاليب تشــاركية حديثــة في 
ــدة  ــل دور وح ــة، وتفعي ــات التعليمي ــادة بالمؤسس القي

إدارة الجــودة الداخليــة بالمؤسســات التعليميــة.
دراســة العنــزي )2018( هدفــت إلى تحديــد أثــر تنــوع 
ــلال  ــن خ ــة م ــاقة التنظيمي ــة في الرش ــوى العامل الق
الإبــداع الإداري، اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفي، 
واعتمــد الاســتبانة كأداة لجمــع المعلومــات، وتكونــت 
ــين في  ــن العامل ــرداً م ــن )33٠( ف ــة م ــة الدراس عين
وتوصلــت  الكويــت،  في  للجــمارك  العامــة  الإدارة 
ــاقة  ــر للرش ــود أث ــا: وج ــج منه ــن النتائ ــدد م إلى ع
التنظيميــة في الإبــداع الإداري يعــزى لمغــيري )العمــر، 
والمؤهــل العلمــي(، كــما أوصــت بــرورة خلــق بيئــة 
ــزج  ــا م ــن خلاله ــق م ــة يتحق ــوى العامل ــوع في الق تن

ــة.  ــاقة التنظيمي ــق الرش ــات لتحقي للثقاف
دراســة العنــزي )2019( هدفــت عــلى التعــرف عــلى 
ــادات  ــدى القي ــة ل ــاقة التنظيمي ــتوى الرش ــة مس علاق
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الأكاديميــة في جامعــة الكويــت بالقــدرة التنافســية مــن 
ــتخدمت  ــس، واس ــة التدري ــاء هيئ ــر أعض ــة نظ وجه
واعتمــد  الارتباطــي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة 
الاســتبانة أداء لجمــع المعلومــات مــن أفــراد عينــة 
الدراســة البالــغ عددهــم )٤٠5( عضــو تــم اختيارهــم 
ــن  ــدد م ــت لع ــوائية، وتوصل ــة العش ــة الطبقي بالطريق
ــة  ــاقة التنظيمي ــتوى الرش ــا أن مس ــن أبرزه ــج م النتائ
ــة جــاء بدرجــة )مرتفعــة(،  ــادات الأكاديمي لــدى القي
كــما أن هنــاك فروقــاً ذات دلالــة إحصائية عــلى مجالات 
مســتوى الرشــاقة التنظيميــة تعــزى لمغــير )الجنــس( في 
جميــع المجــالات لصالــح عينــة الذكــور. كــما أوصــت 
بالعمــل عــلى زيــادة تفويــض الصلاحيــات للقيــادات 
الأكاديميــة، وقيــام الجامعــة بتعديــل إســتراتيجياتها بــما 

ــة. يتوافــق مــع المتغــيرات البيئي
دراســة التويجــري )2020( هدفت إلى دراســة الرشــاقة 
التنظيميــة وفاعليهــا في تدعيــم ســلوكات المواطنــة 
لــدى العاملــين الإداريــين بجامعــة القصيــم، والتعرف 
ــع  ــين في وض ــين الإداري ــاركة العامل ــة مش ــلى درج ع
إســتراتيجية الجامعــة وصنــع القــرارات، واســتخدمت 
الباحثــة المنهــج الوصفــي، كــما اســتخدمت الاســتبانة 
كأداة لجمــع المعلومــات، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن 
العالمــين الإداريــين بكليــات جامعــة القصيــم والبالــغ 
عددهــم )1767( فــرداً، وكان مــن أهــم النتائــج 
أن هنــاك قصــوراً في درجــة مشــاركة الإداريــين في 
ســلوكات  لتدعيــم  الجامعــة  إســتراتيجية  وضــع 
المواطنــة المرتبطــة بالانتــماء والــولاء لهــا، كــما أن 
ــين  ــين الإداري ــاركة العامل ــر مش ــوراً في توف ــاك قص هن
في صنــع القــرار ودعــم اللامركزيــة في تحقيــق المبــادرة 
الشــخصية. وجــاءت أهــم التوصيــات بإعطــاء حريــة 
وتشــجيع  والابتــكار  الإبــداع  في  للعاملــين  أكــبر 
وحمايــة العاملــين والمبدعــين والمبتكريــن. وضرورة 
ــا  ــن اتباعه ــددة يمك ــة ومح ــتراتيجية واضح ــع إس وض

ــة  ــاقة التنظيمي ــن الرش ــالٍ م ــتوى ع ــول إلى مس للوص
ــة. ــين بالجامع ــين الإداري ــدى العامل ل

دراســة منــار منصــور )2020( هدفــت إلى تحديــد 
متطلبــات تطويــر الأداء الإداري للقيــادات بكليــة 
ــاقة  ــل الرش ــوء مدخ ــورة في ض ــة المنص ــة بجامع التربي
ــة التدريــس،  ــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئ التنظيمي
ــتبانة  ــي، والاس ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الباحث واس
كأداة لجمــع المعلومــات مــن عينــة البحــث التــي 
تكــون مــن )72( عضــو هيئــة تدريــس بكليــة التربيــة، 
وتوصلــت إلى عــدد مــن نتائــج منهــا: أن واقــع الأداء 
الإداري لــدى القيــادات جــاء بدرجــة )متوســطة( 
والأفــكار  بالمبــادرة  )يســمح  التاليــة:  للعبــارات 
ــور الأداء،  ــة لتط ــات الحديث ــى التوجه ــدة، يتبن الجدي
يســمح بالحوار والمناقشــة، يحســن اســتخدام الســلطات 
المتاحــة لصالــح العمــل(. وفي محــور معوقــات تطويــر 
ــيرة  ــة )كب ــاءت بدرج ــة ج ــة التربي الأداء الإداري بكلي
جــداً(، كــما أن محــور متطلبــات التطويــر جــاءت 
بدرجــة )كبــيرة جــداً( للعبــارات التاليــة: )تعزيــز 
ــف  ــي، الكش ــير التنظيم ــة التغ ــين بحتمي ــة العامل قناع
والخارجيــة،  الداخليــة  المحتملــة  التغيــيرات  عــن 
ــيرات  ــة للتغي ــعار الكلي ــبة لاستش ــة مناس ــع آلي وض
ــراءات  ــات والإج ــة العملي ــة، ومرون ــة المحيط في البيئ

ــة(. الإداري
التعليق عى الدراسات السابقة:

للدراســات  الســابق  الاســتعراض  ضــوء  وفي 
الســابقة، تــم التعليــق عليهــا بتحديــد أوجــه الاتفــاق 
والاختــلاف بينهــا وبــين الدراســة الحاليــة؛ مــن حيــث 
ــة،  ــال الدراس ــج، مج ــدف، المنه ــة: )اله ــاصر الآتي العن
أداة الدراســة(. كــما تــم توضيــح أوجــه الاســتفادة مــن 
ــة  ــز الدراس ــا يمي ــة إلى م ــات، بالإضاف ــك الدراس تل

ــلي: ــما ي ــة، ك الحالي
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1- أوجــه الاتفــاق والاختــلاف بــن الدراســة الحاليــة 
والدراســات الســابقة:

ــة إلى  ــة الحالي ــت الدراس ــة: هدف ــن الدراس ــدف م اله
ــادات  ــدى القي ــع الأداء الإداري ل ــلى واق ــرف ع التع
في  الإلكترونيــة  الســعودية  الجامعــة  في  الأكاديميــة 
ــا  ــت جزئيً ــة، واتفق ــاقة التنظيمي ــل الرش ــوء مدخ ض
الدراســات،  مــن  عــدد  مــع  أهدافهــا  بعــض  في 
ــع  ــلى واق ــرف ع ــدف التع ــاً في ه ــت جزئي ــث اتفق حي
ــي  ــة حويح ــن: دراس ــة كلٍّ م ــع دراس الأداء الإداري م
)2٠16(، ودراســة أحمــد )2٠16(، ودراســة المــصري 
)2٠16(، ودراســة منصــور )2٠2٠(. بينــما اختلفــت 
Dongback and Ari- ةفي الهــدف مــع كلًا مــن دراســ
ــم  ــلى دور نظ ــرف ع ــت إلى التع ــي هدف el (2008) الت

المعلومــات في تطويــر الرشــاقة التنظيمية للمؤسســات، 
دراســة Nijssen and Paauwe (2012) التــي هدفــت 
التنظيميــة،  للرشــاقة  إرشــاديٍ  إطــارٍ  تقديــم  إلى 
ــد  ــت إلى تحدي ــي هدف ــاوري )2٠16( الت ــة مغ ودراس
ــة في تحســين المقــدرة التنافســية،  دور الرشــاقة التنظيمي
دراســة العنــزي )2٠18( هدفــت إلى تحديــد أثــر تنــوع 
ــلال  ــن خ ــة م ــاقة التنظيمي ــة في الرش ــوى العامل الق

الإبــداع الإداري.
منهــج الدراســة: اســتخدمت الدراســة الحاليــة المنهــج 
الوصفــي المســحي، واتفقــت جزئيــاً مــع دراســة 
كلٍ مــن: Dongback and Ariel (2008)، حويحــي 
 ،)2٠16( مغــاوري   ،)2٠16( المــصري   ،)2٠16(
منصــور   ،)2٠2٠( التويجــري   ،)2٠18( العنــزي 
)2٠2٠( التــي اســتخدمت جميعهــا المنهــج الوصفــي، 
كــما اتفقــت جزئيــاً مــع دراســة العنــزي )2٠19( التــي 
اســتخدمت المنهــج الوصفــي الارتباطــي. واختلفــت 
مــع دراســة أحمــد )2٠16( التــي اســتخدمت أســلوب 

ــة. ــة حال دراس

ــال  ــة في مج ــة الحالي ــت الدراس ــة: اتفق ــال الدراس مج
مؤسســات التعليــم العــالي مــع دراســة كلٍ مــن: 
مغــاوري   ،)2٠16( أحمــد   ،)2٠16( حويحــي 
 ،)2٠2٠( التويجــري   ،)2٠19( العنــزي   ،)2٠16(
منصــور )2٠2٠(. واختلفــت جزئيــاً مــع دراســة 
المــصري )2٠16( التــي كان مجالهــا مؤسســات التعليــم 
العــام. واختلفــت مــع دراســة كلٍّ مــن: دراســة 
 Nijssen Dongback and Ariel (2008)، ودراســة 

and Paauwe (2012)، ودراســة العنــزي )2٠18( 

ــة. ــمات عام ــات ومنظ ــاول مؤسس ــم تن ــث ت حي
ــع  ــع جمي ــة م ــة الحالي ــت الدراس ــة: اتفق أداة الدراس
الدراســة  أداة  اســتخدام  في  الســابقة  الدراســات 

)الاســتبانة(.
2- أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

ــن  ــة م ــتفادة العلمي ــاط الاس ــرز نق ــاز أب ــن إيج يُمك
ــلي: ــما ي ــابقة في ــات الس الدراس

تشخيص مشكلة وعنوان الدراسة.أ. 
الدراســات ب.  ومقترحــات  توصيــات  توظيــف 

وأهميتهــا.  الدراســة  مشــكلة  دعــم  في  الســابقة 
بناء أداة الدراسة وصياغة عباراتها.ج. 
ــة، د.  ــوع الدراس ــن موض ــامل ع ــور ش ــن تص تكوي

ــة. ــة الحالي ــري للدراس ــار النظ ــراء الإط وإث
تفســير نتائــج الدراســة الحاليــة، ومقارنــة النتائــج ه. 

التــي توصلــت إليهــا بنتائــج الدراســات الســابقة، 
مــن حيــث أوجــه الاتفــاق والاختــلاف، ممــا 

ــة.  ــة الحالي ــج الدراس ــزز نتائ يع
التوصل إلى أبرز المراجع لموضوع الدراسة.و. 

ــات  ــن الدراس ــة ع ــة الحالي ــز الدراس ــا يمي ــرز م ٣- أب
ــابقة: الس

ــابقة في  ــات الس ــن الدراس ــة ع ــة الحالي ــزت الدراس تمي
ــادات  ــدى القي ــع الأداء الإداري ل ــلى واق ــرف ع التع
في  الإلكترونيــة  الســعودية  الجامعــة  في  الأكاديميــة 
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ــر  ــة نظ ــن وجه ــة م ــاقة التنظيمي ــل الرش ــوء مدخ ض
القيــادات الأكاديميــة وأعضــاء هيئــة التدريــس فيهــا، 
ــابقة  ــة س ــاول دراس ــث لم تتن ــم الباح ــب عل وبحس

ــة. ــة الحالي ــدود الدارس ــث في ح البح
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدراسة: 
انطلاقًــا مــن طبيعــة الدراســة وأهدافهــا فقــد اســتخدم 
ــه  ــذي يعرّف ــحي، ال ــي المس ــج الوصف ــث المنه الباح
العســاف )1٤27( بأنــه: "ذلــك النــوع مــن البحــوث 
ــع  ــراد مجتم ــع أف ــتجواب جمي ــطته اس ــم بواس ــذي يت ال
البحــث أو عينــة كبــيرة منهــم؛ وذلــك بهــدف وصــف 
الظاهــرة المدروســة مــن حيــث طبيعتهــا ودرجــة 
وجودهــا فقــط، دون أن يتجــاوز ذلــك إلى دراســة 

ــباب" )ص1٤2(.  ــتنتاج الأس ــة أو اس العلاق
مجتمع وعينة الدراسة: 

القيــادات  جميــع  مــن  الدراســة  مجتمــع  تكــون 
المســاندة  العــمادات  عمــداء  وهــم:  الأكاديميــة 
ووكلاؤهــم وعمــداء الكليــات ووكلاؤهــم ورؤســاء 
الأقســام العلميــة وأعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــة 
والبالــغ عددهــم )62٠(  الإلكترونيــة،  الســعودية 
ــة، 2٠2٠(،  ــعودية الإلكتروني ــة الس ــوًا )الجامع عض
تــم اختيــار عينــة الدراســة مــن مجتمعهــا بطريقــة 

ــة  ــة الدراس ــت عين ــيطة، وبلغ ــوائية البس ــة العش العين
)2٤7( عضــوًا، تــم تحديدهــا باســتخدام جــدول 

العينــة. لتحديــد حجــم   Krejcie & Morgan

صدق أداة الدراسة: 
أولًا: الصدق الظاهري للأداة:

مين  تــم عــرض الاســتبانة بصورتهــا الأولية عــلى المحكَّ
الاختصــاص  ذوي  مــن  ــمًا  محكَّ  )21( وعددهــم 
والخــبرة الإداريــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في 
الجامعــات الســعودية ممــن لهــم اهتــمام بموضــوع 
الدراســة الحاليــة، وذلــك لتجويــد الاســتبانة بالحكــم 
عــلى وضــوح ومناســبة عباراتهــا، ووضــوح صياغتهــا، 
ومــدى مناســبتها لمجــالات الاســتبانة، وطلــب منهــم 
أي تعديــل أو حــذف أو إضافــة يــرون مناســبتها، 
وقــد تــم الأخــذ بآرائهــم، وإجــراء التعديــلات التــي 

ــة. ــادة صياغ ــة أو إع ــا أو إضاف ــا حذفً ــاروا إليه أش
ثانيًا: الاتساق الداخلي للأداة:

ــم التأكــد مــن صــدق الاتســاق الداخــلي للاســتبانة  ت
بحســاب معامــل الارتبــاط )بيرســون( للتعــرف عــلى 
مــدى ارتبــاط كل عبــارة مــن عباراتهــا بالدرجــة 
الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه، ويمكــن إيضــاح 

ــة: ــداول التالي ــك في الج ذل

جدول )1( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الأبعاد لمحور
"الأداء الإداري لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية"  

معامل الارتباط بالمحورمعامل الارتباط بالبعدرقم العبارةمعامل الارتباط بالمحورمعامل الارتباط بالبعدرقم العبارة
البعد الأول: مستوى التخطيط

1**٠.76٠**٤.61٠**٤٤.798**٠.628
2**٠.7٤9**٠.٤275**٠.9٠5**٠.715
3**٠.629**٠.3٠6

البعد الثاني: مستوى التنظيم
1**٠.738**٠.3٠9٠**٤.735**٠.688
2**٠.71٠**٤.8٤65**٠.726**٠.38٤
3**٠.673**٠.373
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معامل الارتباط بالمحورمعامل الارتباط بالبعدرقم العبارةمعامل الارتباط بالمحورمعامل الارتباط بالبعدرقم العبارة
البعد الثالث: مستوى التوجيه

1**٠.9٠9**٠.897٠**٤.857**٠.875
2**٠.779**٠.6875**٠.855**٠.7٤1
3**٠.792**٠.762

البعد الرابع: مستوى الرقابة
1**٠.782**٠.592٠**٤.862**٠.7٠5
2**٠.772**٠.7125**٠.9٠8**٠.826
3**٠.5٠5**٠.665

البعد الخامس: مستوى التقويم
1**٠.92٠**٠.875٠**٤.887**٠.827
2**٠.9٠3**٠.8315**٠.796**٠.82٠
3**٠.9٠5**٠.8٠5

** دالة عند مستوى الدلالة ٠.٠1
يتضــح مــن الجدول الســابق أن قـــيم معامـــل ارتبـــاط 
كـــل عبـارة مـن العبــارات مـع بعدها، ومـع الدرجـة 
الكليـــة للمحــور الــذي تنتمــي إليه؛ موجبـــة، ودالـــة 

إحـــصائيًا، وذات قيــم متوســطة ومرتفعــة، فضــلًا عن 
ــاد  ــير إلى أن أبع ــا يش ــة؛ مم ــة إحصائي ــا ذات دلال كونه

المحــور تتمتــع بدرجــة صــدق عاليــة.
الجدول رقم )2( معاملات ارتباط بيرسون لكل بعد من محور

"الأداء الإداري لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية" بالدرجة للمحور

جــدول )3( معامــلات الارتبــاط بــين درجــة كل فقــرة مــن فقــرات محــور  "الآليــات المقترحــة لتطويــر الأداء الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة في الجامعــة 
الســعودية الإلكترونيــة في ضــوء مدخــل الرشــاقة التنظيميــة" بالدرجــة الكليــة للمحــور 

معامل الارتباط بالدرجة الكلية للمحور الأبعاد
**٠.711 البعد الأول: التخطيط
**٠.75٠ البعد الثاني: التنظيم
**٠.939 البعد الثالث: التوجيه
**٠.916 البعد الرابع: الرقابة
**٠.9٤3 البعد الخامس: التقويم

 ** دالة عند مستوى الدلالة ٠.٠1
يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيــم معامــلات 
الارتبــاط بــين درجــة البعــد والدرجــة الكليــة للمحور 
الــذي ينتمــي إليــه هــي قيــم عاليــة، حيــث تــتراوح مــا 
بــين )٠.711( و)٠.9٤3( وجميعهــا موجبــة، ودالــة 

ــا  ــل مم ــة )٠.٠1( فأق ــتوى الدلال ــد مس ــا عن إحصائيً
يعنــي وجــود درجــة عاليــة مــن الاتســاق الداخــلي بــما 
يعكــس درجــة عاليــة مــن الصــدق لفقــرات المحــور.

معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة
1**٠.7٠٤11**٠.635
2**٠.5٠612**٠.713
3**٠.61213**٠.691
٠**٤.8261٠**٤.822
5**٠.8٠515**٠.6٤8
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جدول )٤( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة
6**٠.76٤16**٠.٤7٤
7**٠.78717*٠.7٤٤
8**٠.75518**٠.7٠٠
9**٠.5٤219**٠.831

1٠**٠.7582٠**٠.787
** دالة عند مستوى الدلالة ٠.٠1 

يتضــح مــن الجدول الســابق أن قـــيم معامـــل ارتبـــاط 
كـــل عبـــارة مـــن العبــــارات مـــع الدرجـــة الكليـــة 
لمحــور "الآليــات المقترحــة لتطويــر الأداء الإداري 
لــدى القيــادات الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية 
الإلكترونيــة في ضــوء مدخــل الرشــاقة التنظيميــة" 
الذي تنتمي إليه العبارة موجبـــة ودالـــة إحـــصائيا عند 
مســتوى الدلالــة )٠.٠1( فأقــل، وذات قيــم مرتفعــة، 

ممــا يشــير إلى أن عبــارات هــذا المحــور تتمتــع بدرجــة 
ــداني. ــق المي ــا للتطبي ــة وصلاحيته ــدق مرتفع ص

ثبات أداة الدراسة:
 Chronbach( ــاخ ــا كرونب ــل ألف ــتخدام معام ــم اس ت
ــدول  ــة، والج ــات أداة الدراس ــن ثب ــد م Alpha( للتأك

أداة  لمحــاور  الثبــات  معامــل  يوضــح   )٤( رقــم 
ــي: ــة وه الدراس

معامل الثبات عدد الفقرات الأبعاد والمحاور
٠.832 5 البعد الأول: التخطيط
٠.76٠ 5 البعد الثاني: التنظيم
٠.886 5 البعد الثالث: التوجيه
٠.817 5 البعد الرابع: الرقابة
٠.92٤ 5 البعد الخامس: التقويم
٠.953 25  محور "الأداء الإداري لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل

"الرشاقة التنظيمية
٠.9٤٠ 2٠  محور "الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية

"الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية
٠.969 ٤5 الثبات الكلي للاستبانة

مــن خــلال النتائــج الموضحــة بالجــدول أعــلاه يتضــح 
ــتراوح  ــة ي ــاور الدراس ــاد ومح ــات لأبع ــل الثب أن معام
ــين  ــا ب ــتراوح م ــث ي ــالٍ، حي ــط وع ــين متوس ــا ب م
ــات  ــل الثب ــة معام ــت قيم )٠.76٠-٠.953(، وبلغ
العــام )٠.969(، وهــي قيمــة ثبــات مرتفعــة توضــح 

ــداني. ــق المي ــة للتطبي ــة أداة الدراس صلاحي
أساليب التحليل الإحصائية:

ــي  ــات الت ــل البيان ــة وتحلي ــداف الدراس ــق أه لتحقي
ــاليب  ــن الأس ــد م ــتخدام العدي ــم اس ــا، ت ــم تجميعه ت

ــة  ــزم الإحصائي ــتخدام الح ــبة باس ــة المناس الإحصائي
للعلــوم الاجتماعيــة، التــي يرمــز لهــا اختصــارًا بالرمــز 
ــات إلى  ــال البيان ــز وإدخ ــد ترمي ــك بع )SPSS(. وذل
الحاســب الآلي، حيــث أعطيــت الاجابــة: مرتفــع جــدًا 
)5( درجــات، مرتفــع )٤( درجــات، متوســط )3( 
ــدًا  ــض ج ــين، منخف ــض )2( درجت ــات، منخف درج
)1( درجــة واحــدة. ومــن ثــم قــام الباحــث بحســاب 
الوســط الحســابي لإجابــات عينــة الدراســة. ولتحديــد 
طــول خلايــا المقيــاس الخــماسي )الحــدود الدنيــا 
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ــاب  ــم حس ــة، ت ــاور الدراس ــتخدم في مح ــا( المس والعلي
ــا  ــدد خلاي ــلى ع ــيمه ع ــم تقس ــدى )5-1=٤(، ث الم
ــح أي  ــة الصحي ــول الخلي ــلى ط ــول ع ــاس للحص المقي
)5/٤= ٠.8٠( بعــد ذلــك تــم إضافــة هــذه القيمة إلى 
أقــل قيمــة في المقيــاس؛ وذلــك لتحديــد الحــد الأعــلى 
لهــذه الخليــة، وهكــذا أصبــح طــول الخلايــا كــما 

ــالي: ــدول الت ــا الج يوضحه

مدى الموافقة الترميز درجة الموافقة

من 1.٠ الى 1.8٠ 1 منخفض جدًا

من 1.81 الى 2.6٠ 2 منخفض

من 2.61 الى ٤٠.3 3 متوسط

من3.٤1 الى 2٠.٤ ٤ مرتفع

من ٤.21 الى ٠.5 5 مرتفع جدًا

جدول )5( مقياس ليكرت الخماسي لقياس 
درجة الموافقة ومدى الموافقة

جدول )6( توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير الجنس

ولخدمــة أغــراض الدراســة وتحليــل البيانــات التــي تــم 
تجميعهــا مــن خــلال أداة الدراســة في الجانــب الميــداني، 
ــة لمعرفــة  اســتُخدمت عــدد مــن الأســاليب الإحصائي
ــاؤلات  ــول التس ــة ح ــع الدراس ــة مجتم ــات عين اتجاه
المعالجــة  أســاليب  باســتخدام  وذلــك  المطروحــة، 

ــة: ــة التالي الإحصائي
عــلى . 1 للتعــرف  المئويــة  والنســب  التكــرارات 

الخصائــص الشــخصية والوظيفيــة لعينــة الدراســة 
عبــارات  تجــاه  أفرادهــا  اســتجابات  وتحديــد 
المحــاور الرئيســة التــي تتضمنهــا أداة الدراســة.

المتوســط الحســابي "Mean" وذلــك لمعرفــة مــدى . 2
ــة  ــة الدراس ــتجابات عين ــاض اس ــاع أو انخف ارتف
عــن المحــاور الرئيســة )متوســط العبــارات(، مــع 
العلــم بأنــه يفيــد في ترتيــب المحــاور حســب أعــلى 

متوســط حســابي.
3 . "Standard Deviation" المعيــاري  الانحــراف 

ــة  ــتجابات عين ــراف اس ــدى انح ــلى م ــرف ع للتع
ــيرات  ــارات متغ ــن عب ــارة م ــكل عب ــة ل الدراس
ــة  ــاور الرئيس ــن المح ــور م ــكل مح ــة، ول الدراس

ــابي.  ــطها الحس ــن متوس ع
٤ .person Correl- بيرســون الارتبــاط   معامــل 

ــارات  ــين عب ــاط ب ــة الارتب ــة درج tion"": لمعرف

الاســتبانة والمحــور الــذي تنتمــي إليــه كل عبــارة 
ــا. ــن عباراته م

ــار . 5 ــاخ )Cronch'lph(: لاختب ــا كرونب ــل ألف معام
ــة. ــات أداة الدراس ــدى ثب م

اختبار التوزيع الطبيعي. 6
.)Kolmogorov-Smirnov Test(        

7 . )Kruskall-Wallis( ــس ــكال والي ــار كروس اختب
لمعرفــة الفــروق أو الاختلافــات ذات الدلالــة 
هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــات  في  الإحصائيــة 
ــير  ــا لمتغ ــة طبقً ــاور الدراس ــول مح ــس ح التدري

الإداري. المنصــب 
8 .Mann-Whit- ــتري ــي اللابارام ــان وتن ــار مَ  اختب

ــة  ــات ذات الدلال ــروق أو الاختلاف ney Test الف

هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــات  في  الإحصائيــة 
ــير  ــا لمتغ ــة طبقً ــاور الدراس ــول مح ــس ح التدري

ــس. الجن
عرض ومناقشة نتائج الدراسة:

ــص  ــة بخصائ ــج المتعلق ــة النتائ ــرض ومناقش أولًا: ع
ــة: ــة الدراس عين

النسبة التكرار الجنس
57.9 1٤3 ذكر
٤2.1 1٠٤ أنثى
%1٠٠ 2٤7 المجموع
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جدول )7( توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير المنصب الإداري

جــدول رقــم )8( اســتجابات عينــة الدراســة عــلى أبعــاد محور"واقــع الأداء الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة في ضــوء 
مدخــل الرشــاقة التنظيميــة"

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع عينــة الدراســة 
الســعودية  الجامعــة  الأكاديميــة في  القيــادات  مــن 
ــن  ــح م ــد اتض ــس، وق ــير الجن ــا لمتغ ــة وفقً الإلكتروني
معالجــة البيانــات أن )57.9%( مــن إجمــالي عينــة 
الدراســة ذكــور، وهــي الفئــة الغالبــة مــن بــين فئــات 
الدراســة، بينــما )٤2.1%( مــن إجمــالي عينــة الدراســة 
إنــاث، وهــي الفئــة الأقــل مــن بــين فئــات الدراســة. 

2. المنصب الإداري:

النسبة التكرار المنصب الإداري
2.٠ 5 عميد
3.6 9 وكيل عمادة
٤.٠ 1٠ رئيس قسم

9٠.3 223 عضو هيئة تدريس
%1٠٠ 2٤7 المجموع

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع عينــة الدراســة 
الســعودية  الجامعــة  الأكاديميــة في  القيــادات  مــن 
الإلكترونيــة وفقًــا لمتغــير المنصــب الإداري، وقــد 

اتضــح مــن معالجــة البيانــات أن )9٠.3%( مــن 
ــي  ــس، وه ــة تدري ــاء هيئ ــة أعض ــة الدراس ــالي عين إجم
الفئــة الغالبــة مــن بــين فئــات الدراســة، بينــما )٠.%2( 
مــن إجمــالي عينــة الدراســة عمــداء، وهــي الفئــة الأقــل 

ــة.  ــات الدراس ــين فئ ــن ب م
عــرض ومناقشــة نتائــج الســؤال الأول: مــا واقــع 
ــة  ــة في الجامع ــادات الأكاديمي ــدى القي الأداء الإداري ل
الســعودية الإلكترونيــة في ضــوء مدخــل الرشــاقة 
ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــر أعض ــة نظ ــن وجه ــة م التنظيمي

ــا؟ فيه
للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات 
والرتــب  المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية، 
لاســتجابات عينــة الدراســة عــلى أبعــاد محــور "واقــع 
الأداء الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة في الجامعــة 
الســعودية الإلكترونيــة في ضــوء مدخــل الرشــاقة 
التنظيميــة " والجــدول التــالي يوضــح النتائــج المتصلــة 

ــور.    ــذا المح به

درجة الموافقةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالأبعادم
مرتفع3.77٠.511البعد الثاني: التنظيم2
مرتفع3.57٠.652البعد الأول: التخطيط1
متوسط3.٠6٠.923البعد الرابع: الرقابة٤
متوسط2.9٠1.٠34البعد الخامس: التقويم5
متوسط2.821.٠55البعد الثالث: التوجيه3

متوسط3.220.73المتوسط الحسابي العام للمحور
اســتجابات  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح 
"واقــع الأداء الإداري  الدراســة عــلى محــور  عينــة 
لــدى القيــادات الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية 
الإلكترونيــة في ضــوء مدخــل الرشــاقة التنظيميــة" 
جــاءت بدرجــة موافقــة "متوســطة"، حيــث بلــغ 
ــاءت  ــن 5(، وج ــور )3.22 م ــام للمح ــط الع المتوس

ــلي:  ــما ي ــور ك ــاد المح ــلى أبع ــة ع ــة الدراس ــة عين موافق
المرتبــة الأولى، بمتوســط  "التنظيــم" في  بُعــد  جــاء 
 )٠.51( معيــاري  وانحــراف   ،)5 مــن   3.77(
بدرجــة موافقــة "مرتفعــة"، كــما جــاء بُعــد "التخطيــط" 
 ،)5 مــن   3.57( بمتوســط  الثانيــة،  المرتبــة  في 
موافقــة  بدرجــة   )٠.65( معيــاري  وانحــراف 
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ــة،  ــة الثالث ــة" بالمرتب ــد "الرقاب ــاء بُع ــما ج ــة"، ك "مرتفع
معيــاري  وانحــراف   ،)5 مــن   3.٠6( بمتوســط 
)٠.92( بدرجــة موافقــة "متوســطة"، كــما جــاء بُعــد 
ــن  ــط )2.9٠ م ــة، بمتوس ــة الرابع ــم" في المرتب "التقوي
5(، وانحــراف معيــاري )1.٠3( بدرجــة موافقــة 
ــة  ــه" في المرتب ــد "التوجي ــاء بُع ــين ج ــطة"، في ح "متوس
وانحــراف   ،)5 مــن   2.82( بمتوســط  الخامســة، 

"متوســطة". معيــاري )1.٠5( بدرجــة موافقــة 
تتفــق النتيجــة الســابقة مــع نتيجــة دراســة أحمــد 
تطبيــق  درجــة  أن  إلى  توصلــت  التــي   )2٠16(
ــاءت  ــازان ج ــة ج ــات جامع ــة بكلي ــاقة التنظيمي الرش
ــم  ــور التنظي ــة مح ــة ممارس ــما أن درج ــطة(، ك )متوس
ــة )متوســطة(.  ــة محــور الرقاب )مرتفعــة(، كــما أن درج

ــي  ــصري )2٠16( الت ــة الم ــة دراس ــع نتيج ــق م وتتف
ــة  ــاقة التنظيمي ــق الرش ــتوى تطبي ــت الى أن مس توصل
ــة كان بنســه )78%(. بينــما تختلــف  في المــدارس الثانوي
ــت  ــي توصل ــزي )2٠19( الت ــة العن ــة دراس ــع نتيج م
ــادات  ــدى القي ــة ل ــاقة التنظيمي ــتوى الرش إلى أن مس

ــة(. ــة )مرتفع ــاءت بدرج ــة ج الأكاديمي
وفيــما يــلي عــرض تفصيــلي لنتائــج أبعــاد محــور "واقــع 
الأداء الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة في الجامعــة 
الســعودية الإلكترونيــة في ضــوء مدخــل الرشــاقة 

ــة: ــة" مــن خــلال الجــداول التالي التنظيمي
البعــد الأول: واقــع الأداء الإداري لــدى القيــادات 
الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة في ضــوء 
ــط. ــتوى التخطي ــى مس ــة ع ــاقة التنظيمي ــل الرش مدخ

جدول رقم )9( استجابات عينة الدراسة من القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية الإلكترونية على عبارات
 "واقع الأداء الإداري لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية على مستوى التخطيط"

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
مستوى الترتيبالمعياري

الموافقة
مرتفع3.98٠.721يضع القائد رؤية واضحة ومعلنة لمواجهة التحديات المستقبلية.3
يدعم القائد فرص تطوير المهارات الإدارية والأكاديمية لدى 2

مرتفع3.89٠.772الموظفين.
مرتفع3.5٤٠.833يشارك القائد الموظفين في رسم ملامح خطة العمل.1
متوسط3.26٠.92٤يسمح القائد بالحوار والمناقشة لحل المشكلات التي تواجه العمل.٤
متوسط3.17٠.925يلتزم القائد بتنفيذ الأعمال الإدارية والأكاديمية وفق خطة العمل.5

مرتفع3.57٠.65المتوسط الحسابي العام
يتضــح مــن الجــدول الســابق أن هنــاك تقاربًــا في 
ــد  ــارات بع ــلى عب ــة ع ــة الدراس ــة عين ــة موافق درج
)واقــع الأداء الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة 
ــل  ــوء مدخ ــة في ض ــعودية الإلكتروني ــة الس في الجامع
ــث  ــط( حي ــتوى التخطي ــلى مس ــة ع ــاقة التنظيمي الرش
يشــمل المحــور )5( فقــرات وجــاءت اســتجابات 
ــة  ــة موافق ــد بدرج ــرات البع ــلى فق ــة ع ــة الدراس عين
الدراســة، حيــث  أداة  )متوســطة/ مرتفعــة( عــلى 

الى   3.17( مــن  الحســابية  متوســطاتهم  تراوحــت 
ــن  ــة م ــة الثالث ــع بالفئ ــطات تق ــذه المتوس 3.98( وه
فئــات المقيــاس المتــدرج الخــماسي التــي تشــير إلى درجة 
موافقــة )متوســطة/ مرتفعــة( بالنســبة لأداة الدراســة.
العــام  المتوســط  أن  النتائــج  مــن  نســتخلص  كــما 
لاســتجابات عينــة الدراســة عــلى عبــارات بعــد 
)واقــع الأداء الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة 
ــل  ــوء مدخ ــة في ض ــعودية الإلكتروني ــة الس في الجامع
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جدول رقم )1٠( استجابات عينة الدراسة من القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية الإلكترونية على عبارات
"واقع الأداء الإداري لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية على مستوى التنظيم"

الرشــاقة التنظيميــة عــلى مســتوى التخطيــط( قــد بلــغ 
ــة  ــع بالفئ ــط يق ــذا المتوس ــن 5( وه ــة م )3.57 درج
ــير  ــي تش ــماسي، الت ــاس الخ ــات المقي ــن فئ ــة م الرابع
ــة،  ــبة لأداة الدراس ــة )مرتفعــة( بالنس ــة موافق إلى درج
ــة  ــون بدرج ــة موافق ــة الدراس ــح أن عين ــذا يتض وهك
متوســطة عــلى أن واقــع الأداء الإداري لــدى القيــادات 
في  الإلكترونيــة  الســعودية  الجامعــة  في  الأكاديميــة 
ضــوء مدخــل الرشــاقة التنظيميــة عــلى مســتوى 
التخطيــط مــن خــلال: وضــع القائــد رؤيــة واضحــة 
ومعلنــة لمواجهــة التحديــات المســتقبلية. دعــم القائــد 
ــة لــدى  ــة والأكاديمي ــر المهــارات الإداري فــرص تطوي
الموظفــين. مشــاركة القائــد الموظفــين في رســم ملامــح 

ــل.  ــة العم خط

وتفســير ذلــك بــأن هنــاك مســتوى مناســباً مــن 
ــعى  ــة يس ــادات الأكاديمي ــب القي ــن جان ــط م التخطي
إلى مواجهــة التحديــات المحتملــة بالمســتقبل القريــب، 
آثارهــا  مــن  والتخفيــف  معهــا  التعامــل  وكيفيــة 
الســلبية، كــما أن القيــادات حريصــة عــلى تدريــب 
الموظفــين باســتمرار مــن أجــل رفــع مســتوى مهاراتهم 
الإداريــة لتحســن مســتوى أدائهــم لمهــام العمــل، كــما 
يســمح القــادة للموظفــين بالمشــاركة في وضــع ملامــح 
الخطــط الإســتراتيجية المتعلقــة بإنجــاز مهــام العمــل.
البعــد الثــاني: واقــع الأداء الإداري لــدى القيــادات 
الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة في ضــوء 

ــم. ــتوى التنظي ــى مس ــة ع ــاقة التنظيمي ــل الرش مدخ

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
مستوى الترتيبالمعياري

الموافقة
مرتفع٤.12٠.6٠1يلتزم القائد باتخاذ القرارات من خلال لجان ومجالس علمية.3
مرتفع3.9٤٠.712ينفذ القائد البديل الأفضل والأسرع لحل المشكلات.1
يفوض القائد الصلاحيات بما يتلاءم مع الأنظمة والتعليمات 5

مرتفع3.8٤٠.653لإنجاز الأعمال بأسرع وقت ممكن.
مرتفع3.٤9٠.77٤تستخدم القائد التقنية في إنجاز الأعمال الإدارية والأكاديمية.٤
مرتفع3.٤8٠.815يتسم القائد بروح المرونة لتكييف العمل وفق التعليمات الجديدة.2

مرتفع3.77٠.51المتوسط الحسابي العام

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن هنــاك تقاربًــا في 
ــد  ــارات بع ــلى عب ــة ع ــة الدراس ــة عين ــة موافق درج
)واقــع الأداء الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة 
ــل  ــوء مدخ ــة في ض ــعودية الإلكتروني ــة الس في الجامع
ــث  ــم( حي ــتوى التنظي ــلى مس ــة ع ــاقة التنظيمي الرش
يشــمل المحــور )5( فقــرات وجــاءت اســتجابات 
ــة  ــة موافق ــد بدرج ــرات البع ــلى فق ــة ع ــة الدراس عين
تراوحــت  حيــث  الدراســة،  أداة  عــلى  )مرتفعــة( 
متوســطاتهم الحســابية مــن )3.٤8 الى ٤.12( وهــذه 

ــاس  ــات المقي ــن فئ ــة م ــة الثالث ــع بالفئ ــطات تق المتوس
المتــدرج الخــماسي التــي تشــير إلى درجــة موافقــة 

)مرتفعــة( بالنســبة لأداة الدراســة.
العــام  المتوســط  أن  النتائــج  مــن  نســتخلص  كــما 
لاســتجابات عينــة الدراســة عــلى عبــارات بعــد 
)واقــع الأداء الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة 
ــل  ــوء مدخ ــة في ض ــعودية الإلكتروني ــة الس في الجامع
ــغ  ــد بل ــم( ق ــتوى التنظي ــلى مس ــة ع ــاقة التنظيمي الرش
ــة  ــع بالفئ ــط يق ــذا المتوس ــن 5( وه ــة م )3.77 درج
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ــير  ــي تش ــماسي، الت ــاس الخ ــات المقي ــن فئ ــة م الرابع
ــة،  ــبة لأداة الدراس ــة )مرتفعــة( بالنس ــة موافق إلى درج
ــة  ــون بدرج ــة موافق ــة الدراس ــح أن عين ــذا يتض وهك
مرتفعــة عــلى أن واقــع الأداء الإداري لــدى القيــادات 
الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة في ضوء 
ــم  ــتوى التنظي ــلى مس ــة ع ــاقة التنظيمي ــل الرش مدخ
ــن  ــرارات م ــاذ الق ــد باتخ ــزام القائ ــلال: الت ــن خ م
ــل  ــد البدي ــذ القائ ــة. ينف ــس علمي ــان ومجال ــلال لج خ
ــد  ــوض القائ ــكلات. تف ــل المش ــل والأسرع لح الأفض
ــمات  ــة والتعلي ــع الأنظم ــلاءم م ــما يت ــات ب الصلاحي

ــن.  ــت ممك ــأسرع وق ــمال ب ــاز الأع لإنج
وتفســير ذلــك أن القيــادات الأكاديميــة لديهــم التــزام 

شــديد بالحصــول عــلى قــرارات دقيقــة ومتكاملــة مــن 
خــلال اللجــان والمجالــس العلميــة الرســمية، كــما أن 
ــل  ــل لح ــل الأفض ــذ البدائ ــلى تنفي ــارات ع ــم مه لديه
ــادة  ــرص الق ــما يح ــة، ك ــة أو الطارئ ــكلات اليومي المش
عــلى منــح بعــض الصلاحيــات للعاملــين معهــم 
ــام  ــذ مه ــير تنفي ــم لتيس ــم وتخصصاته ــب مهاراته حس
العمــل، وذلــك وفــق للأنظمــة والتعليــمات واللوائــح 

ــية. الاساس
ــادات  ــدى القي ــع الأداء الإداري ل ــث: واق ــد الثال البع
الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة في ضــوء 

مدخــل الرشــاقة التنظيميــة عــى مســتوى التوجيــه.
جدول رقم )11( استجابات عينة الدراسة من القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية الإلكترونية على عبارات 

"واقع الأداء الإداري لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية على مستوى التوجيه"

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
مستوى الموافقةالترتيبالمعياري

متوسط3.251.151يجيد القائد التواصل وبناء علاقات عمل إيجابية.2
متوسط2.991.٠٠2يبارد القائد إلى حل المشكلات الطارئة فور وقوعها.3
متوسط2.881.٠23يشجع القائد على المبادرات والأفكار الجديدة.٤
متوسط2.751.61٤يتبنى القائد التوجهات الحديثة لتطوير الأداء الإداري.5
يحدد القائد الصلاحيات والمهام للموظفين وفق الوصف 1

متوسط2.211.٤55الوظيفي بما يتناسب مع القدرات الفردية.
متوسط2.821.٠5المتوسط الحسابي العام

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن هنــاك تقاربًــا في 
ــد  ــارات بع ــلى عب ــة ع ــة الدراس ــة عين ــة موافق درج
)واقــع الأداء الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة 
ــل  ــوء مدخ ــة في ض ــعودية الإلكتروني ــة الس في الجامع
ــث  ــه( حي ــتوى التوجي ــلى مس ــة ع ــاقة التنظيمي الرش
يشــمل المحــور )5( فقــرات وجــاءت اســتجابات 
ــة  ــة موافق ــد بدرج ــرات البع ــلى فق ــة ع ــة الدراس عين
)متوســطة( عــلى أداة الدراســة، حيــث تراوحــت 
متوســطاتهم الحســابية مــن )2.21 الى 3.25( وهــذه 
ــاس  ــات المقي ــن فئ ــة م ــة الثالث ــع بالفئ ــطات تق المتوس

المتــدرج الخــماسي التــي تشــير إلى درجــة موافقــة 
)متوســطة( بالنســبة لأداة الدراســة.

العــام  المتوســط  أن  النتائــج  مــن  نســتخلص  كــما 
لاســتجابات عينــة الدراســة عــلى عبــارات بعــد 
)واقــع الأداء الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة 
ــل  ــوء مدخ ــة في ض ــعودية الإلكتروني ــة الس في الجامع
ــغ  ــد بل ــه( ق ــتوى التوجي ــلى مس ــة ع ــاقة التنظيمي الرش
ــة  ــع بالفئ ــط يق ــذا المتوس ــن 5( وه ــة م )2.82 درج
ــير إلى  ــي تش ــماسي، الت ــاس الخ ــات المقي ــن فئ ــة م الثالث
ــة،  ــبة لأداة الدراس ــطة( بالنس ــة )متوس ــة موافق درج
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جدول رقم )12( استجابات عينة الدراسة من القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية الإلكترونية على عبارات 
"واقع الأداء الإداري لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية على مستوى الرقابة"

ــة  ــون بدرج ــة موافق ــة الدراس ــح أن عين ــذا يتض وهك
متوســطة عــلى أن واقــع الأداء الإداري لــدى القيــادات 
الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة في ضوء 
ــه  ــتوى التوجي ــلى مس ــة ع ــاقة التنظيمي ــل الرش مدخ
مــن خــلال: إجــادة القائــد التواصــل وبنــاء علاقــات 
ــكلات  ــل المش ــد إلى ح ــادرة القائ ــة. مب ــل إيجابي عم
الطارئــة فــور وقوعهــا. تشــجع القائــد عــلى المبــادرات 

ــدة.  ــكار الجدي والأف
ــتوى  ــم مس ــة لديه ــادة الأكاديمي ــك أن الق ــير ذل وتفس
ــال  ــوات اتص ــود قن ــلى وج ــرص ع ــن الح ــب م مناس
سريعــة ومتنوعــة مــع جميــع العاملــين معهــم في مختلــف 

المســتويات الإداريــة، وأيضــا لديهم خــبرات ومهارات 
ــة التــي يمكــن  ــع المشــكلات الطارئ للتعامــل مــع جمي
ــة  ــول سريع ــاد حل ــل، وإيج ــارات العم ــدل مس أن تع
لهــا، كــما أن القــادة ينصتــون لجميــع المقترحــات 
والأفــكار غــير التقليديــة التــي يقدمهــا العاملــين مــن 
ــتويات الأداء  ــع مس ــل ورف ــات العم ــر آلي ــل تطوي أج

ــل. للأفض
ــادات  ــدى القي ــع الأداء الإداري ل ــع: واق ــد الراب البع
الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة في ضــوء 

ــة. ــة عــى مســتوى الرقاب مدخــل الرشــاقة التنظيمي

مستوى الترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبارةم
الموافقة

متوسط3.3٠1.291يقدم القائد الدعم المستمر لعملية التطوير في الجامعة.٤
متوسط3.231.1٤2يحسن القائد استخدام السلطات المتاحة لصالح العمل.2
يحدد القائد الصلاحيات والمهام للموظفين وفق الوصف 1

متوسط3.231.223الوظيفي بما يتناسب مع القدرات الفردية.
متوسط2.9٤1.٠9٤يقوم القائد بمتابعة تصحيح الأخطاء في أداء العمل.5
منخفض2.6٠1.285يسعى القائد لتعزيز نقاط القوة وتحسين نقاط الضعف.3

متوسط3.٠6٠.92المتوسط الحسابي العام

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن هنــاك تقاربًــا في 
ــد  ــارات بع ــلى عب ــة ع ــة الدراس ــة عين ــة موافق درج
)واقــع الأداء الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة 
ــل  ــوء مدخ ــة في ض ــعودية الإلكتروني ــة الس في الجامع
الرشــاقة التنظيميــة عــلى مســتوى الرقابــة( حيــث 
يشــمل المحــور )5( فقــرات وجــاءت اســتجابات 
ــة  ــة موافق ــد بدرج ــرات البع ــلى فق ــة ع ــة الدراس عين
ــث  ــة، حي ــلى أداة الدراس ــطة( ع ــة/ متوس )منخفض
الى   2.6٠( مــن  الحســابية  متوســطاتهم  تراوحــت 
3.3٠( وهــذه المتوســطات تقــع بالفئــة الثانيــة والثالثة 

مــن فئــات المقيــاس المتــدرج الخــماسي التــي تشــير إلى 
ــبة لأداة  ــطة( بالنس ــة/ متوس ــة )منخفض ــة موافق درج

ــة. الدراس
العــام  المتوســط  أن  النتائــج  مــن  نســتخلص  كــما 
لاســتجابات عينــة الدراســة عــلى عبــارات بعــد 
)واقــع الأداء الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة 
ــل  ــوء مدخ ــة في ض ــعودية الإلكتروني ــة الس في الجامع
ــغ  ــد بل ــة( ق ــتوى الرقاب ــلى مس ــة ع ــاقة التنظيمي الرش
ــة  ــع بالفئ ــط يق ــذا المتوس ــن 5( وه ــة م )3.٠6 درج
ــير إلى  ــي تش ــماسي، الت ــاس الخ ــات المقي ــن فئ ــة م الثالث
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ــة،  ــبة لأداة الدراس ــطة( بالنس ــة )متوس ــة موافق درج
ــة  ــون بدرج ــة موافق ــة الدراس ــح أن عين ــذا يتض وهك
متوســطة عــلى أن واقــع الأداء الإداري لــدى القيــادات 
الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة في ضوء 
مدخــل الرشــاقة التنظيميــة عــلى مســتوى الرقابــة مــن 
خــلال: يقــدم القائــد الدعــم المســتمر لعمليــة التطويــر 
الســلطات  اســتخدام  القائــد  يحســن  الجامعــة.  في 
ــات  ــد الصلاحي ــدد القائ ــل. يح ــح العم ــة لصال المتاح
والمهــام للموظفــين وفــق الوصــف الوظيفــي بــما 

ــة.  ــدرات الفردي ــع الق ــب م يتناس
وتفســير ذلــك أن القيــادات الاكاديميــة لديهــا مســتوى 
مناســب مــن الحــرص عــلى أن يتــم التطويــر والتغيــير 

في جميــع مســتويات الأداء الإداري بالجامعــة؛ مــن 
ــع،  ــين الجمي ــير ب ــر والتغي ــة التطوي ــشر ثقاف ــلال ن خ
كــما أن القــادة يطوعــون الصلاحيــات التــي يتملكونهــا 
ــما  ــة، ك ــه النهائي ــين مخرجات ــل وتحس ــة العم في مصلح
ــكل  ــف بش ــف الوظائ ــلى توصي ــون ع ــم حريص أنه
ــين  ــين أدوار الموظف ــل ب ــوض أو تداخ ــق دون غم دقي
منعــا للتناقــض، بــما يتناســب مــع مهاراتهــم وقدراتهــم 

ــة.  المختلف
ــادات  ــدى القي البعــد الخامــس: واقــع الأداء الإداري ل
الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة في ضــوء 

مدخــل الرشــاقة التنظيميــة عــى مســتوى التقويــم.

جدول رقم )13( استجابات عينة الدراسة من القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية الإلكترونية على عبارات 
"واقع الأداء الإداري لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية على مستوى التقويم"

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
مستوى الموافقةالترتيبالمعياري

متوسط3.٠91.٠91يهتم القائد بقياس رضا المستفيدين باستمرار.3
يسعى القائد لتوفير ظروف عمل مناسبة لخدمة 2

متوسط3.٠91.122العملية التعليمية والعملية.
متوسط3.٠21.٠23يستخدم القائد الموارد المتاحة في الجامعة بشكل فعال.٤
يراجع القائد خطط العمل من خلال التغذية الراجعة 5

متوسط2.861.٠7٤من الموظفين والمستفيدين.

يتبنى القائد تطوير وتسحين البرامج التعليمية ومتابعة 1
منخفض2.٤61.٤85تنفيذها.

متوسط2.9٠1.٠3المتوسط الحسابي العام
يتضــح مــن الجــدول الســابق أن هنــاك تقاربًــا في 
ــد  ــارات بع ــلى عب ــة ع ــة الدراس ــة عين ــة موافق درج
)واقــع الأداء الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة 
ــل  ــوء مدخ ــة في ض ــعودية الإلكتروني ــة الس في الجامع
ــث  ــم( حي ــتوى التقوي ــلى مس ــة ع ــاقة التنظيمي الرش
يشــمل المحــور )5( فقــرات وجــاءت اســتجابات 
ــة  ــة موافق ــد بدرج ــرات البع ــلى فق ــة ع ــة الدراس عين
ــث  ــة، حي ــلى أداة الدراس ــطة( ع ــة/ متوس )منخفض
الى   2.٤6( مــن  الحســابية  متوســطاتهم  تراوحــت 

3.٠9( وهــذه المتوســطات تقــع بالفئــة الثانيــة والثالثة 
مــن فئــات المقيــاس المتــدرج الخــماسي التــي تشــير إلى 
ــبة لأداة  ــطة( بالنس ــة/ متوس ــة )منخفض ــة موافق درج

ــة. الدراس
العــام  المتوســط  أن  النتائــج  مــن  نســتخلص  كــما 
لاســتجابات عينــة الدراســة عــلى عبــارات بعــد 
)واقــع الأداء الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة 
ــل  ــوء مدخ ــة في ض ــعودية الإلكتروني ــة الس في الجامع
ــغ  ــد بل ــم( ق ــتوى التقوي ــلى مس ــة ع ــاقة التنظيمي الرش



تطوير الأداء الإداري لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية17٠

مجلة العلوم ا?نسانية و ا?دارية  ،العدد (٢٦)  الجزء ا3ول  شعبان  ١٤٤٣ هـ - مارس٢٠٢٢ م

جدول رقم )1٤( استجابات عينة الدراسة من القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية الإلكترونية على عبارات محور
"الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية"

ــة  ــع بالفئ ــط يق ــذا المتوس ــن 5( وه ــة م )3.9٠ درج
ــير إلى  ــي تش ــماسي، الت ــاس الخ ــات المقي ــن فئ ــة م الثالث
ــة،  ــبة لأداة الدراس ــطة( بالنس ــة )متوس ــة موافق درج
ــة  ــون بدرج ــة موافق ــة الدراس ــح أن عين ــذا يتض وهك
متوســطة عــلى أن واقــع الأداء الإداري لــدى القيــادات 
الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة في ضوء 
مدخــل الرشــاقة التنظيميــة عــلى مســتوى التقويــم مــن 
خــلال: يســعى القائــد لتوفــير ظــروف عمــل مناســبة 
ــد  ــم القائ ــة. يهت ــة والعملي ــة التعليمي ــة العملي لخدم
بقيــاس رضــا المســتفيدين باســتمرار. يســتخدم القائــد 

ــال.  ــكل فع ــة بش ــة في الجامع ــوارد المتاح الم
لديهــم  الأكاديميــة  القيــادات  أن  ذلــك  وتفســير 
ــروف  ــة ظ ــلى تهيئ ــرص ع ــن الح ــب م ــتوى مناس مس

وبيئــة العمــل بشــكل مــرن خــالٍ مــن التوتــرات 
ــة  ــات العلمي ــين المخرج ــل تحس ــن أج ــات م والصراع
ــاك حــرص عــلى إشــعار  ــة، كــما هن ــة النهائي والتعليمي
ــات  ــتوى الخدم ــن مس ــا ع ــتفيدين بالرض ــع المس جمي
المقدمــة لهــم، كــما أن القــادة يســتخدمون المــوارد 
المتاحــة إلى أقــى درجــة ممكنــة؛ لتنفيــذ جميــع عنــاصر 

الخطــة الإســتراتيجية الأساســية.
ــات  ــاني: مــا الآلي ــج الســؤال الث عــرض ومناقشــة نتائ
القيــادات  لــدى  الإداري  الأداء  لتطويــر  المقترحــة 
في  الإلكترونيــة  الســعودية  الجامعــة  في  الأكاديميــة 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــة م ــاقة التنظيمي ــل الرش ــوء مدخ ض

ــة؟ ــة الدراس عين

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
مستوى الترتيبالمعياري

الموافقة
مرتفع٤.1٤٠.671تشجيع الإبداع الإداري.11
التحديث باستمرار للبيانات وقواعد المعلومات، وتسهيل وصول 7

مرتفع٤.٠9٠.٤82المستفيدين إليها.
مرتفع٤.٠9٠.683تشجيع ممارسات الإدارة الذاتية.18
تنفيذ تقويم مستمر لأليات العمل والإجراءات بما يحقق الكفاءة 2٠

مرتفع٤.٠7٠.58٤والفعالية.
مرتفع٤.٠7٠.685تفعل آليات التفويض الإداري.16
مرتفع٤.٠5٠.696تطوير الإجراءات والعمليات الإدارية يما يحقق الرشاقة التنظيمية.15
التوسع في تقديم البرامج التدريبية لتحسن مهارات التطوير المستمر 13

مرتفع٤.٠٤٠.687لمنسوبي الجامعة.
مرتفع٤.٠٠٠.758وإشراك العاملين في وضع أهداف التطوير والتخطيط له.9

تطوير أنظمة الاتصال الفعّال بين مختلف المستويات الإدارية في 1٠
مرتفع3.76٠.929الجامعة.

مرتفع3.59٠.891٠وضع آلية مناسبة لاستشعار التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية.17
مرتفع3.57٠.8811تفعيل المشاركة الجماعية في عمليات التخطيط واتخاذ القرار.12
مرتفع3.٤8٠.9٠12استغلال الموارد المادية والبشرية بكفاءة وفاعلية.1٤
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المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
مستوى الترتيبالمعياري

الموافقة
مرتفع3.٤7٠.7913تفعيل إدارة الأزمات والمخاطر.19
العمل بروح الفريق الواحد عن حدوث أي مشكلة طارئة في 8

متوسط3.٤٠٠.771٤الجامعة.
متوسط3.3٤٠.7315تطوير اللوائح والأنظمة بحيث تتناسب مع أهداف التطوير.٤
متوسط3.181.٠816دعم وتأييد القيادات العليا في الجامعة.1
استثمار التكنولوجيا المتاحة في الجامعة لتنفيذ الخطط بشكل ادق 6

متوسط3.171.1317وأسرع.

نشر ثقافة أهمية تطبيق الرشاقة التنظيمية كمدخل إداري لتطوير 2
متوسط3.121.2٠18الأداء.

تكوين فريق من الخبراء لتطوير الأداء الإداري من دخل الجامعة 5
متوسط2.93٠.9919وخارجها.

متوسط2.851.٠72٠تهيئة بيئة العمل لتقبل فكرة التطوير المستمر.3
مرتفع3.62٠.58المتوسط الحسابي العام

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن هنــاك تقاربًــا في درجة 
موافقــة عينــة الدراســة عــلى عبــارات محــور )الآليــات 
القيــادات  لــدى  الإداري  الأداء  لتطويــر  المقترحــة 
الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة في ضوء 
ــور  ــمل المح ــث يش ــة( حي ــاقة التنظيمي ــل الرش مدخ
)2٠( فقــرة وجــاءت اســتجابات عينــة الدراســة 
ــا  ــت م ــة تراوح ــة موافق ــور بدرج ــرات المح ــلى فق ع
بــين )متوســطة/ مرتفعــة( عــلى أداة الدراســة، حيــث 
الى   2.85( مــن  الحســابية  متوســطاتهم  تراوحــت 
٤.1٤( وهــذه المتوســطات تقــع بالفئــات الثالثــة 
والرابعــة مــن فئــات المقيــاس المتــدرج الخــماسي التــي 
تشــير إلى درجــة موافقــة مــا بــين )متوســطة/ مرتفعــة( 

ــة. ــبة لأداة الدراس بالنس
العــام  المتوســط  أن  النتائــج  مــن  نســتخلص  كــما 
لاســتجابات عينــة الدراســة عــلى عبــارات محــور 
لــدى  الإداري  الأداء  لتطويــر  المقترحــة  )الآليــات 
الســعودية  الجامعــة  في  الأكاديميــة  القيــادات 
ــة(  ــاقة التنظيمي ــل الرش ــوء مدخ ــة في ض الإلكتروني

قــد بلــغ )3.62 درجــة مــن 5( وهــذا المتوســط يقــع 
ــي  ــماسي، الت ــاس الخ ــات المقي ــن فئ ــة م ــة الرابع بالفئ
تشــير إلى درجــة موافقــة )مرتفعــة( بالنســبة لأداة 
الدراســة، هكــذا نســتنتج أن عينــة الدراســة موافقــون 
بدرجــة مرتفعــة عــلى أن مــن أهــم الآليــات المقترحــة 
لتطويــر الأداء الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة 
ــل  ــوء مدخ ــة في ض ــعودية الإلكتروني ــة الس في الجامع
الإبــداع  تشــجيع  يــلي:  مــا  التنظيميــة  الرشــاقة 
وقواعــد  للبيانــات  باســتمرار  التحديــث  الإداري. 
المعلومــات، وتســهيل وصــول المســتفيدين إليهــا. 
تشــجيع ممارســات الإدارة الذاتيــة. تفعــل آليــات 
ــات  ــتمر لألي ــم مس ــذ تقوي ــض الإداري. تنفي التفوي
ــة.  ــاءة والفعالي ــق الكف ــما يحق ــراءات ب ــل والإج العم
ــق  ــما يحق ــة ي ــات الإداري ــراءات والعملي ــر الإج تطوي
البرامــج  تقديــم  في  التوســع  التنظيميــة.  الرشــاقة 
التدريبيــة لتحســن مهــارات التطويــر المســتمر لمنســوبي 
الجامعــة. إشراك العاملــين في وضــع أهــداف التطويــر 

ــه.  ــط ل والتخطي
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وتفســير ذلــك أن القــادة الأكاديميــين يــرون أنــه 
مــن الممكــن تطويــر الأداء الإداري بالجامعــة مــن 
خــلال الخــروج مــن الإطــار التقليــدي لمنظومــة 
ــات  ــكار والآلي ــو الأف ــه نح ــل الاداري، والتوج العم
ــع  ــض وتوزي ــن تفوي ــد م ــح المزي ــع من ــة، م الإبداعي
أصحــاب  الموهوبــين  للمنســوبين  الصلاحيــات 
القــدرات النوعيــة المتميــزة، مــع وضــع تصــور حديث 
تنفيذهــا  وإجــراءات  الإداريــة  للعمليــات  مبتكــر 
بشــكل دقيــق، مــع تكثيــف البرامــج التدريبيــة لجميــع 
ــتثناء،  ــين دون اس ــع لموظف ــين وجمي ــادة الأكاديمي الق
مختلــف  في  الموظفــين  مقترحــات  تجاهــل  وعــدم 
ــية  ــكار الأساس ــع الأف ــد وض ــة عن ــتويات الإداري المس

للخطــط الإســتراتيجية الســنوية.
ــة  ــة دراس ــع نتيج ــابق م ــؤال الس ــة الس ــق نتيج وتتف
Dongback and Ariel (2008) التــي توصلــت إلى 

ــر  ــات يؤث ــم المعلوم ــف نظ ــة توظي ــن وفعالي أن حس
إيجابًــا في أبعــاد الرشــاقة التنظيميــة، كما أن الاســتخدام 
غــير الفعــال لنظــم المعلومــات يَعُــوق تحقيــق الرشــاقة 
 Nijssen and التنظيميــة. كــما تتفــق مــع نتيجــة دراســة
Paauwe (2012) التــي أكــدت بــأن الرشــاقة التنظيمية 

تتشــكل مــن خــلال ثلاثــة عنــاصر هــي: كفــاءة القوى 
العاملــة، السرعــة في خلــق المعرفــة التنظيميــة، وإعــادة 

تشــكيل العمليــات التنظيميــة. وتتفــق مــع نتيجــة 
ــع  ــت إلى وض ــي توصل ــاوري )2٠16( الت ــة مغ دراس
توصيــات وآليــات إجرائيــة مقترحــة لتحســين المقــدرة 
المؤسســية بالتعليــم الجامعــي في ضــوء مدخل الرشــاقة 
التنظيميــة، ومنهــا اتبــاع أســاليب تشــاركية حديثــة في 
ــدة  ــل دور وح ــة، وتفعي ــات التعليمي ــادة بالمؤسس القي

ــة. ــات التعليمي ــة بالمؤسس ــودة الداخلي إدارة الج
عــرض ومناقشــة نتائــج الســؤال الثالــث: هــل توجــد 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 
ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــر أعض ــات نظ )0.05( في وجه
حــول محــاور الدراســة تعــود للمتغــيرات الديموغرافية 

ــس(؟ ــب الإداري - الجن )المنص
ــد  ــن التأك ــد م ــؤال لاب ــذا الس ــلى ه ــة ع ــل الإجاب قب
ــم  ــات؛ لأن معظ ــع البيان ــة توزي ــدى اعتدالي ــن م م
توزيــع  يكــون  أن  تشــترط  المعمليــة  الاختبــارات 
ــا، لذلــك تــم إجــراء اختبــار التوزيــع  البيانــات طبيعيً
Kolm- )الطبيعــي )اختبــار كولمجــروف- ســمرنوف( 
كانــت  إذا  مــا  لمعرفــة   ،)ogorov-Smirnov test

ــع  ــع التوزي ــة تتب ــاور الدراس ــة بمح ــات الخاص البيان
الطبيعــي أم لا، وجــاءت النتائــج كــما في الجــدول 

ــالي: الت
 )Kolmogorov-Smirnov Test( اختبار التوزيع الطبيعي )جدول رقم )15

كولمجروف-سمنروفالمحاور
مستوى الدلالةدرجة الحريةالإحصائية

واقع أداء بُعد التخطيط لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية 
٠.192٤7٠.٠1الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية

واقع أداء بُعد التنظيم لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية 
٠.2٤2٤7٠.٠1الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية

واقع أداء بُعد التوجيه لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية 
٠.162٤7٠.٠1الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية

واقع أداء بُعد الرقابة لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية 
٠.2٠2٤7٠.٠1الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية

واقع أداء بُعد التقويم لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية 
٠.182٤7٠.٠1الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية
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كولمجروف-سمنروفالمحاور
مستوى الدلالةدرجة الحريةالإحصائية

محور واقع الأداء الإداري لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية 
٠.182٤7٠.٠1الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية

محور الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري لدى القيادات الأكاديمية في 
٠.1٤2٤7٠.٠1الجامعة السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية

Kolmogor- ــار ــج اختب ــين نتائ ــابق يب ــدول الس  الج
ــة  ــم مســتوى المعنوي ov-Smirnov Test، حيــث إن قي

ــلى أن  ــدل ع ــذا ي ــن ٠.٠5 )sig. < 0.05(، وه ــل م أق
البيانــات لا تتبــع التوزيــع الطبيعــي، وبنــاء عــلى هــذه 
النتائــج يتضــح أن الاختبــارات المناســبة لإجــراء 
الاختبــارات  هــي  الإحصائيــة  الفــروق  اختبــار 
ــك  ــي. لذل ــع الطبيع ــق شرط التوزي ــة، وف اللامعملي
ــار  ــتخدام اختب ــم اس ــؤال ت ــذا الس ــن ه ــة ع للإجاب
كروســكال واليــس )Kruskall-Wallis(، بديــلًا عــن 
 ،)One Way-ANOVA( تحليــل التبايــن الأحــادي
لمعرفــة مــدى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عند 
ــاء  ــر أعض ــات نظ ــة )٠.٠5( في وجه ــتوى دلال مس
هيئــة التدريــس حــول محــاور الدراســة باختــلاف 

متغيراتهــم الشــخصية والوظيفيــة التــي تنقســم إلى أكثر 
ــة  ــب الإداري( لأن شرط الاعتدالي ــين )المنص ــن فئت م
ــروق  ــود ف ــدى وج ــة م ــين لمعرف ــر، في ح ــير متوف غ
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )٠.٠5( في 
ــة التدريــس حــول محــاور  وجهــات نظــر أعضــاء هيئ
ــة  الدراســة باختــلاف متغيراتهــم الشــخصية والوظيفي
التــي تنقســم إلى فئتــين فقــط )الجنــس( تــم اســتخدام 
 Mann-Whitney ــتري ــي اللابارام ــان وينت ــار م اختب
ــار "ت"،  ــن اختب ــلًا ع ــتقلتين، بدي ــين المس Test للعينت

ــج  ــاءت النتائ ــر، وج ــير متوف ــة غ لأن شرط الاعتدالي
ــة:  ــداول التالي ــا الج ــما توضحه ك

أولًا: الفروق حسب المنصب الإداري:

جــدول )16( نتائــج اختبــار كروســكال واليــس )Kruskall-Wallis( لمعرفــة الفــروق أو الاختلافــات ذات الدلالــة الإحصائيــة في وجهــات نظــر أعضــاء 
هيئــة التدريــس حــول محــاور الدراســة طبقــا لمتغــير المنصــب الإداري

متوسط العددالمنصب الإداريالمحاور
الرتب

قيمة مربع 
كا2

مستوى 
الدلالة

واقع أداء بُعد التخطيط لدى القيادات الأكاديمية في 
الجامعة السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة 

التنظيمية

5227.2٠عميد
11.23٠.٠1 9122.89وكيل عمادة

1٠118.6٠رئيس قسم
223121.97عضو هيئة تدريس

واقع أداء بُعد التنظيم لدى القيادات الأكاديمية في 
الجامعة السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة 

التنظيمية

521٤.9٠عميد
1٠.16٠.٠1 91٤7.78وكيل عمادة

1٠122.6٠رئيس قسم
223121.٠7عضو هيئة تدريس

واقع أداء بُعد التوجيه لدى القيادات الأكاديمية في 
الجامعة السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة 

التنظيمية

5213.5٠عميد
18.63٠.٠1 9179.17وكيل عمادة

1٠73.1٠رئيس قسم
223122.٠5عضو هيئة تدريس
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متوسط العددالمنصب الإداريالمحاور
الرتب

قيمة مربع 
كا2

مستوى 
الدلالة

واقع أداء بُعد الرقابة لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة 
السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية

5216.8٠عميد
12.٠2٠.٠1 9156.61وكيل عمادة

1٠97.75رئيس قسم
223121.78عضو هيئة تدريس

واقع أداء بُعد التقويم لدى القيادات الأكاديمية في 
الجامعة السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة 

التنظيمية

521٤.٤٠عميد
1٤.٠5٠.٠1 9166.22وكيل عمادة

1٠88.2٠رئيس قسم
223121.87عضو هيئة تدريس

محور واقع الأداء الإداري لدى القيادات الأكاديمية في 
الجامعة السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة 

التنظيمية

5219.9٠عميد
1٤.٠5٠.٠1 9159.78وكيل عمادة

1٠87.6٠رئيس قسم
223122.٠٤عضو هيئة تدريس

محور الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري لدى 
القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية الإلكترونية في 

ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية

5227.٤٠عميد
13.38٠.٠1 9158.٤٤وكيل عمادة

1٠11٠.5٠رئيس قسم
22312٠.9٠عضو هيئة تدريس

ــدول  ــين في الج ــو مب ــما ه ــة ك ــج الدراس ــرت نتائ أظه
الســابق أنــه يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى الدلالــة )٠.٠5(، بــين اســتجابات عينــة 
الدراســة نحــو أبعــاد ومحــور واقــع الأداء الإداري 
ــم(  ــة، التقوي ــه، الرقاب ــم، التوجي ــط، التنظي )التخطي
لــدى القيــادات الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية 
الإلكترونيــة في ضــوء مدخــل الرشــاقة التنظيميــة 
تُعــزى لمتغــير المنصــب الإداري، حيــث بلــغ مســتويات 
ــي  ــن )٠.٠5(، وه ــل م ــي أق ــة )٠.٠1( وه الدلال
الدلالــة )٠.٠5(،  عنــد مســتوى  إحصائيــا  دالــة 
وقــد اتضــح مــن خــلال متوســطات الرتــب أن هــذه 
الفــروق لصالــح عينــة الدراســة الذيــن منصبهــم 
الإداري )عميــد(، وهــذا يــدل عــلى أن عينــة الدراســة 
ــة  ــر موافق ــم أكث ــد( ه ــم الإداري )عمي ــن منصبه الذي
عــلى أبعــاد ومحــور واقــع الأداء الإداري لــدى القيادات 
الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة في ضوء 
ــة  ــة الدراس ــةً بعين ــة مقارن ــاقة التنظيمي ــل الرش مدخ
الذيــن منصبهــم الإداري )وكيــل عــمادة، رئيس قســم، 

ــما يعــود إلى  ــة تدريــس(. وتفســير ذلــك رب عضــو هيئ
أن تلــك الفئــة مــن عينــة الدراســة )عميــد( هــي أكثــر 
الفئــات إدراكًا وفهــمًا لمســتويات تطبيــق الأداء الإداري 
بأبعــاده المختلفــة داخــل الجامعــة، وهــي تلــك الأبعــاد 
التــي تتــم بشــكل متناســق ومتكامــل أو أنهــا مازالــت 

ــد. ــاج إلى المزي ــاصرة وتحت ق
كــما أظهــرت نتائــج الدراســة أنــه يوجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )٠.٠5(، 
ــات  ــة الدراســة نحــو محــور الآلي بــين اســتجابات عين
القيــادات  لــدى  الإداري  الأداء  لتطويــر  المقترحــة 
الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة في ضوء 
ــب  ــير المنص ــزى لمتغ ــة تُع ــاقة التنظيمي ــل الرش مدخ
الإداري، حيــث بلــغ مســتويات الدلالــة )٠.٠1( 
وهــي أقــل مــن )٠.٠5(، وهــي دالــة إحصائيــا عنــد 
ــد اتضــح مــن خــلال  ــة )٠.٠5(، وق مســتوى الدلال
ــة  ــح عين ــروق لصال ــذه الف ــب أن ه ــطات الرت متوس
ــذا  ــد(، وه ــم الإداري )عمي ــن منصبه ــة الذي الدراس
يــدل عــلى أن عينــة الدراســة الذيــن منصبهــم الإداري 
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)عميــد( هــم أكثــر موافقــة عــلى محــور الآليــات 
القيــادات  لــدى  الإداري  الأداء  لتطويــر  المقترحــة 
الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة في ضوء 
ــة  ــة الدراس ــةً بعين ــة مقارن ــاقة التنظيمي ــل الرش مدخ
الذيــن منصبهــم الإداري )وكيــل عــمادة، رئيس قســم، 
ــود  ــما يع ــك رب ــير ذل ــس(. وتفس ــة تدري ــو هيئ عض
ــي  ــد( ه ــة )عمي ــة الدراس ــن عين ــة م ــك الفئ إلى أن تل

أكثــر الفئــات إدراكًا وفهــمًا لأفضــل وأنســب الآليــات 
لتطويــر الأداء الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة 
ــل  ــوء مدخ ــة في ض ــعودية الإلكتروني ــة الس في الجامع
ــات  ــن فئ ــم م ــن غيره ــر م ــة أكث ــاقة التنظيمي الرش

ــة. ــة الحالي الدراس
ثانيًا: الفروق حسب الجنس

ــر  ــات نظ ــة في وجه ــة الإحصائي ــات ذات الدلال ــروق أو الاختلاف ــتري Mann-Whitney Test الف ــي اللابارام ــان وتن ــار مَ ــج اختب ــدول )17( نتائ ج
ــا لمتغــير الجنــس ــة التدريــس حــول محــاور الدراســة طبق أعضــاء هيئ

مُتوسط العَددالجنسالمحاور
تب قِيمة مجمُوع الرتبالرُّ

)z(
مُستوى 
لالة الدَّ

واقع أداء بُعد التخطيط لدى القيادات الأكاديمية في 
الجامعة السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة 

التنظيمية

1٤3116.13166٠7.٠٠ذكر
2.٠8٠.٠٤ 1٠٤13٤.821٤٠21.٠٠أنثى

واقع أداء بُعد التنظيم لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة 
السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية

1٤3116.8716712.٠٠1.91٠.٠6ذكر 1٠٤133.8113916.٠٠أنثى
واقع أداء بُعد التوجيه لدى القيادات الأكاديمية في 

الجامعة السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة 
التنظيمية

1٤31٤1.852٠28٤.5٠ذكر
٤.63٠.٠1 1٠٤99.٤61٠3٤3.5٠أنثى

واقع أداء بُعد الرقابة لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة 
السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية

1٤31٤5.1٤2٠755.٠٠5.٤9٠.٠1ذكر 1٠٤9٤.939873.٠٠أنثى
واقع أداء بُعد التقويم لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة 

السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية
1٤31٤٤.2٤2٠626.5٠5.26٠.٠1ذكر 1٠٤96.171٠٠٠1.5٠أنثى

محور واقع الأداء الإداري لدى القيادات الأكاديمية في 
الجامعة السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة 

التنظيمية

1٤31٤1.592٠2٤7.5٠ذكر
٤.5٤٠.٠1 1٠٤99.811٠38٠.5٠أنثى

محور الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري لدى 
القيادات الأكاديمية في الجامعة السعودية الإلكترونية في 

ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية

1٤31٤2.٤22٠365.5٠ذكر
٤.76٠.٠1 1٠٤98.681٠262.5٠أنثى

ــدول  ــين في الج ــو مب ــما ه ــة ك ــج الدراس ــرت نتائ أظه
الســابق أنــه يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى الدلالــة )٠.٠5(، بــين اســتجابات 
التخطيــط  بُعــد  أداء  واقــع  نحــو  الدراســة  عينــة 
لــدى القيــادات الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية 
الإلكترونيــة في ضــوء مدخــل الرشــاقة التنظيميــة 
ــة  ــتوى الدلال ــغ مس ــث بل ــس، حي ــير الجن ــزى لمتغ تُع

دالــة  مــن )٠.٠5(، وهــي  أقــل  )٠.٠٤( وهــي 
الدلالــة )٠.٠5(، وقــد  إحصائيــا عنــد مســتوى 
اتضــح مــن خــلال متوســطات الرتــب أن هــذه 
ــذا  ــاث وه ــن الإن ــة م ــة الدراس ــح عين ــروق لصال الف
ــر  ــم أكث ــاث ه ــن الإن ــة م ــة الدراس ــلى أن عين ــدل ع ي
موافقــة عــلى واقــع أداء بُعــد التخطيــط لــدى القيــادات 
الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة في ضوء 
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ــة  ــة الدراس ــةً بعين ــة مقارن ــاقة التنظيمي ــل الرش مدخ
ــور.  ــن الذك م

كــما أظهــرت نتائــج الدراســة أنــه يوجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )٠.٠5(، 
ــع  ــور واق ــو مح ــة نح ــة الدراس ــتجابات عين ــين اس ب
ــع الأداء  ــور واق ــاد مح ــة إلى أبع الأداء الإداري بالإضاف
الإداري )التوجيــه، الرقابــة، التقويــم( لــدى القيــادات 
الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة في ضوء 
ــس،  ــير الجن ــزى لمتغ ــة تُع ــاقة التنظيمي ــل الرش مدخ
حيــث بلــغ مســتوى الدلالــة )٠.٠1( وهــي أقــل مــن 
)٠.٠5(، وهــي دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى الدلالــة 
متوســطات  خــلال  مــن  اتضــح  وقــد   ،)٠.٠5(
الرتــب أن هــذه الفــروق لصالــح عينــة الدراســة 
ــة  ــة الدراس ــلى أن عين ــدل ع ــذا ي ــور، وه ــن الذك م
ــع  ــور واق ــلى مح ــة ع ــر موافق ــم أكث ــور ه ــن الذك م
ــع الأداء  ــور واق ــاد مح ــة إلى أبع الأداء الإداري بالإضاف
الإداري )التوجيــه، الرقابــة، التقويــم( لــدى القيــادات 
في  الإلكترونيــة  الســعودية  الجامعــة  في  الأكاديميــة 
ضــوء مدخــل الرشــاقة التنظيميــة مقارنــةً بعينــة 
ــع  ــما يرج ــك رب ــير ذل ــاث. وتفس ــن الإن ــة م الدراس
ــام  ــق مه ــما تتعل ــة، رب ــاث في الدراس ــة الإن إلى أن فئ
ــم  ــة، والتقوي ــه، والرقاب ــط، والتوجي ــم بالتخطي عمله
الإداري بشــكل كبــير، أو أنهــم قريبــون مــن القيــادات 
العليــا التــي تقــوم بإشراكهــم في عمليــات التخطيــط، 
تختلــف  الإداري.  والتقويــم  والرقابــة،  والتوجيــه، 
ــد )2٠16(  ــة أحم ــة دراس ــع نتيج ــابقة م ــة الس النتيج
التــي توصلــت إلى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة في محــور الرشــاقة التنظيميــة ككل تعــزى إلى 
ــة الذكــور. كــما تختلــف  متغــير )الجنــس( لصالــح عين
ــت  ــي توصل ــزي )2٠19( الت ــة العن ــة دراس ــع نتيج م
إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عــلى مجــالات 
مســتوى الرشــاقة التنظيميــة تعــزى لمغــير )الجنــس( في 

ــور. ــة الذك ــح عين ــالات لصال ــع المج جمي

كــما أظهــرت نتائــج الدراســة أنــه يوجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )٠.٠5(، 
ــات  ــة الدراســة نحــو محــور الآلي بــين اســتجابات عين
القيــادات  لــدى  الإداري  الأداء  لتطويــر  المقترحــة 
في  الإلكترونيــة  الســعودية  الجامعــة  في  الأكاديميــة 
تُعــزى لمتغــير  التنظيميــة  الرشــاقة  ضــوء مدخــل 
ــة )٠.٠1(  ــتويات الدلال ــغ مس ــث بل ــس(، حي )الجن
وهــي أقــل مــن )٠.٠5(، وهــي دالــة إحصائيــا 
ــن  ــح م ــد اتض ــة )٠.٠5(، وق ــتوى الدلال ــد مس عن
ــح  ــروق لصال ــذه الف ــب أن ه ــطات الرت ــلال متوس خ
ــلى أن  ــدل ع ــذا ي ــور، وه ــن الذك ــة م ــة الدراس عين
ــلى  ــة ع ــر موافق ــم أكث ــور ه ــن الذك ــة م ــة الدراس عين
الإداري  الأداء  لتطويــر  المقترحــة  الآليــات  محــور 
لــدى القيــادات الأكاديميــة في الجامعــة الســعودية 
الإلكترونيــة في ضــوء مدخــل الرشــاقة التنظيميــة 
ــك  ــير ذل ــاث. وتفس ــن الإن ــة م ــة الدراس ــةً بعين مقارن
ربــما يرجــع إلى أن فئــة الذكــور في الدراســة، هــم أكثــر 
ــر  ــة لتطوي ــات المقترح ــب الآلي ــل وأنس إدراكًا لأفض
الأداء الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة في الجامعــة 
الســعودية الإلكترونيــة في ضــوء مدخــل الرشــاقة 
ــة،  ــل الحالي ــة العم ــروف وبيئ ــل ظ ــة، في ظ التنظيمي

ــة. ــيرات الطارئ ــاً المتغ وأيض
التوصيات: 

مــن خــلال نتائــج الدراســة قــدم الباحــث التوصيــات 
الإجرائيــة التاليــة:

بمنــح . 1 الإداري،  التفويــض  آليــات  تفعــل 
الصلاحيــات الإداريــة للمنســوبين حســب رتبهــم 
الوظيفيــة ومــا يمتلكــون مــن مهــارات في الأداء، 

ــة. ــف بدق ــف الوظائ ــع توصي م
تحديــث للبيانــات وقواعــد المعلومــات باســتمرار، . 2

لتســهيل وصــول المســتفيدين إليهــا، بتوطــين 
أســاليب التكنولوجيــا الحديثــة باســتمرار يواكــب 
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ــات. ــة المعلوم ــع في تقني ــور السري التط
ــما . 3 ــه ب ــات العمــل وإجراءات ــم مســتمر لآلي  التقوي

ــراءات  ــر الإج ــة، بتطوي ــاءة والفعالي ــق الكف يحق
الرشــاقة  يحقــق  يــما  الإداريــة  والعمليــات 

التنظيميــة.
تكثيــف البرامــج التدريبيــة لتحســن مهــارات . ٤

ــط  ــة، بالتخطي ــوبي الجامع ــتمر لمنس ــر المس التطوي
ــة. ــير تقليدي ــزة وغ ــة ممي ــة توعوي ــب تدريبي لحقائ

المشــاركة الجماعيــة في عمليــات . 5 تفعيــل مبــدأ 
القــرار. واتخــاذ  التخطيــط 

ــذ . 6 ــة لتنفي ــة في الجامع ــا المتاح ــتثمار التكنولوجي اس
الخطــط بشــكل أسرع، بتوطــين أحــدث الأجهــزة 
والوســائل التقنيــة الحديثــة ومــا يلزمهــا مــن بنيــة 

تحتيــة حديثــة.
تتناســب . 7 بحيــث  والأنظمــة  اللوائــح  تطويــر 

ــح  ــك اللوائ ــة تل ــر، ومراجع ــداف التطوي ــع أه م
ــع  ــب م ــما يتناس ــا ب ــادة صياغته ــة وإع والأنظم
التغيــير والتطويــر في مســتويات الأداء الإداري 

الحديــث، واســتبعاد اللوائــح القديمــة.
الدراسات المستقبلية:

ســعت الدراســة الحاليــة أن يكــون مضمونهــا امتــداداً 
لجهــود بحثيــة ســابقة، وبنــاءً عــلى ذلــك فــإن الدراســة 
كمقترحــات  التاليــة  الموضوعــات  تقــدم  الحاليــة 

ــتقبلية: ــات مس لدراس
ــعودية في . 1 ــات الس ــسي بالجامع ــر الأداء المؤس تطوي

ــة. ضــوء الرشــاقة التنظيمي
إســتراتيجية مقترحــة تطويــر الأداء الإداري في . 2

الجامعــات الســعودية.
واقــع الرشــاقة التنظيميــة في الجامعــات الأهليــة في . 3

المملكــة العربيــة الســعودية.
متطلبــات تطبيــق الرشــاقة التنظيميــة في الجامعات . ٤

الناشــئة في المملكــة العربية الســعودية.

تطبيــق الرشــاقة التنظيميــة في الجامعــات الحكومية . 5
في ضــوء رؤيــة المملكة العربيــة الســعودية 2٠3٠. 

المراجع العربية:
أبــو النــصر، مدحــت محمــد. )2٠12(. الإداء الإداري 
والنــشر،  للتدريــب  العربيــة  المجموعــة  المتميــز. 

ــصر. ــرة، م القاه
إحصائيــة أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة الســعودية 
البشريــة  المــوارد  عــمادة   .)2٠2٠( الإلكترونيــة. 

بالجامعــة الســعودية الإلكترونيــة.
ــين الأداء  ــاب. )2٠16(. تحس ــد الوه ــمال عب ــد، ك أحم
ــل  ــوء مدخ ــازان في ض ــة ج ــات جامع الإداري بكلي
الرشــاقة التنظيميــة، الجمعيــة المصريــة للتربيــة المقارنــة 
 ،)8(3 التربويــة،  الإدارة  مجلــة  التعليميــة،  والإدارة 

116-15، مــصر.
ــة  ــد. )2٠2٠(. ممارس ــل محم ــة مندي ــري، هيل التويج
للرشــاقة  القصيــم  بجامعــة  الإداريــين  العاملــين 
ــة  ــلوكيات المواطن ــم س ــا في تدعي ــة وفاعليته التنظيمي
ــة  ــة التربي ــة، كلي ــة التربي ــة. مجل ــة ميداني ــم: دراس لديه

جامعــة الأزهــر، 187 )2(، 35٤-299، مــصر.
الإداري  الأداء   )2٠11( محمــد.  خالــد  الثــمالي، 
للقيــادات الجامعيــة، رســالة ماجســتير غــير منشــورة، 

ــصر. ــرة، م ــمس، القاه ــين ش ــة ع جامع
ــة  ــات التنمي ــين. )1٤31(. معوق ــد حس ــازم، رائ ح
بالجامعــات  التدريــس  هيئــة  لأعضــاء  المهنيــة 
ــة  ــورة، كلي ــير منش ــتير غ ــالة ماجس ــعودية، رس الس
ــة  ــدة، المملك ــز، ج ــد العزي ــك عب ــة المل ــة جامع التربي

الســعودية. العربيــة 
الســيد. )2٠16(.  حويحــي، محمــد أحمــد غريــب 
ــة  ــام الأكاديمي ــاء الأقس ــر الأداء الإداري لرؤس تطوي
القيــادة  الملــك خالــد في ضــوء مدخــل  بجامعــة 
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ــر، 17٠)٤(،  ــة الأزه ــة جامع ــة التربي ــة. مجل التحويلي
مــصر.  ،538-٤6٠

الشــامان، أمــل ســلامة. )1٤27(. حاجــات التطويــر 
لوكيــلات الأقســام الأكاديميــة ببعــض الجامعــات 
ــة  ــة. المجل ــؤولياتهن الوظيفي ــوء مس ــعودية في ض الس

ــالي، )٤(. ــم الع ــعودية للتعلي الس
ــل  ــد. )1٤27هـــ(. المدخ ــن حم ــح ب ــاف، صال العس
ط)ع(  الســلوكية.  العلــوم  في  العلمــي  البحــث  إلى 

الريــاض. مكتبــة العبيــكان.
العنــزي، أحمــد حمــدان مــشرف. )2٠18(. أثــر تنــوع 
ــلال  ــن خ ــة م ــاقة التنظيمي ــة في الرش ــوى العامل الق
ــورة،  ــير منش ــتير غ ــالة ماجس ــداع الإداري، رس الإب
كليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة، جامعــة آل البيــت، 

الأردن.
ــتوى  ــاور. )2٠19(. مس ــان من ــعيد فرح ــزي، س العن
الرشــاقة التنظيميــة لــدى القيــادات الأكاديميــة في 
التنافســية.  بالقــدرة  وعلاقتهــا  الكويــت  جامعــة 
ــات  ــة الدراس ــورة، كلي ــير منش ــتير غ ــالة ماجس رس

العليــا، جامعــة مؤتــة. الأردن. 
الأداء  في  الحكمانيــة   .)2٠11( عصمــت.  القرالــة، 
الوظيفــي. دار جليــس الزمــان للنــشر والتوزيــع، 

الأردن. عــمان، 
المحاســنة، إبراهيــم. )2٠13(. إدارة وتقييــم الأداء 
ــر  ــمان: دار جري ــق. ع ــة والتطبي ــين النظري ــي ب الوظيف

ــع. ــشر والتوزي للن
 .)2٠16( ســليمان.  وليــد  مــروان  المــصري، 
الرشــاقة  إســتراتيجية مقترحــة لتحســين مســتوى 
التنظيميــة في المــدارس الثانويــة بمحافظــة غــزة. مجلــة 
كليــة التربيــة في العلــوم التربويــة، كليــة التربيــة جامعــة 

مــصر.  ،3٤1-٤٠،257 شــمس،  عــين 

المطــيري، مطــيرة ضيــف الله. )2٠19(. دور الإدارة 
الرشــيقة في جــودة مخرجــات الأداء الإداري في جامعــة 
ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــر أعض ــة نظ ــن وجه ــت م الكوي
ــاث  ــة للأبح ــدس المفتوح ــة الق ــة جامع ــهم. مجل أنفس
والدراســات التربويــة والنفســية، 11 )29(. 95-83، 

ــطين. ــدس، فلس الق
ــة  مغــاوري، هالــة أمــين. )2٠16(. الرشــاقة التنظيمي
التعليــم  في  المؤسســية  القــدرة  لتحســين  مدخــل 
ــة  ــة، الجمعي ــة الإدارة التربوي ــصري. مجل ــي الم الجامع
الإدارة  مجليــة  والإدارة،  المقارنــة  للتربيــة  المصريــة 

مــصر.  ،17٤-199  ،)3(1٠ التربويــة، 
منصــور، منــار منصــور أحمــد. )2٠2٠(. تطويــر الأداء 
ــورة  ــة المنص ــة جامع ــة التربي ــادات بكلي الإداري للقي
ــث  ــة البح ــة. مجل ــاقة التنظيمي ــل الرش ــوء مدخ في ض
العلمــي في التربيــة، كليــة البنــات ولــلآداب والعلــوم 
التربيــة، جامعــة عــين شــمس، 12)٤( 1-٤5، مــصر.
ــد. )2٠2٠(. دور  ــاس محم ــي عب ــا حلم ــيلي، دني النش
الرشــاقة التنظيميــة في تحقيــق الالتــزام التنظيمــي: 
ــة  ــلإدارة، المنظم ــة ل ــة العربي ــة. المجل ــة ميداني دراس

العربيــة للتنميــة الإداريــة. ٤٠)3(، 163-182.
ــداء  ــات عم ــد. )1٤27(. كفاي ــد الله محم ــوزرة، عب ال
ــوراه،  ــالة دكت ــعودية. رس ــات الس ــات في الجامع الكلي
ــك  ــة المل ــة، جامع ــم الإدارة التربوي ــة قس ــة التربي كلي

ــعودية. ــة الس ــة العربي ــاض، المملك ــعود. الري س
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   ملخص البحث  
هدفت هذه الدراسة لبيان مدى التزام المصارف الإسلامية 
السعودية بتطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية، ولتحقيق هذا 
المصارف  تلك  على  ميدانية  دراسة  الباحث  أجرى  الهدف 
كنموذج  البلاد  بنك  في  الحوكمة  واقع  دراسة  خلال  من 
للدراسة، وقد تم توفير بيانات الدراسة الميدانية من خلال 
الستة  المبادئ  غطت  الأسئلة  من  مجموعة  شملت  استبانة 
المتعارف عليها للحوكمة المصرفية؛ حيث تم تحليل بيانات 
الإحصائية،  الاختبارات  من  مجموعة  خلال  من  الدراسة 
وقد كشفت نتائج الدراسة عن مجموعة من النتائج تتلخص 
في أن المصارف الإسلامية السعودية تلتزم بمبادئ الحوكمة 
وأصحاب  المساهمين  حقوق  بحماية  والمتعلقة  المصرفية، 
بالشفافية  لالتزامها  بالإضافة  بعدل،  ومعاملتهم  المصالح 
والتزام  عنها،  المنشورة  بالمعلومات  يتعلق  فيما  والإفصاح 
المهني  بالسلوك  التنفيذيين  والمدراء  الإدارة  مجلس  أعضاء 
أثناء قيامهم بأعمالهم المختلفة، كما أن تلك المصارف تقوم 
النتائج  أظهرت  حين  في  بفعالية،  الاجتماعية  بمسؤوليتها 
عدم التزام تلك المصارف بتحديد صلاحيات ومسؤوليات 
أوصت  وقد  فيها.  التنفيذية  والإدارات  الإدارات  مجالس 
بنشر  السعودية  الرقابية  الجهات  قيام  برورة  الدراسة 
السعودية،  المصارف  المصرفية في  الحوكمة  بمبادئ  الوعي 
وتعزيز  الاستثمار  جذب  في  السياسات  تلك  دور  وبيان 
الإسلامية  السعودية  المصارف  وقيام  لها،  السوقية  الحصة 
صلاحيات  بتحديد  المتعلقة  بسياساتها  النظر  بإعادة 
فيها. التنفيذية  والإدارات  الإدارات  مجالس  ومسؤوليات 

الكلمات المفتاحية:
المصارف  المصرفي،  القطاع  المصرفية،  الحوكمة  الحوكمة، 

الإسلامية، بنك البلاد.

Abstract
This study was aimed at demonstrating the 
commitment of Saudi Islamic banks to apply 
the principles of banking governance, and to 
achieve this goal the researcher conducted a 
field study on those banks through the study of 
the reality of governance in the bank of Albilad  
as a model of study. The data of the field study 
was provided through a questionnaire covered a 
set of questions covered the six accepted princi-
ples of banking governance. Where the data of 
the study was analyzed through a set of statisti-
cal tests, the results of the study revealed a set 
of results that the Saudi Islamic banks adhere to 
the principles of banking governance related to 
the protection of the rights of shareholders and 
stakeholders and their treatment of justice, in ad-
dition to their commitment to transparency and 
disclosure with regard to the information pub-
lished about them, and the commitment of board 
members and executives to professional conduct 
during the conduct of their various work, and 
that these banks perform their social responsi-
bility effectively, while the results showed the 
lack of commitment of those banks to determine 
the powers and responsibilities of the boards of 
directors and executive departments. The study 
recommended the need for Saudi regulators to 
raise awareness of the principles of banking 
governance in Saudi banks, to show the role of 
these policies in attracting investment and en-
hancing market share, and to review saudi Is-
lamic banks' policies regarding the limitation 
sought and responsibilities of their boards and 
executive departments.

Keywords: 
governance; banking governance; banking sec-
tor; Islamic banking; bank Albilad.
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الإطار العام للدراسة:
المقدمة:

ــادئ  ــن المب ــة م ــة بمجموع ــة المصرفي ــل الحوكم    تتمث
ــين إدارات  ــة ب ــات القائم ــم العلاق ــي تنظ ــة الت الرئيس
البنــوك ومجالــس إداراتهــا مــن جهــة والمســاهمين 
ــد   ــي تع ــرى، فه ــة أخ ــن جه ــح م ــاب المصال وأصح
إســتراتيجيات  تحديــد  خلالهــا  مــن  يتــم  وســيلة 
الوصــول  ووســائل  المختلفــة  وأهدافــه  المــصرف 
لتلــك الاهــداف، ونظــراً لأن القطــاع المــصرفي يتميــز 
بمجموعــة مــن العنــاصر والعلاقــات المتداخلــة، 
جعــل مــن تطبيــق الحوكمــة فيــه أكثــر أهميــة مــن غــيره 
مــن القطاعــات، لــذا تلقــى الحوكمــة المصرفيــة اهتمامــاً 
متزايــداً في جميــع الــدول، خاصــة بعــد ظهــور العديــد 
مــن الدراســات التــي تشــير لوجــود علاقــة بــين 
ــات  ــدوث الأزم ــة وح ــادئ الحوكم ــق مب ــدم تطبي ع
ــب  ــهم في تجني ــة يس ــادئ الحوكم ــق مب ــة، فتطبي المالي
ــالي والإداري،  ــل الم ــر والفش ــالات التعث ــارف ح المص
ــوقية  ــة الس ــم القيم ــا في تعظي ــة لدوره ــذا بالإضاف ه
للمــصرف، وكســب ثقــة العمــلاء والأســواق، الأمــر 
النمــو والاســتمرارية  الــذي يضمــن لهــا عنــصر 
حــالات  كشــف  خــلال  مــن  وذلــك  والمنافســة؛ 

التلاعــب والفســاد وســوء الإدارة.
إلا أن الجهــود في مجــال تطبيــق هــذه المبــادئ تتفــاوت 
مــن دولــة لأخــرى ومــن قطــاع لآخــر، وبــما أن وجود 
ــز  ــد الركائ ــد أح ــليم يع ــتقر وس ــصرفي مس ــام م نظ
ــلامة  ــالي وس ــام الم ــتقرار النظ ــمان اس ــية لض الأساس
ــة،  ــة المصرفي ــة الحوكم ــراً لأهمي ــاد ككل، ونظ الاقتص
فقــد جــاءت هــذه الدراســة لبيــان مــدى التــزام 
ــة  ــادئ الحوكم ــعودية بمب ــلامية الس ــارف الإس المص
مــن خــلال دراســة حالــة بنــك البــلاد؛ حيــث يــؤدي 
تطبيــق البنــوك الإســلامية للحوكمــة إلى نتائــج إيجابيــة 
ــاض  ــل، وانخف ــرص التموي ــادة ف ــا زي ــددة؛ أهمه متع
تكلفــة الاســتثمار، واســتقرار الأســواق الماليــة، والحــد 

مــن الفســاد، كــما أن هــذا الالتــزام يســهم في تشــجيع 
المؤسســات التــي تقــترض مــن تلــك البنــوك بتطبيــق 
هــذه القواعــد، والتــي من أهمهــا الإفصــاح والشــفافية 
والإدارة الرشــيدة، وبالتــالي انخفــاض درجــة المخاطــر 
عنــد تعاملهــا مــع تلــك البنــوك. وبنــاء عــلى مــا تقــدم 
ــة  ــذه الدراس ــاءت ه ــد ج ــة، فق ــذه الأهمي ــراً له ونظ
ــعودية  ــلامية الس ــارف الإس ــزام المص ــدى الت ــان م لبي
ــادئ الحوكمــة؛ حيــث يؤمــل مــن هــذه الدراســة  بمب
ــم  ــهم في تدعي ــي تس ــج الت ــن النتائ ــدد م ــم ع تقدي
لمبــادئ  الســعودية  الإســلامية  المصــارف  تطبيــق 
الحوكمــة، وبــما ينعكــس عــلى ســلامة النظــام المــصرفي 

الســعودي ككل.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

يــؤدي عــدم تطبيق مبــادئ الحوكمــة المصرفيــة لحدوث 
ــالي  ــصرفي، وبالت ــاع الم ــات القط ــل في أداء مؤسس خل
ظهــور قصــور في دورهــا المركــزي في الاقتصــاد، 
بالإضافــة لتعزيــز فــرص حــدوث أزمــات ماليــة 
ــفافية في  ــاب الش ــاط الإداري وغي ــف في الانضب وضع
أعمالهــا، الأمــر الــذي ســينعكس عــلى الاقتصــاد ككل؛ 
ــع  ــع جمي ــصرفي م ــاع الم ــاط القط ــبب ارتب ــك بس وذل

ــة. ــادي في الدول ــام الاقتص ــات النظ مكون
ومــن هنــا فقــد جــاءت هــذه الدراســة للتعــرف عــلى 
مــدى التــزام المصــارف الإســلامية الســعودية بتطبيــق 
نظــام الحوكمــة المصرفيــة، وتتمثــل العنــاصر الرئيســة 
لمشــكلة الدراســة في الإجابــة عــلى التســاؤلات التاليــة:

الســعودية . 1 الإســلامية  المصــارف  تقــوم  هــل 
بالالتــزام بمبــادئ الحوكمــة المصرفيــة فيــما يتعلــق 
ــم  ــاهمين ومعاملته ــوق المس ــلى حق ــة ع بالمحافظ

ــدل؟ بع
الســعودية . 2 الإســلامية  المصــارف  تلتــزم  هــل 

ــة  ــة بالمحافظ ــة المتعلق ــة المصرفي ــادئ الحوكم بمب
عــلى حقــوق أصحــاب المصالــح ومعاملتهــم 
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بعــدل؟
هــل لــدى المصــارف الإســلامية الســعودية آليــات . 3

واضحــة تحــدد صلاحيــات ومســؤوليات مجالــس 
الإدارات والإدارات التنفيذيــة فيهــا؟

والمــدراء . ٤ الإدارة  مجلــس  أعضــاء  يلتــزم  هــل 
التنفيذيــين في المصــارف الإســلامية الســعودية 
ــة؟ ــم المختلف ــم بأعماله ــاء قيامه ــي أثن ــلوك المهن بالس

الســعودية . 5 الإســلامية  المصــارف  تلتــزم  هــل 
ــات  ــق بالمعلوم ــما يتعل ــاح في ــفافية والإفص بالش

المنشــورة عنهــا؟
الســعودية . 6 الإســلامية  المصــارف  تقــوم  هــل 

ــي  ــات الت ــاه المجتمع ــة تج ــؤوليتها الاجتماعي بمس
ــا؟  ــل فيه تعم

أهمية الدراسة:
تنبــع أهميــة الدراســة مــن أهميــة الموضــوع الــذي 
ــد  ــة بع ــة، خاص ــة المصرفي ــق بالحوكم ــه والمتعل تبحث
ــير إلى أن  ــي تش ــات الت ــن الدراس ــد م ــور العدي ظه
أحــد أهــم أســباب حــدوث الأزمــات الماليــة الســابقة 
يتعلــق بعــدم تطبيــق أســس الحوكمــة في القطــاع 
المــصرفي، والــذي يعتــبر حجــر الزاويــة في النظــام 
ــس في  ــدوره الرئي ــك ل ــة، وذل ــادي لأي دول الاقتص
ــي  ــذا كان تبن ــة، ل ــات الاقتصادي ــع القطاع ــل جمي تموي
ــلى  ــة ع ــبيلا للمحافظ ــة س ــة المصرفي ــس الحوكم أس
ــة  ــز ثق ــارف وتعزي ــين أداء المص ــاع وتحس ــذا القط ه
أصحــاب المصالــح المختلفــة؛ وذلــك مــن خــلال 
زيــادة كفــاءة المصــارف وتنظيــم العلاقــات بــين 
مختلــف الأطــراف، ومنــع المــدراء مــن اســتغلال 
ــذا  ــق ه ــخصية، وينطب ــداف ش ــق أه ــم لتحقي مراكزه
الأمــر عــلى المصــارف الإســلامية والتــي هــي بأمــس 
الحاجــة لمــا يدعــم تجربتهــا ويعــزز مــن مكانتهــا محليــاً 
وعالميــاً، خاصــة وأن للحوكمــة المصرفيــة ارتباطــا 

بأســس ومبــادئ المصرفيــة الإســلامية.

أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:

المتعلــق . 1 المفاهيمــي  الإطــار  وبيــان  تحديــد 
المصرفيــة. بالحوكمــة 

في . 2 الحوكمــة  مبــادئ  تطبيــق  أهميــة  توضيــح 
المصــارف.

الوقــوف عــلى مــدى التــزام المصــارف الإســلامية . 3
في الســعودية بتطبيــق بمبــادئ الحوكمــة.

ــات . ٤ ــج والتوصي ــض النتائ ــم بع ــاهمة في تقدي المس
التــي تفيــد القطــاع المــصرفي الســعودي والباحثــين 

في هــذا المجــال.
فرضيات الدراسة:

ــة  ــكلة الدراس ــلى مش ــة ع ــث في الإجاب ــد الباح اعتم
ــة: ــات التالي ــلى الفرضي ــئلتها ع وأس

الإســلامية  المصــارف  تلتــزم  لا  الأولى:  الفرضيــة 
والمتعلقــة  المصرفيــة  الحوكمــة  بمبــادئ  الســعودية 

بعــدل. ومعاملتهــم  المســاهمين  حقــوق  بحمايــة 
تلتــزم المصــارف الإســلامية  الثانيــة: لا  الفرضيــة 
والمتعلقــة  المصرفيــة  الحوكمــة  بمبــادئ  الســعودية 
بحمايــة حقــوق أصحــاب المصالــح ومعاملتهــم بعدل.
تلتــزم المصــارف الإســلامية  الثالثــة: لا  الفرضيــة 
الســعودية بتحديــد صلاحيــات ومســؤوليات مجالــس 

التنفيذيــة فيهــا؟ الإدارات والإدارات 
ــس الإدارة  ــاء مجل ــزم أعض ــة: لا يلت ــة الرابع الفرضي
والمــدراء التنفيذيــين في المصارف الإســلامية الســعودية 

ــاء قيامهــم بأعمالهــم المختلفــة؟ ــي اثن بالســلوك المهن
ــلامية  ــارف الإس ــزم المص ــة: لا تلت ــة الخامس الفرضي
يتعلــق  فيــما  والإفصــاح  بالشــفافية  الســعودية 

عنهــا؟ المنشــورة  بالمعلومــات 
ــلامية  ــارف الإس ــزم المص ــة: لا تلت ــة السادس الفرضي
ــات  ــاه المجتمع ــة تج ــؤوليتها الاجتماعي ــعودية بمس الس

ــا؟  ــل فيه ــي تعم الت
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منهج الدراسة:
اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــلي لتحقيــق 
ــذا  ــل ه ــب لمث ــج المناس ــو المنه ــة، وه ــداف الدراس أه
ــات  ــع البيان ــم تجمي ــث ت ــات؛ حي ــن الدراس ــوع م الن
الكتــب  النظــري، وذلــك مــن  بالإطــار  المتعلقــة 
والأبحــاث والمراجــع المتوفــرة حــول هــذا الموضــوع، 
أمــا فيــما يتعلــق  بالبيانــات الرئيســة ذات الصلــة 
بالدراســة، فقــد تــم تجميعهــا بواســطة الاســتبانة 

ــة. ــذه الغاي ــا له ــم تصميمه ــي ت والت
حدود الدراسة:

    أجريت هذه الدراسة ضمن الحدود التالية:
ــلى . 1 ــة ع ــذه الدراس ــصر ه ــة: تقت ــدود المكاني الح

ــذ  ــم أخ ــد ت ــعودية، وق ــلامية الس ــارف الإس المص
ــارف. ــك المص ــن تل ــوذج ع ــلاد كنم ــصرف الب م

ــة في . 2 ــذه الدراس ــراء ه ــم إج ــة: ت ــدود الزماني الح
ــهر  ــة ش ــان ولغاي ــهر نيس ــن ش ــة م ــترة الزمني الف

أيلــول 2٠2٠م.
ــي . 3 ــن موظف ــة م ــذ عين ــم أخ ــة: ت ــدود البشري الح

ــلاد. ــك الب بن
هيكل الدراسة:

تم تقسيم البحث للعناصر التالية:
مشــكلة •  ويشــمل  للدراســة:  العــام  الإطــار 

ــة الدراســة، وأهــداف  الدراســة وأســئلتها، وأهمي
ــات  ــة، والمصطلح ــات الدراس ــة، وفرضي الدراس
والدراســات  الدراســة،  وحــدود  الإجرائيــة، 

الســابقة، ومميــزات الدراســة.
الإطــار المفاهيمــي للحوكمــة المصرفيــة: ويشــمل • 

ذلــك تعريــف ونشــأة وتطــور الحوكمــة المصرفيــة، 
والقطــاع  الإســلامية،  المصــارف  وحوكمــة 

ــة. ــعودي والحوكم ــصرفي الس الم
ثــم •  الفرضيــات،  واختبــار  الميدانيــة  الدراســة 

والتوصيــات. النتائــج 

الدراسات السابقة:
ــات  ــم الدراس ــن أه ــض م ــا لبع ــارة هن ــن الإش يمك

ــي: ــة وه ــوع الدراس ــة بموض المتعلق
تطبيــق  "واقــع  بعنــوان   )2014 )ديــاب،  دراســة 
معايــير الحوكمــة المؤسســية في المصــارف الإســلامية في 
فلســطن" ، وقــد هدفــت الدراســة لبيــان واقــع تطبيــق 
معايــير الحوكمــة المؤسســية في المصــارف الإســلامية في 
فلســطين؛ حيــث اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي 
التحليــلي، وقــد توصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج 
أهمهــا حــرص المصــارف الإســلامية عــلى توفــير دليــل 
ــي  ــمات الت ــن التعلي ــة م ــلى مجموع ــوي ع ــوب يحت مكت
بأخلاقيــات  المصــارف  تلــك  العاملــين في  تعــرف 
ــير  ــلى توف ــرص ع ــا تح ــما أنه ــة، ك ــلوكيات المهن وس

ــاهمين. ــع المس ــل م ــاف في التعام ــة والإنص العدال
دراســة )صويلــح، 2015( بعنــوان "مــدى التــزام 
المرفيــة"  بمبــادئ الحوكمــة  الأردنيــة  المصــارف 
ــزام  ــدى الت ــان م ــة لبي ــذه الدراس ــت ه ــد هدف ، وق
ــادئ الحوكمــة؛ حيــث  ــق مب ــة بتطبي المصــارف الأردني
ــلى  ــا ع ــم توزيعه ــتبانة ت ــم اس ــث بتصمي ــام الباح ق
ــة، وقــد توصلــت  ــوك الأردني عــدد مــن موظفــي البن
البنــوك  أن  أهمهــا  النتائــج؛  مــن  لعــدد  الدراســة 
الأردنيــة تلتــزم بشــكل عــام بالمبــادئ المتعــارف عليهــا 
للحوكمــة، إلا أن مســتوى الالتــزام يتفــاوت مــن مبــدأ 
لآخــر، وقــد أوصــت الدراســة بــرورة قيــام البنــك 
المركــزي الأردني بتوجيــه البنــوك لتطبيــق مبــادئ 

ــاً. ــر وضوح ــكل أكث ــة بش ــة المصرفي الحوكم
دراســة )عمــراوي، 2016( بعنــوان "تطبيــق الحوكمــة 
المرفيــة في القطــاع المــرفي الجزائــري"، وقــد هدفت 
ــاع  ــق القط ــدى تطبي ــلى م ــرف ع ــة للتع ــذه الدراس ه
المــصرفي الجزائــري لمبــادئ الحوكمــة المصرفيــة، وذلــك 
ــوك  ــي البن ــلى موظف ــت ع ــتبانة وزع ــلال اس ــن خ م
ــة  ــت الدراس ــث توصل ــة؛ حي ــل الدراس ــة مح الجزائري
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لنتيجــة تشــير لقيــام البنــوك الجزائريــة بتطبيــق مبــادئ 
أوصــت  وقــد  مرتفعــة،  وبمســتويات  الحوكمــة 
ــري  ــزي الجزائ ــك المرك ــام البن ــرورة قي ــة ب الدراس
معايــير  بتطبيــق  للبنــوك  بتوجيهاتــه  بالاســتمرار 

ــاس. ــة للقي ــؤشرات قابل ــلال م ــن خ ــة م الحوكم
"أثــر حوكمــة  بعنــوان  دراســة )حمــن، 21016( 
ــت  ــد هدف ــلاء"، وق ــة العم ــى ثق ــة ع ــوك المري البن
الدراســة لبيــان مــدى تطبيــق البنــوك المصريــة لمبــادئ 
ــلاء  ــة العم ــلى ثق ــك ع ــر ذل ــة وأث ــة المصرفي الحوكم
لديهــا، وقــد توصلــت الدراســة لوجــود مســتوى 
مرتفــع مــن التطبيــق لمبــادئ الحوكمــة في القطــاع 
ــة  ــا للحوكم ــيرا قوي ــاك تأث ــصري، وأن هن ــصرفي الم الم
ــة  ــت الدراس ــد أوص ــلاء، وق ــة وولاء العم ــلى ثق ع
بــرورة تطويــر أدوات لقيــاس مــدى تطبيــق مبــادئ 

ــصري. ــصرفي الم ــاع الم ــة في القط الحوكم
دراسة )Khazalia, Nino ، 2016( بعنوان

Corporate Governance And Social Re-

sponsibilityIn Banking And Insurnce"، 
 وقــد هدفــت الدراســة لبيــان أثــر حوكمــة الــشركات
ــتخدم ــد اس ــة، وق ــوك الأوروبي ــالي للبن ــلى الأداء الم  ع
 الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــلي؛ حيــث توصلــت
ــلى الأداء ــر ع ــة تؤث ــل الحوكم ــة إلى أن عوام  الدراس
 المــالي للبنــوك، وقــد أوصــت الدراســة بــرورة
 وضــع حــدود دنيــا لتطبيــق مبــادئ الحوكمــة في

ــصرفي ــاع الم .القط
دراســة )السريحــي، 2018( بعنــوان "أثــر تطبيــق 
الحوكمــة المرفيــة عــى جــودة التقاريــر الماليــة في 
البنــوك الإســلامية الأردنيــة"، وقــد هدفــت هــذه 
وإجــراءات  قواعــد  تطبيــق  أثــر  لبيــان  الدراســة 
ــة عــلى جــودة  ــوك الإســلامية الأردني الحوكمــة في البن
التقاريــر الماليــة فيهــا، وقــد توصلــت الدراســة لوجــود 
علاقــة بــين تطبيــق قواعــد ومبــادئ الحوكمــة وقواعــد 

ــة، وأوصــت الدراســة بــرورة  ــر المالي جــودة التقاري
ــة. ــة المصرفي ــة الحوكم ــصرفي بأهمي ــي الم ــز الوع تعزي
ــة  ــع الحوكم ــوان "واق ــاد، 2018( بعن ــة )مرغ دراس
ــة  ــة البرك ــة مجموع ــة حال ــلامية: دراس ــوك الإس في البن
المرفيــة خــلال عــام2016"، وقــد هدفــت الدراســة 
لمعرفــة واقــع تطبيــق معايــير الحوكمــة في البنــوك 
الإســلامية مــن خــلال دراســة حالــة مجموعــة البركــة 
المصرفيــة، وقــد توصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائج؛ 
أهمهــا حــرص مجموعــة البركــة المصرفيــة عــلى وضــع 
إطــار عــام وفعــال وشــامل للحوكمــة المصرفيــة، وبــما 
ــير والأنظمــة المعتمــدة  ــام للمعاي ــال الت يضمــن الامتث

ــاً بهــذا الشــأن. دولي
دراسة )anginer، 2018( بعنوان

"orporate Governance of Banks and finan-

cial stability"
 وقــد هدفــت الدراســة لمعرفــة العلاقــة بــين الحوكمــة
وقــد للمصــارف،  المــالي  والاســتقرار   المصرفيــة 
ــاك ــا أن هن ــج؛ أبرزه ــدة نتائ ــة لع ــت الدراس  توصل
المصرفيــة الحوكمــة  أســس  تطبيــق  بــين   علاقــة 
ــين ــة ب ــارا هام ــاك آث ــما أن هن ــالي، ك ــتقرار الم  والاس
ــالي، ــان الم ــبكة الأم ــارف وش ــة المص ــل حوكم  تفاع
ــي ــر الت ــة المخاط ــلى درج ــس ع ــذي ينعك ــر ال  الأم

.تتعــرض لهــا المصــارف
 )Hallerberg &Markgraf، 2018  ( دراســة 
 The corporate Government of بعنــوان" 
public Banks" before and after the Glob-

al financial crisis "، وقــد هدفــت الدراســة لبيــان 

العلاقــة بــين الحوكمــة المصرفيــة وحــدوث الأزمــات 
الماليــة؛ حيــث توصلــت الدراســة لنتيجــة تشــير 
ــة  ــس الحوكم ــق أس ــدم تطبي ــين ع ــة ب ــود علاق لوج
ــة في القطــاع المــصرفي، هــذا  وحــدوث الأزمــات المالي
بالإضافــة  لوجــود أثــر للأزمــة الماليــة في تــدني أربــاح 
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ــارف. المص
دراســة )هيــام، 2019( بعنــوان "تطبيــق الحوكمــة 
المرفيــة وأثــره عــى كفــاءة البنــوك الجزائريــة"، وقــد 
ــة  ــات الحوكم ــق آلي ــر تطبي ــان أث ــت الدراســة لبي هدف
المصرفيــة عــلى تحقيــق الكفــاءة المصرفيــة، وذلــك مــن 
خــلال اســتبانة تــم توزيعهــا عــلى عينــة مــن موظفــي 
تلــك البنــوك، وقــد توصلــت الدراســة لعــدة نتائــج؛ 
أبرزهــا أن المصــارف الجزائريــة تطبــق مبــادئ الحوكمــة 
المصرفيــة وبمســتويات مرتفعــة، وأن هنــاك علاقــة بين 
ــوك،  ــاءة البن ــق كف ــة وتحقي ــة المصرفي ــق الحوكم تطبي
وقــد أوصــت الدراســة بإجــراء المزيــد مــن الدراســات 
المتخصصــة لقيــاس أثــر تطبيــق الحوكمــة عــلى البنــوك 

ــة وبشــكل دوري. الجزائري
مميزات الدراسة:

ــات  ــن الدراس ــا م ــن غيره ــة ع ــذه الدراس ــز ه تتمي
الســابقة بأنهــا دراســة متخصصــة في مــدى التــزام 
ــة،  ــادئ الحوكم ــعودية بمب ــلامية الس ــارف الإس المص
فهــي دراســة متخصصــة في المصــارف الإســلامية، 
هــذا بالإضافــة لحداثــة الدراســة؛ حيــث تــم إجراؤهــا 

ــام 2٠2٠. ــلال الع خ
مصطلحات الدراسة:

الحوكمــة: هــي الحكــم الرشــيد الــذي يتــم تطبيقــه • 
عــبر حزمــة مــن القوانــين والقواعــد التــي تــؤدي 
ــد،  ــه، محم ــون )الفقي ــق القان ــفافية وتطبي إلى الش

 .)2٠2٠
ــة: نظــام يحكــم العلاقــات بــين •  الحوكمــة المصرفي

ــام،  ــصرف )هي ــر في أداء الم ــي تؤث ــراف الت الأط
.)2٠19

أبعــاد الحوكمــة المصرفيــة: تشــمل أبعــاد الحوكمــة • 
المصرفيــة البعــد الســياسي، والبعــد التقنــي، والبعد 

الاقتصــادي والاجتماعي )هيــام، 2٠19(. 
ماليــة •  "مؤسســات  الإســلامية:  المصــارف 

مصرفيــة وســيطة، تهــدف لتحقيــق الربــح، تلتــزم 
ــلامية"  ــة الإس ــكام الشريع ــا بأح ــع أعماله في جمي

.)21 )إســماعيل،2٠1٤: 
الإطار المفاهيمي للحوكمة المرفية:

ــة  ــات الحديث ــن المصطلح ــة م ــح الحوكم ــد مصطل يع
ــة  ــة العربي ــي الترجم ــة، وه ــة العربي ــتخدمة في اللغ المس
لكلمــة )Governance (، والتــي يعــود أصلهــا في 
ــذي  ــاني وال ــح)Kubernan(   اليون ــاس لمصطل الأس
ــك في  ــد ذل ــتعمل بع ــم اس ــرة، ث ــادة الباخ ــي قي يعن
ــى، وكان  ــة )Gubernare( وبنفــس المعن اللغــة اللاتيني
يقصــد بــه الفــن أو طريقــة الحكــم )حمــدان، 2٠19(، 
ــد  ــي العدي ــوم تبن ــذا المفه ــار ه ــهم في انتش ــد أس وق
ــض  ــة لبع ــه، بالإضاف ــين ل ــين والباحث ــن الاقتصادي م
ــة الدوليــة؛ كصنــدوق النقــد الــدولي  المؤسســات المالي
والبنــك الــدولي؛ حيــث اســتخدم أولاً عــلى المســتوى 
ــلى  ــم ع ــة، ث ــة الدولي ــمى بالحوكم ــا يس ــكلي أو م ال
المســتوى الجزئــي أو مــا يســمى بحوكمــة المؤسســات 

 .)2٠16 )صلاحــات، 
والحوكمــة في اللغــة مأخــوذة مــن حكــم الــي؛ 
أي منعــه مــن الفســاد )المواجــي، 2٠17(، أمــا في 
الاصطــلاح فتعــرف الحوكمــة بشــكل عــام عــلى أنهــا 
"مجموعــة مــن العلاقات التــي تربــط بــين إدارة الشركة 
ومجلــس إدارتها ومســاهميها والأطـــراف الأخــرى التي 
لهــا اهتــمام بالشركــة، كــما أنهـــا توضــح الطريقــة التــي 
ــة  ــق أهــداف الشركــة، بالإضاف ــم مــن خلالهــا تحقي يت
لوســائل تحقيــق تلــك الأهــداف ومراقبتهــا" )مرغــاد، 
2٠18: 7(، كــما تعــرف أيضــاً بأنهــا "مجموعــة القواعد 
والإجــراءات التــي تحكــم المؤسســة في إطارهــا الزمنــي 
والمــكاني، وإيجــاد تــوازن بــين الســلطة والمســؤولية" ) 
ــة  ــأن الحوكم ــول ب ــن الق ــذا يمك ــدان، 2٠19(. ل حم
التــي  تعنــي مجموعــة مــن الأدوات والإجــراءات 
تضبــط العلاقــات بــين مختلــف الأطــراف ذات العلاقة 
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ــة.  بالمؤسس
أهمية الحوكمة :

يُشــير كثــير مــن الباحثــين لأهميــة الحوكمــة مــن 
ــة،  ــة الاقتصادي ــة التنمي ــع عجل ــا في دفـ ــلال دوره خ
ــة  ــض درج ــام، وخف ــكل ع ــتوى الأداء بش ــع مس ورف
ــن  ــالي، ويمك ــاد الإداري والم ــة بالفس ــرة المتعلق المخاط
الإشــارة لهــذه الأهميــة عــبر المحــاور التالية )الشــقران، 

 :)2٠2٠
تعمــل آليــات الحوكمــة عــلى وضــع إطــار تنظيمي • 

ــق تلــك  واضــح  لأهــداف المؤسســة وســبل تحقي
ــبة  ــز مناس ــير حواف ــلال توف ــن خ ــداف، م الأه
لأعضــاء مجلــس الإدارة لكــي يعملــوا عــلى تحقيــق 

تلــك الأهــداف ويراعــوا مصلحــة المســاهمين. 
عــلى •  الانفتــاح  إلى  الحوكمــة  تطبيــق  يــؤدي 

الأســواق الماليــة وجــذب المزيــد مــن المســتثمرين؛ 
لتمويــل المشــاريع الجديــدة أو التوســعية .

يســهم تطبيــق الحوكمــة في وضــع أســس واضحــة • 
ــا  ــس إدارته ــة ومجل ــين إدارة المؤسس ــات ب للعلاق
حقــوق  توضيــح  يتــم  بحيــث  ومســاهميها؛ 
تلــك الأطــراف،  وواجبــات كل طــرف مــن 
ــاءة  ــع الكف ــة لرف ــات المتاح ــتغلال الإمكاني واس

الاقتصاديــة للمؤسســة.
حقــوق •  يضمــن  الحوكمــة  قواعــد  تطبيــق 

ثقتهــم. زيــادة  في  يســهم  ممــا  المســتثمرين 
تعمــل الحوكمــة عــلى الإفصــاح الكامــل عــن أداء • 

ــرارات  ــة للق ــالي والإداري، بالإضاف ــة الم المؤسس
العليــا،  الإدارة  قبــل  مــن  المتخــذة  الجوهريــة 
ويســاعد ذلــك عــلى تحديــد المخاطــر المترتبــة عــلى 

ــات. ــك المؤسس ــتثمار في تل الاس
لكافــة •  الحقــوق  ضــمان  في  الحوكمــة  تســاعد 

ــق في  ــت، والح ــق في التصوي ــل الح ــاهمين؛ مث المس
المشــاركة في القــرارات الخاصــة بــأي تغــيرات 

ــة . ــلى أداء المؤسس ــر ع ــد تؤث ــة ق جوهري
الحوكمة في القطاع المرفي :

ــوم  ــن المفه ــة ع ــة المصرفي ــوم الحوكم ــف مفه لا يختل
تُعنــى  الحوكمــة  أن  إلى  يشــير  والــذي  الســابق، 
ــن  ــي تضم ــة الت ــائل الرقابي ــط والوس ــع الضواب بوض
حســن إدارة المــصرف بــما يحافــظ عــلى مصالــح جميــع 
ــؤولة،  ــير المس ــات غ ــن التصرف ــد م ــراف، ويح الأط
)صلاحــات2٠16(.  الإدارة  مجالــس  دور  ويفعــل 
وتعــرف الحوكمــة المصرفيــة بعــدد مــن التعاريــف التي 
تختلــف بحســب زاويــة النظــر لهــذا المفهــوم، فيعرفهــا 
بنــك التســويات الدوليــة بأنهــا "الأســاليب التــي تديــر 
بهــا المصــارف أعمالها من خــلال مجلــس الإدارة والإدارة 
العليــا، وبيــان كيفيــة وضــع أهــداف البنك، وسياســاته 
ــع  ــة، م ــاب العلاق ــح أصح ــة مصال ــغيلية، وحماي التش
الالتــزام بالعمــل وفقــاً للقوانــين والأنظمــة الســائدة، 
)مرغــاد،  المودعــين"  مصالــح  حمايــة  يحقــق  وبــما 
ــة أداء  ــا "مراقب ــا بأنه ــن تعريفه ــما يمك 2٠18:8(، ك
المصــارف مــن قبــل الجهــات الإشرافيــة، وحمايــة 
حقــوق حملــة الأســهم والمودعــين، وتحديــد إطــار 
ــصرف  ــة الم ــدد علاق ــة تح ــلطات رقابي ــي وس تنظيم

بالفاعلــين الخارجــين" )عصمــت، 2٠17: 12(.
أهمية الحوكمة في القطاع المرفي:

ــه المصــارف في  نظــراً للــدور المحــوري الــذي تقــوم ب
الاقتصــاد، فــإن تطبيــق الحوكمــة المصرفيــة يعــد أمــراً 
ــلامة  ــمان س ــا في ض ــك لدوره ــة؛ وذل ــة الأهمي في غاي
الجهــاز المــصرفي وتحقيــق الكفــاءة في الأداء، مــن خلال 
تطويــر الهيــاكل الداخليــة للمصــارف، بالإضافــة 
لوجــود قوانــين واضحــة تحــدد دور هيئــات الإشراف 
ــة  ــب الحوكم ــصرفي، وتلع ــاز الم ــلى الجه ــة ع والرقاب
دوراً هامــاً أيضــاً في رفــع كفــاءة عمليــات المصــارف؛ 
وذلــك من خــلال عــدة اتجاهــات )المواجــي، 2٠17(، 
ويمكــن تلخيــص أهميــة الحوكمــة في القطــاع المــصرفي 
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ــيري، 2٠18(: ــلي )بش ــما ي في
تعتــبر الحوكمــة المصرفيــة نظامــاً شــاملًا يتــم . 1

مــن خلالــه توجيــه ورقابــة العمليــات التشــغيلية 
ــارف. ــل المص داخ

الكفــاءة . 2 رفــع  في  المصرفيــة  الحوكمــة  تســهم 
التشــغيلية للمصــارف، ممــا يعــزز الاســتقرار 

للاقتصــاد. والمــالي  الاقتصــادي 
تطبيــق الحوكمــة المصرفيــة يســهم في منــح العملاء . 3

ــد  ــي ق ــر الت ــق بالمخاط ــما يتعل ــة في ــة وخاص الثق
تتعــرض لهــا أموالهــم.

أبعاد تنفيذ الحوكمة المرفية:
ــة  ــة إلى أن للحوكم ــال الحوكم ــون في مج ــير الباحث يش
المصرفيــة بعديــن رئيســين؛ همــا البعــد الداخــلي والبعــد 

الخارجــي، وهــذا بيــان لهــما )مرغــاد، 2٠18(:
1-البعد الخارجي للحوكمة المرفية: 

ــي  ــة الت ــد الاحترازي ــد بالقواع ــذا البع ــل ه      ويتمث
ــن  ــة م ــن مجموع ــارة ع ــي عب ــصرف، وه ــا الم يعتمده
الإجــراءات التــي تمكــن المــصرف مــن التحكــم 
ــام  ــة للنظ ــات المختلف ــن المكون ــة ع ــر الناجم بالمخاط
المــصرفي، ومحاولــة تخفيضهــا لأدنــى مســتوى؛ أي 
ــق  ــة الأولى تحقي ــتهدف بالدرج ــد تس ــذه القواع أن ه
هدفــين رئيســين؛ همــا اســتقرار النظــام المــصرفي، 
ــة  ــلال تقوي ــن خ ــك م ــين، وذل ــوق الدائن ــة حق وحماي
الســلامة البنكيــة وتطويــر أعــمال المصرف بشــكل عام.

2-البعد الداخلي للحوكمة المرفية:
يتمثــل البعــد الداخــلي للحوكمــة المصرفيــة في طريقــة 
ــوذج  ــماد نم ــلال اعت ــن خ ــك م ــصرف، وذل إدارة الم
ــس الإدارة،  ــل مجل ــة في عم ــيد، وخاص ــم الرش الحك
الأمــر الــذي يســهم في إيجــاد قيــادة أكثــر فعاليــة 
للمــصرف، خاصــة مــع تطــور عمــل مجلــس الإدارة؛ 
وضــع  عــلى  تركــز  مســؤولياته  أصبحــت  حيــث 
الإســتراتيجيات طويلــة الأمــد لأعــمال المــصرف، 

ــد  ــة، والتأك ــة الداخلي ــة الرقاب ــق أنظم ــاء وتطبي وإنش
بطريقــة  اتخاذهــا  تــم  المــصرف  قــرارات  أن  مــن 

مســؤولة وشــفافة.
الحوكمة في القطاع المرفي الإسلامي: 

ــؤولية  ــي المس ــة تعن ــإن الحوكم ــابقاً ف ــا س ــما أشرن ك
والمســاءلة والشــفافية والعدالــة وكلهــا مفاهيــم ترتبــط 
بالعــدل والإنصــاف، وهــو مــا يتفــق مــع مــا جــاءت 
أعــمال  اختــلاف  أن  إلا  الإســلامية،  الشريعــة  بــه 
المصــارف الإســلامية يُدخــل بعــداً جديــداً للحوكمــة 
ــة  ــة الشرعي ــة الرقاب ــام هيئ ــدور ومه ــق ب ــو المتعل وه
) شــحادة، 2٠16(، وعــلى الرغــم مــن أن مبــادئ 
ــة  ــة الدولي ــات المالي ــن المؤسس ــادرة م ــة الص الحوكم
ــات  ــس الخدم ــات، إلا أن مجل ــع المؤسس ــة لجمي موجه
والمراجعــة  المحاســبة  وهيئــة  الإســلامية،  الماليــة 
للمؤسســات الماليــة الإســلامية، وهمــا مــن المؤسســات 
التــي تعنــى بضبــط وتنظيــم عمــل المصرفية الإســلامية 
ــة  ــير إضافي ــا معاي ــد أصدرت ــدولي ق ــتوى ال ــلى المس ع
للحوكمــة المطبقــة في المصرفيــة الإســلامية، والتــي 
ــن  ــض م ــة لبع ــة بالإضاف ــير الدولي ــلى المعاي ــمل ع تش
المعايــير التــي تتناســب وطبيعــة عمــل المصــارف 
ــاح، 2٠17(: ــي ) رب ــير ه ــذه المعاي ــلامية، وه الإس

ــة  ــات المالي ــس الخدم ــن مجل ــادرة م ــير الص 1- المعاي
الإســلامية:

ــلامية  ــة الإس ــات المالي ــس الخدم ــن مجل ــدرت ع ص
عــام 2٠٠6م مجموعــة مــن المعايــير الخاصــة بالحوكمــة 
ــق عليهــا  ــي أطل ــلامي، والت ــصرفي الإس في القطــاع الم
ــي  ــات الت ــط إدارة المؤسس ــادية لضواب ــادئ الإرش المب
المبــادئ  إســلامية، وهــذه  ماليــة  تقــدم خدمــات 

 :)2٠18 هي)السريحــي، 
1-المبــدأ الأول: ويركــز هــذا المبــدأ عــلى ضرورة 
ــلإدارة  ــط ل ــع ضواب ــلامية بوض ــارف الإس ــام المص قي
الشــاملة، مــن خــلال تحديــد الأدوار والوظائــف 
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ــاصر الإدارة، ومســؤولياته تجــاه  لــكل عنــصر مــن عن
ــح. ــاب المصال أصح

ــام  ــرورة قي ــدأ ب ــذا المب ــق ه ــاني: ويتعل ــدأ الث 2-المب
المختلفــة  تقاريرهــا  بإعــداد  الإســلامية  المصــارف 
حســب المعايــير المعتمــدة دوليــاً، بالإضافــة للضوابــط 
الشرعيــة المعتمــدة في هــذا المجــال، وإيجــاد لجــان 

ــة. ــم المالي ــة القوائ ــة لمراجع داخلي
بالإفصــاح  المبــدأ  هــذا  يهتــم  الثالــث:  ٣-المبــدأ 
ــاب  ــماح لأصح ــلال الس ــن خ ــك م ــفافية، وذل والش
حســابات الاســتثمار بالاطلاع عــلى تقاريــر مفصلة عن  
ــا.  ــون له ــد يتعرض ــي ق ــر الت ــتثماراتهم والمخاط أداء اس
ــلامية  ــارف الإس ــلى المص ــب ع ــع: يج ــدأ الراب 4-المب
أن تتبنــى إســتراتيجية واضحــة بخصــوص آليــات 

ــه. ــر في ــة المخاط ــط مواجه ــتثمار، وخط الاس
5-المبــدأ الخامــس: يتعلق هــذا المبــدأ بالتــزام المصارف 
الإســلامية بأحــكام الشريعــة الإســلامية، وتحديــد 
ــع ضرورة  ــكام، م ــك الأح ــلى تل ــول ع ــادر الحص مص

ــة.  ــة الشرعي ــة الرقاب ــاوى هيئ ــزام بفت الالت
6-المبــدأ الســادس: يجــب عــلى المصــارف الإســلامية 
أن تلتــزم بقواعــد الشريعــة الإســلامية بكافة أنشــطتها، 

والســماح للعمــلاء بالاطــلاع عــلى تلــك الاحــكام.
ــلامية  ــارف الإس ــلى المص ــب ع ــابع: يج ــدأ الس 7-المب
ــتثمار  ــابات الاس ــن حس ــة ع ــات تفصيلي ــير بيان توف

ــة. ــورة دوري ــا وبص ــي تديره الت
ــة  ــبة والمراجع ــة المحاس ــن هيئ ــادرة ع ــير الص 2-المعاي

ــلامية: ــة الإس ــات المالي للمؤسس
أصــدرت هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات 
الماليــة الإســلامية في البحريــن عــدداً مــن المعايــير التــي 
تنظــم عمــل المصــارف الإســلامية، والتــي تســتهدف 
في مجملهــا العــرض والإفصــاح والشــفافية والعــدل في 
التعامــل، وعــدم أكل أمــوال النــاس بالباطــل، وهــو ما 

يتفــق مــع المعايير الدوليــة للحوكمة )مرغــاد، 2٠18(.
دور الحوكمة في تعزيز العمل المرفي الإسلامي: 

ــا  ــن المزاي ــد م ــة العدي ــة المصرفي ــق الحوكم ــر تطبي يوف
للمصــارف الإســلامية، ويمكــن الإشــارة لأهــم تلــك 

ــا وهــي )الشــلبي، 2٠15(: المزاي
إنجــاز أعــمال المصــارف الإســلامية وفقــاً لدائــرة . 1

الحــلال. 
للمــصرف . 2 الاجتماعيــة  بالأهــداف  الاهتــمام 

القــروض الحســنة،  الإســلامي؛ مثــل تقديــم 
الــزكاة،  وإخــراج  حســاب  عمليــة  وتنظيــم 
أفضــل.  بصــورة  المصرفيــة  الخدمــات  وتقديــم 

توفــير الحمايــة للمــصرف الإســلامي أثنــاء تــداول . 3
أســهمه في الســوق المــالي. 

ــلامية، . ٤ ــارف الإس ــر في المص ــين إدارة المخاط تحس
ــين.  ــصرف والمودع ــوال الم ــلى أم ــظ ع ــما يحاف وب

ــة . 5 ــات المصرفي ــة العملي ــة لمراقب ــات فعال ــير آلي توف
ــصرف. ــل الم داخ

تقليــص تكاليــف رأس المــال ممــا يســاعد المــصرف . 6
عــلى تحقيــق النمــو في أنشــطته المختلفــة.

مســاعدة المــصرف عــلى المنافســة في الســوق المحلي . 7
والدولي. 

تعزيز ثقة عملاء المصرف الإسلامي. . 8
القطاع المرفي السعودي والحوكمة:

أهــم  أحــد  الســعودي  المــصرفي  القطــاع  يعتــبر 
ــو  ــربي، فه ــتوى الع ــة عــلى المس القطاعــات المصرفي
يحتــل المرتبــة الأولى مــن حيــث إجمــالي القــروض 
ورأس المــال، والمرتبــة الثانيــة مــن حيــث الموجــودات، 
الماليــة،  الخدمــات  اســتخدام  في  الرابعــة  والمرتبــة 
ــة  ــاع  أربع ــذا القط ــارف في ه ــدد المص ــغ ع ــذا ويبل ه
وعشريــن مصرفــاً، تمتلــك 2٠78 فرعــاً، وقــد حققــت 
المصــارف الســعودية المحليــة أرباحــاً تقــدر ب 52 

مليــار ريــال عــام  2٠19م )هنــدي، 2٠2٠(.
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ويعمــل في القطــاع المــصرفي الســعودي أربعــة مصارف 
إســلامية؛ وهــي: مــصرف الراجحــي، ومــصرف 
ــغ  ــد بل ــلاد، وق ــك الب ــرة، وبن ــك الجزي ــماء، وبن الإن
حجــم أصــول المصــارف الإســلامية في الســعودية 
عــام 2٠19م حــوالي 16٠.9 مليــار دولار، وهــو مــا 
يشــكل نســبة 26 % مــن إجمــالي الأصــول المصرفيــة في 
المملكــة، كــما بلــغ حجــم ودائــع العمــلاء في المصــارف 
ــار دولار،  ــوالي 1٠6.2 ملي ــعودية ح ــلامية الس الإس
ــاع ككل،  ــع في القط ــالي الودائ ــن إجم ــبة 29 % م وبنس
وبلــغ رأس مــال المصــارف الإســلامية الســعودية 
ــارف  ــت المص ــما حقق ــار دولار، ك ــوالي 2٤.٤ ملي ح
الإســلامية الســعودية أرباحــاً بلغــت حــوالي 3.8 
مليــار دولار عــام 2٠19م ) العبــد الوهــاب، 2٠2٠(. 
المــصرفي  القطــاع  في  بالحوكمــة  يتعلــق  فيــما  أمــا 
الســعودي فقــد صــدر عــن هيئــة الســوق المــالي 
ــتهدف  ــي تس ــد الت ــن القواع ــة م ــعودي مجموع الس
ضــمان الشــفافية والوضــوح في أعــمال المصــارف، 
المصالــح،  وأصحــاب  المســاهمين  حقــوق  وحمايــة 
ــدرت  ــعودي أص ــربي الس ــد الع ــة النق ــما أن مؤسس ك
المــصرفي،  القطــاع  في  للحوكمــة  الرئيســة  المبــادئ 
ــة  ــة المصرفي ــة للحوكم ــادئ الرئيس ــمل المب ــي تش والت
بالإضافــة لإرشــادات وتعليــمات بهــذا الخصــوص 

.)2٠19 )الخواجــا، 
المبحث الثالث: الدراسة الميدانية:

مصادر البيانات:
ــث  ــتخدم الباح ــد اس ــة، فق ــداف الدراس ــق أه لتحقي

ــا: ــات؛ وهم ــع البيان ــيين لجم ــن أساس مصدري
ــة  ــلال مراجع ــن خ ــك م ــة: وذل ــادر الثانوي 1-المص
الأدبيــات النظريــة؛ كالكتــب والأبحــاث المتعلقــة 
ــة. ــب الدراس ــن جوان ــاً م ــة بعض ــة؛ لتغطي بالدراس
ــتخدام  ــم اس ــث ت ــة: حي ــات الأولي ــادر البيان 2-مص
ــة،  ــة للدراس ــات الأولي ــع البيان ــتبانة؛ لجم أداة الاس

ــات  ــري والدراس ــار النظ ــلى الإط ــماداً ع ــك اعت وذل
ــابقة. الس

مجتمع الدراسة: 
لقيــاس مــدى التــزام المصــارف الإســلامية الســعودية 
بتطبيــق مبــادئ الحوكمــة المصرفيــة، تــم اختيــار بنــك 
ــة مــن المجتمــع العــام للدراســة، والــذي  البــلاد كعين
يشــمل البنــوك الإســلامية الســعودية؛ وهــي: مــصرف 
ــك  ــرة، وبن ــك الجزي ــلاد، وبن ــك الب ــي، وبن الراجح
ــك  ــي بن ــن موظف ــة م ــار عين ــم اختي ــد ت ــماء، وق الإن
البــلاد في مســتويات إداريــة مختلفــة، تشــمل )المــدراء، 
ــث  ــين(؛ حي ــبين، والمدقق ــام، والمحاس ــاء الأقس ورؤس

ــل. ــتردادها بالكام ــم اس ــتبانة ت ــت 18٠ اس وزع
أداة الدراسة:

ــدد  ــوع لع ــم الرج ــة ت ــم أداة الدراس ــبيل تصمي في س
ــوع؛  ــذا الموض ــة به ــابقة والمتعلق ــات الس ــن الدراس م
حيــث تــم تقســيم الاســتبانة لقســمين رئيســين؛ وهمــا: 
ــة  الأول الــذي خصــص للمعلومــات الشــخصية لعين
ــة  ــيرات الدراس ــص لمتغ ــاني فخص ــا الث ــة، أم الدراس
مثلــت  ســؤالاً   ٤2 وضــع  تــم  حيــث  الرئيســة؛ 
فرضيــات الدراســة، كــما تــم تصميــم أجوبــة أداة 
ــق  ــماسي )مواف ــرت الخ ــاس ليك ــاً لمقي ــة وفق الدراس
ــق  ــير مواف ــق، غ ــير مواف ــد، غ ــق، محاي ــداً، مواف ج
ــا  ــة ووزن ــة معياري ــل درج ــي كل بدي ــاً(، وأعط إطلاق
نســبيا ) شــاويش، 2٠17(، كــما في الجــدول رقــم )1(.
جــدول رقــم )1( الأوزان النســبية والدرجــة المعياريــة لعينــة الدراســة وفقــاً 

لمقيــاس ليــكارت الخــماسي
الوزن النسبيالدرجة المعياريةالمقياس

1٠٠%5موافق جداً
8٠%٤موافق
6٠%3محايد

٤٠%2غير موافق
2٠%1غير موافق إطلاقاً
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جدول رقم )2( قياس صدق المحتوى لفقرات الدراسة

جدول رقم )3( معامل الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

صدق وثبات أداة الدراسة:
في هذا المجال تم إجراء الاختبارات التالية:

1-صدق المحتوى لأداة الدراسة: 
ــان مــدى تعبــير فقــرات  ــار عــلى بي يركــز هــذا الاختب
كل مجــال مــن مجــالات الدراســة للبعــد الــذي تنتمــي 
ــذي  ــد ال ــس البع ــتبانة تقي ــرات الاس ــه؛ أي أن فق إلي

معامل الارتباطعدد الفقراتالمجالالتسلسل
7٠.8٤2حماية حقوق المساهمين ومعاملتهم بعدل.الأول
9٠.796حماية حقوق أصحاب المصالح ومعاملتهم بعدل.الثاني

6٠.785تحديد صلاحيات ومسؤوليات مجالس الإدارات والإدارات التنفيذية فيها.الثالث
التزام أعضاء مجلس الإدارة والمدراء التنفيذيين في المصارف الإسلامية السعودية الرابع

6٠.812بالسلوك المهني أثناء قيامهم بأعمالهم المختلفة.

التزام المصارف الإسلامية السعودية بالشفافية والإفصاح فيما يتعلق بالمعلومات الخامس
7٠.6٤5المنشورة عنها.

التزام المصارف الإسلامية السعودية بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه  المجتمعات التي السادس
7٠.692تعمل فيها.

المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.

تنتمــي إليــه بشــكل دقيــق ومحــدد، وقــد تــم ذلــك مــن 
خــلال اســتخدام معامــل ســبيرمان للارتبــاط؛ حيــث 
ــن %3٠  ــد ع ــي تزي ــاط الت ــات الارتب ــدت علاق اعتم
ــار  ــج الاختب ــن نتائ ــين م ــد تب ــي، 2٠15(، وق ) منج
وجــود صــدق بنائــي لفقــرات أداة الدراســة والجــدول 

رقــم )2( يوضــح ذلــك.

ــج  ــلى نتائ ــماد ع ــث بالاعت ــداد الباح ــن إع ــدر: م المص
ــي. ــل الإحصائ التحلي
2-ثبات أداة الدراسة: 

ويقصــد بثبــات أداة الدراســة إمكانيــة الحصــول عــلى 
ــس  ــلى نف ــة ع ــادة الدراس ــال إع ــات في ح ــس البيان نف
المجتمــع بنفــس الأداة في ظــل ظــروف متشــابهة؛ 

ــة  ــلى أداة الدراس ــة ع ــدى الاعتمادي ــان م ــك لبي وذل
)مرفــوق، 2٠1٤(، ولقيــاس ذلــك تــم اســتخدام 
ــات  ــاخ لإجاب ــا كرنب ــلي الف ــاق الداخ ــاس الاتس مقي
عينــة الدراســة، والقيمــة المقبولــة في هــذا المجــال هــي 

ــك. ــح ذل ــم )3( يوض ــدول رق ــر، والج 7٠% فأكث

معامل ثبات الاتساق الداخليعدد الفقراتالمجالالتسلسل
7٠.812حماية حقوق المساهمين ومعاملتهم بعدل.الأول
9٠.7٤2حماية حقوق أصحاب المصالح ومعاملتهم بعدل.الثاني

تحديد صلاحيات ومسؤوليات مجالس الإدارات والإدارات الثالث
6٠.772التنفيذية فيها.

الرابع
التزام أعضاء مجلس الإدارة والمدراء التنفيذيين في المصارف 
الإسلامية السعودية بالسلوك المهني أثناء قيامهم بأعمالهم 

المختلفة.
6٠.8٤2

التزام المصارف الإسلامية السعودية بالشفافية والإفصاح فيما الخامس
7٠.862يتعلق بالمعلومات المنشورة عنها.
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معامل ثبات الاتساق الداخليعدد الفقراتالمجالالتسلسل
التزم المصارف الإسلامية السعودية بمسؤوليتها الاجتماعية السادس

7٠.785تجاه المجتمعات التي تعمل فيها. 
المعدل العام 
٤2٠.8٠2للأداة ككل

المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.

ــار  ــم اختب ــابق أن قي ــار الس ــج الاختب ــر نتائ     وتظه
ــات  ــير لثب ــا يش ــة، مم ــوبة مرتفع ــاخ المحس ــا كرنب الف
ــول  ــم الحص ــي ت ــات الت ــة والبيان ــال لأداة الدراس ع
ــج البحــث  ــم نتائ ــا مــن تعمي ــا يمكنن عليهــا، وهــو م

.)Sekaran, 2015(
٣-اختبار تحيز عدم الاستجابة:

ــتبانة  ــة أول 25 اس ــلال مقارن ــن خ ــك م ــم ذل ــد ت وق
مــع آخــر 2٠ اســتبانة؛ حيــث أظهــرت النتائــج عــدم 

ــتجابة. ــدم الاس ــز بع ــود تحي وج
المعالجات الإحصائية: 

اســتخدم الباحــث برنامــج spss لتحليــل أداة الدراســة 

واســتخراج الاختبــارات الإحصائيــة التاليــة: مقاييــس 
النزعــة المركزيــة )التكــرارات، المتوســطات الحســابية، 
الانحرافــات المعياريــة، النســب المئويــة(، واختبــار 
معامــل الفــا كرنبــاخ، واختبــار معامــل بيرســون 
 One Sample  للعينــة الواحــدة t للارتبــاط، واختبــار

ــات. ــار الفرضي t test لاختب

تحليل البيانات واختبار الفرضيات:
أولاً: خصائص أفراد العينة:

يوضــح الجــدول رقــم )٤( الخصائــص العامــة لأفــراد 
عينــة الدراســة:

جدول رقم )٤( خصائص أفراد العينة
النسبة المئويةالتكرارالفئات والمسمياتالمتغير

المؤهل العلمي

71.5%129بكالوريوس
2٠%36ماجستير
5%9دكتوراة

3.5%6غير ذلك

المستوى الوظيفي

9.5%17مدير
15.5%28رئيس قسم

39.5%71محاسب
35.5%6٤مدقق

سنوات الخبرة

18%32أقل من 5 سنوات
٤٤%79من 5 - 1٠سنوات

2٠.5%37من 1٠-15 سنة
11.5%21من 15-2٠ سنة
6%11أكثر من 2٠ سنة

التخصص
76.5%138علوم اقتصادية
21.5%39علوم شرعية

2%3غير ذلك
1٠٠%18٠المجموع

المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.
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جدول رقم )5( الأسئلة المتعلقة بالمحور الأول

ــم )٤( أن  ــدول رق ــح الج ــي: يوض ــل العلم 1-المؤه
ــن  ــن الذي ــت م ــتجيبين كان ــن المس ــلى م ــبة الأع النس
ــث  ــوس(؛ حي ــي )البكالوري ــل العلم ــون المؤه يحمل
نســبة  يشــكلون  مســتجيباً   )129( عددهــم  بلــغ 
العلمــي  المؤهــل  يحملــون  الذيــن  ثــم   ،%71.5
ــبة  ــتجيباً بنس ــم )36( مس ــغ عدده ــتير(، وبل )الماجس
درجــة  يحملــون  الذيــن  عــدد  كان  بينــما   ،%2٠
)الدكتــوراة( )9( مســتجيبين بنســبة 5%، وضمــت 
ــبة  ــك( بنس ــير ذل ــة )غ ــن فئ ــتجيبين م ــة )6( مس العين
3.5%، ممــا يشــير لوجــود كفــاءة علميــة لــدى أفــراد 
ــئلة  ــلى أس ــة ع ــم بالإجاب ــمح له ــة، تس ــة الدراس عين

الدراســة بطريقــة علميــة صحيحــة.
ــن  ــين الذي ــدد المبحوث ــغ ع ــي: بل ــتوى الوظيف 2-المس
يشــغلون وظيفــة محاســب الفئــة الأعــلى في فئــات 
ــث  ــي؛ حي ــتوى الوظيف ــث المس ــن حي ــين؛ م المبحوث
ــما  ــبة 39.5%، في ــاً، وبنس ــم )71( مبحوث ــغ عدده بل
ــق  ــة مدق ــغلون وظيف ــن يش ــين الذي ــدد المبحوث كان ع
)6٤( مبحوثــاً، وبنســبة 35.5%، بينــما بلــغ عــدد 
المبحوثــين الذيــن يشــغلون وظيفــة رئيــس قســم 
)28( مبحوثــاً، وبنســبة 15.5%، أمــا المبحوثــون 
الذيــن يشــغلون وظيفــة مديــر فكانــوا )17( مبحوثــاً، 
وبنســبة 9.5%، وتشــير هــذه النتائــج إلى وجــود تنــوع 
ــي،  ــمى الوظيف ــث المس ــن حي ــين؛ م ــات المبحوث في فئ
ــول  ــم ح ــة منه ــات المقدم ــة في المعلوم ــم الثق ــا يدع مم

ــة. ــع الدراس موض
أن  أعــلاه  الجــدول  يوضــح  الخــبرة:  ٣- ســنوات 

ــتراوح  ــن ت معظــم المبحوثــين هــم مــن الموظفــين الذي
خبرتهــم مــا بــين 5- 15 ســنة؛ حيــث ببلــغ عددهــم 
)116( مبحوثــاً، وبنســبة 6٤.5%، بينــما بلغــت نســبة 
المبحوثــين الذيــن تقــل خبرتهــم عــن 5 ســنوات )32( 
مبحوثــاً، وبنســبة 18%، فيــما كان عــدد المبحوثــين 
ــاً،  ــنة )32( مبحوث ــن 15 س ــم ع ــد خبراته ــن تزي الذي
قــدرة  يعكــس  الأمــر  وهــذا   ،%17.5 وبنســبة 
ــم  ــن ث ــة، وم ــوع الدراس ــم موض ــلى فه ــين ع المبحوث
ــة  ــتبانة بطريق ــئلة الاس ــلى أس ــة ع ــلى الإجاب ــدرة ع الق
تعطــي نتائــج قريبــة للواقــع الــذي تجــرى فيــه الأمــور 

ــة.  ــل الدراس ــك مح في البن
4-المؤهــل العلمــي: أمــا فيــما يتعلــق بالمؤهــل العلمي، 
فيمكــن ملاحظــة أن معظــم المبحوثــين هــم مــن حملــة 
عددهــم  بلــغ  حيــث  الاقتصاديــة؛  التخصصــات 
ــدد  ــغ ع ــما بل ــبة 76.5%، بين ــاً، وبنس )138( مبحوث
المبحوثــين المتخصصــين في العلــوم الشرعيــة )39( 
ــذا  ــك، وه ــير ذل ــبة 21.5%، و2% لغ ــاً، وبنس مبحوث
ــة لطبيعــة  الأمــر يُشــير لتناســب التخصصــات العلمي
ــات المقدمــة  العمــل المــصرفي، ممــا يدعــم الثقــة بالبيان

ــة.  ــة الدراس ــن عين م
ثانياً: نتائج الإحصاء الوصفي لمحاور الاستبانة:

1-تحليل الفقرات المتعلقة بالمحور الأول: 
ركــز المحــور الأول مــن أداة الدراســة عــلى بيــان 
الممارســات المطبقــة في المــصرف، حــول حمايــة حقــوق 
المســاهمين، وهــي الأســئلة مــن 1-7 مــن أســئلة 
الاســتبانة، وكانــت النتائــج كــما في الجــدول رقــم )5(.

رقم 
الوسط السؤالالسؤال

الحسابي
الانحراف 

المعياري
الوزن 
النسبي

يحرص المصرف على دعوة المساهمين لاجتماعات الهيئة العامة، ويتم اتخاذ 1
٤.٤8٠٠.68589.6القرارات بناء على التصويت الذي يتم من قبلهم.

يحق للمساهمين مساءلة أعضاء مجلس إدارة المصرف عن أي شأن من 2
٤.56٠٠.٤9591.5شؤون المصرف.
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مجلة العلوم ا?نسانية و ا?دارية  ،العدد (٢٦)  الجزء ا3ول  شعبان  ١٤٤٣ هـ - مارس٢٠٢٢ م

٤.28٠٠.٤6585.6لمساهمي المصرف الحق في الاطلاع على محاضر اجتماعات مجلس الإدارة.3
يضمن المصرف للمساهمين الحق في المشاركة والتصويت على القرارات ٤

٤.2٠٠٠.5٠٠8٤المهمة.
٤.32٠٠.٤8٠86.٤يحصل مساهمو المصرف على أرباحهم  السنوية حال تحققها.5
1.55٠٠.56٠31ينتهج المصرف سياسة تضمن معاملة المساهمين بعدالة ودون تمييز.6
٤.55٠٠.٤9691يحق لمساهمي المصرف التصويت لاختيار أعضاء مجلس الإدارة.7

3.99٠.2٤879.87٠                        جميع الفقرات
المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.

يلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن  الفقــرة رقــم 2 "يحــق 
للمســاهمين مســاءلة أعضــاء مجلــس إدارة المــصرف عن 
أي شــأن مــن شــؤون المــصرف" قــد حلــت في الترتيب 
بلــغ ٤.56٠ وانحــراف  الأول بمتوســط حســابي 
معيــاري ٠.٤95، في حــين حلــت الفقــرة رقــم 6 
ــاهمين  ــة المس ــن معامل ــة تضم ــصرف سياس ــج الم "ينته
ــط  ــير بمتوس ــب الأخ ــز" في الترتي ــة ودون تميي بعدال
ــاري 56٠.٠،  ــراف معي ــغ 1.55٠ وانح ــبي بل حاس
ــور الأول  ــرات المح ــع فق ــابي لجمي ــط الحس ــا المتوس أم
فقــد بلــغ 3.99٠، وهــو أكــبر مــن المتوســط الحســابي 
الافــتراضي للدراســة )3(، كــما أن الانحــراف المعياري 

لجميــع فقــرات المحــور بلــغ أقــل مــن 1، في حــين بلــغ 
ــو  ــلًا 79.87٠%، وه ــور كام ــبي للمح ــوزن النس ال
أيضــاً أكــبر مــن الــوزن النســبي المتوســط )7٠%(، لــذا 
ــعودية  ــلامية الس ــارف الإس ــأن المص ــول ب ــن الق يمك
ــة  ــة بحماي ــة المتعلق ــة المصرفي ــادئ الحوكم ــزم بمب تلت

ــدل. ــم بع ــاهمين ومعاملته ــوق المس حق
2-تحليل الفقرات المتعلقة بالمحور الثاني:

ويتعلــق هــذا المحــور بحمايــة حقــوق أصحــاب 
ــور  ــذا المح ــس ه ــدل، ويقي ــم بع ــح ومعاملته المصال
الأســئلة مــن 8- 16 مــن أســئلة الاســتبانة، والجــدول 

ــك. ــح ذل ــم )6( يوض رق
جدول رقم )6(  الأسئلة المتعلقة بالمحور الثاني

رقم 
الوسط السؤالالسؤال

الحسابي
الانحراف 

المعياري
الوزن 
النسبي

يلتزم المصرف بتنفيذ التعليمات الصادرة من الجهات الرقابية في الدولة، ويزودها بالبيانات 8
٤.19٠٠.7٤883.8المطلوبة بدقة ووضوح.

٤.35٠٠.3٠٠87لدى المصرف سياسة واضحة للتعامل مع المصارف الأخرى تتصف بالمصداقية والمهنية.9
يقوم المصرف بمنح أصحاب المصالح حقوقهم المختلفة بحسب الأنظمة والتعليمات 1٠

2.25٠1.17٠٤5الصادرة بهذا الشأن.
٤.٤85٠.٤8589.7يلتزم المصرف بتعويض أصحاب المصالح في حال الإضرار بحقوقهم.11
يوفر المصرف لأصحاب المصالح معلومات صحيحة ودقيقة تمكنهم من اتخاذ القرارات 12

3.56٠٠.31٠71.2المناسبة.
3.78٠٠.62675.6يقوم المصرف بمنح العملاء حقوقهم المختلفة وبحسب الأنظمة والتعليمات.13
٤.28٠٠.75585.6هناك إجراءات محددة وواضحة لغايات التوظيف في المصرف.1٤
2.9٤٠٠.58٤58.8تتم إجراءات ترقية الموظفين في المصرف بطريقة شفافة وعادلة.15
2.٤82٠.629٤9.6نظام الرواتب في المصرف يحقق العدالة بين الموظفين. 16

٤.٠٤٠٠.31٠71.8                           جميع الفقرات
المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.
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مجلة العلوم ا?نسانية و ا?دارية  ،العدد (٢٦)  الجزء ا3ول  شعبان  ١٤٤٣ هـ - مارس٢٠٢٢ م

جدول رقم )7( الأسئلة المتعلقة بالمحور الثالث

يلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن الفقــرة رقــم 11 
"يلتــزم المــصرف بتعويــض أصحــاب المصالــح في 
ــب  ــاءت في الترتي ــد ج ــم" ق ــال الإضرار بحقوقه ح
الأول، بمتوســط حســابي بلــغ ٤.٤85 وانحــراف 
معيــاري ٠.٤85، فــما حلــت الفقــرة رقــم 1٠ "يقــوم 
المــصرف بمنــح أصحــاب المصالــح حقوقهــم المختلفــة 
بحســب الأنظمــة والتعليــمات الصــادرة بهــذا الشــأن" 
في الترتيــب الأخــير، بمتوســط حســابي بلــغ 2.25٠ 
ــابي  ــط الحس ــا المتوس ــاري 1.17٠، أم ــراف معي وانح
لجميــع فقــرات المحــور الثــاني فقــد بلــغ ٤.٠٤٠ وهــو 
أكــبر من المتوســط الحســابي الافــتراضي للدراســة )3(، 
ــور  ــرات المح ــع فق ــاري لجمي ــراف المعي ــما أن الانح ك

ــبي  ــوزن النس ــوص ال ــا بخص ــن 1، أم ــل م ــغ أق بل
ــبر  ــغ 71.8%، وهــو أيضــاً أك ــد بل للمحــور ككل فق
ــن  ــذا يمك ــط )7٠%(، ل ــبي المتوس ــوزن النس ــن ال م
ــزم  ــعودية تلت ــلامية الس ــارف الإس ــأن المص ــول ب الق
بمبــادئ الحوكمــة المصرفيــة والمتعلقــة بحمايــة حقــوق 

ــدل. ــم بع ــح ومعاملته ــاب المصال أصح
2-تحليل الفقرات المتعلقة بالمحور الثالث:

الإســلامية  المصــارف  التــزام  بمــدى  والمتعلــق 
الســعودية بتحديــد صلاحيــات ومســؤوليات مجالــس 
الإدارات والإدارات التنفيذيــة فيهــا، ويقيــس هــذا 
المحــور الأســئلة مــن 17-22 مــن أســئلة الاســتبانة، 

ــك. ــح ذل ــم )7( يوض ــدول رق والج

الوسط السؤالرقم السؤال
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

3.86٠.7٤877.2النظام الداخلي للمصرف يحدد صلاحيات مجلس الإدارة بوضوح.17
2.111.12٠٤2.2يمتلك المصرف نظام رقابة داخلية فعال.18
3.٠6٠.7٤261.2يلتزم المصرف بعقد اجتماعات دورية لمجلس الإدارة.19
لأعضاء الهيئة العامة الحق في مساءلة مجلس الإدارة عن القرارات التي 2٠

٤.151.26٠83يتخذها.
2.18٠.823٤3.6تخضع الإدارة التنفيذية للمصرف لرقابة مباشرة من قبل مجلس الإدارة.21
2.131.118٤2.6تأخذ إدارة المصرف بالملحوظات والاقتراحات المقدمة من لجان التدقيق.22

2.9151.3٠٤58.3جميع الفقرات
المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.

ــم 2٠  ــرة رق ــابق أن الفق ــدول الس ــن الج ــظ م يلاح
"لأعضــاء الهيئــة العامــة الحــق في مســاءلة مجلــس 
ــاءت  ــد ج ــا" ق ــي يتخذه ــرارات الت ــن الق الإدارة ع
في الترتيــب الأول، بمتوســط حســابي بلــغ 15.٤ 
ــرة  ــاءت الفق ــين ج ــاري ٠.86، في ح ــراف معي وانح
رقــم 18 "يمتلــك المــصرف نظــام رقابــة داخليــة 
ــغ  ــابي بل ــط حس ــير، بمتوس ــب الأخ ــال" في الترتي فع
المتوســط  أمــا  2.11 وانحــراف معيــاري 1.12، 
الحســابي للمحــور ككل فقــد بلــغ 2.915 وهــو أقــل 
مــن المتوســط الحســابي الافــتراضي للدراســة )3(، كــما 
ــغ  ــور بل ــرات المح ــع فق ــاري لجمي ــراف المعي أن الانح

ــور  ــبي للمح ــوزن النس ــوص ال ــا بخص 1.3٠٤، أم
ككل فقــد بلــغ 58.3%، وهــو أقــل أيضــاً مــن الــوزن 
النســبي المتوســط )7٠%(، ممــا يشــير  بصفــة عامــة إلى 
أن المصــارف الإســلامية الســعودية لا تلتــزم  بتحديــد 
صلاحيات ومســؤوليات مجالــس الإدارات والإدارات 

ــا. ــة فيه التنفيذي
4- تحليل الفقرات المتعلقة بالمحور الرابع:

    والــذي يوضــح مــدى التــزام أعضــاء مجلــس الإدارة 
والمــدراء التنفيذيــين في المصارف الإســلامية الســعودية 
ــة،  ــم المختلف ــم بأعماله ــاء قيامه ــي أثن ــلوك المهن بالس
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أســئلة الاســتبانة، والجــدول رقــم )8( يوضــح ذلــك.ويقيــس هــذا المحــور الأســئلة مــن 23-28 مــن 
جدول رقم )8( الأسئلة المتعلقة بالمحور الرابع

جدول رقم )9( الأسئلة المتعلقة بالمحور الخامس

رقم 
الوسط السؤالالسؤال

الحسابي
الانحراف 

المعياري
الوزن 
النسبي

٤.13٠٠.62٤82.6يسهم أعضاء مجلس إدارة المصرف بدعم استقلالية المدقق الخارجي. 23
٤.٠1٠٠.٤268٠.2يهتم أعضاء مجلس الإدارة بالمحافظة على أسرار المصرف.2٤
يتصرف أعضاء مجلس إدارة المصرف بمسؤولية في الحالات التي يحدث فيها 25

3.65٠٠.35873تعارض بين مصالحهم الشخصية ومصالح المصرف.

٤.17٠٠.5٤٠83.٤يتصف أعضاء مجلس إدارة المصرف بالأمانة والصدق.26
يقدم أعضاء مجلس إدارة المصرف جميع التسهيلات للجان التدقيق لتنفيذ 27

3.٤85٠.68569.7مهامها بكفاءة واستقلالية.
3.62٠٠.79572.٤يتخذ أعضاء مجلس إدارة المصرف قراراتهم باستقلالية.28

3.8٤٠٠.66576.9جميع الفقرات
المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.

يلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن الفقــرة رقــم 26 
"يتصــف أعضــاء مجلــس إدارة المــصرف بالأمانــة 
ــط  ــب الأول، بمتوس ــاءت في الترتي ــد ج ــدق" ق والص
ــاري 5٤٠.٠  ــراف معي ــغ ٤.17٠ وانح ــابي بل حس
ووزن نســبي 83.٤%، فيــما جــاءت الفقــرة رقــم 
جميــع  المــصرف  إدارة  مجلــس  أعضــاء  "يقــدم   27
ــاءة  ــا بكف ــذ مهامه ــق لتنفي ــان التدقي ــهيلات للج التس
ــابي  ــط حس ــير بمتوس ــب الأخ ــتقلالية" في الترتي واس
ووزن   ٠.685 معيــاري  وانحــراف   3.٤85 بلــغ 
نســبي 69.7، أمــا بخصــوص المتوســط الحســابي 
للمحــور ككل فقــد بلــغ 3.8٤، وهــو أكــبر مــن 
المتوســط الحســابي الافــتراضي للدراســة )3(، كــما 
ــغ  ــور بل ــرات المح ــع فق ــاري لجمي ــراف المعي أن الانح

ــور  ــبي للمح ــوزن النس ــاء ال ــين ج ــن 1، في ح ــل م أق
الــوزن  مــن  أكــبر  أيضــاً  وهــو   ،%76.9 ككل 
ــة  ــة عام ــير  بصف ــا يش ــط )7٠%(، مم ــبي المتوس النس
ــين  ــدراء التنفيذي ــس الإدارة والم ــاء مجل ــزام أعض لالت
ــي  ــلوك المهن ــعودية بالس ــلامية الس ــارف الإس في المص

ــة. ــم المختلف ــم بأعماله ــاء قيامه أثن
5- تحليل الفقرات المتعلقة بالمحور الخامس:

والمتعلــق بمدى التــزام المصارف الإســلامية الســعودية 
بالمعلومــات  يتعلــق  فيــما  والإفصــاح  بالشــفافية 
ــن  ــئلة م ــور الأس ــذا المح ــس ه ــا، ويقي ــورة عنه المنش
ــم )9(  ــدول رق ــتبانة، والج ــئلة الاس ــن أس 29-35 م

ــك. ــح ذل يوض

رقم 
الوسط السؤالالسؤال

الحسابي
الانحراف 

المعياري
الوزن 
النسبي

3.76٤٠.65275.9يقوم المصرف بالإعلان عن  خططه المستقبلية.29
٤.188٠.32583.7للمصرف أهداف واضحة ومعلن عنها.3٠
3.125٠.7٤562.5يلتزم المصرف بنشر بيانات مالية مدققة بفترات منتظمة.31
3.٤85٠.87٤69.7يقوم المصرف بنشر تقارير مالية سنوية ضمن المدد القانونية.32
يقدم المصرف بيانات مفصلة وصحيحة عن مؤهلات أعضاء مجلس الإدارة 33

٤.658٠.315.93.1والمدراء التنفيذيين.
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جدول رقم )1٠( الأسئلة المتعلقة بالمحور السادس

رقم 
الوسط السؤالالسؤال

الحسابي
الانحراف 

المعياري
الوزن 
النسبي

٤.785٠.٤8995.7يعلن المصرف عن المخاطر المتوقعة التي قد تعترض أعماله.3٤
يلتزم المصرف بالإعلان وبوضوح عن جميع المعاملات والعقود المرتبطة بأطراف 35

٤.6٤5٠.87792.9خارجية.
٤.٠9٠٠.٤2681.9جميع الفقرات
المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.

يلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن الفقــرة رقــم3٤ 
ــد  ــي ق ــة الت ــر المتوقع ــن المخاط ــصرف ع ــن الم "يعل
الأول  الترتيــب  في  جــاءت  قــد  أعمالــه"  تعــترض 
ــاري  ــراف معي ــغ ٤.785 وانح ــابي بل ــط حس بمتوس
ــرة  ــاءت الفق ــما ج ــبي 95.7%، في ٠.٤89 ووزن نس
"يلتــزم المــصرف بنــشر بيانــات ماليــة مدققــة بفــترات 
ــغ  ــابي بل ــط حس ــير بمتوس ــب الأخ ــة" في الترتي منتظم
3.125 وانحــراف معيــاري ٠.7٤5 ووزن نســبي 
ــور  ــابي للمح ــط الحس ــوص المتوس ــا بخص 62.5، أم
ــط  ــن المتوس ــبر م ــو أك ــغ ٤.٠9٠ وه ــد بل ككل فق
الحســابي الافــتراضي للدراســة )3(، كــما أن الانحــراف 
المعيــاري لجميــع فقــرات المحــور بلــغ أقــل مــن 1، في 

ــور ككل %81.9،  ــبي للمح ــوزن النس ــاء ال ــين ج ح
وهــو أيضــاً أكــبر مــن الــوزن النســبي المتوســط 
ــارف  ــزام المص ــة إلى الت ــة عام ــير بصف ــا يش )7٠%(، مم
بالشــفافية والإفصــاح فيــما  الإســلامية الســعودية 

ــا. ــورة عنه ــات المنش ــق بالمعلوم يتعل
6-تحليل الفقرات المتعلقة بالمحور السادس:

ــلامية  ــارف الإس ــزام المص ــدى الت ــح م ــذي يوض وال
ــات  ــاه المجتمع ــة تج ــؤوليتها الاجتماعي ــعودية بمس الس
التــي تعمــل فيهــا، ويقيــس هــذا المحــور الأســئلة مــن 
36- ٤2 مــن أســئلة الاســتبانة، والجــدول رقــم )1٠( 

يوضــح ذلــك.

رقم 
الوسط السؤالالسؤال

الحسابي
الانحراف 

المعياري
الوزن 
النسبي

٤.882٠.٤8797.6يلتزم المصرف بتسديد جميع الرائب المستحقة عليه في الوقت المحدد لذلك.36
٤.612٠.52192.2يلتزم المصرف بالأنظمة والقوانين المعمول بها في المملكة العربية السعودية.37
3.882٠.2٤877.6يقدم المصرف تبرعات مادية ومعنوية للجهات الخيرية  وبصورة مستمرة.38
3.7٤8٠.6٤87٤.9يشارك المصرف في الأنشطة والفعاليات الهادفة  للحفاظ على البيئة.39
3.9٤5٠.97٤78.9يهتم المصرف بتنمية مهارات العاملين لديه من خلال برامج تدريبية متخصصة.٤٠
3.٤65٠.7٤869.3ينفذ المصرف العديد من البرامج التنموية خدمةً للمجتمعات المحلية.٤1
3.٠5٠٠.٤9761لدى المصرف سياسة واضحة توفر ظروفا صحية ملائمة للعاملين. ٤2

3.9٤٠٠.5٤878.7جميع الفقرات
المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.

يلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن فقــرة 36 "يلتــزم 
ــه  ــتحقة علي ــب المس ــع الرائ ــديد جمي ــصرف بتس الم
ــب  ــاءت في الترتي ــد ج ــك" ق ــدد لذل ــت المح في الوق
بلــغ ٤.882 وانحــراف  الأول بمتوســط حســابي 

معيــاري ٠.٤87 ووزن نســبي 97.6%، فيــما جــاءت 
الفقــرة "لــدى المــصرف سياســة واضحــة توفــر ظروفــا 
الأخــير،  الترتيــب  في  للعاملــين"  ملائمــة  صحيــة 
بوســط حســابي بلــغ 3.٠5٠ وانحــراف معيــاري 
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٠.٤97 ووزن نســبي 61%، أمــا بخصــوص المتوســط 
الحســابي للمحــور ككل فقــد بلــغ 3.9٤٠ وهــو أكــبر 
مــن الوســط الحســابي الافــتراضي للدراســة )3(، كــما 
ــغ  ــور بل ــرات المح ــع فق ــاري لجمي ــراف المعي أن الانح
ــور  ــبي للمح ــوزن النس ــاء ال ــين ج ــن 1، في ح ــل م أق
الــوزن  مــن  أكــبر  أيضــاً  وهــو   ،%78.7 ككل 
النســبي المتوســط )7٠%(، ممــا يشــير بصفــة عامــة إلى 
ــؤوليتها  ــعودية بمس ــلامية الس ــارف الإس ــزام المص الت

ــا. ــل فيه ــي تعم ــات الت ــاه المجتمع ــة تج الاجتماعي
ثالثاً: اختبار الفرضيات:

 t ــار ــتخدام اختب ــم اس ــات ت ــار الفرضي ــال اختب في مج
للعينــة الواحــدة One Sample t test  ، وذلــك لتحليل 
البيانــات المتعلقــة بالبحــث والتــي تــم الحصــول عليهــا 

مــن أفــراد العينــة؛ حيــث ســيتم قبــول الفرضيــة 
ــال  ــة H1 في ح ــة البديل ــض الفرضي ــة HO ورف العدمي
كانــت t المحتســبة أقــل مــن t  الجدوليــة، أمــا في حــال 
كانــت t المحتســبة أكــبر مــن t الجدوليــة فســيتم رفــض 
 ،H1 وقبــول الفرضيــة البديلــة  HO الفرضيــة العدميــة

وفي مــا يــلي الاختبــارات التــي تمــت:
المصــارف  تلتــزم  لا  الأولى:  الفرضيــة  1-اختبــار 
الإســلامية الســعودية بمبــادئ الحوكمــة المرفيــة 
ومعاملتهــم  المســاهمن  حقــوق  بحمايــة  والمتعلقــة 

بعــدل.
ــذه  ــار ه ــج اختب ــم )11( نتائ ــدول رق ــح الج ويوض

الفرضيــة.

جدول رقم )11( اختبار الفرضية الأولى

جدول رقم )12( اختبار الفرضية الثانية

نتيجة الاختبار المتوسط الحسابي SIG  t T الجدولية T المحتسبة
HO رفض فرضية العدم 3.99 ٠.٠٠٠ 2.٠٤52 15.952

 المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.

نتيجة الاختبار المتوسط الحسابي SIG  t T الجدولية T المحتسبة
HO رفض فرضية العدم ٤.٠٤٠ ٠.٠٠٠ 2.٠٤52 8.61٠

المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة t المحتســبة 
تســاوي 15.952 وهــي أكــبر مــن قيمــة t  الجدوليــة، 
والتــي تســاوي 2.٠٤52 ممــا يعنــي رفــض الفرضيــة 
H1 ؛ أي  H0 وقبــول الفرضيــة البديلــة  العدميــة   
ــادئ  ــزم بمب ــعودية تلت ــلامية الس ــارف الإس أن المص
حقــوق  بحمايــة  والمتعلقــة  المصرفيــة،  الحوكمــة 

المســاهمين ومعاملتهــم بعــدل.
المصــارف  تلتــزم  لا  الثانيــة:  الفرضيــة  2-اختبــار 
الإســلامية الســعودية بمبــادئ الحوكمــة المرفيــة 
المصالــح  أصحــاب  حقــوق  بحمايــة  والمتعلقــة 

بعــدل. ومعاملتهــم 
والجدول رقم )12( يوضح اختبار هذه الفرضية.

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة t المحتســبة 
ــة  ــة t  الجدولي ــن قيم ــبر م ــي أك ــاوي 8.61٠ وه تس
والتــي تســاوي 2.٠٤52، ممــا يعنــي رفــض الفرضيــة 
H1؛ أي  H0 وقبــول الفرضيــة البديلــة   العدميــة   
ــادئ  ــزم بمب ــعودية تلت ــلامية الس ــارف الإس أن المص

الحوكمــة المصرفيــة والمتعلقــة بحمايــة حقــوق أصحاب 
ــدل ــم بع ــح ومعاملته المصال

المصــارف  تلتــزم  لا  الثالثــة:  الفرضيــة  ٣-اختبــار 
صلاحيــات  بتحديــد  الســعودية  الإســلامية 
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جدول رقم )13( اختبار الفرضية الثالثة

جدول رقم )1٤( اختبار الفرضية الرابعة

جدول رقم )15( اختبار الفرضية الخامسة

نتيجة الاختبار المتوسط الحسابي SIG  t T الجدولية T المحتسبة
  HO قبول فرضية العدم 2.915 ٠.٠٠٠ 2.٠٤52 )2.863(

المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.

نتيجة الاختبار المتوسط الحسابي SIG  t T الجدولية T المحتسبة
  HO  رفض فرضية العدم 3.8٤٠ ٠.٠٠٠ 2.٠٤52 12.317

المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.

نتيجة الاختبار المتوسط الحسابي SIG  t T الجدولية T المحتسبة
  HO  رفض فرضية العدم ٤.٠9٠ ٠.٠٠٠ 2.٠٤52 ٤.755

المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.

ومســؤوليات مجالــس الإدارات والإدارات التنفيذيــة 
فيهــا. 

والجدول رقم )13( يوضح اختبار هذه الفرضية.

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة t المحتســبة 
تســاوي 2.863-، وهــي أقــل مــن قيمــة t  الجدوليــة، 
والتــي تســاوي 2.٠٤52، ممــا يعنــي قبــول الفرضيــة 
ــة H1؛ أي أن  ــة البديل ــض الفرضي ــة  H0 ورف العدمي
المصــارف الإســلامية الســعودية لا تلتــزم بتحديــد 
صلاحيات ومســؤوليات مجالــس الإدارات والإدارات 

ــا. ــة فيه التنفيذي
4- اختبــار الفرضيــة الرابعــة: لا يلتــزم أعضــاء مجلــس 
الإدارة والمــدراء التنفيذيــن في المصــارف الإســلامية 
ــم  ــم بأعماله ــاء قيامه ــي أثن ــلوك المهن ــعودية بالس الس

ــة. المختلف
والجدول رقم )1٤( يوضح اختبار هذه الفرضية.

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة t المحتســبة 
تســاوي 12.317، وهــي أكــبر مــن قيمــة t  الجدولية، 
والتــي تســاوي 2.٠٤52، ممــا يعنــي رفــض الفرضيــة 
ــة  H1؛ أي أن  ــة البديل ــول الفرضي ــة   H0 وقب العدمي
أعضــاء مجلــس الإدارة والمــدراء التنفيذيــين في المصارف 
الإســلامية الســعودية يلتزمــون بالســلوك المهنــي أثنــاء 

قيامهــم بأعمالهــم المختلفــة.
ــارف  ــزم المص ــة: لا تلت ــة الخامس ــار الفرضي 5- اختب
فيــما  والإفصــاح  بالشــفافية  الســعودية  الإســلامية 

يتعلــق بالمعلومــات المنشــورة عنهــا.
والجدول رقم )15( يوضح اختبار هذه الفرضية.

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة t المحتســبة 
تســاوي ٤.755، وهــي أكــبر مــن قيمــة t  الجدوليــة، 
والتــي تســاوي 2.٠٤52، ممــا يعنــي رفــض الفرضيــة 
العدميــة  H0 وقبــول الفرضيــة البديلــة H1؛ أي أن 
المصــارف الإســلامية الســعودية تلتــزم بالشــفافية 
ــا. ــورة عنه ــات المنش ــق بالمعلوم ــما يتعل ــاح في والإفص

ــارف  ــزم المص ــة: لا تلت ــة السادس ــار الفرضي 6- اختب
ــاه  ــة تج ــؤوليتها الاجتماعي ــعودية بمس ــلامية الس الإس

ــا.  ــل فيه ــي تعم ــات الت المجتمع
والجدول رقم )16( يوضح اختبار هذه الفرضية.
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جدول رقم )16(
نتيجة الاختبار المتوسط الحسابي SIG  t T الجدولية T المحتسبة

  HO  رفض فرضية العدم 3.9٤٠ ٠.٠٠٠ 2.٠٤52 3٠.715
المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة t المحتســبة 
تســاوي 3٠.715، وهــي أكــبر مــن قيمــة t  الجدولية، 
والتــي تســاوي 2.٠٤52، ممــا يعنــي رفــض الفرضيــة 
ــة H1؛ أي أن  ــة البديل ــول الفرضي ــة   H0 وقب العدمي
ــؤوليتها  ــزم بمس ــعودية تلت ــلامية الس ــارف الإس المص

ــا.  ــل فيه ــي تعم ــات الت ــاه المجتمع ــة تج الاجتماعي
النتائج:

في ضــوء الدراســة الميدانيــة الســابقة تــم التوصــل 
للنتائــج التاليــة:

ــادئ . 1 ــعودية بمب ــلامية الس ــارف الإس ــزم المص تلت
الحوكمــة المصرفيــة، والمتعلقــة بحمايــة حقــوق 

ــدل. ــم بع ــاهمين ومعاملته المس
ــادئ . 2 ــعودية بمب ــلامية الس ــارف الإس ــزم المص تلت

الحوكمــة المصرفيــة، والمتعلقــة بحمايــة حقــوق 
ــدل. ــم بع ــح ومعاملته ــاب المصال أصح

لا تلتــزم المصــارف الإســلامية الســعودية بتحديــد . 3
الإدارات  مجالــس  ومســؤوليات  صلاحيــات 

والإدارات التنفيذيــة فيهــا.
يلتــزم أعضــاء مجلــس الإدارة والمــدراء التنفيذيــين . ٤

بالســلوك  الســعودية  الإســلامية  المصــارف  في 
ــة. ــم المختلف ــم بأعماله ــاء قيامه ــي أثن المهن

تلتــزم المصــارف الإســلامية الســعودية بالشــفافية . 5
والإفصــاح فيــما يتعلــق بالمعلومــات المنشــورة 

ــا. عنه
الســعودية . 6 الإســلامية  المصــارف  تلتــزم 

ــي  ــات الت ــاه المجتمع ــة تج ــؤوليتها الاجتماعي بمس
فيهــا. تعمــل 

التوصيات:
ــات  ــج الســابقة يمكــن اقــتراح التوصي في ضــوء النتائ

التاليــة:
ــشر . 1 ــعودية بن ــة الس ــات الرقابي ــام الجه ضرورة قي

ــة في المصــارف  ــادئ الحوكمــة المصرفي الوعــي بمب
في  السياســات  تلــك  دور  وبيــان  الســعودية، 
ــا. ــوقية له ــة الس ــز الحص ــتثمار وتعزي ــذب الاس ج

قيــام المصــارف الســعودية بإعــادة النظر بسياســاتها . 2
ومســؤوليات  صلاحيــات  بتحديــد  المتعلقــة 
فيهــا؛  التنفيذيــة  والإدارات  الإدارات  مجالــس 
حيــث أظهــرت نتائــج الدراســة عــدم التــزام  
ــك  ــد تل ــعودية بتحدي ــلامية الس ــارف الإس المص

الصلاحيــات.
لابــد للمصــارف الســعودية مــن الالتزام بتشــكيل . 3

لجــان للحاكميــة المؤسســية في كل مــصرف؛ وذلك 
بهــدف الإشراف عــلى آليــات تطبيــق الحوكمــة في 

تلك المصــارف.
ضرورة تضمــين القوانــين والتشريعــات المصرفيــة . ٤

الســعودية تشريعــات واضحــة، تؤكد عــلى ضرورة 
تطبيــق أســس ومبــادئ الحوكمــة المصرفيــة. 

المصــارف . 5 في  الداخليــة  الرقابــة  دور  تفعيــل 
الإســلامية الســعودية، لمــا لهــا مــن دور في ضــمان 

تطبيــق أســس الحوكمــة في تلــك المصــارف. 
ــة . 6 ــول الحوكم ــات ح ــن الدراس ــد م ــراء المزي إج

المصرفيــة في القطــاع المــصرفي الســعودي وبصــورة 
ــق  ــراءات تطبي ــز إج ــدف تعزي ــك به ــة؛ وذل دوري
ــور إن  ــه القص ــة أوج ــات ومعالج ــك السياس تل

ــدت. وج
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المراجع: 
ــلامية:  ــوك الإس ــح. )2٠1٤(. البن ــماعيل، صال -إس
الجوانــب النظريــة والتطبيقيــة. ط2. عــمان. دار زهــران 

للنــشر.
-بشــيري، خالــد.) 2٠18(.  الحوكمــة المصرفيــة. 

الإســكندرية. دار الأجيــال للنــشر العلمــي.
ــشركات في  ــة ال ــمي. (2٠19) . حوكم ــدان، نش -حم
ــرح  ــة الف ــيروت. مكتب ــن. ب ــد والعشري ــرن الواح الق

ــشر. للن
البنــوك  أثــر حوكمــة   .(2٠16 ) -حمــين، ســناء. 
ــير  ــوراة غ ــالة دكت ــلاء. رس ــة العم ــلى ثق ــة ع المصري

منشــورة. جامعــة طنطــا. مــصر.
الســعودية  البنــوك   .)2٠19 نــصر.)  -الخواجــا، 
ومتطلبــات رؤيــة 2٠3٠. القاهــرة. مكتبــة الخــير 

والتوزيــع. للنــشر 
معايــير  تطبيــق  واقــع   .)2٠1٤  ( رنــا.  -ديــاب، 
في  الإســلامية  المصــارف  في  المؤسســية  الحوكمــة 
ــة  ــورة. جامع ــير منش ــتير غ ــالة ماجس ــطين. رس فلس

فلســطين. الأقــى. 
-ربــاح، إبراهيــم.) 2٠17(. المصــارف الإســلامية 
ــيروت. دار  ــالي(. ب ــمول الم ــة والش ــة  )الحوكم والعولم

ــشر. ــطين للن فلس
ــة  ــق الحوكم ــر تطبي ــزت. (2٠18).أث ــي، ع -السريح
المصرفيــة عــلى جــودة التقاريــر الماليــة في البنــوك 
ــورة.  ــير منش ــورة غ ــالة دكت ــة. رس ــلامية الأردني الإس

ــة. الأردن. ــمان العربي ــة ع جامع
ــة  ــاليب الإحصائي ــماد.) 2٠17( الأس ــاويش، ع -ش
للكتــاب  عــمان  الأردن.   الإنســانية.  للبحــوث 

الجامعــي.
-شــحادة، عصــام. )2٠16(. الحوكمــة في البنــوك 

ــيروت.  ــلي. ط2. ب ــق العم ــات التطبي ــلامية: آلي الإس
ــشر. ــابورة للن دار الش

-الشــقران، هانــئ. )2٠2٠(. حوكمــة الــشركات 
ــاد. ــة الفس ــل لمكافح كمدخ
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-الشــلبي، حســين.) 2٠15(.  الحوكمــة الإســلامية في 
المصــارف. القاهــرة. منشــورات حافــظ العلميــة.

-صلاحــات، أميــة. (2٠16). دور الحوكمــة في ضبــط 
العمليــات المصرفيــة. مجلــة البحــوث العمليــة. العــدد 

26. ص 32-19.
ــزام  ــدى الت ــاب. (2٠15) .م ــد الوه ــح، عب -صويل
المصرفيــة.  الحوكمــة  بمبــادئ  الاردنيــة  المصــارف 
المؤتمــر العلمــي لجمعيــة المحاســبين المهنيــين الأردنيين. 

عــمان، ٤3-27.
البنــوك   .)2٠2٠ عبــاس.)  الوهــاب،  -العبــد 
الإســلامية الســعودية ومتطلبــات العولمــة. مجلــة رؤى 

ص152-13٤.  عــدد7.  اقتصاديــة. 
الحوكمــة في  واقــع  أحمــد. )2٠17(.   -عصمــت، 
ــشر  ــة ون ــاشر للطباع ــيروت. ن ــلامية. ب ــوك الإس البن

ــي. ــاب العلم الكت
-عمــراوي، عبــد الرحيــم. (2٠16). تطبيــق الحوكمة 
رســالة  الجزائــري.  المــصرفي  القطــاع  في  المصرفيــة 
ــر. ــة. الجزائ ــة غرداي ــورة. جامع ــير منش ــتير غ ماجس

دور   .)2٠2٠( فضيلــة.  محمــد،  أحمــد.  -الفقيــه، 
الحوكمــة المحليــة الرشــيدة في تفعيــل البدائــل للإنفــاق 

ــي. الحكوم
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-مرغــاد، خالــد )2٠18(. واقــع الحوكمــة في البنــوك 
ــة  ــة المصرفي ــة البرك ــة مجموع ــة حال ــلامية: دراس الإس
خــلال عــام2٠16.  القاهــرة. مكتبــة النــشر الحديــث.
ــز. )2٠18(. إدارة حوكمــة المصــارف.  -مرغــاد، معت

ط2. عــمان. دار الكتــاب للنــشر.
لطلبــة  الإحصــاء   .)2٠1٤  ( صــلاح.  -مرفــوق، 
العلــوم الإداريــة. القاهــرة. مكتبــة الراشــدين للنــشر.
الأســاليب  مبــادئ   .)2٠15( عاصــم.  -منجــي، 
ــع. ــشر والتوزي ــعلة للن ــيروت. دار الش ــة. ب الإحصائي
الحوكمــة  آليــات   .)2٠17( محمــد.  -المواجــي، 
ودورهــا في تخفيــض المخاطــر. معهــد الدراســات 

القاهــرة. المــصرفي. 
-هنــدي، حســين.) 2٠2٠(. الحوكمــة في  القطــاع 
المســتقبل  دار  الإســكندرية.  الســعودي.  المــصرفي 

ــشر. للن
ــة  ــة المصرفي ــق الحوكم ــر. (2٠19) .تطبي ــام، عم -هي
وأثــره على كفــاءة البنــوك الجزائريــة. المنتــدى الجزائري 

للحوكمــة. الجزائــر. مركــز المدينــة للدراســات.
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د. فيصل بن فرج المطيري 
الأستاذ المشارك في تخصص تعليم الكبار والتعليم المستمر

كلية التربية، بجامعة المجمعة
f.almotairi@mu.edu.sa

   ملخص البحث  
الأمية  لمحو  مقترح  برنامج  تقديم  إلى  الدراسة  هدفت 
الأسرة،  تنمية  متطلبات  كأحد  السن  كبار  لدى  الرقمية 
وفي سبيل تحقيق هذا الهدف اعتمدت الدراسة على المنهج 
محو  مفهوم  وتحليل  وصف  خلال  من  التحليلي  الوصفي 
الجهود  أبرز  قدمت  كما  السن،  كبار  لدى  الرقمية  الأمية 
كبار  لدى   الرقمية  الأمية  محو  مجال  في  الناجحة  الدولية 
وكندا،  الأمريكية،  المتحدة  الولايات  من  كل  في  السن 
المتحدة.،  والمملكة  وفنلندا،  وأستراليا،  وأيرلندا،  أوروبا، 
وقدمت الدراسة البرنامج المقترح لمحو الأمية الرقمية لدى 
كبار السن من خلال ثمانية محاور رئيسة تضمنت: )فلسفة 
معايير  المحتوى-  الأهداف-  البرنامج-  خطة  البرنامج- 
التدريس-  واستراتيجيات  مداخل  البرنامج-  استخدام 

الوسائل التعليمية والأنشطة المصاحبة- التقويم(.
الكلمات المفتاحية:

محو الأمية الرقمية- كبار السن- متطلبات تنمية الأسرة- 
الخبرات العالمية.

Abstract
The aim of this study was to propose a digital 
literacy program for elderly people as one of 
family development requirement. For this, the 
analytic descriptive method was used to de-
scribe and analyze the concept of digital literacy 
among elderly people. Additionally, the most 
prominent successful international efforts in 
the field of digital literacy for elderly people in 
U.S.A, Canada, Europe, Ireland, Australia, Fin-
land and the United Kingdom were recognized. 
The proposed digital literacy program was in-
troduced in nine dimensions, including: (pro-
gram philosophy / plan / goals / content / some 
considerations the trainer should take into con-
sideration while using the program / instruction 
strategies and approaches / educational tools and 
accompanying activities / evaluation).

Keywords: 
Digital literacy, elderly people, Family develop-
ment requirements, international experiences.

برنامج مقترح لمحو ا9مية الرقمية لدى كبار السن 
كأحد متطلبات تنمية ا9سرة في ضوء بعض الخبرات العالمية

المقدمة : 
ــة  ــة وتقني ــورات معلوماتي ــاضر تط ــصر الح ــهد الع يش
غــير مســبوقة؛ ممــا جعــل الواقــع الــذي نعيشــه اليــوم 
يتصــف بأنــه واقــع هيمنــة التقنيــة عــلى مســار البشرية، 
ولا شــك أن هــذا الواقــع يفــرض عــلى خطــط التنميــة 
في العــالم تبنــي نمــط جديــد مــن التعايــش معــه، ومــن 
أهــم مواصفــات هــذا النمــط هــو حتميــة اتجــاه الــدول 
إلى الاســتثمار الأمثــل لمواردهــا ، ومــن أهــم هــذه 

المــوارد هــو اســتثمار رأس المــال البــشري. 

وإذا كان التركيــز في أواخــر القــرن العشريــن في تطويــر 
رأس المــال البــشري يعتمــد عــلى محــو الأميــة القرائيــة 
ــير  ــد تغ ــاه ق ــذا الاتج ــإن ه ــابية؛ ف ــة والحس والكتابي
ــير  ــة غ ــورة الرقمي ــم بالث ــذي اتس ــصر ال ــذا الع في ه
ــة  ــط لمجابه ــدول تخط ــت ال ــث أصبح ــدودة، حي المح
هــذه الثــورة مــن خــلال توفــير الســبل اللازمــة 

للتفاعــل معهــا بإيجابية)هــلال، 2٠19 (.
ــن  ــد م ــل الجدي ــاه أن الجي ــذا الاتج ــال في ه ــق يق والح
ــكل  ــة بش ــلى التقني ــد ع ــصر يعتم ــذا الع الأسر في ه
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ــل  ــإن تعام ــم ف ــن ث ــة؛ وم ــاته اليومي ــير في ممارس كب
ــث  ــن حي ــد م ــة لا يُع ــورة الرقمي ــع الث ــل م ــذا الجي ه
ــما يمكــن أن  ــة، وإن التطبيــق مــن الإشــكالات التنموي
ــد  تظهــر مشــكلة التعامــل مــع الواقــع الرقمــي الجدي
ــة  ــوم الأمي ــث انتقــل مفه ــن، حي ــار الس ــب كب في جان
ــة التــي وجــدت  ــة القرائي ــة مــن الأمي لــدى هــذه الفئ
في القــرن المــاضي إلى الأميــة الرقميــة والتــي أصبحــت 

ــن.  ــار الس ــدى كب ــة ل ــور الأمي ــدى ص إح
ــي  ــق الت ــن الحقائ ــن م ــار الس ــة لكب ــة الرقمي إن الأمي
أصبحــت واقعــاً في الألفيــة الثالثــة، حيــث تؤكــد 
الدراســات أن محــو الأميــة الرقميــة لكبــار الســن 
أصبــح أحــد المتطلبــات الملحــة للتنميــة، وهــذه الوقائع 
تفــرض عــلى المختصــين في مجــال محــو الأميــة وفي مجــال 
تعليــم الكبــار بشــكل خــاص وفي مجــال التنمية بشــكل 

ــد،2٠18(.  ــا (فه ــاً لمعالجته ــام ضغوط ع
لقــد أضحــى الاهتــمام بمحــو الأميــة الرقميــة للكبــار 
ــوة  ــد الفج ــة لس ــة حيوي ــالم ذا أهمي ــتوى الع ــلى مس ع
الرقميــة والتغلــب عــلى الكثــير مــن المشــكلات ، ومــن 
أهمهــا مــا يتعلــق بالإســهام في التنميــة، ومــا يتعــرض 

ــة  ــار مــن التهميــش والعزل ــه الكب ل
.(Jimoyiannis & Gravani, 2011)

ــة  ــة الرقمي ــو الأمي ــمام بمح ــذا الاهت ــلى ه ــاء ع وبن
ــالم،  ــتوى الع ــلى مس ــة ع ــات التنموي ــل المؤسس ــن قب م
هــذا  في  العالميــة  الخــبرات  مــن  العديــد  تكونــت 
المجــال، وهــي خــبرات نتجــت عــن إطــلاق العديــد 
ــواء  ــة س ــة الرقمي ــو الأمي ــة لمح ــادرات النوعي ــن المب م
ــع  ــدى جمي ــة ل ــة الرقمي ــو الأمي ــا بمح ــق منه ــا يتعل م
ــة  ــة الرقمي ــو الأمي ــص مح ــا يخ ــات الأسرة، أو م مكون
ــات  ــر المكون ــن أكث ــم م ــن باعتباره ــار الس ــدى كب ل
ــا  ــالي أكثره ــة؛ وبالت ــة الرقمي ــاً للأمي ــة تعرض الأسري
حاجــة لهــذا النــوع مــن محــو الأميــة، ومــن أهــم هــذه 
المبــادرات مبــادرة »مســتقبل التعليــم«، والتــي أطلقتهــا 
ــادرة المتخصصــين  ــذه المب ــكو، حيــث دعــت ه اليونس

في التعليــم والتقنيــة والابتــكار إلى المشــاركة في الجهــود 
التــي تســتمر مــن نهايــة عــام )2٠19( إلى نهايــة 
ــم في  ــاع التعلي ــس لقط ــج رئي ــام )2٠21(، كبرنام ع
ــر  ــادة النظ ــادرة إلى إع ــذه المب ــدف ه ــكو، وته اليونس
ــاذا؟  ــي لم ــم، وه ــول التعل ــية ح ــئلة الأساس في الأس
ومــاذا؟ وكيــف؟ ولمــن؟، مــن أجــل تســليط الضــوء 
الــلازم عــلى مســتقبل التعليــم) اليونســكو، 2٠19 (. 
للتنميــة  المتحــدة  الأمــم  أهــداف  تعــد  كــما 
ــاء  ــدة للقض ــادرات الرائ ــدى المب ــتدامة2٠3٠ إح المس
عــلى الأميــة الرقميــة عــلى مســتوى العــالم، وذلــك بــما 
ــا  ــة بتكنولوجي ــة متعلق ــؤشرات عالمي ــن م ــه م تتضمن
المعلومــات والاتصــالات ومحــو الأميــة الرقميــة، 
لتتجــاوز بذلــك مجــرد اكتســاب مهــارات معرفــة 
الثــورة  القــراءة والكتابــة والحســاب إلى مهــارات 

 .) الجــبر، 2٠2٠   ( الرقميــة 
ــتوى  ــلى مس ــوع ع ــذا الموض ــمام به ــدة الاهت ــع ش وم
هــذا  أن  إلى  يشــير  الباحثــين  بعــض  أن  إلا  العــالم 
ــزال  ــة لاي ــات العربي ــتوى المجتمع ــلى مس ــمام ع الاهت
ــار أن  ــم، باعتب ــة والدع ــن العناي ــد م ــاج إلى مزي يحت
محــو الأميــة الرقميــة حــق أصيــل مــن حقــوق الكبــار، 
وهــو كذلك أحــد المتطلبــات الرئيســة في تنميــة الأسرة 
وتمكينهــا مــن أجــل الإســهام في الناتــج الوطنــي 

) وعبدالوهــاب،2٠18.  )عبدالحميــد؛ 
ويمكــن للمهتــم والمعنــي بمــؤشرات التنميــة أن يدرك 
ــة  ــة الرقمي ــلى الأمي ــة ع ــة المترتب ــكالات التنموي الإش
لــدى كبــار الســن، والمتمثلــة في تأثيرهــا عــلى إحــداث 

ممارســات عاليــة الخطــورة مــن أهمهــا:  
ــة •  ــات التقني ــتخدام تطبيق ــلى اس ــدرة ع ــدم الق ع

ــة. ــاة اليومي ــة في الحي الروري
عــدم القــدرة عــلى تحقيــق متطلبــات الأمــن • 

المعلومــاتي.
عــدم القــدرة عــلى مواكبــة ضوابــط الجرائــم • 

المعلوماتيــة.
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عــدم القــدرة عــلى تحقيــق ضوابــط الجرائــم الماليــة • 
المرتبطــة بالتقنيــة. 

ــة الســعودية، وحيــث تظهــر هــذه  وفي المملكــة العربي
المشــكلة كإحــدى معيقــات التنميــة عــلى مســتوى 
الوطنيــة  التنميــة  ؛ وبالتــالي عــلى مســتوى  الأسرة 
ــة عــلى مســتوى  باعتبــار الأسرة أحــد أدوات التنمي
ــي  ــات الت ــن الممكن ــد م ــد العدي ــه يوج ــن، فإن الوط
سيســاعد توظيفهــا بشــكل جيــد في الجهــود التــي 
ــة،  يمكــن أن تســهم في معالجــة هــذا النــوع مــن الأمي

ــلي:  ــا ي ــة م ــا عملي ــا وأكثره ــن أهمه وم
تفعيــل المعيــار العالمــي لمحــو الأميــة الرقميــة • 

والــذي تــم إطلاقــه في 2٤ ســبتمبر)2٠2٠(، مــن 
( Digital Intelligence DQ 1 ) خــلال مؤسســة
 IEEE العالميــة، وباعتــماد مــن قبــل مجلــس معايــير

IEEE 3527.1  ــمى ــار المس ــو المعي ، وه
توســيع نطــاق التجــارب المحليــة في هــذا الجانــب • 

مثــل تجربــة وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات 
مــع  تفاهــم  لمذكــرة  توقيعهــا  في  الســعودية، 
 DQ DQ العالميــة، لاســتخدام إطــار  مؤسســة 

ــة. ــة في المملك ــة الرقمي ــو الأمي ــه لمح وتفعيل
لبنــاء برامــج •  التأكيــد عــلى اتجــاه الجامعــات 

التقنيــة  اســتخدام  لتعليــم  وتدريبيــة  تعليميــة 
الموجهــة لكبــار الســن ، والتــي تعتمــد عــلى 

الكبــار.  المتعلمــين  خصائــص 
ــة •  تفعيــل المبــادرات الموجهــة لمحــو الأميــة الرقمي

لكبــار الســن.
الإفــادة مــن التجــارب العالميــة ذات العلاقــة • 

)الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وكنــدا، أوروبــا، 
والمملكــة  وفنلنــدا،  وأســتراليا،  وأيرلنــدا، 

المتحــدة(.
1.DQ is defined as “a comprehensive set of technical, cognitive, me-
ta-cognitive, and socio-emotional competencies that are grounded in 
universal moral values and that enable individuals to face the chal-
lenges and harness the opportunities of digital life.” 

مشكلة الدراسة:
 مــن خــلال متابعــة الواقــع والاطــلاع عــلى الأدبيــات 
ذات العلاقــة نجــد أن كثــيراً مــن كبــار الســن نــادرًا مــا 
يحصلــون عــلى الدعــم مــن أفــراد أسرهــم أو الأقــارب 
ــال  ــاة المحمــوم للأجي أو المجتمــع ؛ بســبب نمــط الحي
ــادرة  ــلاق مب ــلى إط ــل ع ــإن العم ــك ف ــابة، لذل الش
ــهم  ــوف يس ــن س ــار الس ــة لكب ــة الرقمي ــو الأمي لمح
ــار  ــي لكب ــي وأمن ــوي واجتماع ــب تنم ــق متطل في تحقي
ــم  ــون بمفرده ــن يعيش ــك الذي ــة لأولئ ــن، خاص الس
ــة  ــم سلس ــل حياته ــو لا يجع ــم، فه ــن أسره ــدًا ع بعي
ــم في  ــهم في دمجه ــاً يس ــه أيض ــب، لكن ــة فحس ومريح
ــد  ــة، وق ــم في التنمي ــن إشراكه ــن م ــع ويمك المجتم
أســهم في تدعيــم مشــكلة البحــث الاطــلاع عــلى 
بعــض الأدبيــات والدراســات الســابقة التــي أشــارت 
إلى تــدني قــدرات كبــار الســن في التعامــل مــع أدوات 
ــود  ــل في الجه ــود خل ــك وج ــة، وكذل ــة الحديث التقني
ــار  ــدى كب ــة ل ــة الرقمي ــو الأمي ــبيل مح ــة في س المبذول
Cas- ؛Phuapan et al, 2016 ــة  ــل دراس ــن، مث )الس
ــد الوهــاب، 2٠18؛ هــلال، 2٠19؛  tilla, 2018؛ عب

الجــبر، 2٠2٠(،   كذلــك توصيــات العديــد مــن 
ــة  ــو الأمي ــلى ضرورة مح ــدت ع ــي أك ــات الت الدراس
ــل دراســة  ــة الأسرة مث ــات تنمي ــة كأحــد متطلب الرقمي
 Schäffer, 2007; Chaonirattisai, 2014;( دراســة
Castilla, et al 2018(، وفي ضــوء الخــبرة الشــخصية 

تعليــم  مجــال  في  متخصــص  الباحــث  أن  باعتبــار 
الكبــار، فــإن مشــكلة هــذه الدراســة تتحــدد في أهميــة 
ــل  ــلى التعام ــن ع ــار الس ــدرة كب ــاض ق ــة انخف معالج
مــع التقنيــة ومواجهــة متطلبــات الحيــاة اليوميــة ؛ ممــا 
ــترح  ــج مق ــاء برنام ــلى بن ــل ع ــث إلى العم ــع الباح دف
ــث  ــة حي ــم الرقمي ــو أميته ــلى مح ــار ع ــاعدة الكب لمس
ــالي:  ــس الت ــؤال الرئي ــة في الس ــكلة الدراس ــل مش تتمث
س / مــا البرنامــج المقــترح لمحــو الأميــة الرقميــة 
ــوء  ــعودية في ض ــة الس ــة العربي ــن بالمملك ــار الس لكب
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الخــبرات العالميــة ؟
ويتفرع منه السؤال التالي : 

مــا أبــرز الخــبرات العالميــة في مجــال محــو الأميــة الرقمية 
لــدى كبار الســن ؟ 

هدف الدراسة : 
ــج  ــتراح برنام ــة في اق ــس للدراس ــدف الرئي ــل اله يتمث
تعليمــي لمحــو الأميــة الرقميــة لكبــار الســن بالمملكــة 
ــد  ــة لس ــبرات العالمي ــوء الخ ــعودية في ض ــة الس العربي

ــلي. ــوي المح ــاج التنم الاحتي
أهمية الدراسة: تقسم أهمية الدراسة إلى:

 أهمية نظرية:
ــو  ــا لمح ــن تناوله ــا م ــة أهميته ــذه الدراس ــتمد ه  تس
ــن دور  ــا م ــا له ــن ؛ لم ــار الس ــدى كب ــة ل ــة الرقمي الأمي
فعــال في المنظومــة المجتمعيــة، بالإضافــة إلى جــدة 
ــي  ــة الت ــدرة الدراســات العربي ــه ون ــوع وحداثت الموض

ــن( . ــار الس ــة )كب ــذه الفئ ــت ه تناول
أهمية تطبيقية:

ــر  ــلى تطوي ــين ع ــة القائم ــذه الدراس ــج ه ــد نتائ تفي
ــا  ــارات وتضمينه ــز المه ــار لتعزي ــم الكب ــج تعلي برام
التكنولوجيــة  للتقنيــات  الوظيفــي  للاســتخدام 

الحديثــة.
قــد يســاعد التدريــس باســتخدام هــذا التصــور المقترح 
للبرنامــج في مســاعدة كبــار الســن عــلى المشــاركة 

ــة. ــة الإلكتروني ــل الحكوم ــع في ظ ــة في المجتم الفعال
التصــور  باســتخدام هــذا  التدريــس  يســاعد  قــد 
ــم  ــارف والقي ــن المع ــار الس ــاب كب ــلى إكس ــترح ع المق
والمهــارات الأساســية للتعامــل مــع أدوات تكنولوجيــا 
ــا  ــون دافعً ــد يك ــذي ق ــالات، وال ــات والاتص المعلوم
لهــم لاكتســاب المزيــد مــن المعلومــات ومواصلــة 

ــه. ــتمرار في ــم والاس التعلي

منهج الدراسة:
ــي  ــج الوصف ــلى المنه ــة ع ــة الحالي ــدت الدراس اعتم
التحليــلي لمناســبته لموضــوع الدراســة في اســتقراء 
الدراســات والأدبيــات الســابقة لوصــف مفهــوم محــو 
ــبرات  ــلى الخ ــرف ع ــه، والتع ــة وتحليل ــة الرقمي الأمي
ــار  ــدى كب ــة ل ــة الرقمي ــو الأمي ــاصرة لمح ــة المع العالمي
المقــترح للبرنامــج  التصــور  بنــاء  الســن، كذلــك 
لمحــو الأميــة الرقميــة لــدى كبــار الســن )الأهــداف- 
ــة-  ــائل التعليمي ــس- الوس ــرق التدري ــوى- ط المحت

ــج(. ــن البرنام ــم- زم ــاليب التقوي أس
مصطلحات الدراسة:

1- البرنامــج : يعرفــه الباحــث إجرائيًــا بأنــه مجموعــة 
ــق  ــمًا وف ــة مُصم ــوات المنظم ــراءات والخط ــن الإج م
ــداف،  ــن أه ــف م ــير، ويتأل ــم الكب ــص المتعل خصائ
ومحتــوى، وأســاليب تقويــم، وزمــن للبرنامــج، بهــدف 

ــة .  ــار الســن عــلى محــو أميتهــم الرقمي مســاعدة كب
ــث  ــه الباح ــن: يعرف ــار الس ــة لكب ــة الرقمي 2- الأمي
ــة  ــارات التقني ــن للمه ــار الس ــلاك كب ــدم امت ــه ع بأن

الروريــة. 
٣- محــو الأميــة الرقميــة لكبــار الســن: يعــرف الباحث 
مفهــوم محــو الأميــة الرقميــة لكبــار الســن بأنــه معالجــة 
ــراد  ــخاص أو الأف ــلاك الأش ــف( امت ــدم أو ضع )ع
كبــار الســن لمهــارات اســتخدام التقنيــة الروريــة في 

الحيــاة بشــكل عــام. 
4- الأسرة: يعرفهــا الباحــث إجرائيــاً في هــذه الدراســة 
ــن  ــون م ــب وتتك ــط النس ــط براب ــة ترتب ــا مجموع بأنه
ــي  ــوا، فه ــوا، والأولاد وإن نزل الأب والأم وإن ارتفع
ــين،  ــن الجنس ــن م ــار الس ــن وصغ ــار الس ــمل كب تش

ــا.  ــلى تنميته ــا ع ــرد فيه ــر كل ف ــث يؤث بحي
5- كبــار الســن: يُنظــر إلى "كبــار الســن"، مــن منظــور 
ديمغــرافي، بأنهــم الأشــخاص الذيــن ينتمــون إلى 
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فئــات عمريــة تبــدأ مــن ســن الســتين، ولــدى البعــض 
مــن ســن الخمــس والســتين ، وكثــيًرا مــا يقــع الربــط 
ــك  ــد، وذل ــوني للتقاع ــر القان ــن والعم ــار الس ــين كب ب
برغــم الاختــلاف بــين الــدول في الســن القانــوني 
ــين  ــب العامل ــبة إلى أغل ــتراوح بالنس ــذي ي ــد ال للتقاع
ــس  ــتين والخم ــين الس ــاص ب ــام والخ ــين الع في القطاع
والســتين ســنة. أو هــو كلّ شــخص بلــغ ســتين ســنة 
فــما فــوق كــما تعتمــده منظّمــة الصحــة العالميــة وغيرها 

 )Wikiageing.org( ــمات ــن المنظّ م
ــا بأنهــم الأفــراد الســعوديون  ويعرفــه الباحــث إجرائي
أو المقيمــين مــن غــير الســعوديين ) الذكــور والإنــاث( 
فأكثــر،  عامًــا   6٠ مــن  أعمارهــم  تــتراوح  ممــن 
ويعملــون بالقطاعــين العــام والخــاص أو المتقاعديــن، 

أو لايعملــون.
الإطار النظري والدراسات السابقة:

يهــدف الإطــار النظــري والدراســات الســابقة إلى 
ــور  ــاء التص ــث، وبن ــير للبح ــما في التنظ ــادة منه الإف
ــري  ــار النظ ــاول الإط ــيتم تن ــج، وس ــترح للبرنام المق
ــة  ــة الرقمي ــا الأمي ــيين هم ــن أساس ــلال محوري ــن خ م
ــة الأسرة،  ــات تنمي ــد متطلب ــن كأح ــار الس ــدى كب ل
ــة  ــة الرقمي ــو الأمي ــاصرة في مح ــة المع ــبرات العالمي والخ

ــن. ــار الس ــدى كب ل
المحــور الأول: محــو الأميــة الرقميــة لــدى كبــار الســن 

كأحــد متطلبــات تنميــة الأسرة:
لا يوجــد تعريــف موحــد لمحــو الأميــة الرقميــة أو مــا 
ــن  ــد م ــود العدي ــن وج ــم م ــلى الرغ ــا، ع ــف منه يتأل
ــة  ــم المماثل ــا والمفاهي ــة به ــماط الخاص ــات والأن التصنيف
لهــا، إلا أن محــو الأميــة الرقميــة مصطلــحٌ شــاملٌ 
للعديــد مــن المصطلحــات الأخــرى )محــو الأميــة 
المعلومــات  بتكنولوجيــا  الأميــة  الحاســوبية ومحــو 
والاتصــالات ، ومحــو الأميــة المعلوماتيــة ، ومحــو 
الأميــة الإعلاميــة، محــو الأميــة الالكترونيــة، مهــارات 

)Spengler, 2015(  القــراءة والكتابــة المتعــددة
ــة  ــو الأمي ــتوردي" )Stordy, 2015( مح ــرف "س ويُع
ــد  ــي يعتم ــدرات الت ــن الق ــارة ع ــا عب ــة بأنه الرقمي
مــع  التفاعــل  عنــد  الجماعــة  أو  الشــخص  عليهــا 
 ، إنتاجــه  أو  المعنــى  لاشــتقاق  الرقميــة  التقنيــات 
والممارســات الاجتماعيــة والتعليميــة والمتعلقــة بالعمــل 

ــا. ــدرات عليه ــذه الق ــق ه ــم تطبي ــي يت الت
الأميــة  محــو   )Martin, 2005( "مارتــن"  ويُعــرف 
ــة بأنهــا "القــدرة عــلى الوصــول إلى المعلومــات  الرقمي
وتقييمهــا  وتوصيلهــا  ودمجهــا  وفهمهــا  وإدارتهــا 
خــلال  مــن  مناســب  وبشــكل  بأمــان  وإنشــائها 

التقنيــات الرقميــة.
Yagil& Co-( وكوهــين"   "ياجيــل  يعــرف  كــما 
ــلى  ــدرة ع ــا الق ــة بأنه ــة الرقمي ــو الأمي hen, 2016( مح

ــل  ــيطة للتواص ــة البس ــا اليومي ــتخدام التكنولوجي اس
والتعامــل مــع المعلومــات؛ ومــن ثــم إتاحــة الفرصــة 
ــة  ــة والصحي ــاركة الاجتماعي ــو المش ــاس نح ــام الن أم
والتعليميــة والماليــة والتجاريــة في المجتمــع، ويــرى أن 
ــة مرتبطــة بشــكل ســلبي بالعمــر؛  ــة الرقمي محــو الأمي
لــذا غالبًــا مــا يتــم تهميــش كبــار الســن عندمــا يتعلــق 

ــي. ــاج الرقم ــر بالإدم الأم
ــة  ــة الرقمي ــح أن الأمي ــابقة يتض ــات الس ــن التعريف م
لكبــار الســن تعنــي عــدم قدرتهــم عــلى مواكبــة 
ــة  ــة والفكري ــة والتكنولوجي ــصر العلمي ــات الع معطي
ــم  ــلى فه ــادرة ع ــة ق ــة ديناميكي ــا بعقلي ــل معه والتفاع
المتغــيرات الجديــدة وتوظيفهــا بــما يخــدم عمليــة 

التطــور المجتمعــي في المجــالات المختلفــة.
وفي حقيقــة الأمــر أصبحــت الحيــاة اليوم مرقمــة، ومن 
ــذا  ــش، وفي ه ــه يُهم ــا، فإن ــاق بركبه ــتطيع اللح لا يس
الإطــار بــات الحديــث داخــل الأوســاط العلميــة عــما 
يســمى بـــ "الانقســام الرقمــي" أو "الفجــوة الرقميــة" 
داخــل المجتمــع، وتُعــد فئــة كبــار الســن إحــدى 
ــع  ــة، م ــوة الرقمي ــررًا بالفج ــر ت ــات الأكث المجموع
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ــت،  ــتخدام الإنترن ــة، واس ــول والمعرف ــة الوص محدودي
بالمراجــع  الغالــب  في  تتعلــق  الســابقة  وخبراتهــم 
ــت  ــة. والإنترن ــات الخطي ــاكل المعلوم ــة وهي التناظري
ــص  ــلى الن ــد ع ــدة تعتم ــة معق ــك تقني ــلا ش ــو ب ه
ــتخدم  ــن المس ــات م ــب المعلوم ــث تتطل ــعبي، حي التش
ــة إلى القــراءة أداء مهــام أخــرى خاصــة بهــذا  بالإضاف
ــص  ــام الن ــار أقس ــل اختي ــات، مث ــن المعلوم ــوع م الن
لقراءتهــا، وترتيــب القــراءة، واكتســاب بنيــة النص، أو 
التعلــم مــن العنــاصر الســمعية البصريــة )التشــعبية(، 
ــات  ــتهلاك المعلوم ــب في اس ــة تتطل ــذه الطريق ــل ه مث
ــي  ــك الت ــن تل ــة ع ــة مختلف ــات معرفي ــاركة عملي مش
تشــارك في القــراءة الخطيــة لوســائل الإعــلام التقليديــة 
ــماد  ــن اعت ــك(، لك ــا إلى ذل ــلات وم ــب والمج )الكت
كبــار الســن في جميــع مراحــل تعلمهــم عــلى الوســائل 
ــل  ــير تدخ ــث لا يغ ــب( حي ــة )الكت ــة الخطي التناظري
ــؤولاً  ــتخدم مس ــون المس ــوى، ولا يك ــتخدم المحت المس

)Castilla et al.,2018( .ــات ــم المعلوم ــن تنظي ع
ــع  ــة جمي ــبة أو رقمن ــع حوس ــه م ــث أن ــرى الباح وي
ــة  ــا ، أصبحــت "محــو الأمي الخدمــات الأساســية تقريبً
الرقميــة" حاجــة الســاعة خاصــةً للمســنين غــير 
القادريــن عــلى تنفيــذ أعمالهــم اليوميــة عــبر الإنترنــت 
ــم  ــك، أو قيامه ــام بذل ــن القي ــون م ــن يتخوف أو الذي
ــخصية  ــة الش ــم المالي ــلى موارده ــيطرة ع ــليم الس بتس
إلى صديــق أو قريــب متعلــم رقميًــا ؛ لــذا أصبــح مــن 
ــل  ــن للتعام ــل مهــارات كبــار الس الــروري صق
والاســتخدام الكــفء للإنترنــت لتحقيــق الاســتقلالية 
ــة  ــة، وســهولة ممارســة مختلــف الأنشــطة اليومي الرقمي
بسرعــة أكــبر وبتكلفــة أقــل مثــل: الوصــول إلى 
الروابــط  عــلى  والحفــاظ  والتســوق،  المعلومــات، 
والثقافــة،  الفنــون  في  والانخــراط  الاجتماعيــة، 

ــد. ــن بع ــة ع ــة الصحي والرعاي
وقــد حــدد مــشروع الكفــاءة الرقميــة الأوروبيــة 
باعتبارهــا  والمهــارات  المعرفــة   )DIGCOMP(

إدارة  الرقمــي:  العــالم  مــع  للتعامــل  ضروريــة 
موقعهــا  وتحديــد  المعلومــات  )تحديــد  المعلومــات 
ــا(  ــا وتنظيمه ــتردادها وتخزينه ــا واس ــول إليه والوص
في  والمشــاركة  بالآخريــن،  الارتبــاط   ( والتعــاون 
ــل  ــت، والتفاع ــبر الإنترن ــات ع ــبكات والمجتمع الش
بشــكل بنّــاء(، والتواصــل والمشــاركة ) التواصــل مــن 
خــلال أدوات عــبر الإنترنــت، مــع مراعــاة الخصوصية 
والأمــان(، وإنشــاء المحتــوى والمعرفــة )دمــج وإعــادة 
ــدة(،  ــة الجدي ــاء المعرف ــابقة، وبن ــة الس ــة المعرف صياغ
ــة  ــة أخلاقي ــصرف بطريق ــؤولية )الت ــلاق والمس والأخ
ومســؤولة، وأكثــر إدراكًا للأطــر القانونيــة(، والتقييــم 
وحــل المشــكلات )تحديــد الاحتياجــات الرقميــة، 
ــم  ــة، وتقيي ــائل الرقمي ــن الوس ــكلات م ــل المش وح
المعلومــات المســتردة، والعمليــات التقنيــة، واســتخدام 
التكنولوجيــا والوســائط، وأداء المهــام مــن خــلال 

)Ferrari, 2012(الرقمــي الأدوات 
ــة اســتخدام  ــق  بعــض الدراســات حــول قابلي وتتطاب
الويــب مــع المســتخدمين  كبــار الســن إلى حــد كبــير في 
التأكيــد عــلى أن المســنين يواجهــون صعوبــات أكــبر في 
اختبــار قابليــة الاســتخدام حيــث يتأثــرون بتجربتهــم 
ــا  ــمام؛ مم ــة والاهت ــة والراح ــاءة الذاتي ــة )الكف العاطفي
ــا  ــتخدام تكنولوجي ــتقبلية لاس ــم المس ــلى نيته ــر ع يؤث

ــالات. ــات والاتص المعلوم
 )Fidgean, 2006( "ــين ــا "فيدج ــة أجراه ــي دراس فف
ــم  ــزء مه ــة كج ــل العاطفي ــين العوام ــا تضم ــم فيه ت
ــفت  ــن، وكش ــار الس ــن كب ــتخدمين م ــة المس ــن تجرب م
ــة  ــا(، مقارن ــوق )65 عامً ــنين ف ــتخدمين المس أن المس
ــتخدمون  ــا( يس ــن ٤٠ عامً ــل م ــناً )أق ــر س بالأصغ
ــات  ــف صفح ــد وص ــر عن ــة أكث ــات عاطفي مصطلح
ــوم  ــاء الل ــا لإلق ــر وضوحً ــل أكث ــم مي ــب، ولديه الوي
في  صعوبــات  يواجهــون  عندمــا  أنفســهم  عــلى 
ــا،  ــن التكنولوجي ــوف م ــع، الخ ــتخدامها في الواق اس
ــن  ــة م ــي أو رهب ــوف عاطف ــه خ ــلى أن ــم ع ــذي يُفه ال
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ــا،  ــير فيه ــر أو التفك ــزة الكمبيوت ــع أجه ــل م التفاع
عــادة مــا يتســبب في تجنــب اســتخدام الكمبيوتــر وهــو 

ــن. ــار الس ــة كب ــين فئ ــارًا ب ــر انتش أكث
 Friemel,(  "وفي دراســة أخــرى أجراهــا "فريميــل
تزيــد  الذيــن  الإنترنــت  مســتخدمي  مــع   )2016

أعمارهــم عــن )65( عامًــا، وجــد أن غالبيــة غــير 
المســتخدمين شــعروا "بالخــوف" و "القلــق" بشــأن 
"هيــل  خلــص  وقــد  التكنولوجيــا،  اســتخدام 
ــاذ  ــدون اتخ ــه ب ــرون" )Hill et al, 2015( إلى أن وآخ
تدابــير مناســبة لمعالجــة مخــاوف كبــار الســن مــن 
التكنولوجيــا يمكــن أن تصبــح الفجــوة الرقميــة أكــبر 
ــد مــن الخدمــات إلى العــالم الرقمــي. مــع انتقــال المزي
في حــين وجــدت دراســة أمريكيــة أجريــت عــام 
)2٠1٤( أن الاســتخدام المنتظــم للإنترنــت يقلــل 
ــل  ــث- 2٠ إلى 28%-   ويقل ــدار الثل ــاب بمق الاكتئ
أكثــر  ذلــك  وكان  العزلــة،  أو  بالوحــدة  الشــعور 
وضوحًــا بــين كبــار الســن الذيــن يعيشــون بمفردهــم. 
)Cotton et al, 2014(، لذلــك يُعد تشــجيع اســتخدام 
ــو  ــالات ومح ــات والاتص ــا المعلوم ــزة تكنولوجي أجه
ــاعدة في  ــة للمس ــذه الفئ ــمًا له ــرًا مه ــة أم ــة الرقمي الأمي

ــاة. ــودة الحي ــلى ج ــاظ ع الحف
ــة التــي  ويشيرحســن )2٠13( إلى أن التغــيرات الحديث
شــهدتها الأسرة في الوقــت الراهــن كان لهــا تأثــير كبــير 
ــا  ــلى اعتباره ــن ع ــار الس ــة لكب ــم الرعاي ــلى تقدي ع
الراعــي الأول والأهــم لــه،  فقــد وجــدت العديــد مــن 
ــون  ــا يواجه ــادة م ــة ع ــي الرعاي ــات أن مقدم الدراس
ــة  ــدية نتيج ــية والجس ــكلات النفس ــن المش ــد م العدي
ــة،  ــه العلاجي ــرة متطلبات ــن، وكث ــب المس ــز القري لعج
وتعرضــه لأي مــرض جديــد، وبالتــالي عــدم المواءمــة 
بــين التزاماتهــم الأسريــة وتقديــم الرعايــة،  كــما أثبتــت 
العديــد مــن الدراســات أن جــزءًا كبــيًرا مــن مقدمــي 
ــد  ــيما بع ــوت، ولاس ــة للم ــر عرض ــم أكث ــة ه الرعاي
نهايــة العــام الأول مــن تقديــم الرعايــة وبشــكل أكثــر 

ــذا  ــة ؛ ل ــراض مزمن ــن أم ــم م ــاني منه ــن يع ــدًا م تحدي
ــير  ــكل كب ــهم بش ــد تس ــة ق ــاعدات الرقمي ــإن المس ف
ــي  ــا مقدم ــاني منه ــي يع ــكلات الت ــة المش في مواجه
الرعايــة داخــل الأسرة وتوفــير حلــول بديلــة وفعالــة 
ــي  ــال وذك ــكل فع ــن بش ــار الس ــة لكب ــم الرعاي لتقدي
ــة..  ــة والترفيهي ــة والصحي في جميــع المجــالات: الخدمي

ــا. وغيره
ــو  ــاصرة في مح ــة المع ــبرات العالمي ــاني: الخ ــور الث المح

ــن: ــار الس ــدى كب ــة ل ــة الرقمي الأمي
ــو  ــة أن تخط ــدول المتقدم ــن ال ــد م ــتطاعت العدي اس
الرقميــة  الأميــة  خطــوات واســعة في مجــال محــو 
لكبــار الســن اســتجابة لمتطلبــات عــصر المعرفــة 
ــه دور  ــم في ــات وتعاظ ــه الأيديولوجي ــت في ــي انته الت
المعــارف والتكنولوجيــات، وفيــما يــلي أهــم المبــادرات 
التــي اتخذتهــا بعــض الــدول المتقدمــة مثــل )الولايــات 
أيرلنــدا-  أوروبــا-   المتحــدة الأمريكيــة- كنــدا- 

أســتراليا- فنلنــدا- المملكــة المتحــدة( :
أولاً: الولايات المتحدة الأمريكية:

 )Good Things Foundation( مؤسســة  ســاعدت 
بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة أكثــر مــن مليــوني 
ــلال  ــن خ ــة م ــم الرقمي ــر مهاراته ــلى تطوي ــخص ع ش
)5٠٠٠( شريــك مــن المجتمــع المحــلي حيــث يقدمــون 
اتصــالاً بالإنترنــت بأســعار مخفضــة، ومنهجًــا دراســيًا 
ــواء  ــية للحاســوب س ــارات الأساس ــم المه ــا لتعل مجانيً

ــة. ــة أو جماعي ــة ذاتي بطريق
وفي عــام )2٠1٤( قدمــت برنامجـًـا جديــدًا يســمى 
ــم،  ــة والقل ــل الورق ــل مح )Ged test Program ( ليح
يســاعد الأشــخاص عــلى التعــرف عــلى مهــارات 
ــاء  ــلاب بإنش ــدأ الط ــث يب ــية حي ــر الأساس الكمبيوت
ــد  ــه تحدي ــن خلال ــم م ــم ويمكنه ــاص به ــاب خ حس
ــار الخــاص بهــم في أي وقــت يريــدون،  موعــد الاختب
والتفاعــل مــع الآخريــن، والحصــول عــلى تغذيــة 
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مردتــة عــلى الفــور، والهــدف مــن هــذا البرنامــج هــو 
ــي  ــة الت ــارات الرقمي ــار بالمه ــين الكب ــد المتعلم تزوي
ــوي  ــم الثان ــد التعلي ــا بع ــة م ــا في مرحل ــون إليه يحتاج

ــة  ــداف مهني ــن أه ــم م ــط بحياته ــا يرتب وم
. (Digital Literacy and Adult Learners, 2018)

ــج  ــة في برام ــدة الأمريكي ــات المتح ــد الولاي ــما تعتم ك
تعليــم الكبــار عــلى مقــررات إلكترونيــة بنحــو متزايد، 
ــم  ــادر تعل ــتخدام مص ــرورة اس ــين ب ــزام المعلم وإل
ــف  ــر والهوات ــزة الكمبيوت ــك )أجه ــما في ذل ــة ب رقمي
الذكيــة والأجهــزة المحمولــة( بــدلاً مــن الاعتــماد عــلى 

ــة  ــد للمعرف ــدر أوح ــة كمص ــب الورقي الكت
.(Digital Literacy and Adult Learners, 2018)

ــام  ــة ع ــو الأمي ــيكاغو لمح ــف ش ــرى تحال ــد أج وق
2٠18 تقييــمًا للمســتوى التكنولوجــي الُمتبــع في فصول 
تعليــم الكبــار في جميــع أرجــاء المدينــة وأســفرت 
ــين  ــتوى المتعلم ــع مس ــة إلى رف ــاك حاج ــج أن هن النتائ
ــك إلى  ــبب في ذل ــوا الس ــد أرجع ــا، وق ــار رقميً الكب
مســتوى  تقييــم  في  المســتخدمة  النســخة  محدوديــة 
Northstar Digital Literacy Assess- )المتعلمــين 
ــر في  ــزة الكمبيوت ــر أجه ــدرة تواف ــك ن ment(، كذل

منــازل المتعلمــين في حــين تواجــد الهواتــف المحمولــة 
كان مرتفعًــا.

 Digital)وفي ضــوء تلــك النتائج الســابقة أطلق مجلــس
ــاريع  ــدة مش Literacy Advisory Board  (Dlab) ع

ــع أنحــاء شــيكاغو مــن أجــل تكثيــف الجهــود  في جمي
ــح  ــار ، واتض ــم الكب ــة لتعلي ــة الرقمي ــو الأمي ــو مح نح
Test-)  ذلــك في إتاحــة تطبيق اختبــار التعلــم الصديــق
ــج  ــو برنام ing Mobile -  Friendly Learning) وه

ــه عــلى جهــاز الجــوال  ــق للمتعلــم يمكــن تحميل صدي
ــة مشــاركة  ــه، كذلــك إعــادة النظــر في كيفي الخــاص ب
المصــادر عــبر الإنترنــت للمتعلمــين مثــل منظمــة 
ديجيتــال لــيرن )Digital learn(  لرابطــة المكتبــات 
العامــة )Public Library Association( ، فضــلًا عــما 

قامــت بــه مؤسســة )Telmex- Carlos Slim( حيــث 
أطلقــت برنامجـًـا للتعليــم والثقافــة الرقميــة هدفــه هــو 
تقليــص الفجــوة الرقميــة، وإمــداد المواطنــين في جميــع 
ــكل  ــة بش ــارات الرقمي ــارف والمه ــد بالمع ــاء البل أرج

ــرون،  2٠18 ( ــانو وآخ ــما س ــاني  )براهي مج
ثانياً: كندا:

عــلى الرغــم أن مفهــوم محــو الأميــة يعــود إلى منتصــف 
الثمانينــات، إلا أنــه قــد بــرز أكثــر في العقد المــاضي، فقد 
بــدأ الاهتــمام بهــذا الأمــر في كنــدا منــذ عــام )2٠1٠( 
عندمــا أوصــت العديــد مــن الهيئــات  والمنظــمات مــن 
ــرورة  ــة )Media Smart( و )ICTC( ب ــا منظم بينه
اتخــاذ خطــوات حاســمة في تعزيــز محــو الأميــة الرقميــة 
ــاس  ــد لقي ــي موح ــاس مرجع ــم مقي ــدا، وتصمي في كن
ــن  ــلان ع ــتخدامه للإع ــيتم اس ــذي س ــتوياته، وال مس

المســتوى المطلــوب لمهــن معينــة.
وفي عــام )2٠13( أعلــن مديرشركــة وســائل الإعــلام 
 Matthew( ماثيــو جونســون )Media Smart( الذكيــة
ــما  ــرق في ــترق ط ــلى مف ــت ع ــدا كان Johnson( أن كن

ــت  ــدى الإنترن ــة في منت ــة الرقمي ــو الأمي ــق بمح يتعل
ــة ــة تســجيل الإنترنــت الكندي ــع لهيئ الكنــدي التاب

. (CIRA) (Gall, 2013) 

Digital Cana- ــدا  ــة كن ــر حكوم ــدد تقري ــد ح )وق
da:150( العديــد مــن الفجــوات الرقميــة، وأكــد 

ــد، وأوصى  ــة للغ ــارات الرقمي ــاء المه ــة بن ــلى أهمي ع
باســتراتيجية طويلــة الأجــل مــن شــأنها توســيع نطــاق 
تعليــم تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات، وتعزيــز 
ــة  ــة لتنمي ــوى العامل ــم في الق ــن ه ــار لم ــا للكب فرصً
ــزام  ــن الت ــزءًا م ــن ج ــد تضم ــة، وق ــم الرقمي مهاراته
الحكومــة عــام )2٠15( للترويــج الرقمــي، والتوســع 
في المشــاريع لزيــادة فهــم العلاقــة بــين المهــارات 
والنتائــج  الصلــة  ذات  العمــل  وســوق  الرقميــة 
.)Government of Canada, 2015( الاجتماعيــة 
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ABC Life Lit- ــدا ــة في كن ــات الإيجابي ــن الممارس  وم
ــاب  ــأت كت ــة أنش ــير ربحي ــة غ ــي منظم eracy، وه

عمــل "ABC Internet Matters" لمســاعدة الكنديــين 
الأكــبر ســناً الــذي ليــس لديهــم مهــارات محــو 
ــد مــن ورش العمــل  ــة، ونظمــت العدي ــة الرقمي الأمي
لتدريــس محتواهــا، وقــد أطلقــت  ABC مبــادرة عــام 
)2٠1٤( تســمى UPskills هدفهــا هــو القضــاء عــلى 

ــدا. ــة في كن ــة الرقمي الأمي
وقــد ركــزت المبــادرات التــي تعالــج الفجــوة الرقميــة 
ــعر  ــور بس ــت إلى الجمه ــول الإنترن ــلى وص ــدا ع في كن
المهــارات  عــلى  التدريــب  إلى  بالإضافــة  معقــول 
اللازمــة لاســتخدامه بفعاليــة مــن خــلال تقديــم 
 Graham and( محتــوى خــاص لتعزيــز الاندمــاج

.  )Hanna, 2011

ــات  ــع المقاطع ــة م ــة الفيدرالي ــرت الحكوم ــد تضاف وق
والمكتبــات  الاجتماعيــة  والــوكالات  والأقاليــم 
والمــدارس ومجموعــات المتطوعــين لدعــم مراكــز 
ــار  ــب للكب ــر والتدري ــم الكمبيوت ــر دع ــة توف مجتمعي
ــد  ــج )CAP(  كأح ــاء برنام ــم إنش ــما ت ــباب، ك والش
ــة  ــة الرقمي ــو الأمي ــة لمح ــة الداعم ــج المجتمعي البرام
ــة  ــة خاص ــي   تقني ــة )SOS( وه ــم خاصي ــي تدع والت
ــتخدام  ــة لاس ــارات اللازم ــن المه ــار الس ــم كب لتعلي

التكنولوجيــا  .
كذلــك تــم إطــلاق مبــادرة المكتبــات العامــة المجانيــة 
مهــارات  تطويــر  لتســهيل   )Public Libraries(
ــق  ــة، أطل ــات الكندي ــة في المجتمع ــة الرقمي ــو الأمي مح
عليهــا البعــض مصطلــح )جامعــة النــاس( في العــصر 
ــد زادت  ــا ق ــمام أن أهميته ــير للاهت ــن المث ــي، وم الرقم
ــتخدام  ــلى اس ــب ع ــد الطل ــع تزاي ــاضي م ــد الم في العق
ــن  ــين ع ــا الكندي ــغ ثلث ــد أبل ــة، فق ــات الرقمي الخدم
هــذه  عضويــة  لبطاقــة  واســتخدامهم  امتلاكهــم 
ــة  ــي الخدم ــة ه ــات العام ــذه المكتب ــد ه ــة، وتُع المكتب
العامــة الأولى في كنــدا التــي تتيــح التواصــل بــين 

الجميــع كجــزء لا يتجــزأ مــن رؤيــة الحكومــة، فضــلًا 
عــن البرامــج التوعويــة للآبــاء والأمهــات والعائــلات 
ــارات  ــت والخي ــة الإنترن ــم طبيع ــلى فه ــاعدتهم ع لمس

ــة.   ــة الرقمي ــة بالتربي ــات المتعلق والتحدي
. (Industry Canada, 2021)

ثالثاً: أوروبا: 
قــد صرح فريــق خــبراء الاتحــاد الأوروبي أن محــو 
الأميــة الرقميــة هــي مهــارة حياتيــة أساســية عــلى قــدم 
ــدرة  ــدم الق ــة، وأن ع ــراءة والكتاب ــع الق ــاواة م المس
ــات أو  ــالات المعلوم ــات اتص ــول إلى تقني ــلى الوص ع
ــل  ــام التكام ــاً أم ــا عائق ــح فعليً ــد أصب ــتخدامها ق اس

ــخصية. ــة الش ــي والتنمي الاجتماع
 DG Information Society and Media Group,)

.(2008, 4

وفي ســبيل ذلــك تــم تقديــم ثلاثــة أجيــال مــن 
ــة الأولى  ــزت المرحل ــة، رك ــة الرقمي ــو الأمي ــج مح برام
ــز  ــة لتعزي ــة ثاني ــا مرحل ــول، تليه ــيع الوص ــلى توس ع
الاســتخدام الأســاسي للإنترنــت، ومرحلــة ثالثــة 
ــد  ــة، ويُع ــة الإعلامي ــو الأمي ــن مح ــد م ــث في المزي تبح
اســتخدام  لتعزيــز  مهــم  ســياسي  منظــور  ذلــك 
الخدمــات العامــة عــبر الإنترنــت مثــل: الحكومــة 
ــير  ــمية وغ ــبكات الرس ــتخدام الش ــة واس الإلكتروني

الرســمية لرفــع مســتوى المهــارات.
رابعاً: أيرلندا:

ــة  ــة الرقمي ــة الأمي ــبيل مكافح ــدا في س ــت أيرلن أطلق
الفوائــد  بعــض  وتتمثــل   )ALND( اســتراتيجية 

للاســتثمار في هــذه الاســتراتيجية مــا يــلي:
ــراءة  ــية )الق ــارات الأساس ــي المه ــذات: وه ــر ال تطوي
ــة  ــو والثق ــاس بالنم ــمح للن ــة( تس ــة الرقمي والكتاب

ــم. ــب حياته ــع حوان ــع في جمي والتوس
ــن  ــة تمك ــارات رقمي ــي مه ــذات: وه ــن ال ــير ع التعب
المواطنــين مــن التعبــير و الدفــاع عن حقوقهــم وحقوق 
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الأشــخاص  اكتســاب  وبمجــرد  أسرهــم،  أفــراد 
لهــذه المهــارات، يمكنهــم التفاعــل بثقــة مــع الهيئــات 
العامــة أو مقدمــي الخدمــات )مثــل الاســكان والبيئــة 
والصحــة والماليــة( لأنفســهم ومجتمعاتهــم فيــما يتعلــق 

ــر عــلى حياتهــم. ــي تؤث بالمســائل الت
خلق مجتمع أفضل وأكثر مساواة.

كــسر دائــرة الحرمــان: حيــث إن هنــاك مخاطــر تتمثــل 
ــاة ،  ــير الملب ــة غ ــراءة والكتاب ــة الق ــات معرف في احتياج
والحســاب ، ومحــو الأميــة الرقميــة  قــد يكــون لهــا آثــار 
ــي تشــعر بهــا  ــار الســلبية الت ــال ، مــع الآث عــلى الأجي

أسر أولئــك الذيــن لم تتــم تلبيتهــا.
وهنــاك أيضًــا بعــض المبــادرات التــي اتخذتهــا الحكومة 
الأيرلنديــة في ســبيل محــو الأميــة الرقميــة مــن بينهــا مــا 

: يلي
تقــدم وزارة الزراعــة والأغذيــة والبحــار خدمــات عبر 
الإنترنــت مــن خــلال agfood.ie: يمكــن مــن للفــرد 
مــن تســجيل الدخــول الشــخي، ومــن خــلال هــذه 
الخدمــة يمكــن الوصــول إلى مخطــط الدفــع الأســاسي، 
وخدمــة تحديــد هويــة الحيوانــات، والخدمــات الماليــة.
"مخطــط  والاتصــالات  البيئــة  وزارة  قدمــت 
المهــارات الرقميــة للمواطنــين" ، وهــي مبــادرة في 
للحكومــة  الوطنيــة  الرقميــة  الاســتراتيجية  إطــار 
الأيرلنديــة عــام )2٠13( يوفــر المخطــط تدريبًــا مجانيًــا 
ــمية.  ــير الرس ــية غ ــة الأساس ــارات الرقمي ــلى المه ع
حيــث يتعلــم الأشــخاص الذيــن يحــرون الفصــول 
الدراســية المهــارات التــي يحتاجــون إليهــا لاتخــاذ 
خطواتهــم الأولى للوصــول إلى الإنترنــت. وفي عــام 
)2٠19(، نــشرت الــوزارة الاســتراتيجية الوطنيــة 
ــية  ــداف الرئيس ــد الأه ــل أح ــيبراني. يتمث ــن الس للأم
ــارات  ــام للمه ــتوى الع ــادة المس ــتراتيجية في زي للاس
والوعــي بــين الأفــراد حــول ممارســات الصحــة 
ــاركة  ــال مش ــبيل المث ــلى س ــية )ع ــة الأساس الإلكتروني
المعلومــات الشــخصية الحساســة بطريــق الخطــأ( ، 

ودعمهــم في ذلــك عــن طريــق المعلومــات والتدريــب.
قســم التعليــم التكميــلي والعــالي والبحــث والابتــكار 
تابعــة  )وكالــة   ،  SOLAS خــلال  مــن  والعلــوم 
لقســم التعليــم الإضــافي والعــالي والبحــث والابتــكار 
احتياجــات  القســم لحجــم  والعلــوم(، يســتجيب 
الفجــوة الرقميــة في أيرلنــدا ويســهم بنشــاط في تحســين 
ــاع  ــر قط ــكان، و يوف ــة للس ــة العام ــارات الرقمي المه
التعليــم والتدريــب الإضــافي )FET(، مــن خــلال 16 
ــل  ــم ، )مث ــي الدع ــوي ومقدم ــب الترب ــة للتدري جلس
ــة القــراءة  ــار( معرف ــة الكب ــة لمحــو أمي ــة الوطني الوكال
المســتقل  الرقمــي  والتوفــير  والحســاب  والكتابــة 
والمتكامــل ، كجــزء مــن توفــير مهــارات أكثــر توســعًا.
المجــال الصحــي: يوفــر إطــار عمــل إيرلنــدا الصحــي 
إيرلنــدا  لبنــاء  طريــق  خارطــة   )2٠25  -2٠19(
أكثــر صحــة. يتمثــل أحــد الأهــداف الرئيســة في 
ــع  ــن المجتم ــاع م ــرد وقط ــكل ف ــن ل ــة يمك ــق بيئ خل
ــما في  ــة، ب ــدا صحي ــق إيرلن ــم في تحقي ــؤدوا دوره أن ي
ذلــك توفــير خدمــات ســهلة الاســتخدام واســتخدام 
ــات  ــم المعلوم ــد تقدي ــيطة عن ــة البس ــة الإنجليزي اللغ

ــة. الصحي
تقديــم  يتــم  والمجتمعيــة:  الريفيــة  التنميــة  دائــرة 
دورات تأسيســية لتكنولوجيــا المعلومــات مــن خــلال 
برنامــج خدمــات المجتمــع، ومــن بــين هــذه البرامــج، 
برنامــج )SICAP( الــذ يهــدف إلى محــو الأميــة الرقميــة 
لــدى كبــار الســن، ويعــزز مــن إندماجهــم الاجتماعــي 
وتحقيــق المســاواة الرقميــة، حيــث يدعــم الأفــراد 
المحرومــين لتحســين نوعيــة حياتهــم مــن خــلال توفــير 

ــل. ــوق العم ــم س ــاة ودع ــدى الحي ــم م التعل
مجــال الســياحة والفنــون والرياضــة:  تمــول هيئــة 
الإذاعــة في أيرلنــدا )BAI( برامــج لتحســين محــو 
أميــة الكبــار. بالإضافــة إلى ذلــك، يســهل BAI عمــل 
ــي  ــدا ، وه ــة في أيرلن ــة الإعلامي ــو الأمي ــة مح مؤسس
جمعيــة مســتقلة مــن الأعضــاء الملتزمــين بتعزيــز الثقافة 
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ــدا.  ــاء أيرلن ــع أنح ــة في جمي الإعلامي
(Carpentieri & Frumkin, 2010)

خامساً: استراليا:
مبــدأ  لتحقيــق  تعــاوني  عمــل  إلى  للحاجــة  إدراكًا 
ــة في  ــاب المصلح ــع أصح ــي ، اجتم ــمول الرقم الش
ــادل الأفــكار حــول أفضــل  أواخــر عــام )2٠16( لتب
ــف  ــة تحال ــت النتيج ــير، وكان ــداث التغي ــبل لإح الس
الشــمول الرقمــي الأســترالي )ADIA( الــذي تأســس 
 Infoxchange عــام )2٠17(، والمدعــم مــن قبــل
والكثــير   Telstra و   Google و   Australia Post و 
ــاء البــلاد مــن جميــع  ــع أنح ــاركين في جمي مــن المش
القطاعــات، وهــو مبــادرة مشــتركة مــع أكثر مــن ٤٠٠ 
مؤسســة تجاريــة وحكوميــة وأكاديمية ومجتمعيــة تعمل 
ــل  ــع العمــل عــلى الشــمول الرقمــي. تتمث ــا لتسري معً
ــاركة  ــين مش ــة وتمك ــوة الرقمي ــل الفج ــه في تقلي رؤيت

ــتراليا. ــع في أس ــبر للجمي ــة أك ــة واقتصادي اجتماعي
ــة  ــير في البني ــكل كب ــتراليا بش ــتثمرت اس ــد اس      وق
ــز الســكان المتعلمــين  ــة والمــوارد اللازمــة لتعزي التحتي
ــا  ــار دولار لم ــة 2 ملي ــا بقيم ــا التزامه ــا، أبرزه رقميً
ــير  ــث يش ــي(، حي ــم الرقم ــورة التعلي ــمى بـــ )ث يس
تقريــر الاتجاهــات المســتقبلية الأســترالية إلى أن: " أحــد 
ــاد  ــاركتنا في الاقتص ــم مش ــاح في تعظي ــات النج علام
الرقمــي ســتظهر عندمــا لا يتــم التمييــز بــين المهــارات 

ــة"   ــير الرقمي ــة وغ الرقمي
)Australia’s Digital Economy,2009 ( 

فقــد أطلقــت الحكومــة الأســترالية عــام )2٠17( 
مبــادرة )Be connected( وهــي مبــادرة تهــدف إلى 
ــت  ــبر الإنترن ــلامة ع ــارات والس ــة والمه ــادة الثق زي
ــا  ــتخدام التكنولوجي ــتراليين في اس ــن الأس ــار الس لكب
ــاعدة  ــا لمس ــد  )Be connected( نهجً ــة، تعتم الرقمي
الأفــراد الذيــن تبلــغ أعمارهــم )5٠( عامًــا فــما فــوق، 
والذيــن لديهم خــبرة قليلــة أو معدومــة في التكنولوجيا 

الرقميــة، حيــث تقــدم مجموعــة مــن المــوارد المصممــة 
ــذه  ــمل ه ــتراليين، وتش ــؤلاء الأس ــم ه ــا لدع خصيصً
)Be  connected(  المــوارد موقــع ويــب مخصــص لـــ
يحتــوى عــلى معلومــات وأدوات تدريــب تفاعليــة 
ــم  ــتراليين وعائلاته ــن الأس ــن م ــار الس ــوارد لكب وم
وأقرانهــم ومنظــمات المجتمــع المحــلي، كذلــك إمكانيــة 
الوصــول المجــاني إلى المســاعدة الشــخصية وجهًــا 
  Be connected ــبكة ــلال ش ــن خ ــم م ــه والدع لوج
ــودة  ــة الموج ــمات المجتمعي ــن المنظ ــيرة م ــة كب مجموع
في جميــع أنحــاء أســتراليا مثــل المكتبــات ومراكــز 
الأحيــاء والنــوادي المجتمعيــة والخدمــات التــي تدعــم 
الأســتراليين الأكــبر ســناً، ومــن بــين الخدمــات التــي 
)إرســال  إمكانيــة  أيضًــا   Be connected يتيحهــا 
 Facebook ــتخدام ــتروني- اس ــد الإلك ــائل البري رس
ــوق  ــرى- التس ــي الأخ ــل الاجتماع ــائل التواص ووس
my-  والخدمــات المصرفيــة عــبر الإنترنــت- اســتخدام
ــزة  ــدم Be connected  مي ــما يق ــا(، ك Gov- وغيره

ــور  ــخاص في العث ــاعدة الأش ــل في مس ــة تتمث إضافي
عــلى مزيــد مــن التدريــب في مــكان قريــب مــن المــكان 
الــذي يعيشــون فيــه ، وهــو أمــر مهــم بشــكل خــاص 

ــاعدهم". ــة تس ــم عائل ــن لديه إذا لم يك
ــو  ــلى مح ــب ع ــج التدري ــم برنام ــم تصمي ــك ت      كذل
الأميــة الرقميــة )Tech Savvy Seniors( لمســاعدة 
ــر المهــارات والثقــة للتواصــل  ــار الســن عــلى تطوي كب
والمشــاركة في عــالم الإنترنــت، و يهــدف هــذا البرنامــج 
إلى زيــادة الإدمــاج الرقمــي وتقليــل العزلــة الاجتماعية 
وزيــادة الوصــول إلى المعلومــات والخدمــات عــبر 

ــار الســن. ــين كب ــت ب الإنترن
ويتــم تمويــل )Tech Savvy Seniors( في نيــو ســاوث 
ــن  ــز )م ــاوث ويل ــو س ــة ني ــل حكوم ــن قب ــز م ويل
Tels-  خــلال وزارة خدمــات الأسرة والمجتمــع( و
ــات  ــا في المكتب ــب مجانً ــم التدري ــم تقدي ــث يت tra ، حي
العامــة في نيــو ســاوث ويلــز، وبتكلفــة منخفضــة 
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ــد  ــز. يع ــاوث ويل ــو س ــع ني ــات مجتم ــلال كلي ــن خ م
ــاوث  ــو س ــتراتيجية ني ــا لاس ــا رئيسً ــج التزامً البرنام
ــة مــن )2٠16( إلى  ــة الرقمي ويلــز للقضــاء عــلى الأمي

.)2٠2٠(
وقــد تــم تدريــب أكثــر مــن 3٠٠٠٠ مــن كبــار الســن 
في أكثــر مــن 1٠٠ مكتبــة عامــة في نيــو ســاوث ويلــز 
ــج دورات  ــذا البرنام ــر ه ــام )2٠13(، ويوف ــذ ع من
والمتوســطين  المبتدئــين  مســتويات  عــلى  تدريبيــة 
الكمبيوتــر  أجهــزة  اســتخدام  حــول  والمتقدمــين 
ــات  ــة والتطبيق ــف الذكي ــة والهوات ــزة اللوحي والأجه
ــات  ــتروني والخدم ــد الإلك ــل البري ــت مث ــبر الإنترن ع
الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  عــبر  المصرفيــة 
ــة  ــت المتعلق ــبر الإنترن ــة ع ــام اليومي ــوق، والمه والتس
بالعمــل والتواصــل والاســتجمام، ويتــم التدريــب 
ــة:  ــع التالي ــات المجتم ــة ولغ ــة الإنجليزي ــه باللغ علي
ــة  ــة واليوناني ــة والإيطالي ــة والهندي ــة والكانتوني العربي

والكوريــة والماندريــن والإســبانية والفيتناميــة.
تقــوم   ،COVID-19 بســبب  الحــالي،  الوقــت  وفي 
ــيرة أسرع  ــة بوت ــة الرقمن ــترالية بعملي ــمات الأس المنظ
ــار  ــة آث ــدم رؤي ــل ع ــن أج ــى، م ــت م ــن أي وق م
الاســتبعاد الرقمــي تتفاقــم بشــكل كبــير، ومــن أجــل 
ــا  ــا م ــن أهمه ــادرات م ــن المب ــد م ــت بالعدي ــك قام ذل

ــلي: ي
ــة •  ــدرات الرقمي ــول الق ــرفي ح ــار مع ــاء إط إنش

التــي يجــب توفيرهــا لــدى الســكان حتــى يكونــوا 
أفــراد قادريــن رقميًــا، والتحــرك نحــو جميــع 
التــي  الفيدراليــة والمحليــة  المواقــع الحكوميــة 
ــم  ــول لتقدي ــير الوص ــدث المعاي ــع أح ــق م تتواف
 WCAG.  إرشــادات الوصــول إلى محتــوى الويــب

   2.1

معالجــة توافــر خدمــات الإنترنــت، والقــدرة • 
ــكان  ــتطيع الس ــث يس ــا، بحي ــل تكلفته ــلى تحم ع
الإنترنــت  وخدمــات  الأجهــزة  إلى  الوصــول 

ــة. ــدون تكلف ب
الســماح للجميــع باســتخدام الإنترنــت بــما في • 

ذلــك أولئــك الذيــن يعانــون مــن إعاقــة، أو مــن 
خلفيــات متنوعــة ثقافيًــا أو لغويًــا، أو لديهــم 
ــة  ــز الحالي ــا الحواج ــرى تفرضه ــات أخ احتياج
Australian Dig- )المضمنــة في تقنيــات الإنترنــت 

)ital Inclusion Alliance, 2020

سادساً: فنلندا:
تُعــد فنلنــدا ليســت فقــط مــن بــين أفضــل دول 
الاتحــاد الأوروبي ،ولكنهــا رائــدة عــلى مســتوى العــالم 
في الرقمنــة، ومــن بــين المبــادرات العديــدة التــي 
 InnoEspoo ــشروع ــاء م ــدد إنش ــذا الص ــا في ه اتخذته
عــام )2٠13( وتديــره  InnoOmnia، وهــو مركــز 
للتعلــم وريــادة الأعــمال مــدى الحيــاة، يقــوم مــشروع 
ــا  ــم في عضويته ــبراء تض ــبكة خ ــاء ش InnoEspoo ببن

الأطــراف الآتيــة: رواد الأعــمال في مدينــة إســبو، 
كليــة أمنيــة المهنيــة، جامعــة لوريــا للعلــوم التطبيقيــة، 
Aal- التابــع لجامعة Small Business Center  ومركــز
ــل  ــم، يعم ــوري برامجه ــم ومط ــم وطلابه to ومعلميه
ــدى  ــتدامة ل ــة المس ــة الرفاهي ــلى تنمي ــشروع ع ــذا الم ه
المواطنــين، وتُعــد خدمــة Seniori365.fi للرفاهيــة 
InnoEspoo حيــث  الرقميــة جــزءًا مــن مــشروع 
ــم  ــدف دع ــتهدفة به ــة مس ــن كفئ ــار الس ــمل كب يش
ــشروع  ــذا الم ــل ه ــم تموي ــد ت ــزل، وق ــم في المن رفاهيته
 ،)ESF( مــن قبــل الصنــدوق الاجتماعــي الأوروبي
أوســيما،  في  والبيئيــة  الاقتصاديــة  التنميــة  ومركــز 
)Lyytikäinen and Niskala, 2015(  ــة إســبو ومدين

سابعاً: المملكة المتحدة: 
ــادرات في  ــن المب ــد م ــدة بالعدي ــة المتح ــت المملك قام
ــن  ــار الس ــدى كب ــة ل ــة الرقمي ــة الأمي ــبيل مكافح س
Social Impact Demon-  حيــث أطلقــت مــشروع
strator وهــو مــشروع يقــوم عــلى شراكــة تعمــل مــن 
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ــول  ــة للوص ــز الإلكتروني ــن المراك ــد م ــلال العدي خ
أنشــطة  في  ،وإشراكهــم  اجتماعيًــا  المحرومــين  إلى 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، حيــث تــم 
 163 قدرهــا  بتكلفــة  شــخصًا   )1223٤( إشراك 
جنيهًــا إســترلينيًا للفــرد، كــما تــم تقييــم  القيمــة 
ــه  ــم إطلاق ــذي ت ــشروع Care online ال ــة لم التعليمي
عــام 2٠٠3 وهــو مــشروع تجريبــي مدتــه ســنتين 
حيــث تــم إدخــال أجهــزة الكمبيوتــر والإنترنــت 
لأكثــر مــن )5٠( شــخصًا مــن كبــار الســن والضعفــاء 

في منطقــة ماركــت هاربــورو في ليسيسترشــاير.       
ولقــد ثُبــت أن التدخــلات بــين الأجيــال مثــل مشروع 
MiCommunity التابــع لشركــة Age UK لهــا فوائــد 

ــار  ملموســة في مكافحــة الاســتبعاد الرقمــي لــدى كب
ــتخدام  ــو اس ــاسي ه ــا الأس ــد كان هدفه ــن، فق الس
ــاء شــعور أقــوى بالمجتمــع  ــال لبن ــين الأجي التطــوع ب
والترابــط بــين المتطوعــين الشــباب وكبــار الســن 
، وســد الاختلافــات في العمــر والعــرق والثقافــة 
ــدف إلى  ــما يه ــلبية، ك ــة الس ــور النمطي ــدي الص وتح
مســاعدة الشــباب )الذيــن تــتراوح أعمارهــم بــين 16 
ــا  ــال تكنولوجي ــم في مج ــاركة مهاراته ــا( لمش و 19 عامً
ــم  ــد أعماره ــن تزي ــن )الذي ــار الس ــع كب ــات م المعلوم
عــن 6٠ عامًــا(. وكان القصــد مــن المــشروع أن ينشــئ 
ــع  ــين، م ــين العمريت ــين الفئت ــا ب ــة وتفاهًم ــط مهم رواب
التكنولوجيــا  الســن مــن اســتخدام  تمكــين كبــار 
ــين الشــباب "،  ــز التطــوع ب ــة بثقــة أكــبر وتعزي الرقمي
MiCom-  وفي تقييــم هــذه التجربــة وجــد أن مــشروع
munity لديــه القــدرة عــلى إحــداث تغيــير كبــير ودائم 

في المجتمعــات مــن خــلال تحســين التماســك المجتمعــي 
ــن  ــار الس ــدى كب ــة ل ــة الاجتماعي ــن العزل ــد م ، والح
وتحســين قدرتهــم عــلى البقــاء مســتقلين لفــترة أطــول، 
وتحســين فــرص عمــل الشــباب والحــد مــن الفقــر في 
ــة إلى  ــدلات الإحصائي ــير المع ــما تش ــين.، ك كلا الجيل
ــن  ــار الس ــة لكب ــة الرقمي ــاض في الأمي ــود انخف وج

ــذي  ــي )2٠٠2- 2٠13(، وال ــرد في عام ــكل مط بش
ــا في القريــب العاجــل "      أوشــك عــلى أن يتلاشــى تمامً
 Loughborough University Ergonomics and)

 Safety Research Institute, 2003; Osman et al,

(2005

ــات  ــوث والدراس ــن البح ــة م ــزت مجموع ــد رك وق
ــة  ــة الرقمي ــو الأمي ــوع مح ــة موض ــلى أهمي ــابقة ع الس
لــدى كبــار الســن وقــد تناولــت في ســبيل مكافحتهــا 
ــط  ــعة والخط ــماذج الموس ــج والن ــن البرام ــة م مجموع
والــرؤى وفيــما يــلي مــا أتيــح للباحــث مــن دراســات 
ــوع  ــت موض ــة تناول ــة وأجنبي ــابقة عربي ــوث س وبح

ــة:  الدراس
 Dogruel  "عملــت دراســة "دوجريــل؛ وآخــرون
ــول  ــع للقب ــوذج موس ــداد نم ــلى إع et al., (2015) ع

التكنولوجــي ومحــو الأميــة الرقميــة لكبــار الســن، وقد 
ــاب  ــل ره ــيرات مث ــض المتغ ــا بع ــذت في اعتباره أخ
ــابقة،  ــبرة الس ــة، والخ ــة الذاتي ــا، والفعالي التكنولوجي
والخــبرة في تكنولوجيــا الوســائط، وقــد توصلــت 
الدراســة إلى أن كبــار الســن لا يمكنهــم التعامــل 
والاســتمتاع بالتكنولوجيــا إلا إذا شــعروا بقدرتهــم 
ــاءة  عــلى التعامــل معهــا، وســلطوا الضــوء عــلى الكف
الذاتيــة كمتنبــئ مهــم للمتعــة في اســتخدام تكنولوجيــا 
ــار إلى  ــة إلى الافتق ــالات. بالإضاف ــات والاتص المعلوم
الوصــول التقنــي إلى الإنترنــت، وأن الســبب الرئيــسِ 
الــذي يقدمــه كبــار الســن لعــدم اســتخدام الانترنــت 
هــو اللامبــالاة التحفيزيــة )عــدم الجــدوى المتصــورة( 
أو نقــص المعرفــة، وزيــادة صعوبــات التفاعــل بســبب 

ــر. ــط بالعم ــدي المرتب ــز الجس العج
 Tsai et "تســاي؛ وآخــرون"  واســتهدفت دراســة 
al., (2017)  تدريــب كبــار الســن عــلى اســتخدام 

في  الاندمــاج  عــلى  لمســاعدتهم  الحديثــة  التقنيــات 
المجتمــع الرقمــي اليــوم، ومحــو الأميــة الرقميــة، 
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وفاعليــة أجهــزة الكمبيوتــر اللوحيــة في عمليــة الدعــم 
الاجتماعــي لهــذه الفئــة، وقــد توصلــت الدراســة 
ــن  ــد م ــا العدي ــغ به ــي يبل ــة الت ــة الرئيس إلى أن الطريق
ــي  ــا ه ــع التكنولوجي ــبرة م ــاب الخ ــاركين اكتس المش

"اللعــب" باســتخدام الأجهــزة اللوحيــة.
ــو  ــد )2٠18( إلى مح ــد الحمي ــة عب ــت دراس ــما هدف ك
ــم  ــلال تصمي ــن خ ــن م ــار الس ــة لكب ــة الرقمي الأمي
تعليمــي، واســتخدمت  إلكــتروني  وإنشــاء موقــع 
التجريبــي.  والمنهــج  الوصفــي،  المنهــج  الدراســة 
ــات  ــن فئ ــة م ــن مجموع ــة م ــة الدراس ــت عين وتكون
ــاً  ــتين عام ــن س ــن س ــة م ــرب بداي ــن الع ــار الس كب
اســتخدام  في  الدراســة  أدوات  وتمثلــت  فأكثــر. 
اســتبيان للتعــرف عــلى الاحتياجــات التعليميــة لكبــار 
ــج  ــاءت نتائ ــي"، وج ــي الرقم ــن دورة" الوع ــن م الس
الدراســة مؤكــدة عــلى أن فيــما يتعلــق بالمحتــوي )المــادة 
العلميــة( أجمعــن المشــاركات في تقييمهــن لســهولة 
تحميــل المــادة العلميــة مــن الموقــع والــذي جــاء ممتــاز 
ــم  ــاع والتقيي ــبة الإجم ــس نس ــي نف ــبة 1٠٠%، وه بنس
التــي حصلــت عليهــا ســهولة المــادة العلميــة في 
ــرر  ــف مق ــع وص ــا م ــدي توافقه ــن م ــا ع ــع. أم الموق
ــدا  ــق ج ــه متواف ــلى أن ــاركات ع ــن المش ــدورة فأجمع ال
بنســبة 1٠٠% كذلــك أجمعــن بأنهــا كانــت مفيــدة جــداً 

بنســبة %1٠٠. 
ــلال )2٠19(  ــة ه ــت دراس ــه؛ تناول ــياق ذات وفي الس
تحليــل الثقافــة الرقميــة واســتنباط معاييرهــا المختلفــة، 
ــة  ــة الرقمي ــو الأمي ــة في مح ــك الثقاف ــهم تل ــف تس وكي
لــدى الكبــار في مــصر، وقدمــت الدراســة خطــة 
ــة  ــو الأمي ــة في مح ــة الرقمي ــل دور الثقاف ــة لتفعي مقترح
الرقميــة، تضمنــت إحــدى عــشرة خطــوة تتــوزع 
ــن  ــع الراه ــم الوض ــة: تقيي ــل رئيس ــلاث مراح ــلى ث ع
)التحليــل المبدئــي(، ثــم دراســات الجــدوى، ثــم 
عــرض  الدراســة  قدمــت  كــما  التنفيــذ،  خطــط 

ــا  ــة، ورؤيته ــبررات الخط ــة: م ــة المقترح ــاد الخط لأبع
وأســاليب  التدريــس،  واســتراتيجيات  ورســالتها، 
وعلاقتهــا  تميزهــا،  وســمات  الطــلاب،  تقويــم 
بالمؤسســات المســتفيدة، والبرامــج التــي ســتقدم بهــا.
ــم  وبحثــت دراســة الجــبر )2٠2٠( دور برامــج التعلي
المســتمر في محــو الأميــة الرقميــة بالمملكــة العربيــة 
الســعودية مــن وجهــة نظــر المســتفيدات مــن البرامــج، 
بالإضافــة إلى الكشــف عــن التحديــات التــي تحــد مــن 
تفعيــل دور برامــج التعليــم المســتمر في المملكــة العربية 
الســعودية، وقــد أســفرت نتائــج الدراســة عــن اتفــاق 
المســتفيدات عــلى دور برامــج التعليــم المســتمر في نــشر 
ــة  ــة بدرج ــة الرقمي ــز المواطن ــة  وتعزي ــة الرقمي الثقاف

ــة. مرتفع
أمــا دراســة "مــا" ) Ma (2020 فقــد هدفــت إلى تعزيــز 
ــلال  ــن خ ــن م ــار الس ــدى كب ــا ل ــول التكنولوجي قب
القائــم عــلى الملاحظــة، وقــد تكونــت  التدريــب 
العينــة مــن )59( شــخصًا مــن كبــار الســن، وأكــدت 
ــم  ــب القائ ــة التدري ــلى فعالي ــة ع ــك الدراس ــج  تل نتائ
التكنولوجيــة،  المعرفــة  تحســين  في  الملاحظــة  عــلى 
ــي  ــاط الاجتماع ــعور بالارتب ــة، والش ــاءة الذاتي والكف
عنــد اســتخدام التقنيــات الحديثــة، وقــد أوصــت هــذه 
ــد  ــة لس ــلات تربوي ــم تدخ ــرورة تصمي ــة ب الدراس

ــة. ــوة الرقمي الفج
في ضــوء الدراســات الســابقة  وبحكــم تخصــص 
ــه  ــث أن ــرى الباح ــار ي ــم الكب ــال تعلي ــث في مج الباح
ــن  ــار الس ــن كب ــير م ــدرة كث ــدم ق ــن ع ــم م ــلى الرغ ع
عــلى التعامــل مــع متطلبــات التقنيــة إلا أن واقــع 
الحــال يفــرض أن يتعلــم الشــخص كبــير الســن آليــات 
ــة،  ــن جه ــة م ــرورة التنمي ــة، ل ــع التقني ــل م التعام
ــيره  ــاواة بغ ــير في المس ــوق الكب ــن حق ــق م ــاً لح وتحقيق
مــن أفــراد المجتمــع في التعامــل مــع متطلبــات الحيــاة 

ــة .  المختلف
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ــاء  ــة إلى بن ــة الحالي ــدف الدراس ــك ته ــتجابة لذل واس
ــة لــدى  ــة الرقمي تصــور مقــترح لبرنامــج  لمحــو الأمي
ــة الأسرة في ضــوء  ــات تنمي ــار الســن كأحــد متطلب كب

ــاصرة.  ــة المع ــبرات العالمي ــض الخ بع
نتائج الدراسة:

ــؤال  ــن الس ــة ع ــة إلى الإجاب ــة الحالي ــعى الدراس تس
الرئيــس محــور الدراســة والــذي ينــص عــلى: مــا 
التصــور المقــترح لبنــاء برنامــج لمحــو الأميــة الرقميــة 

ــة؟ ــبرات العالمي ــوء الخ ــن في ض ــار الس ــدى كب ل
ــض  ــلى بع ــث ع ــع الباح ــترح اطل ــج المق ــاء البرنام لبن
ــة  ــو الأمي ــال مح ــة في مج ــة والأجنبي ــات العربي الدراس
 Castilla et al., ( الرقميــة لكبــار الســن مثــل دراســة
 Ma, 2018؛ عبــد الحميــد، 2٠18؛ هــلال، 2٠19؛

2020( كــما اســتفاد مــن الخــبرات والتجــارب العالميــة 

ــن  ــؤال م ــن الس ــة ع ــيتم الإجاب ــال، وس ــذا المج في ه
ــة: ــاور رئيس ــعة مح ــلال   تس خ

أولاً: فلسفة البرنامج:
المقــترح  التصــور  تبناهــا  التــي  الفلســفة  تعتمــد 
ــات  ــالي، الاتجاه ــصر الح ــمات الع ــلى س ــج ع للبرنام

ــث  ــار، حي ــم الكب ــة في تعلي ــادئ الحديث ــة والمب العالمي
تــأتي أهميــة ربــط تدريــب محــو الأميــة الرقميــة بنتائــج 
ــة  ــة النهائي ــي المحصل ــن ه ــار الس ــة لكب ــددة وظيفي مح
ــول : إن  ــن الق ــك يمك ــن ذل ــا م ــوة، وانطلاق المرج
كبــار الســن يتعلمــون بشــكل أفضــل عندمــا يتعلمــون 

ــم. ــرد التعل ــم لمج ــس التعل ــة، ولي للحاج
ــار  ــة كب ــح لفئ ــالي أن يتي ــترح الح ــج المق ــاول البرنام يح
الســن عالمــاً جديــداً مــن التفاعــل مــن خــلال تزويدهم 
بالمعــارف والمهــارات الأساســية لمجموعــة متنوعــة من 
ــل  ــة مث ــائط الرقمي ــج الوس ــات برام ــزة وتطبيق أجه
ــت  ــا الإنترن ــوال وتكنولوجي ــف الج ــر والهات الكمبيوت
وإتاحــة  الاجتماعــي،  التواصــل  مواقــع  وبعــض 
ــدرة  ــوى، والق ــذا المحت ــدي له ــم النق ــة للفه الفرص
ــكل  ــة بش ــا الرقمي ــتخدام أدوات التكنولوجي ــلى اس ع
وظيفــي؛ ومــن ثــم تســهيل الحيــاة عليهــم مــن خــلال 

ــا. ــي رقميً ــالم الخارج ــم بالع ربطه
ثانياً: هيكل البرنامج:

يوضح الشكل الآتي التالي هيكل البرنامج المقترح 

شكل رقم )1( الهيكل المقترح للبرنامج إعداد: الباحث
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ثالثاً: الأهداف:
الأهداف العامة للبرنامج :

وهــي مجموعــة مــن الأهــداف العامــة للبرنامــج 
المعرفيــة  للجوانــب  شــمولها  روعــي  المقــترح 
ــار  ــة اللازمــة للمتعلمــين مــن كب ــة والمهاري والوجداني

الســن، وتتمثــل هــذه الأهــداف فيــما يــلي:
تعــرف كبــار الســن ماهيــة التقنيــة والاحتياطــات • 

الأمنيــة عنــد التعامــل معهــا.
التشــغيل •  أنظمــة  مــع  الســن  كبــار  تعامــل 

. ســيب ا للحو
ــع •  ــل م ــيات التعام ــن أساس ــن م ــار الس ــن كب تمك

ــة  . التقني
مــع •  التعامــل  أخلاقيــات  الســن  كبــار  تمثــل 

. التقنيــة   تطبيقــات 
تنميــة مهــارات كبــار الســن عــلى اســتخدام • 

. الذكيــة  الهواتــف 
تدريــب كبــار الســن عــلى اســتخدام وســائل • 

الاجتماعــي.   التواصــل 
الوظيفيــة •  المعلومــات  الســن  كبــار  إكســاب 

ــر-  ــات الكمبيوت ــة )مكون ــات التقني ــن تطبيق ع
ــل  ــع التواص ــوال- مواق ــف الج ــت- الهات الإنترن

 ) الاجتماعــي 
ــن •  ــتفادة م ــن للاس ــار الس ــات كب ــه اهتمام توجي

التطبيقــات)Applications( في مختلــف  بعــض 
الرياضيــة-  الثقافيــة-  )الصحيــة-  المجــالات 
ــا في  ــي بأهميته ــم الوع ــق لديه ــما يحق ــة(  ب الترفيهي

ــاة.  ــة الحي ــين نوعي تحس
الأهداف الإجرائية للبرنامج:

ــع أن  ــج يتوق ــذا البرنام ــن له ــار الس ــة كب ــد دراس بع
ــلى أن:  ــادرًا ع ــم ق ــون المتعل يك

يتعرف على وظائف التقنية.• 
يُعدد استخدامات التقنية في حياته اليومية.• 

يتمكــن مــن التعامــل مــع أجهــزة التقنيــة بطريقــة • 
آمنــة.

يتجنــب بعــض مخاطــر أجهــزة التقنيــة ســواء مــن • 
ناحيــة المســتخدم أم مــن ناحيــة الجهــاز نفســه.

ميز بين الأشكال المختلفة للأجهزة التقنية• 
يميــز بــين أنــواع الملفــات التقنيــة عــلى الكمبيوتــر • 

)ملــف من نــوع صــورة- فيديو- صــوت- نص(.
يتعرف ماهية الانترنت.• 
يعــدد بعــض الخدمــات التــي تقدمهــا شــبكة • 

الانترنــت.
يوضح حاجته لاستخدم شبكة الانترنت.• 
يذكر تعريف المتصفح.• 
يتعرف كيفية كتابة عنوانٍ للموقع.• 
 • ( المواقــع  بعــض  اســتخدام  عــلى  يتعــرف 

ــة-  ــة- الحكومي ــة- التعليمي ــة- التجاري الإخباري
 ) المعلومــات  تقديــم  الربحيــة-  غــير  المنظــمات 

يتمكن من استخدام محركات في البحث.• 
يتعرف على ماهية البريد الالكتروني.• 
ينشئ  بنفسه بريدًا إلكترونيًا خاص به.• 
ــادر •  ــات أو مص ــن جه ــائل م ــح رس ــب فت يتجن

ــة. ــير معروف غ
البريــد •  مــن  والخــروج  الدخــول  يســجل 

. ني و لكــتر لإ ا
ــخص •  ــالة لش ــلى رس ــرد ع ــة ال ــلى كيفي ــرف ع يتع

ــر. ــد أو أكث واح
ــتخدام •  ــة في اس ــد الأخلاقي ــلى القواع ــرف ع يتع

ــت. ــبكة الإنترن ش
يتعرف على أنواع الهواتف الذكية.• 
يتعــرف كيفيــة التعامــل بشــكل آمــن عنــد الــشراء • 

عــبر الإنترنــت.
يــدرك أهميــة التعــرف عــلى طــرق حمايــة الأجهــزة • 

التقنيــة مــن الاخــتراق.
ــة •  ــات الإضافي ــن التطبيق ــد م ــلى المزي ــرف ع يتع
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ــدة. المفي
ــع التواصــل الاجتماعــي •  ــتخدام مواق ــتطيع اس يس

مثــل فيــس بــوك واتســاب .
ــد التعامــل •  يتبــع بعــض الإرشــادات الســليمة عن

مــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
يســتطيع إجــراء العمليــات الماليــة الخاصــة مثــل ) • 

الســحب والإيــداع والتحويــل في مكائــن الصرف 
ــير  ــة الفوات ــت - معالج ــبر الن ــل ع الآلي - التحوي

مــن خــلال الأجهــزة التقنيــة(
ــة •  ــات الأمني ــع والتطبيق ــتخدام المواق ــتطيع اس يس

ــا ــل أبــشر وتوكلن مث
رابعاً: محتوى البرنامج:

روعــي في التصــور المقــترح للبرنامــج تنظيــم وترتيــب 
ــع  ــب م ــما يتناس ــي ب ــل منطق ــات في تسلس الموضوع

ــم  ــن، وتقدي ــار الس ــري لكب ــي والعم ــتوى العلم المس
الأنشــطة المصاحبــة بحيــث تتضمــن خــبرات مبــاشرة 
التعليــم  تقنيــات  أدوات  اســتخدام  طريــق  عــن 

ــة. والوســائل التعليميــة التفاعلي
ويشــمل المحتــوى مجموعــة مــن الوحــدات التعليميــة، 
وكل وحــدة تضــم مجموعــة مــن الموضوعــات المتســقة 
ــع  ــة، بواق ــها في )15( جلس ــم تدريس ــة، يت والمتكامل
ثــلاث جلســات كل أســبوع، تســتغرق كل جلســة 
)٤5( دقيقــة لإتاحــة فرصــة التطبيــق العمــلي، ومراعاة 
ــة  ــل في غالبي ــي تمي ــتهدفة الت ــة المس ــك الفئ ــة تل طبيع
الأحيــان إلى ضعــف الذاكــرة والفعاليــة الذاتيــة فضــلًا 
عــن الحاجــة إلى مزيــد مــن الوقــت والتعلــم، وهــذا مــا 
   )WHO,2002( أشــارت إليــه منظمــة الصحــة العالميــة
،ويوضــح الجــدول الآتي محتــوى البرنامــج وعــدد 

ــكل جلســة: جلســاته، والزمــن المناســب ل

الزمنالجلساتالمحتوىالوحدة
الأولى:

مقدمة في التقنية 
ــن  ــار الس ــة كب ــة، حاج ــات التنمي ــد متطلب ــة كأح ــة، التقني ــة التقني ــة ، أهمي ــم مهم مفاهي

ــة.  ــة الرقمي ــو الأمي ــار، مح ــم والأث ــة المفاهي ــة الرقمي ــة، الأمي ــع التقني ــل م ٤5 1للتعام
دقيقة

الثانية:
الحاسب الآلي .. 
وأنظمة التشغيل 

 الحاســوب - البيانــات- المعلومــات- المعالجــة- الرقمنــة،   وظائــف الحاســوب- مكونات 
الحاســوب، اســتخدامات الحاســوب، نصائــح تحــاشي المخاطــر المتعالقــة باســتخدام 

ــوب. الحاس
ــة( -  ــة الصحيح ــا- الوضعي ــكلها- مكوناته ــؤشر )ش ــأرة والم ــع الف ــل م ــة التعام كيفي
ــزدوج-  ــط الم ــلات- الضغ ــحب والإف ــير- الس ــر أو التأث ــأرة )التحري ــات أزرار الف فعالي
ضغــط الــزر الأيمــن- ضغــط الــزر الأيــسر- أشــكال مختلفــة للمــؤشر(- لوحــة المفاتيــح 
)تعريفهــا- وظيفتهــا- بعــض المفاتيــح المهمــة(، مكونــات واجهــة ســطح المكتــب 
)المقصــود بســطح المكتــب- المقصــود بالأيقونــات أو الرمــوز- شــجرة الملفــات- أنــواع 
الملفــات- المجلــدات- مفهــوم النافــذة- الخلفيــة- الأيقونــات الرئيســة مثــل: المســتندات 
 My Net work”  الشــبكة - “My Computer” جهــاز الحاســوب – “My Document”

 - “Internet Explorer” متصفــح الإنترنــت - “recycle ben” ســلة المهمــلات - “places

شريــط المهــام- كيفيــة تغييرالتاريــخ وتغيــير الخلفيــة - عمــل شاشــة التوقــف- ( - كيفيــة 
التعامــل مــع الملفــات والمجلــدات )الفــرق بــين المجلــد والملــف- ملــف مــن نــوع صورة- 
ملــف مــن نــوع فيديــو- ملــف مــن نــوع صــوت- ملــف مــن نــوع نــص- كيفيــة إنشــاء 
ــه- إعــادة الملــف المحــذوف-   ــد وحذف ــد عــلى ســطح المكتــب- إعــادة تســمية المجل مجل

نقــل ونســخ الملــف داخــل مجلــد أو مجلــد داخــل مجلــد(.
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الزمنالجلساتالمحتوىالوحدة

الثالثة:
أساسيات الإنترنت 

(Net work)

ــا إلى  ــت -  حاجتن ــبكة الإنترن ــا ش ــي تقدمه ــات الت ــت - الخدم ــبكة الإنترن ــف ش تعري
الإنترنــت - كيفيــة اتصــال الحاســوب بالإنترنــت- تعريــف المتصفــح- مكونــات برنامــج 
ــت-  ــات الإنترن ــظ صفح ــع- حف ــوان الموق ــة عن ــح  )Google Chrome(- كتاب المتصف
المفضلــة- طريقــة إضافــة موقــع إلى المفضلــة- البحــث- كيفيــة اســتخدام جوجــل 
ــد  ــزات البري ــتروني،  ممي ــد الإلك ــة،  البري ــات الإكتروني ــث، الفيروس )Google(  في البح
الإلكــتروني عــن البريــد العــادي- طريقــة إنشــاء البريــد الإلكــتروني، أخلاقيــات التعامــل 

ــت. ــبكة الإنترن ــع ش م
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دقيقة

الرابعة
مهارات استخدام 

الجوال

كيفيــة شراء الجــوال واختيــار المواصفــات والنظــام - الاســتخدام الســليم لأجهــزة 
ــة  ــظ الخصوص ــالة SMS- حف ــال رس ــا- إرس ــال وحذفه ــة اتص ــاء جه ــوال- إنش الج
وتأمــين المعلومــات- تعريــف التطبيقــات )Applications(- عــرض نــماذج لبعــض 
 -"Camera" الكامــيرا -"Gallery" التطبيقــات شــائعة الاســتخدام ومميزاتهــا )الاســتوديو
ــل  ــة المتص ــة هوي ــبة- معرف ــة الحاس ــم- الآل ــل "Google Maps"- التقوي ــط جوج خرائ
 Google" ــلاي ــل ب ــر جوج ــل "Google Translate"، متج ــة جوج "Truecaller"- ترجم
Play Store" ، أو آب اســتور "Aap Store" وكيفيــة تحميــل المزيــد مــن التطبيقــات المفضلــة 

ــي". ــل الاجتماع ــة- التواص ــة- الترفيهي ــة- المالي ــة- الصحي ــة- الثقافي " الإخباري

2 9٠
دقيقة

الخامسة:
استخدام التقنية في 
المعاملات الرسمية 

والأعمال

ــا  ــق توكلن ــلى تطبي ــرف ع ــتخدامه والتع ــة اس ــشر وكيفي ــق أب ــام وتطبي ــلى نظ ــرف ع التع
ــاء  ــة: إنش ــات المالي ــة في الخدم ــات التقني ــتخدام تطبيق ــتخدامها، اس ــة اس ــي وكيفي وصحت
الحســاب البنكــي وإدارتــه والإيــداع والســحب والتحويــل والمبيعــات بالخدمــات البنكيــة 
ــزة  ــاز وأجه ــل التلف ــة مث ــزات المنزلي ــير، والتجهي ــوم والفوات ــداد الرس ــة، وس الإلكتروني

ــة. ــف والتدفئ التكيي
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السادسة:
استخدام وسائل 

التواصل الاجتماعي
ــل  ــائل التواص ــات وس ــواع تطبيق ــا .. أن ــي وأهميته ــل الاجتماع ــائل التواص ــف وس تعري

ــي ــل الاجتماع ــائل التواص ــلى وس ــة ع ــر المترتب ــتخدامها، المخاط ــي واس 135 3الاجتماع
دقيقة

خامساً: معايير تنفيذ المدرب البرنامج المقترح:
معرفــة •  في  مؤهــلًا  المــدرب  يكــون  أن  يجــب 

الكبــار.  المتعلمــين  خصائــص 
يجــب مراعــاة القيــود المرتبطــة بالعمــر عــلى ســبيل • 

ــمع، أو  ــصر والس ــة بالب ــكلات المتعلق ــال المش المث
مشــاكل المهــارات الحركيــة الدقيقــة

الإهتــمام باســتخام اللغــة العريــة في الــشرح وترجمة • 
مايحتــاج إلى ترجمــة مــن المفــردات والمصطلحات.

يحتــاج كبــار الســن إلى دعــم خــاص في بدايــة • 
التعلــم، عــلى ســبيل المثال مــع إعــدادات ووظائف 
الأجهــزة والخطــوات البديهيــة في اســتخدامها التي 
قــد تبــدو ســهلة بالنســبة لــك، قــد تكــون صعبــة 

بالنســبة لهــم.
التأكــد مــن ســلامة أجهــزة الحاســوب واتصالهــا • 

بشــبكة الإنترنــت، واحتفــظ برقــم شــخص فنــي 
ــل  ــدوث أي عط ــة ح ــاعدة في حال ــي للمس أو تقن

مفاجــئ.
التعزيزيــة •  العبــارات  اســتخدام  عــلى  العمــل 

الكبــار  المتعلمــين  لتحفيــز  المناســبة  الإيجابيــة 
ــاح في  ــعارهم بالنج ــتمرار، وإش ــل الاس ــن أج م
اســتخدام بعــض أدوات التكنولوجيــا الرقميــة 
ــصراف  ــزة ال ــشر وأجه ــام أب ــتخدام نظ ــل اس مث
البنــوك، والهواتــف المحمولــة. الآلي، وتطبيقــات 
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سادساً: مداخل واستراتيجيات التدريب:
ــب  ــتراتيجيات تدري ــل واس ــتخدام مداخ ــن اس يمك
ــائط  ــج الوس ــتخدام برام ــم باس ــا التعل ــة ومنه متنوع
الذهنــي،  العصــف  واســتراتيجية  المتعــددة، 
حــل  واســتراتيجية  الــذاتي،  التعلــم  واســتراتيجية 
المشــكلات، واســتراتيجية التعلــم التعــاوني، والتعلــم 
التشــاركي، والموديــولات التعليميــة، واســتراتيجية 

الأســئلة المركــزة.
سابعاً: الوسائل التعليمية والأنشطة المصاحبة:

اســتخدام  يُفضــل  الفرديــة  للجلســات  بالنســبة 
ــس  ــل باللم ــة تعم ــن شاش ــون م ــي تتك ــزة الت الأجه
ــة،  ــوت مدمج ــبرات ص ــع مك ــة م ــاس )21( بوص مق
وكامــيرا ويــب، ولوحــة مفاتيــح )Big Keys( مريحــة، 
ــات  ــتخدام الشاش ــل اس ــة يُفض ــات الجماعي وللجلس
ــع  ــب م ــا إلى جن ــية، جنبً ــح القياس ــات المفاتي ولوح
المــاوس، وفيــما يتعلق بإعــدادات الكمبيوتر الشــخي، 
ــة الأساســية  ــر المكتبي ــم اســتخدام أجهــزة الكمبيوت يت
المتصلــة بالإنترنــت مــن قبــل جميــع المشــاركين، كذلــك 
يمكــن الاســتعانة ببعــض الفيديوهــات التــي توضــح 
ــة  ــتخدام التقني ــة لاس ــلوكيات الصحيح ــض الس بع
والمعلومــات والمخاطــر الناجمــة عن ســوء الاســتخدام.

وتتمثــل الأنشــطة المصاحبــة في:
توصيل مكونات الحاسوب• 
كتابة موضوع على الحاسوب• 
تثبيــت بعــض البرامــج والتطبيقــات عــلى أجهــزة • 

الجــوال.
ــلى •  ــة ع ــات اللازم ــض المعلوم ــن بع ــث ع البح

شــبكة الإنترنــت.
عــلى •  والأقــارب  الأصدقــاء  مــع  التواصــل 

المتاحــة.  التقنيــة  التطبيقــات 
ثامناً: التقويم:

يؤكــد البرنامــج عــلى عمليــة التقويــم باعتبارهــا أحــد 

ــلى أن  ــج ع ــد البرنام ــج، ويؤك ــاح البرنام ــس نج أس
تكــون عمليــة التقويــم قبليــة وبينيــة وبعديــة، وذلــك 

ــالي:  عــلى النحــو الت
ــير  ــدرة كب ــن ق ــد م ــدف إلى التأك ــلي: وته ــم قب تقوي
الســن عــلى القــراءة والكتابــة، ومــدى إلمامــه بالتقنيــة، 
وكذلــك مــدى إلمامــه باللغــة الإنجليزيــة، وذلــك مــن 
ــم أو  ــج للمتعل ــة البرنام ــدى ملاءم ــد م ــل تحدي أج

ــة.  ــدم ملاءم ع
ــدف  ــج وته ــذ البرنام ــاء تنفي ــم أثن ــي: وتت ــم بين تقوي
ــع  ــار م ــين الكب ــجام المتعلم ــدى انس ــلى م ــرف ع للتع

ــه.  ــق متطلبات ــلى تحقي ــم ع ــدى قدرته ــج، وم البرنام
ــذه  ــم في ه ــة التقوي ــن عملي ــدي: وتتضم ــم بع تقوي
ــوة  ــداف المرج ــق الأه ــدى تحق ــلى م ــم ع ــة الحك الحال

ــوى. ــن المحت م
 ويجــب مراعــاة أن يتــم تقويــم الجوانــب المعرفيــة 

والمهاريــة والوجدانيــة كــما يــأتي:
ــم  ــم التقوي ــي أن يت ــرفي: ينبغ ــب المع ــبة للجان بالنس
ــع  ــات م ــد مناقش ــك بعق ــج، وذل ــدة البرنام ــوال م ط
المتعلمــين الكبــار حــول بعــض المفاهيم واســتخدامات 

ــة. ــاة اليومي ــا في الحي ــة توظيفه ــة وكيفي التقني
اســتخدام  يمكــن  الوجــداني:  للجانــب  بالنســبة 
مقاييــس الكفــاءة الرقميــة والفعاليــة الذاتيــة ومقاييس 
الاتجــاه والميــول وأوجــه التقديــر لــدى كبــار الســن في 

ــة.  ــتخدام التقني ــال اس مج
ــلاب  ــم الط ــن تقيي ــاري: يمك ــب المه ــبة للجان بالنس
تطبيقــات  تجــاه  مواقــف  اختبــارات  خــلال  مــن 
ــدرة  ــاس ق ــدف قي ــة به ــات الملاحظ ــة، وبطاق التقني
الطــلاب عــلى اســتخدام أدوات التقنيــة، والتأكــد مــن 

ــة. ــم اليومي ــا في حياته ــلى توظيفه ــم ع قدرته
التوصيات:

في ضــوء مــا تقــدم مــن نتائــج؛ يــوصي الباحــث 
بمجموعــة مــن التوصيــات مــن أهمهــا مــا يــلي:

ــاث •  ــن الأبح ــد م ــراء المزي ــمام بإج ضرورة الاهت
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ــة،  ــة الرقمي ــو الأمي ــم بمح ــي تهت ــة الت التجريبي
ــا. ــن رقميً ــار الس ــف كب وتثقي

أن تأخــذ المؤسســات التنمويــة قضيــة الأميــة • 
ــار الســن عــلى محمــل الجــد، وذلــك  ــة لكب الرقمي

ــة. ــط التنمي ــاح خط ــلى نج ــير ع ــا الكب لتأثيره
إجــراء دراســات لفهــم العوامــل التــي تؤثــر • 

في توجــه كبــار الســن لاســتخدام التطبيقــات 
الرقميــة.

التأكيــد عــلى ممارســة الاســتخدام الرقمــي لكبــار • 
الســن في ســياقات ذات مغــزى، وذلــك بمعالجــة 
ــاً مــن خــلال دمجهــا مــع  المهــارات التقنيــة وظيفي

ــا الثقافيــة. المهــارات اللغويــة والقضاي
زيــادة الاعتــماد عــلى الخدمــات العامــة والتجاريــة • 

ــن  ــك م ــلى ذل ــب ع ــا يترت ــت، وم ــبر الإنترن ع
ــات  ــن الخدم ــي م ــص التدريج ــص أو التخل تقلي
التقليديــة حيــث لا يوجــد خيــار ســوى الاعتــماد 

ــاة. ــالات الحي ــتى مج ــة في ش ــلى الرقمن ع
تقديــم دورات تثقيفيــة لكبــار الســن توضــح • 

قيمــة وفوائــد اســتخدام التقنيــات الرقميــة في 
ــع  ــة إلى رف ــة، بالإضاف ــخصية والمهني ــم الش حياته
مســتوى الوعــي حــول المخاطــر المختلفــة المرتبطــة 
ــز إرشــادات  ــة وتعزي ــات الرقمي باســتخدام التقني

ــن. ــتخدام الآم الاس
المراجع: 

أولاً المراجع العربية:
ــى. )2٠2٠(.   ــن عيس ــح ب ــت صال ــج بن ــبر، أري الج
دور برامــج التعليــم المســتمر في محــو الأميــة الرقميــة، 
ــدة في  ــاق جدي ــة آف ــعودية، مجل ــة الس ــة العربي بالمملك
ــمس، ) 28 ( 167  ــين ش ــة ع ــار، جامع ــم الكب تعلي

 .  2٠1-
آل دحيــم، فهــد بــن هــذال )2٠18(. دور محــو الأميــة 

ــة  ــة: دراس ــة الرقمي ــم المواطن ــة قي ــة في تنمي المعلوماتي
تحليليــة، مجلــة آفــاق جديــدة في تعليــم الكبــار، جامعــة 

ــمس، )2٤( 367 - 391. ــين ش ع
التقنــي  التعلــم  أخصائيــو   .)2٠19( اليونســكو 
والابتــكار يقدمــون مدخــلات لمبــادرة اليونســكو 
ــام -  ــم الع ــف التعلي ــدوة تحال ــم في ن ــتقبل التعلي لمس
ــة،  ــدة الأمريكي ــات المتح ــة، الولاي ــنطن العاصم واش

ــالي: ــط الت ــلى الراب ــة ع ــر، متاح 11 أكتوب
ــة أدوات  ــرون )2٠18(. مجموع ــانو وآخ ــما، س براهي
المهــارات الرقميــة. الاتحــاد الــدولي للاتصــالات، 

ــف. ــويسرا، جني س
حســن، أحمــد حســين )2٠13(. دور التكنولوجيــا 
الــشروط  المــبررات  المســنين:  خدمــة  في  الحديثــة 
والتحديــات، حوليــات الآداب والعلــوم الاجتماعيــة، 

الحوليــة 3٤، الرســالة 391.
عبدالحميــد، روان محمــد؛ عبدالوهــاب، غديــر مجــدي 
ــة  ــن دراس ــار الس ــة لكب ــة الرقمي ــو الأمي )2٠18(. مح
ــة  ــي، المجل ــتروني تعليم ــع إلك ــاء موق ــم وإنش لتصمي
ــات، 5)2(، 366  ــات والمعلوم ــوم المكتب ــة لعل الدولي

.37٠  -
ــة  ــة مقترح ــم )2٠19(. خط ــد الحكي ــد عب ــلا، محم ه
في  بمــصر  الكبــار  لــدى  الرقميــة  الأميــة  لمحــو 
ــة  ــات التربوي ــة الدراس ــة، مجل ــة الرقمي ــوء الثقاف ض
ــور، )٤( 1  156 - 218.  ــة دمنه ــانية، جامع والإنس
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Editorial

   In the name of Allah, Most Gracious, Most Merciful. Praise is to Allah, the Cherisher and 
Sustainer of the worlds. Peace upon prophet Mohammad and to all of his successful followers.

Today dear readers, the editorial board of the journal of Human and Administrative Sciences are 
pleased to present Vol.26 Issue.1 in 1443 H/2022. In this issue, the journal editorial board con-
tinue to apply the journal policy in terms of the and originality of different topics. All the papers 
were subject to scrutiny review and they will contribute effectively to research ethics in terms 
of research originality. We thank all researchers for their contribution to the journal of Human 
and Administrative Sciences in Majmaah University and their trust of the journal

This issue consists of 10 researches in different disciplines. 

Finally, I would like to thank the members of editorial board for their successful efforts to bring 
this work to exist between your hands. The editorial members are always happy to receive your 
suggestions and will be taken under consideration. All what we have achieved is due to Allah 
blessings and then to your cooperation as researchers and writers. We are always waiting for 
your contribution on the journal’s email.

Editor-in-Chief

Prof. Tareq Suliman Al-Bhlal 



Advisory Board
______________________________________________________

Prof. Ahmad Mohammad Kishk
Cairo University, Egypt

Prof. Ramesh Chand Sharma
Delhi University, India

Prof. Ali Asaad Watfa
Kuwait University, Kuwait

Prof. Mark Letourneau
Weber State University, USA

Prof. Mohammad Quayum
International Islamic University, Malaysia

Prof. Nasser Spear
Melbourne University, Australia

Editorial Board
______________________________________________________

Editor-in-Chief

Prof. Tareq Suliman Al-Bhlal 

Managing Editor
Dr. Hajed Abdulhadi Alotaibi 

Editorial Board Members

Prof.Abdulrahman Ahmad Alsabet

Dr. Khaled Abdullah Alshafi

Dr. Omar mohammed alomar

Dr. Abdullah Abdulmohsen Alfalih

Dr. Nasser Othman alOthman

Dr. Huda Ahmad Albarak

Dr. Maha Ibrahim Alkaltham

Journal of
Human and Administrative Sciences



I. General Guidelines
1. The journal publishes academic studies in the 

era of humanities and administrative in Arabic 
and English languages. 

2. The journal publishes original, innovative 
work; which follows a  sound methodology, 
referencing and have a proper thought and 
maintain language and style. Articles must not 
be a part of thesis or books.

3. The author(s) must provide three printed copies 
with a summary not exceeding (200) words. 
Articles submitted in English should provide a 
summary in Arabic language.

4. Research submitted for possible publication 
should not exceed 40 pages; size 2128/ cm. 
In Arabic text, please use Traditional Arabic, 
with font size 16 for the main text and bold 
for the title. In English texts, please use 
Times New Roman, with font size 12 for the 
main text and bold type 13 for the title. Also, 
use Traditional Arabic, size 12 for Arabic 
footnotes and Times New Roman size 10 for 
English footnotes. 

5. The author should declare that the article 
submitted to the journal should not have been 
published before in their current or substantially 
similar form, or be under consideration for 
publication with another journal. Once the 
article is to be accepted, it is not permitted to be 
published in another journal.

6. All submissions are refereed and judged on 
academic rigor and originality. Initial comments 
are sent back to authors to carry out corrections 
before the final acceptance of the articles.  

7. The author will be notified of the decision 
of accepting or rejecting of the article. The 
submitted articles are the sole property of the 
journal whether the article is to be accepted/
rejected.

8. It is not allowed to republish the journal’ articles 
in other sources without a written permission 
from the editor-in-chief. 

9. The author of accepted articles will receive a 
complimentary author package of a hard copy 
of the journal issue as well as (5) re-prints of the 
article.

II. Technical Guidelines
1. A cover letter should be attached to the 

submitted article requesting an opportunity 
for possible publications. Details of each of 
the contributing authors should be supplied; 
as full name, title, the affiliation, postal 
address and correct email address.

2. Tables and figures should fit the space 
provided on the journal’ pages (12X18 cm).

3. Article files should be provided in Microsoft 
Word format.

4. You should cite publications in the text using 
the last named author’s name, followed 
by the year (Smith, 2015). Page No. to be 
added in case of quotation (Smith, 2015: 66). 
(Smith et al., 2015), to be used when there 
are two or more authors. 

5. At the end of the paper a reference list in 
alphabetical order should be supplied using 
the surname. All references related to the 
article to be included. 
- For books Surname, Initials (year). Title 

of Book. Publisher, Place of publication.  
e.g. Harrow, R. (2005). No Place to Hide, 
Simon & Schuster, New York, NY.

- For journals Surname, Initials (year), "Title of 
article", Journal Name, volume, number, pages. 
e.g. Capizzi, M.T. and Ferguson, R. 
(2005)."Loyalty trends for the twenty-first 
century", Journal of Consumer Marketing, 
Vol. 22 No. 2, pp. 72 - 80. 

6. Footnotes should be consisted and used only 
if absolutely necessary and must be identified 
in the text by consecutive numbers, enclosed 
in square brackets. 

7. Appendices go after the reference list.

Publishing Guidelines
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