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مجلة
العلوم الإنسانية والإدارية

مة مجلة علمية دورية محكَّ
تصدر عن مركز النشر والترجمة – جامعة المجمعة

المملكة العربية السعودية
وزارة التعليم

جامعة المجمعة

مركز النشر والترجمة - جامعة المجمعة

العدد )25(                  ربيع الثاني  144٣ هـ - ديسمبر 2021                ردمد: 1658-6204



الرؤية:
أن تكون إحدى المجلات العلمية المتميزة وفق معايير قواعد البيانات الدولية.

الرسالة:
مة في مجالات العلوم الإنسانية والإدارية وفق القواعد والأخلاقيات الأكاديمية  دعم النشر العلمي للبحوث المحكَّ

والبحثية المتعارف عليها.

الأهداف:
1- تعزيز التنوع والتكامل والتراكم المعرفي بين الباحثين في مجالات العلوم الإنسانية والإدارية على مستوى العالم 

العربي.
2- الإسهام في نشر المعرفة وتبادلها حول تطور النظريات العلمية في العلوم الإنسانية والإدارية.

ا لنشر أبحاثهم وفق معايير التحكيم  ا وإقليميًّ 3- تلبية حاجة الباحثين في ميادين العلوم الإنسانية والإدارية محليًّ
العلمي التي يُسْتَنَد إليها في الترقيات الأكاديمية.

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية
أربعة  تصدر  والإدارية،  الإنسانية  العلوم  مجالات  في  بالنشر  تُعْنىَ  مة(  مجلة)علمية-دورية-محكَّ
أعداد في العام )مارس - يونيو - سبتمبر - ديسمبر( عن مركز النشر والترجمة بجامعة المجمعة. 

صدر العدد الأول منها في يونيو 2012م - رجب 14٣٣هـ.

التعريف بالمجلة

C 2٠21 م  )1٤٤3 هـ(   جامعة المجمعة.
جميع حقوق الطبع محفوظة. لا يسمح بإعادة طبع أي جزء من المجلة أو نسخة بأي شكل وبأية وسيلة سواء 
آلية بما في ذلك التصوير والتسجيل أو الإدخال في أي نظام حفظ معلومات أو استعادتها  كانت إلكترونية أم 

بدون الحصول على موافقة كتابية من رئيس تحرير المجلة.

للمراسلة والاشتراك

Almajmaah 66 :Kingdom of Saudi Arabia – P.O.Box        المملكة العربية السعودية - مجلة العلوم الإنسانية والإدارية – ص.ب: 66 المجمعة

E.Mail: jhas@mu.edu.sa            www.mu.edu.sa

الأفكار الواردة في هذه المجلة تعبر عن آراء أصحابها ولاتعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة



هيئة التحرير 
______________________________________________________

رئيس التحرير
أ.د.طارق بن سليمان البهلال

مدير التحرير
د.هاجد بن عبدالهادي العتيبي

أعضاء هيئة التحرير

 أ.د.عبدالرحمن بن أحمد السبت

د.خالد بن عبدالله الشافي

د.عمر بن محمد العمر

د.عبدالله بن عبدالمحسن الفالح

د.ناصر بن عثمان العثمان

د. هدى بنت أحمد البراك

د. مها بنت إبراهيم الكلثم

الهيئة الاستشارية 
______________________________________________________

أ.د. أحمد محمد كشك
جامعة القاهرة – مصر

أ.د. راميش شان شارما
جامعة دلهي – الهند

أ.د. علي أسعد وطفة
جامعة الكويت – الكويت

أ.د. مارك ليتورنو
جامعة ولاية ويبر – أمريكا

أ.د. محمد قيوم
الجامعة الإسلامية العالمية – ماليزيا

أ.د. ناصر سبير
جامعة ملبورن – أستراليا

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية



القواعد العامة: 
1- تنــشر المجلــة الأبحــاث والدراســات الأكاديمية 
في العلــوم الإنســانية والإداريــة باللغتــين العربية 
والإنجليزية، وتشــمل  )إدارة الأعمال، المحاســبة ، 
القانون، علــم الاجتماع، الخدمة الاجتماعية، الإعلام، 
اللغة العربية، اللغة الإنجليزية، الدراسات الإسلامية، 
الاقتصاد المنزلي، العلوم التربوية(،  كما تنشر مراجعات 
وعروض الكتــب،  وملخصات الرســائل العلمية،  
وتقارير المؤتمرات والمنتديات العلمية،  والنشــاطات 

ذات العلاقة.
2- تنشر المجلة البحوث التي تتوافر فيها الأصالة والابتكار،  
واتباع المنهجية الســليمة،  والتوثيق العلمي،  مع سلامة 
الفكر واللغة والأسلوب،  وألا يكون البحث مستلاًّ من 

رسالة أو كتاب.
3- يرســل الباحث بحثه بصيغــة وورد وأخرى PDF مع 
ملخــص باللغة العربية لا يزيد عن )2٠٠( كلمة متبوعاً 
بالكلمات المفتاحية )خمس كلمات( وآخر بالإنجليزية على 
إيميل المجلــة jhas@mu.edu.sa ، مع مراجعة البحث 
لغوياً مــن قبل متخصص )وارفاق خطــاب من المدقق 

اللغوي إن أمكن ذلك(. 
٤- أن يتضمن البحــث عنوان البحث مع اســم الباحث، 
ودرجتــه العلميــة، وتخصصه الدقيق، ومــكان عمله، 

وايميله باللغتين العربية والإنجليزية.
5- يتم ارسال الســيرة الذاتية المختصرة للباحث/ للباحثين 

على أن تتضمن التخصص العام والتخصص الدقيق.
6- يتم ارســال خطاب طلــب نشر البحث بالمجلة باســم 
رئيس هيئة تحرير المجلة مع إيضاح أنه لم يســبق له النشر 
أو إرســاله إلى أي جهة نشر أخرى، وأنه غير مستل من 

الماجستير أو الدكتوراه.
7-  ترســل البحوث المقدمة لمحكمين متخصصين تختارهم 
هيئة التحرير بشــكل سري،  وللمجلة أن تطلب إجراء 
تعديلات على البحث حسب رأي المحكمين قبل اعتماد 

البحث للنشر.
8- يبلَّغ الباحــث بقبول النشر أو رفضــه،  ولا تُرد أصول 

المواد إلى أصحابها سواء قُبلت أم لم تقبل.
9- لا يجوز إعادة نــشر أبحاث المجلة في أي مطبوعة أخرى 

إلا بإذن كتابي من رئيس التحرير.
1٠- في حالة نــشر البحث يُمنح الباحث ) 5 ( مســتلات 
مجانية من بحثه،  بالإضافة إلى العدد الذي نُشر فيه بحثه.

 القواعد الفنية: 
1- يُراعى ألا يزيد عدد صفحات البحث عن )3٠( صفحة 
من القطع)21×28(ســم، للمتن العربي يستخدم الخط 
)Lotus Linotype( مقــاس )1٤(، والعنــوان الرئيسي 
الإنجليزي  وللمتــن  مقــاس )15( عريــض،  للعربي 
يســتخدم الخط )Times New Roman( مقاس )12(، 
والعنــوان الرئيسي للإنجليزي مقــاس )13( عريض، 
)Lotus Linotype( وكذلــك الهامــش العــربي خــط
 Times New( والهامش الانجليزي خط ،)مقــاس )12
الكتب  Roman(مقاس )1٠(، وأن تكــون مراجعات 

والتقارير والرسائل العلمية في حدود ) 5 ( صفحات.
ينبغي أن تكون الجداول والرسومات والأشكال مناسبة   -2

للمساحة المتاحة في صفحات المجلة )12× 18سم(.
تقــدم الأعــمال المطلوب نشرهــا على وســائط رقمية   -3

باستخدام برامج ويندوز.
يشــار إلى المراجع في المتن بذكر الاسم الأخير للمؤلف، ثم   -٤
سنة النشر بين قوســين مثل: ) أبو حطب،  1٤12هـ( أو: 
ويرى أبو حطب )1٤12هـ( أن......،  وفي حالة الاقتباس 
يذكر رقم الصفحة بعد ســنة النشر هكــذا: )أبو حطب، 
1٤12هـ: 79 (،  وإذا كان هناك أكثر من مؤلفين للمصدر 

فيشار إليهم هكذا:  ) أبو حطب وآخرون،  1٤12هـ(.
ترتــب المراجع في نهايــة البحث ترتيبًا هجائيا حســب   -5
الاســم الأخير، وتكتب كافة المراجع التي استند عليها 

البحث،  وإذا كان المرجع كتابًا فيُتبع في كتابته الآتي: 
اســم العائلة للمؤلف، الاســم الأول.)سنة النشر(.    
عنــوان الكتاب بخط مائل.  الطبعــة غير الأولى، مكان 

النشر،  دار النشر.
مثل: القاضي،  يوسف. )1٤٠1هـ (. سياسة التعليم    

والتنمية في المملكة. ط2،  الرياض،  دار المريخ. 
أما إذا كان المرجع بحثًا فيُتبع في كتابته الآتي:   

اسم العائلة للمؤلف، الاسم الأول. )سنة النشر(.  عنوان    
البحث.  اسم المجلة بخط مائل. العدد،  صفحات النشر.

مثل: العبدالقادر، علي. )1٤13هـ (." التعليم الأهلي    
استثمار وإسهام في تنمية الموارد البشرية".  مجلة الاقتصاد.  

العدد 23٤ ، ص ص 7 –2٠
يستحســن اختصار الهوامش إلى أقــى حدٍّ ممكن،  وفي   -6
حالة اســتخدامها تكــون لتزويد القــارئ بمعلومات 
توضيحية،  ويشار إليها بأرقام متسلسلة ضمن البحث،  

ومن ثم تكون مرقمة حسب التسلسل في نهايته.
7- تكون الملاحق في نهاية البحث بعد المراجع.   

قواعد النشر في المجلة



افتتاحية العدد

            باسم الله المولى الأجلِّ سبحانه، له الحمدُ في الأولى والآخرة، نستفتحُ بالذي هو خير، ربنا عليك توكلنا 
وإليك أنبنا وإليك المصير، وبعد:

فعلى كثرة ما تموج به الساحة العلمية الأكاديمية من إصدارات دورية، فإن مجلة جامعة المجمعة للعلوم الإنسانية 
والإدارية، رسمت لنفسها مكانة متميزة، واستطاعت أن تحقق مكسبًا علميًا مبعثه ثقة القراء والباحثين والأكاديميين. 
وذلك بفضل السياسة التي اتبعتها هيئة تحريرها من دقة وتفان وحسن عمل وإتقان، وتحمل مسؤولية وأمانة، حتى 

تصل المجلة إلى هذه الصورة التي يشهد بها إقبال الباحثين على النشر بها، واتخاذها أحد أوعية النشر الموثوقة. 
واليوم عزيزي القارئ يسرُّ هيئة التحرير أن تضع بين يديك عددًا جديدًا متنوعًا، وهو العدد الخامس والعشرون 
في  بحوث،  عشرة  العدد  هذا  تضمن  وقد  التنوع،  على  فيه  حرصنا  والذي  لعام1٤٤3هـ/2٠21م،  المجلة  من 

تخصصات مختلفة و متنوعة.
وختامًا أشكر هيئة التحرير وفريق العمل الُمميز الذي بذل وقته وجهده حتى تصل هذه المجلة بتلك الصورة التي 
بين أيديكم، وهيئة التحرير تسعد دائمًا باستقبال مقترحاتكم وهي محل اعتبار، فما حققته المجلة إنما هو بفضل الله، 
ثم بتفاعلكم معنا قراءً وكتابًا، ونحن في انتظار مشاركاتكم واقتراحاتكم على بريد المجلة الإلكتروني والحمد لله في 

بدءٍ ومُختَتَمِ.
                                                       

                                                                                              رئيس التحرير
                                                                                           أ.د.طارق بن سليمان البهلال
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مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )٢5(       ربيع الثاني  ١٤٤٣ هـ - ديسمبر ٢٠٢١ م

أثر التسويق الابتكاري على رضاء وولاء العملاء في الفنادق فئة خمسة نجوم في السعودية: الدور الوسيط لجودة الخدمة

د. علي بن عبد الهادي الألمعي
أستاذ مساعد - إدارة الضيافة - قسم الإدارة - كلية التطبيقية - جامعة جازان

   ملخص البحث  
أصبح التسويق الابتكاري أحد الإستراتيجيات التسويقية التي 
وتعزيز  التنافسية،  قدراتها  لتعزيز  المنظمات؛  بعض  إليها  تلجأ 
والنمو.  والاستمرار  البقاء  لها  يضمن  بما  السوق،  في  مكانتها 
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف الدور الوسيط لجودة الخدمة 
في العلاقة بين تطبيق التسويق الابتكاري في الفنادق فئة خمسة 
نجوم ورضاء العملاء وولائهم. من بين 71٤ استمارة استقصاء 
تم توزيعها على عينة عشوائية من عملاء الفنادق فئة خمسة نجوم 
بمناطق مكة المكرمة والمدينة والرياض؛ تم الاعتماد على تحليل 
أن  إلى  الدراسة  نتائج  للتحليل. توصلت  628 استمارة صالحة 
تطبيق  بين  العلاقة  في  جزئيًّا  وسيطًا  دورًا  تلعب  الخدمة  جودة 
التسويق الابتكاري في الفنادق فئة خمسة نجوم ورضاء العملاء. 
كما أظهرت نتائج الدراسة أن جودة الخدمة تلعب دورًا وسيطًا 
جزئيًّا في العلاقة بين تطبيق التسويق الابتكاري وولاء العملاء.

الكلمات المفتاحية: 
ولاء  العملاء،  رضاء  الخدمة،  جودة  الابتكاري،  التسويق 

العملاء، الفنادق، السعودية.

Abstract
Innovative marketing has become one of 
the marketing strategies that some organiza-
tions use to enhance their competitiveness 
and enhance their position in the market, in 
a way that guarantees their survival, conti-
nuity and growth. This study aims to explore 
the mediating role of service quality in the 
relationship between innovative marketing 
application in five-star hotels and customer 
satisfaction and loyalty. Out of 714 ques-
tionnaires that were distributed to a random 
sample of five-star hotel customers in the 
regions of Mecca, Madinah and Riyad to 
achieve the study objective; 628 question-
naires were valid for analysis. The results 
concluded that service quality plays a partial 
mediating role in the relationship between 
applying innovative marketing in five-star 
hotels and customer satisfaction. The re-
sults also showed that service quality plays 
a partial mediating role in the relationship 
between applying innovative marketing in 
five-star hotels and customer loyalty.
Keywords: 
Innovative Marketing, Service Quality, Cus-
tomer Satisfaction, Customer Loyalty, Ho-
tels, Saudi Arabia.

أثر التسويق الابتكاري على رضاء وولاء العملاء في الفنادق فئة خمسة نجوم في 
السعودية: الدور الوسيط لجودة الخدمة

1. المقدمة:
علمــي  تقــدم  مــن  العــالم  يشــهده  مــا  ضــوء  في 
بجانــب  معلومــات،  وثــورة  تكنولوجــي  وتطــور 
ــاح الأســواق وتنوعهــا، وتغــير  ــادة المنافســة، وانفت زي
)بعــلي،  بسرعــة  والعمــلاء  الأســواق  احتياجــات 
2٠19، ص2٠9(؛ أدركــت المقاصــد الســياحية قيمــة 

الابتــكار، وضرورتــه كنشــاط منظــم ومنهجــي في 
التوصــل إلى منتجــات وخدمــات وعمليــات وأســواق 
ــزة، تحقــق للمقصــد الســياحي  ــدة متمي وأنشــطة جدي
ــر،  ــدر آخ ــن أي مص ــة ع ــل قيم ــية لا تق ــزة تنافس مي
ــترات  ــزة لف ــك المي ــتدامة تل ــكار اس ــن الابت ــل يضم ب

طويلــة )أبــو حطــب وآخــرون، 2٠2٠، ص3٠(.
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الاتجاهــات  أحــد  الابتــكاري  التســويق  ويعــد 
الفكــر  تطــور  تعكــس  التــي  الحديثــة  التســويقية 
ــويق  ــد التس ــم يع ــمات، فل ــف المنظ ــويقي في مختل التس
مرتبطًــا فقــط بتحديــد احتياجــات الســوق، أو تصميــم 
ــات  ــات واحتياج ــع رغب ــق م ــويقي يتواف ــج تس مزي
العمــلاء فقــط، بــل يرتبــط أيضًــا بخلــق الحاجــة مــن 
خــلال دفــع العميــل إلى التفكــير بعــدم إدراكــه لحاجته 
مــن المنتــج المبتكــر حتــى يتــم عرضــه في الســوق، ثــم 
يقــوم بعدهــا بشرائــه ليحظــى بقيمــة ومنفعــة لم يســبق 
ــد وكورتــل،  ــن زاي ــل )ب ــه أن حصــل عليهــا مــن قب ل

2٠17، ص113؛ بــن زايــد، 2٠16، ص255(.
وتعــد جــودة الخدمــات مــن الأمــور الملحــة التــي يجب 
عــلى مختلــف المنظــمات الاهتــمام بهــا، فلــم يعــد تقديــم 
خدمــة ذات جــودة متميــزة هــو دليــل نجــاح المنظمــة 
ورضــا العمــلاء )محمــد والســيد، 2٠2٠، ص619(، 
بــل ينبغــي بجانــب ذلــك الاهتــمام بشــكاوى العملاء، 
وآرائهــم ومقترحاتهــم، ومعرفــة انطباعاتهــم عــن 
ــك  ــر تل ــم، وتطوي ــة له ــات المقدم ــات والخدم المنتج
ــم  ــم ومقترحاته ــوء آرائه ــات في ض ــات والخدم المنتج
ــكل  ــتوى والش ــا إلى المس ــول به ــم، والوص واحتياجاته

ــك. ــاوزه كذل ــلاء، ويتج ــوح العم ــي طم ــذي يلب ال
وتركــز المؤسســات الســياحية والفندقيــة عــلى تحســين 
ــم،  ــم وولائه ــاظ به ــمان الاحتف ــا لض ــاء عملائه رض
ــان،2٠12،  وذلــك مــن خــلال الجــودة المدركــة )مزي
ص85( المتمثلــة في تحســين الأداء الداخــلي للمؤسســة، 
وتقليــل الفجــوة بــين التوقعــات والإدراكات، وتحليــل 
أســباب عــدم رضــا العميــل، والمتابعــة المســتمرة 
للعميــل مــن خــلال بنــاء علاقــة قويــة بــين المؤسســة 
ص1٠(.   ،2٠2٠ وآخــرون،  )ماهــر  والعميــل 
وقــد أبــرز العــزاوي وآخــرون )2٠٠9، ص122( 
التســويق  أن  ص273(   ،2٠1٤( وســعيد  وبرهــوم 
الابتــكاري يســاهم بشــكل واضــح في تعزيــز مســتوى 
ــاعد  ــك يس ــلاء، كذل ــة للعم ــات المقدم ــودة الخدم ج

التســويق الابتــكاري في زيــادة مســتوى رضــا العمــلاء 
)بوســكرة، 2٠16، ص85(، وكذلــك زيــادة ولائهــم 
ــوط، 2٠1٤،  ــات )خل ــن خدم ــة م ــه المنظم ــا تقدم لم

.)15٤ ص 

1.1.مشكلة الدراسة:
ــمات  ــض المنظ ــماد بع ــة في اعت ــكلة الدراس ــن مش تكم
ــة، لم  ــويقية تقليدي ــتراتيجيات تس ــاليب وإس ــلى أس ع
تعــد مقبولــة في ظــل اشــتداد المنافســة، وضرورة ابتكار 
ــة،  ــويقية حديث ــتراتيجيات تس ــاليب وإس ــق أس وتطبي
تعــزز مــن القــدرات التنافســية لتلــك المنظــمات، 
وتزيــد مــن حصتهــا الســوقية مقارنــة بالمنافســين؛ ومن 
ــكاري  ــويق الابت ــمات للتس ــك المنظ ــي تل ــإن تبن ــم ف ث
ــن  ــويق م ــة للتس ــاليب الحديث ــد الأس ــد أح ــذي يع ال
ــويق  ــد التس ــما يع ــية، ك ــا التنافس ــزز ميزته ــأنه أن يع ش
ــي  ــة الت ــكاري مــن الاتجاهــات التســويقية الحديث الابت
ــة  ــق قيم ــا لتحقي ــا وتطبيقه ــمات لتبنيه ــت المنظ اتجه
مضافــة لمنتجاتهــا وخدماتهــا، كــما تكمــن مشــكلة 
ــاشر  ــر المب ــت الأث ــات تناول ــود دراس ــة في وج الدراس
ــاء  ــة ورض ــودة الخدم ــلى ج ــكاري ع ــويق الابت للتس
العمــلاء وولاء العمــلاء، ولكــن لا توجــد أيــة دراســة 
ــة  ــة في العلاق ــودة الخدم ــيط لج ــدور الوس ــت ال تناول
بــين التســويق الابتــكاري ورضــاء العمــلاء وولائهــم، 
ــل في  ــن قب ــة م ــذه الدراس ــق ه ــدم تطبي ــك ع وكذل
ــإن  ــذا ف ــعودية؛ ل ــوم في الس ــة نج ــة خمس ــادق فئ الفن
مشــكلة الدراســة تتلخــص في الإجابــة عــن التســاؤلين 

ــين: ــيين الآتي الرئيس
1( هــل تلعــب جــودة الخدمــة دورًا وســيطًا في العلاقــة 
بــين تطبيــق التســويق الابتــكاري في الفنــادق فئــة 

ــلاء؟ ــاء العم ــوم ورض ــة نج خمس
2( هــل تلعــب جــودة الخدمــة دورًا وســيطًا في العلاقــة 
بــين تطبيــق التســويق الابتــكاري في الفنــادق فئــة 

ــلاء؟ ــوم وولاء العم ــة نج خمس
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1.2. أهمية الدراسة:
تستمد الدراسة أهميتها مما يأتي:

ــة 	  ــذه الدراس ــد ه ــث؛ تع ــم الباح ــد عل ــا لح وفقً
الأولى التــي تتنــاول الــدور الوســيط لجــودة الخدمة 
في العلاقــة بــين التســويق الابتــكاري ورضــاء 
ــة  ــة خمس ــادق فئ ــلاء في الفن ــلاء وولاء العم العم

ــوم. نج
ــكل 	  ــر بش ــيرات تؤث ــع متغ ــة أرب ــاول الدراس تتن

مبــاشر عــلى بقــاء واســتمرار الفنــادق فئــة خمســة 
نجــوم في الســعودية، وكذلــك تؤثــر عــلى حصتهــا 
ــب  ــا، بجان ــا وأرباحه ــم إيراداته ــوقية، وحج الس
ــاج  ــث تحت ــية، حي ــا التنافس ــلى ميزته ــا ع تأثيره
تلــك الفنــادق إلى اتبــاع الأســاليب التســويق 
ــة،  ــة المقدم ــتوى الخدم ــمام بمس ــة، والاهت الحديث
ــلاء. ــاء وولاء العم ــلى رض ــا ع ــس إيجابً ــي تنعك الت

تفيــد نتائــج هــذه الدراســة مديــري الفنــادق 	 
ــة تطبيــق  ــة خمســة نجــوم في التعــرف عــلى أهمي فئ
ــودة  ــتوى ج ــين مس ــكاري في تحس ــويق الابت التس
تأثــير  وكذلــك  للعمــلاء،  المقدمــة  الخدمــات 
ــاء وولاء  ــلى رض ــكاري ع ــويق الابت ــق التس تطبي
العمــلاء؛ ممــا يحفزهــم عــلى تطبيــق أحــدث 
الأســاليب التســويقية لتعزيــز قدراتهــم التنافســية.

1.٣. أهداف الدراسة:
ــكاري في 	  ــويق الابت ــق التس ــتوى تطبي ــم مس تقيي

ــعودية. ــوم في الس ــة نج ــة خمس ــادق فئ الفن
تقييــم مســتوى جــودة الخدمــات المقدمــة للعمــلاء 	 

في الفنــادق فئــة خمســة نجــوم في الســعودية.
قيــاس مســتويات رضــاء العمــلاء عــن الخدمــات 	 

نجــوم،  خمســة  فئــة  بالفنــادق  لهــم  المقدمــة 
ومســتوى ولائهــم.

ــة في 	  ــودة الخدم ــيط لج ــدور الوس ــاف ال استكش
العلاقــة بــين تطبيــق التســويق الابتــكاري في 

الفنــادق فئــة خمســة نجــوم في الســعودية ورضــاء 
ــم. ــلاء وولائه العم

1.4. فروض الدراسة:
تقوم الدراسة على الفرضين الآتيين:

1. تلعــب جــودة الخدمــة دورًا وســيطًا في العلاقــة بــين 
ــة  ــة خمس ــادق فئ ــكاري في الفن ــويق الابت ــق التس تطبي

ــلاء. ــاء العم ــعودية ورض ــوم في الس نج
وينقســم هــذا الفــرض إلى ثلاثــة فــروض فرعيــة عــلى 

النحــو الآتي:
يؤثــر تطبيــق التســويق الابتــكاري في الفنــادق فئــة 	 

خمســة نجــوم عــلى رضــاء العمــلاء.
يؤثــر تطبيــق التســويق الابتــكاري في الفنــادق فئــة 	 

خمســة نجــوم عــلى مســتوى الخدمــة.
تؤثــر جــودة الخدمــة المقدمــة في الفنــادق فئــة 	 

خمســة نجــوم عــلى رضــاء العمــلاء.
2.تلعــب جــودة الخدمــة دورًا وســيطًا في العلاقــة بــين 
ــة  ــة خمس ــادق فئ ــكاري في الفن ــويق الابت ــق التس تطبي

ــلاء. ــعودية وولاء العم ــوم في الس نج
وينقســم هــذا الفــرض إلى ثلاثــة فــروض فرعيــة عــلى 

النحــو الآتي:
يؤثــر تطبيــق التســويق الابتــكاري في الفنــادق فئــة 	 

خمســة نجــوم عــلى ولاء العمــلاء.
يؤثــر تطبيــق التســويق الابتــكاري في الفنــادق فئــة 	 

خمســة نجــوم عــلى مســتوى الخدمــة.
تؤثــر جــودة الخدمــة المقدمــة في الفنــادق فئــة 	 

خمســة نجــوم عــلى ولاء العمــلاء.

2. الإطار النظري:
2.1. التسويق الابتكاري:

2.1.1. مفهوم التسويق الابتكاري:
ــي  ــعًا، ويعن ــا واس ــكاري مفهومً ــويق الابت ــد التس يع
وعمليــات  أنشــطة  أوجــه  جميــع  في  الابتــكار 
وشــويكي،  )جــرادات  التســويق  وإســتراتيجيات 
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2٠19، ص 13٤؛ بعــلي، 2٠19، ص211(.فهنــاك 
ــه تلــك الممارســات  مــن يــري التســويق الابتــكاري أن
ــكل  ــل بش ــاء العمي ــق رض ــة لتحقي ــويقية الهادف التس
 McIntyre et al. 2003( المنافســين  مــن  أفضــل 
ــه  ــكاري أن ــويق الابت ــري التس ــن ي ــاك م p.144(، وهن

ثقافــة منظمــة متركــزة عــلى تعزيــز أفضــل الممارســات 
 Kahn 2005( التــي تحقــق قيمــة مضافــة للعمــلاء
أن  ص19(   ،2٠19( عســقول  أوضــح  p.7(.كــما 

ــير  ــلى توف ــة ع ــدرة المنظم ــو ق ــكاري ه ــويق الابت التس
نظــام متكامــل، يهــدف إلى خلــق المزيــد مــن الأفــكار 
الإبداعيــة، بالاعتــماد عــلى خــبرات وقــدرات العاملين، 
مــن خــلال الاحتــكاك مــع العمــلاء، والاهتــمام بتلــك 
ــدة  ــات جدي ــا إلى منتج ــا وتحويله ــكار، وترجمته الأف
ــق  ــويقي؛ لتحقي ــج التس ــاصر المزي ــبر عن ــزة، ع متمي

ــلاء. ــة للعم ــة مضاف قيم
ص   ،2٠2٠( والهاجــري  خطــاب  أوضــح  فيــما 
التســويق  أن  ٤81( والأخــرس )2٠19، ص125( 
يســبق  لم  جديــدة  أفــكار  توليــد  هــو  الابتــكاري 
وجودهــا مــن قبــل، وترجمتهــا إلى ممارســات تســويقية 
كتحســين منتــج أو خدمــة، أو اســتخدام طريقــة جديدة 
في التقديــم مــع أســاليب ترويجيــة غــير تقليديــة، 
ووســائل غــير مألوفــة؛ ممــا يضيــف قيمــة أكــبر وأسرع 
ــث  ــب البح ــذا يتطل ــوق، وه ــين في الس ــن المنافس م
ــى  ــق أق ــا يحق ــا؛ مم ــر منتجاته ــن تطوي ــتمرار ع باس
حــد لإشــباع حاجــات العمــلاء ورغباتهــم، مــن 
ــدة  ــدة وبعي ــويقية جدي ــات تس ــام بعملي ــلال القي خ

ــوف. ــن المأل ع
القــادر  وعبــد  ص8٠(   ،2٠18( بوفــاس  وذكــر 
وكــشرود )2٠17، ص659( أن التســويق الابتــكاري 
هــو وضــع الأفــكار الجديــدة أو غــير التقليديــة وضــع 
التطبيــق الفعــلي في الممارســات التســويقية، ويرتكــز على 
عنــصر المنتــج )ســلعة أو خدمــة(، أو عنــصر الســعر، 
ــع( أو  ــكان )التوزي ــصر الم ــج، أو عن ــصر التروي أو عن

ــد. ــت واح ــة في وق ــاصر مجتمع ــذه العن ــلى كل ه ع

2.1.2. أهمية التسويق الابتكاري:
ــبة  ــيرة بالنس ــة كب ــكاري بأهمي ــويق الابت ــع التس يتمت
ــلى  ــكاري ع ــويق الابت ــصر التس ــلا يقت ــمات، ف للمنظ
الابتــكار في المنتجــات، بــل يتضمــن الابتــكار في كافــة 
ــات  ــتراتيجيات والممارس ــات والإس ــطة والعملي الأنش
ــل  ــقول، 2٠19، ص 23-2٤(.ويمث ــويقية )عس التس
ــة كبــيرة لــكل مــن المنظمــة  التســويق الابتــكاري أهمي
ــورة  ــين الص ــاهم في تحس ــث يس ــا، حي ــين به والعامل
مبيعــات  وزيــادة  وســمعتها،  للمنظمــة  الذهنيــة 
ــز في  ــع متمي ــب موق ــاح، وكس ــادة الأرب ــة، وزي المنظم
الســوق، وجــذب عمــلاء جــدد، ومواجهة المنافســة في 
الســوق الدوليــة )عثــمان، 2٠19، ص2؛ عبــد القــادر 
ذلــك  عــلى  ص659(.عــلاوة   ،2٠17 وكــشرود، 
ــف،  ــض التكالي ــكاري في تخفي ــويق الابت ــاهم التس يس
ــين  ــر والتحس ــات التطوي ــلال عملي ــن خ ــك م وذل
ــكار  ــلال ابت ــن خ ــاج، أو م ــات الإنت ــتمر في عملي المس
وبــن  )بوطلاعــة  جديــدة  وخدمــات  منتجــات 
ــويقي  ــز الأداء التس ــش، 2٠18، ص123(، وتعزي دبي
ــه  ــم التوج ــين ودع ــاس، 2٠18، ص78(، وتحس )بوف

الريــادي للمنظــمات )رســل، 2٠16، ص11٠(. 
فيــما أضاف الأخــرس )2٠19، ص126( أن التســويق 
ــة  ــلى مواكب ــة ع ــدرة المنظم ــن ق ــزز م ــكاري يع الابت
التغــيرات في رغبــات واحتياجــات العمــلاء، ووضــع 
المشــكلات  لبعــض  المبتكــرة  الحلــول  مــن  عــدد 
عــلى  الطلــب  وزيــادة  العمــلاء،  يطرحهــا  التــي 
ــن  ــوع م ــق ن ــياحية، وتحقي ــات الس ــات المؤسس خدم
الاســتقلال المــالي لتلــك المؤسســات، مــن خــلال 
ــار  ــك أش ــذاتي. كذل ــل ال ــلى التموي ــا ع ــادة قدرته زي
 ،2٠1٠( Naidoo و )ــقول )2٠19، ص 2٤-25 عس
ــن  ــكاري تكم ــويق الابت ــة التس ص1312( إلى أن أهمي
في الاســتجابة المتميــزة لرغبــات واحتياجــات العمــلاء 
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ــع  ــف م ــين، والتكي ــلى المنافس ــب ع ــيرة، والتغل المتغ
عيــوب  مــن  والتخلــص  الأســواق،  احتياجــات 
الأســاليب التســويقية القديمــة. أمــا الســيد وآخــرون 
)2٠2٠، ص353( و Kangal )2٠15، ص8( فقــد 
ذكــروا أن التســويق الابتــكاري يســاهم في خلــق 
أفــكار جديــدة تعــزز مــن الميــزة التنافســية للمنظمــة، 
ــة  ــة، وترجم ــين بالمنظم ــين أداء العامل ــاهم في تحس ويس
ــق  ــن طري ــا ع ــول إليه ــم الوص ــي يت ــات الت المعلوم
ــزة،  ــات متمي ــات وخدم ــواق إلى منتج ــوث الأس بح
كــما يســاهم في فتــح أســواق جديــدة، والحصــول عــلى 
ــلاء في  ــة العم ــزز ثق ــما يع ــزة، ك ــوقية متمي ــة س حص
ــلاء  ــؤلاء العم ــم ولاء ه ــن ث ــة، وم ــات المنظم منتج

ــة. ــات المنظم لمنتج

2.1.٣. مقومات نجاح التسويق الابتكاري:
يرتكــز التســويق الابتــكاري عــلى الطريقــة التــي 
تشــجع وتدفــع بهــا المنظمــة العاملــين عــلى التــصرف 
ــين  ــة العامل ــاء ثق ــوق، وبن ــو الس ــة نح ــة موجه بطريق
حــول جــودة المنتجــات المقدمــة للعمــلاء قبــل أن 
تتمكــن مــن إرضــاء توقعــات العمــلاء، وإضافــة قيمــة 
ــن  ــق كل م ــد اتف ــصر، 2٠19، ص٤٤2(. وق ــم )ن له
ــد  ــن زاي ــرون )2٠2٠، ص33( وب ــب وآخ ــو حط أب
ــات  ــض المقوم ــاك بع ــلى أن هن )2٠16، ص26٠( ع
نجــاح  لضــمان  الاعتبــار  في  أخذهــا  يجــب  التــي 
التســويق الابتــكاري في تحقيــق أهدافــه، تشــمل تلــك 

ــأتي: ــا ي ــات م المقوم
لا يعنــي الابتــكار التعقيــد في خصائــص المنتجات، 	 

ــم  ــورة تقدي ــكار في ص ــون الابت ــب أن يك ــل يج ب
ــدًا،  ــل تعقي ــيط وأق ــد وبس ــكل جدي ــة في ش منفع

ــد. ــة التقلي بمعنــى ســهولة الاســتخدام وصعوب
ــج 	  ــر المنت ــلى تطوي ــكار ع ــصر الابت ــب أن يقت لا يج

المزيــج  عنــاصر  كافــة  يشــمل  وإنــما  شــكلًا، 
التســويقي.

الاهتــمام بالعنــصر البــشري باعتبــاره مصــدر 	 
العمــل. الابتــكار في 

أن يكــون المنتــج المبتكــر مرتبطًــا بحــل مشــكلات 	 
ــكل  ــات تش ــرض منتج ــلال ع ــن خ ــلاء، م العم
ــل  ــن قب ــا م ــير به ــم التفك ــكارًا لم يت ــولاً أو أف حل

ــين. ــلاء أو المنافس العم
ــة 	  ــة والخارجي ــين الداخلي ــل البيئت ــمام بتحلي الاهت

نقــاط  ومعالجــة  القــوة،  نقــاط  لاكتشــاف 
ــتغلة،  ــير المس ــرص غ ــتغلال الف ــف، واس الضع

بكفــاءة. التحديــات  ومواجهــة 
تعزيــز اليقظــة التســويقية، ومتابعــة وتحليــل كافــة 	 

ــتعداد  ــة، والاس ــل المحيط ــة العم ــيرات في بيئ التغ
المســبق للتعامــل مــع تلــك المتغــيرات.

ضرورة الاســتعداد والإقــدام عــلى المخاطــرة، 	 
ــة  ــادرة في بيئ ــرص ن ــاف ف ــد اكتش ــة عن وخاص
العمــل قــد لا تتكــرر مــرة أخــرى، والســعي 

تــردد. دون  لاســتغلالها 
الاهتــمام بتوجيــه جميــع وســائل الترويــج للســوق 	 

المســتهدف، فالابتــكار دون وســيلة اتصــال فعالــة 
يعــد خطــأً تســويقيًّا مكلفًــا للمنظمــة.

2.1.4. أبعاد التسويق الابتكاري:
الابتــكار في المنتــج: هنــاك عــدد مــن الطــرق 	 

تتضمــن  والتــي  المنتــج،  الابتــكار في  لتطبيــق 
تقديــم منتجــات جديــدة، أو إضافــة خطــوط 
ــدة، أو توســيع خطــوط المنتجــات  منتجــات جدي
ــة  ــات الحالي ــر المنتج ــين وتطوي ــة، أو تحس الحالي

ص659(.  ،2٠17 وكــشرود،  القــادر  )عبــد 
لإيجــاد 	  المنظمــة  تســعى  الســعر:  في  الابتــكار 

ــه  ــا تقدم ــعير م ــرة في تس ــدة ومبتك ــاليب جدي أس
أســعار  وتقديــم  وخدمــات،  منتجــات  مــن 
ــلى  ــلاء ع ــجع العم ــع وتش ــة تدف ــية بطريق تنافس
الإقبــال عــلى شراء منتجــات المنظمــة )بعــلي، 
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ص213(.  ،2٠19
في 	  الابتــكار  يشــمل  الترويــج:  في  الابتــكار 

ــكار  ــلان، والابت ــال الإع ــكار في مج ــج الابت التروي
في مجــال البيــع الشــخصي، والابتــكار في مجــال 
ــرض  ــال الع ــكار في مج ــات، والابت ــيط المبيع تنش

ص8٤(.  ،2٠18 )بوفــاس،  والنــشر 
ــرق 	  ــن كل الط ــع: يتضم ــال التوزي ــكار في مج الابت

يتــم  التــي  والمتميــزة  الجديــدة  والأســاليب 
ــف  ــكل مختل ــات بش ــع المنتج ــتخدامها لتوزي اس
المســتهدفين  العمــلاء  لــكل  يصــل  وجــذاب 
بسرعــة وســهولة، ويحقــق رضــاء هــؤلاء العمــلاء 
ــد التــي يحصــل عليهــا  ــم الفوائ مــن خــلال تعظي
ــة أو  ــة أو الزمني ــد المكاني ــواء الفوائ ــلاء، س العم
الحصــول عــلى المنتــج )بعــلي، 2٠19، ص213(.

2.2. جودة الخدمة:
2.2.1. مفهوم جودة الخدمة:

ــات  ــق توقع ــة تحقي ــن درج ــة ع ــودة الخدم ــبر ج تع
العميــل، أي أنهــا تمثــل التطابــق بــين مــا يتمنــاه 
العميــل ومــا تقدمــه المنظمــة. وينبغــي النظــر إلى 
جــودة الخدمــة مــن وجهــة نظــر المنظمــة، التــي تمثــل 
ــم  ــددة لتقدي ــير المح ــات والمعاي ــع المواصف ــق م التطاب
ــر  ــة نظ ــن وجه ــا م ــر إليه ــك النظ ــات، وكذل الخدم
ــه  ــع احتياجات ــق م ــة التطاب ــل درج ــي تمث ــل، الت العمي
ــرس، 2٠17، ص٤6؛ وداد، 2٠1٤،  ــه )الأخ ورغبات

.)171 ص
ــة 	  ــودة الخدم ــوكل )2٠19، ص2٤( ج ــرف ع يع

العميــل  توقعــات  يتجــاوز  مــا  تحقيــق  بأنهــا 
ــل  ــن قب ــكاوى م ــدوث ش ــب ح ــه، وتجن ورغبات
ــور في  ــع الأم ــلال وض ــن خ ــك م ــل، وذل العمي
ــود  ــدم وج ــمان ع ــرة الأولى، وض ــن الم ــا م نصابه
أيــة عيــوب أو مشــاكل في الخدمــات المقدمــة. فيــما 
 Xie et ــعبان )2٠17، ص31( و ــو ش ــرف أب يع

ــا  ــلى أنه ــة ع ــودة الخدم al. )2٠18، ص٤٤7( ج

ــة  ــا الخدم ــن أن تحققه ــي يمك ــا الت ــة الرض درج
ــم  ــباع رغباته ــق إش ــن طري ــلاء ع ــة للعم المقدم
واحتياجاتهــم وتوقعاتهــم. ويــرى أبــو ســعدة 
 ،2٠2٠( وآخــرون  وحســين  ص68(   ،2٠19(
ــذي  ــاس ال ــي المقي ــة ه ــودة الخدم ص66( أن ج
ــق الخدمــات  ــق تطاب يحــدد أداء المنظمــة عــن طري
التــي تقدمهــا المنظمــة مــع توقعــات العمــلاء 
ــق  ــم، ويحق ــم واحتياجاته ــبع رغباته ــكل يش بش
رضاهــم. كــما يــبرز الزيــادات والعلــوان )2٠2٠( 
هــي  الخدمــة  جــودة  أن   )2٠15(  Janssen و 
الفــرق بــين توقعــات العمــلاء للخدمــة وإدراكهم 
ــم تلــك  ــط بتقدي ــأداء الفعــلي للمنظمــة ، المرتب ل

ــة. الخدم

2.2.2. أهداف جودة الخدمة:
تتمثــل أهــداف جــودة الخدمــات المقدمــة للعملاء 	 

في تحقيــق رضــاء العميــل؛ ومــن ثــم تعزيــز ولائــه 
ــال  ــوات الاتص ــين قن ــر وتحس ــة، وتطوي للمنظم
ــن  ــة م ــين المنظم ــلاء، وتمك ــة والعم ــين المنظم ب
القيــام بمهامهــا وأنشــطتها بفاعليــة )الجــدي، 
2٠18، ص2٠(. كــما تشــمل أهــداف جــودة 
ــلاء  ــات العم ــات وانطباع ــة تعليق ــة معرف الخدم
تقدمــه  عــما  رضاهــم  مســتويات  ،وقيــاس 
المنظمــة مــن خدمــات يعــد وســيلة مهمــة في 
مجــال البحــوث الإداريــة والتخطيــط ووضــع 
ــة  ــتويات إنتاجي ــق مس ــب تحقي ــات، بجان السياس
ــات العاملــين، حيــث إن  أفضــل، وتحســين معنوي
المنظمــة هــي التــي تمتلــك القــدرة عــلى تعزيــز ثقــة 
عامليهــا، وتعزيــز شــعورهم بقيمتهــم وفاعليتهــم 
ــن  ــم، وم ــلى معنوياته ــس ع ــا ينعك ــة؛ مم في المنظم
ــو يوســف،  ــج أفضــل )أب ــم الحصــول عــلى نتائ ث

.)22-21 ص   ،2٠19
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2.2.٣. أهمية جودة الخدمة:
كافــة 	  أولويــات  مــن  الخدمــات  تعــد جــودة 

النمــو  واســتمرار  للنجــاح  الهادفــة  المنظــمات 
ــاج، 2٠19، ص  ــل )الح ــوق العم ــور في س والتط
ــات  ــودة الخدم ــمام بج ــع الاهت 52-53(. ويرج
إلى عــدد مــن الأســباب التــي يــأتي في مقدمتهــا مــا 

ــأتي: ي
نتيجــة 	  الخدمــات  بقطــاع  الاهتــمام  زيــادة 

التحــولات الكبــيرة التــي شــهدها الاقتصــاد 
العالمــي.

ــة 	  ــؤشرات الهام ــد الم ــات أح ــودة الخدم ــد ج تع
القــدرة  عــلى  الحكــم  خلالهــا  يمكــن  التــي 
التنافســية للمنظمــة؛ ومــن ثــم يعــد الاهتــمام بهــا 

إحــدى وســائل تعزيــز تنافســية المنظمــة.
ــات 	  ــلى رغب ــرف ع ــلى التع ــمات ع ــرص المنظ ح

واحتياجــات العمــلاء لضــمان الاســتمرار والبقــاء 
ــوق. ــاح في الس والنج

المدلــول الاقتصــادي لجــودة الخدمــة بالنســبة 	 
للعمــلاء، حيــث إن جــذب عميــل جديــد يكلــف 
تكلفــة  أضعــاف  خمســة  المتوســط  في  المنظمــة 
ــعدة،  ــو س ــد )أب ــل واح ــلى ولاء عمي ــاظ ع الحف
ص29(.  ،2٠19 لبــد،  ص68-69؛  ص   ،2٠19

وتكمــن أهميــة جــودة الخدمــة في أنهــا تؤثــر 	 
عــلى حجــم الطلــب والإقبــال عــلى الخدمــة، 
ــة  ــة مقارن ــية للمنظم ــدرة التنافس ــن الق ــزز م وتع
ــف،  ــض التكالي ــاهم في تخفي ــما تس ــيها، ك بمنافس
ــاظ  ــاهم في الحف ــك تس ــاح، وكذل ــادة الأرب وزي
عــلى العمــلاء الحاليــين للمنظمــة مــن خــلال 
تحقيــق رضاهــم وولائهــم، وكذلــك جــذب 
عمــلاء جــدد )أبــو شــعبان، 2٠17، ص 31-

.)32

2.2.4. أنواع جودة الخدمة:
تنقسم أنواع جودة الخدمة إلى ما يلي:	 
الجــودة الفنيــة: هــي التــي تتصــل بــما يتــم إشــباعه 	 

ــير إلى  ــلاء، وتش ــات العم ــات واحتياج ــن رغب م
ــم  ــي يت ــة، الت ــة المقدم ــة للخدم ــب الكمي الجوان
ــوكل، 2٠19، ص25(. ــا )ع ــا كميًّ ــير عنه التعب

الوظيفيــة: تشــير إلى مســتوى جــودة 	  الجــودة 
للعمــلاء. الخدمــة  تقديــم  وأســلوب  طريقــة 

ــشرة 	  ــات المنت ــير إلى المعلوم ــة: تش ــودة المروج  الج
ــا  ــي تقدمه ــات الت ــودة الخدم ــتوى ج ــن مس ع
العمــلاء، مــن خــلال وســائل  بــين  المنظمــة 

ص28(.  ،2٠19 )لبــد،  المختلفــة  الترويــج 
الجــودة المتوقعــة: تشــير إلى مســتوى الجــودة الــذي 	 

يتوقــع العمــلاء توافــره في الخدمــات المقدمــة لهــم.
إلى 	  تشــير  الإدارة:  قبــل  مــن  المدركــة  الجــودة 

ــباعه  ــع الإدارة إش ــذي تتوق ــودة ال ــتوى الج مس
ــف،  ــو يوس ــلاء )أب ــات العم ــات واحتياج لرغب

ص23(.  ،2٠19

2.2.5. أبعاد قياس جودة الخدمة:
يمكــن الهــدف الرئيــسي في قيــاس مســتوى جــودة 	 

وإبــراز  الجــودة،  الخدمــة في تحســين مســتوى 
ــي تقدمهــا  نقــاط القــوة والضعــف في الخدمــة الت
المنظمــة، بشــكل ينعكــس عــلى التحســين المســتمر 
لتلــك الخدمــات، بــما يلاقــي استحســان العمــلاء 
ورضاهــم )عــوكل، 2٠19، ص27(. وتتمثــل 
ــو  ــا أوس ــار إليه ــي أش ــة الت ــودة الخدم ــاد ج أبع

ــأتي: ــما ي ــرس )2٠٠8، ص11( في وبط
ــق 	  ــزات والمراف ــة التجهي الملموســية: تشــير إلى كاف

والمظهــر العــام لمقــدم الخدمــة.
الاعتماديــة: قــدرة المنظمــة عــلى تقديــم الخدمــات 	 

في الوقــت المطلــوب وبالشــكل المناســب، كــما 
ــزام  ــاء والالت ــلى الوف ــة ع ــدرة المنظم ــير إلى ق تش
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ــات. ــة وثب ــماد ودق ــا باعت ــم خدماته بتقدي
الأمــان: تشــير إلى قــدرة المنظمــة عــلى توفــير 	 

ــلاء  ــعور العم ــلاء، وش ــة للعم ــان والطمأنين الأم
ــورة  ــن الخط ــة م ــم خالي ــة له ــة المقدم ــأن الخدم ب

.)Saliba and Zoran2018p.162(

عــلى 	  المنظمــة  قــدرة  إلى  تشــير  الاســتجابة: 
الاســتجابة لكافــة رغبــات واحتياجــات العمــلاء 
مــن الخدمــة، وكذلــك الاســتجابة لشــكواهم 

ص5٤(.  ،2٠19 )الحــاج،  سريعًــا 
ــع 	  ــتمر م ــل المس ــه التواص ــد ب ــف: يُقص التعاط

مقدمــة  شــكوى  لأي  والاســتجابة  العمــلاء، 
منهــم، والاهتــمام بهــم ورعايتهــم، بحيــث ينتقــل 
ــة  ــد للمنظم ــل الوحي ــه العمي ــعور بأن ــل ش للعمي

.)Jebraeily 2019p.3(

2.٣. رضاء العملاء:
2.٣.1. مفهوم رضاء العملاء:

يعــد مفهــوم رضــاء العمــلاء مــن المفاهيــم الهامــة التــي 
أثــارت اهتــمام الكثــير مــن الباحثــين في مجــال التســويق 
)حمــاد، 2٠1٤، ص7٤(، حيــث أدركــت العديــد مــن 
ــكل  ــط بش ــل مرتب ــة العم ــز في بيئ ــمات أن التمي المنظ
كبــير بدرجــة رضــاء العميــل وتلبيــة احتياجاتــه 
ورغباتــه. وقــد اختلفــت الآراء حــول مفهــوم رضــاء 
العميــل )حامــد، 2٠19، ص85(، وقــد ذكــر بــركات 
أن  )2٠19، ص76( وشــيروف )2٠19، ص773( 
رضــاء العمــلاء يعنــي درجــة تلبيــة توقعــات العميــل؛ 
ــد  ــل وبع ــذاتي قب ــل ال ــم العمي ــو تقيي ــم فه ــن ث وم
ــه  ــة توقعات ــم تلبي ــا كان ت ــة إذا م ــشراء لمعرف ــة ال عملي
ــي )2٠17،  ــف ومرين ــار الشري ــما أش ــا. ك أو تجاوزه
ــاع  ص195( إلى أن رضــاء العمــلاء هــو ذلــك الانطب
ــة  ــن مقارن ــج ع ــل، والنات ــلبي للعمي ــابي أو الس الإيج
ــعور  ــه ش ــه، أي أن ــع توقعات ــة م ــلي للخدم الأداء الفع
ــرف  ــما يع ــة. في ــه للخدم ــد تجربت ــل عن ــاب العمي ينت

لبيــب )2٠2٠، ص391( رضــاء العمــلاء بأنــه رد 
الفعــل العاطفــي الناتــج عــن تجربــة اســتهلاكية معينة. 
ــلاء  ــاء العم ــان )2٠12، ص99( أن رض ــرى مزي وي
هــو المحــور الأســاسي لتوثيــق العلاقــة الترابطيــة 
الدائمــة بــين العميــل والمنظمــة؛ وذلــك لتحقيــق 
ــق  ــه مطاب ــج المقــدم إلي ــأن المنت ــل ب قناعــة لــدى العمي
لتوقعاتــه، ويشــبع احتياجاتــه ورغباتــه، وتهــدف منــه 
ــد  ــة الأم ــتقبلية طويل ــات مس ــاء علاق ــة إلى بن المنظم
مبنيــة عــلى أســاس تبــادل المنفعــة بــين الطــرف الأول 
ــاني  ــرف الث ــام(، والط ــاه الت ــل )رض ــل في العمي المتمث

ــبة(. ــاح مناس ــق أرب ــة )تحقي ــل في المنظم المتمث

2.٣.2. أهمية رضاء العميل:
ــه  ــما تقدم ــلاء ع ــاء العم ــن وراء رض ــة م ــق المنظم تحق
العديــد  المنظمــة مــن منتجــات وخدمــات  تلــك 
ــة  ــدرة المنظم ــن ق ــزز م ــي تع ــد الت ــا والفوائ ــن المزاي م
ــار  ــل، وفي إط ــة العم ــور في بيئ ــتمرار والتط ــلى الاس ع
ذلــك أشــار ا لبيــب )2٠2٠، ص392( وأبــو عيســى 
وحســن )2٠18، ص52( إلى أن أهميــة رضــاء العميــل 
ــض  ــة، وتخفي ــل للمنظم ــز ولاء العمي ــل في تعزي تتمث
تكلفــة الأنشــطة التســويقية، بجانــب تحســين الصــورة 
الذهنيــة للمنظمــة، وتعزيــز الكلمــة المنطوقــة الإيجابيــة 
عــن المنظمــة، وكذلــك اســتدامة الميــزة التنافســية 
للمنظمــة، وزيــادة الحصــة الســوقية للمنظمــة، وزيــادة 
نســبة المبيعــات والأربــاح والنمــو. وأضــاف اليوســف 
أن  ص1٠٠(   ،2٠12( ومزيــان  ص11(   ،2٠19(

ــأتي: ــما ي ــل في ــلاء تتمث ــاء العم ــة رض أهمي
ــة 	  ــات المنظم ــن خدم ــراضي ع ــل ال ــاهم العمي يس

ــلال  ــن خ ــة، م ــدد للمنظم ــلاء ج ــذب عم في ج
ــن  ــه م ــا تقدم ــة وم ــن المنظم ــابي ع ــه الإيج حديث
ــراضي دورًا  ــل ال ــب العمي ــذا يلع ــات؛ وبه خدم

ــة. ــبة للمنظم ــا بالنس ــويقيًّا هامًّ تس
لا ينتقــل العميــل الــراضي عــن خدمــات منظمــة 	 
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مــا إلى منافســيها؛ ومــن ثــم ضــمان اســتمرار عمــل 
المنظمــة.

القصــور 	  وأوجــه  المشــكلات  عــلى  التعــرف 
في الخدمــات المقدمــة؛ ومــن ثــم العمــل عــلى 

باســتمرار. علاجهــا 
يعــد رضــاء العمــلاء مــؤشًرا لدرجــة كفــاءة 	 

أنشــطة وعمليــات المنظمــة؛ ومــن ثــم تعمــل 
المنظمــة عــلى تحســين تلــك الأنشــطة والعمليــات 

باســتمرار.
يســاعد رضــاء العمــلاء في الكشــف عــن مســتوى 	 

أداء العاملــين، ودرجــة كفاءتهــم، وإذا مــا كانــوا في 
حاجــة إلى تدريــب أم لا.

2.٣.٣.أهداف قياس رضاء العملاء:
العمــلاء ذات أهميــة  قيــاس رضــاء  تعــد عمليــة 
ــة  ــؤشرات واضح ــا م ــا تعطيه ــة؛ لأنه ــيرة للمنظم كب
ــح  ــاه الصحي ــير في الاتج ــل وتس ــت تعم ــما إذا كان ع
أو تســير في الاتجــاه الخاطــئ. وينبغــي أن تكــون هــذا 
ــلى آراء  ــرف ع ــم، للتع ــكل دائ ــتمرة وبش ــة مس العملي
ومقترحــات العمــلاء المتعلقــة بــأداء المنظمــة. وتهــدف 
عمليــة قيــاس رضــاء العمــلاء إلى مــا يــأتي )أبــو 

ص88(:  ،2٠11 عمــرة، 
ــث 	  ــلاء؛ حي ــن العم ــة م ــة قريب ــون المنظم أن تك

ــاعد في  ــلاء يس ــاء العم ــتمر لرض ــاس المس إن القي
ــلاء؛  ــات العم ــيرات في احتياج ــة التغ إدراك كاف
ــك  ــباع تل ــات لإش ــير خدم ــاعدها في توف ــا يس مم

الاحتياجــات.
يســاعد المنظمــة في تقييــم أدائهــا، ومعرفــة درجــة 	 

مطابقــة هــذا الأداء لتوقعــات العمــلاء؛ ومــن 
ــتراتيجياتها  ــر إس ــل وتطوي ــلى تعدي ــل ع ــم العم ث

ــج. ــك النتائ ــوء تل ــويقية في ض التس
ــة 	  ــا المنظم ــل عليه ــي تحص ــات الت ــاهم المعلوم تس

الحاليــة  المنتجــات  تطويــر  في  العمــلاء  مــن 

للمنظمــة، وكذلــك تفيــد في تقديــم منتجــات 
جديــدة. وخدمــات 

ــا 	  ــول عليه ــم الحص ــي يت ــات الت ــاهم المعلوم تس
مــن العمــلاء في معرفــة نقــاط القــوة والضعــف في 
المنظمــة، ســواء فيــما يتعلق بــما تقدمه مــن خدمات 
وإســتراتيجياتها  أنشــطتها  في  أو  ومنتجــات، 

ــويقية. التس
إمكانيــة اســتخدام المعلومــات التــي يتــم الحصــول 	 

عليهــا مــن العمــلاء كإحــدى أدوات الرقابــة 
ــا. ــين فيه ــة والعامل ــلى أداء المنظم ــة ع الداخلي

ــا 	  ــول عليه ــم الحص ــي يت ــات الت ــاهم المعلوم تس
مــن العمــلاء عــلى اكتشــاف الأخطــاء في أداء 
ــك  ــلاج تل ــلى ع ــل ع ــم العم ــن ث ــة؛ وم المنظم

الأخطــاء وتجنبهــا مســتقبلًا.

2.4. ولاء العملاء:
2.4.1. مفهوم ولاء العملاء:

تعــددت تعريفــات ولاء العمــلاء نظــرًا لاختــلاف 
ــل  ــا في المجم ــا، ولكنه ــي تناولته ــر الت ــات النظ وجه
ــوم  ــح مفه ــد أصب ــزى. وق ــس المغ ــول نف ــدور ح ت
ــه مفهــوم غــير  ــدًا؛ نظــرًا لأن ــر تعقي ولاء العمــلاء أكث
ــل،  ــعور )بلب ــالإدراك والش ــط ب ــم فق ــوس، ويُفه ملم
2٠11، ص6٤(. يــري الزعبــي وآخــرون )2٠19، 
بأنــه  تعريفــه  يمكــن  العمــلاء  ولاء  أن  ص18( 
الالتــزام العميــق الــذي يُظهــره العميــل تجــاه امتــلاك 
ــم  ــلى الرغ ــتقبل، ع ــة في المس ــة المفضل ــج أو الخدم المنت
ــي  ــويقية الت ــيرات التس ــة والتأث ــيرات الحالي ــن التأث م
تؤثــر عــلى ســلوك الكثــير مــن العمــلاء، وتتســبب في 
ــري أن ولاء  ــن ي ــاك م ــن. وهن ــلوك متباي ــدوث س ح
العميــل هــو الرغبــة في التعامل مــع منظمــة دون غيرها 
مــن المنظــمات المنافســة، وهــو مجموعــة مــن المعتقــدات 
ــدى  ــون ل ــي تتك ــات الت ــات والرغب ــول والاتجاه والمي
 Nuseir, 2018, ص6٤؛   ،2٠19 )هــلال،  العميــل 
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 ،2٠19( وشــمام  بوقجــاني  أوضــح  فيــما   .)p.454

أن  ص327( و Orel and Kara )2٠1٤، ص119( 
ولاء العمــلاء هــو ذلــك الســلوك القائــم عــلى إصرار 
العميــل عــلى التعامــل الحــالي والمســتقبلي مــع المنظمــة، 
وشراء منتجاتهــا وخدماتهــا، وكذلــك حــث الآخريــن 

ــة. ــن المنظم ــشراء م ــلى ال ع
ولاء  ص15(   ،2٠17( وغالــة  ديــوب  ويعــرف 
ــل للــشراء  ــزام المســتمر مــن العمي ــه الالت العمــلاء بأن
ــذا  ــق ه ــة، ويخل ــة معين ــين أو خدم ــج مع ــتمر لمنت المس
ــس  ــررًا لنف ا ومتك ــتمرًّ ــا مس ــلوكًا شرائيًّ ــزام س الالت
الأخــذ  دون  بالمنتــج،  الخاصــة  التجاريــة  العلامــة 
في الاعتبــار كافــة الجهــود والإغــراءات التســويقية 
للمنافســين. وذكــر Azhar and Shah )2٠15، ص٤( 
أن ولاء العميــل يمثــل مقياسًــا لرغبــة العميــل واتجاهه 

ــة. ــطة المنظم ــاركة في أنش للمش

2.4.2. أنواع وتصنيفات ولاء العملاء:
اتفــق كل مــن عتيــق وبوروبــة )2٠2٠، ص69(؛ 
ــمام  ــاني وش ــرون )2٠2٠، ص٤5(؛ بوقج ــالي وآخ غ
 ،2٠19( وآخــرون  وطلعــت  ص328(   ،2٠19(
ــما  ــل في ــلاء تتمث ــواع ولاء العم ــلى أن أن ص155( ع

ــأتي: ي
الــولاء المعــرفي: وهــو قائــم عــلى معرفــة العميــل 	 

ــل  ــه العمي ــة، ويتوج ــات المنظم ــات وخدم بمنتج
أو الخدمــات بســبب  المنتجــات  تلــك  لــشراء 

ــات. ــك المنتج ــزات تل ــه بممي معرفت
 الــولاء الســلوكي: وهــو ســلوك العميــل المرتبــط 	 

الخاصــة  والخدمــات  المنتجــات  شراء  بتكــرار 
ــات  ــك المنتج ــة تل ــه لعلام ــا، وتفضيل ــة م بمنظم

ــن. ــن الزم ــة م ــترات طويل ــات لف والخدم
ــي 	  ــل المبن ــف العمي ــو موق ــي: وه ــولاء الموقف  ال

ــزام المســتمر  عــلى اهتمامــه بإعــادة الــشراء، والالت
تجــاه التعامــل مــع المنظمــة دون أخــذ المنافســين في 

الاعتبــار ، وهــذا يمثــل مــؤشًرا للعميــل المخلــص 
للمنظمــة.

2.4.٣. أهمية ولاء العملاء:
تحقيــق  في  منظمــة  لأي  الرئيــسي  الهــدف  يتمثــل 
ــق  ــة بتحقي ــوم المنظم ــتمر، تق ــو المس ــاح والنم الأرب
ــات  ــم منتج ــات تقدي ــق عملي ــن طري ــدف ع ــذا اله ه
ــض  ــاع بع ــلال اتب ــن خ ــا م ــزة وبيعه ــات متمي وخدم
أكــبر  لجــذب  الهادفــة  التســويقية  الإســتراتيجيات 
ــؤلاء  ــلى ه ــاظ ع ــك الحف ــلاء، وكذل ــن العم ــدد م ع
ــدف  ــذا اله ــق ه ــة لتحقي ــعي المنظم ــما تس ــلاء. ك العم
إلى إقنــاع العميــل بتكــرار التعامــل مــع المنظمــة وشراء 
ــا  ــو م ــتمرار، وه ــات باس ــات وخدم ــه منتج ــا تقدم م
ــن  ــررًا؛ وم ــا متك ــلوكًا شرائيًّ ــل س ــدى العمي ــق ل يخل
ثــم ينعكــس عــلى اســتمرار المنظمــة وتطورهــا وزيــادة 
ص٤1  ص   ،2٠2٠ )الريفــي،  الســوقية  حصتهــا 
-٤2(.وتكمــن أهميــة ولاء العمــلاء في أن تكلفــة 
جــذب عمــلاء جــدد يســاوي خمســة أضعــاف تكلفــة 
الاحتفــاظ بالعمــلاء؛ ومــن ثــم يســاهم العميــل الموالي 
ــما  ــير، ك ــكل كب ــة بش ــف في المنظم ــض التكالي في تخفي
ــة  ــة وإيجابي ــر مردودي ــة أكث ــوالي للمنظم ــل الم أن العمي
مــن العميــل غــير المــوالي )طلعــت وآخــرون، 2٠19، 

ص2٤(.  ،2٠15 قحــف،  ص15٤؛ 
ــل  ــال العمي ــلاء في إقب ــة ولاء العم ــبرز أهمي ــك ت كذل
ــم  ــن ث ــة؛ وم ــن المنظم ــرى م ــرة أخ ــشراء م ــلى ال ع
إيــرادات  وزيــادة  وعملياتهــا،  أنشــطتها  اســتمرار 
وربحيــة المنظمــة، وتعزيــز الكلمــة الإيجابيــة المنطوقــة 
ص   ،2٠19 وشــمام،  )بوقجــاني  المنظمــة  عــن 
ص327-328(. كــما تتضــح أهميــة ولاء العميــل 
بالنســبة للمنظمــة في التســويق المجــاني للمنظمــة مــن 
ــن عــلى  ــة وحــث الآخري ــل بتوصي ــام العمي خــلال قي
)الســيد، 2٠19، ص289؛  المنظمــة  التعامــل مــع 
عمليــة  تكــرار  أن  كــما   ،)Javed et al. 2014p.35
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 Hazrati( الــشراء يســاهم في اســتدامة تحقيــق الأربــاح
ــة  ــين أداء المنظم ــب تحس et al. 2012 p. 5027(، بجان

وأداء العاملــين بهــا، وزيــادة المكانــة الســوقية للمنظمة، 
ــن  ــة، م ــر بالمنظم ــث والتطوي ــات البح ــم عملي ودع
ــن  ــة م ــا المنظم ــل عليه ــي تحص ــات الت ــلال المعلوم خ
العمــلاء )صبحــي والشرقــاوي، 2٠19، ص69(.

2.4.4. كيفية بناء ولاء العملاء:
تحتــاج المنظمــة لكســب ولاء عملائهــا إلى تنظيــم 
هيــكلي فعــال، وأداء تنظيمــي قوي، وأنشــطة تســويقية 
فعالــة، وفتــح قنــوات اتصــال مســتمرة مــع العمــلاء. 
ــاوي )2٠19، ص72( أن  ــي والشرق ــاف صبح وأض
المنظــمات الســاعية لكســب ولاء عملائهــا ينبغــي عليها 
ــدي  ــير التقلي ــع غ ــل السري ــي، والح ــزام التنظيم الالت
أداء الخدمــة  التــي تؤثــر عــلى  لكافــة المشــكلات 
ــرف  ــويق، والتع ــوث التس ــمام ببح ــلاء، والاهت للعم
ــات واحتياجــات العمــلاء،  بشــكل مســتمر عــلى رغب
ــات  ــم منتج ــيرات، وتقدي ــن تغ ــا م ــرأ عليه ــا يط وم
وخدمــات تلبــي تلــك الرغبــات والاحتياجــات، 
وكذلــك تفعيــل دور العلاقــات العامــة، ومقابلــة 
ــول  ــم ح ــم وآرائه ــلى توقعاته ــرف ع ــلاء، والتع العم
أداء المنظمــة، بجانــب بنــاء نظــام إلكــتروني لإدارة 
العلاقــات مــع العمــلاء ؛ لتســهيل التواصــل المســتمر 
ــل )2٠11،  ــار بلب ــما أش ــكلاتهم. ك ــل مش ــم وح معه
ص 7٠-73( والســيد )2٠19، ص289( إلى مجموعــة 
مــن الإجــراءات التــي ينبغــي عــلى أيــة منظمــة ترغــب 
ــاظ  ــة والحف ــترات طويل ــا لف ــب ولاء عملائه في كس

ــأتي: ــما ي ــراءات في ــك الإج ــل تل ــم، تتمث عليه
ــة 	  ــات الحقيقي ــة المعلوم ــير كاف ــلى توف ــرص ع الح

التــي  والخدمــات  المنتجــات  عــن  والصادقــة 
تقدمهــا المنظمــة.

تقديــم منتجــات وخدمــات تتوافــق مــع رغبــات 	 
ــكل  ــم بش ــا له ــلاء، وتقديمه ــات العم واحتياج

مناســب، يحقــق راضهــم، ويجعلهــم يشــعرون 
ــتمرار. ــم باس ــن أجله ــل م ــة تعم ــأن المنظم ب

الاهتــمام بالاســتماع إلى شــكاوى العمــلاء والعمل 	 
عــلى حلهــا بسرعــة، وكذلــك الاســتماع إلى آرائهــم 
ــة  ــه المنظم ــما تقدم ــا في ــذ به ــم، والأخ ومقترحاته

مــن منتجــات وخدمــات.

٣. الدراسة الميدانية:
٣.1. أداة الدراسة:

التــي  الاســتبانة  اســتمارة  في  الدراســة  أداة  تمثلــت 
ــات  ــب البيان ــية، بجان ــاور رئيس ــن ٤ مح ــت م تكون
والســن،  النــوع،  شــملت  التــي  الديموغرافيــة 
الأول:  المحــور  الاجتماعيــة.  والحالــة  والجنســية، 
ــكاري في  ــويق الابت ــق التس ــة تطبي ــم درج ــاول تقيي يتن
ــة  ــن وجه ــعودية م ــوم في الس ــة نج ــة خمس ــادق فئ الفن
ــا  ــم توزيعه ــارة ت ــلال 23 عب ــن خ ــلاء، م ــر العم نظ
عــلى أربعــة أبعــاد رئيســية، وهــي الابتــكار في الخدمــة 
)6 عبــارات(، والابتــكار في الســعر )5 عبــارات(، 
والابتــكار في الترويــج )6 عبــارات(، والابتــكار في 
التوزيــع )6 عبــارات(. تــم إعــداد عبــارات هــذا 
ــن  ــو حطــب وآخري ــماد عــلى دراســة أب المحــور بالاعت
)2٠2٠(. أمــا المحــور الثــاني فيتنــاول تقييــم مســتوى 
الفنــادق فئــة خمســة نجــوم في  جــودة الخدمــة في 
ــلال  ــن خ ــلاء م ــر العم ــة نظ ــن وجه ــعودية م الس
ــي  ــاد، وه ــة أبع ــلى خمس ــيمها ع ــم تقس ــارة ت 21 عب
ــارات(،  ــف )٤ عب ــارات(، والتعاط ــة )٤ عب الاعتمادي
ــارات(،  ــان )٤ عب ــارات(، والأم ــتجابة )٤ عب والاس
إعــداد  تــم  عبــارات(.   5( الملموســة  والجوانــب 
ــن  ــة كل م ــلال دراس ــن خ ــور م ــذا المح ــارات ه عب
الأخــرس )2٠17( وأبــو يوســف )2٠19(. ويتنــاول 
ــن  ــلاء م ــاء العم ــة رض ــم درج ــث تقيي ــور الثال المح
ــة  ــلال دراس ــن خ ــا م ــم إعداده ــارة ت ــلال 11 عب خ
مقبــول )2٠18(. وأخــيًرا يتنــاول المحــور الرابــع 
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ــارة  ــلال 11 عب ــن خ ــلاء م ــتوى ولاء العم ــم مس تقيي
تــم إعدادهــا بالاعتــماد عــلى دراســة طلعــت وآخريــن 
ــاور  ــتمارة في المح ــم الاس ــم تصمي ــد ت )2٠19(. وق

ــماسي. ــرت الخ ــاس ليك ــتخدام مقي ــة باس الأربع
ــلي؛  ــاق الداخ ــات والاتس ــدى الثب ــلى م ــرف ع وللتع
فقــد تــم حســاب قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ، والتــي 
بلغــت أكثــر مــن 8٤% في جميــع محــاور الدراســة، 
وهــي أكــبر مــن القيمــة المقبولــة التــي تقــدر بـــ %7٠ 
ــم  ــبر هــذه القي )Al-Romeedy 2019 p.1011(. وتعت

ــة  ــر الاعتمادي ــس تواف ــذي يعك ــكل ال ــة بالش مقبول
ــج  ــذه النتائ ــم ه ــة، وتدع ــيرات الدراس ــة لمتغ والثق
الثقــة في متغــيرات الدراســة، وتؤكــد صلاحيتهــا 

ــة. ــل التالي ــل التحلي لمراح

٣.2. مجتمع وعينة الدراسة:
تمثــل مجتمــع الدراســة في العمــلاء المتردديــن عــلى 
الفنــادق فئــة خمســة نجــوم بالمملكــة العربية الســعودية، 
وتحديــدًا في ثــلاث مناطــق رئيســية، هــي: مكــة 
ــم  ــبر حج ــرًا لك ــاض. ونظ ــة، والري ــة، والمدين المكرم
ــوائية  ــة عش ــار عين ــم اختي ــد ت ــة؛ فق ــع الدراس مجتم
ــد  ــادق، وق ــك الفن ــلى تل ــن ع ــلاء المترددي ــن العم م
تــم توزيــع الاســتمارة بشــكل ورقــي لضــمان وصــول 
الاســتمارة لأكــبر عــدد مــن العمــلاء، وكذلــك ضــمان 
الإجابــة عــن أســئلة الاســتبانة بشــكل صحيــح، 
وتجميــع أكــبر عــدد مــن الاســتمارات. ويوضــح 
جــدول رقــم )1( بيانــا بعــدد اســتمارات الاســتقصاء.

%عدد الاستمارات الصالحة للتحليلعدد الاستمارات المستردةعدد الاستمارات الموزعة
761671628%82.5

جدول )1( بيان بعدد استمارات الاستقصاء

شكل رقم )1( نموذج الدراسة المقترح

٣.٣. نموذج الدراسة المقترح:
المســتقلة  المتغــيرات  الدراســة  نمــوذج  يوضــح 
ــة  ــتها، وعلاق ــم دراس ــي يت ــة الت ــيطة والتابع والوس
الارتبــاط والتأثــير المبــاشر للمتغــير المســتقل عــلى 
المتغــير التابــع، وكذلــك التأثــير المبــاشر وغــير المبــاشر 
التابــع في وجــود  المتغــير  المســتقل عــلى  للمتغــير 
المتغــير الوســيط. وبنــاء عــلى الدراســات الســابقة 
التــي تناولــت العلاقــات المبــاشرة بــين متغــيرات 

الدراســة، مثــل دراســة كل مــن برهــوم وســعيد 
لعــلاوي  )2٠٠9(؛  وآخريــن  العــزاوي  )2٠1٤(؛ 
)2٠1٤(؛  خلــوط  )2٠16(؛  بوســكرة  )2٠1٤(؛ 
ــعد  ــي )2٠17(؛ س ــير ومرايم ــان )2٠٠7(؛ خث بوعن
الله )2٠17(؛ المطــيري )2٠1٠(؛ بــركات )2٠19(؛ 
Rai and Medha )2٠13(؛ Walsh et al. )2٠٠8(؛ 

فقــد اقــترح الباحــث نمــوذج الدراســة الآتي:
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جدول رقم )2( مؤشرات جودة أو تطابق نموذج الدراسة

جدول رقم )3( البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة

٣.4. الأساليب الإحصائية المستخدمة:
 AMOS وSPSS V.25 تــم الاعتــماد عــلى برنامجــي
V.24 في تحليــل بيانــات الدراســة. وقــد تــم اســتخدام 

معامــل  قيمــة  حســاب  في   SPSS V.25 برنامــج 
المئويــة،  والنســب  والتكــرارات،  كرونبــاخ،  ألفــا 

المعياريــة.  والانحرافــات  الحســابية،  والمتوســطات 
كــما تــم اســتخدام برنامــج AMOS V.24 في حســاب 
ــار،  ــل المس ــراء تحلي ــة، وإج ــودة المطابق ــؤشرات ج م
ــين  ــاشر ب ــير المب ــاشر وغ ــير المب ــة التأث ــاب قيم وحس

متغــيرات الدراســة.

المصدرقاعدة جودة المطابقةالمؤشرات
Kline 2011أقل من 2مربع كاي المعياري

Hair et al. 2010بين ٠.٠5 – ٠.٠8مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي
Chan et al. 2007أكبر من ٠.9٠مؤشر حسن المطابقة

Tabachnick and Fidell 2010أكبر من ٠.9٠مؤشر المطابقة المعياري
Schumacker and Lomax 2010أكبر من ٠.95مؤشر المطابقة المقارن

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المذكورة.

4. نتائج الدراسة:
4.1. التحليل الوصفي للبيانات الديموغرافية:

النسبة المئويةالتكرارالمتغيراتالنسبة المئويةالتكرارالمتغيرات
الجنسية   النوع

35.7%22٤سعودي72.3%٤5٤ذكر
٤2.8%269عربي27.7%17٤أنثى

21.5%135أجنبيالسن
الحالة الاجتماعية1.9%12أقل من 2٠ سنة

2٠.1%126أعزب21.5%2٠135 – أقل من 3٠ سنة
67.5%٤2٤متزوج3٤.1%3٠21٤ – أقل من ٤٠ سنة
6.5%٤1أرمل26.6%٤٠167 – أقل من 5٠ سنة
5.9%37مطلق1٠.5%5٠66 – أقل من 6٠ سنة

5.٤%6٠3٤ سنة فأكثر
ــين  ــا ب ــور م ــبة الذك ــم )3( أن نس ــدول رق ــح ج يوض
أفــراد العينــة بلغــت 72.3%، بينــما بلغــت نســبة 
ــت  ــد بلغ ــن، فق ــق بالس ــما يتعل ــاث 27.7%. وفي الإن
نســبة مــن تــتراوح أعمارهــم مــا بــين 3٠ – أقــل مــن 
٤٠ ســنة حــوالي 3٤.1%، وبلغــت نســبة مــن تــتراوح 
ــوالي  ــنة ح ــن 5٠ س ــل م ــين ٤٠ – أق ــا ب ــم م أعماره
ــا  ــم م ــتراوح أعماره ــن ت ــبة م ــت نس 26.6%، وبلغ
بــين 2٠ – أقــل مــن 3٠ ســنة حــوالي 21.5%، يليهــم 

ــن 6٠  ــل م ــين 5٠ – أق ــا ب ــم م ــتراوح أعماره ــن ت م
ــم 6٠  ــغ أعماره ــن تبل ــم م ــبة 1٠.5%، ث ــنة بنس س
ســنة فأكثــر بنســبة 5.٤%، وأخــيًرا مــن تقــل أعمارهــم 
عــن 2٠ ســنة بنســبة 1.9%. وفيــما يتعلــق بالجنســية؛ 
الســعودية  غــير  العربيــة  الجنســيات  كانــت  فقــد 
ــاركون  ــم المش ــبة ٤2.8%، يليه ــاركة بنس ــر مش الأكث
ــيًرا  ــبة 35.7%، وأخ ــعوديين بنس ــلاء الس ــن العم م
ــبة %21.5.  ــة بنس ــير العربي ــة غ ــيات الأجنبي الجنس
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أمــا بالنســبة للحالــة الاجتماعيــة؛ كان المتزوجــون مــن 
ــبة %67.5 . ــاركة بنس ــر مش ــم الأكث ــلاء ه العم

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمتغيرالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمتغير
الابتكار في 

٤.23٠.81الاعتمادية٤.28٠.81الخدمة

٤.3٠٠.66التعاطف٤.23٠.9٠الابتكار في السعر
الابتكار في 

٤.26٠.79الاستجابة٤.181.٠1الترويج

الابتكار في 
٤.28٠.91الأمان٤.26٠.8٠التوزيع

التسويق 
٤.31٠.58الجوانب الملموسة٤.2٤٠.8٠الابتكاري

٤.28٠.71جودة الخدمة
٤.36٠.51ولاء العملاء٤.2٤٠.69رضاء العملاء

جدول رقم )٤( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة

4.2. التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

ــكاري  ــويق الابت ــق التس ــتوى تطبي ــق بمس ــما يتعل في
ــة  ــة المكرم ــق مك ــوم بمناط ــة نج ــة خمس ــادق فئ في الفن
والمدينــة والريــاض؛ يوضــح الجــدول ارتفــاع مســتوى 
الفنــادق،  تلــك  في  الابتــكاري  التســويق  تطبيــق 
ــراف  ــابي ٤.2٤، والانح ــط الحس ــغ المتوس ــث بل حي
ــع  ــق جمي ــدول تطبي ــح الج ــما يوض ــاري ٠8٠. ك المعي
ــاء  ــيرة، وج ــة كب ــكاري بدرج ــويق الابت ــاد التس أبع
ــكار في الخدمــة" كأعــلى الأبعــاد بمتوســط  بُعــد "الابت
حســابي بلــغ ٤.28 وانحــراف معيــاري بلــغ 81.٠، 
ــة  ــة الثاني ــع" في المرتب ــكار في التوزي ــد "الابت ــه بُع يلي
ــغ 26.٤  ــابي بل ــط حس ــق بمتوس ــث التطبي ــن حي م
ــة  ــاء في المرتب ــم ج ــغ ٠.8٠، ث ــاري بل ــراف معي وانح
ــابي  ــط حس ــعر" بمتوس ــكار في الس ــد "الابت ــة بُع الثالث
بلــغ ٤.23 وانحــراف معيــاري بلــغ ٠.9٠، وجــاء في 
المرتبــة الرابعــة بُعــد "الابتــكار في الترويــج" بمتوســط 
حســابي بلــغ ٤.18 وانحــراف معيــاري بلــغ ٠1.1.
ــة في  ــات المقدم ــودة الخدم ــتوى ج ــبة لمس ــا بالنس أم
ــة  ــة المكرم ــق مك ــوم بمناط ــة نج ــة خمس ــادق فئ الفن
ــتوى  ــاع مس ــدول ارتف ــبرز الج ــاض؛ في ــة والري والمدين
ــث  ــادق، حي ــك الفن ــة في تل ــات المقدم ــودة الخدم ج

بلــغ المتوســط الحســابي ٤.28، والانحــراف المعيــاري 
٠.71. كــما تــبرز النتائــج ارتفــاع مســتوى جميــع 
ــب  ــد "الجوان ــاء بُع ــد ج ــة، وق ــودة الخدم ــاد ج أبع
ــغ  ــابي بل ــط حس ــاد بمتوس ــلى الأبع ــة" كأع الملموس
ــد  ــه بُع ــغ ٠.58، يلي ــاري بل ــراف معي ٤.31 وانح
"التعاطــف" بمتوســط حســابي بلــغ ٤.3٠ وانحــراف 
بمتوســط  "الأمــان"  بُعــد  ثــم   ،٠.66 معيــاري 
ــم  ــاري ٠.91، ث ــراف معي ــغ ٤.28 وانح ــابي بل حس
بُعــد "الاســتجابة" بمتوســط حســابي بلــغ 26.٤ 
وانحــراف معيــاري ٠.79، وأخــيًرا بُعــد "الاعتماديــة" 
ــاري  ــراف معي ــغ ٤.23 وانح ــابي بل ــط حس بمتوس
ــن  ــلاء ع ــاء العم ــتوى رض ــق بمس ــما يتعل ٠.81.وفي
الخدمــات المقدمــة في الفنــادق فئــة خمســة نجــوم؛ 
فقــد بينــت النتائــج بالجــدول ارتفــاع مســتوى رضــاء 
المتوســط  بلــغ  حيــث  واضــح،  بشــكل  العمــلاء 
الحســابي ٤.2٤، وانحــراف معيــاري ٠.69. أمــا 
بالنســبة لمســتوى ولاء العمــلاء؛ فيُظهــر الجــدول 
ارتفــاع مســتوى ولاء هــؤلاء العمــلاء بدرجــة كبــيرة، 
ــراف  ــابي ٤.36، والانح ــط الحس ــغ المتوس ــث بل حي

.٠.51 المعيــاري 
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جدول رقم )5( قيم مؤشرات تطابق النموذج مع البيانات

Y على المتغير التابع X شكل رقم )2( التأثير المباشر للمتغير المستقل

شكل رقم )3( المتغير الوسيط في نموذج المعادلة البنائية

٤.3.اختبار الفروض:

لاختبــار الفــروض؛ تــم إجــراء تحليــل المســار للتعــرف 
المســتقل )التســويق  للمتغــير  المبــاشر  عــلى الأثــر 
الابتــكاري( عــلى المتغيريــن التابعــين )رضــاء العملاء، 
وولاء العمــلاء(، بجانــب استكشــاف الأثــر غــير 
ــلاء  ــاء العم ــلى رض ــكاري ع ــويق الابت ــاشر للتس المب
وولاء العمــلاء في وجــود جــودة الخدمــة كمتغــير 

ــيط. وس
يتضــح مــن جــدول رقــم )5( ارتفــاع قيــم مــؤشرات 
جــودة تطابــق النمــوذج مــع البيانــات بدرجــة تقــترب 

مــن القيــم المثــلي. فقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي 
المحســوبة 1.661، وهــي أقــل مــن 2، ممــا يــدل عــلى 
ــؤشر  ــة م ــت قيم ــما بلغ ــوذج. ك ــة للنم ــة التام المطابق
المطابقــة المقــارن ٠.951، ممــا يــدل عــلى تطابــق أفضل 
للنمــوذج مــع البيانــات. وبلغــت قيمــة مــؤشر جــودة 
ــوذج.  ــودة النم ــلى ج ــدل ع ــا ي ــة ٠.936، مم المطابق
بالإضافــة إلى أن قيمــة مــؤشر المطابقــة المعيــاري بلغــت 
٠. 9٤٤.وأخــيًرا بلغــت قيمــة مــؤشر جــذر متوســط 
مربــع الخطــأ التقريبــي ٠.٠6، ممــا يــدل عــلى التطابــق 

ــة. الأمثــل للنمــوذج مــع بيانــات العين

 مؤشر جذر متوسطمؤشر المطابقة المعياريمؤشر جودة المطابقةمؤشر المطابقة المقارنمربع كاي المعياري
مربع الخطأ التقريبي

1.661٠.951٠.936٠.9٤٤٠.٠6

وقــد أوضــح Awang )2٠12، ص157( أن تأثــير 
ــيرا  ــي "تأث ــع يعن ــير التاب ــلى المتغ ــتقل ع ــير المس المتغ
مبــاشرا"، أمــا تأثــير المتغــير المســتقل عــلى المتغــير 
التابــع في وجــود المتغــير الوســيط فيعنــي "تأثــيرا 
ــكل  ــر بش ــتقل يؤث ــير المس ــاشر"، أي أن المتغ ــير مب غ
ــير  ــلال المتغ ــن خ ــع م ــير التاب ــلى المتغ ــاشر ع ــير مب غ
الوســيط. وهــذا مــا يوضحــه شــكل رقــم )2( ورقــم 

وبعد إضافة المتغير الوسيط إلى النموذج الموضح بشكل 
رقم )2( يصبح النموذج كالآتي:

ــا كان  ــلى إذا م ــرف ع ــوات التع ــلي خط ــما ي )3(. وفي
للمتغــير الوســيط دور في العلاقــة بــين المتغــير المســتقل 
Zaki and Al-Ro-  والمتغــير التابــع أم لا وفقًا لمــا ذكــره

meedy )2٠19، ص ص6٠-61( فيــما يــأتي:

ــير 	  ــاشر للمتغ ــر المب ــار لأث ــل المس ــد معام تحدي
المســتقل عــلى المتغــير التابــع بشــكل مبــاشر، كــما 

ــم )2(. ــكل رق ــح بش ــو موض ه

ــير 	  ــاشر للمتغ ــر المب ــار لأث ــل المس ــد معام تحدي
ــع بعــد إدخــال المتغــير  المســتقل عــلى المتغــير التاب
ــم  ــكل رق ــو في ش ــما ه ــوذج، ك ــيط في النم الوس

.)3(

تحديــد معامــل المســار لأثــر المتغــير المســتقل عــلى 	 
المتغــير الوســيط.

تحديــد معامــل المســار لأثــر المتغــير الوســيط عــلى 	 
المتغــير التابــع.

إذا كانــت قيمــة معامــل المســار لتأثــير المتغــير 	 
المســتقل عــلى المتغــير التابــع بعــد إضافــة الوســيط 
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في النمــوذج أقــل مــن قيمــة معامــل المســار لتأثــير 
المتغــير المســتقل عــلى المتغــير التابــع بــدون وجــود 
ــير  ــوي للمتغ ــير المعن ــة إلى التأث ــيط، بالإضاف وس
المســتقل عــلى المتغــير الوســيط، وكذلــك للمتغــير 
ــاك دور  ــون هن ــع؛ يك ــير التاب ــلى المتغ ــيط ع الوس

ــيط. للوس
ــا  وحتــى يمكــن توضيــح إذا كان الــدور الوســيط كليًّ
ــير  ــتقل والمتغ ــير المس ــين المتغ ــة ب ــا في العلاق أم جزئيًّ
ــا إذا كان  ــون جزئيًّ ــيط يك ــدور لبوس ــإن ال ــع، ف التاب
ــير  ــلى المتغ ــتقل ع ــير المس ــوي للمتغ ــير معن ــاك تأث هن

التابــع، بينــما يكــون الــدور الوســيط كليًّــا إذا كان 
هنــاك تأثــير غــير معنــوي للمتغــير المســتقل عــلى 

ــع. ــير التاب المتغ
 وفيــما يــلي توضيــح التأثــيرات المبــاشرة وغــير المبــاشرة 
ــود  ــين في وج ــن التابع ــلى المتغيري ــتقل ع ــير المس للمتغ

المتغــير الوســيط.

4.4. أثــر التســويق الابتــكاري عــى رضــاء العمــلاء 
في وجــود جــودة الخدمــة كمتغــير وســيط:

رضــاء  عــى  الابتــكاري  التســويق  أثــر   .٤.٤.1
العمــلاء:

الخطأ المعياريمعاملات المسار المعياريةالمتغيرات
S.EC.R قيمةP Valueالنتيجة

معنوي٠.719٠.٠661٠.89٠.٠٠٠التسويق الابتكاري---< رضاء العملاء

جدول رقم )6( الأثر المباشر للتسويق الابتكاري على رضاء العملاء في الفنادق فئة خمسة نجوم

يوضــح جــدول رقــم )6( قيمــة معامــل المســار لأثــر 
المبــاشر للمتغــير المســتقل )التســويق الابتــكاري( عــلى 
المتغــير التابــع )رضــاء العمــلاء( بــدون وجــود وســيط 
ــما أن  ــة ٠.719، ك ــت القيم ــد بلغ ــوذج، وق في النم
التأثــير معنــوي )P Value= 0.000(. وتشــير هــذه 
النتيجــة إلى أن تطبيــق التســويق الابتــكاري في الفنــادق 
ــا عــلى رضــاء العمــلاء.  فئــة خمســة نجــوم يؤثــر إيجابيًّ
ويوضــح جــدول رقــم )7( قيمــة معامــل المســار لأثــر 
التســويق الابتــكاري عــلى جــودة الخدمــة، حيــث 
بلغــت القيمــة ٠.659، كــما أن التأثــير معنــوي، وهذا 
يعنــي أن تطبيــق التســويق الابتــكاري في الفنــادق 
ــودة  ــتوى ج ــلى مس ــا ع ــر إيجابيًّ ــوم يؤث ــة نج ــة خمس فئ
ــدول  ــبرز ج ــادق. وي ــك الفن ــة في تل ــات المقدم الخدم
)7( أيضًــا أن قيمــة معامــل المســار لأثــر جــودة الخدمة 
ــير  ــما أن التأث ــغ ٠.7٠6، ك ــلاء بل ــاء العم ــلى رض ع
معنــوي، وهــذا يــدل عــلى التأثــير الإيجــابي والمعنــوي 
ــلى  ــوم ع ــة نج ــة خمس ــادق فئ ــة في الفن ــودة الخدم لج

ــلاء.  ــاء العم رض

ــة( في  ــودة الخدم ــيط )ج ــير الوس ــع المتغ ــد وض وعن
ــكاري(  ــين المتغــير المســتقل )التســويق الابت ــة ب العلاق
ــق شروط  ــلاء(، وبتطبي ــاء العم ــع )رض ــير التاب والمتغ
التعــرف عــلى إذا مــا كان هنــاك دور للمتغــير الوســيط 
في العلاقــة بــين المتغــير المســتقل والمتغــير التابــع؛ 

ــأتي: ــا ي ــم )7( م ــدول رق ــح ج يوض

ــويق 	  ــر التس ــار لأث ــل المس ــة معام ــاض قيم انخف
ــة  ــد إضاف ــلاء بع ــاء العم ــلى رض ــكاري ع الابت
جــودة الخدمــة للنمــوذج )أصبحــت 5٤7.٠ 
مقابــل ٠.719 قبــل إضافــة الوســيط. بالإضافــة 
ــير  ــة المتغ ــد إضاف ــا بع ــوي أيضً ــير معن إلى أن التأث

الوســيط للنمــوذج )٠.٠٠٠(.
الابتــكاري 	  للتســويق  معنــوي  تأثــير  وجــود 

ــير  ــة )المتغ ــودة الخدم ــلى ج ــتقل( ع ــير المس )المتغ
الوســيط(.

ــير 	  ــة )المتغ ــودة الخدم ــوي لج ــير معن ــود تأث وج
الوســيط( عــلى رضــاء العمــلاء )المتغــير التابــع(.
وبعــد تطبيــق الــشروط يتضــح أن جــودة الخدمــة 
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جدول رقم )7( الأثر غير المباشر للتسويق الابتكاري على رضاء العملاء في وجود جودة الخدمة كمتغير وسيط

جدول رقم )8( الأثر المباشر للتسويق الابتكاري على ولاء العملاء في الفنادق فئة خمسة نجوم

ــا في العلاقــة بــين التســويق  تلعــب دورًا وســيطًا جزئيًّ
الابتــكاري ورضــاء العمــلاء، وهــذا يشــير إلى أن 
تأثــير التســويق الابتــكاري عــلى رضــاء العمــلاء يتــم 

مــن خــلال جــودة الخدمــة بشــكل جزئــي، وأن هنــاك 
ــكاري  ــويق الابت ــير التس ــر في تأث ــرى تؤث ــل أخ عوام
ــوم.  ــة نج ــة خمس ــادق فئ ــلاء في الفن ــاء العم ــلى رض ع

معاملات المسارالمتغيرات
 المعيارية

الخطأ المعياري
S.E

قيمة ت
C.RP Valueالنتيجة

معنوي٠.5٤7٠.٠3٤16.٠9٠.٠٠٠التسويق الابتكاري---< رضاء العملاء
معنوي٠.659٠.٠5212.67٠.٠٠٠التسويق الابتكاري---<جودة الخدمة

معنوي٠.7٠6٠.٠8٤8.٤٠٠.٠٠٠جودة الخدمة---< رضاء العملاء

٤.5. أثــر التســويق الابتــكاري عــى ولاء العمــلاء في 
وجــود جــودة الخدمــة كمتغــير وســيط: 

4.5.1.أثر التسويق الابتكاري عى ولاء العملاء:

معاملات المسار المعياريةالمتغيرات
الخطأ المعياري

S.E

قيمة ت
C.R

P Valueالنتيجة

معنوي٠.697٠.٠٤71٤.83٠.٠٠٠التسويق الابتكاري---< ولاء العملاء

ــر  ــار لأث ــل المس ــة معام ــم )8( قيم ــدول رق ــين ج يب
المبــاشر للمتغــير المســتقل )التســويق الابتــكاري( عــلى 
ــيط  ــود وس ــدون وج ــلاء( ب ــع )ولاء العم ــير التاب المتغ
ــما أن  ــة ٠.697، ك ــت القيم ــد بلغ ــوذج، وق في النم
التأثــير معنــوي )P Value= 0.000(. وتشــير هــذه 
النتيجــة إلى أن تطبيــق التســويق الابتــكاري في الفنــادق 
فئــة خمســة نجــوم يؤثــر بشــكل معنــوي وإيجــابي عــلى 
ولاء العمــلاء. ويــبرز جــدول رقــم )9( قيمــة معامــل 
المســار لأثــر التســويق الابتــكاري عــلى جــودة الخدمة، 
حيــث بلغــت القيمــة ٠.659، كــما أن التأثــير معنوي، 
وهــذا يعنــي أن تطبيــق التســويق الابتــكاري في الفنادق 
ــا وبشــكل إيجــابي عــلى  فئــة خمســة نجــوم يؤثــر معنويًّ
ــادق.  مســتوى جــودة الخدمــات المقدمــة في تلــك الفن
ويبــين جــدول )9( أيضًــا أن قيمــة معامــل المســار لأثــر 
جــودة الخدمــة عــلى ولاء العمــلاء بلــغ ٠.657، كــما 
أن التأثــير معنــوي، وهــذا يــدل عــلى التأثــير المعنــوي 
والإيجــابي لجــودة الخدمــة في الفنــادق فئــة خمســة نجــوم 

عــلى ولاء العمــلاء. 

ــة( في  ــودة الخدم ــيط )ج ــير الوس ــع المتغ ــد وض وعن
ــكاري(  ــين المتغــير المســتقل )التســويق الابت ــة ب العلاق
والمتغــير التابــع )ولاء العمــلاء(، وبتطبيــق شروط 
التعــرف عــلى إذا مــا كان هنــاك دور للمتغــير الوســيط 
في العلاقــة بــين المتغــير المســتقل والمتغــير التابــع؛ 

ــأتي: ــا ي ــم )9( م ــدول رق ــح ج يوض
ــويق 	  ــر التس ــار لأث ــل المس ــة معام ــاض قيم انخف

إضافــة  بعــد  العمــلاء  ولاء  عــلى  الابتــكاري 
جــودة الخدمــة للنمــوذج )أصبحــت ٠.٤39 
مقابــل ٠.697 قبــل إضافــة الوســيط، بالإضافــة 
ــير  ــة المتغ ــد إضاف ــا بع ــوي أيضً ــير معن إلى أن التأث

الوســيط للنمــوذج )٠.٠٠٠(.
الابتــكاري 	  للتســويق  معنــوي  تأثــير  وجــود 

ــير  ــة )المتغ ــودة الخدم ــلى ج ــتقل( ع ــير المس )المتغ
الوســيط(.

ــير 	  ــة )المتغ ــودة الخدم ــوي لج ــير معن ــود تأث وج
الوســيط( عــلى ولاء العمــلاء )المتغــير التابــع(.
وبعــد تطبيــق الــشروط يتضــح أن جــودة الخدمــة 
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ــا في العلاقــة بــين التســويق  تلعــب دورًا وســيطًا جزئيًّ
ــير  ــذا يشــير إلى أن تأث ــكاري وولاء العمــلاء، وه الابت
ــن  ــم م ــلاء يت ــلى ولاء العم ــكاري ع ــويق الابت التس

خــلال جــودة الخدمــة بشــكل جزئــي، وأن هنــاك 
ــكاري  ــويق الابت ــير التس ــر في تأث ــرى تؤث ــل أخ عوام

ــوم.  ــة نج ــة خمس ــادق فئ ــلاء في الفن ــلى ولاء العم ع
جدول رقم )9( الأثر غير المباشر للتسويق الابتكاري على ولاء العملاء في وجود جودة الخدمة كوسيط

معاملات المسار المعياريةالمتغيرات
الخطأ المعياري

S.E
قيمة ت
C.R

P Valueالنتيجة

معنوي٠.٤39٠.٠٤11٠.71٠.٠٠٠التسويق الابتكاري---< ولاء العملاء
معنوي٠.659٠.٠5212.67٠.٠٠٠التسويق الابتكاري---<جودة الخدمة

معنوي٠.657٠.٠5٤12.17٠.٠٠٠جودة الخدمة---< ولاء العملاء

5. مناقشة نتائج الدراسة واختبار الفروض:
توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج التــي يمكــن 
مناقشــتها، وبيــان مــدى اتفاقهــا أو اختلافهــا مــع 
مــا توصلــت إليــه الدراســات الســابقة، واختبــار 

ــة. ــج الدراس ــوء نتائ ــروض في ض الف
ــاء  ــلى رض ــكاري ع ــويق الابت ــر التس ــق بأث ــما يتعل في
العمــلاء في الفنــادق فئــة خمســة نجــوم في وجــود 
جــودة الخدمــة كمتغــير وســيط؛ توصلــت نتائــج 
ــاشًرا  ــا مب ــا وإيجابيًّ ــيًرا معنويًّ ــاك تأث الدراســة إلى أن هن
ــة  ــة خمس ــادق فئ ــكاري في الفن ــويق الابت ــق التس لتطبي
نجــوم في الســعودية عــلى رضــاء العمــلاء. وتتفــق هذه 
النتيجــة مــع بعــض الدراســات الســابقة مثــل دراســة 
 Ramayah et )2٠٠6(؛   Voon )2٠16(؛  بوســكرة 
و  )2٠12(  Zebal and Goodwin )2٠11(؛   .al

Lam et al. )2٠12(، حيــث توصلــت الدراســات إلى 

أن التســويق الابتــكاري يؤثــر بشــكل إيجــابي في رضــاء 
ــي  ــرض الفرع ــة الف ــت صح ــا يثب ــذا م ــلاء. وه العم
"يؤثــر  والقائــل:  الأول  الرئيــسي  للفــرض  الأول 
ــة  ــة خمس ــادق فئ ــكاري في الفن ــويق الابت ــق التس تطبي

ــلاء". ــاء العم ــلى رض ــوم ع نج
ــا  كذلــك توصلــت الدراســة إلى أن هنــاك تأثــيًرا معنويًّ
وإيجابيًّــا مبــاشًرا لتطبيــق التســويق الابتــكاري في 
الفنــادق فئــة خمســة نجــوم عــلى مســتوى جــودة 
ــة  ــذه النتيج ــق ه ــادق. وتتف ــك الفن ــات في تل الخدم

مــع مــا توصلــت إليــه دراســة كل مــن برهــوم وســعيد 
والعــزاوي وآخريــن  لعــلاوي )2٠1٤(  )2٠1٤(؛ 
إلى  الدراســة  تلــك  توصلــت  حيــث   ،)2٠٠9(
وجــود علاقــة إيجابيــة وكذلــك تأثــير إيجــابي ومبــاشر 
ــة  ــات المقدم ــودة الخدم ــلى ج ــكاري ع ــويق الابت للتس
ــي  ــرض الفرع ــة الف ــت صح ــا يثب ــذا م ــلاء. وه للعم
"يؤثــر  والقائــل:  الأول  الرئيــسي  للفــرض  الثــاني 
ــة  ــة خمس ــادق فئ ــكاري في الفن ــويق الابت ــق التس تطبي

ــة". ــتوى الخدم ــلى مس ــوم ع نج
ــا  ــيًرا معنويًّ ــاك تأث ــة إلى أن هن ــت الدراس ــما توصل ك
ــا مبــاشًرا لجــودة الخدمــات المقدمــة في الفنــادق  وإيجابيًّ
فئــة خمســة نجــوم عــلى رضــاء العمــلاء. وتتفــق هــذه 
النتيجــة مــع عــدد كبــير مــن الدراســات مثــل دراســة 
ــعد  ــي )2٠17(؛ س ــير ومرايم ــان )2٠٠7(؛ خث بوعن
 .Subramanian et al Shin )2٠15(؛  الله )2٠17(؛ 
ــت  ــث توصل )2٠1٤( و Liang et al. )2٠٠9(، حي
المقدمــة  الخدمــة  جــودة  أن  إلى  الدراســات  تلــك 
ــاء  ــلى رض ــوي ع ــابي وق ــكل إيج ــر بش ــلاء تؤث للعم
العمــلاء. وهــذا يثبــت صحــة الفــرض الفرعــي 
الثالــث للفــرض الرئيــسي الأول والقائــل: "تؤثــر 
ــة خمســة نجــوم  ــادق فئ جــودة الخدمــة المقدمــة في الفن

ــلاء". ــاء العم ــلى رض ع
ــة إلى أن  ــج الدراس ــت نتائ ــك توصل ــلى ذل ــلاوة ع ع
ــا في العلاقــة  جــودة الخدمــة تلعــب دورًا وســيطًا جزئيًّ
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بــين تطبيــق التســويق الابتــكاري في الفنــادق فئــة 
ــت  ــا يثب ــذا م ــلاء، وه ــاء العم ــوم ورض ــة نج خمس
ــل:  ــة والقائ ــسي الأول للدراس ــرض الرئي ــة الف صح
ــين  ــة ب ــيطًا في العلاق ــة دورًا وس ــودة الخدم ــب ج "تلع
ــة  ــة خمس ــادق فئ ــكاري في الفن ــويق الابت ــق التس تطبي

ــلاء". ــاء العم ــعودية ورض ــوم في الس نج
ــلى ولاء  ــكاري ع ــويق الابت ــير التس ــبة لتأث ــا بالنس أم
العمــلاء في الفنــادق فئــة خمســة نجــوم في وجــود 
جــودة الخدمــة كمتغــير وســيط؛ فقــد توصلــت نتائــج 
ــاشًرا  ــا مب ــا وإيجابيًّ ــيًرا معنويًّ ــاك تأث الدراســة إلى أن هن
ــة  ــة خمس ــادق فئ ــكاري في الفن ــويق الابت ــق التس لتطبي
وتتفــق  العمــلاء.  الســعودية عــلى ولاء  نجــوم في 
ــه دراســة خلــوط  هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إلي
ــوي  ــير معن ــود تأث ــت إلى وج ــي توصل )2٠1٤(، والت
ــق  ــلى تحقي ــكاري ع ــويق الابت ــة التس ــابي لممارس وإيج
ولاء العمــلاء، وهــذا مــا يثبــت صحــة الفــرض 
الفرعــي الأول للفــرض الرئيــسي الثــاني والقائــل: 
ــة  ــادق فئ ــكاري في الفن ــويق الابت ــق التس ــر تطبي "يؤث
خمســة نجــوم عــلى ولاء العمــلاء". وتوصلت الدراســة 
أيضــا إلى وجــود تأثــير معنــوي وإيجــابي مبــاشر لتطبيــق 
ــوم  ــة نج ــة خمس ــادق فئ ــكاري في الفن ــويق الابت التس
ــادق،  ــك الفن ــات في تل ــودة الخدم ــتوى ج ــلى مس ع
وهــذا مــا يثبــت صحــة الفــرض الفرعــي الثــاني 
للفــرض الرئيــسي الثــاني والقائــل: "يؤثــر تطبيــق 
ــوم  ــة نج ــة خمس ــادق فئ ــكاري في الفن ــويق الابت التس

ــة". ــتوى الخدم ــلى مس ع
ــوي  ــير معن ــود تأث ــة إلى وج ــت الدراس ــك توصل كذل
وإيجــابي مبــاشر لجــودة الخدمــات المقدمــة في الفنــادق 
ــذه  ــق ه ــلاء. وتتف ــلى ولاء العم ــوم ع ــة نج ــة خمس فئ
ــابقة  ــات الس ــن الدراس ــدد م ــض ع ــع بع ــة م النتيج
المطــيري  )2٠16(؛  سربويــل  أبــو  دراســة  مثــل 
 Javalgi 2٠1٠(؛ عبــد الحميــد ومقــدم )2٠15(؛(
Zinel- )2٠13(؛   .Akbari et al )2٠٠6(؛   .et al

Rai and Medha )2٠13(، حيــث  din )2٠٠5( و 

ــوي  ــير معن ــود تأث ــات إلى وج ــك الدراس ــت تل توصل
وإيجــابي لجــودة الخدمــة المقدمــة للعمــلاء في ولاء 
العمــلاء، وهــذا يثبــت صحــة الفــرض الفرعــي 
ــر  ــل: "تؤث ــاني والقائ ــسي الث ــرض الرئي ــث للف الثال
ــة خمســة نجــوم  ــادق فئ جــودة الخدمــة المقدمــة في الفن
عــلى ولاء العمــلاء". وأخــيًرا؛ أبــرزت نتائــج الدراســة 
أن جــودة الخدمــة تلعــب دورًا وســيطًا جزئيًّــا في 
العلاقــة بــين تطبيــق التســويق الابتــكاري في الفنــادق 
ــت  ــا يثب ــذا م ــلاء، وه ــوم وولاء العم ــة نج ــة خمس فئ
ــل:  ــة والقائ ــاني للدراس ــسي الث ــرض الرئي ــة الف صح
ــين  ــة ب ــيطًا في العلاق ــة دورًا وس ــودة الخدم ــب ج "تلع
ــة  ــة خمس ــادق فئ ــكاري في الفن ــويق الابت ــق التس تطبي

نجــوم في الســعودية وولاء العمــلاء".

5.1. نتائج وتوصيات الدراسة:
توصلــت الدراســة إلى عــدد كبــير مــن النتائــج المرتبطة 
ــتوى  ــق بمس ــما يتعل ــوم في ــة نج ــة خمس ــادق فئ بالفن
مســتوى  وكذلــك  الابتــكاري،  التســويق  تطبيــق 
الخدمــات المقدمــة في تلــك الفنــادق مــن وجهــة 
ــة  ــج متعلق ــت إلى نتائ ــك توصل ــلاء، وكذل ــر العم نظ
بمســتوى رضــاء وولاء العمــلاء لتلــك الفنــادق، 

ــو الآتي: ــلى النح ــج ع ــص النتائ ــن تلخي يمك
ــة 	  ــق مك ــوم بمناط ــة نج ــة خمس ــادق فئ ــق الفن تطب

المكرمــة والمدينــة والريــاض التســويق الابتــكاري 
بدرجــة كبــيرة، وذلــك مــن خــلال تطبيــق أبعــاده 
الأربعــة بدرجــة واضحــة ، والمتمثلــة في الابتــكار 
ــكار في  ــع، والابت ــكار في التوزي ــة، والابت في الخدم

الســعر، والابتــكار في الترويــج.
المقدمــة 	  الخدمــات  جــودة  مســتوى  ارتفــاع 

ــلال  ــن خ ــك م ــادق، وذل ــك الفن ــلاء في تل للعم
لجــودة  الخمســة  الأبعــاد  مســتوى  ارتفــاع 
الجوانــب  في  والمتمثلــة  المقدمــة  الخدمــات 
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الملموســة، والتعاطــف، والأمــان، الاســتجابة، 
والاعتماديــة. 

ارتفــاع مســتويات رضــاء وولاء العمــلاء بدرجــة 	 
كبــيرة.

ــويق 	  ــاشر للتس ــابي مب ــوي وإيج ــير معن ــاك تأث هن
الابتــكاري عــلى كل مــن جــودة الخدمــة، ورضــاء 

ــلاء. ــلاء، وولاء العم العم
هنــاك تأثــير معنــوي وإيجــابي مبــاشر لجــودة 	 

العمــلاء. وولاء  العمــلاء  رضــاء  عــلى  الخدمــة 
تلعــب جــودة الخدمــة دورًا وســيطًا جزئيًّــا في 	 

العلاقــة بــين تطبيــق التســويق الابتــكاري في 
الفنــادق فئــة خمســة نجــوم ورضــاء العمــلاء.

تلعــب جــودة الخدمــة دورًا وســيطًا جزئيًّــا في 	 
العلاقــة بــين تطبيــق التســويق الابتــكاري في 

الفنــادق فئــة خمســة نجــوم وولاء العمــلاء.
ــج؛  ــن نتائ ــة م ــه الدراس ــت إلي ــا توصل ــوء م وفي ض

ــة: ــات الآتي ــث التوصي ــترح الباح يق
ــعودية 	  ــوم في الس ــة نج ــة خمس ــادق فئ ــي للفن ينبغ

والإســتراتيجيات  الأســاليب  تطبيــق  ضرورة 
التســويقية الحديثــة؛ لتعزيــز قدراتهــا عــلى الوصول 
إلى عمــلاء جــدد بشــكل سريــع، وزيــادة حصتهــا 
ــويق  ــاليب: التس ــذه الأس ــين ه ــن ب ــوقية، وم الس
والتســويق  الفــيروسي،  والتســويق  الريــادي، 
ــسي  ــويق الح ــي، والتس ــويق الخف ــلي، والتس التفاع
ــدة.  ــويقية الجدي ــاليب التس ــن الأس ــا م ...، وغيره

ــا 	  ــة؛ لم ــة المنطوق ــمام بالكلم ــادق الاهت ــي للفن ينبغ
ــلاء  ــاظ بالعم ــلى الاحتف ــوي ع ــير ق ــن تأث ــا م له
وجــذب عمــلاء جــدد، فهــي بمثابــة تســويق 
غــير مبــاشر للفنــدق، مــن خــلال تحــدث بعــض 
العمــلاء بإيجابيــة أمــام الآخريــن، وإقناعهــم 
ــن  ــض م ــا يخف ــادق؛ مم ــك الفن ــع تل ــل م بالتعام

تكاليــف التســويق.
ينبغــي للفنــادق فئــة خمســة نجــوم تصميــم نظــام 	 

لإدارة العلاقــات مــع العمــلاء إلكترونيًّا، لتســهيل 
ــلى  ــرف ع ــلاء، والتع ــع العم ــل م ــة التواص عملي
احتياجاتهــم ورغباتهــم، وتلبيتهــا بشــكل مناســب 
بــما يفــوق توقعاتهــم، وكذلــك التعــرف عــلى آراء 
ــن  ــادق م ــك الفن ــه تل ــما تقدم ــلاء في ــؤلاء العم ه
خدمــات، والتعــرف عــلى نقــاط القــوة والضعــف 
ــين الأداء  ــور وتحس ــة القص ــة؛ لمعالج في أداء الخدم
باســتمرار. كذلــك سيســاعد هــذا النظــام في 
ــلاء،  ــكلات العم ــكاوى ومش ــلى ش ــرف ع التع

ــا. ــا وحله ــا سريعً ــاوب معه ــلى التج ــل ع والعم
ينبغــي للفنــادق فئــة خمســة نجــوم وضــع برامــج 	 

ــة لتشــجيع العمــلاء عــلى تكــرار  تســويقية تحفيزي
ــراءات  ــتجابتهم للإغ ــدم اس ــا، وع ــل معه التعام

ــين.  ــويقية للمنافس التس
ــين 	  ــة تحس ــين بأهمي ــة العامل ــادق بتوعي ــام الفن قي

ــلاء،  ــة للعم ــات المقدم ــودة الخدم ــتويات ج مس
هــو  وولائهــم  العمــلاء  رضــاء  تحقيــق  وأن 
ــون  ــم يبذل ــما يجعله ــدق، ب ــاسي للفن ــدف الأس اله
ــات،  ــودة الخدم ــين ج ــود لتحس ــن الجه ــد م المزي
وخدمتهــم للعمــلاء، وتلبيــة احتياجاتهــم سريعًــا، 

ــم. ــم وولائه ــادة رضاه ــلى زي ــس ع ــما ينعك ب
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الاجتماعيــة ورضــاء وولاء العمــلاء: دراســة ميدانيــة، 
ــادات  ــة الس ــورة، أكاديمي ــير منش ــتير غ ــالة ماجس رس

ــة. ــوم الإداري للعل
ــتراتيجية  ــمان. )2٠19(. دور إس ــف، غي ــو يوس 7.أب
المحيــط الأزرق في تحقيــق جــودة الخدمــات التمويليــة 
ــالة  ــطين، رس ــة في فلس ــلامية العامل ــوك الإس في البن
ــوم  ــاد والعل ــة الاقتص ــورة، كلي ــير منش ــتير غ ماجس

ــزة. ــلامية بغ ــة الإس ــة، الجامع الإداري
8.الأخــرس، عبــد الحليــم. )2٠17(. إعــادة هندســة 
جــودة  تحســين  في  ودورهــا  الإداريــة  العمليــات 
الخدمــات في بلديــات محافظــة غــزة، رســالة ماجســتير 

ــى. ــة الأق ــورة، جامع ــير منش غ
عنــاصر  تأثــير   .)2٠19( الله.  هبــة  9.الأخــرس، 
ــشركات  ــوقية ل ــة الس ــكاري في الحص ــويق الابت التس
الســياحة بمــدن القنــاة، مجلــة اتحــاد الجامعــات العربيــة 
للســياحة والضيافــة – جامعــة قنــاة الســويس، العــدد 

.13٤-12٤  ،)2(17
1٠.أوســو، خــيري وبطــرس، لــؤي. )2٠٠8(. تقييــم 
مســتوى جــودة الخدمــات المصرفيــة مــن وجهــة نظــر 

الزبائــن، مجلــة تنميــة الرافديــن، العــدد 89، 28-9.
ــات  ــودة الخدم ــر ج ــلال. )2٠18(. أث ــدي، ب 11.الج
الصحيــة عــلى رضــا المــرضى في المستشــفيات الأهليــة 
ــورة،  ــير منش ــتير غ ــالة ماجس ــزة، رس ــات غ في محافظ

ــزة. ــلامية بغ ــة الإس ــارة، الجامع ــة التج كلي
هندســة  إعــادة   .)2٠19( أنــس.  12.الحــاج، 
ــودة  ــلى ج ــا ع ــدرة" وأثره ــة "الهن ــات الإداري العملي
الخدمــة: دراســة شركــة مطــار الخرطــوم الــدولي 
"الفــترة مــن 2٠1٠ إلى 2٠18"، رســالة دكتــوراه غــير 
ــين. ــة النيل ــا، جامع ــات العلي ــة الدراس ــورة، كلي منش
13.الريفــي، أزهــار. )2٠2٠(. الممارســات الترويجيــة 
غــير الأخلاقيــة لمنــدوبي البيــع وأثرهــا عــلى ولاء 
ــلى  ــة ع ــة تطبيقي ــم )دراس ــة نظره ــن وجه ــن م الزبائ
ــزة(،  ــاع غ ــت في قط ــات الإنترن ــد خدم شركات تزوي
رســالة ماجســتير غــير منشــورة، كليــة الاقتصــاد 

ــزة. ــلامية بغ ــة الإس ــة، الجامع ــوم الإداري والعل
1٤.الزعبــي، فــراس؛ الزعبــي، أحمــد والشــهوان، 
للمســؤولية  التســويقية  الأبعــاد   .)2٠19( رائــد. 
الاجتماعيــة وأثرهــا عــلى ولاء العمــلاء: الــدور المعــدل 
للكلمــة المنطوقــة – دراســة حالــة شركــة الاتصــالات 
الأردنيــة "أورانــج"، مجلــة المثقــال للعلــوم الاقتصاديــة 

ــدد 5 )1(، 37-7. ــة، الع والإداري
ــد. )2٠2٠(.  ــوان، خال ــد والعل ــادات، محم 15.الزي
قيــاس رضــاء العمــلاء عــن جــودة خدمــات المصارف 
الإســلامية العاملــة في الأردن، المجلــة العالمية للتســويق 

الإســلامي، العــدد 9)2(، 175-15٠.
16.الســيد، عزيــزة. )2٠19(. دور مشــاركة العمــلاء 
في زيــادة الــولاء: دراســة ميدانيــة عــلى عمــلاء البنــوك 
التجاريــة  للدراســات  العلميــة  المجلــة  التجاريــة، 



22

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )٢5(       ربيع الثاني  ١٤٤٣ هـ - ديسمبر ٢٠٢١ م

أثر التسويق الابتكاري على رضاء وولاء العملاء في الفنادق فئة خمسة نجوم في السعودية: الدور الوسيط لجودة الخدمة

ــدد 1٠)٤(،  ــويس، الع ــاة الس ــة قن ــة – جامع والبيئي
.3٠5-282

ــدي،  ــمان وهري ــاح، إي ــد الفت ــود؛ عب ــيد، محم 17.الس
التســويق  فتحيــة. )2٠2٠(. تحليــل العلاقــة بــين 
ــوك  ــلى البن ــة ع ــية: دراس ــزة التنافس ــكاري والمي الابت
الماليــة  البحــوث  مجلــة  ببورســعيد،  التجاريــة 

.375-3٤9  ،1 العــدد  والتجاريــة، 
ــة. )2٠17(.  ــي، خول ــف، خوالــد ومرين 18.الشري
أثــر جــودة الخدمــات المصرفيــة في تحقيــق رضــا 
العمــلاء: دراســة اســتطلاعية لآراء عمــلاء بنــك 
ــة الطائــف، مجلــة دراســات،  ــة بمدين الفلاحــة والتنمي

.21٠-193  ،53 العــدد 
19.العــزاوي، ســحر؛ ســلمان، رائــد والنعيمــي، 
وعلاقتــه  التســويقي  الابتــكار   .)2٠٠9( فاضــل. 
بجــودة الخدمــة الصحيــة في القطــاع الحكومــي، مجلــة 

.1٤7-12٠  ،27 العــدد  والاقتصــاد،  الإدارة 
ــة  ــودة الخدم ــر ج ــل. )2٠1٠(. أث ــيري، دخي 2٠.المط
ــة  ــن – دراس ــلى ولاء الزبائ ــات ع ــويق بالعلاق والتس
تحليليــة عــلى عينــة مــن المســافرين عــلى شركــة طــيران 
ــير  ــتير غ ــالة ماجس ــت، رس ــة الكوي ــرة في دول الجزي
ــط  ــشرق الأوس ــة ال ــمال، جامع ــة الأع ــورة، كلي منش

ــا. ــات العلي للدراس
ــودة  ــر ج ــم أث ــوب. )2٠19(. تقيي ــف، أي 21.اليوس
الخدمــة عــلى رضــا المراجعــين: دراســة حالــة في 
مؤسســة الغــذاء والــدواء الأردنيــة، رســالة ماجســتير 
ــة،  ــوم الإداري ــاد والعل ــة الاقتص ــورة، كلي ــير منش غ

ــت. ــة آل البي جامع
مقــترح  نمــوذج   .)2٠19( محمــد.  22.بــركات، 
لمقدمــات ونواتــج رضــا العمــلاء عــن البنــوك: دراســة 
ــة  ــة والأجنبي ــة المصري ــوك التجاري ــلى البن ــة ع ميداني
ــدد  ــلإدارة، الع ــة ل ــة العربي ــصر، المجل ــة في م العامل

.97-75  ،)2(39

23.برهــوم، أديــب وســعيد، رشــا )2٠1٤(. أثــر 
ــة  ــات الصحي ــودة الخدم ــلى ج ــويقي ع ــكار التس الابت
مــن وجهــة نظر المــرضى في مشــفي الباســل بطرطوس، 
مجلــة جامعــة تشريــن للبحــوث والدراســات العلميــة، 

العــدد 36)٤(، 273-29٤.
2٤.بعــلي، حمــزة. )2٠19(. أثــر التســويق الابتــكاري 
ــة:  ــة الاقتصادي ــسي للمؤسس ــوق التناف ــز التف في تعزي
ــة  ــة، مجل ــر – قالم ــن عم ــر ب ــع عم ــة مجم ــة حال دراس
الإصلاحــات الاقتصاديــة والاندمــاج في الاقتصــاد 

العالمــي، العــدد 13)1(، 223-2٠8.
25.بلبــل، أدهــم. )2٠11(. تقييــم مــدى نجــاح 
تطبيــق نظــام إدارة علاقــات العمــلاء في شركــة جــوال 
للمحافظــة عــلى مســتوى ولاء المشــتركين )دراســة 
ــة قطــاع غــزة(، رســالة ماجســتير غــير منشــورة،  حال

ــزة. ــلامية بغ ــة الإس ــارة، الجامع ــة التج كلي
26.بــن زايــد، ســارة. )2٠16(. التســويق الابتــكاري 
ــاد  ــة الاقتص ــة، مجل ــارب عالمي ــه: تج ــات نجاح ومقوم

ــدد 1٤، 265-255. ــة، الع ــة البشري والتنمي
27.بــن زايــد، ســارة وكورتــل، فريــد. )2٠17(. 
ــط الأزرق:  ــتراتيجية المحي ــكاري وإس ــويق الابت التس
عــرض تجــارب عالميــة، مجلــة دراســات – جامعــة عــمار 

ــدد 51، 113-12٠. ــواط، الع ــي بالأغ ثليك
التســويق  دور   .)2٠16( ســمية.  28.بوســكرة، 
ــة  ــة حال ــلاء – دراس ــا العم ــق رض ــكاري في تحقي الابت
ــالة  ــس، رس ــة موبيلي ــلاء مؤسس ــن عم ــة م ــلى عين ع
ــة  ــوم الاقتصادي ــة العل ــورة، كلي ــير منش ــتير غ ماجس
والتجاريــة وعلــوم التســيير، جامعــة محمــد بوضيــاف 

ــيلة. بالمس
29.بوطلاعــة، محمــد وبــن دبيــش، نعيمــة. )2٠18(. 
متطلبــات تجســيد التســويق الابتــكاري ودوره في تعزيز 
الميــزة التنافســية للمؤسســة، مجلــة التنميــة الاقتصاديــة، 

العــدد 3)5(، 133-121.
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3٠.بوعنــان، نــور الديــن. )2٠٠7(. جــودة الخدمــات 
ــة في  ــة ميداني ــلاء – دراس ــاء العم ــلى رض ــا ع وأثره
ــير  ــتير غ ــالة ماجس ــكيكدة، رس ــة لس ــة المينائي المؤسس
ــيير  ــوم التس ــة وعل ــوم الاقتصادي ــة العل ــورة، كلي منش
والعلــوم التجاريــة، جامعــة محمــد بوضيــاف المســيلة.
التســويق  دور   .)2٠18( الشريــف.  31.بوفــاس، 
الابتــكاري في تحســين الأداء التســويقي للمؤسســة 
الاقتصاديــة: دراســة حالــة مؤسســة مطاحــن بلغيــث 
بســوق أهــراس، مجلــة إدارة الأعــمال والدراســات 
ــان عاشــور بالجلفــة، العــدد  ــة – جامعــة زي الاقتصادي

.97-78  ،)2(٤
32.بوقجــاني، جنــاة وشــمام، عبد الوهــاب. )2٠19(. 
معالجــة الشــكاوى الناتجــة عــن فشــل الخدمــة وأثرهــا 
ــال  ــف النق ــة الهات ــة مؤسس ــلاء: دراس ــلى ولاء العم ع
ــدد  ــا، الع ــمال إفريقي ــات ش ــة اقتصادي ــس، مجل موبيلي

.33٤-323  ،2٠
ــام. )2٠19(.  ــويكي، ره ــاصر وش ــرادات، ن 33.ج
تطبيقــات التســويق الابتــكاري في الــشركات الصناعية 
ــة  ــات، مجل ــكاليات والمقترح ــل: الإش ــة الخلي بمحافظ

ــدد 36)1٤2(، 153-127. ــة، الع ــؤون اجتماعي ش
3٤.حامــد، محمــد )2٠18(. أثــر التســويق الإلكتروني 
في رضــاء العمــلاء: دراســة تطبيقيــة عــلى بنكــي 
الشــمال الإســلامي والســوداني الفرنــسي في الفــترة 
مــن 2٠٠7-2٠17م، رســالة دكتــوراه غــير منشــورة، 
معهــد بحــوث ودراســات العــالم الإســلامي، جامعــة 

ــلامية. ــان الإس أم درم
ــي،  ــروة وفهم ــوارث، م ــد ال ــماء، عب ــين، أس 35.حس
تقــي. )2٠2٠(. تحســين جــودة الخدمــات بمطــار 
بــرج العــرب وفقــا لمتطلبــات ســكاي تراكــس، مجلــة 
كليــة الســياحة والفنــادق – جامعــة مدينــة الســادات، 

العــدد ٤، 81-65.
ــة  36.حمــاد، آدم. )2٠1٤(. جــودة الخدمــات المصرفي

ــلى  ــة ع ــة ميداني ــون – دراس ــا الزب ــلى رض ــا ع وأثره
رســالة  الاجتماعيــة،  والتنميــة  الادخــار  مــصرف 
ــا،  ــات العلي ــة الدراس ــورة، كلي ــير منش ــتير غ ماجس

جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا.
 .)2٠17( أســماء.  ومرايمــي،  محمــد  37.خثــير، 
ــا  ــة ورض ــودة الخدم ــاد ج ــين أبع ــة ب ــة التفاعلي العلاق
لاقتصاديــات  الرياضــة  مجلــة  بالمؤسســة،  الزبــون 

.٤7-31  ،)1(3 العــدد  الأعــمال، 
38.خطــاب، محمــد والهاجــري، محمــد. )2٠2٠(. 
ــز  ــة في تعزي ــة البيئي ــكاري للمعرف ــويق الابت دور التس
ــات،  ــراء بالجامع ــة الخ ــة الإلكتروني ــة المنطوق الكلم
ــدد 27)125(،  ــة، الع ــة العربي ــتقبل التربي ــة مس مجل

.522-٤79
ــكاري  ــويق الابت ــوة. )2٠1٤(. التس ــوط، زه 39.خل
وأثــره عــلى بنــاء ولاء الزبائــن – دراســة حالة "مؤسســة 
اتصــالات الجزائــر"، رســالة ماجســتير غــير منشــورة، 
كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســيير، 

جامعــة أمحمــد بوقــرة بومــرداس.
٤٠.ديــوب، محمــد وغالــة، قيــس. )2٠17(. دور 
ــة  ــلاء: دراس ــق ولاء العم ــلى تحقي ــع ع ــدوبي البي من
ــة  ــص، مجل ــة حم ــات في محافظ ــلى الصيدلي ــحية ع مس

العــدد 39)٤1(، ٤1-11. البعــث،  جامعــة 
أبعــاد  انعــكاس   .)2٠16( نعمــة.  ٤1.رســل، 
الريــادي  التوجــه  نجــاح  الابتــكاري في  التســويق 
لشركــة الزيــوت النباتيــة، مجلــة كليــة المأمــون الجامعــة، 

.128-11٠  ،28 العــدد 
الخدمــات  جــودة   .)2٠17( نــور.  الله،  ٤2.ســعد 
ــة:  ــة ميداني ــن – دراس ــا الزبائ ــق رض ــا في تحقي وأثره
البنــك الإســلامي الســوداني وبنــك الادخــار والتنميــة 
ــة  ــورة، كلي ــير منش ــتير غ ــالة ماجس ــة، رس الاجتماعي
الدراســات العليــا والبحــث العلمــي، جامعــة شــندي.
جــودة  أثــر   .)2٠19( فضيلــة.  ٤3.شــيروف، 
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ــلاء في  ــاء العم ــين رض ــة في تحس ــات الإلكتروني الخدم
ــوم  ــة العل ــنطينة، مجل ــة قس ــر لمدين ــد الجزائ ــاع بري قط
الإنســانية – جامعــة العــربي بــن مهيــدي – أم البواقــي، 

.79٤-769  ،)2(6 العــدد 
ــال. )2٠19(.  ــاوي، من ــناء والشرق ــي، س ٤٤.صبح
ــة  ــلاء )دراس ــلى ولاء العم ــويقي ع ــداع التس ــر الخ أث
ــة  ــرة(، المجل ــفر بالقاه ــياحة والس ــب الس ــة مكات حال
العــدد  والضيافــة،  والســياحة  للــتراث  الدوليــة 

.9٤-66  ،)2(13
٤5.طلعــت، ســمر؛ بكــري، ســوزان وعبــد الحميــد، 
الخدمــات  ســعر  تأثــير  دراســة   .)2٠19( محمــد. 
للمقصــد  العمــلاء  ولاء  عــلى  الذهنيــة  والصــورة 
والســياحة  للــتراث  الدوليــة  المجلــة  المــصري، 

.168  -153  ،13 العــدد  والضيافــة، 
عبــيرات.  ومقــدم،  نعيجــات  الحميــد،  ٤6.عبــد 
بالرضــا  )2٠15(. تحليــل علاقــة جــودة الخدمــة 
ــات  ــة الدراس ــن، مجل ــلى ولاء الزبائ ــما ع ــر كل منه وأث
.125-1٠8  ،)8(3 العــدد  والماليــة،  الاقتصاديــة 

٤7.عبــد القــادر، ريــاض وكــشرود، إيــمان. )2٠17(. 
ــية  ــزة التنافس ــق المي ــكاري في تحقي ــويق الابت دور التس
في المؤسســة الاقتصاديــة، مجلــة الدراســات الماليــة 

والمحاســبية والإداريــة، العــدد 8، 682-657.
٤8.عثــمان، أحمــد. )2٠19(. الإدراك الخفــي كتســويق 
ابتــكاري ودوره في تمويــل الأنديــة الرياضيــة المصريــة، 
ــة،  ــوم الرياض ــة وعل ــة البدني ــة للتربي ــة العلمي المجل

ــدد 85، 35-1. الع
التســويق  دور   .)2٠19( محمــد.  ٤9.عســقول، 
الابتــكاري في تحقيــق القيمــة المدركــة للزبون – دراســة 
حالــة شركــة أوريــدو فلســطين – قطــاع غــزة، رســالة 
ــوم  ــاد والعل ــة الاقتص ــورة، كلي ــير منش ــتير غ ماجس

ــزة. ــلامية بغ ــة الإس ــة، الجامع الإداري
الانقســام  أزمــة   .)2٠19( أنــس.  5٠.عــوكل، 

ــة  ــات الصحي ــودة الخدم ــلى ج ــره ع ــطيني وأث الفلس
الحكوميــة في قطــاع غــزة، رســالة ماجســتير غــير 
ــزة. ــلامية بغ ــة الإس ــوم، الجامع ــة العل ــورة، كلي منش
ــان.  ــد، حن ــان وأحم ــب، جيه ــا؛ رج ــالي، مادون 51.غ
)2٠2٠(. تأثــير المســؤولية الاجتماعيــة للــشركات على 
ــوك  ــلاء البن ــلى عم ــة ع ــة ميداني ــل: دراس ولاء العمي
الحكوميــة، المجلــة العلميــة للاقتصــاد والتجــارة، 

العــدد 1، ٤3-55.
التســويق  دور   .)2٠15( هالــة.  52.قحــف، 
بالعلاقــات في تعزيــز ولاء الزبائــن للعلامــة موبيليــس: 
ــف  ــر للهات ــالات الجزائ ــة اتص ــة مؤسس ــة حال دراس
النقــال فــرع ورقلــة، رســالة ماجســتير غــير منشــورة، 
كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســيير، 

ــة. ــاح – ورقل ــدي مرب ــة قاص جامع
أثــر الشــفافية في إدارة  53.لبــد، حمــزة. )2٠19(. 
ــة  ــة المقدم ــات الدولي ــودة الخدم ــلى ج ــات ع المناقص
في المشــاريع الممولــة مــن وجهــة نظــر مقدمــي الخدمــة 
– دراســة حالــة: جامعــات قطــاع غــزة، رســالة 
ــوم  ــاد والعل ــة الاقتص ــورة، كلي ــير منش ــتير غ ماجس

ــزة. ــلامية بغ ــة الإس ــة، الجامع الإداري
اتجاهــات  تحليــل   .)2٠2٠( حســن.  5٤.لبيــب، 
ــلاء في  ــات العم ــو إدارة توقع ــلاء نح ــن والعم المديري
ــاع  ــلى قط ــة ع ــة تطبيقي ــل: دراس ــاء العمي ــق رض تحقي
ــة العامــة ومراكــز الخدمــات البريديــة  البنــوك التجاري
ــة  ــوث المالي ــة البح ــزة، مجل ــرة والجي ــي القاه بمحافظت

العــدد ٤، ٤26-37٠. والتجاريــة، 
التســويق  أثــر   .)2٠1٤( نعيمــة.  55.لعــلاوي، 
الابتــكاري في تحســين جــودة الخدمــة المصرفية، رســالة 
ــة  ــوم الاقتصادي ــة العل ــورة، كلي ــير منش ــتير غ ماجس

ــلة. ــة المس ــيير، جامع ــوم التس ــة وعل والتجاري
56.ماهــر، ناديــة؛ زرزور، رضــوة وأبــو زيــد، نيرمين. 
لــشركات  الرقميــة  البنيــة  أثــر  قيــاس   .)2٠2٠(
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ــة  ــة العلمي ــلاء، المجل ــاء العم ــق رض ــياحة في تحقي الس
 ،)1(11 العــدد  والبيئيــة،  التجاريــة  للدراســات 

.2٤ -1
ــد. )2٠2٠(. دور  ــيد خال ــمين والس ــد، ياس 57.محم
نمــوذج كايــزن في تحســين الاعتماديــة والاســتجابة 
ــوك  ــلى البن ــق ع ــة بالتطبي ــودة الخدم ــاد ج ــد أبع كأح
المصريــة، المجلــة العلميــة للاقتصــاد والتجــارة، العــدد 

.6٤٠-617  ،2
ــددات  ــر مح ــادر. )2٠12(. أث ــد الق ــان، عب 58.مزي
جــودة الخدمــات عــلى رضــاء العمــلاء – دراســة 
حالــة الصنــدوق الوطنــي للتعــاون الفلاحــي، رســالة 
ــة  ــوم الاقتصادي ــة العل ــورة، كلي ــير منش ــتير غ ماجس
والتســيير والعلــوم التجاريــة، جامعــة أبي بكــر بلقايــد.
59.مقبــول، الحــاج. )2٠18( أثــر التســويق المــصرفي 
في رضــاء العمــلاء عــلى المصــارف الســودانية: دراســة 
ــة بنــك التضامــن الإســلامي – بنــك الخرطــوم –  حال
ــة  ــورة، كلي ــير منش ــوراه غ ــالة دكت ــة، رس ــك البرك بن

ــلامية. ــان الإس ــة أم درم ــا، جامع ــات العلي الدراس
6٠.نــصر، نــوال. )2٠19(. التســويق الابتــكاري 
ــز  ــة التمي ــز ثقاف ــل لتعزي ــة: مدخ ــات المصري بالجامع
وتحقيــق ميــزة تنافســية، المؤتمــر العلمــي الســنوي 
الســادس والعــشرون: تطويــر التعليــم العــالي بالوطــن 
ــية،  ــة والتنافس ــا الفائق ــصر التكنولوجي ــربي في ع الع
الجمعيــة المصريــة للتربيــة المقارنــة والإدارة التعليميــة.
ــة  ــة المدرك ــر القيم ــارق. )2٠19(. أث ــلال، ط 61.ه
ــل  ــك فيص ــة بن ــة حال ــل: دراس ــق ولاء العمي في تحقي
الإســلامي الســوادني / فــرع أبــو ســعد، مجلــة العلــوم 
الاقتصاديــة والإداريــة والقانونيــة، العــدد 3)7(، 58-

.83
 62.وداد، بــن قــيراط. )2٠1٤(. جــودة الخدمــات
ــك ــة البن ــة حال ــون: دراس ــا الزب ــلى رض ــا ع  وأثره
 الخارجــي الجزائــري – وكالــة ســكيكدة 52، مجلــة

رمــاح للبحــوث والدراســات، العــدد 1٤، 169-
187.
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التأصيل الشرعي للوسطية والتحذير من الغلو من خلال تقريرات هيئة كبار العلماء في المملكة العربية السعودية، جمعا ودراسة.

عبد الرحمن بن صالح إبراهيم الذيب
الأستاذ المشارك في قسم الدراسات الإسلامية

استاذ العقيدة المشارك بقسم الدراسات كلية التربية بالمجمعة جامعة المجمعة

   ملخص البحث  
أصاب  الذي  الانحراف  من  السعودية  العربية  المملكة  عانت 
مفهوم  لسوء  والتطرف،  الغلو  بسبب  الشباب  فئات  بعض 
الوسطية والتعايش مع الآخر في أفكارهم المنحرفة، تسبب عنه 
لهيئة  كان  وقد   ، أجمع  العالم  استنكره  ما  الإرهابية  الأعمال  من 
كبار العلماء في المملكة العربية السعودية جهود واضحة، تميزت 
بالتأصيل الشرعي للتعامل مع المخالف في الدين ممن  باقترانها 
بيننا وبينه من المعاهدات ما يصان بموجبه حقوقه التي حفظها 
له الشرع الحنيف ، كما أصلت لمفهوم الوسطية بما تدل عليه أدلة 

الوحي الشريف.
العلماء  كبار  هيئة  فتاوي  ضمن  التقريرات  هذه  ولتفرق 
هذه  جمع  رأيت  متفرقة،  أوقات  في  صدر  التي  وتصريحاتهم 
من  للوسطية  الشرعي  التأصيل  لبيان  ودراستها  التقريرات 
محاربة  في  العلماء  كبار  هيئة  جهود  وإظهار   ، تقريراتهم  خلال 

الغلو .

الكلمات المفتاحية: 
الوسطية ، الغلو في الدين ، الإرهاب ، الانحراف الفكري

Abstract
The deviation of youth has long been a prob-
lem in the Kingdom of Saudi Arabia because 
of exaggeration in religion and extremism 
and misconception of modesty and intellec-
tual deviation. This resulted in performing 
terrorist attacks which sparked regional and 
international condemnation.  Senior Schol-
ar Council has put clear validation efforts 
of modesty through displaying references 
)proofs( from the Holy Quran in their ver-
dicts )fatawa(. 
Since there has been varying and diverse 
perspectives and statements about modesty 
and extremism reported by members of the 
Senior Scholar Council at different times, 
this study aims to compile and scrutinize the 
varying perspectives to find out more about 
the roots of modesty through the efforts of 
senior scholars in confronting extremism. 
This paper is outlined as the following: an 
introduction to the Senior Scholar Council 
in Saudi Arabia followed by their perspec-
tives toward trancing the Islamic roots of 
modesty, their perspectives in the waring 
of extremism and refutation of extremists 
practices, and their perspectives in tackling 
extremisms and establishment of modesty. 
Keywords: 
Modesty, exaggeration in religion, terror-
ism, intellectual deviation 

التأصيل الشرعي للوسطية والتحذير من الغلو من خلال تقريرات هيئة كبار 
العلماء في المملكة العربية السعودية، جمعا ودراسة.

الحمــد لله رب العالمــين، والصــلاة والســلام عــلى نبينــا 
محمــد ســيد الأولــين والآخريــن، وعــلى آلــه وأصحابــه 

أجمعــين ، أمــا بعــد:- 

إلى  الدعــوة  الشرعيــة في  النصــوص  فقــد جــاءت 
ــالى:  ــال تع ــا ، ق ــلام به ــة الإس ــف أم ــطية ووص الوس
ــرة:1٤3[ . ــطًا{  ]البق ــةً وَسَ ــمْ أُمَّ ــكَ جَعَلْناَكُ لِ }وَكَذَٰ
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ــم  ــلاف مناهجه ــلى اخت ــاس ع ــن الن ــام م ــار فئ فص
ومشــاربهم يزعمــون اتصافهــم بهــا وســلوك منهجهــا، 
ــف  ــلوكه المخال ــه وس ــالي في مذهب ــم الغ ــع أن منه م
ــكام  ــع لأح ــه المضي ــرط في دين ــم المف ــة ، ومنه للجماع
ــي  ــر الت ــراز الأط ــن إب ــد م ــكان لا ب ــة، ف ــشرع والمل ال
ــردا أو  ــف ف ــذا الوص ــتحق ه ــا اس ــف به ــن اتص م
جماعــة، وقــد كان لهيئــة كبــار العلــماء في المملكــة 
ــك  ــراز تل ــة في إب ــود واضح ــعودية جه ــة الس العربي
الأطــر وترســيخ قيــم الاعتــدال ، مــن خــلال مــا دلــت 

ــف. ــي الشري ــوص الوح ــه نص علي
ــار  ــة كب ــاوي هيئ ــن فت ــرات ضم ــذه التقري ــرق ه ولتف
أوقــات  في  صــدرت  التــي  وتصريحاتهــم  العلــماء 
متفرقــة، رأيــت جمــع هــذه التقريــرات ودراســتها 
لبيــان التأصيــل الشرعــي للوســطية ، وإظهــار جهــود 

ــرف. ــو والتط ــة الغل ــماء في محارب ــار العل ــة كب هيئ
ــة  ــد وثلاث ــة ، وتمهي ــلى مقدم ــث ع ــذا البح ــاء ه فج

ــلي: ــا ي ــق م ــة، وف ــول ، وخاتم فص
خطوات البحث :

المقدمة: وتضمنت أجراءات البحث  
ــماء في  ــار العل ــة كب ــف بهيئ ــن : التعري ــد تضم التمهي

ــعودية ــة الس ــة العربي المملك
في  العلــماء  كبــار  هيئــة  تقريــرات  الأول:  الفصــل 

للوســطية الشرعــي  التأصيــل 
المطلب الأول : مفهوم الوسطية لغة وشرعا.

المطلــب الثــاني : تقريــرات هيئــة كبــار العلــماء في بيــان 
التأصيــل الشرعــي للوســطية 

الفصــل الثــاني : تقريــرات هيئــة كبــار العلــماء في 
ــلاة  ــن الغ ــدر ع ــا يص ــكار م ــو وإن ــن الغل ــر م التحذي

ــات  ــال وممارس ــن أفع م
المطلب الأول : معنى الغلو لغة وشرعا

المطلــب الثــاني : تقريــرات هيئــة كبــار العلــماء في إنــكار 
الغلو والتحذير منه 

ــماء في  ــار العل ــة كب ــرات هيئ ــث : تقري ــب الثال المطل

بيــان بطــلان انتســاب جماعــات الغلــو للدعــوات 
الإصلاحيــة.

ــماء في  ــار العل ــة كب ــرات هيئ ــث : تقري ــل الثال الفص
معالجــة الغلــو وترســيخ الاعتــدال والوســطية 

هدف البحث وأسباب اختياره :  
1ـ التأصيل الشرعي للوسطية.

2ـ إبــراز جهــود هيئــة كبــار العلــماء في المملكــة العربيــة 
الســعودية في ترســيخ الوســطية والاعتدال.

3ـ تحذيــر المســلمين مــن الغلــو والتطــرف وبيــان 
خطــورة مناهــج الغــلاة وتلبيســاتهم .

٤ـ بيــان بعــد جماعــات الغلــو عــن منهــج أهــل الســنة 
والجماعــة .

 الدراسات السابقة : 
تنوعــت الأبحــاث عــن الوســطية والتحذيــر مــن 
ــة في  ــات الشرعي ــود المؤسس ــك في جه ــلاة، وكذل الغ
ــو،  ــن الغل ــر م ــطية والتحذي ــيخ الوس ــة في ترس المملك
ــه، إلا أني لم أر مــن  ــه أهميت ــب ل ــاول جان وكل منهــا تن
جمــع تقريــرات هيئة كبــار العلــماء في التأصيــل الشرعي 
ــي  ــات الت ــض الدراس ــير إلى بع ــلي أش ــطية، ولع للوس

ــك :  ــن ذل ــث ، وم ــذا البح ــق به ــا تعل له
1-جهــود المؤسســات الشرعيــة بالمملكــة العربيــة 
الســعودية في مواجهــة الأرهــاب، إعــداد: د.حامــد بن 
مــده الجدعــاني، بحث مقــدم ضمــن مؤتمــر دور العلماء 
ــة  ــر جامع ــرف ، بمق ــاب والتط ــن الإره ــة م في الوقاي
نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة بمدينــة الريــاض. 
2- دور هيئــة كبــار العلــماء بالمملكــة العربية الســعودية 
في تعزيــز الامــن الفكــري، إعــداد: د.ســعد بــن فــلاح 
الأول  الوطنــي  للمؤتمــر  مقــدم  بحــث  العريفــي، 
"المفاهيــم والتحديــات" جامعــة  الفكــري  لأمــن 

ــعود . ــك س المل
في  الســعودية  العربيــة  المملكــة  علــماء  3-جهــود 
ــز  ــد عزي ــا محم ــة: د.راني ــاب ، للباحث ــة الإره مكافح
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ــلامية  ــة الإس ــم الثقاف ــاعد بقس ــتاذ مس ــي، الأس نظم
ــعود.  ــك س ــة المل جامع

وهــذه البحــوث مــع أهميتهــا إلا أنهــا لم تتنــاول مســألة 
اتصــاف  وانتفــاء  للوســطية،  الشرعــي  التأصيــل 
ــث  ــذا البح ــراد ه ــو م ــا ه ــا، مم ــو به ــات الغل جماع

وركيزتــه.  

حدود البحث :
البحــث يتنــاول مــا صــدر عــن هيئــة كبــار العلــماء مــن 

ــوات الثلاث : ــلال القن خ
1- الفتــاوى الشرعيــة الصــادرة عــن اللجنــة الدائمــة 
عــلى  أولا  صــدرت  وقــد  والفتــوى،  للبحــوث 
مجموعتــين الأولى 26جــزء، والثانيــة في 11 جــزء، 
ــن  ــيرة م ــات الأخ ــين في الطبع ــع المجموعت ــم جم وت

الكتــاب في 37 مجلــدا..
ــام  ــا إلى ع ــدر منه ــد ص ــة، وق ــوث الشرعي 2-البح
المباحــث  مختلــف  في  مجلــدات  ســبعة  1٤35هـــ 

الشرعيــة.
3- بيانــات صــدرت عنهــا بعــد اجتماعاتهــا الدوريــة، 

أو الاســتثنائية لحاجــة تدعــو لذلــك.
أمــا مــا صــدر لأعضــاء هيئــة كبــار العلــماء مــن 
فتــاوى بصفتهــم الشــخصية فلــم تكــن ضمــن حــدود 
البحــث، لمــا للهيئــة كجهــة جماعيــة رســمية مــن قبــول 

ــم. ــر أعظ ــع وأث واس

منهج البحث:
ســأتبع في البحــث المنهــج الاســتقرائي التحليــلي، 
مــع التــزام توثيــق النصــوص بعــزو الآيــات وتخريــج 
الأحاديــث، وذكــر مصــادر النقــول عــن العلــماء. وقــد 
اكتفيــت في تخريــج الأحاديــث بالعــزو إلى الصحيحــين 
أو أحدهمــا إن كان الحديــث فيهــما، مكتفيــا برقــم  

ــا. ــة فيه ــزء والصفح ــث أو الج الحدي
والله أســأل أن يضــع القبــول لهــذا البحــث، والحمــد لله 
أولا وآخــرا عــلى مــا يــسر مــن إتمامــه ، وصــلى الله عــلى 

نبينــا محمــد وعــلى آلــه وصحبــه وســلم. 

ــة  ــماء في المملك ــار العل ــة كب ــف بهيئ ــد: التعري التمهي
ــعودية ــة الس العربي

هيئــة كبــار العلــماء في المملكــة العربيــة الســعودية 
ــوا  ــماء عرف ــن العل ــددا م ــم ع ــة تض ــة شرعي ــي هيئ ه
ــام  ــي الع ــها المفت ــي، ويرأس ــم الشرع ــبروز في العل بال
ــداء  ــاوى واب ــدار الفت ــة بإص ــي مخول ــة، وه في المملك
ــي  ــر الملك ــدر الأم ــد "ص ــور. وق ــدة أم ــا في ع آرائه
رقــم 137/1 وتاريــخ 1391/7/8هـــ، بإنشــاء هــذه 
الهيئــة، وجــاء في المــادة الرابعــة منــه مــا نصــه: تتفــرع 
ــا  ــار أعضاؤه ــة يخت ــة متفرغ ــة دائم ــة لجن ــن الهيئ ع
مــن بــين أعضــاء الهيئــة )بأمــر ملكــي(، وتكــون 
مهمتهــا إعــداد البحــوث وتهيئتهــا للمناقشــة مــن قبــل 
الهيئــة، و )إصــدار الفتــاوى( في الشــؤون الفرديــة، 
ــؤون  ــتفتين في ش ــئلة المس ــلى أس ــة ع ــك بالإجاب وذل
العقائــد والعبــادات والمعامــلات الشــخصية وتســمى: 
)اللجنــة الدائمــة للبحــوث والفتــوى(. وجــاء في 
اللائحة]أيضــا[: )لاتصــدر الفتــاوى عــن اللجنــة 
ــن  ــة م ــة المطلق ــا الأغلبي ــت عليه ــة إلا إذا وافق الدائم
أعضائهــا عــلى الأقــل، عــلى أن لا يقــل عــدد الناظريــن 
تســاوت  وإذا  أعضــاء،  ثلاثــة  عــن  الفتــوى  في 
الأصــوات يكــون صــوت الرئيــس مرحجــا( )اللجنــة 

الدائمة،1٤3٠،المقدمــة( 
ــي  ــر الملك ــدور الأم ــد ص ــة بع ــكلت اللجن ــد ش وق
ــد  ــن محم ــم ب ــيخ إبراهي ــهم الش ــاء يرأس ــة أعض بأربع
آل الشــيخ)1( ، وفي آخــر عــام 1395 هـــ بعــد انتقالــه 
ــاز)2 (  ــن ب ــز ب ــيخ عبدالعزي ــين الش ــدل ع ــوزارة الع ل

1-  الشــيخ إبراهيــم بــن محمــد بــن إبراهيــم آل الشــيخ ولــد ســنة 13٤٤ هـــ. طلــب العلــم على 
يــد والــده وغــيره مــن علــماء الريــاض، وشــغل عــدة مناصــب مــن آخرهــا رئيســا للإفتــاء، ثــم 
ــة ، تــوفي ســنة 1٤27هـــ، انظــر ترجمتــه في  ــرا للعــدل إلى أحيــل للتقاعــد لظروفــه الصحي وزي

مقدمــة فتــاوى اللجنــة الدائمــة 1٤3٠)39/1-٤٠(
2  -  الشــيخ الإمــام عبــد العزيــز بــن عبــد الله آل بــاز ولــد ســنة 1335 هـــ بمدينــة الريــاض, 
وطلــب العلــم عــلى علماءهــا، ومــن أشــهر الشــيخ محمــد بــن إبراهيــم آل الشــيخ, شــغل عــدة 
مناصــب جامعــا بــين العلــم والعمــل والدعــوة والتدريــس والاحتســاب إلى أن وافــاه الأجــل 
في 27مــن محــرم عــام 1٤2٠هـــ. رحمــه الله. انظــر مقدمــة فتــاوى اللجنــة الدائمــة )1/36-3٠(
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ــد في مكــة المكرمــة  ــد الله بــن محمــد آل الشــيخ ، ول ــن عب ــز ب ــد العزي 3-   الشــيخ العلامــة عب
عــام 1362 هـــ، وأخــذ عــن جمــع مــن أهــل العلــم، وعمــل في التدريس،ثــم نقــل عضــوا للجنة 
الدائمــة، إلى أن صــدر الأمــر الملكــي بتعيينــه مفتيــا عامــا ورئيســا لهيئــة كبــار العلــماء ولا يــزال 

عــلى ذلــك، انظــر مقدمــة فتــاوى اللجنــة الدائمــة )13/1-1٤(
٤  -  أصل الحديث في صحيح البخاري برقم )3339، ٤٤87(

رئيســا لإدارات البحــوث
والإرشــاد  والدعــوة  والإفتــاء  العلميــة  البحــوث 
ورئيســا للجنــة الدائمــة ، وبقــي كذلــك حتــى وفاتــه 
، ويــرأس اللجنــة في الوقــت الحــاضر ســماحة الشــيخ 
عبــد العزيــز بــن عبــد الله آل الشــيخ)3( متعــه الله 

ــة.  الصح

العلــماء في  تقريــرات هيئــة كبــار   : الفصــل الأول 
للوســطية الشرعــي  التأصيــل 

وفيه مطلبان:

المطلب الأول : مفهوم الوسطية لغة وشرعا:
ــم،  ــو أفضله ــن ه ــين أمري ــا كان ب ــة م ــط في اللغ الوس

ــار  ــدل والخي ــط الع ــل الوس ــذا قي ول
قــال ابــن فــارس: "الــواو والســين والطــاء: بنــاء 
صحيــح يــدل عــلى العــدل والنصــف. وأعــدل الشيء: 
ــال  ــطه " )1399 ، ج6/ص1٠8 (، وق ــطه ووس أوس
ــرديء.  ــد وال ــين الجي ــط، أي ب ــري: " شيء وس الجوه
ــو  ــطها، وه ــذي في وس ــر ال ــلادة: الجوه ــطة الق وواس

ج2/ص278(  ،1٤٠7( أجودهــا." 
قــال الراغــب: "وســط الــشيء مالــه طرفــان متســاويا 
القــدر ... والوســط تــارة يقــال فيــما لــه طرفــان 
مذمومــان يقــال هــذا أوســطهم حســبا إذا كان في 
ــو  ــذي ه ــود ال ــلا وكالج ــم مح ــه، وأرفعه ــطة قوم واس
ــسرف ..." )الأصفهاني،1٤12هـــ ،  ــل وال ــين البخ ب

)522 1/ص ج
ــط في  ــظ الوس ــتعمال لف ــاء اس ــاني ج ــذه المع ــلى ه وع
ــةً وَسَــطًا  لِــكَ جَعَلْناَكُــمْ أُمَّ الــشرع: قــال تعــالى: }وَكَذَٰ
تَكُونُــوا شُــهَدَاءَ عَــلَى النَّــاسِ{  ]البقــرة:1٤3[ ، وقــد  لِّ
ــه:  ــة بقول ــذه الآي ــلم ه ــه وس ــلى الله علي ــي ص فسرالنب
)الوســط العــدل( )٤( ، وبــه جــاءت عبــارات المفسرين: 

فعــن قتــادة - في قولــه ﴿أمــة وســطا﴾ - قــال: )عدولا 
لتكــون هــذه الأمــة شــهداء عــلى النــاس ( )الصنعــاني، 

1٤1٠هـ،ج1/ص6٠(.
وذكــر ابــن جريــر في تفســيره أن الله إنــما وصفهــم 
ــل  ــن أه ــم م ــلا ه ــن، ف ــطهم في الدي ــطية لتوس بالوس
ــه،  ــير في ــل التقص ــن أه ــم م ــن ، ولا ه ــو في الدي الغل
ولكنهــم أهــل توســط واعتــدال فيــه، فوصفهــم 
أوســطها.  الله  إلى  الأمــور  أحــب  كان  إذ  بذلــك، 
ــي :  ــال القرطب ــبري، 1٤2٠ج3/ص1٤2(، وق )الط
)..الوســط : العــدل ، وأصــل هــذا أن أحمــد الأشــياء 

أوســطها. ..
كُــمْ لَــوْلَا  وفي التنزيــل : }قَــالَ أَوْسَــطُهُمْ أَلَمْ أَقُــل لَّ
تُسَــبِّحُونَ{  ]القلــم:28[ أي أعدلهــم وخيرهــم." 

) 1٤٠8،ج2/ص153(
وقــرر العلامــة ابــن القيــم هــذا المعنــي بــكلام جامــع، 
فقــال رحمــه الله: "..الاقتصــاد هــو التوســط بــين 
طــرفي  الإفــراط والتفريــط، ولــه طرفــان همــا ضــدان 

ــاوزة.")1395،ج2/ص752(  ــير، ومج ــه: تقص ل
عــن  وعــدل  بالوســط  أخــذ  المقتصــد  أن  وذكــر 
الطرفــين...، والديــن كلــه بــين هذيــن الطرفــين .. بــين 
الغــالي فيــه والجــافي عنــه. وأن الغلــو هــو مجــاوز الأمــر 
وتعديــه، ومــا أمــر الله بأمــر إلا وللشــيطان فيــه نزغتــان 
ــير  ــط وتقص ــا إلى تفري ــاوزة، وإم ــو ومج ــا إلى غل فأم
ــن  ــما إلا م ــص منه ــان لا يخل ــط آفت ــو والتفري ، والغل
اقتــدى برســول الله صــلى الله عليــه وســلم وتــرك 

ــه..  ــاء ب ــا ج ــم لم ــاس وآراءه ــوال الن أق

المطلــب الثــاني: تقريــرات هيئــة كبــار العلــماء في بيــان 
التأصيــل الشرعــي للوســطية 

ــبق  ــي س ــاني الت ــطية بالمع ــوم الوس ــى أن مفه لا يخف
ــد أن يضفــي  ذكرهــا محــل أن تكــون دعــاوى لمــن يري
شرعيــة عــلى منهجــه ومســلكه، ولــذا كان لا بــد مــن 
التأصيــل الشرعــي لهــا، منعــا مــن انحــراف مفهومهــا 
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الصحيــح، إلى مــا يخالفــه غلــوا أو تفريطــا. وقــد 
ــطية  ــن الوس ــث ع ــماء الحدي ــار العل ــة كب ــت هيئ تناول
في عــدد مــن بياناتهــا والفتــاوى الصــادرة عنهــا ، ومــن 
ــن  ــا أن م ــن بيانه ــة( م ــاوى اللجن ــاء )فت ــا ج ــك م ذل
ــة  ــرون الفاضل ــا الق ــازت به ــي أمت ــال الت ــم الخص أه
التــي جــاءت الأحاديــث في فضلهــم، وفيهــا مــا نصــه: 
"..إن مــن أهــم الخصــال التــي امتــازت بهــا ..القــرون 
ــاس:  ــع الن ــلى جمي ــة ع ــا الخيري ــازت به ــة، وح المفضل
تحكيــم الكتــاب والســنة في جميــع الأمــور، وتقديمهــما 
ــا مــن كان، وفهــم نصــوص  عــلى قــول كل أحــد كائن
الوحيــين الشريفــين حســب القواعــد الشرعيــة واللغــة 
ــا،  ــا وكلياته ــا بعمومه ــة كله ــذ الشريع ــة، وأخ العربي
ــابهات إلى  ــوص المتش ــا، ورد النص ــا وجزئياته وآحاده
النصــوص المحكــمات، ولهــذا اســتقاموا عــلى الشريعــة 
ــدوا  ــذ، ولم يزي ــا بالنواج ــوا عليه ــا، وعض ــوا به وعمل
فيهــا ولم ينقصــوا، وكيــف يحدث منهــم زيــادة أو نقص 
ــن  ــوم م ــص المعص ــكون بالن ــم مستمس ــن وه في الدي
ــة الدائمــة،1٤3٠،ج12/ الخطــأ والزلــل؟ .." )اللجن
ــوط  ــذا الخط ــة ه ــان اللجن ــن بي ــد تضم ص3٠9(، فق
الرئيســة لهــذه الوســطية المبتغــاه، ويمكــن لنــا أن 

ــة:  ــا ذكــروه بالأمــور التالي نلخــص م
1-تحكيــم الكتــاب والســنة في جميــع الأمــور، وتقديــم 

مــا جــاء فيهــما عــلى جميــع مــا ســواهما .
ــم  ــب فه ــين بحس ــوص الوحي ــم نص ــون فه 2-أن يك
الســلف القائــم عــلى القواعــد الشرعيــة واللغــة العربية

3-رد المتشابه إلى المحكم .
وقــد جــاء العديــد مــن بيانــات وفتــاوى للجنــة 

الثلاثــة: الدائمــة في تقريــر هــذه الأصــول 

ــى  ــما ع ــنة وتقديمه ــاب والس ــم الكت ــا الأول: تحكي أم
ــا ســواهما. ــع م جمي

جــاء تقريــر هــذا الأصــل في كثــير مــن فتــاوى اللجنــة 

وبيانــات هيئــة كبــار العلــماء)5(، ومــن ذلــك مــا جاء في 
إحــدى إجاباتهــم، بــما نصــه: "المنهــج الواجــب اتباعــه 
ــلى  ــتعانة ع ــنة، والاس ــاب والس ــو الكت ــه ه ــذ ب والأخ
فهمهــما بــالله ثــم بــكلام أئمــة الســلف في بيانهــما، ومــن 
ــن  ــو م ــلا، فه ــما وعم ــما، عل ــا بمنهجه كان.. ملتزم
أهــل الســنة والجماعــة، ومــن قــصر في شيء مــن ذلــك 
ــه  ــل من ــا حص ــدر م ــال بق ــرط، أو غ ــو مف أو زاد فه
مــن المخالفــة والابتداع.")اللجنــة الدائمــة،1٤3٠ 
،ج12/ص86(، وجــاء في فتــاوى اللجنــة في حديثهــا 
ــة  ــل في خدم ــا تعم ــي أنه ــي تدع ــات الت ــن الجماع ع
الإســلام، مــا نصــه: "الواجــب التعــاون مــع الجماعــة 
ــه  ــا علي ــنة وم ــاب والس ــج الكت ــلى منه ــير ع ــي تس الت
ســلف الأمــة في الدعــوة إلى توحيــد الله ســبحانه، 
الــشرك  مــن  والتحذيــر  لــه،  العبــادة  وإخــلاص 
ــة  ــات المخالف ــة الجماع ــاصي، ومناصح ــدع والمع والب
لذلــك، فــإن رجعــت إلى الصــواب فإنــه يتعــاون معهــا 
، وإن اســتمرت عــلى المخالفــة وجــب الابتعــاد عنهــا 
والتــزام الكتــاب والســنة.." )اللجنــة الدائمــة،1٤3٠ 

2/ص٤2( ،ج 
وجــاء في فتــوى اللجنــة الدائمــة: "..أمــا مــن اتخــذ إلهه 
هــواه وعــارض الكتــاب والســنة الصحيحــة برأيــه أو 
رأي إمامــه وقــول متبوعــه حميــة لــه وعصبيــة، أو تــأول 
ــة  ــة العربي ــاه اللغ ــما تأب ــنة ب ــاب والس ــوص الكت نص
وتــرده أصــول الشريعــة الإســلامية فشــذ بذلــك عــن 
الجماعــة فهــو مــن الفــرق الثنتــين والســبعين التــي ذكــر 
الرســول المعصــوم محمــد صــلى الله عليــه وســلم بأنهــا 
ــة  ــار، وإذا فأمــارة هــذه الفــرق .. مفارق جميعهــا في الن
ــع  ــق م ــل يتف ــلا تأوي ــاع ب ــنة والإجم ــاب والس الكت
ــه  ــه صاحب ــذر ب ــة ويع ــول الشريع ــرآن وأص ــة الق لغ

ــم )1979 ،356٠، 6229،9783....(،  ــاوى رق ــة الفت ــة الدائم ــاوى اللجن ــر : فت 5  - انظ
ــخ 1٤19/٤/2هـــ ، و  ــف بتاري ــدة بالطائ ــه ٤9 المنعق ــماء في دورت ــار العل ــة كب ــس هيئ ومجل
مجلــس هيئــة كبــار العلــماء بالمملكــة العربيــة الســعودية في جلســته الاســثنائية العــاشرة المنعقــدة 

ــة الطائــف يــوم الســبت1٤17/2/13 هـــ. في مدين
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6- مــن ذلــك صنيــع ســعيد حــوى في حملــه جماعــة المســلمين عــلى حــزب )الأخــوان 
المســلمين(، ومصطفــى شــكري في عــده جماعتــه هــي جماعــة المســلمين وتكفــير مــن لم يدخــل في 

ــق )ص211-21٠(    ــن اللويح ــن، د.عبدالرحم ــو في الدي ــاب الغل ــر كت ــة!، انظ ــذا الجماع ه
7- لم أقف على مصدر يعرف بهذه الجماعة المتواجدة في باكستان وتنتحل هذه الممارسات.  

ــة الدائمــة،1٤3٠،ج 2/ ــما أخطــأ فيه."أهـــ )اللجن في
ص223(، وفتاوايهــم في تقريــر هــذا الأصــل كثــيرة .
وأمــا الأمــر الثــاني : وجــوب فهــم نصــوص الوحيــين 
بحســب فهــم الســلف القائــم عــلى القواعــد الشرعيــة 
واللغــة العربيــة: فقــد جــاء في فتــاوى اللجنــة الدائمــة 
مــا نصــه : "..المنهــج الواجــب اتباعــه والأخــذ بــه هــو 
ــم  ــالله ث ــاب والســنة، والاســتعانة عــلى فهمهــما ب الكت
ــة،  ــة الدائم ــما.." )اللجن ــلف في بيانه ــة الس ــكلام أئم ب

12/ص86(،  1٤3٠،ج 
وجــاء فيهــا أيضــا: "..القــرآن حجــة تثبــت بهــا 
ــد  ــى قواع ــلى مقت ــتنباطا ع ــة واس ــكام صراح الأح
ــة وطريقــة العــرب في فهمهــم للغتهــم."  اللغــة العربي

 )٤٤2 3/ص  الدائمــة،1٤3٠،ج  )اللجنــة 
ــرآن  ــول ..إن الق ــا ق ــرى : "..وأم ــوى أخ ــاء في فت وج
صنعــه الله فغــير صــواب؛ لمخالفتــه لنصــوص الكتــاب 
الســلف في فهمهــما.." )اللجنــة  والســنة وطريقــة 
الدائمــة،1٤3٠،ج 3/ص٤٤2(، وللإمــام ابــن تيميــة 
في تقريــر هــذا الأمــر كلام نفيــس، قــال رحمــه الله: "كل 
ــا :  ــراده به ــول وم ــاظ الرس ــة بألف ــه عناي ــن كان ل م
ــه مــن مــراده مــا لا  ــين ل ــه وتب ــه في خطاب عــرف عادت
ــظ  ــر لف ــد إذا ذك ــي أن يقص ــذا ينبغ ــيره. وله ــين لغ يتب
مــن القــرآن والحديــث أن يذكــر نظائــر ذلــك اللفــظ؛ 
مــاذا عنــى بهــا الله ورســوله فيعــرف بذلــك لغــة 
ــب  ــي يخاط ــوله الت ــنة الله ورس ــث وس ــرآن والحدي الق
بهــا عبــاده، وهــي العــادة المعروفــة مــن كلامــه ،... ولا 
ــده  ــت بع ــادات حدث ــلى ع ــه ع ــل كلام ــوز أن يحم يج
ــاب  ــه وخط ــة في خطاب ــن معروف ــاب -لم تك في الخط
ــد لا  ــاس وق ــن الن ــير م ــه كث ــما يفعل ــه- . ك أصحاب
ــير  ــد في تفس ــه... ولا ب ــك في زمان ــاء ذل ــون انتف يعرف
القــرآن والحديــث مــن أن يعــرف مــا يــدل عــلى مــراد 
ــه ،  ــم كلام ــف يفه ــاظ وكي ــن الألف ــوله م الله ورس
فمعرفــة العربيــة التــي خوطبنــا بهــا ممــا يعــين عــلى أن 
ــة  ــك معرف ــه ، وكذل ــوله بكلام ــراد الله ورس ــه م نفق

دلالــة الألفــاظ عــلى المعــاني؛ فــإن عامــة ضــلال أهــل 
ــون  ــاروا يحمل ــم ص ــبب ؛ فإنه ــذا الس ــدع كان به الب
كلام الله ورســوله عــلى مــا يدعــون أنــه دال عليــه ولا 
يكــون الأمر كذلــك..." )1٤16هـــ ،ج7/ص115(. 
وأهميــة هــذا الأصــل ظاهــرة ، فــإن كثــير مــن أســباب 
ضــلال المنحرفــين، هــو فهمهــم للنصــوص الشرعيــة، 
بفهــم خــارج عــما عليــه ســلف الأمــة وأئمتهــا ، ومــا 
ــة.  ــة العربي ــده اللغ ــة وتؤي ــد الشرعي ــه القواع تقتضي
ومــن أمثلــة ذلــك في عمــل أهــل الغلــو وغيرهــم مــن 

ــراف : ــل الانح أه
ــة  ــة أو جماع ــواردة في في الجماع ــث ال ــل الأحادي -حم
المســلمين عــلى أحزابهــم أو جماعتهــم)6(، وقريــب مــن 
ذلــك فعــل جماعــة في باكســتان تســمي نفســها )جماعــة 
ــة  ــة الدائم ــوى للجن ــدرت فت ــد ص ــد( )7(، وق التوحي
ــذه  ــت: "..ه ــا تضمن ــة، ومم ــذه الجماع ــن ه ــاء ع للافت
ــها  ــلى نفس ــت ع ــي أطلق ــا الت ــؤول عنه ــة المس الجماع
)حــزب الله( أو)جماعــة التوحيــد( هــي جماعــة منحرفــة 
عــن الســنة، واســمها غــير مطابــق لمســماها، فهــي غالية 
ــرد  ــه، وت ــير ب ــوز التكف ــما لا يج ــر ب ــير فتكف في التكف
بعــض مــا ثبــت في الســنة مــن أمــور الغيــب التــي لا 
ــلال وانحــراف  مدخــل للعقــل فيهــا ، وكل ذلــك ض
عــن الــصراط المســتقيم الــذي دل عليــه الكتــاب 
ــة"  ــذه الأم ــلف ه ــح س ــه صال ــار علي ــنة وس والس

2/ص125(  1٤3٠،ج  الدائمــة،  )اللجنــة 
ــسر  ــن ف ــلى م ــة ع ــة الدائم ــاء اللجن ــكار أعض - إن
الوفــاة الــوارد في آيــة آل عمــران: بالمــوت، فقــد 
ــن  ــال م ــن ق ــه: "..وم ــا نص ــة م ــوى اللجن ــاء في فت ج
ــلاة  ــه الص ــى علي ــات عيس ــالى أم ــلمين إن الله تع المس
ــة  ــن جماع ــذ ع ــد ش ــا، .. فق ــا حقيقي ــلام موت والس
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لمخالفتــه  الســبيل؛  ســواء  عــن  وضــل  المســلمين 
ــة  ــة الثابت ــنة الصحيح ــرآن والس ــوص الق ــر نص ظواه
ــم  ــذي حداه ــلم، وال ــه وس ــلى الله علي ــي ص ــن النب ع
ــالَ اللهَُّ  ــالى: }إذِْ قَ ــه تع ــئ لقول ــم الخاط ــذا فهمه إلى ه
ــنَ  ــرُكَ مِ ــكَ إلَِيَّ وَمُطَهِّ ــكَ وَرَافعُِ ي ــىٰ إنِيِّ مُتَوَفِّ ــا عِيسَ يَ
ذِيــنَ كَفَــرُوا{  ]آل عمــران :55[، حيــث فــسر التــوفي  الَّ
بالإماتــة فخالــف بذلــك مــا صــح عــن الســلف مــن 
تفســيره بقبــض الله إيــاه مــن الأرض ورفعــه إليــه 
ــين  ــا ب ــروا جمع ــن كف ــن الذي ــك م ــه بذل ــا وتخليص حي
نصــوص الكتــاب والســنة الصحيحــة عــلى رفعــه 
حيــا وعــلى نزولــه آخــر الزمــان وإيــمان أهــل الكتــاب 
جميعــا وغيرهــم بــه." )اللجنــة الدائمــة،1٤3٠،ج 3/

 )3٠2 ص

مــن  المتشــابه  رد  ضرورة   : الثالــث  الأمــر  وأمــا 
. المحكــم  إلى  النصــوص 

ــذا  ــر ه ــة تقري ــة الدائم ــاوى اللجن ــاء في فت ــد ج فق
ــابهات ..  ــات متش ــرآن آي ــه: "في الق ــما نص ــل، ب الأص
ــة  ــات المحكم ــق الآي ــا يواف ــلى م ــا ع ــل دلالته تحتم
ــود  ــس المقص ــا فيلتب ــا يخالفه ــلى م ــة ع ــل الدلال وتحتم
منهــا عــلى كثــير مــن النــاس، ومــن رد المتشــابهات .. 
ــه  ــين ل ــها تب ــات بنفس ــمات الواضح ــات المحك إلى الآي
المقصــود مــن المتشــابهات وتعــين لــه وجــه الصــواب، 
ومــن وقــف .. عنــد الآيــات المتشــابهات ولم يرجــع بهــا 
إلى المحكــمات الواضحــات ارتكــس في الباطــل وضــل 

ــبيل...  ــواء الس ــن س ع
وبهــذا يعلــم أن القــرآن تبيــان لــكل شيء وهــدى 
ــين  ــق ب ــين التوفي ــلمين، ويتب ــشرى للمس ــة وب ورحم
النصــوص، وأن الراســخين في العلــم: هــم الذيــن 
ــات إلى  ــن الآي ــابه م ــون بالمتش ــق فيرجع ــون الح يبتغ

الآيــات المحكــمات
تحكيــما لهــا، فيــزول الالتبــاس فيــما تشــابه مــن الآيــات 
ــلاف  ــا، بخ ــود منه ــين المقص ــاص ويتع ــى الخ بالمعن

ــون  ــن يركب ــم الذي ــغ فه ــك وزي ــم ش ــن في قلوبه م
رؤوســهم ويتبعــون أهواءهــم فيقصــدون إلى المتشــابه 
ــاء  ــم؛ ابتغ ــه إلى المحك ــوع ب ــوص دون رج ــن النص م
ــم  ــاس وإضلاله ــلى الن ــس ع ــة في التلبي ــة، ورغب الفتن
ــة،1٤3٠،ج  ــة الدائم ــبيل.." )اللجن ــواء الس ــن س ع

 . ٤/ص171( 
وفيــه: "..رد ]المتشــابه[.. إلى المحكــم، هــو شــأن 
الراســخين في العلــم دون أهــل الزيــغ الذيــن يتبعــون 
مــا تشــابه مــن التنزيــل ابتغــاء الفتنــة وابتغــاء تأويله.." 
ومــن  3/ص3٠3(  الدائمــة،1٤3٠،ج  )اللجنــة 
ــرى أنهــم  تأمــل أحــوال المخالفــين لمنهــج الوســطية ي
ــل  ــا ، فأه ــور أو بعضه ــذه الأم ــم له ــن مخالفته ــوا م أُت
ــنة  ــاب الس ــم الكت ــدم تحكيمه ــن ع ــوا م ــط أوت التفري
ــلى  ــول ص ــه الرس ــاء ب ــا ج ــوا م ــم، فخالف في أموره
ــراط،  ــو والإف ــاب الغل ــا أصح ــلم، وأم ــه وس الله علي
إلا  والســنة  بالكتــاب  العمــل  ادعــو  وإن  -فهــم 
أن فهمهــم لهــا لم يكــن وفــق فهــم الســلف، ولم يكــن 
ــير  ــم في كث ــما أنه ــة ، ك ــد الشرعي ــى القواع ــلى مقت ع
ــم،  ــابه دون رده إلى المحك ــون المتش ــم يتبع ــن أموره م
ويتعلقــون ببعــض النصــوص دون النظــر لغيرهــا ممــا 
ــلوك  ــون س ــألة، ولا يروم ــا في ذات المس ــترك معه يش
ــم  ــل طرائقه ــراد، ب ــم الم ــوص لفه ــين النص ــع ب الجم
أشــبه مــا تكــون مــن ضرب النصــوص بعضهــا 
ــة  ــذا أمثل ــر)8(-، وله ــاء في الآث ــا ج ــلى م ــض – ع ببع
كثــيرة ، ومــن ذلــك مــا بينــه مجلــس هيئــة كبــار العلــماء 
في دورتــه التاســعة والأربعــين المنعقــدة بالطائــف عــام 
ــكار بعــض تصرفــات  ــذي تضمــن إن 1٤19هـــ ، وال
الغــلاة مــن التكفــير والتفجــير، مــا نصــه : "المجلــس 
إذ يبــين حكــم تكفــير النــاس بغــير برهــان مــن كتــاب 
الله وســنة رســوله -صــلى اللهُ عليــه وعــلى آلــه وســلم- 
ــن  ــنن اب ــد )178،195/2( وس ــام أحم ــند الإم ــرو في مس ــن عم ــدالله ب ــث عب ــر: حدي 8- انظ
ماجــه )رقــم 85(،  وحديــث ثوبــان وحديــث أبي ســعيد في المعجــم الكبــير للطــبراني )95/2( 

ــا.   )37/6(، وغيره
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وخطــورة إطــلاق ذلــك، لمــا يترتــب عليــه مــن شرور 
وآثــام ، فإنــه يعلــن للعــالم أن الإســلام بــريء مــن هــذا 
المعتقــد الخاطــئ ، وأن مــا يجــري في بعــض البلــدان من 
ســفك للدمــاء البريئــة، وتفجــير للمســاكن والمركبــات 
ــو  ــآت ه ــب للمنش ــة، وتخري ــة والخاص ــق العام والمراف
ــذا كل  ــه، وهك ــرئ من ــلام ب ــي، والإس ــل إجرام عم
مســلم يؤمــن بــالله واليــوم الآخــر بــريء منــه ، وإنــما 
ــدة  ــرف ، وعقي ــر منح ــب فك ــن صاح ــصرف م ــو ت ه
ضالــة؛ فهــو يحمــل إثمــه وجرمــه ، فــلا يحتســب عمله 
ــدي  ــن به ــلمين المهتدي ــلى المس ــلام، ولا ع ــلى الإس ع
الإســلام، المعتصمــين بالكتــاب والســنة ، المستمســكين 
ــرام  ــاد وإج ــض إفس ــو مح ــما ه ــين ، وإن ــل الله المت بحب
ــوص  ــاءت نص ــذا ج ــرة؛ وله ــة والفط ــاه الشريع تأب
الشريعــة قاطعــة بتحريمــه محــذرة مــن مصاحبــة أهلــه 
..."اهـ.)مجلــة البحــوث الإســلامية ع56،ص 357( . 
وســيأتي لإنــكار هــذه الأعــمال المخالفــة للــشرع مزيــد 
بســط، وإنــما كان المــراد مــن ســياق هــذا البيــان تقريــر 

ــلاة. ــه الغ ــا كان علي ــكار م ــة ، وإن ــطية العملي الوس
الفصــل الثــاني: تقريــرات هيئــة كبــار العلــماء في 
ــلاة  ــن الغ ــدر ع ــا يص ــكار م ــو وإن ــن الغل ــر م التحذي

ــات ــال ممارس ــن أفع م

المطلب الأول : معنى الغلو لغة وشرعا
- الغلــو في اللغــة : هــو مجــاوزة الحــد. قــال ابــن 
فــارس: "الغــين والــلام والحــرف المعتــل : أصــل 
ــال :  ــدر ، يق ــاوزة ق ــاع ومج ــلى ارتف ــدل ع ــح ي صحي
ــلا  ــه ، وغ ــك ارتفاع ــلاءً ، وذل ــو غ ــعر يغل ــلا الس غ
الرجــل في الأمــر غلــوًا إذا جــاوز حــده")1399،ج٤/
الأمــر  في  "..وغــلا  الجوهــري:  ص387(.وقــال 
ــه الحد")1٤٠7هـــ، ج2/ ــاوز في ــوًا ، أي ج ــو غل يغل

.)2٤ ص
- أمــا معنــى الغلــو في الــشرع : فقــد جــاء ذكــر 
ــالى  ــه تع ــا قول ــوص، منه ــن النص ــدد م ــو( في ع )الغل

} يَــا أَهْــلَ الْكِتَــابِ لَا تَغْلُــوا فِي دِينكُِــمْ وَلَا تَقُولُــوا عَــلَى 
ــاء:171[ اللهَِّ إلِاَّ الْحَقَّ ۚ{  ]النس

 وقــال }قُــلْ يَــا أَهْــلَ الْكِتَــابِ لَا تَغْلُــوا فِي دِينكُِــمْ غَــيْرَ 
{  ]المائــدة:77[ الْحَــقِّ

ــاس رضي الله  ــن عب ــث اب ــاء في حدي ــا ج ــنة م وفي الس
ــال: " إياكــم  ــه وســلم، ق ــي صــلى الله علي ــه أن النب عن
والغلــو في الديــن فإنــما أهلــك مــن كان قبلكــم الغلــو 

ــن")9(. في الدي
قــال عبدالرحمــن بــن زيــد بــن أســلم: "الغلــو: فــراق 

الحق..")الرازي،1٤19هـــ،ج٤/ص1122( 
ــث  ــن شراح الأحادي ــد م ــير واح ــن غ ــاء ع ــد ج وق

ــد(:  ــاوزة الح ــو بـ)مج ــير الغل تفس
قــال الكرمــاني: "الغلو التجــاوز عــن الحد")1356هـ، 
ــة في  ــو المبالغ ــر: "ه ــن حج ــال اب ج25/ص٤5(، وق
الــشيء والتشــديد فيــه بتجــاوز الحد")العســقلاني، 
ــو  ــي: "الغل ــال العين 1379هـــ ،ج13/ص278(، وق
الحد")13٤8هـــ،ج16/ ومجــاوزة  الإفــراط  هــو 
ص27(. قــال الإمــام ابــن تيميــة: "الغلــو هــو مجــاوزة 
الحــد بــأن يــزاد في حمــد الــشيء أو ذمــه عــلى مــا 

ــك ..")1369هـــ، ص 1٠6( ــو ذل ــتحق ونح يس
ــد  ــن ح ــاء ع ــة لأفت ــة الدائم ــؤال للجن ــاء س ــد ج وق
الغلــو، فجــاء في جوابهــم : "الحــد الــذي إذا زاد عليــه 
ــشروع،  ــن الم ــادة ع ــو الزي ــوا ه ــبر غل ــن يعت في الدي
والغلــو هــو: التعمــق في الــشيء والتكلــف فيــه، وقــد 
نهــى النبــي صــلى الله عليــه وســلم عــن الغلــو فقــال: " 
إياكــم والغلــو في الديــن فإنــما أهلــك مــن كان قبلكــم 
الغلــو في الديــن")1٠( رواه أحمــد وغــيره بإســناد صحيح 
ــب  ــما أوج ــام ب ــير في القي ــو التقص ــط فه ــا التفري أم

ــة،1٤3٠ ،ج 1/ص382( ــة الدائم الله؛..")اللجن

 9 - رواه الإمــام أحمــد في مســنده )215/1، 3٤7( النســائي في ســننه )296/5( وابــن 
ــم في  ــان )183/9(والحاك ــن حب ــة )27٤/٤( واب ــن خزيم ــه اب ــم 3٠29( وصحح ــه )رق ماج

مســتدركه )1/ ٤65( وغيرهــم.
1٠  - سبق تخريجه. 
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وقــد جــاءت لهــم عــدة فتــاوى في التحذيــر مــن الغلــو 
وإنــكار كثــير مــن صــوره)11( .

ومــن مرادفــات الغلــو التنطــع وقــد جــاءت 	 
النصــوص بذمــه والتحذيــر منــه كــما في حديــث: 
" هلــك المتنطعــون" .قــال ابــن الجــوزي: "التنطــع 
بــه"  التعمــق والغلــو والتكلــف لمــا لم يؤمــر 
ــر:  ــن حج ــال اب )1٤18هـــ،ج1/ص213(، وق
]المتنطــع[ "هــو المبالــغ في الأمــر قــولا وفعــلا.."،  
ــع في  ــة : "التنط ــة الدائم ــاوى اللجن ــاء في فت وج
ــادة  ــل بالزي ــو في العم ــف والغل ــو التكل ــن ه الدي
ــة،1٤3٠،ج  ــة الدائم ــا شرع الله.." )اللجن ــلى م ع

  )382 1/ص
ــث: 	  ــدد(، وفي الحدي ــا: )التش ــه أيض ــن مرادفات وم

ــن كان  ــك م ــما هل ــكم فإن ــلى أنفس ــددوا ع "لا تش
ــال  ــهم...")12(. ق ــلى أنفس ــديدهم ع ــم بتش قبلك
الحافــظ ابــن رجــب : "..التشــديد في الديــن بــأن 
ــه  ــادة مــالا يحتمل يحمــل الإنســان نفســه مــن العب
إلا بكلفــة شــديدة")1٤22هـ، ج1/ص136(. 
وجــاء في وصايــا اللجنــة الدائمــة في فتــاوى عــدة: 
ــزام  ــلى الت ــث ع ــة ، والح ــوة إلى الله بالحكم الدع
الســنة وتــرك البدعــة، مــع  الابتعــاد عــن التشــدد 
ــة،1٤3٠ ،ج12/ ــة الدائم ــر: اللجن والتنفير]انظ

ص27٠[

المطلــب الثــاني : تقريــرات هيئــة كبــار العلــماء في إنــكار 
ــر منه              ــو والتحذي الغل

ــن  ــر م ــة في التحذي ــة جلي ــوص واضح ــاءت النص ج
الغلــو، ووعيــد أهلــه وذمهــم والتحذيــر منهــم، فعــن 
ــه  ــلى الله علي ــي ص ــه أن النب ــاس رضي الله عن ــن عب اب

 2289،  189،187٤،1٠٠2،2229( رقــم  الدائمــة  اللجنــة  فتــاوى  انظــر   -11
 )  ..،9785،  8377،8973،  65٤2،689٤،83٤٠،  5963  ،236،٤521،3323،5٠68،

وغيرهــا.   
ــه  ــن أبي ــه ع ــن أبي أمام ــهل ب ــث س ــن حدي ــير )73/6( م ــم الكب ــبراني في المعج 12- رواه الط
عــن جــده، والحديــث ذكــره الشــيخ الألبــاني في السلســلة الصحيحــة رقــم )312٤( ، وتكلــم 

في طرقــه وشــواهد.  

13- رواه مســلم في صحيحــه )2٠55/٤( رقــم )267٠( وأبــو داود في ســننه )33٠/٤( رقــم 
)٤61٠(

1٤- رواه البخاري في صحيحه  )2٤/1( رقم )39(
15- رواه البخاري في صحيحه رقم )693٤( ومسلم في الصحيح رقم )1٠68(

ــال  ــم وق ــا شرا منه ــم في الأرض قوم ــوء لا أعل ــوم س ــوارج ق ــد : ) الخ ــام أحم ــال الإم 16- ق
صــح الحديــث فيهــم عــن النبــي – ومــن عــشرة وجــوه(، انظــر الســنة للخــلال )1٤5/1( قــال 
ابــن تيميــة : ) .. وهــذه العــشرة أخرجهــا مســلم في صحيحــه موافقــة لأحمــد وروى البخــاري 

وســلم، قــال: "إياكــم والغلــو في الديــن، فإنــما أهلــك 
ــن  ــام اب ــال الإم ــن". ق ــو في الدي ــم الغل ــن كان قبلك م
تيميــة : "قولــه: "إياكــم والغلــو في الديــن" : عــام 
ــمال ..."  ــادات والأع ــو في الاعتق ــواع الغل ــع أن في جمي
)1369، ص 1٠6(. وعــن عبــد الله بــن مســعودرضي 
الله عنــه قــال: قــال رســول الله صــلى الله عليــه وســلم: 
"هلــك المتنطعــون -قالهــا ثلاثــا- ")13(. قــال النــووي : 
""هلــك المتنطعــون" اي المتعمقــون الغالــون المجاوزون 
ج16/ وافعالهم")1392هـــ،  اقوالهــم  في  الحــدود 
ص22٠( . ومــن الاحاديــث المحــذرة مــن الغلــو، مــا 
ــلى  ــي ص ــن النب ــرة ع ــن أبي هري ــح ع ــاء في الصحي ج
ــاد  ــن يش ــسر ول ــن ي ــال: "إن الدي ــلم، ق ــه وس الله علي
ــشروا...  ــوا وأب ــددوا وقارب ــه فس ــد إلا غلب ــن أح الدي

ــث)1٤(. " الحدي
ــن  ــاد الدي ــن يش ــب : ".." ل ــن رج ــظ اب ــال الحاف ق
ــة  ــذ بالمغالب ــن لا يؤخ ــي : أن الدي ــه" يعن ــد إلا غلب أح
الديــن غلبــه وقطعه")1٤22هـــ،ج1/ فمــن شــاد 
ص136(، وقــال الحافــظ ابــن ححــر: "..المشــادة 
يتعمــق أحــد في  .. والمعنــى لا  المغالبــة  بالتشــديد 
ــع  ــز وانقط ــق الا عج ــترك الرف ــه وي ــمال الديني الأع

)العســقلاني،1379هـ،ج1/ص9٤( فيغلــب" 
وعــن يســير بــن عمــرو قــال: قلــت لســهل بــن حنيف 
ــول  ــلم يق ــه وس ــلى الله علي ــي ص ــمعت النب ــل س ه
ــده  ــوى بي ــمعته يقول-وأه ــال س ــيئا ق ــوارج ش في الخ
ــرآن  ــرءون الق ــوم يق ــه ق ــرج من ــراق- : » يخ ــل الع قب
لا يجــاوز تراقيهــم يمرقــون مــن الإســلام مــروق 
الســهم مــن الرميــة «)15( ، والاحاديــث في ذم الخــوارج 
ــلف  ــن الس ــاء ع ــذا ج ــيرة)16( . ول ــم كث والتحذيرمنه
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ــوع  ــر ...( مجم ــوه أخ ــن وج ــانيد م ــنن والمس ــل الس ــم أه ــه وروى أحاديثه ــدة أوج ــا ع منه
ــا: )279/3( )٤72/28( ــه أيض ــر في ــاوى )٤79/7( وانظ الفت

ــل  ــاد أه ــول اعتق ــي في شرح أص ــم )85( واللالكائ ــنة رق ــصر في الس ــن ن ــد ب 17- رواه محم
ــع  ــو منقط ــعود فه ــن مس ــدرك اب ــة لم ي ــو قلاب ــنة )87/1(، وأب الس

18- رواه ابــن وضــاح في كتابــه البــدع والنهــي عنهــا )ص 15( والهــروي في ذم الــكلام وأهلــه 
رقــم )537( وأبوالقاســم التيمــي في الحجــة في بيــان المحجــة )331/1( والــراوي عــن معــاذ 

لم أجــد مــن ترجــم لــه.
19 - همــا مــن الفــرق الوعيديــة، فالخــوارج تكفــر مرتكــب الكبــيرة، وأمــا المعتزلــة فعندهــم 
ــول  ــكلام ح ــد ال ــار، ولمزي ــد في الن ــرة مخل ــين، وفي الآخ ــين المنزلت ــة ب ــا في منزل ــه في الدني أن
ــا )1/  ــلام منه ــف الإس ــان موق ــلام وبي ــب إلى الإس ــاصرة تنتس ــرق مع ــع : ف ــين، يراج الفرقت
2٠  - رواه البخاري في صحيحه رقم )61٠٤( ومسلم في الصحيح رقم )6٠(227( )3/ 1163( والموســوعة الميــسرة في الأديــان والمذاهــب والأحــزاب المعــاصرة )1/ 6٤(

ــن  ــر م ــدة في التحذي ــوص العدي ــنة النص ــة الس وأئم
ــو: الغل

فعــن أبي قلابــة قــال قــال ابــن مســعود رضي الله 
عنــه: )...]عليكــم[ بالعلــم وإياكــم والتبــدع وإياكــم 
ــق()17( ،  ــم بالعتي ــق وعليك ــم والتعم ــع وإياك والتنط
وعــن معــاذ بــن جبــل رضي الله عنــه نحــو ذلــك)18( .
)إيــاك  الســنة-:  البربهــاري- في وصايــاه في  قــال 
ــق في  ــق الح ــن طري ــس م ــه لي ــن فإن ــو في الدي والغل

شيء..( 
وقــال ابــن بطــال : "الغلــو فى الديــن مذموم والتشــديد 

فيه غــير محمود..")1٤23هـــ،ج8/ص٤٠5( 
ــة  ــماء في المملك ــار العل ــة كب ــات هيئ ــاءت بيان ــد ج وق
في  الدائمــة  اللجنــة  وفتــاوى  الســعودية  العربيــة 
ــو  ــل الغل ــلى أه ــكار ع ــن الإن ــر م ــذا الأم ــر ه تقري
ومبايتنهــم لأهــل الســنة فيــما صدرهــم عنهــم، ومــن 
ذلــك مــا جــاء في فتــاوى اللجنــة الدائمــة، مــا نصــه: 
"الداعيــة الــذي لا يلــزم منهــج الرســل ومنهــج 
أتباعهــم في الدعــوة وإنــما يتبــع منهــج الفــرق المبتدعــة 
ــوز  ــذا لا يج ــة)19( - فه ــوارج والمعتزل ــن الخ ــة م الضال
ــكار  ــب .. الإن ــل يج ــه ، ب ــماء إلي ــه ولا الانت ..مصاحبت
ــة،1٤3٠،ج  ــة الدائم ــه." )اللجن ــر من ــه والتحذي علي

 )٤15 2/ص
ــمال  ــدة أع ــعودية بع ــة الس ــة العربي ــت المملك ــا بلي ولم
ــات  ــددت بيان ــد تع ــو، فق ــات الغل ــن جماع ــة م تخريبي
أفعــال  إنــكار  في  وفتاوايهــم  العلــماء  كبــار  هيئــة 
ــان أن هــذه الأعــمال لا تمــس  الغــلاة وجرائمهــم، وبي

للإســلام بصلــة، واعلنــت هيئــة كبــار العلــماء براءتهــم 
مــن هــذه الأعــمال ومــن أصحابهــا، ففــي مجلــس هيئــة 
كبــار العلــماء في جلســته الاســثنائية العــاشرة المنعقــدة 
ــبت1٤17/2/13 هـــ.  ــوم الس ــف ي ــة الطائ في مدين
ــبر  ــة الخ ــع في مدين ــير الواق ــادث التفج ــتعرض ح اس
بالمنطقــة الشرقيــة يــوم الثلاثــاء 1٤17/2/9 هـــ ومــا 
ــات  ــير وإصاب ــل وتدم ــن قت ــك م ــبب ذل ــل بس حص
لكثــير مــن المســلمين وغيرهــم، فجــاء في قرارتــه 
المجمــع عليهــا : ) .. إن المجلــس إذ يبــين تحريــم هــذا 
العمــل الإجرامــي في الــشرع المطهــر. فإنــه يعلــن للعالم 
ــذا كل  ــل، وهك ــذا العم ــن ه ــريء م ــلام ب أن الإس
ــما  ــه، وإن ــالله واليــوم الآخــر بــريء من مســلم يؤمــن ب
تــصرف مــن صاحــب فكــر منحــرف وعقيــدة ضالــة، 
فهــو يحمــل إثمــه، وجرمــه ، فــلا يحتســب عملــه عــلى 
الإســلام ولا عــلى المســلمين المهتديــن بهــدي الإســلام 
المعتصمــين بالكتــاب والســنة والمتمســكين بحبــل 
ــاه  ــرام تأب ــاد وإج ــض إفس ــو مح ــما ه ــين. وإن الله المت
ــلامية ع  ــوث الإس ــة البح ــرة...( )مجل ــة والفط الشريع

)369 ص   ،٤7
وهــذا بيــان لبعــض انحرافــات أهــل الغلــو، وجهــود 
هيئــة كبــار العلــماء واللجنــة الدائمــة لأفتــاء في 

ــك :  ــن ذل ــا ، وم ــان انحرافه ــا وبي إنكاره

أ- التساهل في التكفير 
النصــوص  جــاءت  التــي  الخطــيرة  الأمــور  مــن 
ــير  ــاهل في تكف ــا: التس ــد فاعله ــا ووعي ــر منه بالتحذي
ــن  ــدالله ب ــث عب ــن حدي ــين م ــي الصحيح ــلم، فف المس
عمــرو بــن العــاص أن النبــي -صــلى اللهُ عليــه وعــلى 
ــر ،  ــا كاف ــه: ي ــال لأخي ــرئ ق ــمَا ام ــلم- »أيُّ ــه وس آل
فقــد بــاء بهــا أحدهمــا، إن كان كــما قــال؛ وإلا رجعــت 

ــه«)2٠( علي
وقــد كان مــن أبــرز خصائــص الغــلاة في القديــم 
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والحديــث هــو تســاهلهم في التكفــير، وجرأتهــم عــلى 
ــار  ــة كب ــا هيئ ــاءت وصاي ــذا ج ــلمين، ول ــير المس تكف
ــذا  ــن ه ــر م ــا في التحذي ــة عنه ــة المنبثق ــماء واللجن العل
ــك  ــن ذل ــا ، وم ــا وفتاويه ــن بياناته ــير م ــر في الكث الأم
مــا جــاء في فتــوى للجنــة الدائمــة، بــما نصــه : "..قــد 
هــدى الله أهــل الســنة والجماعــة إلى القــول الحــق 
ــراط  ــين الإف ــط ب ــاد الوس ــدق والاعتق ــب الص والمذه
والتفريــط مــن حرمــة عــرض المســلم وحرمــة دينــه ، 
ــه ،  ــل علي ــام الدلي ــق ق ــيره إلا بح ــوز تكف ــه لا يج وأن
وأن الكفــر يكــون بالقــول والفعــل والــترك والاعتقــاد 
والشــك ، كــما قامــت عــلى ذلــك الدلائــل مــن الكتاب 
ــة،1٤3٠،ج 2/ص13٤( ــة الدائم ــنة.." )اللجن والس
ــان  ــير في بي ــاهل في التكف ــن التس ــر م ــاء التحذي وج
مجلــس هيئــة كبار العلــماء في دورتــه التاســعة والأربعين 
المنعقــدة بالطائــف، بتاريــخ 1٤19/٤/2هـــ وخطورة 
ــراء  ــه: "..إب ــما نص ــلمين ، ب ــير المس ــلى تكف ــرأة ع الج
ــتبه  ــن اش ــدى م ــم ل ــس في المفاهي ــة للب ــة وإزال للذم

ــق : ــالله التوفي ــول وب ــك، فنق ــر في ذل ــه الأم علي
أولاً: التكفــير حكــم شرعــي، مــرده إلى الله ورســوله، 
الله  إلى  والإيجــاب  والتحريــم  التحليــل  أن  فكــما 
ــف  ــا وص ــس كل م ــير، ولي ــك التكف ــوله، فكذل ورس
بالكفــر مــن قــول أو فعــل، يكــون كفــراً أكــبر مخرجــاً 
عــن الملــة . ولَمَّــا كان مــرد حكــم التكفــير إلى الله 
ورســوله ؛ لم يجــز أن نكفــر إلا مــن دل الكتــاب والســنة 
عــلى كفــره دلالــة واضحــة ، فــلا يكفــي في ذلــك مجــرد 
الشــبهة والظــن، لمَِــا يترتــب عــلى ذلــك مــن الأحــكام 
ــع  ــبهات، م ــدرأ بالش ــدود ت ــت الح ــيرة، وإذا كان الخط
ــا يترتــب عــلى التكفــير،  أن مــا يترتــب عليهــا أقــل مِمَّ
فالتكفــير أولى أن يــدرأ بالشــبهات؛ ولذلــك حــذر 
النبــي -صــلى اللهُ عليــه وعــلى آلــه وســلم- مــن 
ــال:  ــر، فق ــس بكاف ــخص لي ــلى ش ــير ع ــم بالتكف الحك
ــا  ــاء به ــد ب ــر ، فق ــا كاف ــه: ي ــال لأخي ــرئ ق ــمَا ام "أيُّ
أحدهمــا، إن كان كــما قــال؛ وإلا رجعــت عليــه". 

ــه أنَّ هــذا  ــاب والســنة مــا يفهــم من ــرد في الكت وقــد ي
ــن  ــر م ــر، ولا يكف ــاد كف ــل أو الاعتق ــول أو العم الق
ــذا  ــره، وه ــن كف ــع م ــع يمن ــود مان ــه، لوج ــف ب اتص
الحكــم كغــيره مــن الأحــكام التــي لا تتــم إلا بوجــود 
ــما في الإرث،  ــا ك ــاء موانعه ــا، وانتف ــبابها وشروطه أس
ســببه القرابــة –مثــلًا- وقــد لا يــرث بهــا لوجــود مانــع 
كاختــلاف الديــن، وهكــذا الكفــر يكــره عليــه المؤمــن 
فــلا يكفــر به.وقــد ينطــق المســلم بكلمــة الكفــر لغلبــة 
ــدم  ــا لع ــر به ــلا يكف ــا ف ــب أو نحوهم ــرح أو غض ف
القصــد، كــما في قصــة الــذي قــال: "اللهــم أنــت عبدي 

ــدة الفــرح. ــأ مــن ش ــك")21(؛ أخط ــا رب وأن
ــيرة:  ــور خط ــه أم ــب علي ــير يترت ــسرع في التكف والت
مــن اســتحلال الــدم والمــال، ومنــع التــوارث وفســخ 
ــف  ــردة ، فكي ــلى ال ــب ع ــا يترت ــا مم ــكاح ، وغيره الن

ــبهة . ــى ش ــه لأدن ــدم علي ــن أن يق ــوغ للمؤم يس
ــب  ــا يترت ــد ؛ لمَِ ــور كان أش ــذا في ولاة الأم وإذا كان ه
ــم ،  ــلاح عليه ــل الس ــم، وحم ــرد عليه ــن التم ــه م علي
ــاد  ــاد العب ــاء، وفس ــفك الدم ــوضى، وس ــاعة الف وإش
ــلى  ــه وع ــلى اللهُ علي ــي -ص ــع النب ــذا من ــلاد ، وله والب
آلــه وســلم- مــن منابذتهــم، فقــال: »إلا أن تــروا كفــراً 

ــان «)22(..... ــن الله بره ــه م ــم في ــاً عندك بواح
وهــذه القيــود تــدل عــلى خطــورة الأمــر .وجملــة 
ــم  ــره العظي ــه خط ــير ل ــسرع في التكف ــول: أن الت الق
 َ مَ رَبيِّ -: ) قُــلْ إنَِّــمَا حَــرَّ ؛ لقــول الله -عــزَّ وجــلَّ
ــمَ وَالْبَغْــيَ  ثْ الْفَوَاحِــشَ مَــا ظَهَــرَ مِنهَْــا وَمَــا بَطَــنَ وَالْإِ
ــهِ سُــلْطَانًا  لْ بِ ــزِّ ــاللهَِّ مَــا لَمْ يُنَ كُــوا بِ ــقِّ وَأَن تُشْرِ بغَِــيْرِ الْحَ
وَأَن تَقُولُــوا عَــلَى اللهَِّ مَــا لَا تَعْلَمُــونَ(  ]الأعراف:33[(
)مجلــة البحوث الإســلامية ع 56، ص 357( . فتضمن 
ــه  ــير وخطورت ــق بالتكف ــا يتعل ــع م ــان جوام ــذا البي ه

ــه. وضوابط

21  - رواه مسلم في الصحيح رقم )27٤7(
22  - رواه البخاري في صحيحه رقم )7٠57( ومسلم رقم )17٠9(
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 23 - رواه البخاري في صحيحه رقم )61٠٤(، ومسلم برقم )6٠(،  
ــى  ــه، ومعن 2٤  - رواه البخــاري في صحيحــه رقــم )5698(، ومســلم برقــم )61( واللفــظ ل

حــار أي رجــع.

25- رواه البخاري في صحيحه رقم )6675( و مسلم رقم )88(
26- رواه البخاري في صحيحه رقم )67( ومسلم رقم )1679(

ــع  ــدة مواض ــة في ع ــة الدائم ــاوى اللجن ــاء في فت وج
تقريــر خطــورة التكفــير وإنــكار صنيــع جماعــات 
الغلــو ، ومــن ذلــك مــا جــاء في جوابهــم عــن ســؤال 
)نفــي الإيــمان عــن المســلم( مــا نصــه: "لا يجــوز، بــل 
ــما  ــر رضي الله عنه ــن عم ــن اب ــا ورد ع ــرام؛ لم ــو ح ه
ــلم: "إذا  ــه وس ــلى الله علي ــول الله ص ــال رس ــال: ق ق
قــال الرجــل لأخيــه: يــا كافــر، فقــد بــاء بهــا أحدهمــا، 
فــإن كان كــما قــال وإلا رجعــت عليــه" متفــق عليــه)23( 
وعــن أبي ذر رضي الله عنــه أنــه ســمع رســول الله صــلى 
ــر،  ــلا بالكف ــا رج ــن دع ــول: "م ــلم يق ــه وس الله علي
ــه«  ــار علي ــك إلا ح ــس كذل ــدو الله ولي ــا ع ــال: ي أو ق
/2 1٤3٠،ج  الدائمــة،  عليه)2٤(..")اللجنــة  متفــق 
يجــوز  "لا  أخــرى:  فتــوى  في  ص138(.وجــاء 
للمســلم نســبة أخيــه للكفــر إذا لم يصــدر منــه ذلــك، 
ــة  ــتغفار.." )اللجن ــة إلى الله والاس ــه التوب ــب علي ويج
ــن  ــم ع ــة،1٤3٠،ج 2/ص138(. وفي حديثه الدائم
ــدان  ــدى البل ــو في أح ــات الغل ــدى جماع ــج إح منه
الإســلامية، وأنهــا تكفــر المســلم بفعــل معــاصي هــي 
دون الــشرك ، جــاء في جوابهــم : "..مذهــب أهــل 
ــما كان  ــلما ب ــرون مس ــم لا يكف ــة : أنه ــنة والجماع الس
ــر  ــس وشرب الخم ــل النف ــل قت ــشرك: مث ــا دون ال منه
والزنــا والسرقــة وأكل مــال اليتيــم وقــذف المحصنــات 
المؤمنــات وأكل الربــا ونحــو ذلــك مــن الكبائــر، 
ولكــن يقيــم ولي الأمــر عليــه عقوبــة مــا ارتكبــه مــن 
الذنــوب مــن قصــاص أو حــد أو تعزيــر، وعليــه 
ــة،1٤3٠ ،ج  ــة الدائم ــتغفار..." )اللجن ــة والاس التوب

)137 2/ص

ب- قتل الأنفس المعصومة
ــي  ــوب الت ــل النفــس المعصومــة مــن أعظــم الذن     قت

جــاء الــشرع بالتحذيــر منهــا، قــال تعــالى: }مِــنْ 
ــلَ  ــن قَتَ ــهُ مَ ــلَ أَنَّ ائِي ــي إسِْرَ ــلَىٰ بَنِ ــا عَ ــكَ كَتَبْنَ لِ ــلِ ذَٰ أَجْ
ــلَ  ــمَا قَتَ ــادٍ فِي الْأرَْضِ فَكَأَنَّ ــسٍ أَوْ فَسَ ــيْرِ نَفْ ــا بغَِ نَفْسً
ذِيــنَ لَا  النَّــاسَ جَميِعًــا{  ]المائدة:32[وقــال تعــالى: }وَالَّ
ــي  تِ ــسَ الَّ ــونَ النَّفْ ــرَ وَلَا يَقْتُلُ ــا آخَ ً ــعَ اللهَِّ إلَِهٰ ــونَ مَ يَدْعُ
ــكَ  لِ ــلْ ذَٰ ــنْ يَفْعَ ــونَ ۚ وَمَ ــقِّ وَلَا يَزْنُ مَ اللهَُّ إلِاَّ باِلْحَ ــرَّ حَ
يَلْــقَ أَثَامًــا ﴿68﴾ يُضَاعَــفْ لَــهُ الْعَــذَابُ يَــوْمَ الْقِيَامَــةِ 
لُــدْ فيِــهِ مُهَانًــا ﴿69﴾ إلِاَّ مَــنْ تَــابَ وَآمَــنَ وَعَمِــلَ  وَيَخْ
ــناَتٍ ۗ  ــيِّئَاتِهِمْ حَسَ لُ اللهَُّ سَ ــدِّ ــكَ يُبَ ئِ ــا فَأُولَٰ ــلًا صَالِحً عَمَ
ــان: 68-7٠[،  ــمًا{   الآية]الفرق ــورًا رَحِي وَكَانَ اللهَُّ غَفُ
ــمُ  ــزَاؤُهُ جَهَنَّ ــدًا فَجَ تَعَمِّ ــا مُّ ــلْ مُؤْمِنً ــن يَقْتُ وقــال: } وَمَ
خَالـِـدًا فيِهَــا وَغَضِــبَ اللهَُّ عَلَيْــهِ وَلَعَنـَـهُ وَأَعَــدَّ لَــهُ عَذَابًــا 
ــه  ــلى الله علي ــي ص ــال النب ــاء:93[ وق ــمًا{  ]النس عَظِي
وســلم: »الكبائــر: الإشراك بــالله، وعقــوق الوالديــن، 
وقتــل النفــس..« الحديــث )25(، وقــال صــلى الله عليــه 
ــم  ــم ، وأعراضك ــم ، وأموالك ــإن دماءك ــلم : »..ف وس
، حــرام عليكــم كحرمــة يومكــم هذا،..«الحديــث )26(.
وهــذا الجــرم هــو مــن أبشــع مــا يمارســه الغــلاة، مــن 
ــة،  ــاء المحرم ــة والدم ــس المعصوم ــتخفاف بالأنف الاس
ــا  ــتنكار م ــماء بالاس ــار العل ــة كب ــت هيئ ــد تناول وق
حــدث مــن بعــض الغــلاة مــن تفجــيرات في المملكــة 
العربيــة الســعودية، فجــاء في تعليــق هيئــة كبــار العلــماء 
ــي  ــع في ح ــذي وق ــير ال ــن التفج ــدث م ــا ح ــلى م ع
ــين1٤16/6/2٠  ــوم الإثن ــاض ي ــة الري ــا بمدين العلي
ــنيع، ... ولا  ــرام ش ــم وإج ــداء آث ــذا الاعت هـــ )..ه
ــه  ــاعة جرم ــه، ولا في بش ــلمون في تحريم ــف المس يختل

ــه،...(  ــم إثم وعظي
ــته  ــماء في جلس ــار العل ــة كب ــس هيئ ــان مجل ــاء في بي وج
الطائــف  مدينــة  في  المنعقــدة  العــاشرة  الاســثنائية 
ــادث  ــتعرض ح ــبت1٤17/2/13 هـــ. اس ــوم الس ي
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ــة  ــة الشرقي ــبر بالمنطق ــة الخ ــع في مدين ــير الواق التفج
ــبب  ــل بس ــا حص ــاء 1٤17/2/9 هـــ وم ــوم الثلاث ي
ــير  ــات لكث ــع وإصاب ــير وتروي ــل وتدم ــن قت ــك م ذل
ــس  ــه: )...إن النف ــاء في ــم. وج ــلمين وغيره ــن المس م
المعصومــة في حكــم شريعــة الإســلام، هي كل مســلم، 
وكل مــن بينــه وبــين المســلمين أمــان كــما قــال تعــالى:
ــدًا  ــمُ خَالِ ــزَاؤُهُ جَهَنَّ ــدًا فَجَ تَعَمِّ ــا مُّ ــلْ مُؤْمِنً ــن يَقْتُ } وَمَ
فيِهَــا وَغَضِــبَ اللهَُّ عَلَيْــهِ وَلَعَنـَـهُ وَأَعَــدَّ لَــهُ عَذَابًــا 
عَظيِــمًا{  ]النســاء:93[ وقــال ســبحانه في حــق الذمــي 
في حكــم قتــل الخطــأ: }وَمَــا كَانَ لمُِؤْمِــنٍ أَن يَقْتُــلَ 

ــاء:92[ ــأً ۚ{  ]النس ــا إلِاَّ خَطَ مُؤْمِنً
ــه  ــأ في ــل خط ــان إذا قت ــه أم ــذي ل ــي ال ــإذا كان الذم ف
الديــة والكفــارة، فكيــف إذا قتــل عمــداً؟! فــإن 

ــبر. ــون أك ــم يك ــم والإث ــون أعظ ــة تك الجريم
وقــد صــح عــن رســول الله صــلى اللهُ عليــه وعــلى آلــه 
ــة  ــرح رائح ــداً لم ي ــل معاه ــن قت ــال: »م ــه ق ــلم أن وس

ــة«)27( الجن
فــلا يجــوز التعــرض لمســتأمن بــأذى فضــلًا عــن قتلــه 
في مثــل هــذه الجريمــة الكبــيرة النكــراء، وهــذا وعيــد 
ــر  ــن الكبائ ــيرة م ــه كب ــداً، وأن ــل معاه ــن قت ــديد لم ش
ــوذ  ــة، نع ــل الجن ــول القات ــدم دخ ــا بع ــد عليه المتوع
بــالله مــن الخــذلان...( )مجلــة البحــوث الإســلامية ع 

)368 ص   ،٤7
ــته  ــماء في جلس ــار العل ــة كب ــس هيئ ــان مجل ــاء في بي وج
الاســتثنائية المنعقــدة في مدينــة الريــاض يــوم الأربعــاء 
13/ 1٤2٤/3 هـــ مــا نصــه : ) ... ومــن المعلــوم أن 
ــات  ــظ الروري ــاءت بحف ــد ج ــلام ق ــة الإس شريع
الخمــس وحرمــت الاعتــداء عليهــا وهــى الديــن 
والنفــس والمــال والعــرض والعقــل. ولا يختلــف 
المســلمون في تحريــم الاعتــداء عــلى الانفــس المعصومــة 
ــا ان تكــون  ــلام ام ــن الإس ــة في دي ــس المعصوم والانف

 27- رواه البخاري في صحيحه رقم )3166(  

مســلمة فــلا يجــوز بحــال الاعتــداء عــلى النفــس 
ــد  ــك فق ــل ذل ــن فع ــق وم ــير ح ــا بغ ــلمة وقتله المس
ارتكــب كبــيرة مــن كبائــر الذنــوب العظــام..( )مجلــة 

البحــوث الإســلامية ع 69، ص 368(

ج- اتلاف الأموال المحترمة
   ومــن الممارســات التــي بليــت بهــا جماعــات الغلــو هي 
إتــلاف الأمــوال المحترمــة، او اســتحلالها بغــير حــق، 
ــراز خطــورة  ــار العلــماء عــلى إب ــة كب ــذا أولــت هيئ ول
هــذه الممارســات وبيــان حكمهــا فجــاء في مجلــس 
هيئــة كبــار العلــماء في دورتــه التاســعة والأربعــين 
مــا  1٤19/٤/2هـــ،  بتاريــخ  بالطائــف  المنعقــدة 
نصــه: "..اســتباحة الدمــاء، وانتهــاك الأعــراض، 
وســلب الأمــوال الخاصــة والعامــة، وتفجــير المســاكن 
الأعــمال  فهــذه   ، المنشــآت  وتخريــب  والمركبــات، 
وأمثالهــا محرمــة شرعــاً بإجمــاع المســلمين؛ لمــا في ذلــك 
مــن هتــك لحرمــة الأنفــس المعصومــة ، وهتــك لحرمــة 
والاســتقرار،  الأمــن  لحرمــات  وهتــك  الأمــوال، 
مســاكنهم  في  المطمئنــين  الآمنــين  النــاس  وحيــاة 
ومعايشــهم، وغدوهــم ورواحهــم ، وهتــك للمصالــح 
العامــة التــي لا غنــى للنــاس في حياتهــم عنهــا . وقــد 
ــم،  ــم، وأعراضه ــلمين أمواله ــلام للمس ــظ الإس حف
ــة  ــدد في ذلك..")مجل ــا، وش ــرم انتهاكه ــم، وح وأبدانه
البحــوث الإســلامية ع 56،ص 357(. ولــذا كان نظــر 
ــذه  ــل ه ــة لمث ــات الرادع ــماء في العقوب ــار العل ــة كب هيئ
الممارســات، فجــاء في بيــان مجلــس هيئــة كبــار العلــماء 
في دورتــه الثانيــة والثلاثــين المنعقــدة في مدينــة الطائــف 
في12- 1٤٠9/1/18، مــا نصــه: "...رأى مجلــس 
ــة  ــر عقوب ــر في تقري ــماء ضرورة النظ ــار العل ــة كب هيئ
رادعــة لمــن يرتكــب عمــلًا تخريبيــاً ، ســواء كان موجهاً 
ــة ، أو كان  ــح الحكومي ــة والمصال ــآت العام ــد المنش ض
موجهــاً لغيرهــا بقصــد الإفســاد والإخــلال بالأمــن." 
ــن  ــل م ــام بعم ــه ق ــاً أن ــت شرع ــن ثب ــه: -"م - وفي
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ــه انقطــاع، ولــذا ذكــر الألبــاني الحديــث  28  - رواه الطــبراني في المعجــم الكبــير )99/7( وفي
ــة )7/٤( ــلة الضعيف في السلس

ــزع  ــي تزع ــاد في الأرض الت ــب والإفس ــمال التخري أع
الأمــن ، بالاعتــداء عــلى النفــس والممتلــكات الخاصــة 
أو العامة، كنســف المســاكن أو المســاجد أو المــدارس أو 
المستشــفيات والمصانــع والجســور ، ومخــازن الأســلحة 
والميــاه والمــوارد العامــة لبيــت المــال كأنابيــب البــترول 
ــإن  ــك ف ــو ذل ــا ونح ــرات أو خطفه ــف الطائ ، ونس
عقوبتــه القتــل ، لدلالــة الآيــات ..عــلى أن مثــل هــذا 
الإفســاد في الأرض يقتــي إهــدار دم المفســد .." 

ــلامية ع 2٤، ص 386( ــوث الإس ــة البح )مجل

د- ترويع الناس والأخلال بالأمن
ومــن المنكــرات البالغــة التــي تمارســها جماعــات الغلــو 
ترويــع النــاس والأخــلال بالأمــن، وقــد جــاء في 
ــليمان  ــن س ــلم ، فع ــع المس ــن تروي ــي ع ــث النه الحدي
بــن صرد قــال : قــال رســول الله صــلى الله عليــه وســلم 
ــن  ــلا يروع ــر ف ــوم الآخ ــالله والي ــن ب ــن كان يؤم : " م
مســلما")28( ، وفي صحيــح مســلم عــن أبي هريــرة قــال : 
قــال  رســول الله صــلى الله عليــه وســلم : " مــن أشــار 
ــه  ــى يدع ــه حت ــة تلعن ــإن الملائك ــدة ف ــه بحدي إلى اخي
ــووي  ــظ الن ــال الحاف ــه "، ق ــه وأم ــاه لأبي وإن كان أخ
رحمــه الله : "فيــه تأكيــد حرمــة المســلم والنهــي الشــديد 
ــه  ــد يؤذي ــما ق ــه ب ــرض ل ــه والتع ــه وتخويف ــن ترويع ع
ــه  ــاه لأبي ــلم"وإن كان أخ ــه وس ــلى الله علي ــه ص وقول
ــد  ــي في كل أح ــوم النه ــاح عم ــة في ايض ــه" مبالغ وأم
ســواء مــن يتهــم فيــه ومــن لا يتهــم وســواء كان هــذا 
ــكل  ــرام ب ــلم ح ــع المس ــا أم لا لأن تروي ــزلا ولعب ه

حال")1392هـــ،ج16/ص17٠(
ــي  ــات الت ــف بالممارس ــور فكي ــق الأم ــذا في دقائ وه
ــير  ــق والتفج ــير ح ــل بغ ــن القت ــلاة م ــا الغ ــوم به يق
والأخــلال بالأمــن، ولــذا جــاء تصريحــات هيئــة 
كبــار العلــماء واللجنــة الدائمــة المنبثقــة عنهــا في إنــكار 

ــات  ــدة بيان ــا في ع ــر منه ــات والتحذي ــذه التصرف ه
وفتــاوى لهــا ، ومــن ذلــك :  بيــان هيئــة كبــار العلــماء 
حــول أعــمال الشــغب التــي قــام بهــا بعــض الحجــاج 
الإيرانيــين في موســم حــج عــام 1٤٠7هـــ. جــاء فيــه: 
"اطلــع مجلــس هيئــة كبــار العلــماء في المملكــة العربيــة 
ــا  ــام به ــي ق ــفة الت ــداث المؤس ــلى الأح ــعودية ع الس
ــادس  ــة الس ــوم الجمع ــين.. ي ــاج الإيراني ــض الحج بع
عــات  مــن شــهر ذي الحجــة لعــام 1٤٠7هـــ مــن تجمُّ
ــين  ــروج المصل ــببها خ ــل بس ــة، تعطَّ ــيرة صاخب ومس
ــرور،  ــة الم ــت حرك ــم، وتعرقل ــم ومصالحه إلى منازله
وتوقَّــف الســير فجــأة في الشــوارع والطرقــات،... وإن 
المجلــس ليســتنكر هــذا العمــل ويشــجبه، لمـِـا فيــه مــن 
إيــذاء المســلمين مــن الحجــاج وغيرهــم في هــذا البلــد 
ــا لا  ــيلة إلى م ــه وس ــرام ، ولكون ــهر الح ــرام في الش الح
ــاس  ــة الن ــوس ، ومضايق ــل النف ــن قت ــاه م ــد عقب تحم
ــل  ــما يُحَمَّ ــم ، ك ــواع الأذى والظل ــن أن ــك م ــير ذل وغ
ــن  ــذا م ــم ه ــن عمله ــأ ع ــا نش ــئولية م ــين مس الإيراني
مفاســد وفتــن ..." )مجلــة البحــوث الإســلامية ع 2٠، 

)317 ص 
ــة  ــماء بالمملك ــار العل ــة كب ــس هيئ ــان مجل ــاء في بي وج
العربيــة الســعودية في جلســته الاســثنائية العــاشرة 
المنعقــدة في مدينة الطائــف يوم الســبت1٤17/2/13 
ــع  ــير الواق ــادث التفج ــلى ح ــة ع ــق الهيئ هـــ. في تعلي
مــا نصــه:  هـــ،  الخــبر في  1٤17/2/9  مدينــة  في 
ــن  ــاً م ــن أنواع ــي يتضم ــل الإجرام ــذا العم "...أن ه
ــة  المحرمــات في الإســلام بالــرورة مــن غــدر وخيان
ــلمين  ــع للمس ــم وتروي ــرام آث ــدوان وإج ــي وع وبغ
ــح منكــرة يأباهــا ويبغضهــا  وغيرهــم، وكل هــذه قبائ
الله ورســوله والمؤمنــون." )مجلــة البحــوث الإســلامية 

)369 ص   ،٤7 ع 
ــه  ــماء في دورت ــار العل ــة كب ــس هيئ ــان مجل ــاء في بي وج
ــف في12-  ــة الطائ ــدة في مدين ــين المنعق ــة والثلاث الثاني
ــوع  ــه مــن وق ــت لدي ــا ثب ــاءً عــلى م 1٤٠9/1/18 بن
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الكثــير  ضحيتهــا  ذهــب  تخريــب  حــوادث  عــدة 
مــن النــاس الأبريــاء ، وتلــف بســببها كثــير مــن 
العامــة في كثــير  الأمــوال والممتلــكات والمنشــآت 
مــن البــلاد الإســلامية وغيرهــا، مــا نصــه : "...
ــن  ــأ ع ــي تنش ــة الت ــار العظيم ــس الأخط ــور المجل تص
جرائــم الاعتــداء عــلى حرمــات المســلمين في نفوســهم 
وأعراضهــم وأموالهــم ، ومــا تســببه الأعــمال التخريبية 
مــن الإخــلال بالأمــن العــام في البــلاد، ونشــوء 
حالــة الفــوضى والاضطــراب ، وإخافــة المســلمين 
ــاس  وممتلكاتهــم. والله ســبحانه وتعــالى قــد حفــظ للن
ــم  ــم وعقوله ــم وأعراضه ــم وأرواحه ــم وأبدانه أديانه
ــي  ــات الت ــدود والعقوب ــن الح ــه م ــما شرع ــم ب وأمواله
تحقــق الأمــن العــام والخــاص.." )مجلــة البحــوث 

)38٤ ص   ،2٤ ع  الإســلامية 
ولــذا جــاء مــا ســبق ذكــره مــن عقوبــة هــذا الأخــلال 
بالأمــن، بحســب مــا تضمنــه بيــان الهيئــة: "مــن ثبــت 
شرعــاً أنــه قــام بعمــل مــن أعــمال التخريــب والإفســاد 
بالاعتــداء عــلى  التــي تزعــزع الأمــن،  في الأرض 
النفــس والممتلــكات الخاصــة أو العامــة، .. أن عقوبتــه 
القتــل ، لدلالــة الآيــات ..عــلى أن مثــل هــذا الإفســاد 

ــد.." ــدار دم المفس ــي إه في الأرض يقت

المطلــب الثالــث: تقريــرات هيئــة كبــار العلــماء في 
بيــان بطــلان انتســاب جماعــات الغلــو للدعــوات 

الإصلاحيــة. 
مــن صنيــع جماعــات الغلــو المعــاصرة الزعــم أن 
كدعــوة  الإصلاحيــة  للدعــوات  هــو  انتســابهم 
ــه الله،  ــاب رحم ــد الوه ــن عب ــد ب ــدد محم ــام المج الإم
ــن  ــول ع ــرة النق ــه أو بكث ــة كتب ــك بطباع ــار ذل وإظه
ــن  ــم م ــدر عنه ــا يص ــلال م ــن خ ــه م ــة أصحاب أئم
ــة  ــرف حقيق ــن لم يع ــلى م ــا ع ــاث، تلبيس ــب وأبح كت
ــد بعــض مــن  ــغ الــرر عن ــه أبل ــما كان ل مذهبهــم، ب
ــه  ــا علي ــة وم ــوة الإصلاحي ــذه الدع ــة ه ــل حقيق يجه

ــلاة  ــؤلاء الغ ــع ه ــد تاب ــة، وق ــات الغالي ــك الجماع تل
طريقــة قدماءهــم الخــوارج في التعلــق ببعــض الآيــات 
القرآنيــة بزعــم أنهــا تؤيــد غلوهــم وانحرافهــم، فكــما 
يتفــق علــماء المســلمين عــلى تتزيــه القــرآن عــن الدعــوة 
ــماء  ــن عل ــاف م ــل الإنص ــق أه ــره، يتف ــو أو تقري للغل
أهــل الســنة عــلى بــراءة هــذه الدعــوة الإصلاحيــة مــن 
ــة  انتســاب جماعــات الغلــو لهــا، وقــد صــدر عــن هيئ
كبــار العلــماء في المملكــة العربيــة الســعودية في بياناتهــا 
وفتاويهــا مــا يزيــل هــذا اللبــس ويكشــف بطــلان هــذا 
ــار  ــة كب ــان هيئ ــاء في بي ــا ج ــك م ــن ذل ــبة ، وم النس
ــاض  ــة الري ــدة في مدين ــا )82( المنقع ــماء في دورته العل
بتاريــخ 1٤37/2/2٤ هـــ  مــا نصــه: "ربــط جماعــات 
التكفــير والتفجــير كداعــش والقاعــدة وغيرهمــا بدعوة 
ــة لا  ــه الله فري ــاب رحم ــد الوه ــن عب ــد ب ــيخ محم الش
يصدقهــا إلا جاهــل أو حاقــد ، يــراد بهــا تســويق هــذه 
ــن  ــيخ م ــوة الش ــويه دع ــة ، وتش ــن جه ــات م الجماع
جهــة أخــرى. وهــذه الجماعــات بعيــدة كل البعــد عــن 
حقيقــة مــا يدعــو إليــه الشــيخ مــن التوحيــد الخالــص 
والبعــد عــن الخرافــات والشركيــات، وبعيــدة كل 
ــذي  ــوة ال ــيخ في الدع ــج الش ــن منه ــا ع ــد أيض البع
أخــذ النــاس بالرفــق لا بالعنــف ، ورتــب الأولويــات 
ــم  ــم ودنياه ــر دينه ــح أم ــما يصل ــم ب ــوة واهت في الدع
ــد  ــام محم ــصرة الإم ــم بن ــه ث ــق الله بدعوت ــد حق ، وق
ــدا  ــا بعي ــكا متآخي ــا متماس ــه الله مجتمع ــعود رحم ــن س ب
عــن الأحقــاد والضغائــن والقتــل والثــارات .")مجلــة 
في  وجــاء  ص23(،   ،11٠ ع  الإســلامية  البحــوث 
فتــاوى اللجنــة الدائمــة المنبثقــة عــن هيئــة كبــار 
العلــماء فتــاوى عديــدة تقــرر هــذا الأمــر، وهــو مباينــة 
جماعــات الانحــراف مــن أهــل الغلــو غيرهــم لأهــل 
الســنة والجماعــة، ولنعــرض في ذلــك مــا جــاء في 
فتــوى للجنــة الدائمــة، بــما نصــه: "..مذهــب المرجئــة 
الذيــن يقولــون : لا يــر مــع الإيــمان ذنــب ، .. 
والكفــر هــو التكذيــب فقــط ، وهــذا غلــو في التفريــط 
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ــو  ــه مذهــب الخــوارج الباطــل الــذي هــو غل ، ويقابل
ــلان  ــان باط ــا مذهب ــير ، وكلاهم ــراط في التكف في الإف
مرديــان مــن مذاهــب الضــلال ، ويترتــب عليهــما مــن 
اللــوازم الباطلــة مــا هــو معلــوم ، وقــد هــدى الله أهــل 
ــدق  ــب الص ــق والمذه ــول الح ــة إلى الق ــنة والجماع الس
والاعتقــاد الوســط بــين الإفــراط والتفريــط مــن حرمة 
عــرض المســلم وحرمــة دينــه ، وأنــه لا يجــوز تكفــيره 
إلا بحــق قــام الدليــل عليــه ، وأن الكفــر يكــون بالقول 
ــت  ــما قام ــك ، ك ــاد والش ــترك والاعتق ــل وال والفع
ــنة")اللجنة  ــاب والس ــن الكت ــل م ــك الدلائ ــلى ذل ع
الدائمــة،1٤3٠ ،ج 2/ص133(، وجــاء في أيضــا: 
"المســألة التــي ذكرهــا إمــام الدعــوة الشــيخ محمــد بــن 
عبــد الوهــاب وذكــر أنهــا مــن أجــل المســائل، ..مــن 
تميــز الفرقــة الناجيــة بــما ميزهــا بــه النبــي محمــد صــلى 
الله عليــه وســلم، وأن الفــرق الأخــرى عــلى خلافهــا، 
ــما  ــة ب ــة الهالك ــة والفرق ــة الناجي ــين الفرق ــز ب ــن مي فم
ــه وســلم، وفهــم الفــرق  ــه النبــي صــلى الله علي ــز ب مي
ــد  ــه فق ــق بيان ــلى وف ــة ع ــة والهالك ــرق الناجي ــين الف ب
ــز بــين مــن يجــب أن يلــزم جماعتهــم  ــن ومي فهــم الدي
ومــن يجتنبهــم ويفــر منهــم فــراره مــن الأســد، ومــن 
ــزم  ــح فل ــم الصحي ــذا الفه ــل به ــه بالعم ــذ نفس أخ
ــه  ــلم؛ لأن ــو المس ــم فه ــق وإمامه ــدى والح ــة اله جماع
ــدة  ــما وعقي ــة عل ــة الناجي ــف الفرق ــه وص ــق علي ينطب
وقــولا وعمــلا." )اللجنــة الدائمــة،1٤3٠ ،ج 2/
ص223(، وتضمنــت الفتــوى أيضــا بيــان الفــرق بــين 
ــم  ــير والحك ــارعة بالتكف ــن المس ــو م ــل الغل ــج أه منه
بالظــن عــلى أهــل الإســلام ومــا عليــه دعــوة الشــيخ 
محمــد بــن عبــد الوهــاب مــن إحســان الظــن والحكــم 
بالظاهــر والامتنــاع مــن التكفــير بالمعــاصي – كالــذي 
ــه:  ــا نص ــا م ــم- ، ففيه ــن وافقه ــوارج وم ــه الخ علي
ــد  ــن عب ــد ب ــيخ محم ــوة الش ــام الدع ــزم إم ــد ل "...ق
الوهــاب رحمــه الله طريقــة أهــل الســنة والجماعــة 
ــا ولا  ــدا معين ــر أح ــم يكف ــم، فل ــلى أصوله ــار ع وس

طائفــة معينــة مــن أهــل القبلــة بمعصيــة أو تأويــل أو 
بدعــة إلا إذا قــام الدليــل عــلى الكفــر بذلــك، وثبــت 
ــعودية -  ــة الس ــف الحكوم ــان، ولم تختل ــلاغ والبي الب
رعاهــا الله وأيدهــا بتوفيقــه - عــن ذلــك في معاملتهــا 
لرعيتهــا وحكمهــا فيهــم، ولا في موقفهــا من المســلمين 
في الــدول وخاصــة مــن يفــد إلى بيــت الله الحــرام لأداء 
نســك الحــج أو العمــرة فهــي تحســن الظــن بالمســلمين 
وتعتبرهــم إخوانــا لهــا في الديــن وتتعــاون معهــم عــلى 
مــا يشــد أزرهــم ويحفــظ حقهــم ويــرد إليهــم ما ســلب 
ــة  ــلمين المختلف ــف المس ــمح لطوائ ــذا تس منهم،...وله
بزيــارة بيــت الله الحــرام دون التنقيــب عــما خفــي 
ــما في  ــب ع ــر دون التنقي ــلا بالظاه ــم عم ــن عقائده م
ــر، فــإذا وضــح لهــا كفــر  البواطــن، والله يتــولى السرائ
شــخص أو طائفــة معينــة كالقاديانيــة)29( مثــلا وثبــت 
ذلــك لــدى العلــماء المحققــين مــن الــدول الإســلامية 
ــه مــن  ــع مــن ثبــت كفــره وردت فــلا يســعها إلا أن تمن
أداء الحــج والعمــرة؛ حمايــة لبيــت الله الحــرام أن يقربــه 
ــة،1٤3٠ ،ج 2/ ــة الدائم ــه رجس")اللجن ــن في قلب م

ص227(  
ــماء في  ــار العل ــة كب ــرات هيئ ــث : تقري ــل الثال  الفص

ــطية   ــدال والوس ــيخ الاعت ــو، وترس ــة الغل معالج
العربيــة  المملكــة  في  العلــماء  كبــار  هيئــة  عملــت 
الســعودية عــلى إيجــاد حلــولا للمشــكلة القائمــة 
مجموعــات  في  المســلم  الشــباب  بعــض  ولــوج  في 
ويســارعون  بالدمــاء  يســتهينون  الذيــن  الغلــو، 
بإطــلاق التكفــير عــلى مــن خالفهــم بغــير حــق، 
ــذا  ــة ه ــات لمعالج ــا وتوجيه ــة وصاي ــك بمجموع وذل
ــيرة  ــي كث ــع ، وه ــا بالجم ــت أن أفرده ــراف رأي الانح
في ثنايــا بيانــات الهيئــة وفتاويهــا، ولعــل مــن أبرزهــا : 

29  -  جماعــة تدعــي نبــوة المــيرزا أحمــد القاديــاني، ظهــرت في الهنــد آخــر القــرن 19م، يدعــون 
، وقــد احتضنهــا الإنجليــز آنــذاك، ويســمون أيضــا بالأحمديــة، ولأصحابهــا تواجــد حاليــا في 
الهنــد وباكســتان وأمريكيــا وبعــض الــدول الأروبيــة وأمــكان متفرقــة مــن العــالم الإســلامي. 
انظــر فــرق معــاصرة تنتســب إلى الإســلام)2/ 7٤٤( والموســوعة الميــسرة في الأديــان والمذاهــب 

والأحــزاب المعــاصرة )1/ ٤16(
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ــة  ــنة والجماع ــل الس ــج أه ــك بمنه 1- ضرورة التمس
ــلمين  ــة المس ــزوم جماع ول

    مــن أبــرز العوامــل والأســباب التــي أوقعــت بعــض 
الأفــراد في الانخــراط في جماعــات الغلــو، هــو جهلهــم 
ــطية  ــلى الوس ــم ع ــة القائ ــنة والجماع ــل الس ــج أه بمنه
والتحذيــر مــن التســاهل في التكفــير وذم مفارقــة 
جماعــة المســلمين ووعيــد الخــروج عــلى أئمــة المســلمين 
ــا  ــاء في وصاي ــذا ج ــاء، ول ــتهانة بالدم ــورة الاس وخط
اللجنــة الدائمــة في معالجاتــه لهــذا الانحــراف بــما نصــه 
ــبيل  ــلى س ــب أداؤه ع ــما يج ــول في ــا الق : "...ويمكنن
ــا  ــع م ــال وواق ــكل ح ــأن ل ــليم ب ــع التس ــال -م الإجم
يناســبه مــن الإجــراءات والتدابــير الشرعيــة- مــا يــلي:
1 - تأصيــل العقيــدة الإســلامية في نفــوس المســلمين، 
ــة  ــة بصف ــج التربي ــم وبرام ــج التعلي ــلال مناه ــن خ م
عامــة، مــع التركيــز عــلى ترســيخها في قلــوب الناشــئة 
خاصــة، في المــدارس ودور التعليــم الرســمية والأهلية.
في  الصحيــح  الدينــي  الوعــي  بــث   -  2
النفــوس  وشــحن  جميعــا،  الأمــة  طبقــات 
ومقدســاته."  وحرماتــه  الديــن  عــلى  بالغــيرة 
12/ص298( ،ج  الدائمــة،1٤3٠  )اللجنــة 
وتقريــرات هيئــة كبــار العلــماء ووصاياهــا في التمســك 
بهــذا الديــن وســلوك منهــج أهــل الســنة والجماعــة جاء 
ــير  ــم ، وفي الكث ــادرة عنه ــات الص ــن البيان ــير م في كث
مــن فتــاوى اللجنــة في معالجــة عــدة انحرافات]اللجنــة 
الدائمــة فتــوى رقــم)8973،185٠ ،1٠575،....([، 
ــدم  ــالكيه ع ــظ لس ــن يحف ــذا الدي ــك به ــإن التمس ف
الوقــوع في الانحــراف غلــوا أوتفريطا، حيــث تضمنت 
ــر  نصــوص القــرآن الكريــم والســنة والمطهــرة التحذي
مــن شــتى الانحرافــات، وبالأخــص مــا تمارســه 
ــلى  ــي ص ــن النب ــرة، ع ــن أبي هري ــو، فع ــات الغل جماع
الله عليــه وســلم أنــه قــال: "مــن خــرج مــن الطاعــة، 
ــن  ــة , وم ــة جاهلي ــات ميت ــمات، م ــة ف ــارق الجماع وف
ــو  ــة، أو يدع ــب لعصب ــة يغض ــة عمي ــت راي ــل تح قات

ــة،  ــة جاهلي ــل، فقتل ــة، فقت ــصر عصب ــة، أو ين إلى عصب
ومــن خــرج عــلى أمتــي، يــرب برهــا وفاجرهــا، ولا 
يتحاشــى مــن مؤمنهــا، ولا يفــي لــذي عهــد عهــده، 
فليــس منــي ولســت منــه") 3٠(،وعــن ابــن عمــر قــال: 
ــول:  ــلم يق ــه وس ــلى الله علي ــول الله ص ــمعت رس س
ــوم  ــه ي ــة ل ــلا حج ــة، ف ــن الطاع ــده م ــزع ي ــن ن "م
القيامــة، القيامــة، ومــن مــات مفارقــا للجماعــة، مــات 
ميتــة جاهليــة«")31(. وقــال عــن الخــوارج لمــا جــاءه ذو 
ــه: "إن مــن ضئضــئ هــذا،  الخويــصرة وطعــن في عدل
ــاوز  ــرآن لا يج ــرءون الق ــا يق ــذا قوم ــب ه أو: في عق
حناجرهــم، يمرقــون مــن الديــن مــروق الســهم 
ــل  ــون أه ــلام ويدع ــل الإس ــون أه ــة، يقتل ــن الرمي م
الأوثــان، لئــن أنــا أدركتهــم لأقتلنهــم قتــل عــاد" )32( .
ونختــم بوصيــة بالغــة لهيئــة كبــار العلــماء جــاء 
ــك  ــلمين التمس ــع المس ــلى جمي ــب ع ــا : "..والواج فيه
ــراف  ــن الانح ــذر م ــتقيم ، والح ــلام المس ــدي الإس به
ــن  ــين ، م ــم والضال ــوب عليه ــق المغض ــه إلى طري عن
اليهــود والنصــارى وســائر المشركــين ، والتــواصي 
ــلام  ــز للإس ــير وع ــه خ ــا في ــوى ، وكل م ــبر والتق بال
ــلمين  ــلى المس ــه ضرر ع ــا في ــرك كل م ــلمين ، وت والمس
)اللجنــة  ونــشره..."  وترويجــه   ، عليــه  والإعانــة 

26/ص3٠8(  ،ج  الدائمــة،1٤3٠ 

2- أهميــة طلــب العلــم الشرعــي والآخــذ عــن العلــماء 
ت لثقا ا

لا يخفــى منزلــة العلــم الشرعــي وأهميــة الاعتنــاء بــه، 
ــه  ــى أن غياب ــما لا يخف ــراف، ك ــن الانح ــة م في الوقاي
يوقــع صاحبــه في قبائــح الأعــمال والتصرفــات، وهــذا 
مــا نــراه عنــد المنخرطــين في جماعــات الغلــو المعــاصرة 
مــن مثــل مفارقــة الجماعــة ونــزع يــد الطاعة والتســاهل 

 3٠ -  رواه مسلم في صحيحه رقم )18٤8(
31 -  رواه الإمام أحمد في مسنده )93/2( وإسناده جيد.

 32 -  رواه البخاري في صحيحه رقم )33٤٤( ومسلم رقم )1٠6٤(
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بالتكفــير والاســتهانة بالدمــاء، وكلهــا ذنــوب عظيمــة 
جــاء الــشرع بالتحذيــر منهــا، ولكــون كثــير مــن هؤلاء 
الشــباب المنخرطــين في الغلــو حملتهــم العاطفــة الدينيــة 
أحيانــا مــع جهــل في الــشرع أوقعهــم فيــما وقعــوا فيــه 
مــن تلــك التصرفــات المنحرفــة، جــاءت وصايــا هيئــة 
ــه  ــاء ب ــم والاعتن ــب العل ــة طل ــماء في أهمي ــار العل كب
ــة  ــا اللجن ــن وصاي ــات، وم ــماء الثق ــن العل ــذه ع وأخ
الدائمــة لأفتــاء في تقريــر هــذا الأمــر مــا نصــه: "..على 
ــنة  ــالى، وفي س ــاب الله تع ــصروا في كت ــلمين أن يتب المس
نبيــه صــلى الله عليــه وســلم؛ ليعلمــوا كــمال الشريعــة، 
ومقاصدهــا، وتفاصيلهــا، كل ذلــك بقــدر مــا آتــاه الله 
ــة  ــن صح ــه م ــأ الله ل ــا هي ــتعداد، وم ــل واس ــن عق م
ــة،1٤3٠ ،ج 12/ص76(  ــة الدائم ــراغ.." )اللجن وف
، وجــاء عنهــم أيضــا: "نوصيــك بزيــادة الحــرص عــلى 
تعلــم العلــم الشرعــي والتفقــه في الديــن ونفــع النــاس 
بــما تعلمــه مــن ديــن الله تعــالى حســب الاســتطاعة.." 
)اللجنــة الدائمــة،1٤3٠ ،ج 25/ص 253(، وجاء في 
وصاياهــم عمــن يخــوض في مســائل أحــكام التكفــير 
بغــير علــم مــا نصــه: "..عــلى مــن لم ترســخ قدمــه في 
ــائل  ــذه المس ــل ه ــوض في مث ــي أن لا يخ ــم الشرع العل
؛ حتــى لا يحصــل مــن الــرر وإفســاد العقائــد 
ــلاح."]  ــع والإص ــن النف ــه م ــا كان يؤمل ــاف م أضع
 )135 2/ص  ،ج  الدائمــة،1٤3٠  )اللجنــة 
ــن  ــارة م ــزة المخت ــح الموج ــن النصائ ــة م ــذه جمل وه
فتــاوى شــتى للجنــة الدائمــة لأفتــاء في ترســيخ 

طلــب العلــم والأخــذ عــن العلــماء الثقــات : 
"نوصيــك بتقــوى الله، وأن تتعلــم مــن العلــم 	 

الشرعــي مــا تقيــم بــه أمــور دينــك ودنيــاك، وأن 
ــة  ــكل عليك")اللجن ــما أش ــم ع ــل العل ــأل أه تس

الدائمــة،1٤3٠ ،ج 12/ ص82(  
"..]والاجتهــاد[ في تحصيــل العلــم الشرعــي عــلى 	 

أيــدي العلــماء الموثــوق بعلمهــم وحســن معتقدهم 
ــق  ــلى وف ــشره إلا ع ــوز ن ــة لا يج ــم أمان ، وأن العل

الدائمــة،1٤3٠،ج  والســنة")اللجنة  الكتــاب 
 )139 2/ص 

العلــم 	  طلــب  في  بالاســتمرار  "نوصيــك 
ــة  ــنة.." )اللجن ــل الس ــماء أه ــدى عل ــي ل الشرع

12/ص1٠1(  ،ج  الدائمــة،1٤3٠ 
الشرعــي 	  العلــم  أهــل  بمراجعــة  "ونوصيــك 

عنــدك لمعرفــة مــا يصلــح لــك مــن الكتــب 
... وتســأل أهــل العلــم عــما أشــكل")اللجنة 

  )252 3/ص  ،ج  الدائمــة،1٤3٠ 
وهــي نــماذج يســيرة، وإلا فنصائحهــم في تقريــر أهميــة 

طلــب العلــم والآخــذ عــن الثقــات كثــير جــدا .

٣- الدعوة إلى إحسان الظن بعلماء الأمة .
ــم في  ــماء ووصاياه ــار العل ــة كب ــرات هيئ ــن تقري وم
معالجــة ظاهــرة الغلــو هــو توجيه الشــباب إلى إحســان 
الظــن بعلــماء الأمــة الموثوقــين، فليــس مجــرد أن يعرض 
ــيره أو  ــع تفك ــق م ــالم لا يتواف ــن ع ــف م ــاب موق للش
مــا يــرآه هــذا الشــاب هــو الأنســب أن يســقط العلــماء 
ــم  ــن أعظ ــذا م ــإن ه ــدح!!، ف ــذم والق ــم بال أو يتناوله
التلبيــس، حيــث يعــزل الشــاب عــن المصــادر الموثوقــة 
ــه مصــادر جماعــات الغلــو  والعلــماء الثقــات لتنفــرد ب
ــراف.  ــن انح ــه م ــي علي ــما ه ــة ب ــراف وتغذي والانح
ــر  ــماء في التحذي ــار العل ــة كب ــان لهيئ ــاء في بي ــذا ج ول
ــا،  ــوا أو تفريط ــير غل ــائل التكف ــوض في مس ــن الخ م
مــا نصــه: "فــإن عقيــدة أهــل الســنة والجماعــة عقيــدة 
ــا  ــوض، لأنه ــا ولا غم ــس فيه ــة، لا لب ــة صافي واضح
مأخــوذه مــن هــدي كتــاب الله وســنة رســول الله 
ــدة  ــب معتم ــا في كت ــا ومبانيه ــت أصوله ــد دون ص، ق

ــلف ...  ــن الس ــف ع ــا الخل توارثه
إلا أنــه ظهــرت في الآونــة الآخــيرة نابتــة مــن المتعالمــين 
جعلــت بعــض أصــول الإيــمان مجــالا للنقــاش والأخذ 

... والرد، 
فأهــل الســنة والجماعــة يقولــون: إن مرتكــب الكبيرة – 
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والتــي هــي دون الكفــر- لا يكفــر كــما تقولــه الخــوارج 
، ولا يكــون مؤمنــا كامــل الإيــمان كــما تقولــه المرجئــة 
ــمان ،  ــص الإي ــن ناق ــنة مؤم ــل الس ــد أه ــو عن ــل ه ، ب

وهــو تحــت المشــيئة ....
وفــرق بــين مــن ..كفــره أهــل الســنة والجماعــة اتباعــا 
ــلم ،  ــه وس ــلى الله علي ــوله ص ــنة رس ــاب الله وس لكت
ــم  ــن تبعه ــة وم ــوارج والمعتزل ــه الخ ــن كفرت ــين م وب
ــق-  ــير ح ــذي هــو بغ ــير –ال ــذا التكف ــق. وه ــير ح بغ
هــو الــذي يســبب القلاقــل والبلايــا مــن الاغتيــالات 
والتفجــيرات ، أمــا التكفــير الــذي ينبنــي عــلى حكــم 
ــق  ــصرة الح ــير ون ــه إلا الخ ــب علي ــلا يترت ــي ، ف شرع
..، وبلادنــا بحمــد الله عــلى مذهــب أهــل الســنة 
ــب  ــلى مذه ــس ع ــير، ولي ــا التكف ــة في قضاي والجماع
وجــاء   .  )222 ص  2٠٠2م.  الخوارج.")الجريــسي، 
ــار العلــماء: "..يســتنكر المجلــس مــا  ــة كب ــان هيئ في بي
ــرام، أو  ــذا الإج ــوغ ه ــاوى وآراء تس ــن فت ــدر م يص
ــه مــن أخطــر الأمــور وأشــنعها،  ــه؛ لكون تشــجع علي
ــذر  ــم، وح ــير عل ــوى بغ ــأن الفت ــم الله ش ــد عظ وق
ــال  ــيطان، ق ــر الش ــن أم ــا م ــين أنه ــا، وب ــاده منه عب

ــالى: تع
ــا  ــلَالًا طَيِّبً ــا فِي الْأرَْضِ حَ ــوا مِمَّ ــاسُ كُلُ ــا النَّ َ ــا أَيهُّ }يَ
ــيٌن  ــهُ لَكُــمْ عَــدُوٌّ مُبِ ــيْطَانِ ۚ إنَِّ وَلَا تَتَّبعُِــوا خُطُــوَاتِ الشَّ
ــوءِ وَالْفَحْشَــاءِ وَأَنْ تَقُولُــوا  ــمَا يَأْمُرُكُــمْ باِلسُّ ﴿168﴾ إنَِّ
ــول  ــرة[ ويق ــورة البق ــونَ {  ]س ــا لَا تَعْلَمُ ــلَى اللهَِّ مَ عَ
ســبحانه: } وَمَــا أَرْسَــلْناَ مِــن قَبْلِــكَ إلِاَّ رِجَــالًا نُّوحِــي 
ــونَ(   ــمْ لَا تَعْلَمُ ــرِ إنِ كُنتُ كْ ــلَ الذِّ ــأَلُوا أَهْ ــمْ ۚ فَاسْ إلَِيْهِ
]ســورة النحــل[ ويقــول جــل وعــلا: } وَلَا تَقْــفُ مَــا 
ــؤَادَ كُلُّ  ــصَرَ وَالْفُ ــمْعَ وَالْبَ ــمٌ ۚ إنَِّ السَّ ــهِ عِلْ ــكَ بِ ــسَ لَ لَيْ

ــئُولًا{  ]الإسراء:36[ ــهُ مَسْ ــكَ كَانَ عَنْ ئِ أُولَٰ
وقــد صــح عــن رســول الله صــلى الله عليــه وســلم أنــه 
قــال: »مــن دعــا إلى ضلالــة كان عليــه مــن الإثــم مثــل 

3٤  -  انظر موقع السكينة : )https://www.assakina.com/fatwa/73163.html(33  -  رواه مسلم في صحيحه رقم )267٤(

ــيئا«)33(....  ــم ش ــن آثامه ــص م ــه لا ينق ــن تبع ــام م آث
ــا  ــود به ــاوى إذا كان المقص ــك الفت ــر تل ــم خط ويعظ
زعزعــة الأمــن، وزرع الفتــن والقلاقــل، ومــن القــول 
ــتهداف  ــك اس ــوى؛ لأن ذل ــل واله ــن الله بالجه في دي
ــة  ــده بحقيق ــم عن ــن لا عل ــباب وم ــن الش ــرار م لأغ
هــذه الفتــاوى، والتدليــس عليهــم بحججهــا الواهيــة، 
والتمويــه عــلى عقولهــم بمقاصدهــا الباطلــة، وكل 
ــه  ــلام، ولا يرتضي ــن الإس ــم في دي ــنيع وعظي ــذا ش ه
ــة،  ــدود الشريع ــرف ح ــن ع ــلمين مم ــن المس ــد م أح

ــة. ــا الكريم ــامية، ومقاصده ــا الس ــل أهدافه وعق
ــم  ــن أعظ ــم م ــلى العل ــون ع ــؤلاء المتقول ــل ه وعم
ــا". )3٤( ــداوات بينه ــشر الع ــة ون ــق الأم ــباب تفري أس

4- تجنب القنوات المشبوهة والمواقع الفاسدة.
إن أخطــر مــا يواجــه المجتمــع الإســلامي اليــوم 
ــع  ــة والمواق ــوات الفضائي ــلبية للقن ــار الس ــك الآث تل
الإلكترونيــة المنحرفــة ، فكثــير منهــا تلعــب دورا 
ــم، ولا  ــباب واهتماماته ــم الش ــب مفاهي ــيرا في قل خط
زال الأمــر في ازديــاد بتنــوع وســائل التواصــل وتجددها 
مــع ســهولة وصــول الشــباب إليهــا ، مــع مــا تحمــل في 
ــى  ــا ، حت ــوا أو تفريط ــة غل ــكار منحرف ــن أف ــا م طياته
صــار هــذا الأمــر يــؤرق كل رب إسرة، وقــد اســتغل 
ــع  ــوات والمواق ــذا القن ــة ه ــكار المنحرف ــاب الأف أصح
لنــشر أفكارهــم في الدعــوة إلى الغلــو ونبــذ الوســطية، 
ــاة  ــماء والدع ــلى العل ــب ع ــا يج ــم م ــن أه ــذا كان م ول
التحذيــر مــن المشــاركة فيهــا أو الوصــول إليهــا فضــلا 

ــا . ــن آثاره ــر م ــن التحذي ع
ــان  ــرات عــدة في بي ــماء تقري ــار العل ــة كب وقــد كان لهيئ
ــوات ، ومــن ذلــك   ــر مــن هــذه المواقــع والقن التحذي
مــا جــاء في حديــث اللجنــة الدائمــة عــن بعــض 
أســباب  مــن  والتحذيــر  الفكريــة  الانحرافــات 
ــوات  ــك القن ــه تل ــاركه في ــا تش ــا م ــارها وتأثيره انتش
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35  -  رواه البخاري في صحيحه رقم )36٠6( ومسلم رقم )18٤7(

والمواقــع المشــبوهة ، ففــي حديثهــم عــن بعــض 
ــه:  ــا نص ــم م ــاء في كلامه ــة، ج ــات الفكري الانحراف
"..الإذاعــات الموجهــة للعــالم الإســلامي، إضافــة 
ــة في  ــوات الفضائي ــبر القن ــي ع ــث المرئ ــان الب إلى طوف
الســنوات الأخــيرة، فضــلا عــن الصحــف والمجــلات 
والنــشرات الصــادرة بأعــداد هائلــة، وهــذه الوســائل 
الإعلاميــة المرئيــة والمســموعة والمقــروءة كلهــا تشــترك 
ــالك  ــلال مس ــن خ ــراف[ م ــة ]الانح ــع عجل في دف
عــدة، ]منها[...إلقــاء الشــبهات عــلى المســلمين في 
الدينية")اللجنــة  عقيدتهــم وشــعائرهم وعلاقاتهــم 
ــم  ــؤال له ــة،1٤3٠ ،ج 12/ص298(. وفي س الدائم
ــة  ــل والمحادث ــج التواص ــن برام ــزة تتضم ــن أجه ع
ومــا تشــمله مــن مخالفــات .. جــاء جوابهــم في حكــم 
الاتجــار بهــا مــا نصــه: "إذا كانــت هــذه الأجهــزة يتــم 
ــر  ــة، ت ــرة باطل ــور منك ــل إلى أم ــتخدمها التوص لمس
بالعقيــدة الإســلامية...... فإنــه والحــال مــا ذكــر 
يحــرم الاتجــار بهــا لأن ذلــك مــن الإعانــة عــلى الإثــم 
ــة الدائمــة،1٤3٠،ج 26 /ص  والمحرمــات.." )اللجن
ــة في  ــات الفكري ــشر الانحراف ــى أن ن 285(. ولا يخف
الغلــو أو التفريــط أومحاربــة الوســطية مــن أعظــم 
المخالفــات التــي يحــذر منهــا وتدخــل في مضمــون مــا 

ــروه. ذك

5- التحذير من دعاة الضلالة. 
ــير  ــو تأث ــراف ه ــة والانح ــبل الغواي ــر س ــن أخط م
ــلى الله  ــي ص ــم النب ــذر منه ــذا ح ــة، ول ــاة الضلال دع
ــن  ــاء ع ــا ج ــا م ــدة، منه ــث ع ــلم  في أحادي ــه وس علي
حذيفــة بــن اليــمان رضي الله عنهــما قــال: " كان النــاس 
يســألون رســول الله صــلى الله عليــه وســلم عــن الخــير، 
وكنــت أســأله عــن الــشر مخافــة أن يدركنــي، فقلــت: 
ــا الله  ــة وشر، فجاءن ــا في جاهلي ــا كن ــا رســول الله ! إن ي
بهــذا الخــير؛ فهــل بعــد هــذا الخــير شر؟ قــال: "نعــم". 
فقلــت: هــل بعــد ذلــك الــشر مــن خــير؟ قــال: "نعــم، 

وفيــه دخــن". قلــت: ومــا دخنــه؟ قــال: "قوم يســتنون 
ــم  ــرف منه ــي، تع ــير هدي ــدون بغ ــنتي، ويه ــير س بغ
وتنكــر". فقلــت: هــل بعــد ذلــك الخــير مــن شر؟ قال: 
"نعــم؛ دعــاة عــلى أبــواب جهنــم، مــن أجابهــم إليهــا؛ 
ــا.  ــم لن ــول الله ! صفه ــا رس ــت: ي ــا"، فقل ــوه فيه قذف
قــال: "نعــم؛ قــوم مــن جلدتنــا، ويتكلمــون بألســنتا". 
ــك؟  ــي ذل ــرى إن أدركن ــما ت ــول الله! ف ــا رس ــت: ي قل

ــينَّ ــم")35(. فب ــلمين وإمامه ــة المس ــزم جماع ــال: "تل ق
النبــي صــلى الله عليــه وســلم أنَّ العصمــة مــن عظيــم 
خطــر دعــاة الضلالــة، وأرشــد إلى لــزوم جماعــة 
المســلمين وإمامهــم . والمــراد بجماعــة المســلمين أهــل 
ــا  ــن م ــا أحس ــم: "م ــن القي ــال اب ــه، ق ــق وأتباع الح
قــال أبــو محمــد عبــد الرحمــن بــن إســماعيل المعــروف 
ــة  ــزوم الجماع ــر بل ــاء الأم ــث ج ــامة..: "حي ــأبي ش ب
ــك  ــه ، وإن كان المتمس ــق و اتباع ــزوم الح ــه ل ــراد ب فالم
ــذي  ــو ال ــق ه ــيراً لأن الح ــه كث ــف ل ــلًا والمخال ــه قلي ب
ــلى  ــي ص ــد النب ــن عه ــة الأولى م ــه الجماع ــت علي كان
كثــرة  إلى  نظــر  ولا  وأصحابــه،  وســلم  عليــه  الله 
أهــل البــدع بعدهــم." )1395هـــ،ج1/ص69(، ولا 
ــة-  ــاة الضلال ــاة- دع ــولاء الدع ــر ه ــى أن أخط يخف
ــد  ــم أبع ــنة، وه ــلام والس ــك بالإس ــر التمس ــن يظه م
إمــا جهــال تلاعــب بهــم  فإنهــم  عنهــا،  النــاس 
ــلام  ــداء الإس ــاب لأع ــا أذن ــم، وإم ــيطان لجهله الش
ــذا  ــلمين، ول ــين المس ــة ب ــارة الفتن ــتخدمونهم في إث يس
أولــت هيئــة كبــار العلــماء بيــان خطــر دعــاة الفتنــة في 
كثــير مــن تقريراتهــا، وأرشــدت إلى أهميــة الأخــذ عــن 
العلــماء الثقــات المتمســكين بالكتــاب والســنة حقيقــة 
لا إدعــاء، فمــن ذلــك مــا جــاء في فتــاوى اللجنــة بــما 
نصــة : "..هــذا واللجنــة الدائمــة إذ تبــين ذلــك ، فإنهــا 
ــا  ــدة ؛ لم ــول العقي ــدال في أص ــن الج ــذر م ــى وتح تنه
يترتــب عــلى ذلــك مــن المحاذيــر العظيمــة ، وتــوصي 
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بالرجــوع في ذلــك إلى كتــب الســلف الصالــح وأئمــة 
الديــن المبنيــة عــلى الكتــاب والســنة وأقــوال الســلف 
ــك ،  ــة لذل ــب المخالف ــوع إلى الكت ــن الرج ــذر م ، وتح
وإلى الكتــب الحديثــة الصــادرة عــن أنــاس متعالمــين لم 
يأخــذوا العلــم عــن أهلــه ومصــادره الأصيلــة ، وقــد 
اقتحمــوا القــول في هــذا الأصــل العظيــم مــن أصــول 
ــما إلى  ــبوه ظل ــة ونس ــب المرجئ ــوا مذه ــاد ، وتبن الاعتق
ــاس  ــلى الن ــك ع ــوا بذل ــة ، ولبس ــنة والجماع ــل الس أه
، وعــززوه عدوانــا بالنقــل عــن .. أئمــة الســلف 
ــدم رده إلى  ــول وع ــابه الق ــورة ، وبمتش ــول المبت بالنق
ــوا الله  ــم أن يتق ــا ننصحه ــم ، وإن ــن كلامه ــم م المحك
ــوا  ــدهم ، ولا يصدع ــوا إلى رش ــهم ، وأن يثوب في أنفس
الصــف بهــذا المذهــب الضــال ، واللجنــة أيضــا تحــذر 
المســلمين مــن الاغــترار والوقــوع في شراك المخالفــين 
ــة.."  ــنة والجماع ــل الس ــلمين أه ــة المس ــه جماع ــا علي لم

الدائمــة،1٤3٠ ،ج 28/ص132( )اللجنــة 

الخاتمة :
مــن خــلال هــذه الدراســة الموجــزة : تبــين لنــا مجموعة 

مــن النتائــج لعــل مــن أهمها : 
هيئــة كبــار العلــماء في المملكــة العربيــة الســعودية 	 

ــا  ــا ، وله ــبرى فيه ــة الك ــات الشرعي ــن الموسس م
مكانــة عاليــة وجهــود بــارزة في ترســيخ الوســطية 

ــدال. ــوة إلى الاعت والدع
إن الوســطية مــن أبــرز صفــات هــذا الديــن 	 

خصائصــه. أعظــم  ومــن   ، العظيــم  الإســلامي 
ــم 	  ــلى تحكي ــة ع ــي القائم ــبرة ه ــطية المعت إن الوس

الكتــاب والســنة ، وفهــم نصــوص الوحــي بفهــم 
ــة  ــة واللغ ــد الشرعي ــلى القواع ــم ع ــلف القائ الس

ــم ــابه إلى المحك ــة، ورد المتش العربي
أبــرز خصائــص جماعــات الغلــو هــو التســاهل في 	 

التكفــير واســتحلال الدمــاء المعصومــة.
بــراءة دعــوة الإمــام المجــدد محمــد بــن عبــد 	 

الوهــاب مــن جماعــات الغلــو وبطــلان انتســابهم 
ــا. له

وأما التوصيات : 
ــماء في 	  ــار العل ــة كب ــود هيئ ــراز جه ــوة إلى إب الدع

ــف  ــلال مختل ــن خ ــعودية م ــة الس ــة العربي المملك
القنــوات الإعلامــي ، ترســيخا للوســطية وحفظــا 

ــا.  ــة ومكانته ــود الهيئ لجه
ــة 	  ــات الشرعي ــراز المؤسس ــاد وإب ــلى إيج ــل ع العم

ــات  ــلات جماع ــد لتضلي ــذا س ــي ه ــة ، فف الموثوق
ــة . ــلى العام ــير ع ــن التأث ــط م ــو والتفري الغل

ــات 	  ــن الجه ــي م ــم الشرع ــشر العل ــلى ن ــث ع الح
الموثوقــة  مــن خــلال جميــع القنــوات التــي تصــل 
ــق  ــباب للتضيي ــبر الأس ــن أك ــذا م ــاس، فه إلى الن

ــة.  ــو المضلل ــات الغل ــوات جماع ــلى دع ع
أهميــة كشــف حقائــق جماعــات الغلــو مــن خــلال 	 

إصداراتهــم وتصرفاتهــم، ومناقشــة شــبههم.
مصادر والمراجع

مكتبــة  البخــارى،  بطــال، شرح صحيــح  1-ابــن 
الرشــد - الســعودية، الريــاض، الطبعــة: الثانيــة، 

1٤23هـــ 
ــب:  ــع وترتي ــاوى ، جم ــوع الفت ــة، مجم ــن تيمي 2-اب

ــم، 1٤16هـــ. ــن قاس ــد ب ــن محم ــن ب عبدالرحم
ــق  ــتقيم،  تحقي ــصراط المس ــاء ال ــة، اقتض ــن تيمي 3-اب
ــة –  ــنة المحمدي ــة الس ــي،  مطبع ــد الفق ــد حام : محم

ــة ، 1369هـــ. ــرة، ط الثاني القاه
٤-ابــن الجــوزي، كشــف المشــكل مــن حديــث 

. 1٤18هـــ  الوطــن،  دار  الصحيحــين، 
5-ابــن خزيمــة، الصحيح، ت: د.مصطفــى الأعظمي، 
139٠هـــ   الإســلامي،بيروت،  الناشر:المكتــب 
6-ابــن حبــان، الصحيــح )بترتيــب ابــن بلبــان( تحقيق 

شــعيب الأرناؤوط،الناشر:مؤسسة الرســالة 1٤1٤هـ
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7-ابــن رجــب، فتــح البــاري شرح صحيــح البخاري، 
دار ابــن الجوزي، الســعودية، ط1، 1٤22هـ.

8-ابــن فــارس، معجــم مقاييــس اللغــة ، تحقــق: عبــد 
الســلام هــارون، النــاشر: دار الفكــر، 1399هـ.

9-ابــن القيــم، محمــد بــن أبي بكــر، الــروح ، دار 
1395 بــيروت،   – العلميــة  الكتــب 

ــة اللهفــان  ــن القيــم، محمــد بــن أبي بكــر، إغاث 1٠-اب
مــن مصائــد الشــيطان ، دار المعرفــة - بــيروت، 1395
11-ابــن وضــاح، البــدع والنهــي عنهــا، عنايــة محمــد 

أحمــد دهمــان، دار الأصفهــاني بجــدة. 
البــدع  إنــكار  عــلى  الباعــث  شــامة،  12-أبــو 
والحــوادث ط .دار الهــدي ـ القاهــرة، 1398 - 1978
الله  د.عبــد  تحقيــق:  الشريعــة،  13-الآجــري، 
ــة، 1٤2٠هـــ. الدميجــي، طبعــة دار الوطــن، ط الثاني
ــتراث  ــاء ال ــة ،  دار إحي ــب اللغ ــري، تهذي 1٤-الأزه

ــيروت ، 2٠٠1م ــربي ، ب الع
15-الأصفهــاني، المفــردات في غريــب القــرآن، تحقيــق 

ســيد كيــلاني، النــاشر دار المعرفــة، 1٤12 هـ
 ، الصحيحــة  الأحاديــث  سلســلة  16-الألبــاني، 

الريــاض المعــارف  مكتبــة  النــاشر: 
17- الألبــاني، سلســلة الأحاديــث الضعيفــة ،النــاشر: 

مكتبــة المعــارف الريــاض
ــند  ــع المس ــح )الجام ــع الصحي ــاري، الجام 18-البخ
ــلى الله  ــول الله ص ــور رس ــن أم ــصر م ــح المخت الصحي
ــير  ــد زه ــة: محم ــه(، عناي ــننه وأيام ــلم وس ــه وس علي
الناصر، النــاشر : دار طوق النجاة، ط: الأولى 1٤22هـ
ــد  ــد محم ــق وشرح أحم ــنن ، تحقي ــذي، الس 19-الترم
شــاكر مطبعة البــابي الحلبــي، الطبعة الثانيــة، 1398هـ. 
2٠-التيمــي، الحجــة في بيــان المحجــة، ، تحقيــق: محمــد 

المدخــلي، دار الرايــة ، ط.الأولى 1٤11هـ
21-الجريــسي د.خالــد ، فتــاوى العقيــدة، ســنة النــشر 

2٠٠2م.
ــد  ــق: أحم ــة، تحقي ــاح في اللغ ــري، الصح 22-الجوه
ــيروت، ط  ــين ب ــم للملاي ــار، دار العل ــور عط عبدالغف

الثانيــة، 1٤٠7 هـــ
23-الــرازي، ابــن أبي حاتــم، تفســير القــرآن، تحقيــق: 
أســعد محمــد الطيــب، النــاشر: مكتبــة نــزار مصطفــى 
البــاز - المملكــة العربيــة الســعودية، الطبعــة: الثالثــة - 

1٤19 هـ 
عــزت  ت:  الســنن،  أبــوداود،  2٤-السجســتاني، 
الدعــاس، دار الحديث، بــيروت، ط الأولى، 1388هـ .
ــب  ــند، المكت ــل، المس ــن حنب ــد ب ــيباني، أحم 25-الش

الإســلامي ، بــيروت ، ط٤، 1٤٠3هـــ.
26-الصنعــاني، تفســير القــرآن، تحقيــق: د. مصطفــى 

مســلم محمــد ، مكتبــة الرشــد – الريــاض، 1٤1٠.
27-الطــبري، ابــن جريــر، جامــع البيــان عــن تأويــل 

آي القــرآن، مؤسســة الرســالة، ط الأولى، 1٤2٠هـــ
شرح  البــاري  فتــح  حجــر،  ابــن  28-العســقلاني 
ــيروت ، 1379. ــة - ب ــاري، دار المعرف ــح البخ صحي
شرح  القــاري  عمــدة  الديــن،  بــدر  29-العينــي، 

13٤8هـــ. الفكــر،  دار  البخــاري،  صحيــح 
3٠-القرطبــي، الجامــع لأحــكام القــرآن، دار الكتــب 

ــة، ط الأولى، 1٤٠8هـ. العلمي
ــد  ــق: محم ــنن، تحقي ــه الس ــن ماج ــي، اب 31-القزوين

ــيروت. ــة، ب ــة العلمي ــي، المكتب ــد الباق ــؤاد عب ف
ــد  32-القشــيري، صحيــح مســلم ، تحقيــق: فــؤاد عب

الباقــي، دار الحديــث، القاهــرة، ط الأولى 1٤12هـــ.
33-الكرمــاني، الكواكــب الــدراري في شرح صحيــح 
ــاء الــتراث العــربي، بيروت-لبنــان  البخــاري، دار إحي

ط الأولى: 1356هـ
الدائمــة  اللجنــة  فتــاوى  الدائمــة،  3٤-اللجنــة 
العربيــة  المملكــة  في  والإفتــاء  العلميــة  للبحــوث 
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1٤3٠هـــ.   ، الأفتــاء  دار   : النــاشر   - الســعودية، 
35-اللويحــق عبــد الرحمــن، الغلــو في الديــن في حيــاة 

المســلمين ، ، مؤسســة الرســالة ، ط2، 1٤13هـــ.
ببــيروت ، ط  36-النســائي، الســنن ، دار المعرفــة 

1٤2٠هـــ. ــة  الخامس
37-النــووي، المنهــاج شرح صحيــح مســلم بــن 
الحجــاج، دار إحيــاء الــتراث العربي، بــيروت، 1392.
البحــوث  الدوريــات والمجــلات المحكمــة: مجلــة 

)11٠  ،56( الأعــداد:  الإســلامية 
المواقع العنكبوتية: موقع السكينة : 

)https://www.assakina.com/fatwa/73163.html(
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د. بدر بن علي المقبل
الأستاذ المشارك في النقد الأدبي - جامعة الملك سعود بن عبدالعزيز للعلوم الصحية

   ملخص البحث  
في  الأدبية  الصوتية  المدونات  دراسة  إلى  البحث  هذا  يهدف 
الأسئلة  عن  الإجابة  إلى  ويسعى  السعودية،  العربية  المملكة 
الآتية: ماذا نعني بـ )المدونة الصوتية(؟ وما أسباب انتشارها في 
هذا العصر؟ ومتى يمكن وصفها بـ )الأدبية(؟ وهل تشكلت 
هذه  وما  وأنواع؟  أشكال  عدة  في  الأدبية  الصوتية  المدونة 
التي  المضامين  وما  بنائها؟  وأنماط  الفنية  سماتها  وما  الأنواع؟ 
سلطت الضوء عليها؟ وما مدى تأثيرها على انتشار الأدب بين 

أفراد المجتمع؟

عن  الإجابة  من  البحث  تمكن  التحليلية  الدراسة  خلال  ومن 
بعض هذه الأسئلة، حيث استطاعت الدراسة الخروج بتعريف 
أسباب  عن  الكشف  جانب  إلى  الصوتية،  للمدونات  أولي 
الدراسة  انتشارها في الساحة الأدبية في هذا العصر. وأظهرت 
أن الأشكال والمضامين التي شكلت المدونات الصوتية الأدبية 
متفاوتة ومختلفة، حيث اتضح أن أنواع المدونات الصوتية هي: 
والموضوعاتية،  والحوارية،  والذاتية،  والوثائقية،  القصصية، 
التي  الفنية  الملامح  أبرز  عن  الدراسة  كشفت  والشعرية.كما 
العنونة،  سمات  ومنها:  الأدبية،  الصوتية  المدونات  بها  تميزت 
والمؤثرات  وختامها،  المدونات  وافتتاحية  الشارحة،  والعتبات 

الصوتية المستعملة في إيصال رسالة المدونة.

التي  الامتيازات  على  التعرف  برورة  الدراسة  وأوصت 
التفاعل مع  تحظى بها المدونات الصوتية الأدبية في قدرتها على 
وأدب  مترابطة  نصوص  إنتاج  على  ذلك  وانعكاس  الجمهور، 
مجال  الأدبية  المدونات  دخول  على  كله  ذلك  وأثر  تفاعلي، 
انتشار  انعكاس ذلك على  التجاري ومدى  التسويق والإعلان 

الأدب بين أفراد المجتمع.

الكلمات المفتاحية: 
المدونة الصوتية، السمات، السردي، الشعري، الوثائقي. 

Abstract
This research aimed at studying the literary pod-
casts in Kingdom of Saudi Arabia and seeks to 
answer the following questions:" what are pod-
casts? What are the reasons that led to its spread 
in this era? How can it be described as )liter-
ary(?  Has the voice code formed in many forms 
and types? What are these types? What are their 
technical features and patterns of construction? 
What are the highlighted contexts? What is the 
impact on spreading literature among members 
of society?
The research answered some of the aforemen-
tioned questions using analytical method. The 
study reached a preliminary definition of pod-
casts in addition to the reasons for their spread in 
the literary arena at this era. The study showed 
that the forms and contents that formed literary 
podcasts are varied and different, as it became 
clear that the types of podcasts are: Anecdotal, 
documentary, subjective, dialogue, thematic, 
and poetic. The study also revealed the most 
prominent technical features that characterized 
literary podcasts, including: labeling attributes, 
explaining thresholds, opening and closing pod-
casts, and sound effects used in conveying pod-
casts.
The study recommended identifying privileges 
that literary podcasts characterized with in their 
ability to interact with the audience, its reflec-
tion on the production of coherent contexts and 
interactive literature, and the effect of all this on 
the entry of literary blogs into the field of mar-
keting and commercial advertising and the ex-
tent of this reflection on the spread of literature 
among society members.

Keywords: 

Podcast, features, narrative, poetic, 
documentary.
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مدخل:

إن الســياق التاريخــي الــذي نعيشــه حاليًّــا على المســتوى 
التقنــي ونمــط الحيــاة الاجتماعــي يفــرض علينــا 
الاســتجابة لمختلــف المتغــيرات في المجــالات كافــة؛ إذ 
ــة  ــه- مقاوم ــا كان نوع ــال -أيًّ ــح المج ــن صال ــس م لي
ــا  ــض م ــن، ورف ــو كائ ــا ه ــون لم ــير، والرك ــذا التغي ه
ســيكون بالــرورة انعكاســاً للتحــول في مختلــف 
ــير  ــا التغي ــي طاله ــالات الت ــن المج ــاة. وم ــه الحي أوج
ــث لم  ــدي، حي ــال الأدبي والنق ــح: المج ــكل واض بش
ــدم فيهــا الأجنــاس  ــة التــي تُقَ ــد الوســائط التقليدي تَعُ
ــاصر  ــرد المع ــة ذوق الف ــة لتلبي ــة كافي ــة المختلف الأدبي
وحاجاتــه؛ ممــا دفــع الأدبــاء، والكتّــاب، والمؤسســات 
ــق وســائط جديــدة  ــة بالثقافــة والأدب إلى خل المعني
ــة  يعــبرون مــن خلالهــا عــن إبداعهــم ورؤيتهــم الفني

ــة.   والنقدي
ومــن هنــا لم يعــد الأدب مقتــصًرا عــلى الأشــكال 
ــبر  ــل ع ــة، وظ ــوص الأدبي ــم النص ــة في تقدي التقليدي
ــير، وكل  ــدد والتغ ــلى التج ــادراً ع ــة ق ــة المختلف الأزمن
فــترة يُعــاد النظــر في مفهومــه وأشــكاله، ليخضــع غالباً 
ــائله  ــكله ووس ــس ش ــي تعك ــة الت ــاة الحضاري للحي
الســياق  شــكله  يحــدد  كيــانٌ  الأدب  إن  وأنواعــه. 
الاجتماعــي والتاريخــي، ولم يعــد مفهــوم الأدب في 
الدراســات الأدبيــة والنقديــة التقليديــة يســتوعب 
مفهــوم الأدب اليــوم الخاضــع لمواضعــة الجماعــة؛ 
ــا. )إيفانكــوس،  ــح صــورة، وكلمــة، وصوتً ــذا أصب ل
1991م: 89-9٠(، و)التميمــي، 1٤33ه: 55-53(، 

.)6 2٠13م:  و)كــرام، 
وبطبيعــة الحــال فــإن النقــد مصاحــبٌ دائــم للتجريــب 
في الأدب؛ لــذا كان مــن الواجــب تســليط الضــوء عــلى 
ــي  ــدان الأدبي الت ــتحدثة في المي ــة المس ــائط الرقمي الوس
أفرزتهــا تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة؛ لتقويمهــا 
ــور  ــما أن تط ــل. ك ــدرس والتحلي ــا بال ــد ملامحه ورص

ــرورة  ــس بال ــه تنعك ــص وتلقي ــاج الن ــائط إنت وس
عــلى المنتــج الأدبي نفســه وطريقــة التعاطــي معــه 
بآليــات جديــدة منســجمة مــع عــصر التقنيــة الرقمــي.
إن الســاحة الثقافيــة اليــوم "أمــام رؤيــة جديــدة لأدب 
والــدرس الأدبي، فنحــن أمــام اختصــاص جديــد 
ــائطي.  ــد الوس ــائطية( أو النق ــات الوس ــو )الدراس ه
ــالاً  ــث إجم ــو البح ــاص ه ــذا الاختص ــوع ه وموض
ــة.  ــائط الجماهيري ــلال الوس ــن خ ــق )الأدب( م في تحق
ــي  ــلام الت ــائل الإع ــي وس ــة ه ــائط الجماهيري والوس
توظــف إلى جانــب اللغة الصــوت والصــورة. وجاءت 
هــذه الوســائط نتيجــة التطــورات والتغــيرات الناجمــة 
ــلال  ــن خ ــات م ــي المعلوم ــاج وتلق ــتوى إنت ــلى مس ع
المذيــاع والتلفــزة والفيديــو والســينما والصحافــة. 
حــدود  عــلى  تقــف  لم  التغــيرات  هــذه  أن  غــير 
الوســائط الجماهيريــة بــل تعدتهــا إلى ظهــور الوســائط 
ــف  ــزة بمختل ــيب المجه ــروز الحواس ــع ب ــددة م المتع
ــوت  ــف الص ــمح بتوظي ــي تس ــات الت ــاد والبرمجي العت
والصــورة ... هــذا الاختصــاص هــو )الوســائطيات( 
اختصاصــات  إلى  تتــوزع  أن  يمكــن  التــي  العامــة 
فرعيــة تهتــم بمختلــف أنــواع الوســائط، ســواء كانــت 
ــن  ــا يمك ــة. وضمنه ــددة أو تفاعلي ــة أو متع جماهيري
بــروز اختصاصــات أخــص تعنــى بتحققــات خاصــة، 
ــة(  ــائطيات الأدبي ــا )الوس ــدرج ضمنه ــن أن ن ويمك
التــي تبحــث في )الأدب الوســائطي(، وهــو الأدب 
الــذي يتحقــق مــن خــلال هــذه الوســائط، وضمنهــا 
ــائطي(،  ــسرد الوس ــن )ال ــث ع ــن الحدي ــا يمك أيضً
وهكــذا دواليــك". )التميمــي، 1٤33ه: 19-18(. 
وتبعًــا لذلــك فــإن أبــرز الوســائط المنتــشرة اليــوم هــي 
)المدونــات الصوتيــة(، أو مــا يســمى في لغــة ظهورهــا 
ــث  ــالـ )Podcast(، حي ــة بـ ــة الإنجليزي الأولي في اللغ
ــتحق  ــرة تس ــة ظاه ــات الصوتي ــار المدون ــح انتش أصب
الوقــوف والتأمــل، فــلا نــكاد نجــد مجــالاً مــن مجالات 
ــشر  ــي لن ــيط التقن ــذا الوس ــف ه ــد وظّ ــاة إلا وق الحي
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ــالات:  ــة في مج ــات صوتي ــد مدون ــذا نج ــالته؛ ل رس
ــاب  ــة، وألع ــة، والرياض ــوم، والتقني ــماع، والعل الاجت
ــم بمختلــف أنواعــه،  ــر، والبرمجــة، والتصمي الكمبيوت
وتطويــر الــذات، والصحــة، والتعليــم، والأخبــار 

ــه.  ــينما، والترفي ــلام، والس والإع
غــير أن مــا يهمنــا في مجــال دراســتنا هــذه هــو المدونات 
والأدبيــة  الثقافيــة  الســاحة  في  المنتــشرة  الصوتيــة 
عــلى وجــه الخصــوص)1(، حيــث نجــد تنوعًــا في 
ــاء  ــم إلق ــن المه ــذا كان م ــا؛ ل ــا ومضامينه موضوعاته
الضــوء عــلى واقعهــا عمومًــا، ومــن ثــم تحليــل بنيتهــا 
ــة. ومــن هــذا المنطلــق ســعت هــذه الدراســة  الداخلي
ــي  ــاصرة الت ــكال المع ــلى الأش ــوء ع ــليط الض إلى تس
ــا إلى  ــا يضطرن ــة، مم ــة الحديث ــائط التقني ــا وس فرضته

ــتها. ــة ودراس ــا الأدبي ــتراف بمخرجاته الاع
لــذا تهــدف الدراســة إلى تســليط الضــوء عــلى ظاهــرة 
المدونــات الصوتيــة المرتبطــة بــالأدب والنقــد؛ للإجابة 
عــن الأســئلة الآتية: مــاذا نعني بـــ )المدونــة الصوتية(؟ 
ومــا أســباب انتشــارها في هــذا العصر؟ وهل تشــكلت 
المدونــة الصوتيــة الأدبيــة في عدة أشــكال وأنــواع؟ وما 
هــي؟ ومــا ســماتها الفنية وأنــماط بنائهــا؟ ومــا المضامين 
التــي ســلطت الضــوء عليهــا؟ ومــا دوافــع إنشــاء هذه 
المضامــين؟ ونظــرًا لحداثــة دراســة هــذه القضيــة – فيــما 
اطلعــت عليــه – ونــدرة الدراســات المعنيــة بهــا؛ تُعــد 
هــذه الورقــة محاولــة أوليــة تســعى للفــت الانتبــاه إلى 
ضرورة تعميــق هــذه النوعيــة مــن الظواهــر المســتجدة 
بالــدرس والنقــد، بالإضافــة إلى محاولــة الإجابــة التــي 

أثارتهــا الأهــداف المشــار إليهــا أعــلاه.
ــلي  ــج التحلي ــو المنه ــه ه ــير علي ــذي سأس ــج ال والمنه
معتمــدًا عــلى أداتي الاســتقراء والوصــف، حيــث 

ــاحة  ــد في الس ــالأدب والنق ــة ب ــة مرتبط ــة صوتي ــن مدون ــو عشري ــة نح ــدت الدراس 1-رص
الثقافيــة والأدبيــة في المملكــة العربيــة الســعودية، وتعــد هــذه القائمــة هــي العينــة التــي تــدور 
ــا  ــاص به ــتروني الخ ــط الإلك ــع الراب ــادر م ــة المص ــا في قائم ــيتم إثباته ــة، وس ــا الدراس حوله

ــا. ــلاع عليه ــوع والاط للرج

ــح:  ــتعمال مصطل ــر اس ــة تحري ــداء بمحاول ــت ابت قم
ــوده  ــباب وج ــارة إلى أس ــع الإش ــة(، م ــة صوتي )مدون
وانتشــاره وضرورة الالتفــات إليــه، وتبعًــا لذلــك 
ــة في  ــة الأدبي ــات الصوتي ــرز المدون ــد أب ــت رص حاول
ــب  ــا بحس ــع تصنيفه ــعودية، م ــة الس ــة العربي المملك
الأنــواع الأدبيــة التــي تخدمهــا، والشــكل الــذي 
تظهــر فيــه، وســيتبع ذلــك بيــان أبــرز الســمات 
ــة  ــة الأدبي ــة الصوتي ــا المدون ــز به ــي تتمي ــح الت والملام
عــلى مســتوى: العنونــة، والاســتهلال، والدوافــع، 
ــرى.  ــة الأخ ــرات الفني ــام، والمؤث ــين، والخت والمضام
ولتحقيــق ذلــك قمــتُ بتقســيم الدراســة – بعــد هــذه 
ــلى  ــك ع ــة، وذل ــث رئيس ــة مباح ــة - إلى ثلاث المقدم

ــو الآتي: النح
المبحث الأول: النشأة والانتشار.

المبحث الثاني: الأنواع والمضامين.
المدونــة  بنــاء  في  فنيــة  ملامــح  الثالــث:  المبحــث 

. الصوتيــة 

المبحث الأول: النشأة والانتشار:
أولاً: تحرير المصطلح:

إن الظهــور الأول للمدونــات الصوتيــة كان في الثقافــة 
 The ــج ــك لـــ برنام ــل في ذل ــود الفض ــة، ويع الغربي
BackStage Pass  حيــث نــشرت أول حلقــة في شــهر 

 Podcast أكتوبــر مــن عــام 2٠٠3م، غــير أن مصطلــح
لم يكــن شــائعًا في حينــه، ومــع بدايــة الجيــل الثــاني مــن 
الويب في عــام 2٠٠٤م بدأ الـ Podcast بالانتشــار، أي 
الجيــل الجديــد مــن المواقــع التــي تعتمــد عــلى التفاعــل 
ومشــاركة الروابــط والوســائط المتعــددة الصوتيــة 
والمرئيــة. وكلمــة Podcast مؤلفــة من جزأيــن، الأول: 
)Pod( وهــي كلمــة انتــشرت بعــد شــهرة جهــاز الـــ 
ــاز  ــون جه ــب لك ــي الجي ــن Apple، وتعن )iPod( م
ــب،  ــه في الجي ــن وضع ــة يمك ــيًرا لدرج الـــ iPod صغ
  )Broadcast( وهــي تصغــير لكلمــة )Cast( :والآخــر
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.)Llinares and others, 2018( ..ــا والتــي تعنــي: بثًّ
ــة  ــة اللغ ــس ثنائي ــع والقوامي ــد المواق ــه نج ــاء علي وبن
تســتعمل عــدة تعبــيرات عربيــة مقابــل هــذا المصطلــح 
الإنجليــزي Podcast، مثــل: التدويــن الصــوتي، بــث 
صــوتي )موقــع ويكيبيديــا(، بــث جيبــي )موقــع 
ــل  ــع قوق ــة )موق ــة صوتي ــو(، مدون ــوس ريفيرس قام

ــة(.  للترجم
وفي ظنــي أن أقــرب التعبــيرات لمــا نحــن بصــدده 
ــن  ــة/ التدوي ــة صوتي ــو: )مدون ــة ه ــذه الدراس في ه
لتعريــف  الالتفــات  عنــد  إننــا  الصــوتي(، حيــث 
هــذا الوســيط نجــد أنــه يتشــكل مــن مفردتــين، 
ــى  ــوع إلى المعن ــة(، وبالرج ــة(، و)صوتي ــا: )مدون وهم
المعجمــي لــكل مفــردة منهــما نجــد أن )مدونــة( 
ــع  ــو: مجتم ــتُ، وه ن ــه: دوَّ ــوان، ومن ي ــن الدِّ ــتقة م مش
الصحــف، والدفــتر الــذي يكتــب فيــه. )ابــن منظــور، 
1٤17ه:٤51-٤52(، أمــا مفــردة )صوتيــة( فمشــتقة 
مــن الصــوت، وهــو الجــرس، والنــداء، والذِكــر، 
ومنــه: الصيــت، وهــو الذكــر الجميــل الحســن الــذي 
ــور، 1٤17ه:  ــن منظ ــاس. )اب ــين الن ــشر ب ــى وينت يبق

.)٤36 -٤35
ومــن هــذه الــدلالات المعجميــة نســتطيع رصــد جملــة 
ــة  ــم دلال ــلى فه ــتعيننا ع ــي س ــات الت ــن الملحوظ م

ــي: ــة(، وه ــة الصوتي )المدون
1- أن المفردتــين تنتميــان لحقلــين مختلفــين، فالتدويــن 
فيرتبــط  الصــوت  أمــا  الكتــابي،  بالمجــال  يرتبــط 

بالمجــال الشــفاهي. 
مفــردة  مــن  المنبثقــة  الصوتيــة  الممارســة  أن   -2
)صوتيــة( تعــد نتيجــة لاحقــة للممارســة الكتابيــة 
ن الصــوتي  المنبثقــة مــن مفــردة )مدونــة(، أي أن المــدوِّ
ــا، ثــم يقــوم بنشرهــا مــن  يقــوم بتدويــن مدونتــه كتابيًّ
ــح  ــتمعين؛ لتصب ــلى المس ــا ع ــا وإلقائه ــلال قراءته خ
ــا مــن الشــكل الــذي  بذلــك )مدونــة صوتيــة( انطلاقً
تلقــاه بهــا المتلقــي، وليــس انطلاقًــا مــن الشــكل الــذي 

ــرى: إن  ــة أخ ــة. وبطريق ــه المدون ــن خلال ــكلت م تش
ــة لا تكتســب هــذه التســمية إلا حــين  ــة الصوتي المدون
يتلقاهــا المتلقــي اســتماعًا، ومــا عــدا ذلــك فإنهــا تظــل 
مدونــة كتابيــة حتــى لــو قــام صاحبهــا بنشرهــا في أي 
ــبيل  ــلى س ــاب – ع ــس الكت ــذا عك ــر، وه ــاء آخ وع
المثــال – فهــو يعــد كتابًــا ســواء كان مطبوعًــا ومنشــورًا 
ــشره. ــم ن ــا لم يت ــا ومحفوظً ــراء أو كان مطبوعً ــين الق ب

في  جــاء  ومــا  المعجميــة،  الدلالــة  عــلى  بنــاء   -3
الملحوظــة الأولى والثانيــة؛ نجــد أن مفــردة )التدويــن( 
ــي  ــذا فه ــو؛ ل ــض المح ــاء، وتناق ــمة البق ــي س تُضف
أدعــى للديمومــة والاســتمرار والتــداول بــين المتلقــين 
ــا  ــردة بحمولاته ــذه المف ــة ه ــان. وإضاف ــر الزم ــلى م ع
الدلاليــة لمفــردة )صوتيــة( يمنحهــا اكتســاب الصفــات 
ــردة  ــة مف ــولا إضاف ــا ل ــمة به ــن متس ــي لم تك ــا الت ذاته
ــة( لهــا. وهــذا المعنــى يجــد مــا يدعمــه في ظــل  )مدون
التقــدم التقنــي الــذي ســمح بإمكانيــة تســجيل البــث 
ــدان  ــة في مي ــة الصوتي ــاء المدون ــن بق ــي، وضم الإذاع

التداول على مر الزمان أسوة بالمدونة الكتابية.  
وقريبــا مــن هــذه الــدلالات المعجميــة، نجــد معجــم 
ــف  ــا: "مل ــة بأنه ــة الصوتي ــرف المدون ــفورد يع أكس
مــن  تحميلــه  يمكــن  رقمــي  إلكــتروني/  صــوتي 
أو في أي  الإنترنــت وتشــغيله عــلى الحاســب الآلي 
 Oxford Dictionary,( ."ــك ــه مع ــن حمل ــاز يمك جه
2020:598(.كــما عرفهــا معجــم كامــبردج بأنهــا: 

"برنامــج إذاعــي يتــم تخزينــه بصيغــة إلكترونيــة/ 
رقميــة يمكــن تحميلهــا مــن الإنترنــت وتشــغيلها 
 ."MP3 ــغ عــلى الحاســب الآلي أو بجهــاز تشــغيل صي

ــدج(. ــوس كامبري ــع قام )موق
وبهــذا نســتطيع تعريــف المدونــة الصوتيــة بأنهــا: 
حلقــات دوريــة مــن الملفــات الصوتيــة التــي تتحــدث 
عــن مجــال أو موضــوع معــين يقــوم بإنتاجهــا أفــراد/ 
في  الإنترنــت  طريــق  عــن  وبثهــا  مؤسســات،  أو 
منصــات خاصــة بهــا؛ لتصــل إلى الجمهــور المســتهدف، 
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 Podcast ويمكــن للجمهــور الاشــتراك في خدمــة الـــ
ــرد  ــا بمج ــا تلقائيًّ ــد صدوره ــات عن ــل الحلق وتحمي
برامــج  باســتخدام  وذلــك  بالإنترنــت،  الاتصــال 
التقــاط الـــ Podcast التــي تســمى Podcatchers مثــل 
 iphone, ipad, ــزة الـــ ــق: Podcasts App لأجه تطبي
 ،Android لأجهــزة Stitcher :أو تطبيــق ،ipod, mac

مثــل: Samsung Galaxy وغــيره، ويكــون الاشــتراك 
 Podcast الخاصــة بالـــ RSS عــبر الضغط عــلى أيقونــة
الضغــط  فبمجــرد   ،)subscribe( الاشــتراك  زر  أو 
Pod- ــل الـــ ــة لتنزي ــارات المتاح ــتمع الخي ــى المس  يتلق
cast  بالطريقــة التــي يرغــب بهــا، ويتلقــى مــع ظهــور 

ــح  ــر لفت ــث لا يضط ــعارًا، بحي ــدة إش ــة جدي كل حلق
الموقــع الخــاص بالـــ Podcast  لتنزيلــه. 

ــا  ــة هم ــات الصوتي ــة للمدون ــشر الرئيس ــائل الن ووس
 ،)Soundcloud( و   )APPlE Podcast( تطبيقــا: 
ويشــير محمــود إلى أن التدويــن الإلكــتروني يمكّــن 
ــل  ــع تحم ــخصية، م ــه الش ــشر آرائ ــن ن ــتخدم م المس
ــة عــما ينــشر عــبر امتلاكــه لحســاب  المســؤولية الكامل
في أحــد تطبيقــات التدويــن الإلكــتروني، فيتمكــن 
مــن طــرح أفــكاره والتعبــير عــن نفســه بــكل حريــة. 

ص5٠1(. 2٠12م:  )محمــود، 
ــولاً  ــش تح ــاصر يعي ــي المع ــإن المتلق ــك ف ــا لذل وتبعً
واضحًــا في تلقــي المنتــج الأدبي، حيــث تتغــير ســمات 
ــي.  ــيط الرقم ــوع الوس ــا لن ــمياتها تبعً ــياء ومس الأش
ففــي ســياق )المدونــة الصوتيــة الأدبيــة( أصبــح 
ــموع  ــص المس ــارئ، والن ــلًا للق ــا بدي ــتمع متلقيً المس
ــب. ــلًا للكات ــلقي بدي ــوب، والمـُ ــص المكت ــلًا للن بدي
ويلفــت الانتبــاه هنــا عــودة الممارســة الأدبية للشــفاهية 
مــع هــذا الوســيط الرقمــي الجديــد، ولكنهــا شــفاهية 
ــا،  ــفاهية الأولى نواقصه ــلى الش ــتدركت ع ــة اس حديث
ــوص  ــظ النص ــلى حف ــادرة ع ــمًا ق ــن قدي ــث لم تك حي
ــلى  ــا ع ــف فيه ــا أو التحري ــيانها وفقدانه ــة نس ومقاوم
ــي  ــيط الرقم ــذا الوس ــع ه ــه م ــير أن ــور. غ ــر العص م

الأديــب  أو  الكاتــب  بإمــكان  أصبــح  الحديــث 
الاســتفادة مــن كامــل إمكانــات الشــفاهية ومؤثراتهــا، 
ــن  ــا التدوي ــر عليه ــزة يتواف ــم مي ــاظ بأه ــع الاحتف م
ــف  ــا للتحري ــجيل منعً ــظ والتس ــو الحف ــابي، وه الكت
ــين  ــعيد يقط ــرى س ــق ي ــذا المنطل ــن ه ــدان. وم والفق
ــيب،  ــع الحواس ــلي م ــده التفاع ــتعاد بُع ــداع اس أن الإب
ــه  ــن ملامح ــد م ــت العدي ــذي ضاع ــفوي ال ــد الش البُع
ــلاع  ــدع في الاضط ــتعاد دور المب ــما اس ــة، ك ــع المطبع م

بعملــه كامــلًا. )يقطــين، 2٠٠5م: 195-191(.
ومــن أوائــل المدونــات الصوتيــة الأدبيــة المرتبطــة 
مدونــة  الســعودية  العربيــة  المملكــة  في  بــالأدب 
ــا  ــير أنه ــل 2٠15م، غ ــورة في 11 إبري ــان( المنش )فنج
لم تكــن متخصصــة في القضايــا الأدبيــة والنقديــة، كــما 
ــف  ــة في مختل ــوارات المتنوع ــة بالح ــت مهتم ــا كان أنه
المجــالات ومنهــا المجــال الأدبي. وهــذا يعنــي أن 
ــرد أداة  ــت مج ــترة كان ــك الف ــة في تل ــة الصوتي المدون
وأحــد وســائط النــشر التقنــي لــأدب وقضايــاه، 
مــن خــلال إجــراء بعــض المقابــلات الشــخصية 
ــد  ــين في الأدب. ويؤي ــض المهتم ــع بع ــوارات م والح
ذلــك أنهــا ليســت مدونــة شــخصية يقــوم عــلى تحريرها 
شــخصية واحــدة - ممــا يضمــن الرؤيــة الفردانيــة 
ــوم  ــما يق ــج الأدبي – وإن ــمات المنت ــم س ــد أه ــي أح وه

ــل)2(. ــل متكام ــق عم ــا فري ــا وإنتاجه ــلى إعداده ع
ــطس  ــورة في 16 أغس ــورة( المنش ــة )أبج ــد مدون وتع
جديــدة  مرحلــة  لتدشــين  بــارزة  علامــة  2٠17م 

2-إن المدونــات الصوتيــة تنقســم قســمين: الأول: مدونــات تُعــرف وتنتــشر بوصفهــا مدونــات 
ــر:  ــا. والآخ ــى، وغيره ــد اليحي ــس( لخال ــس، و)قب ــى الخمي ــورة( للبن ــل: )أباج ــخصية، مث ش
مدونــات تُعــرف وتنتــشر بوصفهــا منتجــا جماعيــا يقــوم عــلى إعدادهــا فريــق عمــل أو مؤسســة 
ثقافيــة، مثــل: )إثــراء(، و)فنجــان(، و)قطايــف(، وهــذا النــوع مــن المدونــات غالبًــا يتحــول إلى 
منصــة صوتيــة ينــدرج تحتهــا أكثــر مــن مدونــة صوتيــة، وتختــص كل مدونــة بمجــال مختلــف. 
ــة  ــرب للمدون ــد الأق ــد تع ــوت الواح ــخصية ذات الص ــة الش ــات الصوتي ــت المدون وإذا كان
ــوع  ــاه الموض ــا تج ــة صاحبه ــن رؤي ــبر ع ــة تع ــة فردي ــة ذاتي ــل رؤي ــا تمث ــة؛ لأنه ــة الأدبي الصوتي
ــة  ــل رؤي ــة؛ تمث ــة ثقافي ــل أو مؤسس ــق عم ــة لفري ــة المملوك ــة الصوتي ــما أن المدون ــروح، ك المط
عامــة أو تعمــل لأغــراض تجاريــة وتســويقية؛ فــإن الحقيقــة أن المدونــات الصوتيــة التــي تظهــر 
ــع،  ــار المواضي ــن اختي ــداء م ــوى(، ابت ــع محت ــل )صان ــق عم ــا فري ــف خلفه ــخصي يق ــم ش باس
ــج  ــص والمنت ــاء الن ــاء بإلق ــا، وانته ــا، وإنتاجه ــة عليه ــرات الصوتي ــة المؤث ــا، وإضاف وصياغته
ــرام،  ــي. )ك ــف في الأدب الرقم ــوت المؤل ــول بم ــرام تق ــور ك ــل زه ــا جع ــذا م ــي، وه النهائ

.)37-3٤ 2٠13م: 
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ــد  ــة ذات البع ــات الصوتي ــن المدون ــة م ــة مختلف لنوعي
تناولــت  الشــخصي، حيــث  المســتوى  الأدبي عــلى 
موضوعــات حياتيــة مختلفــة وصاغتهــا برؤيتهــا الذاتية 
وأســلوبها الشــخصي. وفي الســياق الزمنــي ذاته اســتمر 
ــة الأدبيــة ذات البعــد الأدبي  وجــود المدونــات الصوتي
ــة  ــداد وصناع ــن إع ــون م ــذي يك ــو ال ــي، وه الجماع
ــا، ويمثــل  فريــق عمــل متكامــل وليــس عمــلًا فردانيًّ
ــبر  ــورة في 1٠ نوفم ــب( المنش ــة: )مكاتي ــك مدون ذل
ــدد  ــلى ع ــتملت ع ــة اش ــة صوتي ــي مظل 2٠17م، وه
مــن البرامــج، وكل واحــد منهــا يشــتمل عــلى سلســلة 
ــل(  ــج )رواح ــدد، فبرنام ــال مح ــة بمج ــات مختص حلق
معنــي بالفنــون عمومًــا، وبرنامــج )إرواء( مهتــم 
بمراجعــة الروايــات الأدبيــة، وبرنامــج )تجليــات( 

ــعرية.   ــوص الش ــاء النص ــار وإلق ــص باختي مخت
ــورة في  ــي( المنش ــع أم ــا م ــة )معً ــن مدون ــداء م وابت
ــة  ــة الأدبي ــة الصوتي ــدأت المدون ــر 2٠18م ب 11 أكتوب
تتضــح ملامــح أدبيتهــا بشــكل أكــبر وأكثــر وضوحًــا؛ 
حيــث اتجهــت نحــو التخصصيــة في الأدب، واهتمــت 
بالتدويــن الصــوتي في مجــال القصــة الموجهــة لأطفال. 
وبعــد ذلك جــاءت مدونــة )تشــاكيل( المنشــورة في 25 
ــا،  ــة عمومً ــون الأدائي ــمام بالفن ــل 2٠19م للاهت إبري

والفــن المسرحــي بشــكل خــاص.   
وفي مدونــة )لوحــة( المنشــورة في 1 يوليــو 2٠19م 
ــة  ــو التخصصي ــة نح ــة الأدبي ــة الصوتي ــت المدون اتجه
ــة،  ــارب الكتابي ــمام بالتج ــث الاهت ــة، حي الموضوعاتي
وفيهــا تحــاور المدونــة الروائيــين والكتــاب والشــعراء؛ 
ــم  ــف أسراره ــم ومختل ــاليبهم ومهاراته ــاف أس لاكتش
الكتابيــة ومــا يتصــل بهــا مــن مؤثــرات. والأمــر 
ــمار(  ــة )أس ــلى مدون ــح ع ــكل واض ــق بش ــه ينطب نفس
المنشــورة في 13 أكتوبــر 2٠19م، وفيهــا يــبرز الاهتــمام 
ــا  ــول كل م ــعراء ح ــاد والش ــاء والنق ــاورة الأدب بمح
يتصــل بــالأدب والنقــد، وليــس فقــط حــول التجربــة 

ــا.  ــة وأسراره الكتابي

ونلحــظ أن التطــور تجــاه التخصصيــة مطــرد مــع تراكم 
تجــارب المدونــات الصوتيــة الأدبيــة، فنجــد أن مدونــة 
)الكنبــة الصفــراء( المنشــورة في 12 يوليــو 2٠19م 
تتخصــص في طــرح القضايــا النقديــة المتصلــة بالفنــون 
الأدبيــة ومناقشــتها لمحاولــة فهمهــا واســتيعابها في 
ــدًا عــن القالــب الحــواري الســائد  قالــب تدوينــي بعي
ــصر  ــابقة. ولا يقت ــة الس ــة الأدبي ــات الصوتي في المدون
هــذا الأمــر عــلى القضايــا النقديــة، وإنــما نجــده أيضًــا 
في الموضوعــات الأدبيــة والشــعرية، ويمثــل ذلــك 
مدونــة )مطالــع( المنشــورة في 3٠ أكتوبــر 2٠19م، 
ا  حيــث تتنــاول في كل حلقــة موضوعًــا وغرضًــا شــعريًّ
ــة  ــل والمناقش ــف والتمثي ــه بالتعري ــدث عن ــا تتح مختلفً
ــق  ــو العم ــة نح ــاه المدون ــح اتج ــا يتض ــير، وهن والتفس
ــع  ــير الواس ــة، والتحض ــة المطروح ــي في القضي البحث

ــة. ــوع الحلق ــول موض ــة ح ــدم المدون لمق
ــوع  ــة وتن ــة الأدبي ــات الصوتي ــور المدون ــتمر تط ويس
ــورة في 29  ــف( المنش ــة )قطاي ــد مدون ــا، فنج تخصصه
ــة  ــق للمناســبات الثقافي ــى بالتوثي إبريــل 2٠2٠م، تُعن
ــث  ــع الباح ــلوب أدبي يدف ــة بأس ــة والاجتماعي والديني
في المدونــات الأدبيــة في المملكــة العربيــة الســعودية إلى 

ــف(. ــة )قطاي ــة بمدون ــات الأدبي ــخ للوثائقي التأري
وتجــدر الإشــارة إلى أن مــا ورد أعــلاه هــو مجــرد محاولة 
ــة  ــات الصوتي ــيرة المدون ــخ لمس ــد والتأري ــة للرص أولي
الأدبيــة في الســاحة الثقافيــة الســعودية، وســيأتي المزيــد 
مــن التفصيــل حــول أنــواع هــذه المدونــات وغيرهــا في 
ــات  ــواع المدون ــن أن ــث ع ــد الحدي ــاني عن ــث الث المبح

الصوتيــة الأدبيــة ومضامينهــا.

ثانيًا: أسباب الوجود والانتشار:
ــدي  ــدرس النق ــا ال ــي يطرحه ــئلة الت ــم الأس ــن أه م
هــو  الأدبيــة  الصوتيــة  المدونــات  ظاهــرة  حــول 
التســاؤل عــن أســباب انتشــارها، ودوافــع الالتفــات 
الثقافيــة،  والمؤسســات  الأفــراد  قبــل  مــن  إليهــا 
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وتتلخــص الإجابــة عــن هــذا الســؤال في الآتي:
1- التكلفة الاقتصادية: 

إن دخــول التقنيــة في مختلــف تفاصيــل الحيــاة اليوميــة 
ــا إلى  ــف أوجهه ــانية بمختل ــات الإنس ــول الممارس وتح
ــكل الأدبي؛  ــذا الش ــار ه ــجّع انتش ــي؛ ش ــالم الرقم الع
لمــا توفــره هــذه الوســائط مــن تكلفــة ماليــة وجهــد في 
ــا لهــذه  ــع، وتبعً ــاج والإخــراج والتوزي ــات الإنت عملي
ــم  ــد أه ــة أح ــات الصوتي ــت المدون ــيرات أصبح المتغ
أشــكال الحضــور الأدبي في الســاحة الأدبيــة والثقافيــة.

2- الفاعلية والتأثير: 
يترتــب عــلى مــا ذكــر في النقطــة الســابقة سرعة انتشــار 
ــكل  ــا بش ــة صوتيًّ ــوص المدون ــن النص ــوع م ــذا الن ه
ــة  ــر فاعلي ــة؛ ممــا يجعلهــا أكث يفــوق النصــوص المكتوب
ــيًرا في الوســط الأدبي والثقــافي. كــما أن اســتخدام  وتأث
ــبرات  ــارك الخ ــمح بتش ــة يس ــة الحديث ــائل التقني الوس
وتبادلهــا متــى مــا رغــب المســتخدم بذلــك، فتزيــد مــن 
فــرص التعــاون وتبــادل المعلومــات بــين المســتخدمين. 

ــدواي، 2٠13م: 39-9٤(. )هن
٣- الذائقة الجماهيرية: 

حيــث توجهــت المجتمعــات الشــابة إلى الاســتماع 
والاهتــمام بالكتــاب الإلكــتروني والمدونــة المســموعة؛ 
إن  الحديــث.  الجيــل  ذوق  مــع  لانســجامها  نظــرًا 
النتيجــة الحتميــة لتحــول مختلــف الممارســات الإنســانية 
مــن خــلال الوســائط الرقميــة هــي أن يصبــح إنســان 
ــوى المقــدم  ــح المحت ــا، ويصب ــا رقميًّ هــذا العــصر كائنً
مــن خــلال وســيط رقمــي أكثــر ألفــة لــه مــن المحتوى 
ــا  ــذا م ــيكية؛ وه ــة الكلاس ــة الورقي ــدم في الأوعي المق
جعــل الفنــون المقدمــة في هــذه الوســائط الرقميــة أكثــر 
جاذبيــة وجماهيريــة مــن الخطــاب المكتــوب النخبــوي 

ــي، 1٤33ه: 2٠٤(. ــا. )التميم ــد م إلى ح
4- الاستثمار في الوقت: 

إن الحيــاة المعــاصرة سريعــة وممتلئــة بالمهــام والمشــاغل 

ــرد  ــع الف ــة تدف ــاة المادي ــت الحي ــذا أصبح ــة؛ ل اليومي
إلى اســتثمار كل لحظــة مــن لحظــات يومــه، وهــو 
ــي الأدب  ــكل الأدبي لمحب ــذا الش ــع ه ــق م ــا يتحق م
والثقافــة؛ حيــث توفــر لهــم المدونــات الصوتيــة فرصًــا 
إضافيــة للاســتماع لبرامجهــم وتفضيلاتهــم الأدبية في أي 
وقــت ومــكان، حتــى لــو كانــوا منشــغلين بأمــر آخــر 
في الوقــت نفســه، مثــل: قيــادة الســيارة، أو الانتظــار، 
أو حتــى ممارســة الرياضــة، وهــذا مــا يصعــب تحققــه 

ــيكية.  ــات الكلاس ــراءة المدون ــة وق في متابع
5- التلقي المرن: 

ــات  ــا المدون ــع به ــي تتمت ــة الت ــا الإلكتروني ــد المزاي تع
الصوتيــة ســببًا رئيسًــا لإقبــال الجمهــور عليهــا، ومــن 
ــا  ــة وحفظه ــل الحلق ــة تنزي ــا: خاصي ــذه المزاي ــرز ه أب
ــدء الحلقــة  ــا، والإيقــاف، وإعــادة التشــغيل، وب تلقائيًّ
بسرعــة  والتحكــم  متقدمــة،  زمنيــة  نقطــة  عنــد 
ــات  ــة في تطبيق ــا المتاح ــن المزاي ــا م ــوت، وغيره الص
إلكترونيــة محمولــة داخــل الهواتــف الذكيــة؛ ممــا يعنــي 
ســهولة الوصــول إليهــا دون عنــاء في مختلــف الأزمنــة 

ــة. والأمكن

6- المؤثرات التفاعلية: 
حيــث لم تعــد الكلمــة هــي مــدار التأثــير بشــكل 
ــرات  ــرزت مؤث ــكل الأدبي ب ــذا الش ــي ه ــرد، فف منف
أخــرى في ســياق إلقــاء النــص. ومــن المتعــارف 
ــير  ــكل كب ــى بش ــث تُعن ــصر الحدي ــة الع ــه أن ثقاف علي
والمشــهد،  الصــورة،  مثــل:  الحســية،  بالمؤثــرات 
المصاحبــات  مــن  وغيرهــا  الموســيقية،  والخلفيــة 
الحســية التــي تعمــل مــع النــص المســموع عــلى التأثــير 

في المتلقــي/ المســتمع.  
٧- التنوع والتخصصية: 

لعــل مــن الأســباب التــي ســاعدت عــلى انتشــار 
المدونــات الصوتيــة عمومًــا، والأدبيــة بشــكل خــاص؛ 
ــى  ــد. بمعن ــة في آن واح ــوع والتخصصي ــا بالتن تميزه
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ــال  ــا  كان مج ــه أيًّ ــي اهتمام ــا يلب ــد م ــتمع يج أن المس
ــا داخــل  ــمام، وفي الوقــت نفســه يجــد تنوعً هــذا الاهت
المدونــات ذات  يتابــع  التخصــصي. فمــن  اهتمامــه 
الاهتــمام والصبغــة الأدبيــة عــلى ســبيل المثــال يجــد أنهــا 
ــي  ــة ه ــة، وقليل ــة في كل حلق ــع متنوع ــرق لمواضي تتط
المدونــات الأدبيــة التــي تتخصــص في موضــوع محــدد، 
ــكل  ــه بش ــيتم بيان ــا س ــذا م ــد، وه ــوع أدبي واح أو ن
تفصيــلي عنــد الحديــث عــن أنــواع المدونــات الصوتيــة 

الأدبية، ومضامينها.  

ــة  ــة الأدبي ــات الصوتي ــواع المدون ــاني: أن ــث الث المبح
ومضامينهــا:

ــات  ــه المدون ــت في ــذي قدم ــب ال ــكل/ القال إن الش
ــب  ــار القال ــا اخت ــة، فبعضه ــة ومختلف ــة متفاوت الصوتي
الــسردي مــن صــوت واحــد، واتجــه بعضهــا لاختيــار 
القالــب  الشــعري، كــما اختــار بعضهــم  القالــب 
ــاشر  ــير مب ــا غ ــوارًا افتراضيًّ ــواء أكان ح ــواري س الح
ــر  ــخص آخ ــع ش ــاشًرا م ــوارًا مب ــتمع، أو ح ــع المس م
داخــل الاســتديو. وبنــاء عليــه فــإن تصنيــف المدونات 
الصوتيــة وفرزهــا بــين الأنــواع التــي ســيرد ذكرهــا في 
ــكل  ــب والش ــلى القال ــم ع ــة؛ قائ ــات القادم الصفح
الــذي قُدمــت مــن خلالــه المدونــة)3(، وعليــه بالإمكان 
فــرز عينــة الدراســة بــين الأنــواع والأشــكال التاليــة: 
القصــصي، الوثائقــي، الــذاتي، الحــواري، الموضوعــاتي، 
الشــعري، وهــي مــا ســيتم تفصيــل الحديــث حولهــا في 

هــذا المبحــث:

1- المدونة الصوتية القصصية: 
ــم  ــة بتقدي ــات الصوتي ــن المدون ــوع م ــذا الن ــم ه يهت
حكايــات ومضامــين ثقافيــة في قالــب حكائــي، ومــن 
أبــرز أمثلتــه: قبــس، معــاً مــع أمــي، نــوار، وادي عبقر. 
وهدفهــا روايــة قصــص خياليــة لأطفــال، أو اقتبــاس 

ــرًا  ــة؛ نظ ــات الصوتي ــين المدون ــلى مضام ــاء ع ــواع بن ــيم الأن ــن تقس ــاد ع ــترت الابتع 3-اخ
لاشــتمال المدونــة الواحــدة عــلى مضامــين مختلفــة، ممــا يربــك انضبــاط عمليــة الفــرز والتصنيف.

أحــداث وقصــص تاريخيــة تركــت أثــرًا في العــالم الذي 
نعيــش فيــه، وروايتهــا في قالــب قصــصي. 

بروايــة  معنيتــان  عبقــر،  ووادي  قبــس  مدونــة  إن 
الأحــداث التاريخيــة في قالــب قصــصي، ســواء كانــت 
مــن العــصر القديــم أو الحديــث، وقــد جــاء في العتبــة 
ــة: "لأن  ــارة الآتي ــة قبــس العب الشــارحة لعنــوان مدون
القصــة هــي الركــن الأول مــن أركان الإنســان". 
)قبــس، 2٠18م: العتبــة الشــارحة(. كــما جــاء في 
ــة:  ــارة الآتي ــر العب ــة وادي عبق ــارحة لمدون ــة الش العتب
"ادخــل وادينــا.. واخــرج بعلــم جديــد". )وادي 
عبقــر، 2٠19م: العتبــة الشــارحة(. وفي العبارتــين 
ــصي في  ــب القص ــف القال ــلى توظي ــة ع ــة واضح دلال

ــان. ــة الإنس ــاء معرف بن
ــة  ــى في افتتاحي ــد اليحي ــراوي خال ــك ال ــشرح ذل وي
ــن  ــه ع ــد حديث ــس عن ــة قب ــن مدون ــة الأولى م الحلق
ــس  ــها: "في قب ــن تأسيس ــرض م ــة والغ ــرة المدون فك
ســنروي قصصًــا، فالبــشر كــما كلنــا نعلم هــم مخلوقات 
مــن نفرلانــد بــلاد الأســاطير. القصــص تعيــد تشــكيل 
ــن  ــه م ــكنون إلي ــالماً يس ــاً مس ــم عالم ــم، وتهبه خيالاته
ــا  ــس يفصلن ــة طق ــاة. القص ــوة الحي ــع وقس ــد الواق كب
عــن يومياتنــا، تغــزو القصــة وجودنــا وتغــيره لأبــد، 
ــك  ــلى أولئ ــوش ع ــير، وتش ــوش التفك ــن مش ــه ع ترف
الذيــن ظنــوا تفكيرهــم مجــرد رفاهيــة. وقصصنــا 
ــادة  ــع س ــن روائ ــا م ــم ترجمته ــب ت ــس في الغال في قب
ــن  ــد ع ــا أح ــارًا لم يروه ــتحكي أخب ــات، وس الحكاي
ــا،  ــوا فيه ــات ليموت ــوا أهرام ــين لم يبن ــال مجهول أبط
ــن  ــا م ــا، ولا صروحً ــوا فيه ــة ليصل ــد مذهب ولا معاب
رخــام لينقشــوا أســماءهم عليهــا. أبطــال لم يتصــدروا 
صفحــات الجرائــد، ولا ترنــدات الهاشــتاقات، لكنهــم 
فرضــوا عــلى هــذا العــالم إيقاعهــم مــن حيــث لم يعلــم 
ا.  ــدًّ ــد، ورســموه بطريقتهــم الخاصــة بهــم ج بهــم أح
ــذي  ــا ال ــدًا م ــرف أب ــص ولا نع ــذه القص ــنروي ه س
ســنتعلمه، ومــا الــذي سننســاه، ومــا الــذي ســنتذكره، 
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ــسرور،  ــا ال ــد يجتاحن ــة، ق ــاعر متناقض ــتنتابنا مش س
ــماس،  ــل، أو الانزعــاج، أو الح أو الإعجــاب، أو المل
ــس  ــوه في قب ــذي أرج ــوق. كل ال ــد، أو الش أو الحس
ــه،  ــن ضعف ــوا ع ــه، وتتغافل ــراوي عيوب ــروا لل أن تغف
الحلقــة  2٠18م:  )قبــس،  أخطــاءه".  وتصححــوا 

الأولى(.  
والقصــص التــي تُــروى في هــذا النــوع مــن المدونــات 
ليســت قصصًــا مــن نســج الخيــال توافــرت عــلى 
ــما  ــد، وإن ــا في الأدب والنق ــما نعرفه ــة ك ــاصر القص عن
ــخصيات ذات  ــداث وش ــة لأح ــص تاريخي ــي قص ه
ــا،  ــمًا وحديثً ــا قدي ــن حولن ــالم م ــلى الع ــح ع ــر واض أث
ــس:  ــة قب ــا مدون ــي عرضته ــص الت ــرز القص ــن أب وم
ــاروا حراســة سر مــن أسرار  قصــة العلــماء الذيــن اخت
ــر،  ــترب أكث ــماء تق ــن الس ــواتي جعل ــة الل ــاة، قص الحي
قصــة بيــت الفراشــات، قصــة الوصفــة المدهشــة 
ــة  ــواء، قص ــز باله ــن الخب ــذي عج ــة ال ــراء، قص للث
ــورك،  ــير نيوي ــت بمص ــي تحكم ــندباد الت ــة س بضاع
قصــة الــذي ترجــم الألــواح الرصاصيــة، القصــة وراء 
ــذي دام  ــز ال ــة اللغ ــاة، قص ــد أسرار الحي ــاف أح اكتش
أكثــر مــن ٤٠ ســنة. )قبــس، 2٠18م: المدونــة(. ومــن 
القصــص التــي روتهــا مدونــة وادي عبقــر: قصــة عمــر 
ــمان  ــة لق ــون، قص ــع الطاع ــصراع م ــاب وال ــن الخط ب
ــي،  ــد التغلب ــة الولي ــلى، قص ــون لي ــة مجن ــم، قص الحكي
قصــة ســوق عــكاظ، قصــة رحلــة الشــتاء والصيــف، 
وغيرهــا مــن الأحــداث والقصــص التاريخيــة.   )وادي 

ــة(.  ــر، 2٠19م: المدون عبق
ــار،  ــات بالاختص ــن المدون ــة م ــذه النوعي ــز ه وتتمي
ــدة )15  ــة الواح ــدة الحلق ــط م ــتراوح متوس ــث ي حي
دقيقــة(، كــما يتميــز مضمونهــا بالتنــوع والثــراء المعــرفي 
ــر  ــراءة أكث ــول للق ــارة الفض ــب إث ــافي، إلى جان والثق
القصــص  وأبطــال  والأحــداث  الأســاطير  حــول 
ــه  ــك كل ــاف إلى ذل ــا في كل حلقــة، يض ــار إليه المش
ــي  ــج طبيع ــذا نات ــة وه ــارة والمتع ــلى الإث ــتمالها ع اش

لتقديــم هــذه الحلقــات في قالــب قصــصي، حتــى وإن 
ــه في  ــارف علي ــصي المتع ــاء القص ــا بالبن ــن ملتزمً لم يك

ــة. ــة النقدي المدون
ــي،  ــع أم ــا م ــا معً ــا مدونت ــي قدمته ــص الت ــا القص أم
ونــوّار؛ فهــي قصــص موجّهــة لأطفــال، حيــث تقــدم 
مدونــة معًــا مــع أمــي - المنبثقــة مــن مدونــة إثــراء - في 
كل حلقــة قصــة مختلفــة تحــت سلســلة بعنــوان معًــا مع 
ــب في أرض  ــص: عجي ــذه القص ــة ه ــن أمثل ــي، وم أم
العجائــب لفجــر البوعينــين، بيــت صغــير في الــبراري 
لأميمــة الخميــس، وضحــى الفراشــة الصحراويــة 
لأميمــة الخميــس، نقشــون لميثــاء الخيــاط، الدعســوقة 
ــي  ــاتي الت ــة، بالون ــن بنمون ــا للحس ــدت لونه ــي فق الت
طــارت لأروى خميّــس، البيــت المعكــوس لســها طاهر، 
خذهــا يــا عيــد لأروى خميّــس، الدميــة المدهشــة لفجــر 
ــوا،  ــد الش ــل لناه ــل بالمل ــا العم ــدى م ــين، أن البوعين
لســت حديقــة حيــوان لمهنــد العاقــوص، مامــا أخــر 
لناهــد الشــوا، بيــت بيــوت لناهــد الشــوا. )إثراء-معًــا 

مــع أمــي، 2٠18م: المدونــة(. 
والأمــر نفســه يقــال عــن مدونــة نــوّار التــي كان 
توجههــا واضحًــا منــذ العتبــة الأولى الشــارحة لعنــوان 
ــصي،  ــت قص ــا: "بودكاس ــاء فيه ــث ج ــة؛ حي المدون
يقــدم مجموعــة مختــارة مــن أدب الأطفــال، رفيقــة 
لحظــات الطفــل الأولى في معرفــة الأشــياء وطريقــه إلى 
الخيــال والمتعــة". )نــوّار، 2٠2٠م: العتبــة الشــارحة(.  
كــما تحدثــت راويــة المدونــة أفنــان الخالــدي في حلقتهــا 
الأولى المعنونــة بـــ )مــن أيــن جاءت نــوّار؟( عــن فكرة 
المدونــة وأهدافهــا، فقالــت: "مــن أيــن جــاءت نــوّار؟ 
ولمــن جــاءت يــا تــرى؟ ومــا الــذي تحملــه معهــا؟ هذا 
مــا ســأخبركم عنــه. يُحكــى أن هنــاك ســاحرة صغــيرة 
ســكنت أرض الطفولــة منــذ زمــن قديــم، تــدور حول 
الشــمس مزهــوة باصفرارهــا، تعيــش عــلى الكلــمات، 
تنــام بــين الزهــور، وتجمــع في طريقهــا الأســئلة. تحــب 
أن تُفَكِــر مثــل شــجرة أغصانهــا ســلالم منــازل الأطفال 
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ــات،  ــات الحكاي ــا غاب ــول صوته ــاك يتج ــبية، هن الخش
وفي الطرقــات تغنــي، كان للزمــان القديــم.. صــار 
ــرأت  ــما ق ــة، كل ــا الطفول ــبر به ــد، تك ــان الجدي للزم
فصــلًا أعــادت للزمــان طفولتــه! هكــذا التقيــتُ بهــا.. 
ــا  ــع في حقائبه ــم وتجم ــع فضولك ــيرة تتب ــاحرة صغ س
الأســئلة. وأنــا مــن أجــل الطفــل الــذي قــال لي يومًــا 
ــة،  ــين الحكاي ــا تقرئ ــرة عندم ــن م ــر م ــمعك أكث سأس
ــك!  ــي أضح ــوات، ويجعلن ــدك لأص ــي تقلي يعجبن
بودكاســت قصــصي  نــوّار  هنــا  الأطفــال  ولــكل 
بصــوتي أنــا أفنــان الخالــدي". )نــوّار، 2٠2٠م: الحلقــة 

الأولى(.   
ومــن أمثلــة القصــص التــي نشرتهــا مدونــة نــوّار: ماذا 
نفعــل عندمــا نشــتاق لبثينــة العيســى، الزهــرة المقلوبــة 
لســامية فــارح، ســأخبركم سراً لســلطانة الزويــد. 
مــع وجــود عــدد مــن القصــص الأخــرى دون اســم 
مؤلــف لهــا، ويبــدو أنهــا مــن تأليــف المدونــة نفســها، 
مثــل: خالــد والضفــدع، مــا هــو شــكل قلبــي، شــعر 
وجــدان، أوس والأصدقــاء، فــرح لا تحــب الشــمس. 

ــة(. ــوّار، 2٠2٠م: المدون )ن
ــا  ــات بأنه ــن المدون ــة م ــذه النوعي ــين ه ــز مضام وتتمي
ــة  ــم والثقاف ــة في التعلي ــائل إيجابي ــل رس ــزة وتحم موج
ــا  ــك لأنه ــم؛ وذل ــض القي ــرس بع ــلى غ ــة ع والمحافظ
هادفــة وتســعى للتأثــير في الحيــاة والمجتمــع، كــما 
أن راوي المدونــة يضيــف لدلالاتهــا أبعــادًا مؤثــرة 
بطريقــة الأداء والحــرارة التــي يبعثهــا مــن خــلال 
ــا  ــل فيه ــن، يدخ ــارة وف ــة مه ــة القص ــه، فرواي صوت
الــذكاء اللغــوي والعاطفــي والتأثــير في الجمهــور، 

ــع. ــا الجمي ــارات لا يملكه ــي مه وه

2- المدونة الصوتية الوثائقية:
ــم  ــة بتقدي ــات الصوتي ــن المدون ــوع م ــذا الن ــم ه يهت
قالــب  اجتماعيــة في  أو  ثقافيــة  أو  تاريخيــة  حقائــق 
فنــي، ومــن أبــرز أمثلتــه: مدونــة )قطايــف(، وهدفهــا 

ــض  ــول بع ــا ح ــة وتوثيقه ــات التاريخي ــل المعلوم نق
المناســبات والأحــداث، مثــل روحانيــة رمضــان، 
وأفــراح الأعيــاد، ومناســبات أخــرى. إن مدونــة 
للمناســبات  التوثيقــي  بالــسرد  معنيــة  )قطايــف( 
والأحــداث التاريخيــة؛ لتوثيقهــا وإطــلاع المســتمع 
عليهــا، وقــد جــاء في العتبــة الشــارحة لعنــوان المدونــة 
ــنوي في  ــم الس ــي رفيقك ــف ه ــة: "قطاي ــارة الآتي العب
عــدة مواســم.. نشــارككم فيهــا القصــص والمعلومات 
ــة  ــم في روحاني ــخ، نلقاك ــم للتاري ــود بك ــا نع وأحيانً
ــع  ــرى م ــبات أخ ــاد ومناس ــراح الأعي ــان وأف رمض

حســين عــلي". )قطايــف، 2٠2٠م: المدونــة(.
ويــشرح ذلــك الــراوي حســين عــلي في افتتاحيــة الحلقة 
ــرة  ــن فك ــه ع ــد حديث ــف عن ــة قطاي ــن مدون الأولى م
المدونــة والغــرض مــن تأسيســها: "أهــلًا.. هــلّ هــلال 
رمضــان، والشــوارع تزينــت بالفوانيــس، اشــتقنا 
المســاجد  وأصــوات  الفضيــل،  الشــهر  لروحانيــة 
بالدعــاء والصلــوات، ولمــة الأهــل والأصحــاب. 
ينــادي، وهــذا صــوت مدفــع  مســحراتي الحــارة 
الفطــور، عالمنــا العــربي مليــان عــادات كثــيرة، نشــوفها 
ونســمع عنهــا بالقصــص، اســمعوني أنــا حســين عــلي 
ــة  ــمع قص ــة )رح( نس ــلي( في كل حلق ــف )وال في قطاي

جديــدة".  )قطايــف، 2٠2٠م: الحلقــة الأولى(.
والتوثيــق الــذي يتــم تقديمــه في هــذا النــوع مــن 
المدونــات يلخــص الأحــداث التاريخيــة التــي لهــا 
ذلــك  المجتمــع وثقافتــه، ومثــال  بتاريــخ  علاقــة 
ــن  ــدث ع ــي تتح ــق( الت ــج عمي ــن كل ف ــات: )م حلق
المدافــع(، و)أبــو طبيلــة(، و)قــرة  الحــج، و)أبــو 
العــين(، و)قنديــل رمضــان(، وغيرهــا مــن المواضيــع 
ــهر  ــة بالش ــد المرتبط ــادات والتقالي ــت الع ــي وثق الت
الفضيــل. )قطايــف، 2٠2٠م: المدونــة(. وتتميــز هــذه 
ــداث  ــة الأح ــة برواي ــات الصوتي ــن المدون ــة م النوعي
ــي  ــكل فن ــا بش ــع معالجته ــة م ــاة الواقعي ــرض الحي وع
ــع  ــم الوقائ ــم تقدي ــما يت ــق، ك ــل في الحقائ دون التدخ
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المؤثــرات  باســتخدام  الأحــداث  صــورة  ونقــل 
الصوتيــة، ويتوقــع المتلقــي لهــا عــدم التعــرض للخداع 
والكــذب؛ لــذا يتوقــع أن تنقــل إليــه معلومــات 

ــي.  ــالم الواقع ــن الع ــة ع حقيقي

٣- المدونة الصوتية الذاتية:  
ــراز  ــة بإب ــات الصوتي ــن المدون ــوع م ــذا الن ــى ه يُعن
ــه  ــه، أي أن ــع ذات ــوار م ــدم الح ــلي لمق ــوت الداخ الص
ــه في  ــة وتأملات ــة الصوتي ــد المدون ــرأي مع ــكاس ل انع
ــون والآداب،  ــة والفن ــاة والثقاف ــع تتعلــق بالحي مواضي
ومــن أبــرز المدونــات الصوتيــة التــي تمثــل هــذا النوع: 
وهدفهــا  ســجال.  جــذور،  فصحــى،  معاذيــات، 
ــة  ــاة الباطني ــن الحي ــبّر ع ــردي ليع ــوار الف ــح الح توضي
لمقــدم المدونــة الصوتيــة، ويتــم توظيــف المدونــة للتعبير 
عــما يشــعر بــه صاحــب المدونــة ومــا يريــد قولــه إزاء 
ــات  ــن المدون ــط م ــذا النم ــما أن ه ــة، ك ــف معين مواق
الصوتيــة يعمــل عــلى تكثيــف الإحســاس تجــاه القضية 
التــي يعــبر عنهــا، فضــلًا عــن كونــه صامتًــا ومكتوبًــا 

ــارئ.   ــبة للق ــي بالنس ــه تلقائ ــما أن ــدم، ك ــن المق في ذه
ــن  ــات( ع ــة )معاذي ــارحة لمدون ــة الش ــف العتب وتكش
توجههــا لتدويــن الخواطــر الذاتيــة وحديــث الــذات، 
وممــا جــاء فيهــا: "بودكاســت معاذيــات: مدونــة 
فلســفية  خواطــر  الذاتيــة..  للخواطــر  صوتيــة.. 
ارتجاليــة حــول مواضيــع الحيــاة والوجــود ومــا بينهــما. 
2٠17م:  )معاذيــات،  أســبوعية".  شــبه  حلقــات 
ــك في  ــة ذل ــشرح راوي المدون ــارحة(. وي ــة الش العتب
حلقتــه الافتتاحيــة بقولــه: "بســم الله الرحمــن الرحيــم 
هــذه مقدمــة ترحيبيــة بســيطة لمــشروع صغــير.. مدونة 
صوتيــة باســم معاذيــات، وهــي مدونــة صوتية ســتهتم 
ــة  ــكار الذاتي ــض الأف ــلات وبع ــر والتأم ــشر الخواط بن
ــن  ــة م ــة نابع ــون ذاتي ــأحاول أن تك ــخصية.. س والش
ــذا  ــل والإدراك له ــة التأم ــن حصيل ــة م ــذات.. نابع ال
الشــخص المســمى بمعــاذ". )معاذيــات، 2٠17م: 

الحلقــة الأولى(. 
ــن  ــوع م ــذا الن ــة في ه ــكار المتداول ــة الأف ــن أمثل وم
)معاذيــات(  مدونــة  نجــد  الصوتيــة  المدونــات 
ــش  ــين العي ــصي، ب ــن قص ــان كائ ــرح الآتي: الإنس تط
هــو كل  الصمــت  الوجــودي،  الغضــب  والنــدم، 
ــب.  ــان والح ــوف والطغي ــما، الخ ــا بينه ــياء أو م الأش
مدونــة  وتطــرح  المدونــة(.  2٠17م:  )معاذيــات، 
ــا  ــاعر، يوم ــة المش ــل: سرق ــات مث ــى موضوع فصح
مــا، تغريــدة، الأرصفــة، هشاشــة، حكايــة بــاب، 
ــين،  ــياء، يق ــة، أش ــوضى، أمزج ــش، ف ــوء، هوام لج
أتنفــس، انغــماس. )فصحــى، 2٠18م: المدونــة(. أمــا 
ــة: كيــف نقــرأ  ــاول الأفــكار التالي ــة جــذور فتتن مدون
الأدب؟ فــخ التوقعــات، لغــة الصمــت، فــخ التفاهــة، 
المدونــة(.  2٠2٠م:  )جــذور،  بالــذات.  الانفــراد 
وتتنــاول مدونــة ســجال موضوعــات مثــل: وتحســب 
ــمات.  ــق بالكل ــا لا ينط ــل، م ــير، الأم ــرم صغ ــك ج أن

المدونــة(. )ســجال، 2٠2٠م: 
إن المدونــة الذاتيــة أقــرب إلى ما يســمى بـــ )المونولوج( 
مــن حيــث مادتهــا، ومــن حيــث قدرتهــا عــلى التعبــير 
عــن أكثــر الأفــكار خفــاء، تلــك الأفــكار التــي تكــون 
أقــرب إلى اللاوعــي، وأمــا مــن حيــث روحهــا فهــي 
حديــث ســابق لــكل تنظيــم منطقــي، ذلــك لأنهــا تعبر 
عــن الخاطــر في مرحلتــه الأولى لحظــة وروده إلى الذهن. 
ــذي  ــوج ال ــف المونول ــن تعري ــيًرا م ــترب كث ــذا يق وه
ــير الملفــوظ  ــير المســموع وغ ــكلام غ ــه: "ال يعــرف بأن
ــة  ــا الباطني ــن أفكاره ــخصية ع ــه الش ــبر ب ــذي تع ال
ــي  ــي، أو ه ــون إلى اللاوع ــا تك ــرب م ــي تكــون أق الت
ــرض  ــة، والغ ــد اللغ ــن قواع ــع لأي م ــكار لم تخض أف
مــن هــذا الإيحــاء للقــارئ بــأن الأفــكار هــي الأفــكار 
ــن، 199٤م: 5(.   ــو لب ــن. )أب ــا إلى الذه ــد وروده عن

ويلحــظ عــلى غالبيــة – مــع وجود بعــض الاســتثناءات 
- هــذا النــوع مــن المدونــات الصوتيــة قِــصر حلقاتهــا 
التــي تــتراوح بــين )5-15( دقيقــة، كــما يلحــظ عليهــا 
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ــف  ــه التخف ــع محاولت ــدم، م ــرد للمق ــا الأداء المنف جميعً
ــان  ــن الاحتق ــس ع ــيّ والتنفي ــام الذهن ــن الازدح م
الفكــري الــذي يعانيــه مــن خــلال الحــوار مــع الــذات 
ــة التعبــير  الــذي تقيمــه الشــخصية ذاتهــا. وتتــم عملي
عــن الأفــكار بتــدرج منطقــي، وبنــاء عليــه لا يعتمــد 
المقــدم في المونولــوج إلى رســم الحديــث مــن الخــارج، 
ــن  ــف ع ــاولاً الكش ــا مح ــن داخله ــل م ــما يتغلغ وإن
صــورة لواقعــه الداخــلي وأحاسيســه ومشــاعره التــي 

تختلــج جنباتــه تجــاه الفكــرة التــي يعالجهــا. 

4- المدونة الصوتية الحوارية:
يعــد هــذا النــوع مــن المدونــات الصوتيــة الأدبيــة مــن 
الأكثــر شــيوعًا، ويهتــم بتوفــير ســاحة للنقاشــات 
ــة والثقافيــة والحــوارات الفكريــة حــول كل مــا  الأدبي
ــاح  ــة، أو نج ــر فني ــن ظواه ــاحة م ــلى الس ــتجد ع يس
ــة  ــة كتابي ــلى تجرب ــوء ع ــليط الض ــة، أو تس ــمال أدبي أع
لأديــب أو ناقــد، وفيهــا يحــاور مقــدم المدونــة الصوتيــة 
وكتبهــم،  أعمالهــم  لمناقشــة  والمترجمــين؛  الكتّــاب 
ــة. ومــن  ــة والأدبي ونتاجهــم المعــرفي وتجاربهــم الثقافي
ــة:  ــات الصوتي ــن المدون ــوع م ــذا الن ــة ه ــرز أمثل أب
فنجــان، تشــاكيل، لوحــة، أســمار، بــرج العــدل، 

ــن ... إلى.  ــى، م المقه
وتتميــز هــذه النوعيــة مــن المدونــات بأنهــا تبــدأ باســم 
ــاركين في  ــماء المش ــي أس ــم باق ــن ث ــاور الأول، وم المح
ــادل  ــلى تب ــوار ع ــلوب الح ــد أس ــوار، ويعتم ــص الح ن
الرئيــس  الموضــوع  حــول  والإجابــات  الأســئلة، 
النــص  لــكل فقــرة حواريــة في  للحلقــة، كــما أن 
الحــواري فكــرة فرعيــة خاصــة بهــا، ومرتبطــة بالفكــرة 
الرئيســة للحــوار. ويتضمــن النــص الحواري إشــارات 
ذات دلالــة تعكــس أداء المشــاركين في الحــوار، وعــادة 
تســتخدم هــذه الــدلالات مــن أجــل توضيــح المواقف 
ــات  ــلى تصرف ــر ع ــي تظه ــالات الت ــة بالانفع المرتبط
الابتســامة،  مثــل:  الحــوار،  أثنــاء  الشــخصيات 

ــا.  ــاك، وغيره ــر، والارتب ــراج، والتوت والإح
كــما يلحــظ عــلى هــذا النــوع مــن المدونــات الصوتيــة 
الميــل لاختيــار القضايــا ولمواضيــع الجدلية والفلســفية، 
وطــرح التأمــلات الفكريــة حولهــا في قالــب أدبي، 
ــن  ــات م ــن الاقتباس ــددًا م ــا ع ــة إلى تضمينه بالإضاف

ــب.  الكت
لهــذه  الشــارحة  العتبــات  تكشــف  الغالــب  وفي 
ــي  ــوارات الت ــوف والح ــة الضي ــن نوعي ــات ع المدون
ــوع  ــد تن ــان( تؤك ــة )فنج ــد أن مدون ــتجريها، فنج س
ضيوفهــا دون معايــير، ولا مواضيــع محــددة، ومــن 
أبــرز حلقاتهــا ذات الارتبــاط بالمجــال الفنــي والأدبي: 
ــن  ــة الف ــد، رحل ــد والض ــع الض ــيد يجم ــد الرش خال
ــيناريو  ــت س ــو كان ــما ل ــاة ك ــر، الحي ــد الله جاب ــع عب م
لفيلــم مــع منــال العويبيــل، الفنــان المغمــور مــع حنــين 
ــما  ــاعر ك ــة وش ــهد الجامع ــما تش ــدس ك ــن، مهن أيم
يقولــون مــع عبداللطيــف بــن يوســف، الفــن العــربي 
ــع  ــن يصن ــاخر، م ــب س ــاة كات ــة، حي ــدة الخواج وعق
الفــن الســعودي، إخوانيــات غــازي القصيبــي، غيــاب 
الأدب العــربي المعــاصر، الكتابــة كفعــل وجــودي ضــد 

ــة(. ــان، 2٠15م: المدون ــراغ. )فنج الف
ــتضافة  ــخصيات المس ــوع في الش ــذا التن ــن ه ــا م وقريبً
تبحــث مدونــة )بــرج العــدل( عــن الأشــخاص 
عليهــم  لنتعــرف  المختلفــة  والأفــكار  المختلفــين، 
ا، ومــن أبــرز الحلقــات والاســتضافات ذات  ســويًّ
الارتبــاط بالمجــال الفنــي والأدبي: حــوار مــع الكاتبــة 
ــرة  ــة زه ــع الفنان ــوار م ــى، ح ــة العيس ــة بثين والروائي
المهــدي حــول الاختــلاف والفــن التشــكيلي والأدب. 
)بــرج العــدل، 2٠19م: المدونــة(. وتســير مدونــة 
)مــن.. إلى( في نفــس الاتجــاه المتنــوع لاســتقطاب 
المثقــف،  قلــق  بــين  والتنقــل  المجتمــع  رمــوز 
وتناقضــات الشــاعر، وهواجــس الصحــافي؛ لإشــعال 
شــمعة تــيء غمــوض المثقــف، وتكشــف طموحــات 
ــن.. إلى  ــا: م ــرز حلقاته ــن أب ــين، وم وأسرار الأكاديمي
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عبــده خــال، مــن.. إلى الحميــدي الثقيفــي. )مــن.. إلى، 
2٠2٠م: العتبــة الشــارحة والمدونــة(. 

ــة )المقهــى( فتحــاول تضييــق دائــرة الحــوار  أمــا مدون
في محاولــة منهــا "إعــادة الشــكل القديــم للمقهــى 
الفكريــة،  الثقافيــة والحــوارات  مكانًــا للنقاشــات 
العربيــة ويحــاور  الــدول  العيــد في  رائــد  يتجــوّل 
وكتبهــم،  أعمالهــم  لمناقشــة  والمترجمــين  الكتّــاب 
يســتحق  معــرفي  نتــاج  لدينــا:  الحضــور  وجــواز 
النقــاش، وتجربــة ثقافيــة تســتحق الاهتــمام"، )المقهــى، 
2٠2٠م: العتبــة الشــارحة(. ومــن أبــرز حلقاتهــا 
ــب  ــاذا يج ــي والأدبي: لم ــال الفن ــاط بالمج ذات الارتب
أن تدخــل الســجن؟ د. أيمــن العتــوم، لمــاذا نقــرأ 
الأدب الــروسي؟ د. باســم الزعبــي، لمــاذا نكتــب أدب 
ــوت؟  ــاوم الم ــف نق ــاوع، كي ــين المط ــال؟ حس الأطف

أحمــد الزنــاتي. )المقهــى، 2٠2٠م: المدونــة(.
وتحــدد مدونــة )لوحــة( اختصاصهــا في الأدب عمومًــا 
ــة  ــة وصناع ــارب الكتابي ــلى التج ــوء ع ــلط الض وتس
ــا،  ــا وملكاته ــاليبها ومهاراته ــة وأس ــوى، والكتاب المحت
وكيــف تتعايــش مــع ذات الكاتــب، وحياتــه ومهنتــه، 
ــا:  ــرز حلقاته ــن أب ــه، وم ــة في خيال ــق السري والمناط
اللوحــة 1٠1 الكتابــة كقــدر مــع الصحفــي والروائــي 
ــل  ــح الجب ــف يصب ــة 1٠2 كي ــراوري، اللوح محمــود ت
نصــلًا للقلــم؟ مــع الشــاعر والروائــي عبــدالله ناجــي، 
حديقتــه  بــاب  الروائــي  فتــح  لــو   1٠٤ اللوحــة 
الخلفيــة مــاذا ســيقول؟ مــع القــاص والروائــي طاهــر 
الزهــراني، اللوحــة 1٠5 الترجمــة والكتابــة الإبداعيتــان 
مــن الداخــل.. رحلــة مــع ترجمــان مــع الكاتــب 
والمترجــم عبــد الله الزمــاي، اللوحــة 1٠7 بــين الكتابــة 
والأزيــاء والنــشر مــع الكاتبــة والنــاشرة والأكاديميــة 
د. أورى خميّــس، اللوحــة 1٠9 ســيرة نضــال في ســبيل 
الحيــاة والجــمال مــع الشــاعر والروائــي عبــدالله ثابــت، 
اللوحــة 111 شــعر وفكــر "مــع أبــو فجــر" الدكتــور 
فيصــل الشــهراني الكاتــب والأكاديمــي، اللوحــة 113 

العيــش للكتابــة مــع الروائيــة والنــاشرة الكويتيــة 
ــاب  ــأكل الكت ــل ي ــة 11٤ ه ــى، اللوح ــة العيس بثين
ــد،  ــد حام ــي محم ــب والروائ ــع الكات ا؟ م ــش سرًّ العي
ــاعر  ــع الش ــعر؟ م ــذوق الش ــف نت ــة 115 كي اللوح
والأكاديمــي د. عــادل خميــس الزهــراني، اللوحــة 
ــرق  ــا الف ــة؟ م ــا الرواي ــيرة؟ م ــة القص ــا القص 2٠1 م
بينهــما؟ إطلالــة عــلى الــسرد مــع القــاص والأكاديمــي 
حســن النعمــي، اللوحــة 2٠2 في حــرة شــاعر نزهــة 
ــا  ــة 2٠3 م ــور، اللوح ــلي عك ــاعر ع ــع الش ــة م جمالي
ــعر إلى  ــت الش ــن بي ــا؟ م ــا دوره ــة؟ م ــة الأدبي الأندي
ــن عويقــل الســلمي.  ــدالله ب بيــت الشــعر مــع أ.د. عب

ــة(.  ــة، 2٠19م: المدون )لوح
ــارت  ــث أش ــمار( حي ــة )أس ــه مدون ــه فعلت ــر ذات والأم
عمومًــا  الأدبــاء  إلى  حواراتهــا  توجيــه  إلى  عتبتهــا 
مســامرة لهــم "عــلى وجــه القمــر حيــث لم يصــل أحــدٌ 
ا، مــع مــن يجيدون  قبــل الأدبــاء، حــوارات بيضــاء جــدًّ
ــع  ــوض؛ م ــاس الغم ــة لب ــياء الواضح ــاس الأش إلب
ــمار  ــد، وأس ــة، النق ــة، القص ــعر، الرواي ــاء.. الش الأدب
أخــرى". )أســمار، 2٠19م: العتبــة الشــارحة(. وهــذا 
ــة: "في  ــة كل حلق ــا في افتتاحي ــدم حلقاته ــده مق ــا أك م
بودكاســت )أســمار( مــع عبــد الله العنــزي نســتضيف 
في كل حلقــة أديبًــا مــن الأدبــاء، ونبحــر معــه في بحــار 
الجــمال والشــجى". )أســمار، 2٠19م: الحلقــة الأولى(. 
ــح  ــه فأصب ــت قصيدت ــتضافاتها: مزق ــة اس ــن أمثل وم
أمــير الشــعراء "ســلطان الســبهان"، الشــعر كــون 
ــعر  ــة الش ــن ترجم ــوب، ع ــم يعق ــد إبراهي ــل "محم كام
ــعر  ــترك الش ــمري، مع ــد الش ــع حم ــة م ــة اللغ وعبقري
والروايــة والنقــد مــع عبــد الواحــد الأنصــاري، 
شــاعر المجــازات جاســم الصحيــح، رحلــة في الشــعر 
ــهري، 365  ــد الش ــع د. أحم ــربي م ــزي والع الإنجلي
ــمار  ــن "أس ــلا عناوي ــد ب ــعر وقصائ ــن الش ــوب م ك
ــق مــع الشــاعر شــتيوي  ــي القل محمــد العتيــق"، الطائ
الغيثــي، دهشــة التفاصيــل مــع الشــاعر المهنــدس عبــد 
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اللطيــف يوســف، عــن الغربــة والوطــن مــع الشــاعر 
ــد حجــازي، الحــرب بالحــب مــع الشــاعر محمــد  مؤي
جــبر الحــربي، قدمــوس الشــاعر والناقــد مــع د. فــواز 
ــا  ــظ هن ــة(. ويلح ــمار، 2٠19م: المدون ــون. )أس اللعب
ــا  ــها في عتبته ــلى نفس ــه ع ــما قطعت ــفِ ب ــة لم ت أن المدون
ــاء،  ــاف الأدب وأن حواراتهــا ســتكون مــع مختلــف أطي
حيــث نجــد اهتمامهــا بشــكل واضــح في الشــعر 

ــعراء)٤(.  والش
وتذهــب مدونــة )تشــاكيل( إلى أبعــد مــن ذلــك حــين 
ــصر  ــون، فتق ــن الفن ــدد م ــال مح ــا بمج ــدد عنايته تح
ــرب،  ــين الع ــسرح والمسرحي ــن الم ــلى ف ــا ع حواراته
ــاج للمــسرح ولمــاذا؟  ومــن أمثلــة حلقاتهــا: هــل نحت
ــي  ــدي، المسرح ــي الزي ــد النب ــي عب ــي العراق المسرح
الأردني  المسرحــي  التركــماني،  الله  عبــد  الكويتــي 
المسرحــي  الكاتــب  الريمــوني،  فــراس  الدكتــور 
ــعودي  ــي الس ــي، المسرح ــد ردة الحارث ــعودي فه الس
الدكتــور ســامي الجمعــان، الكاتبــة المسرحيــة الكويتيــة 
تغريــد الــداود، الدكتــورة آمنــة الربيــع، الفنــان المغــربي 

ــة(. ــاكيل، 2٠19م: المدون ــور. )تش ــين ناس أم
والجميــل في هــذه المدونــات الحواريــة اتســامها بالحوار 
الهــادئ الحميــم الــذي يــدور بــين أطــراف متفقة ســلفًا 
ــل  ــة مح ــلى القضي ــوء ع ــليط الض ــلى تس ــا ع في رغبته
النقــاش، بغــض النظــر عــن الــرأي الشــخصي الــذي 
ــوارات لم  ــذه الح ــى أن ه ــوار، بمعن ــراف الح ــاه أط يتبن
تتجــه في الغالــب إلى ســمة المجادلــة ومحاولــة إقنــاع كل 
طــرف للطــرف الآخــر؛ لــذا نجــد أن مقدمــي الحــوار 
والضيــوف يحرصــون عــادة عــلى اســتعراض الحقائــق 
ــذا  ــى أن ه ــواهد. ولا يخف ــام والش ــتعانة بالأرق والاس
ــن  ــا م ــا متمكنً ــب مقدمً ــوارات يتطل ــن الح ــوع م الن

٤-تجــدر الإشــارة هنــا إلى أن مدونــة )أســمار( قــد تغــير توجههــا في حلقاتهــا الأخــيرة؛ إذ لم تعــد 
ــي  ــة الت ــة الموضوعاتي ــل إلى المدون ــما أصبحــت تمي ــاء وتحاورهــم، وإن ــة تســتضيف الأدب حواري
ا وتتحــدث عنــه مــن قبــل مقــدم المدونــة، وهــو مــا نــص عليــه مقــدم  تختــار موضوعًــا شــعريًّ
ــة الموضوعاتيــة -  المدونــة في إحــدى حلقاتهــا - ســيأتي ذكــر كلامــه عنــد الحديــث عــن المدون

وهــذا مــا دفــع الباحــث إلى تكــرار تصنيفهــا ضمــن المدونــات الموضوعاتيــة.

أدواتــه وملــماًّ بالموضــوع الــذي يطرحــه مــع أصحــاب 
الموثقــة  بالمعلومــات  اســتعانته  مــع  الاختصــاص، 

ــه. ــة في مدونت ــه والثق ــلى مصداقيت ــا ع حفاظً

5- المدونة الصوتية الموضوعاتية: 
ــث  ــة بالحدي ــات الصوتي ــن المدون ــوع م ــذا الن ــم ه يهت
دروس  أو  محــددة،  وظواهــر  موضوعــات  عــن 
مســتوحاة مــن الحيــاة، بحيــث يمكــن للمتلقــي زيــادة 
رصيــده المعــرفي حولهــا، أو الاتصــال بهــا والاســتفادة 
مــن رســالتها، وتتميــز بأدبيــة لغتهــا، أو عمــق اتصالهــا 
بقضايــا الأدب والفــن، ومــن أبــرز أمثلــة هــذا النــوع 
ــة الصفــراء،  ــة: أبجــورة، الكنب ــات الصوتي مــن المدون
أســمار، مطالــع. ويمكــن تصنيــف المواضيــع التــي تــم 

ــة إلى:   ــة الموضوعاتي ــات الصوتي ــا في المدون طرحه
- المواضيع الإنسانية والاجتماعية )أبجورة(.

- مواضيع الفنون )الكنبة الصفراء(. 
- المواضيــع المرتبطــة بالشــعر والشــعراء )أســمار، 

مطالــع(. 
وتعــبر لبنــى الخميــس عــن المعنــى الــذي تســعى 
ــس،  ــى الخمي ــمي لبن ــا: "اس ــة حلقاته ــه في افتتاحي إلي
ــاول  ــم لأتن ــعلها معك ــورة، أش ــت أبج ــدم بودكاس أق
قــراءاتي وتجــاربي المختلفــة في الحيــاة". )أبجــورة، 
تســعى  )أبجــورة(  مدونــة  إن  المدونــة(.  2٠17م: 
ــذا  ــخاص؛ ل ــاة الأش ــط حي ــة ونم ــير في رؤي إلى التغي
ــذا  ــرة، وه ــة والمؤث ــانية العميق ــائل الإنس ــم بالرس تهت
مــا يدفعهــا إلى العنايــة بصياغــة أفكارهــا في نصــوص 
ــذا  ــاعره؛ ل ــي ومش ــاه المتلق ــذب انتب ــة تج ــة فني سردي
جــاء عــلى واجهــة موقــع المدونــة في صفحتهــا الرئيســة 
الافتتاحيــة التاليــة: "أحيانًــا كل مــا نحتاجــه هــو قصــة 
مؤثــرة وحكمــة معبرة لنغــير حياتنــا ونمــط تفكيرنا إلى 
الأبــد. هــذه هــي رســالة بودكاســت )أبجــورة( الحائــز 
ــدى  ــام 2٠17م لم ــد لع ــلام الجدي ــزة الإع ــلى جائ ع
تأثــيره وعمــق مواضيعــه. وتســعى لبنــى الخميــس إلى 
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نقــل أفــكار ملهمــة لجمهورهــا عــبر حلقــات متنوعــة، 
ــة،  ــات ثري ــارب ومعلوم ــراءات وتج ــا ق ــروي فيه ت
تربــط فيهــا المــاضي بالحــاضر والــشرق بالغــرب، 
تترافــق مــع مونتــاج صــوتّي مميــز لعنــاصر تحفّــز 
مخيّلــة المســتمعين".)موقع مدونــة أبجــورة(. ومــن 
ــن  ــص، م ــة القص ــن رواي ــا: ف ــن حلقاته ــة عناوي أمثل
ــات  ــدم، صفح ــرات الأولى، الن ــام، الم ــأتي الإله ــن ي أي
بيضــاء، خــارج النــص، نحــن الأســئلة، لأفــكار 
أجنحــة، رســائل مــن حريــر، وهــم الكــمال، الرقــص 

ــة(. ــورة، 2٠17م: المدون ــة. )أبج ــاع العزل ــلى إيق ع
وفي مدونــة )الكنبــة الصفــراء( تتمحــور الموضوعــات 
ــا  ــذا م ــا، وه ــة ونقده ــن الرواي ــول ف ــة ح المطروح
ــراء  ــة الصف ــت الكنب ــة: "بودكاس ــه المدون ــت علي نص
ونقدهــا  بالفنــون  يتعلــق  مــا  كل  في  متخصــص 
ــدة  ــة جدي ــين حلق ــة. كل اثن ــن الرواي ــوص ف وبالخص
التــي  الأدبيــة  أو  الفنيــة  المواضيــع  أحــد  حــول 
ــي  ــه في تلق ــري تجربت ــربي، وتث ــارئ الع ــف للق تضي
ــة  ــراء، 2٠19م: العتب ــة الصف ــن والأدب". )الكنب الف

الشــارحة(.
ــة  ــا مدون ــت له ــي تطرق ــات الت ــة الموضوع ــن أمثل وم
)الكنبــة الصفــراء(: لمــاذا نقــرأ روايــات؟ واقعيــة 
الروايــة بــين الحقيقــة والخيــال، عندمــا تكفــر الفرشــاة 
ــة  ــة والرواي ــة الأوروبي ــر، الرواي ــمي أحم ــة اس في رواي
ــة،  ــة الحياتي ــارج التجرب ــة خ ــة الروائي ــة، الكتاب العربي
مقدمــة قصــيرة لبعــض مــدارس النقــد الأدبي، كيــف 
ــخ  ــن والتاري ــيرة؟ نح ــرا القص ــات كوندي ــرأ رواي نق
ــو  ــة، مشــكلتي مــع أمبرت ــة الإحســاس بالنهاي في رواي
إكــو، تأمــلات حــول الشــكل والموضــوع في الروايــة. 

ــة(. ــراء، 2٠19م: المدون ــة الصف )الكنب
وإذا كانــت مدونــة )الكنبــة الصفــراء( قــد تخصصــت 
ــن  ــاني م ــم الث ــإن الموس ــة، ف ــات الروائي في الموضوع
الموضوعــات  في  تخصــص  قــد  )أســمار(  مدونــة 
الشــعرية؛ لتصبــح مدونــة موضوعاتيــة بعــد أن كانــت 

مدونــة حواريــة تُعنــى باســتضافة الأدبــاء والشــعراء، 
ــول  ــذا يق ــاني(. وفي ه ــم الث ــمار، 2٠19م: الموس )أس
ــاني  ــم الث ــة الموس ــة 13 - بداي ــة في الحلق ــدم المدون مق
"أهــلًا بكــم في بودكاســت أســمار في موســمه   :-
ــكل مختلــف، حيــث ســنجوب  ــرة بش ــذه الم ــاني، ه الث
كل  في  والتاريــخ  اللغــة  وأوديــة  الشــعر  دواويــن 
ــن  ــا ع ــمال في حديثن ــع الج ــين مواض ــة؛ متلمس حلق
موضــوع معــين، فهنــا مســاحة ليســت ببيضــاء، لونتهــا 
ــاول  ــمال، نتن ــاض الج ــة بري ــردة والضارب ــاني المتف المع
ــف  ا أَلِ ــعريًّ ــا ش ــا موضوعً ــن حلقاتن ــة م في كل حلق
الشــعراء الحديــث عنــه، وتــواردوا عــلى نبعــه آخذيــن 
ــمار،  ــو ...". )أس ــا ه ــا هن ــجاهم، وموضوعن ــه ش من
ــن  ــاني(. وم ــم الث ــن الموس ــة الأولى م 2٠19م: الحلق
ــل  ــة: اللي ــات المدون ــا حلق ــي تناولته ــات الت الموضوع
ــيروت  ــربي، ب ــعر الع ــل في الش ــربي، الإب ــعر الع في الش
في الشــعر العــربي، العــين في الشــعر العــربي. )أســمار، 

المدونــة(. 2٠19م: 
وفي الســياق ذاتــه اتجهــت مدونــة )مطالــع( نحــو 
حلقــة  كل  في  فتناولــت  الشــعرية،  الموضوعــات 
موضوعًــا شــعرياًّ، مثــل: رثــاء النفــس في الشــعر 
في  الأطــلال  العــرب،  شــعر  في  التوديــع  العــربي، 
العــذري  الغــزل  الاعتذاريــات،  العــرب،  شــعر 
شــعر  في  والاغــتراب  الغربــة  العــرب،  شــعر  في 
ــة  ــكل حلق ــة(. ف ــع، 2٠19م: المدون ــرب. )مطال الع
ــن  ا م ــعريًّ ــا ش ــاول موضوعً ــات تتن ــذه الحلق ــن ه م
جهــة التعريــف بــه لغــة واصطلاحًــا، والحديــث عــن 
نشــأته، واتجاهاتــه، وغيرهــا مــن التفاصيــل، إلى جانب 
ــرض أو  ــذا الغ ــل ه ــعرية تمث ــماذج ش ــهاد بن الاستش
الموضــوع. وهــذا الأمــر هــو مــا يحــاول مقــدم المدونــة 
العظيــم  "للشــعر  حلقاتهــا:  افتتاحيــة  في  إيضاحــه 
مطالــع وعتبــات تليــق بــه، تفتــح بــاب المعــاني البكــر، 
وتمهــد دروب القــول، وســأكون معكــم في سلســلة من 
الحلقــات أتنــاول فيهــا أغراضًــا وموضوعــات شــعرية 
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نجــول في رحابهــا". )مطالــع، 2٠19م: المدونــة(. 
الموضوعاتيــة  الصوتيــة  المدونــات  عــلى  ويلحــظ 
ــلك  ــا مس ــا، وله ــي عليه ــة الت ــف الحال ــا وص محاولته
ــياء  ــوتي الأش ــدون الص ــه الم ــن خلال ــرى م ــي ي ذهن
عــلى مــا هــي عليــه، كــما أن التحضــير لحلقــة التدويــن 
الصــوتي للــسرد الموضوعــي هــو مفتــاح نجاحهــا 
ــة  ــات والأمثل ــم المعلوم ــا تقدي ــم خلاله ــس، ويت الرئي
والإحصائيــات والأرقــام والدراســات بأســلوب يميل 
إلى التعميــم والوضــوح. ويشــيع أيضًــا في هــذا النــوع 
مــن المدونــات الصوتيــة كثــرة الاستشــهاد والاقتبــاس 
مــن القــرآن الكريــم، والشــعر، والقصــة، والمقــولات 
التاريخيــة  الشــخصيات  ألســنة  عــلى  المشــهورة 
والسياســية والأدبيــة، وغيرهــا مــن الاقتباســات التــي 
ــدى  ــا ل ــلى موضوعه ــة ع ــلاع المدون ــعة اط ــزز س تع

ــي. المتلق

6- المدونة الصوتية الشعرية: 
ــار  ــة باختي ــات الصوتي ــن المدون ــوع م ــذا الن ــى ه يُعن
ــق،  ــا دون أي شرح أو تعلي ــعرية وإلقائه ــوص ش نص
ــت  ــما وقف ــائعًا – في ــس ش ــوع لي ــذا الن ــة أن ه والحقيق
ــه  ــد ل ــال الوحي ــة – والمث ــات صوتي ــن مدون ــه م علي
هــو برنامــج )تجليــات( المنبثــق مــن مدونــة )مكاتيــب( 
حيــث  والروايــات،  الكتــب  بمراجعــات  المعنيــة 
ــا بالاختيــارات الشــعرية  خصصــت مســارًا خاصًّ
وإلقائهــا، ومــن نــماذج هــذه الحلقــات الشــعرية: 
ــدة:  ــلاوة، قصي ــروة ح ــس لم ــى إلى النف ــدة: زلف قصي
في موســم المــد جــزر جديــد لروضــة الحــاج، قصيــدة: 
ــدة: لا  ــاري، قصي ــد عبدالب ــر لمحم ــين تم ــمات ح الغي
ــات،  نــاس حــولي لميســون الســويدان. )مكاتيب-تجلي

المدونــة(. 2٠17م: 
ولم تكشــف المدونــة عــن أســباب الاختيــار ودوافعــه، 
كــما أنهــا لم ترفــق أي شروح أو إيضاحــات مــع نصوص 
ــوي  ــي تنط ــا الت ــان دلالته ــا وبي ــدة؛ لتحليله القصي

ــير  ــات تش ــن أي مقدم ــة م ــاءت خالي ــما ج ــا، ك عليه
إلى الديــوان الــذي وردت فيــه القصيــدة أو مناســبتها. 
وهــذا يعنــي أن الغــرض مــن اســتحضار القصائــد هــو 
مجــرد إلقائهــا ومشــاركتها مــع متابعــي المدونــة، كــما أن 
اختيارهــا قائــم عــلى الذوقيــة المتجــردة مــن التعليــل.

المبحث الثالث: ملامح فنية في بناء المدونة الصوتية 
ســأتناول في هــذا المبحــث أبــرز الملامــح العامــة التــي 
ــة  ــات الصوتي ــن المدون ــة م ــة الدراس ــا عين ــزت به تمي
الأدبيــة، التــي بدورهــا شــكلت نمطًــا ملحوظًــا 
ــة، ومــن هــذه  ــات الصوتي ــاء في المدون ــماط البن مــن أن

ــا: ــوف عنده ــن الوق ــي يمك ــح الت الملام

أولاً: العنونة:
عنــد النظــر في العناويــن الرئيســة للمدونــات الصوتيــة 
ــع  ــار، م ــم بالاختص ــا تتس ــد أن غالبيته ــة نج الأدبي
ارتبــاط بعضهــا بطبيعــة المدونــة وشــكلها العــام، 
ــا  ــة، أو قالبه ــة الصوتي ــدّم في المدون ــوى المق أو بالمحت
ــبيل  ــلى س ــد – ع ــه.  فنج ــت في ــذي قدّم ــوي ال اللغ
ــع  ــجمًا م ــمًا منس ــار اس ــان( تخت ــة )فنج ــال – مدون المث
ــخصيات  ــتضافتها لش ــة واس ــة الحواري ــة المدون طبيع
مــن مختلــف المجــالات. ومــن المتعــارف عليــه في 
الشــاهي  أو  القهــوة  )فنجــان(  شرب  أن  ثقافتنــا 
مرتبــط بالحديــث الــودي حــول موضوعــات متنوعــة 
ــص في  ــق المتخص ــن العم ــدًا ع ــيطة بعي ــة بس بطريق
الموضــوع والقضيــة المطروحــة، وهــذا مــا أكدتــه 
ــوم  ــا: "كل ي ــاء فيه ــوان، وج ــارحة للعن ــارة الش العب
ــح. في  ــو مال ــن أب ــا عبدالرحم ــي أن ــف مع ــد. ضي أح
ــفة.  ــذاق رش ــن كل م ــنأخذ م ــان، س ــت فنج بودكاس
ــا  ــد، هن ــن الأكي ــددة، لك ــع مح ــير، ولا مواضي لا معاي
كثــير مــن المتعــة والفائــدة". )فنجــان، 2٠15م: العتبــة 

الشــارحة(.
أمــا لبنــى الخميــس فتربــط عنــوان مدونتهــا بالمحتــوى 
المقــدم فيهــا؛ لــذا اختــارت عنوانًــا لرؤيتهــا الشــخصية 
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في وســط الحيــاة تجــاه الأشــياء، وأطلقــت عــلى مدونتها 
الصوتيــة: )أبجــورة( وكأنهــا تــيء هــذه الموضوعات 
ــذا  ــخصية؛ ل ــا الش ــة وتجربته ــا الذاتي ــة برؤيته المختلف
ــة أول حلقــة مــن حلقاتهــا: "اســمي  قالــت في افتتاحي
ــعلها  ــورة، أش ــت أبج ــدم بودكاس ــس، أق ــى الخمي لبن
معكــم لأتنــاول قــراءتي وتجــاربي المختلفــة في الحيــاة". 

)أبجــورة، 2٠17م: المدونــة(.
ــد أن  ــا نج ــة بعنوانه ــوى المدون ــاط محت ــدًا لارتب وتأكي
ــا  مدونــة )معاذيــات( تتخــذ مــن اســم مقدمهــا عنوانً
ــة،  ــب المدون ــذات صاح ــط ب ــا مرتب ــا؛ لأن محتواه له
وهــو مــا أشــارت لــه العبــارة الشــارحة للعنــوان، بأنها 
مجموعــة خواطــر ذاتيــة مرتجلــة حــول مواضيــع الحيــاة 
ــوار ذاتي  ــكل ح ــلى ش ــدم ع ــا المق ــة ويطرحه المختلف
ــوج(. )معاذيــات، 2٠17م: العبــارة  ــلي )مونول داخ
الشــارحة(. والأمــر ذاتــه يقــال عــن مدونــة )معًــا مــع 
ــا  ــوان بمحتواه ــة العن ــاط دلال ــة ارتب ــن جه ــي(، م أم
ورســالتها التــي تســعى لإيصالهــا، فمدونــة )معًــا مــع 
ــو  ــال، وه ــص الأطف ــة قص ــة في رواي ــي( متخصص أم
الــدور الــذي عُرفــت بــه الأم مــع أطفالهــا؛ لــذا جــاء 
اختيــار العنــوان مضمنـًـا مفــردة )الأم( إشــارة لوظيفــة 
التــي ســتكون كالأم مــع أطفالهــا.  هــذه المدونــة 
ــة  ــث، المدون ــذا البح ــن ه ــاني م ــث الث ــر: المبح )انظ

ــة(. القصصي
وارتبــاط دلالــة العنــوان بمحتــوى المدونــة لا يقتــصر 
ــا  عــلى وظيفــة المحتــوى وأهدافــه، وإنــما يســعى أحيانً
إلى الربــط بــين موضوعــات المحتــوى المتنوعــة وعنوان 
ــة  ــاكيل( المعني ــة: )تش ــك مدون ــل ذل ــة، ويمث المدون
ــد  ــا، فق ــربي خصوصً ــسرح الع ــا والم ــون عمومً بالفن
جــاء في افتتاحيــة حلقتهــا الأولى: "معكــم عبــاس 
ــا  ــا كن ــاكيل. في طفولتن ــت تش ــن بودكاس ــك م الحاي
ــميها  ــا نس ــي كن ــوان الت ــون بالأل ــم ونل ــب نرس نح
ــردة  ــتعرت مف ــم، اس ــات الرس ــلى كراس ــاكيل ع تش
تشــاكيل  البودكاســت.  اســم  لتكــون  تشــاكيل 

بودكاســت منــوع كتنــوع الألــوان، ســنتحدث في 
ــون  ــة والفن ــة بالثقاف ــه علاق ــن كل شيء ل ــه ع حلقات

الأولى(. الحلقــة  2٠19م:  )تشــاكيل،  والآداب". 
ــكل  ــة بش ــون والكتاب ــة( بالفن ــاط الـــ )لوح ولارتب
لصناعــة  وأداة  للكتابــة  مكانًــا  باعتبارهــا  خــاص 
ــة(  ــة )لوح ــة الصوتي ــد أن المدون ــمال، نج ــن والج الف
ــا  ــا؛ لاختصاصه ــا له ــم عنوانً ــذا الاس ــن ه ــذ م تتخ
ــلى  ــوء ع ــليط الض ــاء وتس ــاب والأدب ــتضافة الكتّ باس
تجاربهــم الشــخصية في الكتابــة والفنــون، وكل مــا 
ــة التعايــش معهــا.  يتعلــق بأسرارهــا وأســاليبها وكيفي

)لوحــة، 2٠19م: العتبــة الشــارحة(.
ــوان  ــار عن ــات إلى اختي ــن المدون ــض عناوي ــه بع وتتج
ــه  ــدِم في ــذي قُ ــوي ال ــب اللغ ــة القال ــس طبيع يعك
ــث  ــى(، حي ــة )فصح ــك مدون ــال ذل ــوى، ومث المحت
ــب  ــيقدم في قال ــا س ــة أن محتواه ــذ البداي ــت من أعلن
"لوعــي يتجــدد وفكــرٍ لا يقــف )نيــوم  فصيــح، 
ــدّ..  ــةٌ تمت ــق، ثقاف ــة أعم ــد، رؤي ــرفٌ يُخلّ ــل( ح العق
وعــالم مليء بـــصوت الفصاحــة". )فصحــى، 2٠18م: 

ــارحة(. ــة الش العتب
ومــن المهــم الإشــارة إلى أن عــددًا مــن المدونــات 
الصوتيــة قــد حرصــت في صياغــة عنوانهــا عــلى 
الجماليــة الأدبيــة بغــض النظــر عــن أي ارتباطــات 
ــوان  ــبة العن ــا الأول مناس ــن همه ــذا لم يك ــرى؛ ل أخ
للمحتــوى أو الشــكل أو للموضوعــات المقدمــة في 
ــا  ــوان جاذبً ــون العن ــأن يك ــا ب ــدر اهتمامه ــة، بق المدون
ــاك  ــى وإن كان هن ــاره، حت ــه واختص ــي بجماليت للمتلق
ارتبــاط خفــي في ذهــن صاحــب المدونــة، فهــو ارتبــاط 
ــمية  ــبب التس ــو س ــس ه ــا، ولي ــأتي لاحقً ــوي ي ثان

ــس. الرئي

ثانيًا: العتبة الشارحة:
ــة  ــة – عين ــة الأدبي ــات الصوتي ــائع في المدون ــن الش م
الدراســة – وجــود عتبــة شــارحة مصاحبــة للعنــوان، 
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ــذه  ــن ه ــتغنت ع ــي اس ــات الت ا المدون ــدًّ ــة ج وقليل
ــي.  ــع أم ــا م ــراء - معً ــورة، وإث ــي: أبج ــة، وه العتب
ومــا عــدا ذلــك فقــد حرصــت المدونــة عــلى التصديــر 
ــا  ــة وأهدافه ــرة المدون ــح فك ــارحة توض ــات ش بعتب

ــائها.  ــن إنش ــرض م والغ
وعنــد مراجعــة هــذه العتبــات نجــد أن بعضهــا يحرص 
عــلى تضمينهــا الأيــام المخصصــة لبــث حلقــات 
ــة واســم مقدمهــا إلى جانــب فكرتهــا والغــرض  المدون
فنجــان،  ذلــك في مدونــة  إنشــائها، ويظهــر  مــن 
وتضيــف  الشــارحة(.  العتبــة  2٠15م:  )فنجــان، 
ــوي.  ــا اللغ ــث وقالبه ــت الب ــى( توقي ــة )فصح مدون
ــياق  ــارحة(. وفي الس ــة الش ــى، 2٠18م: العتب )فصح
ذاتــه تســعى عتبــة مدونــة )المقهــى( إلى الإفصــاح 
ــة إلى  ــا بالإضاف ــة حواراته ــة وطبيع ــكل المدون ــن ش ع
ــا:  ــة في عتبته ــه المدون ــت علي ــا نص ــذا م ــا، وه محتواه
"نحــاول إعــادة الشــكل القديــم للمقهــى مكانًــا 
للنقاشــات الثقافيــة والحــوارات الفكريــة، يتجــوّل 
رائــد العيــد في الــدول العربيــة ويحــاور الكتّــاب 
والمترجمــين لمناقشــة أعمالهــم وكتبهــم، وجــواز الحضــور 
لدينــا: نتــاج معــرفي يســتحق النقــاش، وتجربــة ثقافيــة 
العتبــة  2٠2٠م:  )المقهــى،  الاهتــمام".  تســتحق 

الشــارحة(.
ــا  ــات في عتبته ــض المدون ــصر بع ــر تقت ــاه آخ وفي اتج
ا تلمــح  الشــارحة عــلى تضمينهــا إشــارة قصــيرة جــدًّ
فيهــا إلى طبيعــة المدونــة ومحتواهــا الــذي تســعى 
ــة )مكاتيــب(  ــل ذلــك مدون لتقديمــه للمتلقــي، ويمث
حيــث جــاء في عتبتهــا هــذا الاقتبــاس الــذي يشــير إلى 
اتجــاه محتواهــا إلى مراجعــة الكتــب والتجــارب الكتابية 
مــع مســتمعي المدونــة: "قيــل لأرســطو: كيــف تحكــم 
عــلى إنســان؟ فأجــاب: أســأله كــم كتابًــا يقــرأ، ومــاذا 
ــارحة(. وفي  ــة الش ــب، 2٠17م: العتب ــرأ". )مكاتي يق
الســياق ذاتــه تشــير عتبــة مدونــة )قبــس( إلى توجههــا 
ــة.  ــخ البشري ــاء تاري ــرة في بن ــص المؤث ــاس القص لاقتب

ــارحة(. ــة الش ــس، 2٠18م: العتب )قب
ــي  ــح المتلق ــات إلى من ــض المدون ــل بع ــل تمي وفي المقاب
ــة،  ــوى المدون ــول محت ــددة ح ــل المح ــض التفاصي بع
ــا:  ــاء فيه ــث ج ــاكيل( حي ــة )تش ــك مدون ــل ذل ويمث
ــوار  ــى بح ــواري، يُعن ــت ح ــو بودكاس ــاكيل ه "تش
تجاربهــم  عــن  نحاورهــم  العــرب،  المسرحيــين 
وآرائهــم وعــن المــسرح العــربي وهمومــه بشــكل 
ــماورد  ــة س ــاج مجل ــن إنت ــاكيل م ــت تش ــام. بودكاس ع
الإلكترونيــة". )تشــاكيل، 2٠19م: العتبــة الشــارحة(. 
والأمــر نفســه يقــال عــن مدونــة )الكنبــة الصفــراء( إذ 
نصــت عتبتهــا عــلى أنهــا متخصصــة "في كل مــا يتعلــق 
بالفنــون ونقدهــا وبالخصــوص فــن الروايــة.كل اثنــين 
حلقــة جديــدة حــول أحــد المواضيــع الفنيــة أو الأدبيــة 
التــي تضيــف للقــارئ العــربي وتثــري تجربتــه في تلقــي 
ــة  ــراء، 2٠19م: العتب ــة الصف ــن والأدب". )الكنب الف

ــارحة(. الش
وتهتــم عتبــة مدونــة )مــن.. إلى( بالكشــف عــن نوعيــة 
الشــخصيات التــي تســتضيفهم وتنوعهــا: "مــن.. إلى، 
ــل  ــه الزمي ــن خلال ــتقطب م ــواري يس ــت ح بودكاس
عبــد الله بــن عبيــان رمــوز المجتمــع، متنقــلا في حلقاتــه 
ــس  ــاعر، وهواج ــات الش ــف، وتناقض ــق المثق ــين قل ب
الصحــافي. يشــعل بتســاؤلاته شــمعة تــيء غمــوض 
ــين  ــات وأسرار الاقتصادي ــف طموح ــف، وتكش المثق
والإعلاميــين والأكاديميــين". )مــن.. إلى، 2٠2٠م: 
العتبــة الشــارحة(. ومقابــل هــذا الاهتــمام في الكشــف 
ــرج  ــة )ب ــة مدون ــد أن عتب ــوف نج ــة الضي ــن نوعي ع
العــدل( تــترك المجــال مفتوحًــا في البحــث: "عــن 
ــرف  ــة ونتع ــكار المختلف ــين والأف ــخاص المختلف الأش
العتبــة  2٠19م:  العــدل،  )بــرج  ا".  ســويًّ عليهــم 

ــارحة(. الش
هــذا وتحــاول بعــض المدونــات اســتغلال العتبــة 
ــا في  ــات أولويته ــة وإثب ــويق للمدون ــارحة في التس الش
ــا في عتبــة مدونــة )لوحــة(:  مجالهــا، ويظهــر ذلــك جليًّ
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ــت  ــة( أول بودكاس ــا )لوح ــمال! هن ــم الله رب الج "بس
ــة  ــة الثقافي ــر الحال ــب تقري ــص في الأدب حس متخص
بالمملكــة الصــادر مــن وزارة الثقافــة بالمملكــة العربيــة 
الســعودية. في لوحــة نتحــاور عــن التجــارب الكتابيــة 
وصناعــة المحتــوى، يحدثنــا ضيفنــا عــن الكتابــة 
وأســاليبها ومهاراتهــا وملكاتهــا، وكيــف تتعايــش مــع 
ــا إلى  ــندخل معً ــه، وس ــه ومهنت ــب، وحيات ذات الكات
ــي  ــة الأولى الت ــه، إلى اللحظ ــة في خيال ــق السري المناط
ــلى  ــف ع ــا إلى كت ــف كتفً ــة، لنق ــا القص ــكل فيه تتش
ناصيــة الدهشــة والفــرادة، ويحيــط بنــا الإلهــام مــن كل 

ــارحة(. ــة الش ــة، 2٠19م: العتب ــكان". )لوح م
ومــن المهــم الإشــارة إلى أن بعــض المدونــات الصوتيــة 
الأدبيــة حرصــت عــلى صياغــة عتبتهــا الشــارحة 
ــة  ــة الأدبي ــة اللغ ــا بجمالي ــس عنايته ــة تعك ــة فني بلغ
والتفنــن فيهــا، ومــن شــواهد ذلــك مدونــة )أســمار(، 
ــث لم  ــر، حي ــه القم ــلى وج ــمرٌ ع ــا: "س ــاء فيه ــا ج ومم
ا،  ــدًّ ــاء ج ــوارات بيض ــاء، ح ــل الأدب ــدٌ قب ــل أح يص
ــاس  ــة لب ــياء الواضح ــاس الأش ــدون إلب ــن يجي ــع م م
ــة،  ــة، القص ــعر، الرواي ــاء.. الش ــع الأدب ــوض؛ م الغم
ــة  ــمار، 2٠19م: العتب ــرى..". )أس ــمار أخ ــد، وأس النق
ــع(  ــة )مطال ــا مدون ــك أيضً ــل ذل ــارحة(. ويمث الش
ــا كان الأدبُ  ــارحة: "لطالم ــا الش ــاء في عتبته ــد ج فق
ــسّراتِ  ــا للم ــسًرا يأخذُن ــا، وج ــسُ به ــةً نتنفّ ــةً ثالث رئ
الجميلــةِ والمواقيــت الحلُــوة، ســأكون معكــم أنــا 
فيصــل الشــهراني في بودكاســت )مطالِــع( مــن منصّــة 

ــارحة(. ــة الش ــع، 2٠19م: العتب ــى". )مطال معن
حجــم  في  المدونــات  بــين  التبايــن  يظهــر  وبهــذا 
البيانــات ونوعيتهــا، ففــي الوقــت الــذي تحــرص فيــه 
ــة  ــداف المدون ــن أه ــف ع ــلى الكش ــات ع ــض العتب بع
ووظيفتهــا ومحتواهــا ووقــت بثها واســم مقدمهــا؛ نجد 
في المقابــل بعــض المدونــات التــي تحــرص عــلى الاكتفاء 
بالكشــف عــن محتــوى المدونــة باختصــار ودون إشــارة 
ــه  ــت نفس ــا. وفي الوق ــت بثه ــا ووق ــم مقدمه إلى اس

ــع -  ــات – أســمار ومطال ــل مــن العتب أظهــر عــدد قلي
حرصهــا عــلى التفنــن والجــمال اللغــوي في صياغتهــا.

ثالثًا: المؤثرات الصوتية:
مــن الملامــح البــارزة في بنيــة المدونــات الصوتيــة 
بالمؤثــرات  محتواهــا  إيصــال  في  توســلها  الأدبيــة 
الصوتيــة والموســيقية، فــلا تــكاد تجــد مدونــة لم توظف 
هــذا النــوع مــن المؤثــرات في بنائهــا. وأصبحــت 
ــة  ــل العتب ــث تحت ــة؛ حي ــماًّ في المدون ــا مه ــغل مكانً تش
الاســتهلالية، إلى جانــب العتبــة الختاميــة، وبعــض 
ــذه  ــام ه ــوح انقس ــظ بوض ــة. ونلح ــل المدون فواص
المؤثــرات إلى: مؤثــرات صوتيــة أو مــا يســمى بـــ 
)Sound Effects(. ومؤثــرات موســيقية أو مــا يســمى 

.)Musical Effects( بـــ 
بأنهــا  عامــة  بصفــة  الصوتيــة  المؤثــرات  وتعــرف 
ــن:  ــا م ــما فيه ــموعة، ب ــا المس ــة ولغته ــوت الطبيع ص
جمــاد، أو أشــياء ثابتــة، أو أشــياء متحركــة، أو أصــوات 
أو  الإنســانية  والأصــوات  والطيــور،  الحيوانــات، 
)حلمــي،  الإنســان.  بفعــل  المحدثــة  الأصــوات 
المؤثــرات  توظيــف  أن  ويلحــظ   .)2٤9 1989م: 
الصوتيــة في المدونــات يســعى لتحقيــق الأهــداف 

ــة:  الآتي
1. الإسهام في إيصال المعلومة للمتلقي.

ــو  ــداد ج ــتمعين؛ لإع ــع المس ــلي م ــو تفاع ــق ج 2. خل
ــدم. ــاب المق ــل أو الخط ــام للعم ع

ــار  ــل: اختي ــت، مث ــكان والوق ــان والم ــد الزم 3. تحدي
صــوت صهيــل الخيــل وصليــل الســيوف إشــارة 
للمعركــة في العــصر القديــم، وصــوت الديــك للدلالة 
ــوت  ــر، وص ــاح الباك ــر أو الصب ــت الفج ــلى توقي ع
صرصــور الحقــل ليشــير إلى أن هــذا الوقــت في المســاء 
ــط في  ــي ترتب ــوات الت ــن الأص ــا م ــل، وغيره أو باللي

ــدد.  ــكاني مح ــاني وم ــور زم ــن بتص الذه
ــا  ــي وظفته ــة الت ــرات الصوتي ــر في المؤث ــد النظ وعن
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عينــة الدراســة مــن المدونــات نجدهــا تتمحــور حــول 
ــة: ــواع الآتي الأن

والبــكاء،  كالــصراخ،  البشريــة:  الأصــوات   -1
ــا ورد  ــا: م ــة، ومثاله ــة، والديني ــات الخطابي والاقتباس
ــورة، 2٠17م:  ــف. )أبج ــورة، وقطاي ــي أبج في مدونت
و)قطايــف،  الأعمــى(.  الخــوف  كورونــا  حلقــة: 

2٠2٠م: حلقــة: مــن كل فــج عميــق(.
2- أصــوات الطبيعــة: وهــي الأصــوات المرتبطــة 
بالطبيعــة، والحيــاة البيئيــة، والحيوانــات، أي: مأخــوذة 
مــن الطبيعــة كصــوت الرعــد، والمطــر، والريــاح، 
ــا ورد  ــا: م ــات، ويمثله ــوات الحيوان ــواج، وأص والأم
في مدونــة مطالــع. )مطالــع، 2٠19م: حلقــة: التوديــع 

ــرب(. ــعر الع في ش
3- الأصــوات الصناعيــة: وهــي الأصــوات التــي 
ــا إطــلاق  ــا الطــرق عــلى الأبــواب، أو آليًّ تحاكــي يدويًّ
الرصــاص، أو إدخــال مجموعــة أصــوات مختلفــة معًــا 

ــين. ــوت مع ــلى ص ــول ع للحص
أمثلــة  رصــد  فيمكــن  الموســيقية،  المؤثــرات  أمــا 

الآتي: النحــو  عــلى  لأنواعهــا 
1- الموســيقى المشرقــة والمرحــة: وهــذا النــوع يحــرص 
أن يكــون جذابًــا كونــه الخيــار المناســب للحفــاظ عــلى 
ــا  ــا م ــة، ومثاله ــه في الحلق ــور واندماج ــاط الجمه نش
ــاكيل،  ــدل. )تش ــرج الع ــاكيل وب ــي تش ورد في مدونت
2٠19م: حلقــة: الدكتــورة آمنــة الربيــع(. و)بــرج 
العــدل، 2٠19م: حلقــة: حــوار مــع الكاتبــة والروائية 

ــة العيســى(.  بثين
القيتــار  يســتخدم  وفيهــا  الملهمــة:  الموســيقى   -2
ــر  ــاؤلاً أو أكث ــر تف ــا أكث ــان إم ــل الألح ــوتي؛ لجع الص
ــى،  ــى. )فصح ــة فصح ــا ورد في مدون ــا م ــاً، ومثاله ألم

2٠18م: حلقــة: أمزجــة(.
3- الموســيقى الهادئــة والمتأملــة: وفيهــا يُســتخدم 
البيانــو المنفــرد، ومثالهــا مــا ورد في مدونــة قبــس. 
)قبــس، 2٠18م: حلقــة: ألــوان ليســت عــلى مــا 

ــرام(. ي
5- موســيقى الفخــر والســعادة: وفيهــا تــبرز أصــوات 
الأجــراس والطبــول، ومثالهــا مــا ورد في مدونــة وادي 
عبقــر. )وادي عبقــر، 2٠19م حلقــة: أهــل العوجــا(.

ــرص  ــلى ح ــماذج ع ــة ون ــرد أمثل ــذه مج ــة أن ه والحقيق
أصحــاب المدونــات الصوتيــة عــلى توظيــف المؤثــرات 
الصوتيــة والموســيقية في بنــاء مدوناتهم، حتــى أصبحت 
نمطًــا ثابتًــا ضمــن ملامــح تشــكيل المدونــة. كــما أنهــا 
أمثلــة عــلى ارتبــاط نــوع المؤثــر الصــوتي بدلالــة المدونة 

ومحتواهــا الــذي تريــد إيصالــه للمتلقــي. 

رابعًا: افتتاح الحلقة وختامها:
إن المتأمــل في افتتاحيــات حلقــات المدونــات الصوتيــة 
وختامهــا يلحــظ تشــابهها إلى حــد كبــير في نمــط 
الافتتــاح والختــام، حيــث تبــدأ الحلقــة بالتقديــم باســم 
مقــدم المدونــة وموضــوع الحلقــة أو اســم الضيــف، ثم 
الدخــول في متنهــا إلى أن يصــل للختــام الــذي يكــون 
ــق العمــل. ومــع  بشــكر المســتمعين، والضيــف، وفري
وجــود هــذا النمــط المشــترك بــين المدونــات الصوتيــة 
في التقديــم والختــام إلا أن هنــاك بعــض الملامــح 
اليســيرة التــي ميــزت بعــض المدونــات الصوتيــة عــن 

ــرى.  الأخ
ــدأ  ــان( تب ــة )فنج ــال أن مدون ــبيل المث ــلى س ــد ع فنج
ــة.  ــدء بالحلق ــل الب ــف قب ــث الضي ــن حدي ــاس م باقتب
وتتميــز مدونــة )أبجــورة( بالكشــف عــن الهــدف 
الرئيــس مــن حلقــات المدونــة الصوتيــة. وتتجــه 
ــط  ــي يرتب ــؤال افتتاح ــرح س ــب( إلى ط ــة )مكاتي مدون
بموضــوع الحلقــة يســتفز عقــل المتلقــي، وتختتــم 
الحلقــة بإجابــة مكثفــة للســؤال الافتتاحــي. أمــا 
مدونــة )معاذيــات( فتبــدأ حلقاتهــا بافتتاحيــة إنشــائية 
ــة  ــك مدون ــن ذل ــبٌ م ــوع. وقري ــد للموض ــة تمه ذاتي
)فصحــى( حيــث تبــدأ بجملــة إنشــائية قبــل الانتقــال 
مبــاشرة للموضــوع نفســه. وبطريقــة كلاســيكية تبــدأ 
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مدونــة )إثراء-معًــا مــع أمــي( بالترحيــب بالمســتمعين 
ــكر  ــم بش ــة، وتختت ــة والقص ــوع الحلق ــر موض ــم ذك ث
ــا  ــة )قبــس( مم ــترب مدون المســتمعين وتوديعهــم. وتق
ــة  ــف في مقدم ــين تكش ــورة( ح ــة )أبج ــه مدون فعلت
وعــلى  ومحتواهــا،  المدونــة  غــرض  عــن  حلقاتهــا 
ــمار(،  ــاكيل(، و )أس ــة )تش ــير مدون ــا تس ــة ذاته النمطي

)ومطالــع(، و)قطايــف(.
وإذا كان قــد ســبق الإشــارة إلى عنايــة المدونــات عمومًا 
ــذه  ــإن ه ــيقية، ف ــة والموس ــرات الصوتي ــف المؤث بتوظي
العنايــة تــبرز في افتتاحيــة الحلقــات وختامهــا بمقاطــع 
ــة – تتناســب مــع  ــرات صوتي ــة – موســيقية أو مؤث فني
مضمــون الحلقــة وموضوعهــا، ويظهــر ذلــك بوضــوح 

في مدونــة )وادي عبقــر(، و)مطالــع(، و)قطايــف(. 
ومــن الامتيــازات التــي تحظــى بهــا خواتيــم المدونــات 
الصوتيــة قدرتهــا عــلى التفاعــل المبــاشر مــع الجمهــور، 
وإمكانيــة اســتفادتها مــن هــذا الخيــار التقنــي، ويظهــر 
ــين  ــراء( ح ــة الصف ــة )الكنب ــوح في مدون ــك بوض ذل
تختتــم حلقاتهــا بشــكر المســتمعين عــلى الاســتماع مــع 
الإشــارة إلى رابــط الحلقــة وإيميــل التواصــل مــع 
منتجــي المدونــة؛ لتقييــم الحلقــات وإبــداء الملحوظــات 
مدونــة  يتحقــق في ختــام  نفســه  حولهــا. والأمــر 
ــة  ــويق للحلق ــين بالتس ــا للمتابع ــى( في دعوته )المقه
ــم  ــه تختت ــياق ذات ــين، وفي الس ــع المهتم ــاركتها م ومش
مدونــة )نــوار( حلقاتهــا بســؤال المتابعــين التعليــق عــلى 
ــة.  ــم المدون ــة لدع ــول القص ــم ح ــداء رأيه ــة وإب الحلق
ــهولة في  ــذه الس ــق به ــاشر لا يتحق ــل المب ــذا التفاع وه

ــة. ــات التقليدي المدون

الخاتمة:
ــي  ــياق التاريخ ــتجابة للس ــة اس ــذه الدراس ــاءت ه ج
التقنــي  المســتوى  عــلى  حاليّــا  نعيشــه  الــذي 
والاجتماعــي، حيــث لم تَعُــد الوســائط التقليديــة التــي 
ــة  ــة لتلبي ــة المختلفــة كافي ــاس الأدبي ــدم فيهــا الأجن تُقَ

ذوق الفــرد المعــاصر وحاجاتــه؛ ممــا دفــع الأدبــاء 
والنقــاد إلى خلــق وســائط جديــدة يعــبرون مــن خلالها 
ــذا كان  ــة؛ ل ــة والنقدي ــم الفني ــم ورؤيته ــن إبداعه ع
مــن الواجــب تســليط الضــوء عــلى الوســائط الرقميــة 
المســتحدثة في الميــدان الأدبي التــي أفرزتهــا تكنولوجيــا 
ملامحهــا  ورصــد  لتقويمهــا  الحديثــة؛  الاتصــال 
بالــدرس والتحليــل. وأبــرز الوســائط المنتــشرة اليــوم 
ــارها  ــح انتش ــث أصب ــة(، حي ــات الصوتي ــي )المدون ه
ــا في  ظاهــرة تســتحق الوقــوف والتأمــل، ونجــد تنوعً
ــاء  ــم إلق ــن المه ــذا كان م ــا؛ ل ــا ومضامينه موضوعاته
ــق  ــذا المنطل ــن ه ــا. وم ــا عمومً ــلى واقعه ــوء ع الض
عــلى  الضــوء  تســليط  إلى  الدراســة  هــذه  تســعى 
ــة  ــائط التقني ــا وس ــي فرضته ــاصرة الت ــكال المع الأش
الحديثــة، ممــا يضطرنــا إلى الاعــتراف بمخرجاتهــا 

ــتها.  ــة ودراس الأدبي
واســتهدفت الدراســة تســليط الضــوء عــلى المدونــات 
ــن  ــة ع ــد؛ للإجاب ــالأدب والنق ــة ب ــة المرتبط الصوتي
ــة(؟  ــة الصوتي ــي بـــ )المدون ــة: مــاذا نعن الأســئلة الآتي
ومــا أســباب انتشــارها في هــذا العــصر؟ ومتــى يمكــن 
وصفهــا بـــ )الأدبيــة(؟ وهل تشــكلت المدونــة الصوتية 
الأدبيــة في عــدة أشــكال وأنــواع؟ ومــا هــذه الأنــواع؟ 
ــا  ــا؟ وم ــوء عليه ــلطت الض ــي س ــين الت ــا المضام وم
ــماط  ــح وأن ــا ملام ــين؟ وم ــذه المضام ــاء ه ــع إنش دواف

بنائهــا؟
ــا يتفــرع عنهــا مــن  ــة عــن هــذه الأســئلة وم وللإجاب
ــر  ــا وموضوعــات؛ قمــت ابتــداء بمحاولــة تحري قضاي
ــارة  ــع الإش ــة(، م ــة صوتي ــح: )مدون ــتعمال مصطل اس
إلى أســباب وجــوده وانتشــاره وضرورة الالتفــات 
ــات  ــرز المدون ــا لذلــك ســأحاول رصــد أب ــه، وتبعً إلي
ــع  ــعودية، م ــة الس ــة العربي ــة في المملك ــة الأدبي الصوتي
تصنيفهــا بحســب الأنــواع الأدبيــة التــي تخدمهــا 
ــرز  ــان أب ــك بي ــع ذل ــه، وتب ــر في ــذي تظه ــكل ال والش
ــة  ــة الصوتي ــز بهــا المدون ــي تتمي الســمات والملامــح الت
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الأدبيــة عــلى مســتوى: العنونــة، والاســتهلال، ونمــط 
والختــام.  الفنيــة،  والمؤثــرات  والمضامــين،  البنــاء، 
ــة  ــة إلى ثلاث ــيم الدراس ــتُ بتقس ــك قم ــق ذل ولتحقي

ــي: ــة، وه ــث رئيس مباح
المبحث الأول: النشأة والانتشار.

المبحث الثاني: الأنواع والمضامين.
المبحث الثالث: الملامح وأنماط البناء.

المدونــة  تعريــف  في  أوليــة  محاولــة  إلى  وتوصلــت 
الملفــات  مــن  دوريــة  حلقــات  بأنهــا:  الصوتيــة 
الصوتيــة التــي تتحــدث عــن مجــال أو موضــوع معــين 
ــن  ــا ع ــات، وبثه ــراد/ أو مؤسس ــا أف ــوم بإنتاجه يق
ــق الإنترنــت في منصــات خاصــة بهــا، لتصــل إلى  طري
الجمهــور المســتهدف. وتبعًــا لذلــك كشــفت الدراســة 
ــا في  ــولاً واضحً ــش تح ــاصر يعي ــي المع ــن أن المتلق ع
ــة  ــة الصوتي ــياق )المدون ــي س ــج الأدبي، فف ــي المنت تلق
ــارئ،  ــلًا للق ــتمعًا بدي ــي مس ــح المتلق ــة( أصب الأدبي
ــلقي  ــوب، والمـُ ــص المكت ــلًا للن ــموع بدي ــص المس والن

ــب. ــلًا للكات بدي
الأدبيــة  الصوتيــة  للمدونــات  الدراســة  وأرّخــت 
الســعودية،  العربيــة  المملكــة  بــالأدب في  المرتبطــة 
مدونــة  بــأن  بــه  قامــت  الــذي  التأريــخ  وأظهــر 
ــة  ــن متخصص ــا لم تك ــير أنه ــي الأولى، غ ــان( ه )فنج
التأريــخ  وأظهــر  والنقديــة.  الأدبيــة  القضايــا  في 
ــدة  ــة جدي ــنت لمرحل ــورة( دشّ ــة )أبج ــا أن مدون أيضً
ــد  ــة ذات البع ــات الصوتي ــن المدون ــة م ــة مختلف ونوعي
ــة  الأدبي عــلى المســتوى الشــخصي. وابتــداء مــن مدون
ــة  ــة الأدبي ــة الصوتي ــدأت المدون ــي( ب ــع أم ــا م )معً
ــة  ــو التخصصي ــت نح ــا، واتجه ــح أدبيته ــح ملام تتض
مجــال  في  الصــوتي  بالتدويــن  واهتمــت  الأدب،  في 
القصــة الموجهــة لأطفــال. وبعــد ذلــك جــاءت 
مدونــة )تشــاكيل( للاهتــمام بالفــن المسرحــي، وفي 
ــة  ــة الأدبي ــة الصوتي ــت المدون ــة( اتجه ــة )لوح مدون
التخصصيــة الموضوعاتيــة، حيــث الاهتــمام  نحــو 

ــكل  ــق بش ــه ينطب ــر نفس ــة، والأم ــارب الكتابي بالتج
ــمام  ــبرز الاهت ــا ي ــمار( وفيه ــة )أس ــلى مدون ــح ع واض
ــا  ــول كل م ــعراء ح ــاد والش ــاء والنق ــاورة الأدب بمح
يتصــل بــالأدب والنقــد، وليــس فقــط حــول التجربــة 

الكتابيــة وأسرارهــا.
ــر إلا  ــة لم تظه ــات الصوتي ــة المدون ــظ أن غالبي ويلح
ــا  ــما أنه ــين 2٠19م/2٠2٠م، ك ــننتين الأخيرت في الس
لم تقــدم الكثــير مــن الحلقــات؛ حيــث نجــد غالبيتهــا 
يقــدم بضــع حلقــات ثــم يتوقــف؛ إذ يبــدو أن بعضهــم 
اكتشــف صعوبــة إيجــاد مواضيــع مهمــة، أو ربــما 
ــما  ــا، أو رب ــاج حلقاته ــب لإنت ــاء المصاح ــف العن اكتش
ــذا  ــه الأدبي. وه ــع منتج ــجعًا يتاب ــورًا مش ــد جمه لم يج
ــار  ــح وآث ــاف ملام ــلى اكتش ــدرة ع ــدم الق ــي ع يعن
هــذا الوســيط بشــكل كاف؛ نظــرًا لحاجــة التجربــة إلى 
الاســتمرارية، وهــو مــا يمنحهــا مســاحة زمنيــة كافيــة 
للتشَــكُل والنضــوج، ممــا يمنــح الــدارس قــدرة أكــبر 

ــه. ــن عدم ــا م ــاس نجاحه ــلى قي ع
وكشــفت الدراســة عــن أن التطــور تجــاه التخصصيــة 
مطــرد مــع تراكــم تجــارب المدونــات الصوتيــة الأدبية، 
فنجــد أن مدونــة )الكنبــة الصفــراء( تتخصــص في 
طــرح القضايــا النقديــة، ولا يقتــصر هــذا الأمــر عــلى 
ــما نجــده أيضًــا في الموضوعــات  ــة، وإن ــا النقدي القضاي
ــع(  ــة )مطال ــك مدون ــل ذل ــعرية، ويمث ــة والش الأدبي
ا  حيــث تتنــاول في كل حلقــة موضوعًــا وغرضًــا شــعريًّ
ــة  ــل والمناقش ــف والتمثي ــه بالتعري ــدث عن ــا تتح مختلفً
والتفســير. ويســتمر تطــور المدونــات الصوتيــة الأدبيــة 
ــى  ــف( تُعن ــة )قطاي ــد مدون ــا، فنج ــوع تخصصه وتن
ــة  ــة والاجتماعي ــة والديني ــبات الثقافي ــق للمناس بالتوثي
ــة  ــات الأدبي ــث في المدون ــع الباح ــلوب أدبي يدف بأس
في المملكــة العربيــة الســعودية إلى التأريــخ للوثائقيــات 

الأدبيــة بهــا.
ــول  ــة ح ــا الدراس ــي طرحته ــئلة الت ــم الأس ــن أه وم
ظاهــرة المدونــات الصوتيــة الأدبيــة هــو التســاؤل 
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عــن أســباب انتشــارها، ودوافــع الالتفــات إليهــا 
ــت  ــة، وتلخص ــات الثقافي ــراد والمؤسس ــل الأف ــن قب م
الإجابــة عــن ذلــك في: مــا يوفــره هــذا الوســيط مــن 
ــة  ــاج الأدب، وفاعلي ــد في إنت ــة وجه ــة اقتصادي تكلف
انتشــار المدونــات الصوتيــة وتأثيرهــا، واتجــاه الذائقــة 
الجماهيريــة الحديثــة نحــو الوســائط الرقميــة، بالإضافة 
إلى انســجامها مــع الحيــاة المعــاصرة السريعــة واســتثمار 
ــلال  ــن خ ــرن م ــي الم ــمة التلق ــا بس ــت، وامتيازه الوق
ــة  ــف الأزمن ــة في مختل ــة المتاح ــات الإلكتروني التطبيق
والأمكنــة، إلى جانــب قدرتهــا عــلى توظيــف المؤثــرات 
التفاعليــة بكفــاءة داعمــة للكلمــة، مــع تميــز المدونــات 
ــلى  ــاعدت ع ــي س ــة الت ــوع والتخصصي ــة بالتن الصوتي

انتشارها.  
الأشــكال/  أن  الدراســة  أظهــرت  لذلــك  وتبعًــا 
القوالــب التــي قدمــت فيهــا المدونــات الصوتيــة 
ــسردي  ــب ال ــار القال ــا اخت ــة، فبعضه ــة ومختلف متفاوت
ــار القالــب  مــن صــوت واحــد، واتجــه بعضهــا لاختي
الشــعري، كــما اختــار بعضهــم القالــب الحواري ســواء 
ــتمع، أو  ــع المس ــاشر م ــير مب ــا غ ــوارًا افتراضيًّ أكان ح
حــوارَا مبــاشًرا مــع شــخص آخــر داخــل الإســتديو. 
وبنــاء عليــه قمــت بفــرز عينــة المدونــات الصوتيــة بــين 
ــة،  ــة، الوثائقي ــة: القصصي ــكال التالي ــواع والأش الأن

ــعرية. ــة، الش ــة، الموضوعاتي ــة، الحواري الذاتي
كــما تناولــت الدراســة أبــرز الملامــح التــي تميــزت بهــا 
ــكلت  ــا ش ــي بدوره ــة، الت ــة الأدبي ــات الصوتي المدون
المدونــات  في  البنــاء  أنــماط  مــن  ملحوظًــا  نمطًــا 
الصوتيــة، ومــن هــذه الملامــح: عنونــة المدونــات 
ــا  ــاط بعضه ــع ارتب ــار، م ــا بالاختص ــام غالبيته واتس
ــة وشــكلها العــام، أو بالمحتــوى المقــدّم  بطبيعــة المدون
في المدونــة الصوتيــة، أو قالبهــا اللغــوي الــذي قدّمــت 
فيــه، مــع الإشــارة إلى أن عــددًا مــن المدونــات الصوتية 
قــد حرصــت في صياغــة عنوانهــا عــلى الجماليــة الأدبيــة 

ــرى.  ــات أخ ــن أي ارتباط ــر ع ــض النظ بغ

ومــن الملامــح الشــائعة في المدونــات الصوتيــة الأدبيــة 
وجــود عتبــة شــارحة مصاحبــة للعنــوان توضــح 
فكــرة المدونــة وأهدافهــا والغــرض مــن إنشــائها، مــع 
ــة،  ــات المدون ــث حلق ــة لب ــام المخصص ــا الأي تضمينه
ــوي،  ــا اللغ ــث، وقالبه ــت الب ــا، وتوقي ــم مقدمه واس
ــا  ــة حواراته ــة وطبيع ــكل المدون ــن ش ــاح ع والإفص
نوعيــة  عــن  والكشــف  محتواهــا،  إلى  بالإضافــة 
ــة  ــويق للمدون ــتضيفها، والتس ــي تس ــخصيات الت الش

ــا. ــا في مجاله ــات أولويته وإثب
وتعــد افتتاحيــة الحلقــات الصوتيــة وختامهــا مــن 
ــة،  ــات الصوتي ــين المدون ــة ب ــماط الثابت ــح والأن الملام
ــة  ــدم المدون ــم مق ــم باس ــة بالتقدي ــدأ الحلق ــث تب حي
ــول  ــم الدخ ــف، ث ــم الضي ــة أو اس ــوع الحلق وموض
ــكر  ــون بش ــذي يك ــام ال ــل للخت ــا، إلى أن يص في متنه

ــل.  ــق العم ــف، وفري ــتمعين، والضي المس
ــات  ــين المدون ــترك ب ــط المش ــذا النم ــود ه ــع وج وم
ــرات إلا  ــام وتوظيــف المؤث ــم والخت ــة في التقدي الصوتي
أن هنــاك بعــض الملامــح اليســيرة التــي ميــزت بعــض 
المدونــات الصوتيــة عــن الأخــرى، ومــن أبرزهــا 
توســل بعــض المدونــات في إيصــال محتواهــا بالمؤثــرات 
الصوتيــة والموســيقية، فــلا تــكاد تجــد مدونــة لم توظف 
ــعيًا  ــك س ــا؛ وذل ــرات في بنائه ــن المؤث ــوع م ــذا الن ه
لإيصــال المعلومــة للمتلقــي، وخلــق جــو تفاعــلي مــع 

ــتمعين. المس
وتــوصي الدراســة بأهميــة مواصلــة البنــاء والبحــث في 
هــذا الميــدان؛ للكشــف عــن تجربــة المدونــات الصوتيــة 
الأدبيــة بشــكل أكــبر، والتعــرف عــلى الامتيــازات التي 
ــور،  ــع الجمه ــل م ــلى التفاع ــا ع ــا، وقدرته ــى به تحظ
التقنــي  الوســيط  هــذا  مــن  اســتفادتها  وإمكانيــة 
التواصــل  وإيميــل  الحلقــة  رابــط  إلى  الإشــارة  في 
للتســويق والتقييــم وإبــداء  المدونــة  مــع منتجــي 
ــوص  ــاج نص ــلى إنت ــك ع ــكاس ذل ــات، وانع الملحوظ
مترابطــة وأدب تفاعــلي. وأثــر ذلــك كلــه عــلى دخــول 
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المدونــات الأدبيــة مجــال التســويق والإعــلان التجــاري 
ــة  ــع مدون ــدث الآن م ــما يح ــارها - مثل ــبب انتش بس
أبجــورة - ومــدى انعــكاس ذلــك عــلى انتشــار الأدب 

ــع. ــراد المجتم ــين أف ب

هــذا، والله أعلــم، وصــلى الله وســلم عــلى ســيدنا محمــد 
وعــلى آلــه وصحبــه أجمعين.

المصادر والمراجع
أولاً: المصادر:

تطبيق النشر الإلكترونيتاريخ نشرهاعنوان المدونة الصوتيةم
اضغط هنا للاستماع للمدونة الصوتية-فنجان11إبريل 2٠15مفنجان1
اضغط هنا للاستماع للمدونة الصوتية-أبجورة16 أغسطس 2٠17مأبجورة2
اضغط هنا للاستماع للمدونة الصوتية-مكاتيب1٠ نوفمبر 2٠17ممكاتيب )تجليات(3
اضغط هنا للاستماع للمدونة الصوتية-معاذيات1٤ ديسمبر 2٠17ممعاذيات٤
اضغط هنا للاستماع للمدونة الصوتية - فصحى2٤ أكتوبر 2٠18مفصحى5
اضغط هنا للاستماع للمدونة الصوتية-إثراء11 أكتوبر 2٠18مإثراء )معًا مع أمي(6
اضغط هنا للاستماع للمدونة الصوتية- قبس5 ديسمبر 2٠18مقبس7
اضغط هنا للاستماع للمدونة الصوتية – وادي عبقر13 فبراير 2٠19موادي عبقر8
اضغط هنا للاستماع للمدونة الصوتية-تشاكيل25 إبريل 2٠19متشاكيل9

اضغط هنا للاستماع للمدونة الصوتية-لوحة1 يوليو 2٠19ملوحة1٠
اضغط هنا للاستماع للمدونة الصوتية- الكنبة الصفراء12 يوليو 2٠19مالكنبة الصفراء11
اضغط هنا للاستماع للمدونة الصوتية-أسمار13 أكتوبر 2٠19مأسمار12
اضغط هنا للاستماع للمدونة الصوتية-مطالع3٠ أكتوبر 2٠19ممطالع13
اضغط هنا للاستماع للمدونة الصوتية-برج العدل18 ديسمبر 2٠19مبرج العدل1٤
اضغط هنا للاستماع للمدونة الصوتية-المقهى1 فبراير 2٠2٠مالمقهى15
اضغط هنا للاستماع للمدونة الصوتية-من..إلى6 فبراير 2٠2٠ممن.. إلى16
اضغط هنا للاستماع للمدونة الصوتية-نوّار22 إبريل 2٠2٠منوّار17
اضغط هنا للاستماع للمدونة الصوتية-قطايف29 إبريل 2٠2٠مقطايف18
اضغط هنا للاستماع للمدونة الصوتية-جذور19 يوليو 2٠2٠مجذور 19
اضغط هنا للاستماع للمدونة الصوتية-سجال1 أغسطس 2٠2٠مسجال2٠

ثانيًا: المراجع:
21. ابــن منظــور، محمد بــن مكــرم. )1٤17ه(. لســان 

العــرب. ط2، بــيروت، دار إحيــاء الــتراث العربي. 
22. إيفانكــوس، خوســيه ماريــا بوثويلــو. )1991م(. 
نظريــة اللغــة الأدبيــة، ترجمــة: حامــد أبــو أحمــد. 
ــة غريــب. القاهــرة، سلســلة الدراســات النقدية،مكتب
23. التميمــي، أمــل. )1٤33ه(. الــسرد )الســير ذاتي( 
التلفزيونيــة  الذاتيــة  في الأدب الوســائطي: الســيرة 
أنموذجًــا. بــيروت، الــدار العربيــة للعلــوم نــاشرون.
2٤. حســين حلمــي. )1989م(. درامــا الشاشــة بــين 
ــة  ــة العام ــة المصري ــرة، الهيئ ــق، القاه ــة والتطبي النظري

ــاب. للكت
الرقمــي:  الأدب  )2٠13م(.  زهــور.  كــرام،   .25
أســئلة ثقافيــة وتأمــلات مفاهيميــة. ط2، الربــاط، 

دار الأمــان. منشــورات 
26. يقطــين، ســعيد. )2٠٠5م(. مــن النــص إلى النص 
المترابــط: مدخــل إلى جماليــات الإبــداع التفاعــلي. 

ــربي.  ــافي الع ــز الثق ــاء، المرك ــدار البيض ــيروت، وال ب
المجلات والدوريات:

"فاعليــة  )2٠12م(.  عبــدالله.  أحمــد  محمــود،   .27
إنتــاج  مهــارات  تنميــة  في  الإلكترونيــة  المدونــات 

https://podcasts.apple.com/us/podcast/fnjan-fnjan/id985515827?mt=2
https://podcasts.apple.com/sa/podcast/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%AA-%D8%A3%D8%A8%D8%AC%D9%88%D8%B1%D8%A9/id1272687671?app=itunes&ign-mpt=uo%3D2&mt=2
https://podcasts.apple.com/sa/podcast/%D9%85%D9%83%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%82%D8%B1%D8%A3-%D8%A8%D8%A3%D8%B0%D9%86%D9%8A%D9%83/id1311855893?app=itunes&ign-mpt=uo%3D4&mt=2
https://podcasts.apple.com/us/podcast/%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9-%D8%B5%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%B0%D9%8A%D8%A7%D8%AA/id1325287226?mt=2
https://podcasts.apple.com/sa/podcast/%D9%81%D8%B5%D8%AD%D9%89/id1440085302?mt=2
https://podcasts.apple.com/nz/podcast/ithra-podcast/id1422625073?mt=2
https://podcasts.apple.com/us/podcast/qabas-%D9%82%D8%A8%D8%B3/id1445741553?uo=4
https://podcasts.apple.com/us/podcast/%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A-%D8%B9%D8%A8%D9%82%D8%B1/id1452870110?uo=4
https://podcasts.apple.com/us/podcast/%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A-%D8%B9%D8%A8%D9%82%D8%B1/id1452870110?uo=4
https://podcasts.apple.com/sa/podcast/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%AA-%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%8A%D9%84/id1461763280
https://podcasts.apple.com/sa/podcast/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%AA-%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%A9-%D9%85%D8%B9-%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89-%D9%87%D9%8A%D8%AC/id1471249985
https://podcasts.apple.com/ca/podcast/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%86%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%A1/id1471852187
https://podcasts.apple.com/us/podcast/%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B1/id1482564772?uo=4
https://podcasts.apple.com/us/podcast/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9-%D9%85%D8%B9-%D9%81%D9%8A%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A/id1485594677?uo=4
https://podcasts.apple.com/kw/podcast/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%AA-%D8%A8%D8%B1%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%84/id1494169725
https://podcasts.apple.com/us/podcast/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D9%87%D9%89/id1495225545?uo=4
https://podcasts.apple.com/us/podcast/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%83%D8%A7%D8%B3%D9%80%D8%AA-%D9%85%D9%86-%D8%A5%D9%84%D9%89/id1498002746?uo=4
https://podcasts.apple.com/sa/podcast/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%AA-%D9%86%D9%80%D9%88-%D8%A7%D8%B1/id1509756767
https://podcasts.apple.com/us/podcast/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%AA-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D9%8A%D9%81/id1510651822?uo=4
https://podcasts.apple.com/us/podcast/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%AA-%D8%AC-%D9%80%D8%B0%D9%88%D8%B1/id1523858707
https://podcasts.apple.com/sa/podcast/podcast-sejal/id1526010266
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ــا  ــصي تكنولوجي ــدى متخص ــة ل ــدروس الإلكتروني ال
التعليــم". مجلــة كليــة التربيــة - جامعــة طنطــا، مــصر. 

ص٤77-528.   ،٤6 ع 
)2٠13م(.  عــلي.  ســعيد  أســامة  هنــدواي،   .28
ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــات أعض ــة لاتجاه ــة مقارن "دراس
والطــلاب بجامعــة طيبــة نحــو اســتخدام أدوات 
ــة  ــات العربي ــة الدراس ــم". مجل ــب 2.٠ في التعلي الوي
في التربيــة وعلــم النفس-مــصر. ع 36، ج1، ص39-

 .9 ٤

المواقع الإلكترونية:
29. الصفحــة الإلكترونيــة لقامــوس ريفيرســو متاحــة 

بالضغــط هنــا:
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/podcast 

ــة  ــل للترجم ــوس قوق ــة لقام ــة الإلكتروني 3٠. الصفح
ــا: متاحــة بالضغــط هن

https://translate.google.com.sa   

ــة  ــز متاح ــوس كولين ــة لقام ــة الإلكتروني 31. الصفح

ــا:  ــط هن بالضغ
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/rss 

ــة  ــورة متاح ــة أبج ــة لمدون ــة الإلكتروني 32. الصفح
ــا:  ــط هن بالضغ

https://abajora.com/#About 

33. الصفحــة الإلكترونيــة لويكيبديــا متاحــة بالضغط 
 : هنا

https://ar.wikipedia.org

المراجع الأجنبية:
34. Dario Llinares, Neil Fox, Richard Berry. 

)2018(. Podcasting: New Aural Cultures and 

Digital Media, Springer International Publish-

ing.

35. Oxford Wordpower Dictionary. )2020(. 

third edition, UK, Oxford University Press.

References
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د. مريم بنت محمد فضل الشهري
أستاذ مساعد - إدارة وتخطيط تربوي -كلية التربية -جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

   ملخص البحث  
تعزيزِ  في  الجامعة  إدارة  دور  على  التعرف  إلى  رَاسَة  الدِّ هدفت 
الإمَام  بجَامِعَة  التربية  السيبرانّي لدى طلبةِ كليةِ  بالأمنِ  الوعيِ 
طلبة  معرفة  درجة  عن  والكشف  الإسلامية،  سعود  بن  محمد 
كلية التربية في جَامِعَة الإمَام محمد بن سعود الإسلامية بالأمن 
 ، رَاسَة المــنهج الوصفيَّ المسحيَّ السيبرانّي، وقد استخدمت الدِّ
وذلك من خلال توزيع اسـتبانةٍ علـى عيِّنةٍ من طلبة كلية التربية 
إلى  رَاسَة  الدِّ نتائج  وأشارت  وطالبة،  طالبًا   )188( من  مكونة 
سعود  بن  محمد  الإمَام  جَامِعَة  في  التربية  كلية  طلبة  معرفة  أن 
وأن  متوسطة،  بدرجة  جاءت   السيبرانّي  بالأمن  الإسلامية 
ممارسة إدارة الجامعة لدورها في تعزيز الوعي بالأمن السيبرانّي 
رَاسَةُ  لدى هؤلاء الطلبة جاءت بدرجةٍ متوسطةٍ، كما قدمت الدِّ
إدارة الجامعة  أبرزها: دعم وتبني  التوصيات؛ من  مجموعة من 
ومخاطر  السيبرانّي،  بالأمن  طلابها  لتوعية  وحملات  لبرامج 
المهمة،  المعلومات  حفظ  في  والتساهل  الإلكترونية،  الجرائم 
وضرورة التنسيق بين إدارة الجامعة والجهات المشرفة على الأمن 
السيبرانّي؛ كالهيئة الوطنية لأمن السيبرانّي؛ لاتخاذ الإجراءات 
الأمن  مجال  في  الجَامِعَة  طلبة  لدى  الوعي  لتنمية  اللازمة 
تدريبيةٍ  ودوراتٍ  عملٍ  ورش  إقامةِ  إلى  بالإضافة  السيبرانّي. 
لنشر  التقنية؛  البارزين في  المختصين  الجَامِعَة، واستضافة  لطلبة 
يضمن  بما  للتقنية،  الأمثل  والاستخدام  السيبرانّي  الأمن  ثقافة 

الوقاية والحماية من المخاطر في العالم الرقمي.

الكلمات المفتاحية: 
إدارة الجامعة- الأمن السيبرانّي.

Abstract
The study aims to identify the role of Univer-
sity Administration in promoting cybersecurity 
awareness among students in the College of Ed-
ucation at Al-Imam Mohammed bin Saud Islam-
ic University and reveal the extent of knowledge 
of cybersecurity among students in the College 
of Education of Al-Imam Mohammed bin Saud 
Islamic University. The study uses a descriptive 
survey method, by distributing a questionnaire 
to a sample of the College of Education stu-
dents consisting of )188( students. The results 
of the study find that the students at the College 
of Education at Al-Imam Muhammad bin Saud 
Islamic University had a moderate knowledge 
of cybersecurity and that the university adminis-
tration’s practice of its role in promoting aware-
ness of cybersecurity among these students was 
of a moderate level. The study also presents a 
set of recommendations, notably: support and 
adoption by the university administration of 
programs and campaigns to educate its students 
about cybersecurity, the dangers of cybercrime, 
and leniency in preserving important informa-
tion, and the need for coordination between the 
university administration and the authorities 
overseeing cybersecurity, such as the National 
Cybersecurity Authority, to take the necessary 
procedures to develop awareness among uni-
versity students in the field of cybersecurity. In 
addition, to hold workshops and training cours-
es for university students and hosting leading 
experts in technology, and to promote a culture 
of cybersecurity and optimal use of technology, 
ensuring prevention and protection against risks 
in the digital world.   
Keywords: 
University Administration; Cybersecurity.
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المقدمة:

في ظـِـل مــا يمــر بــه عصرنــا الحــاضر مِــن ثــورة رقميــة 
ر كبــير في تقنيــة المعلومــات والاتصــالات،  وتطــوُّ
وانتشــار سريــع للإنترنــت، وظهــور وســائل الإعــلام 
الجديــد وشــبكات التواصــل الاجتماعــي المتنوعــة، وما 
ــل  ــات التواص ــةٍ في عملي ــهيلٍ وسرع ــن تس ــه م وفَّرت
ــج  ــد ينت ــه ق ــات، فإن ــادر المعلوم ــول إلى مص والوص
ــة  ــين الإيجابي ــن ب ــلوكيات تتباي ــتخدامها س ــن اس ع
د  ــل، والســلبيَّة إذا تمــرَّ إذا اســتُغلت عــلى الوجــه الأمث
مســتخدموها عــلى القواعــد والضوابــط القانونيَّــة 
التــي تنظــم شــؤون الحيــاة، والفــارق بينهــما هــو كيفيــة 

ــا. ــرد له ــتخدام الف اس
ــة دون وعــيٍ بشــكلٍ غــير آمــنٍ في  إن اســتخدام التقني
ــاب  ــع غي ــن، وم ــاه الآخري ــؤولية تج ــاب المس ــل غي ظ
ضعــاف  وانتشــار  الرادعــة  والعقوبــات  القوانــين 
ــب  ــتمر في نس ــد المس ــؤدي إلى التزاي ــا ي ــوس، مم النف
ــاً  ــراً حقيقي ل خط ــكَّ ــي تش ــة، والت ــة الإلكتروني الجريم
ومحــي  )عنــترة  أفــراده  وتهــدد  المجتمعــات  عــلى 
ــدٌ  ــدٌ جدي ــن، 2٠17، ص57(؛ حيــث ظهــر تهدي الدي
البعــض إلى  لمســتخدمي شــبكة الإنترنــت، واتجــه 
اخــتراق شــبكات المعلومــات، والتلاعــب بالمعلومــات 
متعــددة،  وأســاليب  بصــور  المســتخدمين  وإيــذاء 

ــيبرانيّة ــة الس ــرف بالجريم ــما يُع ــك في وذل
 )Chang et. al., 2013, p.1881( "Cyber Crime"

     إن مكافحـــة الهجـــوم الســـيبراني وجرائـم الإنترنت 
أصبـــح مـــن الأهميـة بمـــكان أن نبحـث فـــي السـبل 
التـي يجـب اتباعهـا للتصـــدي لتلـك الجرائـم العابـرة 
للحـــدود، مــن خــلال تعزيــز الأمــن الســيبراني الــذي 
المرتبطــة  البشريــة والماليــة  المــوارد  يســعى لحمايــة 
بتقنيــات الاتصــالات والمعلومــات، ويهــدف إلى الحــد 
ــق  ــال تحق ــب في ح ــي تترت ــائر والأضرار الت ــن الخس م
ــيبراني،  ــاء الس ــة في الفض ــدات الأمني ــر والتهدي المخاط

وإعــادة الوضــع إلى مــا كان عليــه بــأسرع وقــتٍ ممكــن 
)الأشــقر ،2٠16، ص26(.

وقــد أكــدت العديــد مــن الدراســات عــلى أن الطــلاب 
يقضــون وقتــا طويــلًا مــن حياتهــم اليوميــة عــلى 
ــت،  ــبكة الانترن ــتخدام ش ــة واس ــع الإلكتروني المواق
ــر  ــن المخاط ــد م ــك إلى العدي ــةً لذل ــون نتيج ويتعرض
الســيبرانية؛ حيــث أشــارت دراســة الرفاعــي )2٠18( 
مســتخدمي  كافــة  تشــمل  الســيبرانيّة  المخاطــر  أن 
ــرف  ــر لا تع ــذه المخاط ــالم، فه ــول الع ــت ح الإنترن
ــةٍ دون  ــةٍ عُمري ــلى فئ ــصر ع ــة، ولا تقت ــدودا جغرافي ح
ــة في المراحــل الدراســية  غيرهــا، فقــد تســتهدف الطلب
Cough-( ــج ــة كوغلين ــفت دراس ــما كش ــة. ك  المختلف
lin,2017( إلى أن الطــلاب يتعرضــون للعديــد مــن 

الهجــمات الإلكترونيــة التــي مــن شــأنها أن تؤثــر 
ــلاب لا  ــن الط ــيراً م ــلاب، وأن كث ــلى الط ــلب ع بالس
ــة مــن البيانــات  يدركــون أهميــة حفــظ نســخ احتياطي

ــج. ــات للبرام ــراء التحديث ــة أو إج المهم
ولذلــك اتجهــت العديــد مــن الــدول المتقدمــة إلى تبنِّــي 
ــع  ــيبرانّي لجمي ــن الس ــير الأم ــةٍ لتوف ــادراتٍ هادف مب
مســتخدمي الإنترنــت وخاصــة الطلبــة؛ ومنهــا مبــادرة 
الاســتخدام  مبــادئ  لوضــع  الأوربي  الاتحــاد  دول 
الأوروبي  والإطــار  المعلومــات،  لشــبكات  الآمــن 
للاســتخدام الآمــن لأجهــزة المحمولــة، وفي عــام 
2٠٠9م، تــم إدراج مفاهيــم الأمــن الســيبرانّي ضمــن 
 Solms &( ــة ــة أوروبي ــية في 2٤ دول ــج الدراس المناه
ــو  ــة نينكي ــت دراس ــما أوص Solms, 2015, p.15(.. ك

وآخريــن )Nyinkeu et. Al, 2018( بــرورة التركيــز 
ــبكة  ــتخدام ش ــة باس ــة المتعلق ــم الأخلاقي ــلى المفاهي ع
الإنترنــت، والاهتــمام بالتربيــة الســيبرانيّة وإدراجهــا في 

ــية. ــررات الدراس المق
ــة  ــات التعليمي ــويُّ للمؤسس ــدور الحي ــبرز ال ــا ي وهن
ــن  ــي بالأم ــز الوع ــات، في تعزي ــها الجامع ــلى رأس وع
ــك  ــه تل ــذي تؤدي ــدور ال ــلال ال ــن خ ــيبرانّي، م الس
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ــع  ــا في جمي ــا وعمليّ ــرد فكريّ ــداد الف ــات لإع المؤسس
والاتجاهــات  بالقيــم  وتزويــده  الحيــاة،  مناحــي 
والمعــارف والأفــكار الســليمة التــي تمكنهــم مــن 
الابتــكار والتجديــد ومــن المســاهمة في صنع المســتقبل؛ 
 )Goran, 2017( حيــث توصلــت دراســة جــوران
إلى ضرورة رفــع مســتوى وعــي الطلبــة والمعلمــين 
شــبكة  مــن  الإفــادة  وكيفيــة  الســيبرانّي،  بالأمــن 
الإنترنــت بشــكلٍ تــام، مــع تجنُّــب الجرائــم الســيبرانيّة 
ــت،  ــتخدام الإنترن ــاء اس ــا أثن ــون له ــد يتعرض ــي ق الت
في حــين أشــارت دراســة الفريــح )2٠18(، إلى أهميــة 
ــة  ــة في كيفي ــي للطلب ــداد الجامع ــتوى الإع ــع مس رف
ــر الســيبرانّي، كــما أكــدت  التعامــل مــع حــوادث التنمُّ
دراســة القحطــاني )2٠19(، عــلى ضرورة التوعيــة 
بالأمــن الســيبرانّي لــدى طــلاب وطالبــات الجامعــات 

ــعودية.  الس
ــذي يقــع عــلى  ــير ال ــدور الكب ــة ال ــا مــن أهمي وانطلاق
إدارة الجامعــة في اســتيعابها لآليــات العــصر وتقنياتــه، 
ات  والُمتغــيرِّ التحديــات  مواجهــة  عــلى  وقدرتهــا 
وتطويعهــا، وأن الطــلاب هــم أهــم مكــون مســتهدفٍ 
عــلى  إقبــالاً  والأكثــر  الجامعيــة  المؤسســة  داخــل 
ــةً  ــة ملح ــت الحاج ــة، كان ــات الحديث ــتخدام التقني اس
ــم  ــة، وتوعيته ــدى الطلب ــيبرانّي ل ــن الس ــز الأم لتعزي
بالتعامــل الآمــن مــع العــالم الرقمــي؛ لضمان ممارســاتٍ 
ــلى  ــم أع ــن منحه ــلًا ع ــليمةٍ، فض ــةٍ س ــةٍ وفكري رقمي

ــة.  ــة والأكاديمي ــات العلمي الدرج

رَاسَةِ: مُشْكلَِةَ الدِّ
تعتــبر مشــكلة الجريمــة الرقميــة مــن أبــرز المشــكلات 
التــي تواجــه الطــلاب، وهــم يتعاملــون مــع معطيــات 
ــاعدتهم  ــة إلى مس ــم في حاج ــذا فه ــي، ل ــصر الرّقم الع
للعيــش فيــه بأمــان وفاعليــة، مــن خــلال الاســتخدام 
المســؤول للتقنيــات الرقميــة بطريقــة آمنــةٍ، وأخلاقيــة، 

ــة.  وقانوني

         وقــد أشــارت كثــير مــن التقاريــر العالميــة والمحليــة 
ــن  ــير م ــعودية لكث ــة الس ــة العربي ــرّض المملك إلى تع
الهجــمات الســيبرانية؛ ومنهــا: تقريــر شركــة نــور تــون 
ــت في  ــج الانترن ــن برام ــدم أم ــي تق ــة، والت الأمريكي
المملكــة والــذي صــدر في أغســطس 2٠16م إلى أن 
هنــاك 6538262 فــرد في المملكــة كانــوا ضحيــة 
ــر  ــر التقري ــما ذك ــا، ك ــروا به ــيرانية أو تأث ــمات س هج
أن نســبة 85% مــن ســكان المملكــة تعرضــوا لهجــمات 
ســيبرانية، وهــذه النســبة العالميــة بــما يعــادل 1٠% )أبــو 

زيــد ،2٠19، ص57(.
وإدراكاً مــن المملكــة العربيــة الســعودية لأهميــة الأمــن 
الســيبرانّي، فقــد اســتهدفت رؤيــة 2٠3٠م ضرورة 
تحقيقــه في جميــع قطاعــات الدولــة، بــما يضمن انســيابية 
ــاء  ــك ج ــا، لذل ــل أنظمته ــا وتكام ــات وأمانه المعلوم
ــة  ــيبرانّي والموافق ــن الس ــة لأم ــة الوطني ــيس الهيئ تأس
عــلى تنظيمهــا، بموجــب الأمــر الملكــي الكريــم رقــم 
ــة  ــا الجه ــخ 1٤39/2/11هـــ، وجعله 78٠1 وتاري
المختصــة بالأمــن الســيبرانّي، والتــي طــورت بدورهــا 
الضوابــط الأساســية لأمــن الســيبرانّي، وأكــدت عــلى 
ــة  ــة )الهيئ ــات الوطني ــف الجه ــل مختل ــن قب ــا م تنفيذه

ــيبرانّي، 2٠18، ص6(. ــن الس ــة لأم الوطني
ونظــراً للــدور المهــم الــذي تقــوم بــه الجامعــات 
الوطنيــة، وفي تحقيــق رؤيــة  التنميــة  الســعودية في 
المملكــة 2٠3٠م مــن خــلال إعــداد الكــوادر الوطنيــة 
ــداد  ــة بإع ــا مطالب ــالات، فإنه ــة المج ــة في كاف المؤهل
ات العصر  جيــل جديــدٍ بفكــر جديــد يســتوعب مُتغــيرِّ
ــز  ــل يتمي ــن، جي ــرن وآم ــكل م ــة بش ــق المعرف ويطب
ــه  ــه وبقدرات ــق بنفس ــدة يث ــة ناق ــة مبدع ــة علمي بعقلي
ــر دور  ــح تطوي ــا أصب ــن هن ــتقبله، وم ــة مس في صناع
الجامعــات في ظــل التحديــات المعــاصرة حاجــةً ملحــةً 

ص23(.  )ســايغي،2٠٠9م،  عصريــةً  وضرورةً 
ــةً  ــه نتيج ــود )2٠٠7م، ص232( أن ــد محم ــما يؤك ك
ومــا  المعلومــات  تكنولوجيــا  في  التطــورات  لهــذه 
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يتصــل بهــا مــن شــبكة الإنترنــت وخدماتهــا الرقميــة، 
ــادي  ــا الري ــات ودوره ــا للجامع ــل تحدي ــح يمث أصب
ــل  ــذي جع ــر ال ــات، الأم ــك التقني ــن تل ــادة م في الإف
زيــادة قــدرات الطــلاب عــلى اســتيعاب التكنولوجيــا، 
ــن مــن مهــارات التعامــل معهــا ضرورة معرفية  والتمكُّ

ــا. ــى عنه لا غن
وهــذا يتطلــب إدارةً جامعيــةً واعيــةً تمتلــك مــن 
ــه الطاقــات  ــة مــا يمكّنهــا مــن توجي المهــارات القيادي
ــلال  ــن خ ــعى م ــما تس ــة، ك ــاء التنمي ــوض بأعب للنه
ــاءة  ــاتٍ ذات كف ــاجِ مخرج ــة إلى إنتَ ــا الأكاديمي برامجه
ــل  ــي بالتعام ــلى وع ــزة، وع ــارات متمي ــة، ومه عالي
الســيبرانّي؛  الفضــاء  في  التكنولوجيــا  مــع  الآمــن 

لتمكنهــم مــن المســاهمة في صنــع المســتقبل.
بُعْــدٍ في المرحلــة  ل إلى التعليــم عــن  ومــع التحــوُّ
الحاليــة مــن خــلال المنصــات الإلكترونيــة، ازداد 
ــل  ــؤدي إلى تعطي ــي ت ــيبرانيّة الت ــمات الس ــر الهج خط
الخدمــات الإلكترونيــة، وإتــلاف البيانــات أو تعديلهــا 
ــول  ــات والأص ــير المعلوم ــا، وتدم ــس عليه والتجسُّ
ــفت  ــد كش ــميري، 2٠19م، ص19(، فق ــار والس )الب
دراســة متــولي )2٠15( إلى أن طــلاب الجامعــات 
ــخصية،  ــابات الش ــتراق الحس ــم اخ ــون لجرائ يتعرض
ــلال  ــن خ ــة م ــج خبيث ــرة، وبرام ــات مدمِّ ولفيروس
رابــط أو مرفــق يرســل عــبر البريــد الإلكــتروني. كــما 
أوصــت دراســة الجراحــي )2٠15( بــرورة تصميــم 
ــب  ــة بعواق ــباب؛ للتوعي ــة للش ــج وقائي ــذ برام وتنفي
الجرائــم المعلوماتيــة وكيفيــة التعامــل الأمثــل مــع 
ــي )2٠18(  ــة الخثعم ــت دراس ــاً أوص ــة، وأيض التقني
بــرورة رفــع مســتوى الوعــي بأمــن المعلومــات 
ــدى الطــلاب وإيجــاد برامــج  ــه ل ــا المتعلقــة ب والقضاي
توعيــة تدريبيــة فعّالــة في هــذا الجانــب، في حــين 
ــدوسري )2٠18( إلى  ــشي وال ــة العري ــارت دراس أش
ــي  ــادة الوع ــات وزي ــن المعلوم ــة أم ــشر ثقاف ــة ن أهمي
ــارات  ــابهم مه ــد دورات لإكس ــلاب، وعق ــدى الط ل

آمنــة،  بطــرقٍ  التقنيــة  الوســائل  كافــة  اســتخدام 
وتنظيــم حمــلات عــلى مســتوى الجَامِعَــة لتعزيــز فكــرة 
الأمــن المعلومــاتي. كــما أكــدت دراســة ابــن شــلفوت 
ــة في  ــه الجَامِعَ ــذي تلعب ــدور ال ــة ال ــلى أهمي )2٠18( ع
رفــع مســتوى الوعــي بالجرائــم المعلوماتيــة والمخاطــر 
 )2٠2٠( المنتــشري  دراســة  وأوصــت  الأمنيــة، 
والجهــات  التعليــم  وزارة  بــين  التنســيق  بــرورة 
المشرفــة عــلى الأمــن الســيبرانّي؛ كالهيئــة الوطنيــة 
اللازمــة،  الإجــراءات  لاتخــاذ  الســيبرانّي  لأمــن 

ــيبرانّي.  ــن الس ــي بالأم ــة الوع ولتنمي
ــات  ــج الدراس ــوء نتائ ــبق، وفي ض ــا س ــلى م ــاءً ع وبن
ــرات  ــض المؤتم ــات بع ــتنادا إلى توصي ــابقة، واس الس
التــي عقــدت في مجــال الأمــن الســيبرانّي؛ ومنهــا 
ــر  ــاض، ومؤتم ــيبرانّي 2٠19م بالري ــن الس ــر الأم مؤتم
ــي  ــل، والت ــيبرانّي 2٠19م بحائ ــن الس ــات الأم تقني
أوصــت بــرورة أن يكــون للجامعــات دور توعــويّ 
ــز  ــة وتعزي ــخصية الطلب ــاء ش ــهم في بن ــيٍّ يس وأخلاق
الاســتخدام  مــن  لتمكينهــم  الرقميــة؛  مهاراتهــم 
ــة  رَاسَ ــاءت الدِّ ــث ج ــي؛ حي ــالم الرقم ــؤول للع المس
ــي  ــز الوع ــة في تعزي ــة دور إدارة الجامع ــة لمعرف الحالي
ــة  ــة بجَامِعَ ــة التربي ــة كلي ــدى طلب بالأمــن الســيبرانّي ل

ــلامية. ــعود الإس ــن س ــد ب ــام محم الإمَ

رَاسَة: أسئلةُ الدِّ
ــة  ــة في جَامِعَ ــة التربي ــة كلي ــة طلب ــة معرف ــا درج 1-م
بالأمــن  الإســلامية  ســعود  بــن  محمــد  الإمَــام 

الســيبرانّي؟
ــن  ــي بالأم ــز الوع ــة في تعزي ــا دورُ إدارة الجامع 2-م
ــام  ــة الإمَ ــة بجَامِعَ ــة التربي ــة كلي ــدى طلب ــيبرانّي ل الس
ــم؟ ــة نظره ــن وجه ــلامية م ــعود الإس ــن س ــد ب محم

ــد  ــة عن ــة إحصائي ــروقٌ ذات دلال ــد ف ــل توج 3-ه
ــتجابات  ــين اس ــل ب ــة )٠.٠5( أو أق ــتوى الدلال مس
رَاسَــة حــول درجــة معرفــة طلبــة كليــة التربية  أفــراد الدِّ
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بالأمــن الســيبرانّي في جَامِعَــة الإمَــام محمــد بــن ســعود 
الإســلامية، ودور إدارة الجامعــة في تعزيــز الوعــي 
ات التاليــة:  بالأمــن الســيبرانّي لديهــم، تُعــزى للمُتغــيرِّ

ــدراسي(؟ ــج ال ــس، البرنام ــي، الجن ــم العلم )القس

رَاسَة: أهدافُ الدِّ
1-الكشــفُ عــن درجــة معرفــة طلبــة كليــة التربيــة في 
ــن ســعود الإســلامية بالأمــن  ــام محمــد ب ــة الإمَ جَامِعَ

الســيبرانّي. 
ف عــلى دور إدارة الجامعــة في تعزيــز الوعــي  2-التعــرُّ
ــة  ــة بجَامِعَ ــة التربي ــة كلي ــدى طلب بالأمــن الســيبرانّي ل
الإمَــام محمــد بــن ســعود الإســلامية مــن وجهــة 

ــم. نظره
ــن  ــتَخلَصة م ــات المس ــن التوصي ــددٍ م ــمُ ع 3-تقدي
ــهم  ــأنها أن تس ــن ش ــي م ــة، والت رَاسَ ــذه الدِّ ــج ه نتائ
في تفعيــل دور الإدارات الجامعيــة في تعزيــز الوعــي 

ــيبرانّي.  ــن الس بالأم

رَاسَة: أهميةُ الدِّ
رَاسَــة في دعــم توجــه حكومــة المملكــة  تســهمُ هــذه الدِّ
العربيــة الســعودية لتحقيــق رؤيتها المســتقبلية 2٠3٠م، 
ــه نحــو  والتــي جــاءت منســجمةً ومتناغمــةً مــع التوجُّ
ــذ  ــيبرانّي، تأخ ــن الس ــة لأم ــتراتيجية وطني ــداد إس إع
ــات،  ــن المعلوم ــة لأم ــة التحتي ــة البني ــار حماي في الاعتب
وحفــظ التعامــلات الإلكترونيــة مــن الاخــتراق، 
المســتفيدين،  وخصوصيــة  تهــا  وسريَّ وســلامتها 
ــال  ــة في مج ل ــة المؤهَّ ــوادر الوطني ــداد الك ــك إع وكذل

ــات.   ــات والبرمجي ــن المعلوم أم
رَاسَــة أهميتهــا مــن أهميــة الأمــن  كــما تســتمدُّ هــذه الدِّ
ــمات  ــة، والهج ــات الأمني ــوء التحدي ــيبرانّي في ض الس
الســيبرانيّة المصاحبــة لاســتخدام تقنيــة المعلومــات 
والتركيــز  والأجهــزة،  الأنظمــة  عــلى  وخطرهــا 
ــؤول  ــتخدام المس ــي بالاس ــتوى الوع ــع مس ــلى رف ع
للتكنولوجيــا؛ لضــمان ممارســاتٍ رقميــةٍ وفكريــةٍ 

ــة  ــات الرقمي ــب المتطلب ــا؛ لتواك ــدى طلابن ــليمةٍ ل س
التنمويــة لتحقيــق رؤيــة 2٠3٠م.

رَاسَــة في تقديــم تغذيــة  ــل أن تســهمَ نتائــج الدِّ لــذا يؤمَّ
ــن  ــرار ع ــذي الق ــة ومتخ ــين بالتربي ــة للمهتم راجع
ــلاب،  ــدى الط ــيبرانّي ل ــن الس ــي بالأم ــتوى الوع مس
ــات إلى  ــؤولين في إدارات الجامع ــار المس ــه أنظ وتوجي
مراجعــة خططهــم نحــو تعزيــز ثقافــة الأمن الســيبرانّي 
ــد  ــاره أح ــتروني، باعتب ــان الإلك ــتوى الأم ــع مس ورف
أهــمِّ مجــالات العــصر الحــالي ودوره في نجــاح التحــول 

ــيّ. الرقم

رَاسَة: مصطلحاتُ الدِّ

إدارة الجامعة: 
هــي مجموعةٌ من النشــاطات والعمليات المتشــابكة التي 
تترابــط فيــما بينهــا داخــل المؤسســة الجامعيــة لتحقيــق 
الأهداف المنشــودة للجَامِعَة، والإدارة تشــمل التخطيط 
القــرارات  والتنظيــم والتنســيق والتقاريــر واتخــاذ 
ص15(. ومعايعــة،2٠٠6،  )الخطيــب  والتطويــر 
ــي  ــود الت ــا: الجه ــة إجرائيّ ــدور إدارة الجامع ــد ب ويُقصَ
تبذلهــا إدارة الجامعــة بجَامِعَــة الإمَــام محمــد بــن 
ــات  ســعود الإســلامية مــن خــلال الأنشــطة والفعالي
بالأمــن  الوعــي  تعزيــز  بهــدف  والتوجيهــات؛ 
الســيبرانّي لــدى الطلبــة؛ مــن أجــل مواكبــة المتطلبــات 

ــة.      ــداف التربوي ــق الأه ــة وتحقي ــة التنموي الرقمي

الأمنُ السيبرانّي:
الأمــنُ الســيبرانّي: هــو مجموعــةٌ مــن الوســائل التقنيــة 
ــع  ــا إلى من ــؤدي تحققه ــي ي ــة الت ــة التنظيمي والإداري
ــة  ــة، والمحافظ ــبكات المعلوماتي ــتغلال الش ــوء اس س
عــلى الحاســبات ونظــم المعلومــات والبيانــات؛ لحمايــة 
ــف  ــا )عطي ــتمرارية عمله ــمان اس ــا، وض خصوصيته

ص12(. وقاســم،2٠19، 
ــا:  ــيبرانّي إجرائيّ ــن الس ــيُ بالأم ــز الوع ــد بتعزي ويُقصَ
ــا  ــي تقدمه ــة الت ــاطات التوعوي ــج والنش ــة البرام كاف
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إدارة الجامعــة بجَامِعَــة الإمَــام محمــد بــن ســعود 
الإســلامية ذات الصلــة بالأمــن الســيبرانّي، والتــي 
ــن  ــمام بأم ــة في الاهت ــبرات الطلب ــادة خ ــدف إلى زي ته
المعلومــات والحفــاظ عليهــا؛ لضــمان ممارســات رقميــة 
ــة، وللحــد مــن الخســائر  ــة ســليمة لــدى الطلب وفكري

ــات. ــذه التقني ــة به ــر المرتبط والمخاط

رَاسَة:  حُدودُ الدِّ
ــة  ــة معرف ــلى درج ف ع ــرُّ ــة: التع ــدود الموضوعيَّ الح
طلبــة كليــة التربيــة في جَامِعَــة الإمَــام محمــد بــن ســعود 
الإســلامية بالأمن الســيبرانّي، والــدور الواقعــيّ لإدارة 

ــة. ــدى الطلب ــزه ل ــة في تعزي الجَامِعَ
ــة  ــلى جَامِعَ ــة ع رَاسَ ــصرت الدِّ ــة: اقت ــدود المكانيَّ الح
الإمَــام محمــد بــن ســعود الإســلامية بمدينــة الريــاض. 

الحدود الزمانيَّة: 
ــدراسي الأول  ــل ال ــلال الفص ــة خ رَاسَ ــق الدِّ ــم تطبي ت

مــن العــام الجامعــي 1٤٤2/1٤٤1هـــ.

رَاسَة وإجراءاتُا: منهجيَّةُ الدِّ

1( منهجيَّةُ الدراسة: 
رَاسَــةُ الحاليــة المنهــج الوصفــيَّ المســحي؛  انتهجــت الدِّ

ــه  ــرّف بأن ــة، ويُع ــات اللازم ــات والمعلوم ــع البيان لجم
ــد  ــالات؛ بقص ــن الح ــيٍر م ــددٍ كب ــات لع ــع البيان "جم
ــك  ــن تل ــة م ــب معين ــا أو جوان ــخيص أوضاعه تش
الأوضــاع دون الاقتصــار عــلى حالــة واحــدة؛ بحيــث 
ــه  ــما تقدم ــكلات ب ــن المش ــير م ــل الكث ــا في ح تفيدن
مــن معلومــات تشــخيصية عــن الموضوعــات المتصلــة 

ــزاوي،2٠٠8م، ص99(. ــكلات " )الع ــك المش بتل

2( مجتمع الدراسة: 
ــين  ــة المنتظم ــع الطلب ــن جمي ــة م ــع الدراس ــون مجتم تك
في الســنوات المنهجيــة بكليــة التربيــة في جامعــة الإمــام 
محمــد بــن ســعود الإســلامية في الأقســام العلميــة 
ــم  ــوي، وقس ــط الترب ــم الإدارة والتخطي ــة: )قس التالي
ــة،  ــول التربي ــم أص ــس، وقس ــرق التدري ــج وط المناه
وقســم التربيــة الخاصــة( والبالــغ عددهــم )5٠2( 
عــمادة  إحصائيــات  لآخــر  وقفــاً  وطالبــةً،  طالبــاً 
الدراســات العليــا بكليــة التربيــة للعــام الجامعــي 
1٤٤1-1٤٤2هـــ )جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 

ــالي: ــدول الت ــق الج ــلامية ،2٠2٠(، وف الإس

الطالباتالطلابالبرنامجالقسم العلمي

2٤31دكتوراةإدارة وتخطيط تربوي
1615ماجستير

5٤دكتوراةأصول التربية
1111ماجستير

3231دكتوراةمناهج وطرق تدريس
1517ماجستير

2٠27٠بكالوريوسالتربية الخاصة
123379المجموع

5٠2المجموع الكلي
Krejcie & Morgan   217العينة  بعد تطبيق

جدول رقم )1( مجتمع وعينة الدراسة من طلاب وطالبات كلية التربية للعام الجامعي 1٤٤1-1٤٤2هـ

٣( عينة الدراسة: 
تــم اختيــار عينــة الدراســة مــن مجتمعهــا بطريقــة 
ــة  ــة الدراس ــت عين ــيطة، وبلغ ــوائية البس ــة العش العين

)217( طالبــاً وطالبــة مــن كليــة التربيــة، تــم تحديدهــا 
.)Krejcie &Morgan(  باســتخدام جــداول

وبعــد التطبيــق الميــداني لأداة البحــث فــإن عــدد 
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جدول رقم )2( توزيع عينة الدراسة وفق متغيراتهم الديموغرافية

الاســتجابات المســترجعة التــي اســتقرت لــدى الباحثة 
ــتجابة. ــت )188( اس ــة بلغ ــة للدراس والخاضع

4( خصائص أفراد الدراسة: 
تتســم عينــة الدراســة بعــدد مــن الخصائــص في ضــوء 
متغــيرات الدراســة الديموغرافيــة المتمثلــة في: )القســم 

العلمــي، والجنــس، والبرنامــج الــدراسي(، ولوصــف 
التكــرارات  الباحثــة  اســتخدمت  الدراســة  عينــة 
والنســب المئويــة، وفيــما يــلي تعــرض الباحثــة البيانــات 

ــة: ــة الديموغرافي ــيرات الدراس ــة لمتغ الإحصائي

النسبة التكرار المتغيرات

%26.1 ٤9 الإدارة والتخطيط التربوي

القسم العلمي
%9.6 18 المناهج وطرق التدريس

%2٠.7 39 أصول التربية
%٤3.6 82 التربية الخاصة
%1٠٠ 188 المجموع

%36.2 68 ذكر                         
63.8%الجنس 12٠ أنثى

%1٠٠ 188 المجموع
%28.2 53 بكالوريوس              

71.8%البرنامج الدراسي 135 دراسات عليا
%1٠٠ 188 المجموع

    يتضــح مــن الجــدول رقــم )2( أن الأقســام العلمية في 
كليــة التربيــة جــاءت متنوعــة بعينــة الدراســة، فجاءت 
النســبة الأكــبر مــن قســم التربيــة الخاصــة بنســبة 
٤3.6%، يليــه قســم الإدارة والتخطيــط التربــوي 
بنســبة 26.1% مــن عينــة الدراســة، ثــم قســم أصــول 
ــة الدراســة، والنســبة  ــة بنســبة 2٠.7% مــن عين التربي
ــبة  ــس بنس ــرق التدري ــج وط ــم المناه ــن قس ــل م الأق
9.6% مــن عينــة الدراســة. وجــاءت نســبة الطالبــات 
ــة الدراســة، وهــي أعــلى مــن نســبة  63.8% مــن عين
الطــلاب والتــي بلغــت 36.2% مــن عينــة الدراســة، 
كــما بلغــت نســبة طلبــة الدراســات العليــا والمتمثلــة في 
ــوي،  ــط الترب ــم الإدارة والتخطي ــة: قس ــام التالي الأقس
ــول  ــم أص ــس، وقس ــرق التدري ــج وط ــم المناه وقس
التربيــة 71.8% مــن عينــة الدراســة، وهــي أعــلى مــن 
ــة  ــة في قســم التربي ــة البكالوريــوس والمتمثل نســبة طلب

ــة.  ــة الدراس ــن عين ــة 28.2% م ــة والبالغ الخاص

5( أداة الدراسة: 
لمناســبتها  للدراســة  أداةً  الاســتبانة  اســتخدام  تــم 
لأســئلة الدراســة، وتــم بناؤهــا في ضــوء مشــكلة 
ــن  ــادة م ــك بالإف ــا، وذل ــئلتها وأهدافه ــة وأس الدراس
البحــوث والدراســات الســابقة ذات الصلــة، لتشــتمل 
عــلى جزأيــن: الجــزء الأول: يتعلــق بالبيانــات الأوليــة 
ــدراسي(،  ــج ال ــس، والبرنام ــي، والجن ــم العلم )القس
والجــزء الثــاني: اشــتمل عــلى محوريــن؛ حيــث تكونــت 
الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة مــن )32( عبــارة، 

ــالي: ــو الت ــلى النح ــاءت ع ج
ــة 	  ــة كلي ــاول درجــة معرفــة طلب المحــور الأول: تن

التربيــة في جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 
الإســلامية بالأمــن الســيبراني )16(عبــارة.

المحــور الثــاني: تنــاول مــدى ممارســة إدارة الجامعة 	 
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لدورهــا في تعزيــز الوعــي بالأمــن الســيبراني لــدى 
ــن  ــد ب ــام محم ــة الإم ــةِ بجامع ــة التربي ــة كلي طلب

ســعود الإســلامية )16( عبــارة.
وقــد تمّ اســتخدام مقيــاس ليكــرت الثلاثــي للحصول 
عــلى اســتجابات عينــة الدراســة، وفــق درجــات 

الموافقــة التاليــة: )عاليــة -متوســطة -ضعيفــة(، ومــن 
ثــمّ التعبــير عــن هــذا المقيــاس كميــا بإعطــاء كل خيــار 
ــيرة  ــالي: كب ــا للت ــة وفق ــابقة درج ــارات الس ــن الخي م
ــة )1(  ــان، ضعيف ــطة )2( درجت ــات، متوس )3( درج

ــالي: درجــة واحــدة، كــما هــو موضــح بالجــدول الت
جدول )3(  مقياس التقدير الثلاثي لعبارات محاور أداة الدراسة 

 د جدول )٤( معاملات صدق الاتساق الداخلي لعبارات محاور الاستبانة

معيار الحكم على النتائجمدى المتوسطاتالاستجاباتالوزن إلىمن
ضعيفةأقل من 1.٠٠1.67ضعيفة1
متوسطةأقل من 1.672.3٤متوسطة2
عالية2.3٤3.٠٠عالية3

أ( صدق أداة الدراسة:
ــغ  ــأداة فقــد بل     للتحقــق مــن الصــدق الظاهــري ل
عليهــم  عرضــت  محكــمًا،   )12( المحكمــين  عــدد 
ــبتها؛  ــدى مناس ــارات، وم ــوح العب ــن وض ــق م للتحق
حيــث أشــار بعــض المحكمــين إلى حــذف بعــض 
الفقــرات، وتعديــل وإعــادة صياغــة البعــض الآخــر، 

ــا  ــم تطبيقه ــة، ت ــي لأداة الدراس ــق النهائ ــل التطبي وقب
عــلى عينــة عشــوائية مــن طلبــة كليــة التربيــة بجامعــة 
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية مكونــة مــن )32( 
ــلي لأداة  ــاق الداخ ــدق الاتس ــن ص ــد م ــاً؛ للتأك طالب
الدراســة، بحســاب معامــل ارتبــاط بيرســون بــين كل 
عبــارة والمحــور الــذي تنــدرج تحتــه وذلــك كــما يــلي:

المحور الأول )درجة معرفة طلبة كلية التربية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالأمن السيبراني(
معامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارة

1**٠.6517**٠.7٤٠13**٠.733
2**٠.6538**٠.6551٠**٤.617
3**٠.69٠9**٠.73815**٠.689
٠**٤.7251٠**٠.55616**٠.5٠5
** دالة عند مستوى دلالة 587٠.٠1.٠**5٤911.٠**5 6**٠.73212**٠.552

المحور الثاني )مدى ممارسة إدارة الجامعة لدورها في تعزيز الوعي بالأمن السيبراني لدى طلبة كلية التربية 
بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية(

1**٠.5727**٠.75٤13**٠.691
2**٠.66٠8*٠.٤511٠**٤.657
3**٠.6989**٠.79٠15**٠.833
٠**٤.8151٠**٠.77516**٠.669
* دالة عند مستوى دلالة ٠82٠٠.٠5**77311.٠**5 6**٠.55٠12**٠.78٠

يتضــح مــن الجــدول )٤( أن جميــع العبــارات المكونــة 
للاســتبانة ترتبــط بمحاورهــا التــي تــمّ تصنيفهــا إليهــا 
ــدا  ــما ع ــتوى )٠.٠1(، في ــد مس ــة عن ــة إحصائي بدلال

العبــارة رقــم )8( بالمحــور الثــاني والتــي كان مســتوى 
ــدل  ــتوى )٠.٠5(، وت ــد مس ــة عن ــا الإحصائي دلالته
ــا  ــارات ومحاوره ــين العب ــاط ب ــلات الارتب ــم معام قي
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جدول )5( معاملات ثبات الاتساق الداخلي لأداة الدراسة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ

جــدول )6(  نتائــج التحليــل الوصفــي )التكــرارات، والنســب المئويــة، والمتوســطات الحســابية، والانحــراف المعيــاري، ودرجــة الموافقــة والترتيــب( لعبارات 
الأول المحور 

ــن  ــة م ــة عالي ــس درج ــما يعك ــاق، ب ــود اتس ــلى وج ع
ــتبانة.  ــوري الاس ــن مح ــور م ــارات كل مح ــدق لعب الص

ب( ثبات أداة الدراسة:
ــتبانة  ــاور الاس ــات مح ــات درج ــن ثب ــق م ــمّ التحق ت

ــت  ــاخ، فكان ــا كرونب ــات ألف ــل ثب ــتخدام معام باس
معامــلات الثبــات كــما هــو موضــح بالجــدول التــالي:
ــلات  ــاع معام ــم )5( ارتف ــدول رق ــن الج ــح م يتض
ــام  ــات الع ــل الثب ــغ معام ــث بل ــتبانة؛ حي ــات الاس ثب

معامل الثباتعدد الفقراتمحاور الدراسة
درجة معرفة طلبة كلية التربية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالأمن 

16٠.9٠7السيبراني 

مدى ممارسة إدارة الجامعة لدورها في تعزيز الوعي بالأمن السيبراني لدى طلبة كلية 
16٠.932التربية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

32٠.933الثبات العام لأداة الدراسة

مقبولــة  قيــم  وهــي   ،)٠.933( الدراســة  لأداة 
راســة.  إحصائيــا لأغــراض تطبيــق الدِّ

عرض النتائج ومناقشتها:
ــة  ــة كلي ــة طلب ــة معرف ــا درج ــؤال الأول: م ــة الس إجاب
التربيــة في جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية 

بالأمــن الســيبراني؟

وللإجابــة عــن الســؤال تــمّ حســاب وتلخيــص 
ــة  ــب المئوي ــة والنس ــة الدراس ــات عين ــرارات إجاب تك
الحســابية  والمتوســطات  المعياريــة  والانحرافــات 
لتحديــد درجــة معرفــة طلبــة كليــة التربيــة في جامعــة 
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية بالأمن الســيبراني، 

ــالي: ــدول الت ــا الج ــما يعرضه ــج ك ــاءت النتائ وج

العباراتم

درجة موافقة أفراد الدراسة

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لان
ا

فقة
لموا

جة ا
در

ارة
لعب

ب ا
رتي

ت

ضعيفةمتوسطةعالية

نسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرار

11
أستخدم كلمة مرور تحتوي 

على مزيج من الأحرف الكبيرة 
والصغيرة والأرقام يصعب تخمينها.

1عالية6٠1.٤2.63٠.13169.7٤523.9126

2
لدي معرفة تامة بمخاطر تنزيل 
البرامج والملفات من الإنترنت.

2عالية658.92٤8.978٤1.5189.62.39٠

3
أستخدم برنامجا للحماية من 
الفيروسات بصورة مستمرة.

3متوسطة739.85٤5.27137.832172.28٠

1٠
أقوم بضبط إعدادات الخصوصية 

لجميع حساباتي؛ من بريد إلكتروني 
وشبكات تواصل اجتماعي وغيرها.

٤متوسطة771.88٤6.86333.53719.72.27٠

1٤
عند استخدامي لشبكة عامة لا 
أدخل كلمات المرور الخاصة بي.

5متوسطة638.6635.187٤6.33518.62.16٠

12
أحفظ كلمات المرور الخاصة بي على 

جهاز الكمبيوتر تلقائيا.
6متوسطة725.72.12٠.623387٤6.3392٠
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العباراتم

درجة موافقة أفراد الدراسة

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لان
ا

فقة
لموا

جة ا
در

ارة
لعب

ب ا
رتي

ت

ضعيفةمتوسطةعالية

نسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرار

٤
أقوم بتحديث برنامج الحماية من 

الفيروسات بصورة مستمرة.
7متوسطة836.٠٤٠.362332.6936.7573٠

7
أتحقق من العنوان البريدي قبل 

إرسال أي بريد أو استقباله.
8متوسطة85٠.6735.65328.26836.21.99٠

8
أقوم بعمل نسخة احتياطية 

للملفات المهمة بصورة دورية.
9متوسطة839.6333.55629.86936.71.97٠

5
أستخدم بريدي الإلكتروني الخاص 
بالجامعة في مواقع وتطبيقات تخص 

الجامعة فقط.
1٠متوسطة8٠2.5529.36735.66635.11.9٤٠

11متوسطة2312.29651.16936.71.75٠.657لدي إلمام بمفهوم الأمن السيبراني.1

13
أقوم بتغيير كلمات المرور الخاصة 

بي دوريا.
12ضعيفة7٤٤.٤1.59٠.٤5328.21٠656.2915

15
أقوم بقراءة اتفاقيات المستخدم 
لبرنامج مجاني قبل الضغط على 

)أوافق(.
13ضعيفة662.189.67238.39852.11.57٠

16
أقوم بالرد عندما تصلني رسالة بريد 
إلكتروني عن الفوز بجائزة نقدية أو 

عينية أو شراكة في صفقة تجارية.
1٤ضعيفة٤2٠.٤95.79٤21٠9581--

9
أستخدم برامج التشفير المعروفة 

عند إرسال بيانات مهمة.
15ضعيفة638.71.38٠.71337٠.168.5392٠

6
أتحقق من الروابط والمرفقات 

المرسلة بفحصها عبر برامج الحماية 
الموثقة.

16ضعيفة515.63.2٤٠21.31٤275.51.28٠

المتوسط الحسابي العام =1.92        الانحراف المعياري=32٤.٠
درجة الموافقة )متوسطة(

ــيّن  ــدول )6( يتب ــة بالج ــج الموضح ــلال النتائ ــن خ م
الآتي:

ــراد  ــتجابات أف ــام لاس ــابي الع ــط الحس ــغ المتوس -بل
ــة في  ــة التربي ــة كلي ــة طلب الدراســة حــول درجــة معرف
ــن ســعود الإســلامية بالأمــن  جامعــة الإمــام محمــد ب
متوســط  وهــو   ،)3.٠٠ مــن   1.92( الســيبراني 
حســابي يقــع في الفئــة الثانيــة، والتــي تشــير إلى موافقــة 
أفــراد الدراســة بدرجــة متوســطة، وقــد يعــزى ذلــك 
إلى احتــمال تعــرض الطلبــة لقــدر كبــير مــن انتهــاكات 
ــد  ــه لمزي ــم بحاج ــذا فه ــره، ل ــيبراني ومخاط ــن الس الأم

ــدات  ــر وتهدي ــول مخاط ــدورات ح ــج وال ــن البرام م
ــن  ــي بالأم ــتوى الوع ــع مس ــيبراني؛ لرف ــن الس الأم
الســيبراني لديهــم، وتدعيــم ثقافــة الاســتخدام الرشــيد 
والفعّــال للتقنيــات الرقميــة بطريقــة آمنــه وأخلاقيــة، 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة المنتــشري )2٠2٠( 
ودراســة الصحفــي )2٠19( التــي أكــدت عــلى أهميــة 
تنميــة الوعــي بالأمــن الســيبراني لــدى الطلبــة لتجنــب 
ــم الســيبرانية  تلــك المخاطــر؛ حيــث أكــدت أن الجرائ
ــة  ــلى فئ ــصر ع ــة، ولا تقت ــدودا جغرافي ــرف ح لا تع
عمريــة دون غيرهــا، فقــد تســتهدف الطلبــة في المراحل 
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الدراســية المختلفــة. واتفقــت أيضــاً مــع نتيجــة دراســة 
نينكــو وآخــرون )Nyinkeu et. al., 2018(؛ حيــث 
ــيبراني  ــن الس ــم الأم ــز مفاهي ــة تعزي ــارت إلى أهمي أش

ــيبراني. ــن الس ــة بالأم ــتوى التوعي ــع مس ورف
-كــما يتبــين مــن الجــدول )6( أعــلى وأقــل قيــم 
ــة  ــراد الدراس ــتجابات أف ــابية لاس ــطات الحس المتوس
ــيبراني  ــن الس ــم بالأم ــة معرفته ــارات درج ــو عب نح

كالتــالي:
-جــاءت العبــارة رقــم )11( والتــي تنــص عــلى 
»أســتخدم كلمــة مــرور تحتــوي عــلى مزيــج مــن 
يصعــب  والأرقــام  والصغــيرة  الكبــيرة  الأحــرف 
درجــة  حيــث  مــن  الأول  الترتيــب  في  تخمينهــا« 
الموافقــة، وبدرجــة موافقــة )عاليــة(، بمتوســط حســابي 
ــة  ــذه النتيج ــة ه ــزو الباحث ــن 3.٠٠(. وتع )2.63م
إلى أن عــددا كبــيرا مــن البرامــج والبريــد الالكــتروني 
يجــبر المســتخدم عــلى اختيــار كلمــة مــرور مكونــة مــن 
ــتخدامها  ــم اس ــام لم يت ــيرة وأرق ــيرة وصغ ــرف كب أح
ــة  مــن قبــل، ممــا يســهم في قــوة كلمــة المــرور وصعوب
تخمينهــا، إضافــة إلى وعــي الطلبــة بأهميــة كلمــة المــرور 

ــم. ــة به الخاص
-جــاءت العبــارة رقــم )6( والتــي تنــص عــلى » 
ــا  ــلة بفحصه ــات المرس ــط والمرفق ــن الرواب ــق م أتحق
ــادس  ــب الس ــة« في الترتي ــة الموثق ــج الحماي ــبر برام ع
عــشر والأخــير مــن حيــث درجــة الموافقــة، وبدرجــة 
موافقــة )ضعيفــة(، بمتوســط حســابي )1.28مــن 
ــة  ــة إلى أن غالبي ــذه النتيج ــة ه ــزو الباحث 3.٠٠(. وتع
طلبــة كليــة التربيــة هــم طلبــة دراســات عليــا يقومــون 
والإفــادة  والأبحــاث،  الدراســات  عــن  بالبحــث 
ــث  ــات؛ حي ــلى المعلوم ــول ع ــت في الحص ــن الإنترن م
تحــوي  التــي  الروابــط  عــشرات  يوميــا  يصلهــم 
عناويــن؛ إمــا لبرامــج أو تطبيقــات أو صــور وملفــات 
مــن الأصدقــاء أو الأســاتذة والباحثــين، عــبر برامــج 
ــد  ــابات البري ــي وحس ــل الاجتماع ــات التواص وصفح

ــم  ــم به ــت، ولثقته ــبكة الإنترن ــلى ش ــتروني ع الإلك
مــن  التأكــد  دون  مبــاشرة  بفتحهــا  يقومــون  قــد 
ســلامتها مــن الفيروســات والبرمجيــات الخبيثــة وعــدم 
ــك  ــص تل ــة لفح ــع متخصص ــتخدامهم أي مواق اس
الروابــط، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة المنتــشري 
)2٠2٠( والتــي أشــارت الى ضعــف اســتخدام برامــج 
ــؤدي  ــث ي ــتراق؛ حي ــس والاخ ــن التجس ــة م للحماي
إهمــال تلــك الإجــراءات وعــدم الوعــي بهــا إلى وقــوع 
ــاكات  ــا للانته ــت ضحاي ــبكة الإنترن ــن يستخدمش م

ــيبرانية. الس

إجابــة الســؤال الثــاني: مــا دور إدارة الجامعــة في تعزيــز 
ــة  ــة التربي ــة كلي ــدى طلب ــيبراني ل ــن الس ــي بالأم الوع
ــن  ــلامية م ــعود الإس ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم بجامع

ــم؟ ــة نظره وجه
وللإجابــة عــن هــذا الســؤال تــمّ حســاب وتلخيــص 
ــة  ــب المئوي ــة والنس ــة الدراس ــات عين ــرارات إجاب تك
الحســابية  والمتوســطات  المعياريــة  والانحرافــات 
ــز الوعــي  ــة في تعزي للتعــرف عــلى دور إدارة الجامع
ــة بجامعــة  ــة التربي ــة كلي ــدى طلب بالأمــن الســيبراني ل
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية، وجــاءت النتائج 

ــدول )7(: ــا الج ــما يعرضه ك
ــيّن  ــدول )7( يتب ــة بالج ــج الموضح ــلال النتائ ــن خ م

الآتي:
ــراد  ــتجابات أف ــام لاس ــابي الع ــط الحس ــغ المتوس -بل
ــي  ــز الوع ــة في تعزي ــول دور إدارة الجامع ــة ح الدراس
ــة بجامعــة  ــة التربي ــة كلي ــدى طلب بالأمــن الســيبراني ل
ــن  ــلامية )1.76 م ــعود الإس ــن س ــد ب ــام محم الإم
الفئــة  في  يقــع  حســابي  متوســط  وهــو   ،)3.٠٠
الثانيــة، والتــي تشــير إلى موافقــة أفــراد الدراســة 
ــة  ــة كلي ــك أن طلب ــزى ذل ــد يع ــطة، وق ــة متوس بدرج
التربيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية 
ــي  ــز الوع ــات لتعزي ــن ممارس ــدم م ــا يُق ــرون أن م ي
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جــدول )7( نتائــج التحليــل الوصفــي )التكــرارات، والنســب المئويــة، والمتوســطات الحســابية، والانحــراف المعيــاري، ودرجــة الموافقــة والترتيــب( لعبــارات 
المحــور الثاني

العباراتم

درجة موافقة أفراد الدراسة

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لان
ا

فقة
لموا

جة ا
در

ارة
لعب

ب ا
رتي

ت

ضعيفةمتوسطةعالية

نسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرار

8
توفر الجامعة لطلابها الدعم الفني والتقني 

اللازم.
1متوسطة725.٠6٠.٤2.5529.389٤7.3٤٤23

6
تقييد الوصول الى المواقع غير الموثوقة على 

شبكة الانترنت في الجامعة.
2متوسطة731.٠٠٠.5٠26.688٤6.85٠26.62

13
تدعم الجامعة البحث العلمي والدراسات 

البحثية في مجال الأمن السيبراني.
3متوسطة7٠1.٤9651.1٤825.51.98٠.٤٤23

9

تنبه الجامعة طلابها إلى عدم الإفصاح عن 
بياناتهم الشخصية في الفضاء السيبراني 

)عبر مواقع التواصل الاجتماعي على سبيل 
المثال(.

٤متوسطة775.5127.17539.962331.9٤٠

16
يوجد إجراءات تأديبية واضحة ومحددة 

تتخذ بحق الطلاب المتسببين في الخروقات 
الأمنية.

5متوسطة756.٤322.978٤1.56735.61.87٠

12
تهتم الجامعة بتوعية طلابها بالجهود 

الحكومية الهادفة إلى تعزيز الأمن السيبراني.
6متوسطة62٠.2312.2111595٤28.71.83٠

٤
تحرص الجامعة على توعية طلابها بمخاطر 

الجرائم الإلكترونية والتساهل في حفظ 
المعلومات المهمة.

7متوسطة61٠.31.8٠٠.611159573٠.2٠1٠

3
تنشر الجامعة على موقعها الإلكتروني 

نشرات توعوية في مجال الأمن السيبراني.
8متوسطة572.31.77٠.٤11762.2573٠.1٤7

5
تؤكد الجامعة على طلابها برورة تحديث 
كلمات المرور دوريا بضوابط ذات مستوى 

عال من الأمان.
9متوسطة698.985٤5.27539.91.75٠.281٤

1
تحرص الجامعة على نشر ثقافة التعامل 
الآمن مع خدمات البريد الإلكتروني 

خصوصاً مع رسائل التصيد الإلكتروني.
1٠متوسطة631.189.69852.17238.31.71٠

1٠
تعقد الجامعة دورات وبرامج تدريبية 
لطلابها في مجال التقنية وحماية البرامج 

الإلكترونية.
11متوسطة6٤٤.189.69٠٤7.98٠٤2.61.67٠

15
تنشر الجامعة واجبات ومسؤوليات طلابها 

في تحقيق الأمن السيبراني.
12ضعيفة611.11.63٠.136.992٤8.983٤٤

11
تنظم الجامعة اللقاءات والمؤتمرات العلمية 

بشأن الأمن السيبراني.
13ضعيفة559.63.293٤9.589٤7.31.56٠

2
تشترك الجامعة مع مؤسسات المجتمع 

المحلي ببرامج توعوية رقمية.
1٤ضعيفة65٠.٤1.52٠.168.56635.11٠656
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العباراتم

درجة موافقة أفراد الدراسة
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نسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرار

7
يوجد لدى الجامعة دليل إرشادي رقمي 

عن كيفية استخدام مكونات البيئة الرقمية 
بشكل آمن.

15ضعيفة616.81.52٠.٤7338.81٠35٤.126

1٤
يتم تضمين المقررات الجامعية موضوعات 

تتعلق بالأمن السيبراني 
16ضعيفة552.٤9٠.52.782٤3.61٠153.71

المتوسط الحسابي العام= 1.76     الانحراف المعياري= ٠.٤13
درجة الموافقة )متوسطة(

ــم، وأن دور  ــى إلى طموحاته ــيبراني لا يرق ــن الس بالأم
ــبة  ــلى نس ــه ع ــم حصول ــال برغ ــذا المج ــة في ه الجامع
ــزال دون المطلــوب. كــما تشــير  ــه مــا ي متوســطة إلا أن
هــذه النتيجــة الى أن الجامعــات يقــع عــلى عاتقهــا 
ــم  ــرد التعلي ــى مج ــت تتخط ــة أصبح ــؤوليات جّم مس
والبحــث العلمــي، لــذا حــري بهــا أن تتحــلى بأدوارهــا 
ــصر  ــات الع ــا لمتطلب ــتجيب سريع ــة، وأن تس التنموي
ــة  ــيرات الهائل ــب التغي ــةً، تواك ــةً وقوي ــتجابةً فاعل اس
ــن  ــا م ــا صاحبه ــة وم ــات الحديث ــة في التقني والجذري
ــن  ــة الأم ــشر ثقاف ــلال ن ــن خ ــاكات، م ــر وانته مخاط
الســيبراني وتعزيــز الوعــي لــدى الطلبــة؛ عــن طريــق 
ــة وحمــلات وعقــد دورات عــبر  ــم برامــج توعوي تنظي
منصاتهــا الأكاديميــة. وتتفــق هــذه النتيجــة مع دراســة 
ــاني  ــة القحط ــدوسري )2٠18( ودراس ــشي وال العري
)2٠19( والتــي أكــدت عــلى دور مؤسســات التعليــم 
ــي  ــز الوع ــاء وتعزي ــة في بن ــالي والإدارات الجامعي الع

ــيبراني. ــن الس بالأم
-كــما يتبــين مــن الجــدول )7( أعــلى وأقــل قيــم 
ــة  ــراد الدراس ــتجابات أف ــابية لاس ــطات الحس المتوس
ــي  ــز الوع ــة في تعزي ــارات دور إدارة الجامع ــو عب نح

ــالي: ــم كالت ــيبراني لديه ــن الس بالأم
-جــاءت العبــارة رقــم )8( والتــي تنــص عــلى »توفــر 
ــلازم« في  ــي ال ــي والتقن ــم الفن ــا الدع ــة لطلابه الجامع
الترتيــب الأول مــن حيــث درجــة الموافقــة، وبدرجــة 

ــن  ــابي )2.٠6 م ــط حس ــطة(، بمتوس ــة )متوس موافق
ــمادة  ــة إلى أن ع ــذه النتيج ــة ه ــزو الباحث 3.٠٠(. وتع
ــعود  ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم ــات بجامع ــة المعلوم تقني
الإســلامية هــي المســؤولة عــن تقديــم جميــع الخدمــات 
ــبر  ــة ع ــة الطلب ــلازم لكاف ــي ال ــي والتقن ــم الفن والدع
ــم  ــترة التعلي ــاً في ف ــة، وخصوص ــن الأنظم ــة م مجموع
عــن بعــد ومــا يواجــه الطلبــة مــن مشــكلات؛ حيــث 
ــا  ــي وفرته ــة الت ــائل المختلف ــبر الوس ــل ع ــم التواص يت
ــك  ــير لتل ــتخدام الكب ــة للاس ــه نتيج ــمادة، إلا أن الع
البرامــج مــن قبــل جميــع طلبــة الجامعــة في كافــة 
ــروف  ــل الظ ــةً في ظ ــات خاص ــات والتخصص الكلي
الاســتثنائية، فقــد يتــم التأخــر في الاســتجابة مــن قبــل 

ــلازم. ــم ال ــم الدع ــمادة لتقدي الع
-جــاءت العبــارة رقــم )1٤( والتــي تنــص عــلى »يتــم 
تتعلــق  الجامعيــة موضوعــات  المقــررات  تضمــين 
عــشر  الســادس  الترتيــب  في  الســيبراني«  بالأمــن 
والأخــير مــن حيــث درجــة الموافقــة، وبدرجــة موافقة 
ــن ٠٠.3(.  ــابي )1.٤9م ــط حس ــة(، بمتوس )ضعيف
ــن  ــوم الأم ــة إلى أن مفه ــذه النتيج ــة ه ــزو الباحث وتع
ــل  ــيباً ولع ــة نس ــم الحديث ــن المفاهي ــد م ــيبراني يع الس
ــث  ــه؛ حي ــب وعلوم ــات الحاس ــر بكلي ــا أكث ارتباطه
ــيبراني  ــن الس ــق بالأم ــات تتعل ــم ادراج موضوع لم يت
في المقــررات الجامعيــة في التخصصــات الأخــرى، 
لــذا ينبغــي التنبــه لذلــك خاصــةً في هــذا العــصر 
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والاســتخدام اليومــي لبرامــج التقنيــة مــن قبــل جميــع 
الطلبــة في كافــة التخصصــات، ولاســيما بكليــات 
أكاديميــة،  تربويــة  مؤسســات  باعتبارهــا  التربيــة 
تضطلــع بتكويــن وإعــداد المعلمــين والباحثــين في 
مختلــف  تغطــي  التــي  العليــا  الدراســات  برامــج 
ــذه  ــق ه ــع. وتتف ــا المجتم ــي يحتاجه ــات الت التخصص
النتيجــة مــع دراســة القحطــاني)2٠19( التــي أوصــت 
ــيبراني  ــن الس ــن الأم ــية ع ــررات دراس ــس مق بتدري
ــج  ــيبراني في المناه ــن الس ــن الأم ــزاء م ــة أج أو إضاف
ــق  ــما تتف ــة، ك ــة المختلف ــل التعلمي ــية في المراح الدراس
مــع دراســة الخثعمــي )2٠18( ودراســة العريــشي 
والــدوسري )2٠18( والتــي أشــارت إلى أهميــة إدارج 
مقــررات دراســية خاصــة بالجرائــم الإلكترونيــة؛ 
لتوعيتهــم بكيفيــة التعامــل الأمثــل مــع التقنيــة، 
ــدات  ــر التهدي ــن مخاط ــة م ــارات الحماي ــابهم مه وإكس

الإلكترونيــة في الفضــاء الســيبراني.

إجابــة الســؤال الثالــث: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( أو أقــل 
بــين اســتجابات أفــراد الدراســة حــول درجــة معرفــة 
طلبــة كليــة التربيــة في جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 
الجامعــة  إدارة  ودور  الســيبراني  بالأمــن  الإســلامية 
في تعزيــز الوعــي بالأمــن الســيبراني لديهــم تُعــزى 
العلمــي، والجنــس،  التاليــة: )القســم  للمتغــيرات 

والبرنامــج الــدراسي(؟

1. الفروق باختلاف متغير القسم العلمي:
الحســابية  المتوســطات  قيــم  اســتخراج  تــم 
ــة،  ــراد الدراس ــرات أف ــة لتقدي ــات المعياري والانحراف
ــة التربيــة في جامعــة الإمــام  ــة كلي لدرجــة معرفــة طلب
محمــد بــن ســعود الإســلامية بالأمــن الســيبراني، ودور 
إدارة الجامعــة في تعزيــز الوعــي بالأمــن الســيبراني 
لديهــم وفــق متغــير القســم العلمــي، والجــداول التاليــة 

ــل: ــج التحليـ ــح نتائ توض
جدول )8( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد الدراسة لدرجة معرفة طلبة كلية التربية بالأمن السيبراني، 

ودور إدارة الجامعة في تعزيز الوعي بالأمن السيبراني لديهم وفق متغير القسم العلمي

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالقسم العلميمحاور الاستبانة

درجة معرفة طلبة كلية التربية في جامعة 
الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالأمن 

السيبراني 

٤91.96٠.333الإدارة والتخطيط التربوي
182.٠7٠.193المناهج وطرق التدريس

392.٠٠٠.3٠2أصول التربية
821.8٤٠.333التربية الخاصة

مدى ممارسة إدارة الجامعة لدورها في 
تعزيز الوعي بالأمن السيبراني لدى طلبة 
كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سعود 

الإسلامية

٤91.77٠.٤96الإدارة والتخطيط التربوي
181.76٠.281المناهج وطرق التدريس

391.8٠٠.366أصول التربية
821.73٠.٤٠9التربية الخاصة

يلاحــظ مــن خــلال نتائــج الجــدول )8( وجــود 
فــروق ظاهريــة بــين المتوســطات الحســابية، لتقديــرات 
ــة  ــة التربي ــة كلي ــة طلب ــة معرف ــة لدرج ــراد الدراس أف
بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية بالأمــن 
الوعــي  تعزيــز  في  الجامعــة  إدارة  ودور  الســيبراني، 
بالأمــن الســيبراني لديهــم وفــق متغــير القســم العلمي، 
ولمعرفــة فيــما إذا كانــت هــذه الفــروق ذات دلالــة 

ــري  ــة )α ≥ 0.05( أج ــتوى الدلال ــد مس ــة عن إحصائي
ــما  ــادي )One Way Anova(، ك ــن الأح ــل التباي تحلي

ــدول )9(: ــينَّ في الج ــو مب ه
من النتائج الموضحة في الجدول )9( يتضح ما يلي:

-وجــود فــروق دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى الدلالــة 
أفــراد  تقديــرات  متوســطات  بــين   )α  ≥  ٠.٠5(

الدراســة، لدرجــة معرفــة طلبــة كليــة التربيــة في 
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جدول )9(  نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات تقديرات أفراد الدراسة لدرجة معرفة طلبة كلية التربية 
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مجموع المجموعاتمحاور الاستبانة
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة )ف( 
المحسوبة

قيمة 
الدلالة
α

الدلالة 
الإحصائية

درجة معرفة طلبة كلية التربية 
في جامعة الإمام محمد بن سعود 

الإسلامية بالأمن السيبراني 

بين 
1.28٠3٠.٤27المجموعات

٤.26٤٠.٠٠6
دال إحصائيا 

عند        ٠.٠5 داخل 
18.٤٠718٤٠.1٠٠المجموعات

19.686187المجموع

مدى ممارسة إدارة الجامعة لدورها في 
تعزيز الوعي بالأمن السيبراني لدى 

طلبة كلية التربية بجامعة الإمام محمد 
بن سعود الإسلامية

بين 
٠.1623٠.٠5٤المجموعات

٠.312٠.817
غير دال 
إحصائيا 

عند       ٠.٠5 داخل 
31.81٤18٤٠.173المجموعات

31.976187المجموع

≥

≥

ــن ســعود الإســلامية بالأمــن  جامعــة الإمــام محمــد ب
ــت  ــي؛ إذ بلغ ــم العلم ــير القس ــزى لمتغ ــيبراني، تع الس
ــة  ــت قيم ــه )٤.26٤( وبلغ ــوبة ل ــة )ف( المحس قيم
ــة دال  ــذه القيم ــتوى ه ــا )٠.٠٠6(، ومس ــة له الدلال

 .)α ≥ ٠.٠5( إحصائيــا عنــد مســتوى الدلالــة
-لا يوجــد فــروق دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى 
الدلالــة )٠.٠5 ≤ α( بــين متوســطات تقديــرات 
أفــراد الدراســة لمــدى ممارســة إدارة الجامعــة، لدورهــا 
في تعزيــز الوعــي بالأمــن الســيبراني لــدى طلبــة كليــة 
التربيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية 
يُحدثهــا متغــير القســم العلمــي؛ إذ بلغــت قيمــة )ف( 
ــة لهــا  ــه )٠.312(، وبلغــت قيمــة الدلال المحســوبة ل
)٠.817(، ومســتوى هــذه القيمــة غــير دال إحصائيــا 
ــلى  ــدل ع ــا ي ــة )٠.٠5 ≤ α(، مم ــتوى الدلال ــد مس عن
تشــابه آرائهــم حــول دور إدارة الجامعــة في تعزيــز 
ــام ودون  ــة الأقس ــدى كاف ــيبراني ل ــن الس ــة الأم ثقاف
ــعود  ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم ــه جامع ــا تَتَّبعِ ــز، وم تميي
ــج  ــة وبرام ــة وتعليمي ــات إداري ــن سياس ــلامية م الإس
ــز ثقافــة الأمــن الســيبراني، يطبــق عــلى  ــة لتعزي توعوي
ــج  ــة والبرام ــام العلمي ــة الأقس ــة في كاف ــع الطلب جمي

ــة. ــية بالجامع الدراس
ولتحديــد صالــح الفــروق بــين كل فئتــين مــن فئــات 
ــل  ــار أق ــتخدام اختب ــمّ اس ــي، ت ــم العلم ــير القس متغ
فــرق معنــوي )LSD( كاختبــار للمقارنــات البُعْديــة في 
حالــة دلالــة تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه، والــذي 

جــاءت نتائجــه كــما يــلي:
مــن خلال نتائــج الجــدول )1٠( تبيّن أن أقــل تقديرات 
ــرات  ــت تقدي ــيبراني كان ــن الس ــة بالأم ــة المعرف لدرج
طلبــة قســم )التربيــة الخاصــة(؛ حيــث تفوقــت عليهــا 
ــوي  ــط الترب ــة أقســام )الإدارة والتخطي ــرات طلب تقدي
-المناهــج وطــرق التدريــس -أصــول التربيــة( بفــروق 
 .)α ≥ ٠.٠5( ــة ــتوى الدلال ــد مس ــا عن ــة إحصائي دال
وقــد تعــزى هــذه النتيجــة إلى أن طلبــة التربيــة الخاصــة 
هــم طلبــة بكالوريــوس بخــلاف بقيــة الأقســام، فهــم 
ــدى  ــة ل ــة المعرف ــل درج ــا، ولع ــات علي ــة دراس طلب
ــم  ــيبراني وإدراكه ــن الس ــوس بالأم ــة البكالوري طلب
بخطــورة هــذا الموضــوع ومــدى أهميتــه ضعيفــة، 
ــبر  ــكل أك ــز بش ــة التركي ــن إدارة الجامع ــب م ــا يتطل مم
عــلى مرحلــة البكالوريــوس، مــن خــلال تنظيــم 
توعويــة عــلى مســتوى  برامــج  وتفعيــل  حمــلات 
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دَورُ إدارة الجامعة في تعزيزِ الوعيِ بالأمنِ السيبرانّي لدى طلبةِ كليةِ التربيةِ بجَامِعَة الإمَام محمد بن سعود الإسلامية 

جدول )1٠( اختبار أقل فرق معنوي )LSD( للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد الدراسة لدرجة معرفة طلبة كلية التربية
بالأمن السيبراني وفق متغير القسم العلمي

جدول )11( نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات تقديرات أفراد الدراسة لدرجة معرفة طلبة كلية التربية بالأمن السيبراني، 
ودور إدارة الجامعة في تعزيز الوعي بالأمن السيبراني لديهم وفق متغير الجنس

المتوسط القسم العلميالمحور
الحسابي

الانحراف 
المعياري

القسم العلمي
الإدارة 

والتخطيط 
التربوي

المناهج 
وطرق 
التدريس

أصول 
التربية

التربية 
الخاصة

درجة معرفة طلبة 
كلية التربية في جامعة 
الإمام محمد بن سعود 

الإسلامية بالأمن 
السيبراني 

1.96٠.333الإدارة والتخطيط التربوي
2.٠7٠.193المناهج وطرق التدريس

2.٠٠٠.3٠2أصول التربية

***1.8٤٠.333التربية الخاصة

ــد  ــي ق ــر الت ــل المخاط ــهم في تقلي ــا يس ــة، مم الجامع
ــت  ــبكة الإنترن ــتخدامهم لش ــاء اس ــا أثن ــون له يتعرّض
والعــالم الافــتراضي. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة 
ــاني  ــة القحط ــدوسري )2٠18( ودراس ــشي وال العري
)2٠19( التــي أوصــت بــرورة تنميــة الوعــي لــدى 
ــات في  ــن المعلوم ــة أم ــشر ثقاف ــات ون ــة الجامع طلب
الفضــاء الســيبراني ودور الإدارات الجامعيــة في ذلــك.

2. الفروق باختلاف متغير الجنس:
الحســابية  المتوســطات  قيــم  اســتخراج  جــرى 

ــة،  ــراد الدراس ــرات أف ــة لتقدي ــات المعياري والانحراف
ــام  ــة الإم ــة بجامع ــة التربي ــة كلي ــة طلب ــة معرف لدرج
محمــد بــن ســعود الإســلامية بالأمــن الســيبراني، ودور 
إدارة الجامعــة في تعزيــز الوعــي بالأمــن الســيبراني 
لديهــم وفــق متغــير الجنــس، وتمــت المقارنــة بــين هــذه 
المتوســطات الحســابية باســتخدام اختبــار )ت( لعينتــين 
ــو  ــما ه ــتقلتين )Independent sample T test(، ك مس

مبــينَّ في الجــدول )11(:
لا  أنــه  تبــيّن   )11( الجــدول  نتائــج  خــلال  مــن 

المتوسط العددالجنسمحاور الاستبانة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت( 

المحسوبة

قيمة 
الدلالة
α

الدلالة الإحصائية

درجة معرفة طلبة كلية التربية في جامعة 
الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالأمن 

السيبراني 

681.91٠.292ذكر
٠.5٤3٠.588

غير دال إحصائيا 
عند        ٠.٠5 12٠1.93٠.3٤2أنثى

مدى ممارسة إدارة الجامعة لدورها في 
تعزيز الوعي بالأمن السيبراني لدى 

طلبة كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية

681.71٠.373ذكر
1.223٠.223

غير دال إحصائيا 
عند        ٠.٠5 ≤12٠1.78٠.٤3٤أنثى

≥

ــة  ــتوى الدلال ــد مس ــا عن ــة إحصائي ــروق دال ــد ف يوج
)٠.٠5≤α( بــين متوســطات تقديــرات أفراد الدراســة 
لدرجــة معرفــة طلبــة كليــة التربيــة بالأمــن الســيبراني، 

ودور إدارة الجامعــة في تعزيــز الوعــي بالأمن الســيبراني 
ــم )ت(  ــت قي ــس؛ إذ بلغ ــير الجن ــا متغ ــم يحدثه لديه
المحســوبة )٠.5٤3 و1.223( عــلى التــوالي، وكانــت 



99

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )٢5(       ربيع الثاني  ١٤٤٣ هـ - ديسمبر ٢٠٢١ م

دَورُ إدارة الجامعة في تعزيزِ الوعيِ بالأمنِ السيبرانّي لدى طلبةِ كليةِ التربيةِ بجَامِعَة الإمَام محمد بن سعود الإسلامية 

جدول )12( نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات تقديرات أفراد الدراسة لدرجة معرفة طلبة كلية التربية بالأمن السيبراني، 
ودور إدارة الجامعة في تعزيز الوعي بالأمن السيبراني لديهم وفق متغير البرنامج الدراسي

ــموح  ــة المس ــتوى الدلال ــد مس ــن ح ــبر م ــا أك دلالته
ــة  ــع الطلب ــك إلى أن جمي ــود ذل ــه )٠.٠5 ≤ α(. ويع ب
-بغــض النظــر عــن الجنــس- يمكنهــم الدخــول للعالم 
ــع  ــت ومواق ــبكات الانترن ــتخدام ش ــتراضي واس الاف
التواصــل الاجتماعــي، كــما أن الــدور الذي تؤديــه إدارة 
جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية في تعزيــز 
ــم  ــة، وتزويده ــدى الطلب ــيبراني ل ــن الس ــي بالأم الوع
بالقيــم والاتجاهــات والأفــكار الســليمة التــي تمكنهــم 
ــع  ــاهمة في صن ــن المس ــد، وم ــكار والتجدي ــن الابت م
ــار للجنــس. .  ــة دون اعتب ــع الطلب المســتقبل هــو لجمي

ــدراسي: ــج ال ــير البرنام ــلاف متغ ــروق باخت ٣.الف
الحســابية  المتوســطات  قيــم  اســتخراج  جــرى 
ــة،  ــراد الدراس ــرات أف ــة لتقدي ــات المعياري والانحراف
لدرجــة معرفــة طلبــة كليــة التربيــة بالأمــن الســيبراني، 
ودور إدارة الجامعــة في تعزيــز الوعــي بالأمن الســيبراني 
لديهــم وفــق متغــير البرنامــج الــدراسي، وتمــت المقارنة 
ــار  ــتخدام اختب ــابية باس ــطات الحس ــذه المتوس ــين ه ب
 Independent sample T( لعينتــين مســتقلتين )ت(

ــدول )12(: ــينَّ في الج ــو مب ــما ه test(، ك

ــا  ــح م ــدول )12( يتض ــة في الج ــج الموضح ــن النتائ م

البرنامج محاور الاستبانة
المتوسط العددالدراسي

الحسابي
الانحراف 

المعياري
قيمة )ت( 
المحسوبة

قيمة 
الدلالة
Α

الدلالة 
الإحصائية

درجة معرفة طلبة كلية التربية 
في جامعة الإمام محمد بن سعود 

الإسلامية بالأمن السيبراني 

531.73٠.3٠1بكالوريوس
5.٤91٠.٠٠٠

دال إحصائيا 
عند       ٠.٠5 دراسات 

1352.٠٠٠.3٠2عليا

مدى ممارسة إدارة الجامعة لدورها في 
تعزيز الوعي بالأمن السيبراني لدى 

طلبة كلية التربية بجامعة الإمام محمد 
بن سعود الإسلامية

531.72٠.٤37بكالوريوس

٠.75٠٠.٤5٤
غير دال 
إحصائيا 

عند       ٠.٠5
دراسات 

1351.77٠.٤٠5عليا

≥

≥

يــلي:
-وجــود فــروق دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى الدلالــة 
أفــراد  تقديــرات  متوســطات  بــين   )α  ≥  ٠.٠5(
الدراســة، لدرجــة معرفــة طلبــة كليــة التربيــة في 
ــن ســعود الإســلامية بالأمــن  جامعــة الإمــام محمــد ب
الســيبراني تعــزى لمتغــير البرنامــج الــدراسي؛ إذ بلغــت 
ــة  ــت قيم ــه )5.٤91(، وبلغ ــوبة ل ــة )ت( المحس قيم
ــة دال  ــذه القيم ــتوى ه ــا )٠.٠٠٠(، ومس ــة له الدلال
ــة )٠.٠5 ≤ α(، وأن  ــتوى الدلال ــد مس ــا عن إحصائي
ــا،  ــات العلي ــة الدراس ــح طلب ــاءت لصال ــروق ج الف
ــات  ــة الدراس ــة إلى أن طلب ــذه النتيج ــزى ه ــد تع وق
ــر  ــيبراني، وأكث ــن الس ــة الأم ــلى إدراك بأهمي ــا ع العلي
وعــي بمــدى خطــورة الهجــمات الســيبرانية والجرائــم 

الإلكترونيــة في ظــل الانفتــاح الكبــير والثــورة الرقميــة 
والتكنولوجيــة المعــاصرة، وأهميــة الاســتخدام الرشــيد 
ــل  ــع التواص ــات ومواق ــبكات المعلوم ــؤول لش والمس

ــي. الاجتماع
-لا يوجــد فــروق دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى 
≤ α( بــين متوســطات تقديــرات  الدلالــة )٠.٠5 
أفــراد الدراســة، لمــدى ممارســة إدارة الجامعــة لدورهــا 
في تعزيــز الوعــي بالأمــن الســيبراني، لــدى طلبــة كليــة 
التربيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية 
ــة  ــت قيم ــدراسي؛ إذ بلغ ــج ال ــير البرنام ــا متغ يحدثه
)ت( المحســوبة لــه )٠.75٠(، وبلغــت قيمــة الدلالــة 
لهــا )٠.٤5٤(، ومســتوى هــذه القيمــة غــير دال 
ــا  ــة )٠.٠5 ≤ α(. ومم ــتوى الدلال ــد مس ــا عن إحصائي
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يتضــح تشــابه آراء أفــراد الدراســة حــول ممارســة إدارة 
الجامعــة لدورهــا في تعزيــز الوعــي بالأمــن الســيبراني، 
لــدى كافــة الطلبــة في جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 
ــدراسي،  ــج ال ــن البرنام ــر ع ــض النظ ــلامية بغ الإس

ــوس.  ــا أو بكالوري ــات علي ــواء دراس س

أهم نتائج الدراسة وتوصياتا ومقترحاتا:
توصلــت الدراســة إلى عــددٍ مــن النتائــج؛ ومــن 

أبرزهــا:
-أن درجــة معرفــة طلبــة كليــة التربيــة في جامعــة 
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية بالأمن الســيبراني، 
ــابي )1.92  ــط حس ــطة ومتوس ــة متوس ــاءت بدرج ج

ــن ٠٠.3(. م
ــز  ــا في تعزي ــة لدوره ــة إدارة الجامع ــدى ممارس -أن م
ــة  ــة التربي ــة كلي ــدى طلب الوعــي بالأمــن الســيبراني، ل
ــن  ــلامية م ــعود الإس ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم بجامع
بدرجــة  جــاءت  الدراســة،  أفــراد  نظــر  وجهــة 
ــن ٠٠.3(. ــابي )1.76 م ــط حس ــطة، وبمتوس متوس
-يوجــد فــروق دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى الدلالــة 
ــول  ــة، ح ــراد الدراس ــتجابات أف )٠.٠5 ≤ α( في اس
ــام  ــة الإم ــة في جامع ــة التربي ــة كلي ــة طلب ــة معرف درج
محمــد بــن ســعود الإســلامية بالأمــن الســيبراني، 
ــدراسي. ــج ال ــي والبرنام ــم العلم ــير القس ــزى لمتغ تع
-لا يوجــد فــروق دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى 
الدلالــة )٠.٠5 ≤ α( في اســتجابات أفــراد الدراســة، 
حــول مــدى ممارســة إدارة الجامعــة لدورهــا في تعزيــز 
ــة  ــة التربي ــة كلي ــدى طلب الوعــي بالأمــن الســيبراني، ل
بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية، يحدثهــا 

ــدراسي. ــج ال ــي والبرنام ــم العلم ــير القس متغ
-لا يوجــد فــروق دالــة إحصائيا عنــد مســتوى الدلالة 
ــول  ــة، ح ــراد الدراس ــتجابات أف )٠.٠5 ≤ α( في اس
ــام  ــة الإم ــة في جامع ــة التربي ــة كلي ــة طلب ــة معرف درج
محمــد بــن ســعود الإســلامية بالأمــن الســيبراني، ودور 

إدارة الجامعــة في تعزيــز الوعــي بالأمــن الســيبراني 
ــس. ــير الجن ــا متغ ــم يحدثه لديه

رَاسَة: توصيات الدِّ
ــوصي  ــا، ت ــل إليه ــم التوص ــي ت ــج الت ــوء النتائ في ض

ــأتي: ــما ي ــة ب رَاسَ الدِّ
وحمــلات  لبرامــج  الجامعــة  إدارة  وتبنــي  دعــم   -
ــم  ــر الجرائ ــيبرانّي، ومخاط ــن الس ــا بالأم ــة طلابه لتوعي
ــة. ــات المهم ــظ المعلوم ــاهل في حف ــة والتس الإلكتروني
ــة والجهــات المشرفــة  -التنســيق بــين الإدارات الجامعي
عــلى الأمــن الســيبرانّي؛ كالهيئــة الوطنيــة لأمــن 
لتعزيــز  اللازمــة  الإجــراءات  لاتخــاذ  الســيبرانّي؛ 

ــة. ــة الجَامِعَ ــدى طلب ــي ل الوع
-عقــد وِرَش عمــل ودورات توعويــة لطلبــة الجَامِعَــة 
في مجــال الأمــن الســيبرانّي؛ بحيــث تتنــاول تلــك 
الأمــن  وانتهــاكات  ومخاطــر  مفاهيــم  الــدورات 

الســيبرانّي.
ــن  ــة ع ــة الجَامِعَ ــي لطلب ــادي رقم ــل إرش ــداد دلي -إع
ــكل  ــة بش ــة الرقمي ــات البيئ ــتخدام مكون ــة اس كيفي

ــلازم. ــي ال ــي والتقن ــم الفن ــم الدع ــن، وتقدي آم
التقنيــة  مجــال  في  التدريبيــة  البرامــج  في  ــع  -التوسُّ
الجَامِعَــة،  لطلبــة  المقدمــة  الإلكترونيــة  والبرامــج 
ــين في  ــات المختص ــبرات وإبداع ــن خ ــتفادة م والاس

الســيبرانّي.  الأمــن 
-تضمــين المقــررات الجامعيــة موضوعــات عــن الأمن 
الســيبرانّي ومشــكلاته ومخاطــره، وأهميــة التعامــل مــع 
المواقــع الموثــوق فيهــا، وكيفيــة اســتخدام برامــج 

ــة. ــفير والحماي التش
ــة ومؤسســات المجتمــع  -تعزيــز الشراكــة بــين الجَامِعَ
المحــلي والقطــاع الخــاص لتعزيــز الوعــي بالأمــن 
ــة،  ــة قوي ــج حماي ــات ببرام ــد الجامع ــيبرانّي، وتزوي الس
الرقميــة  المهــارات  لتنميــة  وتنفيــذ برامــج رائــدة 
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ــة. للطلب
-إنشــاء وحــدةٍ أو إدارةٍ مختصــةٍ بالأمــنِ الســيبرانّي 
بالجاَمِعَــة؛ مــن أبــرز مهامهــا التوعيــة وتحقيــق الأمــن 

ــيبرانّي. الس
-دعــم الجاَمِعَــة للبحــث العلمــيّ والدراســات البحثيَّة 

في مجــال الأمن الســيبرانّي.  

مقترحات للدراسات المستقبلية:
في ضــوء النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا فــإن 
الباحثــة تقــترح بعــض الدراســات المســتقبلية المتعلقــة 

ــة: ــة الحالي ــوع الدراس بموض
الجامعــات  طلبــة  عــلى  مماثلــة  دراســة  1-إجــراء 

الأخــرى. الســعودية 
ــق  ــات تحقي ــلى معوق ــرف ع ــة للتع ــراء دراس 2-إج

الأمــن الســيبراني في الجامعــات الســعودية.
ــق  ــات تحقي ــلى متطلب ــرف ع ــة للتع ــراء دراس 3-إج

الأمــن الســيبراني في الجامعــات الســعودية.

المراجع:
الجامعــات  دور  جعفــر)2٠18(.  شــلفوت،  ابــن 
الســعودية في مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة مــن وجهة 
ــف  ــة ناي ــة جامع ــة حال ــات: دراس ــة الجامع ــر طلب نظ
ــة الآداب. جامعــة  ــة للعلــوم الأمنيــة. مجلــة كلي العربي

.995-  955  ،)12( بورســعيد، 
ــيبراني  ــن الس ــن )2٠19(. الأم ــد الرحم ــد، عب ــو زي أب
ــة  ــة العربي ــة المملك ــة حال ــربي: دراس ــن الع في الوط
ــات،  ــوث والدراس ــربي للبح ــز الع ــعودية. المرك الس

.61-55،)٤8(
ــة  ــات التعليمي ــم )2٠٠8(. إدارة الأزم ــد، إبراهي أحم
في المــدارس؛ الأســباب والعــلاج، دار الفكــر العــربي، 

ــرة. القاه
هاجــس  الســيبرانية   .)2٠16( منــى  الأشــقر، 
ــة  ــوث القانوني ــربي للبح ــز الع ــيروت: المرك ــصر. ب الع

والقضائيــة.
 .)2٠19( عيســى  والســميري،  عدنــان؛  البــار، 
أساســيات الأمــن الســيبراني. مكتبــة الملــك فهــد 
.978-6٠3-٠3-٠99٤-8 ردمــك:  الوطنيــة، 
الجرائــم  ســبتمبر(.   ،2٠1٤( ذيــاب  البداينــة، 
مقدمــة  ورقــة  والأســباب،  المفهــوم  الإلكترونيــة 
الملتقــى العلمــي: الجرائــم المســتحدثة في ظــل  إلى 
ــمان- ــة، ع ــة والدولي ــولات الإقليمي ــيرات والتح المتغ

2٠1٤م. ســبتمبر  الأردن،2-٤ 
ــا  ــي بقضاي ــتوى الوع ــا )2٠18(. مس ــي، مه الخثعم
أمــن المعلومــات لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة 
ــوم  ــة العل ــاض. مجل ــة الري ــة بمدين ــدارس الحكومي بالم
ــن  ــد ب ــام محم ــة الإم ــة، جامع ــانية والاجتماعي الإنس

.٤٠٠-355،)٤7( الإســلامية،  ســعود 
ــى )2٠15(. دور الجامعــات الســعودية  الجراحــي، من
في تنميــة وعــي الشــباب بخطــورة الجرائــم المعلوماتيــة 
ــا الإرهــاب الإلكــتروني، بحــث منشــور  لدعــم قضاي
في مؤتمــر الإرهــاب الإلكــتروني، جامعــة الإمــام محمــد 

بــن ســعود الإســلامية.
الإســلامية  ســعود  بــن  محمــد  الإمــام  جامعــة 
ــة  ــات عــمادة الدراســات العليا.كلي )2٠2٠(: إحصائي
التربيــة. جامعــة الإمــام  محمــد بــن ســعود الإســلامية: 

ــاض. الري
ــادل )2٠٠6(. الإدارة  ــه، ع ــد ومعايع ــب، أحم الخطي
الإبداعيــة للجامعــات: نــماذج حديثــة. الطبعــة الأولى، 

إربــد: عــالم الكتــب الحديــث. 
الرفاعــي، تغريــد )2٠18(. درجــة ممارســة وتعــرض 
ــت  ــة الكوي ــدارس دول ــطة في م ــة المتوس ــة المرحل طلب
للتنمــر الإلكــتروني وأثــر متغــير الجنــس. مجلــة العلــوم 

ــت، ٤ )3(، 111 - 1٤5. ــة الكوي ــة، جامع التربوي
المعلومــات:  أنظمــة   .)2٠٠9( فيصــل  ســايغي، 
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تنافســية  عــلى  وتأثيرهــا  فوائدهــا  اســتخداماتها، 
المؤسســة. رســالة ماجســتير، كليــة العلــوم الاقتصاديــة 
ــر. ــر، الجزائ ــاج لخ ــة الح ــيير، جامع ــوم التس وعل
العــزاوي، رحيــم )2٠٠8(. مقدمــة في منهــج البحــث 

العلمــي. عــمان: دار دجلــة للنــشر.
عطيــف، مريــم وقاســم، أيمــن )2٠19(. الأمــن 
ــة،  ــد الوطني ــك فه ــة المل ــاض: مكتب ــيبراني. الري الس

ردمــك:٠176-8-٠3-978-6٠3.
ــاوي )2٠17،  ــن، حرش ــي الدي ــرزوق ومح ــترة، م عن
ــة  ــد في السياس ــد جدي ــيبراني كبع ــن الس ــر(. الأم يناي
ــى  ــت في الملتق ــث قدم ــة بح ــة. ورق ــة الجزائري الدفاعي
بــين  الوطنــي  الدفــاع  سياســات  حــول  الــدولي 
الالتزامــات الســيادية والتحديــات الإقليميــة، ورقلــة، 

ينايــر 2٠17. الجزائــر،31-3٠ 
العريــشي، جبريــل والــدوسري، ســلمى )2٠18(. 
ــن  ــة أم ــز ثقاف ــالي في تعزي ــم الع ــات التعلي دور مؤسس
المعلومــات في المجتمــع. مجلــة مكتبــة الملــك فهــد 

.373-3٠3٠  ،)2(2٤، الوطنيــة 
في  الســيبراني  التنمــر   .)2٠18( ســعاد  الفريــح، 
مــدارس التعليــم العــام: مــن منظــور الطلبــة المعلمــين 
بجامعــة الكويــت. المجلــة التربويــة، 32)126(، 15-

.58
القحطــاني، نــورة )2٠19(. مــدى توافــر الوعــي 
بالأمــن الســيبرانى لــدى طــلاب وطالبــات الجامعــات 
ــة.  ــة ميداني ــي: دراس ــور اجتماع ــن منظ ــعودية م الس
مجلــة جمعية الاجتماعيــين في الشــارقة، 36)1٤٤(،85-

.12٠
محمــود، حســين )2٠٠7(. التنميــة المعلوماتيــة لطلاب 
التعليــم قبــل الجامعــي والعــالي عــلى مســتوى الوطــن 
العــربي. مؤتمــر تكنولوجيــا التعليــم )نــشر العلــم 
وحيويــة الإبــداع(، الجمعيــة العربيــة لتكنولوجيــا 

ــرة، 2٤8-225.  ــة القاه ــة، جامع التربي

ــمات  ــي معل ــة وع ــة )2٠2٠(. درج ــشري، فاطم المنت
المرحلــة المتوســطة بالأمــن الســيبراني في المــدارس 
ــمات.  ــر المعل ــة نظ ــن وجه ــدة م ــة ج ــة بمدين العام
ــة، ٤)13(،95-1٤٠. ــة النوعي ــة للتربي ــة العربي المجل
ــة )٠.2(:  ــم المعلوماتي ــد )2٠15(. الجرائ ــولي، أحم مت
ــاء  ــدور أعض ــوي ل ــور ترب ــن منظ ــة م ــة مقترح رؤي
هيئــة التدريــس بكليــات التربيــة لزيــادة الوعــي 
ــدولي الأول  ــر ال ــة. المؤتم ــم المعلوماتي ــة الجرائ بمكافح
ــوم  ــة عل ــة- ICAC، كلي ــم المعلوماتي ــة الجرائ لمكافح
الحاســب والمعلومــات، جامعــة الإمــام محمــد بــن 

ســعود الإســلامية، 18٤-19٤.
الهيئــة الوطنيــة لأمــن الســيبراني )2٠18(. تقريــر 
الضوابــط الأساســية لأمــن الســيبراني. الريــاض: 

ــيبراني ــن الس ــة لأم ــة الوطني الهيئ
 https://nca.gov.sa/files/ecc-ar.pdf
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تمظهرات المنهج في كتاب زهر الآداب وثمر الألباب للحُصْي453هـ

د.محمد بن عبدالعزيز الفيصل
أستاذ الأدب والنقد المساعد بقسم الأدب في كلية اللغة العربية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

   ملخص البحث  
يدرس هذا البحث منهج الحُصْري في كتابه: زهر الآداب وثمر 
الألباب، ليبحث في الطُّرق التي سلكها أبو إسحاق إبراهيم بن 
علي بن تميم في تأليف كتابه الذي يضمُّ صنوفًا متعددة من الأدب 
آلية  الضوء على  بإلقاء  الدراسة  لتحفل هذه  والنثر؛  الشعر  بين 
تكوين هذا الكتاب، وعلى المعايير التي اعتمد عليها الحُصْري في 
جمع مادته وتبويبها وترتيبها؛ من أجل الكشف عن منهجه فيه، 
وتبرز أهمية هذا الكتاب في كونه ضمن أبرز مصنفات الأدب في 

القرن الخامس الهجري. 

الكلمات المفتاحية: 
تمظهرات، المنهج، الحصري، زهر الآداب.

Abstract
This research explores the methodology of 
Zaher AlAda’ab and Thamer AlAlbaab by 
Alhosary, which is considered as one of the 
most prominent literary works during the 
fifth century A.H. Specifically, it investi-
gates the different approaches that the au-
thor adopted while writing his book, which 
encompasses several literary genres includ-
ing poetry and prose. Ultimately, this study 
sheds light on the writing mechanism of the 
book and the criteria that AlHosary applied 
to gather and organize its content.
Keywords: 
Methodology; Alhosary; Zaher AlAda’ab.

تمظهرات المنهج في كتاب زهر الآداب وثمر الألباب للحُصْري453هـ

مقدمة: 

حــوت القــرون الهجريــة الأولى العديــد مــن المصنفــات 
ــم  ــد منه ــرد كل واح ــج ينف ــا مناه ــرز لمؤلفيه ــي ب الت
بهــا عــن غــيره مــن النقــاد والمؤلفــين، لتنعكــس هــذه 
التوجهــات الأدبيــة عــلى مــا يكتبونــه، فبعضهــم جــدَّ 
ــرف  ــجٌ يُع ــه منه ــح ل ــلك فأصب ــاذ هــذا المس في اتخ
ــس  ــرن الخام ــاد في الق ــؤلاء النق ــرز ه ــن أب ــه، وم ب
الهجــري المرزوقــي، والجرجــاني، والأعلم الشــنتمري، 
ــصر  ــر اقت ــم الآخ ــوسي، وبعضه ــزوزني، والبطلي وال
عــلى الجمــع والتبويــب والمواءمــة فلــم يُكمــل الطريــق 
ــا تــبرز  ــصْري، وهن ــدان، كأبي إســحاق الحٌ في هــذا المي
أهميــة هــذا البحــث عــبر دراســة هــذا الجــزء مــن نتاجه 
الفكــري مــن أجــل الكشــف عــن منهجــه في التعاطــي 
ــف  ــج التألي ــعرية، فمنه ــة والش ــوص النثري ــع النص م
هــو مــا يميــز المؤلــف عــن غــيره، فـ"المنهــج المســتعمل 
ــه  ــد ل ــكل ناق ــف؛ ف ــة مختل ــمال الأدبي ــاول الأع في تن
منهــج يختلــف عــن منهــج الناقــد الآخــر، وقــد يحصــل 

اتفــاق في بعــض نُقــاطٍ تلتقــي عندهــا بعــض المناهــج، 
ولكــن الأصل الانفــراد" )الفيصل،1٤32هـــ: 6/1(.  
إن كتــاب: زهــر الآداب وثمــر الألبــاب لأبي إســحاق 
الحــصري، يُمثّــل نتــاج نقلــة أدبيــة في العــصر العبــاسي   
)ضيــف، د.ت: 233(  ، فهــو يُشــكّل حصيلــة ازدهــار 
ــه مــن الكتــب المجــوّدة  معــرفّي في ذلــك العــصر، كون
التــي لا نجــد لهــا مثيــلًا إلا القليــل مــن كتــب الــتراث، 
وممــا يعكــس أهميتــه مــا رُوي عــن الأعلــم البطليــوسي 
ــسي أن  ــعيد الأندل ــن س ــذه اب ــه تلمي ــب من ــا طل عندم
ــه: "إن كان  يقــرأ عليــه كتــاب الكامــل للمــبرد، فأجاب
غرضــك إقــراء الأدب والاشــتهار بكتبــه، فعليــك 
ــل  ــظ، والكام ــان للجاح ــة، البي ــأركان الأدب الأربع ب
للحــصري"  والزهــرة  للقــالي،  والأمــالي  للمــبرد، 
)الأندلسي، شعبان1٤25هـ=ســبتمبر2٠٠٤م :217(.
إشــارة  الموضــوع  هــذا  في  للبحــث  دعــاني  ومــا 
ــف دون  ــه عشــوائي، وأُلّ ــاب أن بعــض الباحثــين للكت
إنَّ  أي  منهج)خر،1٤38هـــ=2٠17م:ص32(؛ 
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مصنفــه أقحــم فيــه موضوعــاتٍ مختلفــة دون أن يكــون 
لهــذا الاختيــار ســبب واضــح، لــذا أردت أن أفنـّـد هــذا 
ــل،  ــك بالدلي ــم ذل ــه، لأدع ــن عدم ــه م ــول؛ صحت الق
مــن خــلال دراســة علميــة، تتنــاول مــواد هــذا 
الكتــاب ليكــون المنهــج التاريخــي هــو المنهــج المناســب 
ــاب  ــواد الكت ــبره م ــأتناول ع ــث س ــث حي ــذا البح له
ــاب  ــف الكت ــا بمؤل ــين ارتباطه ــر، لأب ــعر ونث ــين ش ب
ــوص  ــن النص ــه م ــل ب ــالا يتص ــا، وم ــائه له ــبر إنش ع
ــبرز  ــر ت ــذه الأطُ ــبر ه ــائه، وع ــن إنش ــت م ــي ليس الت
أهــداف البحــث في الكشــف عــن منهجــه في التعاطــي 
ــن  ــه م ــز ب ــا تتمي ــب م ــوص، إلى جان ــذه النص ــع ه م
خصائــص وســمات فنيّــة، لأفيــد في هــذا الجانــب مــن 
المنهــج الإنشــائي الــذي ســيعينني عــلى كشــف بعــض 
الجوانــب التــي تتصــل بالصنعــة والبنــاء في زهــر 

الآداب.
ــاد إلى  ــا النق ــن خلاله ــر م ــي ينظ ــرؤى الت ــددت ال تع
كتــب القدمــاء، فهنــاك مــن يرى أن هــذه الكتــب ألّفت 
)درويــش، 1٤15هـــ=199٤م:137(،  منهــج  دون 
فــلا معايــير تضبــط المــواد التــي حوتهــا، وفئــة أخــرى 
ــج  ــات مناه ــب والمؤلف ــذه الكت ــترى أن له ــم، ف تخالفه
ثابتــة تســير عليهــا )الفيصل،1٤32هـــ: 6/1(، فهــي 
ــا  ــب هدفً ــذه الكت ــت له ــدّدة جعل ــة مح ــج بطريق تُنس
واضحًــا ورســالة مبيّنــة، وعــبر هــذا المنطلــق اخــترت 
كتــاب زهــر الآداب وثمــر الألبــاب، لأكشــف طريقتــه 
في التأليــف مــن أجــل الوصــول إلى المنهــج الــذي صاغ 
ــين  ــين أدبي ــوي جنس ــاب يح ــه، فالكت ــف كتاب ــه المؤل ب
ــصري  ــتطاع الح ــر، اس ــعر والنث ــا: الش ــين، هم مختلف
ــي  ــماذج الت ــة الن ــبر موازن ــك ع ــما، وذل ــة بينه المواءم
ــائعة  ــة الش ــي الصناع ــا بقطب ــاب، وربطه ــا الكت حواه
ــة،  ــة والمعنوي ــة اللفظي ــا: الزين ــف وهم ــصر المؤل في ع
ــره  ــدى تأث ــن م ــف ع ــة، لأكش ــراق في الصنع والإغ
ــه بــين الجــد والهــزل، حيــث  بهــما، إلى جانــب مراوحت
ــب  ــما إلى جان ــل معه ــصري في التعام ــة الح ــبرز طريق ت

ــل  ــة في التعام ــذه الآلي ــاب، وه ــة الكت ــما لخدم توظيفه
ــه  ــا لتعاطي ــلوبه وفقً ــوع أس ــين تن ــر تب ــذه الأط ــع ه م
مــع هذيــن العاملــين، وهــذا جــزء مــن منهجــه العــام 
في التأليــف، وكل ذلــك ســيقودني لبيــان المنهــج الــذي 

ــه. ــف كتاب ــذه في تألي اتخ
 وبعــد بحثــي واطلاعــي في أوعيــة النــشر، سأشــير إلى 
ــا بصــدد البحــث  ــذي أن ــاب ال ــا الكت دراســتين تناولت
فيــه وهــو: )زهــر الآداب وثمــر الألبــاب للحُــصْري(، 
ــر  ــة الأزه ــت بجامع ــوراه نوقش ــة دكت الأولى: أطروح
ــصري  ــحاق الح ــو إس ــوان: )أب ــام 1397هـــ، بعن ع
ــد في  ــما بع ــت في ــر الآداب(، طُبع ــه زه ــد في كتاب والنق
ــد في  ــه والنق ــه وأدب ــصري حيات ــوان: )الح ــاب بعن كت
كتابــه زهــر الآداب(، عــام 1٤٠٤هـــ، وهــي للدكتور: 
ــاب  ــذا الكت ــون ه ــويعر، ويتك ــعد الش ــن س ــد ب محم
ــاول  ــواب؛ الأول: تن ــة أب ــا ثلاث ــن تضمن ــن جزأي م
ــصره،  ــخصيته وع ــصري وش ــاة الح ــف حي ــه المؤل في
ــف  ــعره ليق ــع ش ــه، فتتب ــه إلى أدب ــرق في ــاني: تط والث
ــون  ــة، لتك ــة والحديث ــادر القديم ــن المص ــه م ــلى جمع ع
ــره  ــاول نث ــما تن ــل، ك ــذا العم ــع به ــة تضطل أول دراس
ليلقــي الضــوء عــلى مخطوطتــه: المصــون في سر الهــوى 
ــون، ليكشــف عــن ســبق الحــصري في نقــل فــن  المكن
ــا  ــث في قضاي ــما بح ــرب، ك ــة إلى المغ ــة الشرقي المقام
ــه،  ــه ومطبوعات ــع مخطوطات ــة ليتتب ــر الآداب النقدي زه
ويقــف بشــكل مقتضــب  عــلى منهجــه وبواعــث 
التطبيــق،  عــن  بعيــد  نظــري  بتوصيــف  تأليفــه 
ــا  ــن القضاي ــث ع ــث: للحدي ــاب الثال ــص الب ليخص
النقديــة في كتــاب زهــر الآداب، وهــي: السرقــات 
ــه  ــد في ــق النق ــع، وطرائ ــات، والبدي ــة، والموازن الأدبي

.)231-227/1 )الشــويعر،1٤٠٤هـ=198٤م: 
أمــا بحثــي فيختلــف عــن هــذه الدراســة التــي أشــار 
ــق  ــار ووف ــصري باختص ــج الح ــف إلى منه ــا المؤل فيه
ــب  ــن جان ــي م ــه في بحث ــماَّ طرحت ــف ع ــة تختل رؤي
ــث  ــق، حي ــع والتطبي ــات والدواف ــداف والمنطلق الأه
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أدرس بالتفصيــل الآليــة التــي اعتمــد عليهــا الحــصري 
ــه،  ــواردة في ــوص ال ــا بالنص ــه لأربطه ــف كتاب في تألي
والتــي ســأنطلق منهــا إلى إثبــات فرضيــة مهمــة وهــي 
وجــود منهــج للتأليــف تحكمــه أُطــر معينــة، وضوابــط 
محــدّدة، أمــا الدراســة الثانيــة فتطرقــت إلى: )أســلوب 
د.ســتار  للباحــث  الآداب(،  زهــر  في:  الحــصري 
ــة  ــة جامعــة المثنــى بجمهوري ــة التربي ــار رزيج-كلي جب
العــراق، نــشرت بمجلــة القادســية للعلــوم الإنســانية، 
1٤3٠هـــ=2٠٠9م(،  العــدد:2،  )المجلــد:12، 
تناولــت أســلوب الحــصري في تعاطيــه مــع كتابــه مــن 
ــوعية  ــن موس ــف ع ــدف للكش ــة؛ ته ــر فني ــة نظ وجه
الحــصري التــي حاولــت أن تتجــاوز كل المعــارف كــما 
أشــار الباحــث في خلاصــة بحثــه، إلى جانــب إشــارات 
ــد  ــصري، ولم يعتم ــج الح ــن منه ــة ع ــة وعام مقتضب
فيهــا عــلى أي منهــج في الدراســة! وهــي تختلــف عــمّا 
ــق  ــداف والتطبي ــب الأه ــن جان ــي م ــه في بحث طرحت

ــج.  والنتائ
وبهــذا يتجــلى الفــرق بــين بحثــي وهاتــين الدراســتين 
التــي أشرت إليهــما؛ وبنــاءً عــلى ذلــك شرعــت في هــذا 
البحــث، الــذي اقتضــت طبيعتــه تقســيمه إلى مقدمــة، 
ــه  ــصْري ونتاج ــحاق الحُ ــن أبي إس ــة ع ــد: لمح وتمهي

ــي: ــث، ه ــة مباح الأدبي، وخمس
المبحث الأول: 

الموازنة في طرح المادة بين الشعر والنثر.
المبحث الثاني: 

الصناعة في الكتاب مقصد للمؤلف.
المبحث الثالث: 

المراوحة بين الجد والهزل.
المبحث الرابع: 

الأخذ بطرفي الأسلوب: )الجزل، الرقيق(.
المبحث الخامس: 

ربط الأخبار ببعضها تارة وتفريقها تارة. 

ــه  ــرْي ونتاج ــحاق الُح ــن أبي إس ــة ع ــد: لمح التمهي
الأدبي:

النتــاج  بثــراء  الهجــري  الخامــس  القــرن  اتســم 
الفكــري، وبــروز عــدد مــن الأســماء في هــذا الميــدان، 
ــيًرا  ــت كث ــي قدم ــية الت ــة العباس ــا في الحقب خصوصً
ــاهموا في  ــتراث وس ــوا ال ــن خدم ــلام الذي ــن الأع م
ــطت  ــد نش ــف والنق ــة التألي ــه، فحرك ــن ملامح تكوي
وبلغــت ذروتهــا في القــرن الخامــس الهجــري )ضيــف، 
ــوا  ــن خدم ــلام الذي ــن الأع ــن ضم د.ت:1٠3(،  وم
ــم،  ــن تمي ــلي ب ــن ع ــم ب ــحاق إبراهي ــو إس ــتراث، أب ال
ــصْري القــيرواني؛ وهــو أديــب وشــاعر  المعــروف بالحُ
ــر الآداب  ــاب: زه ــه كت ــهر كتب ــن أش ــروف، وم مع
وثمــر الألبــاب، الــذي يُعنــى هــذا البحــث بدراســته 
ــه  ــن منهج ــف ع ــصري، د.ت: 8،7/1(، والكش )الح
فيــه، ومــن كتبــه أيضًــا: نــور الطــرف ونــوَر الظــرف، 
ــه  ــع بعلم ــد انتف ــون، وق ــوى المكن ــون في سر اله والمص
الكثــير، فــكان أهــل القــيروان يأخــذون عنــه العلــم، 
ــيرة في  ــه: الذخ ــام في كتاب ــن بس ــا اب ــره أيضً ــد ذك وق
ــه  ــف كتاب ــه ألَّ ــيًرا إلى أن ــرة، مش ــل الجزي ــن أه محاس
ــا  ــره أيضً ــا ذك ــذا م ــين، وه ــة وخمس ــنة أربعمئ في س
ــام: "كان  ــن بس ــول اب ــان، يق ــاب الجن ــيد في كت الرش
أبــو إســحاق هــذا صــدر النــدى، ونكتــة الخــبر الجــلي، 
وديــوان اللســان العــربي، رَاضَ صِعَابــه، وســلك 
أوديتــه وشــعابه، وجمــع أشــتاته، وأحيــا مواتــه، حتــى 
صــار لأهلــه إمامًــا وعــلى جــده وهزلــه زمامًــا، وظنتّ 
بــه الأقطــار، وشُــدّت إليــه الأقتــاب، والأكــوار، 
وأنفقــت فيــما لديــه الأمــوال والأعــمار، وهــو يقــذف 
البــلاد بــدرر صدفهــا الأفــكار، وســلوك ناظمهــا 
الليــل والنهــار" )ابــن بســام، د.ت: 58٤/2(،  ومــن 
ــام،  ــن بس ــه )اب ــه؛ يقرن ــحاق وكتاب ــأبي إس ــه ب إعجاب
د.ت: 58٤/2( بكتــاب: البيــان والتبيــين، يقــول: 
ــمه  ــذي وس ــه ال ــظ بكتاب ــر الجاح ــا بح ــارض أب "ع
ــصر  ــا ق ــري م ــاب، فلعم ــر الألب ــر الآداب وثم بزه
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ــاه" . ــصرت خط ــداه، ولا ق م
ولُقّــب بالحــصري بضــم الحــاء وســكون الصــاد 
نســبةً إلى عمــل الحُــصر وبيعهــا، وقيــل نســبةً إلى قريــة 
ــوفي  ــيروان، وت ــي الق ــة في ضواح ــي قري ــصر، وه حُ
ــة  ــين وأربعمئ ــلاث وخمس ــنة ث ــيروان س ــه الله بالق رحم

ــرة. ــن الهج م
إن هــذا اللقــب الــذي اشــتهر بــه الحُــصْري، كان لقبًــا 
ــو  ــه الــذي ســكن معــه القــيروان أيضًــا وهــو أب لقريب
الحســن عــلي بــن عبدالغنــي الفهــري المقــرئ الريــر 
ــل  ــاعرًا، ورح ــتهر ش ــذي اش ــيرواني ال ــصري الق الح
ــري  ــس الهج ــرن الخام ــف الق ــس في منتص إلى الأندل
كــما يذكــر ابــن بســام بعــد خــراب القــيروان، وتربطــه 
ــة،  ــر الآداب قراب ــاب زه ــب كت ــحاق صاح ــأبي إس ب
ــا بالقــراءات وتــوفي رحمــه  فهــو ابــن خالتــه وكان عالًم
الله ســنة ثمانيــة وثمانــين وأربعمئــة هجريــة، ومــا دعــاني  
للتعريــف بــه وبيــان صلتــه بــأبي إســحاق الحــصري هو 
خلــط بعــض الدارســين بينهــما بســبب تشــابه الألقــاب 
)ابن خلــكان، 1٤19هـــ=1998م، 79،78/1،8٠(، 
بينهــما  الاشــتراك  فـ"هــذا   ،)293،292،291/3(
في النســبة، جعــل كثــيًرا مــن الأدبــاء لا يفرقــون 
بينهــما فينســبون آثــار أحدهمــا للآخــر، كــما وقــع 
ــة  ــح، المخطوط ــتراح القري ــوان: اق ــخة دي ــك في نس ذل
ــوخة بتاريخ6٠7هـــ"  ــة، والمنس ــب المصري ــدار الكت ب
)المرزوقــي وآخــرون، 1383هـــ=1963م:21(، ولذا 
ــيرواني،  ــصري الق ــن الح ــارة إلى أبي الحس أردت الإش
ــما  ــن كان له ــين اللذي ــن العلم ــين هذي ــرق ب ــان الف لبي
أثــرٌ بالــغٌ في تنميــة الحــراك الأدبي والفكــري في القــرن 
فيــه الحركــة  ازدهــرت  الــذي  الخامــس الهجــري 
الثقافيــة فأنتجــت الكثــير مــن الأعــلام في هــذا الفلــك 
الزاخــر ومــن أبرزهــم أبــو إســحاق إبراهيــم بــن عــلي 
بــن تميــم، المعــروف بالحـُـصْري القــيرواني، الــذي 

ــاب. ــر الألب ــر الآداب وثم ــه: زه أدرس كتاب
ويعــود ســبب تأليــف هــذا الكتــاب إلى أن مؤلفــه أراد 

ــصر  ــين الع ــرز أفان ــع أب ــة تجم ــه لوح ــون مصنفّ أن يك
الــذي عــاش فيــه، لتضــمّ أطرافًا مــن الفنــون والآداب 
ــاءً  ــه بن ف ــة، فألَّ ــار المتنوع ــن الأخب ــيئًا م ــة، وش المختلف
ــن ســليمان، الــذي  ــاس ب عــلى طلــب أبي الفضــل العب
ــشرق  ــه إلى الم ــب، ليتوجّ ــب الكت ــه في طل ــد رحال ش
ــحاق  ــن أبي إس ــب م ــرض، فطل ــذا الغ ــل ه ــن أج م
أن يؤلــف لــه كتابًــا يجمــع لــه هــذه الأطــراف، 
يقــول في ذلــك: "وكان الســببُ الــذي دعــاني إلى 
تأليفــه، وندبنــي إلى تصنيفــه، مــا رأيتــه مــن رغبــة أبي 
الفضــل العبــاس بــن ســليمان -أطــال الله مُدّتــه وأدام 
نعمتــه!- في الأدب، وإنفــاق عمــره في الطلــب ومالــه 
في الكتــب؛ وأن اجتهــاده في ذلــك حملــه عــلى أن ارتحــل 
إلى المــشرق بســببها، وأغمــض في طلبهــا، بــاذلاً في 
ذلــك مالــه، مســتعذبًا فيــه تعبــه، إلى أن أورد مــن كلام 
ــة،  ــف طريف ــره، طرائ ــاء ده ــصره، وفصح ــاء ع بلغ
وغرائــب غريبــة، وســألني أن أجمــع لــه مختارهــا كتابًــا 
يكتفــي بــه عــن جملتهــا، وأضيــف إلى ذلــك مــن 
ــه؛  ــابهه وماثل ــه، وش ــه وقارن ــا قارب ــين م كلام المتقدم
فــتُ  فســارعت إلى مــراده، وأعنتــه عــلى اجتهــاده،  وألَّ
ــب  ــع كت ــن جمي ــه ع ــتغني ب ــاب، ليس ــذا الكت ــه ه ل
الآداب")الحــصري، د.ت: 35/1(، ليكشــف هــذا 
النــص المجهــود الكبــير الــذي بذلــه الحــصري في جمــع 
ــراد  ــه بإي ــبرز ذلــك في مبادرت ــث ي ــاب، حي مــادة الكت
بعــض المــواد التــي تكمــن أهميتهــا في ندرتهــا، وهــذا ما 
جعــل زهــر الآداب وثمــر الألبــاب يتميــز بــين كتــب 
ــة  ــلًا في بقيّ ــتراث بوجــود نصــوص لا أجــد لهــا مثي ال
الكتــب كإيــراده بعــض النصــوص عــن أهــل عــصره.
ــه الأدبي،  ــصري ونتاج ــن الح ــث ع ــياق الحدي وفي س
الــذي ارتبــط اســمه بكتابــه: زهــر الآداب وثمــر 
الألبــاب، أشــير إلى كتابــه الآخــر: جمــع الجواهــر 
ــصر  ــع في م ــبق أن طُب ــذي س ــوادر، ال ــح والن في المل
ــلَ لهــذه التســمية  باســم: ذيــل زهــر الآداب، وقــد "عُلِّ
بــأن مؤلــف كتــاب: زهــر الآداب لم يذكــر فيــه مُلحًــا 
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ونــوادر؛ ولذلــك جعــل هــذا الكتــاب ذيــلًا لــه؛ 
ــذا  ــصري، د.ت: "د"(، وه ــح" )الح ــذه الُمل ــع ه فجم
المصنــف يختــصُّ كــما يتجــلّى مــن عنوانــه بالهــزل 
فموضوعاتــه بعيــدة عــن الجــد، حيــث أشــار إلى ذلــك 
ــاءك،  ــال الله بق ــألت أط ــول: "س ــه، يق ــة كتاب في مقدم
وحــرس إخــاءك، مــن زكا بسَِــقْي مودتــك زَرعــه ونما، 
وعــلا برعْــي محبتــك فرعــه وســما، فانقــاد إليــك قلبــه 
ــه بغــير ســقام أن يجمــع  بغــير زمــام، وصــحّ فيــك حُبّ
ــه  ــح، وفواك ــح المل ــوادر ولم ــر الن ــا في جواه ــك كتابً ل
الفكاهــات، ومنــازِه المضحــكات، ترتــاح إليــه الأرواح 
وتطيــب لــه القلــوب، وتُفتّــق فيــه الآذان، وتُشــحذ بــه 
ــا  ــد إليه ــا ويعي ــن رباطه ــس م ــق النف ــان، ويطل الأذه
عــادة نشــاطها إذا انقبضــت بعــد انبســاطها، فقــد قيل: 
القلــب إذا أُكــره عَمــي" )الحــصري، د.ت: 1،2(، 
ــصري  ــف الح ــبب تألي ــص س ــذا الن ــن ه ــح م ويتض
لهــذا الكتــاب ومنهجــه فيــه أيضًــا، فهــو يتجــه اتجاهًــا 
مقننــا في تأليفــه وتبويــب محتــواه، فجــاء مقتــصًرا عــلى 
ــه في  ــف منهج ــه يكش ــما أن ــار، ك ــوادر الأخب ــح ون الُمل
تأليفــه حيــث يقــول: "فأجبــت إلى ملتمســك بكتــاب 
كللــت نظامــه، وثقلــت أعلامــه، بذهــب يــروق ســبك 
ــوادر المتقدمــين  ــزه، ويــرق حــوك تطريــزه، مــن ن إبري
ــب  ــين، وغرائ ــلاء والمجان ــر العق ــن، وجواه والمتأخري
ــلاء"   ــواد والبخ ــب الأج ــلاء، وعجائ ــقّاط والفض الس
ــف  ــصري في تألي ــة الح ــصري، د.ت: 3(، فطريق )الح
هــذا المصنـّـف قريبــة مــن تأليــف كتــاب: زهــر الآداب 
وثمــر الألبــاب، فهــما يســيران في الطريــق نفســه، 
فـ"بــين كتــاب: )جمــع الجواهــر(، وكتــاب: )زهــر 
الآداب(، وشــيجة وثيقــة، فمؤلفهــا واحــد، ومنهجهــما 
ــارب  ــر أن التق ــصري، د.ت: أ(،   ويظه ــد" )الح واح
بــين الكتابــين هــو مــا دفــع طابــع الكتــاب إلى تســميته 
ــلَ مــن اختــار هــذه التســمية  بذيــل زهــر الآداب، وعلَّ
بحجــج ذكرتهــا، فهــذا الكتــاب هــو أقــرب مصنفــات 
ــر الآداب  ــاب: زه ــا بكت ــا التصاقً ــصري، وأكثره الح

ــاب. ــر الألب وثم

المبحث الأول: 
الموازنة في طرح المادة بين الشعر والنثر:

وهــذا المبحــث سيكشــف عــن منهــج المؤلــف في 
الموازنــة بــين مادتــين رئيســتين تمثّــلان لُــبَّ هــذا 
الكتــاب، حيــث ســأدرس مــن خلالــه رؤيــة الحُــصْري 
ــات  ــه لأبي ــة معالجت ــن طريق ــما، وع ــع بينه في الجم
ــن،  ــبر محوري ــة ع ــواد النثري ــع الم ــا م ــعرية ودمجه الش
ــاني:  ــعر، والث ــادة الش ــن م ــاب م ــب الكت الأول: نصي

ــر. ــادة النث ــن م ــاب م ــب الكت نصي
ــة تعاطــي الحــصري  ــر سأكشــف آلي وعــبر هــذه الأطُ
في  وطريقتــه  الكتــاب،  في  العنصريــن  هذيــن  مــع 
ــاب  ــادة الكت ــن م ــل م ــلوب جع ــما بأس ــة بينه الموازن
مشــوّقة وجاذبــة للمتلقــين؛ يــأتي في مقدمتهــا تطويعــه 
للآليــات والأدوات المســتخدمة في عمليــة التأليــف 
ــاب  ــواد الكت ــين م ــة ب ــك في المواءم ــبرز ذل ــذاك، لي آن
وترتيبهــا وتبويبهــا، إلى جانــب مراعــاة نفســية المتلقــي 
كــما ســيتضح مــن الدراســة لاحقًــا، حيــث أدرك 
ــا  ــص م ــم ن ــة تحك ــرة "كيفي ــة مبكّ ــصري في مرحل الح
ــارئ" )دوبي، 1٤32هـــ=2٠11م:  ــتجابات الق في اس
229(، وبنــاءً عــلى ذلــك اســتطاع التعامــل مــع مــواد 
ــوقة  ــادةً مش ــا م ــت منه ــي جعل ــة الت ــاب بالطريق الكت
للمتلقــين، وهــذه القاعــدة التــي اســتوعبها الحــصري 
ــواد  ــين م ــة ب ــبة في الموازن ــة المناس ــدته إلى الطريق أرش

ــر. ــعر والنث ــا الش ــي يتوازعه ــاب الت الكت

أولاً: نصيب الكتاب من مادة الشعر:
ــة،  ــة الأدبي ــرز في المعادل ــب الأب ــعر القط ــل الش يُمث
في  خصوصًــا  النثــر  صنــوه  عــلى  بذلــك  ليتفــوق 
ابــن ســلام  مــا دفــع  المتقدمــة، وهــذا  العصــور 
الجمحــي إلى وصــف نقــاد الشــعر بأهــل العلــم، وهــذا 
يشــير إلى مكانــة هــذا الجنــس الأدبي، يقــول: "وللشــعر 
ثقافــة وصناعــة يعرفهــا أهــل العلــم" )الجمحــي، 
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ــعر  ــة الش ــلى مكان ــة ع ــك دلال د.ت: 5/1(، وفي ذل
عنــد العــرب عمومًــا والنقــاد خصوصًــا، ولهــذا 
ــه  ــا في كتاب ــعر اهتمامً ــولي الش ــصري ي ــدت أن الح وج
ــو  ــه، فه ــده في ــع تواج ــي بمواض ــر الآداب، ليعتن زه
يــزاوج بــين الشــعر والنثــر؛ إلا أن نصيــب الشــعر أقــل 
ــا  ــي أبياتً ــعر لينتق ــن الش ــوع م ــه ين ــما أن ــر، ك ــن النث م
ــر  ــصري لا يذك ــور، فالح ــف العص ــن مختل ــد م وقصائ
ــن  ــات م ــا بأبي ــهد عليه ــة إلا ويستش ــة أو حكاي مروي
ــلاة  ــد الله والص ــد حم ــاب بع ــة الكت ــعر، وفي مقدم الش
ــاتٍ  ــل بأبي ــلم- يتمثّ ــه وس ــلى الله علي ــه -ص ــلى نبي ع

ــول: ــاه، يق ــه ومعن ــن لفظ ــا حس ــتري لم للبح
في نـظامٍ من البلاغة ما شـ        

                                             ــك امـرؤٌ أَنّهُ نظـامٌ فـريد
حُزْنَ مستعـملَ الكلامِ اختيارًا                

ـنـّبْنَ ظُلْـمـَه التـعـقيد                                             وتَجَ
وركِبْنَ اللفظَ القريب فأدركـ       

                                         ــن به غـايةَ المـرادِ البـعيد)1(
                      )الحصري،د،ت:33/1(، )البحتري،1392هـ=1972م: 1/ 637،636(.

إن اعتــماد الحــصري عــلى الشــعر في كتابــه تقليــد اعتاده 
ــرب في  ــة الع ــلى طريق ــيًرا ع ــصره؛ س ــي ع ــار مؤلف كب
مروياتهــا وأخبارهــا في الاستشــهاد بالشــعر، ولا غرابــة 
في ذلــك فالشــعر "ديــوان العــرب، وهــي عبــارة يمكن 
ــة، إلا أن هــذه الــدلالات  ــر مــن دلال أن تشــير إلى أكث
-في هــذا الســياق- هــي الدلالــة التــي تؤكــد تصويــر 
الشــعر القديــم للجوانــب الماديــة والمعنويــة مــن حيــاة 
العــرب" )عصفــور،  1٤٠5هـــ=1995م: ٤5(، وهذا 

مــن أبــرز أســباب وجــود الشــعر في كتــب الــتراث.
تضمّــن كتــاب زهــر الآداب بعــض الأبيــات الشــعرية 
ــك  ــن ذل ــه، وم ــة في ــات المطروح ــياق الموضوع في س
حديثــه عــن بعــض صفــات الخيــل، حيــث أورد 
ــا  ــم أب ــر منه ــعراء أذك ــن الش ــةٍ م ــا لثِلّ ــصري أبياتً الح

)1( الأبيات من البحر الخفيف.

ــرس:  ــف ف ــال في وص ــذي ق ــام ال تم
ما مُقْرَب يَخْتـــَالُ في أَشْطَانهِ       

                                      ملآن مِنْ صَلـَفٍ به وتَلَهـْوُقِ
بحَوافر حُفر وصُـلْت أَصلتٍ            

                                     وأَشَـاعِرٍ شُـعْرٍ وخلـق أَخْلَقِ
ذو أولقٍ تحـْتَ العجاج وإنَّما         

                                    من صـحةٍ إفـراط ذاكَ الأوَْلق
صافي الأديم كـــأنما ألبـستهُ            

قِ                                      من سُنـْدُسٍ بُرْدًا ومن إسْتَبْرَ
                                   )الحصري، د.ت:36٠/2(، )التبريزي، 138٠هـ=196٠م: ٤٠9/2(.

المقطعــات  أو  بالقصائــد  الحــصري  استشــهاد  إن 
ــو  ــه، فه ــلى إطلاق ــس ع ــعراء لي ــار الش ــعرية لكب الش
أبياتًــا شــعرية مجهولــة  المواضــع  يــورد في بعــض 
الخيــل  أوصــاف  الســابق  الموضــوع  وفي  القائــل، 
ــال  ــول: "وق ــا، فيق ــشر إلى قائله ــاتٍ لم ي ــهد بأبي يستش
ــبر  ــصري، د.ت: 359/2(، وع ــرب" )الح ــض الع بع
ــي  ــادة الت ــع الم ــلى جم ــزه ع ــظ تركي ــق ألح ــذا المنطل ه
ــه،  تتــلاءم والموضــوع الــذي هــو بصــدد الحديــث عن
ــه،  ــة كتاب ــار في مقدم ــما أش ــزًا ك ــاءه كان مُرك وأن انتق
لأنــه تجنــب المشــهور الــذي مَجتّــه الأســماع مــن 
كثــرة تكراره)الحــصري،د.ت:3٤،36/1(، فـ"كــم 
ــرز  ــذي أب ــه ال ــين بمعرض ــد ش ــن ق ــى حس ــن معنً م

 .)11 فيه")العلــوي،د.ت:
وممــا تجــدر الإشــارة إليــه في هــذا الشــأن أن الشــعر يرد 
في الكتــاب ترويًحــا للقــارئ، ليبعــد عنــه الملــل الذي قد 
يحــدث بســبب طــول القــراءة في النثــر؛ ولهــذا فقــراءة 
الشــعر بمثابــة اســتراحة قصــيرة تتخلــل هــذا المجهــود 
ــاس  ــان عب ــير إحس ــياق يش ــذا الس ــي؛ وفي ه الذهن
ــين(،  ــان والتبي ــاب: )البي ــلى كت ــه ع ــك في تعليق إلى ذل
ــهاد  ــن الاستش ــزلٍ ع ــعر بمع ــه: "وإذا روى الش بقول
فإنــما يريــده للمذاكــرة أو للترويــح عــن النفــس كغــيره 
مــن نقــاد عــصره" )عباس،1٤22هـــ=2٠٠1م: 82(، 
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ــا  ــورد لأجله ــي ي ــة الت ــباب الثانوي ــن الأس ــذا م فه
المصنفــون الشــعر في مؤلفاتهــم، والحــصري واحــدٌ مــن 
هــؤلاء، فقــد تــوفي في القــرن الخامــس الهجــري وهــو 
ــرن  ــابقيه في الق ــج س ــره منه ــن أم ــير م ــلك في كث يس
الثالــث الهجــري مــن الذيــن صنفــوا: البيــان والتبيــين، 
ــك  ــير إلى ذل ــه يش ــما أن ــاب، ك ــل، وأدب الكت والكام
صراحــةً في مقدمــة كتابــه حــين يقــول: "وهــو كتــاب 
ــره إلى شــعره")الحصري،  ــه مــن نث ــر في يتــصرف الناظُ
ــر  ــب النث ــة بجان ــادة رئيس ــعر م د.ت: 3٤/1( ، فالش
في كتــاب زهــر الآداب وثمــر الألبــاب، وعــن هذيــن 
ــا  ــدر م ــعر بق ــرى، فالش ــواد أخ ــرع م ــين تتف الجنس
ــام  ــف ومه ــه وظائ ــي إلا أن ل ــوع الإثرائ ــن التن ــه م في
ــار  ــد أش ــاب، وق ــذا الكت ــدم ه ــا يخ ــا م ــدة، منه عدي
ــد  ــعر عن ــم الش ــت عل ــه: "طلب ــظ، بقول ــا الجاح إليه
الأصمعــي فوجدتــه لا يحســن إلا غريبــه، فرجعــت إلى 
الأخفــش فوجدتــه لا يتقــن إلا إعرابــه، فعطفــت عــلى 
ــار  ــل بالأخب ــا اتص ــل إلا م ــه لا ينق ــدة فوجدت أبي عبي
وتعلــق بالأيــام والأنســاب، فلــم أظفــر بــما أردت إلا 
عنــد أدبــاء الكتــاب كالحســن بــن وهــب، ومحمــد بــن 
الزيات")ابن رشــيق، 1٤٠1هـــ=1981م: 1٠5/2(. 
إن اســتيعاب الحــصري للمهــام الرئيســة التــي يضطلــع 
بهــا الشــعر في أي مصنّــفٍ جعلــت حضــوره في كتــاب 
زهــر الآداب حضــورًا متوازنًــا، فهــو يضطلــع بخدمــة 
مــواد الكتــاب، ليكــون وروده بــما يتوافــق مــع طبيعــة 
زهــر الآداب، فجــاء الشــعر متســقًا مــع مــا يرمــي إليــه 
المؤلــف، ومتوائــمًا مــع أهدافــه ومنهجــه الــذي اعتمــد 

عليــه في تبويــب الكتــاب وتوزيــع مادتــه.

ثانيًا: نصيب الكتاب من مادة النثر:
ــادة  ــذا فهــو الم ــاب؛ ل ــر أغلــب مــادة الكت يُشــكل النث
التــي اعتمــد عليهــا الحــصري، وعمــل  الرئيســة 
عــلى انتقائهــا مــن مصــادر مختلفــة، وفــق معايــير 
ــصري، د.ت:  ــه )الح ــة كتاب ــا في مقدم ــددة، ذكره مح

ــت  ــا تكلم ــيق:: "م ــن رش ــول اب 36،35،3٤/1(، يق
ــه  ــت ب ــا تكلم ــر مم ــور أكث ــد المنث ــن جي ــرب م ــه الع ب
ــشره،  ــور ع ــن المنث ــظ م ــم يحف ــوزون؛ فل ــد الم ــن جي م
ولا ضــاع مــن المــوزون عُــشره" )1٤٠1هـــ=1981م: 
2٠/1(، فالنثــر في كلام العــرب أكثــر مــن الشــعر 
ــل  ــع فـ"أص ــر متوق ــف أم ــذا المصن ــر في ه ــة النث وغلب
1٤27هـــ=2٠٠6م:  منثور")النهشــلي،  الــكلام 
فهــو  الشــعر  مــن  تنوعًــا  أكثــر  فالنثــر    ،)63/1
ــد  ــذي ق ــق ال ــشرح والتعلي ــل وال ــتوعب التحلي يس
يــورده المؤلــف عــلى أي نــص شــعري أو نثــري في هــذا 
ــدأ  ــور المبت ــكلام المنث ــظ: "وال ــول الجاح ــاب، يق الكت
ــذي تحــول  ــور ال ــع مــن المنث عــلى ذلــك أحســن وأوق
مــن مــوزون الشــعر" )الجاحــظ، 1385هـــ=1965م: 
75/1(، وإشــارة الجاحــظ هنــا تبــين قــدرة النثــر عــلى 
ــي قــد لا يَحســن  ــل الت اســتيعاب الأحــداث والتفاصي
إيداعهــا الشــعر، ولا ســيما أن هــذا الكتــاب الــذي بــين 
أيدينــا يوظــف النثــر توظيفًــا غــير تقليــدي، ليســتثمره 
عــبر محوريــن رئيســين؛ وهمــا مــا يمثــلان الشــق الآخــر 
في الكتــاب وهــو النثــر، ليكــون حضــوره عــلى نمطين: 
الأول: نثــر ليــس مــن إنشــاء المؤلــف، ولكنــه منقــول 
مــن أحــد المصــادر، شــأنه شــأن القصائــد التــي 
أودعهــا كتابــه، والثــاني: نثــر مــن إنشــاء المؤلــف نفســه 
ســواء أكان تعليقًــا أم شرحًــا كــما ســيأتي بيانــه لاحقًــا.  

أ- نثر ليس من إنشاء المؤلف: 
وهــذا النــوع مــن النثــر انتقــاه الحــصري مــن مصــادر 
ة؛ مــن الكتــب ومــن ذاكرتــه وقــد تجنــب في انتقائه  عــدَّ
ــا في  ــار إليه ــور أش ــدة أم ــة ع ــوص النثري ــذه النص له
ــار  ــذا الاختي ــب في ه ــول: "ولم أذه ــه، يق ــة كتاب مقدم
إلى مطــولات الأخبــار" )الحــصري: د.ت: 1/3٤(، 
ــاب ســيجعل الملــل  ــري في الكت لأن طــول النــص النث
يتســلّل إلى القــارئ وهــذا الأمــر أراد المصنــف تجنبــه في 
كتابــه، يقــول: "ولم يكــن شــاردًا حوشــيًا، ولا ســاقطًا 
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ســوقيًا" )الحــصري: د.ت: 33/1(، وقــد تجنب غريب 
ــتنكره الآذان،  ــيغه الأذواق وتس ــا لا تستس ــكلام مم ال
مــن الــذي لا يتكــرر وروده في كلام العــرب، ويتطلــب 
ــاه البحــث في معاجــم اللغــة  ــة معن مــن القــارئ لمعرف
ــر  ــة عم ــدح الخليف ــد امت ــذا فق ــقّة، ول ــه مش ــذا في وه
ــن  ــير ب ــاعر زه ــه- الش ــاب -رضي الله عن ــن الخط اب
"كان لا يعاظــل وكان يتجنــب  أبي ســلمى بقولــه: 
ــكري، 1371هـــ=1952م:  ــكلام" )العس ــشي ال وح
162(، فالفصاحــة لا تكــون بالــكلام الغريــب الــذي 
يصعــب فهمــه ويعــسر معنــاه، يقــول ابــن قتيبــة: فيــما 
يســتحب للكاتــب: " ويســتحب لــه أن يــدع في كلامــه 
التَّقْعــير والتَّقْعيــب)1( ")ابــن قتيبة،1٤٠2هـ=1982م: 
16(، أي ألا يتكلــم بأقــى قعــر فمــه ويقصــد بذلــك 
ــبرر  ــا ي ــو م ــك ه ــب ذل ــكلام، وتجن ــن ال ــب م الغري
وضــوح المــادة النثريــة وجلاءهــا عنــد الحــصري 
ــا  ــل بينن ــي تفص ــة الت ــدة الزمني ــول الم ــن ط ــم م بالرغ

ــه. وبــين زمان
ــحاق  ــو إس ــه أب ــذي انتهج ــلوك ال ــذا الس ــل ه ولع
ــح  ــن ملام ــا ع ــف لن ــكلام يكش ــوشي ال ــه لح في تجنبّ
تشــكّل الحــس النقــدي لديــه في هــذا الكتــاب، وعــن 
ــن  ــين الذي ــاه المتلق ــف تج ــؤولية المؤل ــعاره لمس استش
ينتظــرون منــه نتاجًــا يلبــي رغباتهــم، فحــوشي الــكلام 
ــيغه  ــول، ولا تستس ــه العق ــر من ــماع، وتنف ــه الأس تمجُّ
الألســن، ومــن هــذا المنطلــق أدرك الحصري مســؤوليته 
ــين في  ــاد والمؤلف ــا للنق ــذي كان همًّ ــارئ، ال ــاه الق تج
ــياق:  ــذا الس ــدي في ه ــول الآم ــور، يق ــف العص مختل
"فــإني أدلــك عــلى مــا ينتهــي بــك إلى البصــيرة والعلــم 
ــل  ــة أو الجه ــذه الصناع ــك به ــك في معرفت ــر نفس بأم
ــم  ــة في عل ــه الأئم ــع علي ــا أجم ــر م ــو أن تتنظ ــا، وه به
الشــعر مــن تفضيــل بعــض الشــعراء عــلى بعــض، فــإن 
ــة ذلــك فقــد علمــت، وإن لم تعرفهــا فقــد  عرفــت علَّ

)1( التقعيب: أن يجعل المتحدث شفتيه كالقعب في الاستدارة.

جهلــت" )الآمــدي،  138٠هـــ=196٠م: 1/39٤(. 
ــصري  ــد الح ــة عن ــادة النثري ــاء الم ــاني لانتق ــار الث المعي
حديــث  في  الــدارج  أي  الــكلام؛  ســوقي  تجنــب 
والبيــاني،  اللفظــي  الجــمال  مــن  والخــالي  العامــة 
الســوقيَّ  تجتنــب  أن  ذلــك  في  "فالقصــد  يقــول: 
ــك في تهذيــب الألفــاظ،  ، ولا تجعــل همَّ والوحــشيَّ
وشــغلك في التخلُّــص إلى غرائــب المعــاني" )الجاحــظ،  
ــلوب في  ــذا الأس 1٤18هـــ=1998م: 255/1( وه
ــدأ صدورهــا  ــي ب ــز المؤلفــات الت ــة هــو مــا يمي الكتاب
منــذ أوائــل القــرن الثالــث الهجــري كالبيــان والتبيــين، 
ــر الآداب  ــوادر، وزه ــب، والن ــل، وأدب الكات والكام
ــذا  ــته في ه ــدد دراس ــا بص ــذي أن ــاب، ال ــر الألب وثم
ــق  ــا يطل ــي م ــة ه ــة في الكتاب ــذه الطريق ــث، فه البح
النقــاد عليهــا الســهل الممتنــع الــذي يجمــع بــين جزالــة 
ــوح  ــا ووض ــارة ورونقه ــاء العب ــه، وبه ــظ وقوت اللف

ــه. ــى وجلائ المعن
ــت  ــة ليس ــا نثري ــه نصوصً ــصري في كتاب ــورد الح وي
ــرى،  ــادر أخ ــن مص ــة م ــا منقول ــائه ولكنه ــن إنش م
ومــن ذلــك مــا يطالعنــا بــه في الجــزء الأول مــن 
ــا للجاحــظ في وصــف  الكتــاب، حيــث ينقــل نصًّ
ــاءٌ  ــاب وع ــظ الكت ــال الجاح ــه: "ق ــول في ــب يق الكت
مــليء علــمًا، وظــرف حــشي ظرفًــا، وبســتان يُحْمَــلُ في 
ــى،  ــن الموت ــق ع ــر، ينط ــب في حج ــةٌ تقل ردْن، وروض
ويترجــم كلام الأحيــاء، وقــال: مــن صنَّــف كتابًــا فقــد 
ــاء  ــتعطف، وإن أس ــد اس ــن فق ــإن أحس ــتهدف، ف اس

ــتقذف. ــد اس فق
وقــال" ولا أعلــم جــارًا أبــرّ، ولا خليطًــا أنصــف، ولا 
ــا أظهــر  ــمًا أخضــع، ولا صاحبً ــا أطــوع، ولا مُعلّ رفيقً
ــا، ولا  ــلالاً وإبرامً ــل إم ــة، ولا أق ــل جناي ــة، وأق كفاي
ــن  ــد م ــةً، ولا أبع ــلّ غيب ــا ولا أق ــا وإجرامً ــل خلافً أق
عضيهــةٍ ولا أكثــر أعجوبــةً وتصرفًــا، ولا أقــلّ صلفًــا 
وتكلفًــا، ولا أبعــد مــن مــراء، ولا أتــرك لشــغب، ولا 
ــاب"  ــن كت ــال م ــن قت ــف ع ــدال، ولا أك ــد في ج أزه
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)الحــصري: د.ت: 183/1(، ويتضــح مــن خــلال 
ــه  ــه التزام ــصري كتاب ــه الح ــذي أودع ــص ال ــذا الن ه
بالمعايــير التــي ســبق أن كشــف عنهــا في مقدمتــه التــي 

ــث. ــذا المبح ــا في ه أشرت إليه

 ب- نثر من إنشاء المؤلف:
ــر في  ــن النث ــاني م ــوع الث ــبرز الن ــر ي ــب الآخ وفي الجان
ــر مــن  كتــاب: زهــر الآداب وثمــر الألبــاب، وهــو نث
ــا عــن  إنشــاء المؤلــف نفســه، ســواءً أكان ذلــك حديثً
أي موضــوع مــن الموضوعــات التــي ذكرهــا أم تعليقًــا 
ــك  ــن ذل ــة، وم ــوص نثري ــعرية أم نص ــات ش ــلى أبي ع
ــبّر  ــح مُع ــكلام فصي ــد ب ــوع الحس ــلى موض ــه ع تعليق
ــن  ــا م ــي اختاره ــوص الت ــن النص ــالاً ع ــلُّ جم لا يق
ــدة،  ــاربُ الحس ــتْ عق ــول: "دبَّ ــة، يق ــادر مختلف مص
وكمنــت أفَاعيهــم بــكلِّ مرصــدٍ، فــلان مَعْجــون مــن 
ــق  ي ــب الضِّ ــروبٌ في قال ــة، م ــد والمنافسَ ــةِ الحس طين
والمناقشــة، قــد وكلَ بي لحْظًــا يَنتَْضِــلُ بأســهمِ الحســد، 
ــه حِقــد، الحاســدُ  ــه حســد، وعقــد كلُّ فــلان جســدٌ كلُّ
ــقَ  ــدركُ حقائ ــين تُ ــح، بع ب ــنِ الصُّ ــن محاس ــى ع يَعم
القُبْــحِ" )الحــصري: د.ت: 2٤8/1( ، وقولــه: "قلــت: 
ــبُ  ــمع، قري ــولٌ في الس ــع مقب ــد الطب ــكلامُ الجي وال
المثِــال، بعيــد الَمنـَـال، أنيــق الديباجــة، رقيــق الزجاجــة، 
ــهِ،  ــم صانع ــن وه ــوّه م ــامعهِ، كدن ــم س ــن فَهْ ــو م يدن
ــف الكعــوب، معتــدلُ الأنبــوب، يطّــرد  والمصنــوع مثقًّ
ــن في  ــق الحس ــول رَونَ ــه، ويج ــلى جَنبَات ــع ع ــاءُ البدي م
ــل،  ــرفِ الكحي ــحرُ في الطَّ ــول السِّ ــما يج ــه، ك صفحات
ــعره  ــع ش ــل الصان ــل، وحم ــيف الصقي ــرُ في الس والأثَ
عــلى الإكــراه، في التعمّــل وتنقيــح المبــاني دون إصــلاح 
ــه،  ــوار صيغت ــئ أن ــه، ويطف ــار صنعت ــي آث ــاني يعف المع
ويخرجــه إلى فســاد التعســف، وقُبْــح التكلــف؛ وإلقــاء 
ــه  ــه، وتنفث ــه هاجس ــا يبعث ــول م ــده إلى قب ــوع بي المطب
ــر،  ــق الفك ــر، وتدقي ــمال النظ ــير إع ــن غ ــه، م وساوس
الغــث؛  الــرث، وحيّــز  المشــتهر  إلى حــدّ  يخرجــه 

ــط  ــه، التوس ــوّل علي ــه، وأع ــري إلي ــا أج ــنُ م وأحس
ــع  ــن الطب ــين، م ــين المنزلت ــة ب ــين، والمنزل ــين الحال ب

.)896،895/2 د.ت:  )الحــصري:  والصنعــة" 
وهــذان النصــان اللــذان أوردتهــما يعكســان شــيئًا 
ــات  ــع الموضوع ــه م ــحاق في تعامل ــارة أبي إس ــن مه م
المختلفــة، وطريقتــه في التأليــف والمواءمــة، فهــو يلتــزم 
بالمعايــير التــي اســتنهّا في المقدمــة، فأجــده يبتعــد عــن 
الإطالــة، ليحــاول أن يــوازن بــين اللفــظ والمعنــى فــلا 
يغــرق في الصنعــة ليخلــق ذلــك توازنًا في النــص، وهذه 
ــه  ــن رشــيق في كتاب ــي أشــار إليهــا اب ــة الت هــي المعادل
العمــدة يقــول: "فإن المعــاني موجــودة في طبــاع الناس، 
يســتوي فيهــا الجاهــل والحــاذق، ولكــن العمــل عــلى 
جــودة الألفــاظ، وحســن الســبك، وصحــة التأليــف" 
ــد  ــيق: 1٤٠1هـــ=1981م:127/1(،  وق ــن رش )اب
اســتطاع الحــصري أن يخلــق حالــةً مــن التــوازن 
بــين هــذه العنــاصر لتُكــوّن في مجموعهــا أســلوبًا 
ــم  ــلوبه يتس ــل أس ــا جع ــذا م ــه، وه ــرفُ ب ــا يع خاصً
التــي  والبلاغيــة  اللغويــة  الســمات  مــن  بالعديــد 
ــذه  ــين في ه ــن المؤلف ــيره م ــصري وغ ــر الح ــت نث جعل
ــي،  ــم )الكعب ــرب وغيره ــاد الع ــاغلًا للنق ــة ش الحقب
ــن  ــث ع ــأفرغ الحدي 1٤26هـــ=2٠٠5م: ٤61(، وس
ــالي. ــث الت ــة في المبح ــة والبلاغي ــمات اللغوي ــذه الس ه

المبحث الثاني: 
الصناعة في الكتاب مَقْصَدٌ للمؤلف:

ــري  ــس الهج ــرن الخام ــه في الق ــصري كتب ــف الح ألَّ
ــه  ــرت في ــذي ازده ــاني، ال ــاسي الث ــصر العب أي في الع
ــة  ــة والمعنوي ــة اللفظي ــون الزين ــة؛ لتك ــة البديعي الصنع
مــن الســمات البــارزة في الشــعر والنثــر، ليصبــح 
ــك  ــائد في ذل ــو الس ــاول الأدب ه ــاه في تن ــذا الاتج ه
البديعيــة  الصناعــة  فـــ"إن  وللإنصــاف،  العــصر 
العصــور  امتــداد  عــلى  تدريجيًــا  تطــورًا  تطــورت 
إلا  1٤22هـــ=2٠٠1م:585(،  )الجديــع،  الأدبيــة" 
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ــية  ــة العباس ــرزت في الحقب ــي ب ــة الت ــذه الصناع أن ه
ــه الحــصري  بلغــت ذروتهــا في العــصر الــذي ألــف في
ــا  ــا طبيعيً ــة انعكاسً ــة الأدبي ــذه الحُلّ ــون ه ــه، لتك كتاب
ــث  ــذاك، حي ــع آن ــها المجتم ــي كان يعيش ــة الت للحال
ــري  ــس الهج ــرن الخام ــية في الق ــة العباس ــت البيئ بلغ
أوج تطورهــا وازدهارهــا، وكــما نعــرف أن الأدب 
انعــكاس للبيئــة بــكل ســياقاتها الاجتماعيــة والسياســية 
ــلى  ــوم ع ــت تق ــية كان ــاة العباس ــة، فـ"الحي والاقتصادي
الــترف والزينــة مــن تصنيــع وزخــرف، إذ جــاء أدبهــم 
صــورة مــن حياتهــم وترجمانًــا صادقًــا لواقعهــم" 
لينعكــس  1٤27هـــ=2٠٠6م:1٠9/2(،  )علــم، 
ــر  ــوف الأدب لتظه ــف صن ــلى مختل ــور ع ــذا التط ه
ــلم  ــواس ومس ــار وأبي ن ــع بش ــعر م ــا في الش "بوادره
ــد أبي  ــة عن ــرت واضح ــخت فظه ــد، وترس ــن الولي ب
تمــام" )الجديــع، 1٤22هـــ=2٠٠1م:585(، وقــد تأثر 
ــل  ــاء، فه ــعراء والأدب ــن الش ــير م ــرة الكث ــذه الظاه به
ــذه  ــروا به ــن تأث ــؤلاء الذي ــين ه ــن ب ــصري م كان الح

ــرة؟  الظاه
وهــذا الســؤال هــو مــا ســأجيب عنــه في هــذا المبحــث 
ــة  ــة اللفظي ــين، الأول: الزين ــن اثن ــلال محوري ــن خ م
ــف(،  ــادة الوص ــبيهات، إج ــجع، التش ــة )الس والمعنوي
والثــاني: الإغــراق في الصنعــة بــاب مــن أبــواب 
الغمــوض، لأكشــف عــن مــدى انعــكاس ذلــك عــلى 
ــه:  ــواد كتاب ــار م ــه في اختي ــصري وذوق ــلوب الح أس
ــت  ــص إذا كان ــاب، وبالأخ ــر الألب ــر الآداب وثم زه
ــذي  ــصر ال ــارزة في الع ــمات الب ــدى الس ــة إح الصنع

ــاب. ــف الكت ــه مؤل ــاش في ع

أولاً: الزينــة اللفظيــة والمعنويــة )الســجع، التشــبيهات، 
الوصــف(:

ــادة  ــف بإج ــه المؤل ــاش في ــذي ع ــصر ال ــتهر الع اش
الوصــف والتشــبيه وتنوعهــما، والإغراق في المحســنات 
البديعيــة كالســجعٍ، وهــذا جــزء مــن "تطــور النثــر في 

ــاع  ــلوبًا" )من ــورةً، وأس ــرةً، وص ــاسي فك ــصر العب الع
ــف  ــرون، 1٤2٠هـــ=1999م:9٠(،  إلا أن المؤل وآخ
ــا  ــذ موقفً ــدال ليتخ ــرة باعت ــذه الظاه ــع ه ــل م تعام
ــرق في  ــذي يغ ــاه ال ــذا الاتج ــع ه ــه م ــطًا في تعاطي وس
ــن  ــف ع ــة، ليكش ــة والمعنوي ــة اللفظي ــف الزين توظي
ــة  ــك الموج ــره بتل ــدي تأث ــوح دون أن يب ــه بوض رأي
ــصري:  في  ــول الح ــصر، يق ــك الع ــت ذل ــي اجتاح الت
الصناعــة وأثرهــا عــلى الــكلام: "قلــت والــكلامُ الجيــد 
الطبــع مقبــول في الســمع، قريــب المثــال، بعيــد المنــال، 
ــم  ــن فه ــو م ــة، يدن ــق الزجاج ــة، رقي ــق الديباج أني
ــف  ســامعه، كدنــوّه مــن وهــم صانعــه، والمصنــوع مثقَّ
الكعــوب، معتــدلُ الأنبــوب، يطّــرد مــاء البديــع 
ــه،  ــن في صفحات ــق الحس ــول رون ــه، ويج ــلى جَنبَات ع
ــرُ في  ــل، والأث ــرف الكحي ــحر في الطَّ ــول السِّ ــما يج ك
الســيف الصقيــل، وحمــل الصانــع شــعره عــلى الإكــراه 
في التعمــل وتنقيــح المبــاني دون إصــلاح المعــاني يعفــي 
ــه إلى  ــه، ويخرج ــوار صيغت ــئ أن ــه، ويطف ــار صنعت آث
فســاد التعســف، وقُبــح التكلّــف؛ وإلقــاء المطبــوع بيده 
ــن  ــه، م ــه وساوس ــه، وتنفث ــه هاجسُ ــا يبعث ــول م إلى قب
غــير إعــمال النظــر، وتدقيــق الفِكــر، ويخرجــه إلى حَــدّ 
ــري  ــا أج ــن م ــث؛ وأحس ــز الغ ــرثّ، وحي ــتهر ال المش
عليــه، وأعــوّل عليــه، التوســطُ بــين الحالــين، والمنزلــة 

ــة" ــع والصنع ــن الطب ــين، م ــين المنزلت ب
)الحصري، د.ت: 896،895/3 (. 

ــه  ــوح رأي ــلّى بوض ــابق يتج ــص الس ــلال الن ــن خ وم
ــار  ــن المعي ــوع، وع ــوع والمصن ــكلام المطب ــألة ال في مس
ــةً  ــدُّ وثيق ــه يع ــأن، فحديث ــذا الش ــه في ه ــذي يتّبع ال
تكشــف لي جانبًــا مُهــمًا يتمثّــلُ في الركيــزة التــي اعتمــد 
عليهــا في انتقــاء مــواد هــذا الكتــاب لتكــون جــزءًا مــن 
ــول في الســمع  منهجــه العــام في تأليفــه، فالــكلام المقب
الــذي لا تَمجُّــه الأذواق ويجمــع بــين الطبــع والصنعــة 
لُ عليــه في هــذا  المتزنــة هــو الــكلام المثــالي الــذي يُعــوَّ
ــذ تلــك الأصنــاف  الكتــاب، ولهــذا فهــو يدعــو إلى نب
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مــن الــكلام التــي لم يــراع قائلهــا القوانــين التــي أشــار 
إليهــا ســابقًا وهــذا يكشــف -كــما أشرت- جانبًــا مــن 
ــام  ــذا المق ــلي في ه ــه، ولع ــواد كتاب ــاء م ــه في انتق منهج
أســوق مثــالاً عــلى الصنعــة غــير المتكلفــة التــي تخــدم 
المعنــى، قولــه المســجوع في ذكــر البــكاء والجــزع 
وعِظــم المصائــب: "خــبٌر عَــزَّ عــلى النفــوس مســمعه، 
وأثــر في القلــوب موقعــه، خــبٌر تصطــكُّ لــه المســامعُ، 
ــه الحبــالى، وتصحــو  وترتــجُّ لــه الأضالــع، وتســقط ل
منــه الســكارى، خــبٌر كادت لــه القلــوب تطــيُر، 
والعقــولُ تطيــشُ، والنفــوس تطيــح" )الحــصري، 

.)  896،895/3 د.ت: 
وفي هــذا النــص يتجــلّى الســجع غــير المتكلــف الــذي 
ــجع  ــن الس ــدٌ ع ــو بعي ــع، فه ــلى الطب ــا ع ــأتي جاريً ي
ــمع  ــلى الس ــلًا ع ــا وثقي ــون متكلفً ــذي يك ــوم ال المذم
ــحاب، وأمْــرعَ  كــما أجــده في هــذا النــص: "جــادك السَّ
غَــاب؛ نحــن  لــك الجنــاب، وضَفَــتْ عليــك النِّعــم الرِّ
أولــو الآكال والحدائــق الأغَْيَــال والنِّعــم الجُفَــال" 
ــص  ــذا الن ــس ه ــصري، د.ت: 855/3(، ويعك )الح
مــا أعنيــه مــن الســجع المتكلَّــف المذمــوم، ولهــذا 
فالحــصري يســتخدم الســجع بالشــكل الصحيــح 
ــوازن  ــو الت ــذا ه ــوع، وه ــع الموض ــيًا م ــون متماش ليك
ــر  ــد إلى ذك ــلا يعم ــى، ف ــظ والمعن ــين اللف ــوب ب المطل
ألفــاظ مســجوعة بمجــرد أن لهــا ذات الوقــع والــوزن، 
ــس  ــو التجني ــى نح ــدْ المعن ــم لم يَقُ ــل "أن المتكل فالأص
ــه الفــرق  والســجع، بــل قــاده المعنــى إليهــما، وعــبر ب
ــو رام تركهــما إلى خلافهــما ممــا لا  ــه ل ــى إن عليهــما، حت
ــى  ــوق المعن ــن عق ــل م ــجع، لدخ ــه ولا س ــس في تجني
ــه  ــب إلي ــما يُنس ــبيهٍ ب ــه، في ش ــة علي ــال الوحش وإدخ
النافــر"  والســجع  المســتكره،  للتجنيــس  المتكلــف 
ولهــذا   ،)21،2٠ 1٤22هـــ=2٠٠1م:  )الجرجــاني، 
فأســماع المتلقــين تمــجُّ الســجع المتكلــف الــذي لا يتجــه 
إلى بــؤرة المعنــى بقــدر اتجاهــه إلى الألفــاظ التــي تخــدم 
ــان الــذي يحيــط  الســجعة، لتبحــث عــن الجــرس الرن

بهــذه الألفــاظ المســجوعة التــي تعكــس رغبــة منشــئ 
ــا. ــاظ وتنميقه ــين الألف ــص في تزي الن

يزخــر كتــاب زهــر الآداب بالكثــير مــن المواد الشــعرية 
ــذي  ــصر ال ــف؛ لأن الع ــاول الوص ــي تتن ــة الت والنثري
ــد  ــف، فق ــة الوص ــتهر ببراع ــصري اش ــه الح ــاش في ع
ــم،  ــه أبصاره ــت علي ــا وقع ــعراء كل م ــف الش وص
ــي  ــرة الت ــة المزده ــة الحري ــك البيئ ــاعدهم في ذل س
ــودة  ــف، د.ت:233(، وفي ج ــا )ضي ــوا في كنفه عاش
الوصــف وحســن التشــبيه يذكــر الحــصري أبياتًــا 

ــيفًا:  ــا س ــف فيه ــتري يص للبح
قد جدتَ بالــطَّرف الجــواد فثنه       

                             لأخيك من جَـدْوَى يديك بمُنـْصلِ
يتنـــاول الــرّوحَ البـــعيدَ مـنالـهُ            

                              عفـوًا ويفتــح في الفضــاءِ الُمقـفل
بـإنـارة في كـــل حَتـــفٍ مـظـــلِم               

                                وهــدايةٍ في كــل نفــسٍ مجـــهلِ
يَغْشَى الوغـى فالتـرس ليـس بجُنَّةٍ            

                             مِنْ حــدّه والدرع ليــس بمَعْقِل)1(
                                )الحصري، د.ت: 837/3(، )البحتري، 1392هـ=1972م:  175/3(. 

وهــذه الأبيــات توقفنــا عــلى حســن اختيــار الحــصري، 
ــال أبي  ــن أمث ــعراء م ــعر الش ــلى ش ــه ع ــعة اطلاع وس
ــه  ــورد في كتاب ــلا ي ــي، ف ــن الروم ــتري واب ــام والبح تم
إلا الأبيــات التــي تحــوي تشــبيهاتٍ فريــدة، ترتبــط في 
معانيهــا بالخــلال والخصــال التــي يشــتهر بهــا العــرب 
ويفتخــرون بهــا، لتــأتي في مقدمــة هــذه الخصــال 
الشــجاعة والإقــدام، و"لتلــك الخصــال المحمــودة 
حــالاتٌ تؤكدهــا وتضاعــف حســنها، وتزيــد في جلالة 
التمســك بهــا، كــما أن لأضدادهــا أيضًــا حــالات تزيــد 
في الحــطِّ ممــن وســم بــشيء منهــا، ونســب إلى استشــعار 

ــوي، د.ت: 18(.  ــا" )العل مذمومه
ــي  ــة الت ــرز الأدوات البلاغي ــدى أب ــو إح ــبيه ه والتش

)1(  الأبيات من البحر الكامل.
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الصــور  تكويــن  أجــل  مــن  الشــعراء  يســتعملها 
البديعــة التــي ترتبــط بأذهــان المتلقــين ارتباطًــا وثيقًــا، 
ــه لا آخــر  فهــو متعــدد ومتنــوع، فـ"التشــبيه بــاب كأن
ولــذا  له")المــبّرد، 1٤18هـــ=1997م: 1٠57/2(، 
ــمام  ــرد باهت ــة تنف ــبيهات البديع ــد أن التش ــي أج فإنن
المتلقــين، فتــأسر ألبابهــم وترافــق خيالهــم دومًــا، 
وهــذا مــا يفــسر عبــور هــذه التشــبيهات التــي تتزيــن 
ــور  ــف العص ــعرية في مختل ــات الش ــض الأبي ــا بع به
صنوفهــم  بمختلــف  المتلقــين  فأجــد  والأزمنــة، 
يستشــهدون بهــذه الأبيــات ويتغنــون بهــا، ولعــل 
ــدم  ــما يخ ــتثمره ب ــر واس ــذا الأم ــحاق أدرك ه ــو إس أب
الكتــاب، فـ"التشــبيه مــن أكثــر كلام النــاس" )المــبّرد، 
1٤18هـــ=1997م: 1٠57/2(، حيــث اختــار لكتابه 
الأبيــات الشــعرية التــي تضــمُّ تشــبيهاتٍ فريــدة ترافــق 
مــا يتطلــعُّ إليــه المتلقــون في مختلــف العصــور، لتمثّــل 
ــيًرا مــن كتــاب زهــر  موضوعــات الوصــف جــزْءًا كب
الآداب، وهــذا الاتجــاه في التأليــف لا يقتــصر عــلى 
ــن  ــف ع ــبيلي يكش ــد الإش ــذا الولي ــاب، فه ــذا الكت ه
ــل  ــا يتص ــا م ــه، خصوصً ــواد كتاب ــاء م ــه في انتق منهج
ــر في  ــا الناظ ــل أيه ــول: "وتأم ــوص، يق ــد النص بفرائ
كتــابي، تأمــل اليقــظ المنتقــد، والمميــز تــر أغــرب 
ــات،  ــرع الأبي ــات، وأب ــب الصف ــبيهات، وأعج التش
وأبــدع الكلمات" )الإشــبيلي، 1٤٠7هـــ=1987م:5(، 
ــدُّ  ــب يع ــزة في الكت ــوص الممي ــاء النص ــإن انتق ــذا ف ول
ــات في  ــا المؤلف ــمت به ــي اتس ــمات الت ــرز الس ــن أب م
القــرن الخامــس الهجــري، وكان ذلــك أبــرز اتجاهــات 
ــرت  ــي ازده ــة الت ــور الأدبي ــذه العص ــف في ه التألي

ــة. ــا الصنع فيه

أبــواب  مــن  بــاب  الصنعــة  في  الإغــراق  ثانيًــا: 
: ض لغمــو ا

في  الإغــراق  موضــوع  المحــور  هــذا  في  ســأتناول 
الصنعــة، وأقصــد بذلــك: المبالغــة في اســتخدام البديــع 

مــن محســنات بلاغيــة وغيرها، وســبب اســتدعائي لهذا 
الموضــوع في دراســتي هو شــيوع اســتخدام المحســنات 
الخامــس  القــرن  خــلال  فيهــا  والغلــو  البلاغيــة، 
ــه،  ــه في ــصري كتاب ــف الح ــذي ألّ ــصر ال ــري الع الهج
وهــذا جانــب مــن الثــورة عــلى الكلاســيكية والاتجــاه 
ــن،1385هـ=1 ــك العصر)نيكلس ــد في ذل إلى التجدي
ــتقرائي  ــلال اس ــن خ ــف م 966م:6٠،59(،  وسأكش
ــر  ــدى تأث ــاب، م ــر الألب ــر الآداب وثم ــاب زه لكت
ــاد  ــاء والنق ــم الأدب ــذي انقس ــه ال ــذا التوج ــف به المؤل

ــه. ــارض ل ــد ومع ــين مؤي ــمين ب ــه إلى قس حيال
ــه  ــار)الحصري، د.ت:896،895/3( في كتاب ــد أش وق
إلى المصنــوع، مــن الشــعر والنثــر، وقصــد بــه الصنعــة 
المتوازنــة التــي لا تخــرج عــن ســياق المألــوف لتصــل إلى 
مرحلــة الإغــراق كــما نجــد في بعــض النــماذج المتكلفــة 
ــاد، والقــاضي  عنــد ابــن العميــد، والصاحــب ابــن عبّ
الفاضــل الــذي يقــول في وصــف قلعــة: "وافينــا 
ــةٌ  ــاب؛ وهام ــابٌ في عِق ــحاب، وعُق ــمٍ في س ــة نج قلع
ــلُ كان  لهــا الغمامــة عمامــة، وأنملــةٌ إذا خضبهــا الأصي
وهــذا  قُلامة")النويــري، د.ت:8/2(،  لهــا  الهــلال 
ــد  ــوض والبع ــؤدي إلى الغم ــف الم ــة التكل ــن أمثل م
عــن فحــوى الــكلام، ولهــذا لا أجــد في كتــاب: زهــر 
ــكلام،  ــة في ال ــن الصنع ــوع م ــذا الن ــل ه الآداب مث
ومــا أورده المؤلــف أراد بــه الإشــارة إلى التكلــف، أمــا 
ــراق  ــه الإغ ــب في ــد تجنّ ــائه فق ــن إنش ــذي م ــر ال النث
في الصنعــة، وممــا تجــدر الإشــارة إليــه أن التمييــز 
بــين الصنعــة المتكلفــة والمقبولــة لا بــد أن يقــاس 
بمعيارهــم؛ مــن خــلال معرفــة تقاليــد التلقــي في ذلــك 
العــصر فــما نــراه متكلفًــا عندنــا قــد يكــون بمقاييســهم 
ــة  ــة المقبول ــة الصنع ــن أمثل ــر، وم ــو الخاط ــا عف جاريً

ــل: ــف اللي ــرابي في وص ــول أع ق
والليلُ يَطردهُ النهارُ ولا ترى       

                                       كالليـلِ يَطردُهُ النهارُ طَريدًا
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فتراه مثلَ البـيتِ مالَ رِواقُهُ       
هُ الممدودا                                         هتك المقوّضُ سِتْرَ

                                                )الحصري: د.ت:8٠7/3(
ــصري  ــوقها الح ــي يس ــعرية الت ــات الش ــذه الأبي وه
ــة،  ــا الصنع ــلّى فيه ــعر، تتج ــع الش ــن بدي ــا م ــلى أنه ع
ولكنهــا صنعــة لا تؤثــر عــلى الأبيــات فتجنــح بهــا إلى 
الغمــوض والتعقيــد، وهــذا مــن صفــات جيــد الشــعر 
عنــد قدامــة بــن جعفــر، حيــث يقــول: "والــذي 
ــه  ــع في ــون إذا اجتم ــا، ويك ــعر فائقً ــه الش ــمى ب يس
ــم،  ــن النظ ــة، وحس ــة المقابل ــا، صح ــناً رائقً مستحس
ــة التشــبيه،  ــدال الــوزن، وإصاب ــة اللفــظ، واعت وجزال
جعفــر،  التكلف")ابــن  وقلــة  التفصيــل،  وجــودة 
ــي  ــمات الت ــذه الس 1356هـــ=1937م، ص8٤(، وه
أشــار إليهــا قدامــة في وصفــه لجيّــد الشــعر، شيءٌ 
مــن الأدوات والمعايــير التــي اســتثمرها الحــصري 
ــذا جــزء مــن منهجــه في  ــاب وه ــواد الكت ــه لم في انتقائ

ــاب. ــر الألب ــر الآداب وثم ــواد زه ــار م اختي

المبحث الثالث: المراوحة بين الجد والهزل:
ــاح  ــاصر نج ــم عن ــن أه ــارئ م ــصري أن الق أدرك الح
ــوزع في  ــو ي ــذا فه ــة؛ ل ــه واجب ــاب، وأن مراعات الكت
ــارئ،  ــا الق ــف فيه ــات يتوق ــر الآداب محط ــه زه كتاب
ــه  ــدُ عن ــا وتبع ــاح فيه ــيطة يرت ــتراحةً بس ــذ اس فيأخ
وعثــاء التنقــل بــين الموضوعــات الجديــة، لتعيــد 
ــاود  ــه فيع ــاطه وحيويت ــتراحات نش ــذه الاس ــه ه إلي
الأدبيــة  الموضوعــات  تلــك  بــين  متنقــلًا  رحلتــه 
ــف  ــاب، فالمؤل ــذا الكت ــا ه ــر به ــي يزخ ــة الت المتنوع
يــراوح بــين الجــد والهــزل، وهــذا مــا اتجــه إليــه 
"أن  ــول:  )الجاحظ،1٤18هـــ=1998م:366/3(، يق
ــه  يــداوي مؤلفــه نشــاط القــارئ لــه، ويســوقه إلى حظِّ
ــن شيء إلى  ــه م ــك أن يخرج ــن ذل ــه، فم ــال ل بالاحتي
ــن  ــه م ــد أن لا يخرج ــاب، بع ــاب إلى ب ــن ب شيء، وم

ــم". ــك العِل ــور ذل ــن جمه ــنّ، وم ــك الف ذل

إن حضــور الموضوعــات الجديّــة في كتــب الــتراث 
ــير  ــيرة تأث ــزل، إلا أن لأخ ــات اله ــن موضوع ــر م أكث
لا يســتهان بــه عــلى المتلقــي، فهــذا الحــصري يخصــص 
كتابــه: جمــع الجواهــر في الملــح والنــوادر، ليــورد 
ــزل  ــدان اله ــدرج في مي ــن الأدب تن ــة م ــا متنوع صنوفً
ــف  ــذا الصن ــة ه ــلى أهمي ــة ع ــة واضح ــك دلال وفي ذل
ــه في  ــتثماره ل ــصري باس ــي الح ــلى وع ــن الأدب، وع م

ــه. كتاب
ــر  ــاب زه ــلى كت ــورًا ع ــزل مقص ــوع اله ــن موض لم يك
ــدد  ــوره في ع ــجل حض ــاب، ليس ــر الألب الآداب وثم
ــن  ــذا اب ــال ه ــبيل المث ــلى س ــتراث، فع ــب ال ــن كت م
الفريــد،  العقــد  كتابــه:  في  الأندلــسي،  ربّــه  عبــد 
يخصــص بابــاً للفكاهــات والملــح )ابــن عبدربــه، 
ــي  ــات الت ــرز الرواي ــه أب ــورد في د.ت: ٤٠5/6(، لي
ــب  ــض الكت ــب بع ــوع، إلى جان ــذا الموض ــل به تتص
ــى  ــار الحمق ــزل، كأخب ــا لله ــا مؤلفوه ــي خصصه الت
ــلاء  ــوزي، د.ت:6،5(، والبخ ــن الج ــين )لاب والمغفل
لـ)الجاحــظ، د.ت:19،18(، وبــلا شــك أن تأثــيره 
عــلى المتلقــين كبــير، إلا أن الإكثــار منــه يفقــد الكتــاب 
قيمتــه، لــذا تــبرز هنــا أهميــة الموازنــة بــين الموضوعــات 
الجديــة والهزليــة وهــو مــا سأكشــفه مــن خــلال 
ــوع  ــذا الموض ــش ه ــث، لأناق ــذا المبح ــتي في ه دراس
وأوضــح أبعــاده وتجلياتــه، لــذا فقــد خصصــت محــورًا 
ــحاق في  ــة أبي إس ــين موازن ــزل، لأب ــر لله ــد وآخ للج

ــما. ــع بينه الجم

أولاً: الجد:
ــير مــن الموضوعــات  ــاب زهــر الآداب الكث يحــوي كت
ــات  ــك الموضوع ــد بذل ــة؛ ونقص ــم بالجدي ــي تتس الت
البعيــدة عــن الفكاهــة والترويــح، بــل إن أغلــب 
الموضوعــات التــي أودعهــا فيــه تنــدرج في هــذا 
الســياق، وهــذا التنــوع بــين المــواد ســواء أكان شــعرًا 
أم نثــرًا هــو الــذي يحفــظ للكتــاب اتزانــه، فهــو 
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ــعر  ــاء، والش ــة والبلغ ــن البلاغ ــات ع ــوي موضوع يح
الآداب  ليذكــر  والمنشــئين،  والإنشــاء  والشــعراء، 
الاجتماعيــة التــي كانــت عُرفًــا في زمانــه، مثــل: معاملــة 
ــاخ،  ــب النُّس ــلى الأدب، وواج ــرص ع ــوك، والح المل
ــاب:  ــا كت ــر به ــي يزخ ــات الت ــن الموضوع ــا م وغيره

ــاب. ــر الألب ــر الآداب وثم زه
ــة  ــادة الجديّ ــلى الم ــه ع ــصري في مصنفّ ــز الح إن تركي
الرصينــة في كتابــه جــاء مــن إيمانــه بأهميــة نــشر العلــم 
ــن  ــك م ــلى ذل ــالته ولا أدل ع ــراز رس ــعي في إب والس
إغفالــه للمجــون الــذي يعــدُّ مــن أبــرز جوانــب الهــزل 
ــات  ــن الموضوع ــير م ــر بالكث ــذي يزخ ــاب ال في الكت
ــاء  ــة ج ــن البلاغ ــا ع ــا موضوعً ــر منه ــادة، أذك الج
فيــه: "قيــل لعمــرو بــن عبيــد: مــا البلاغــة؟ قــال: مــا 
ك مواقع  بلَّغــك الجنَّــة، وعــدل بــك عــن النــار، وبــصرَّ

ــك. ــب غيّ ــدِك، وعواق رُشْ
قــال الســائل: ليــس هــذا أريــد، قــال: مــن لم يُحْسِــن أن 
يســكُتَ لم يُحْسِــنْ أن يســتمع، ومــن لم يُحْسِــنْ الاســتماعَ 
ــد، قــال: قــال  لم يُحسِــن القــول، قــال: ليــس هــذا أري
ــاء  ــشر الأنبي ــا مع ــلم: )إنن ــه وس ــلى الله علي ــي ص النب
ــون أن  ــوا يكره ــكلام؛ وكان ــة ال ــكءٌ(، أي قل ــا ب فين
يزيــد منطــق الرجــل عــلى عقلــه، قــال الســائل: ليــس 
هــذا أريــد، قــال عمــرو: يــا هــذا؛ فكأنــك تريــد تحبــير 
اللفــظ في حســن الإفهــام، قــال: نعــم، قــال: إنــك إن 
ــة اللهِ عــز وجــل في عقــول المكلفــين،  أردت تقريــر حُجَّ
وتخفيــف المؤونــة عــن المســتمعين، وتزيــن تلــك المعاني 
ــنة في الآذان"  ــن في الألفــاظ المستحس ــوب المريدي في قل

ــصري: د.ت:1٤3/1(. )الح
انتقــاء  النــص دقــة المصنــف في  ويتجــلّى في هــذا 
التــي  والموضوعــات  تتناســب  التــي  النصــوص 
يودعهــا في كتابــه، إلى جانــب تأثــره في ذلــك بالجاحــظ، 
تحديــدًا في كتابــه: البيــان والتبيــين، ولــذا "فــإن المتتبــع 
للكتابــين يلحــظ أثــر البيــان والتبيــين في مواضــع عــدة 
مــن كتابــه، ومــن تلــك المواضــع قولــه: قيــل لعمــرو 

ــة...  ــك الجن ــا بلّغ ــال: م ــة؟ ق ــا البلاغ ــد: م ــن عبي ب
ــل،   ــان والتبيين")الفيص ــص في البي ــذا الن ــد ورد ه وق
ــة  ــك دلال 1٤32هـــ=2٠11م: ٤٤6،٤٤5( ، وفي ذل
وإشــارة إلى أن المؤلــف قــد ســلك مــا اتجــه إليــه كبــار 
مؤلفــي عــصره في الاعتــماد عــلى الموضوعــات الجــادة، 
وتأثــره بهــم كــما يتضــح مــن هــذا المثــال، وعــبر هــذه 
الموضوعــات تــبرز الكثــير مــن قضايــا النقــد المطروحة 
في كتــاب: زهــر الآداب وثمــر الألبــاب، التــي تتصــل 
باللفــظ والمعنــى، ومــن هنــا تــبرز أهميــة إلقــاء الضــوء 
عــلى هــذه القضايــا وتخصيــص دراســات تتناولهــا مــن 

ــدّة. ــب ع جوان

ثانيًا: الهزل:
يجمــع الحــصري في كتابــه بــين الجــد والهــزل؛ وأقصــد 
بالهــزل حديثــه عــن الموضوعــات الطريفــة والفكاهيــة 
البعيــدة عــن الرزانــة، وهــذا التنـّـوع ســمةٌ لا يتســم بها 
كتــاب زهــر الآداب فحســب، وإنــما تتســم بهــا كتــبٌ 
ــل:  ــور؛ مث ــن العص ــبقه م ــا س ــصره وم ــرى في ع أخ
ــان والتبيــين، والكامــل وغيرهمــا مــن المصنفــات،  البي
لهــذه  إدراجــه  أثنــاء  بترتيــب  يتقيــد  لا  فالمؤلــف 
ــابٌ  ــو كت ــه: "وه ــة كتاب ــول في مقدم ــات، يق الموضوع
ــه مــن نثــره إلى شــعره، ومطبوعــه  يتــصرف الناظــر في
إلى مصنوعــه، ومحاورتــه إلى مفاخرتــه، ومناقلتــه إلى 
مســاجلته، وخطابــه المبهــت إلى جوابــه المســكت، 
ــة، وأوصافــه  ــه الغريب ــة إلى اختراعات وتشــبيهاته المصيب
الباهــرة إلى أمثالــه الســائرة، وجــده المعجــب إلى هزلــه 

ــصري، د.ت:1/3٤(. ــرب" )الح المط
ويقصــد المؤلــف مــن المــزج بــين الجــد والهــزل الترويح 
عــن القــارئ، بحيــث ينتقــل مــن موضــوعٍ جــدي إلى 
موضــوعٍ هــزلي، وهكــذا ليجــدد نشــاطه ويبعــث فيــه 
الحيويــة، فهــو يوزعهــا في صفحــات الكتــاب، لتكــون 
محطــات يســتريح فيهــا القــارئ، كلــما تعــب مــن 
ــة،  ــن الأمثل ــأذكره م ــما س ــك في ــلى ذل ــراءة، ويتجّ الق
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ــة الجــزء الثالــث مــن الكتــاب يــسرد عــددًا  ففــي نهاي
ــة  ــن ترجم ــيئًا م ــر ش ــة، ليذك ــات الجدي ــن الموضوع م
ــورد  ــصري، د.ت: 883/3( ، في ــه )الح ــور الفقي منص
بعدهــا رســالة مــن بديــع الزمــان لابــن المرزبــان، ومن 
البديــع لبعــض إخوانــه، لينتقــل بعــد ذلــك للحديــث 
عــن البخــل )الحــصري، د.ت: 888/3(، فيذكــر 
أخبــارًا عــن البخــلاء واحتجاجاتهــم وحكمهــم، 
ليعــود مــرةً أخــرى إلى الجــد فيذكــر فقــرًا في الصديــق 
 ،)891،883/3 د.ت:  )الحــصري،  والصــدق 

ــذا. وهك
ومــن الأمثلــة عــلى الموضوعــات الهزليــة قولــه في 
بغيــضُ  الطَّلعــةِ  ثقيــل  "فــلان  الثقــلاء:  وصــف 
ــد  ــةِ،؛ ق ــكون والحَرَك ــاردُ الس ــةِ، ب ــل والجُمْلَ التفصي
خــرج عــن حــدِّ الاعتــدال، وذهــب مــن ذات اليمــين 
إلى ذات الشــمال، يحكــي ثقــل الحديــث المعــادَ، ويَمــشِي 
في القلــوب والأكبــاد، ولا أدري كيــف لم تحمــل الأمانةَ 
ــا  ــد م ــال بع ــت إلى الجب ــف احتاج ــه؟ وكي أرضٌ حملت
ــب،  ــالي النوائ ــب، ولي ــام المصائ ــه أي ــه؟ كأنّ وجه أقلّت
وكأنــما قُربــه فقــدُ الحبائــب، وســوء العواقــب، وكأنــما 
ــاة، ومــوتُ الفجــأة، وكأنــما هجــره  ــه عــدمُ الحي وصلُ
قــوة المنـّـة، وريــح الجنــة، يــا عجبــي مــن جســمٍ 
ــلى  ــن، ع ــل الدي ــه ثق ــال، كأن ــال، وروحٍ كالجب كالخي
ــة،  ــض الحرك ــكون، بغي ــل الس ــو ثقي ــين، ه ــع الع وج
كثــير الشــؤم، قليــلُ البركــة، هــو بــين الجفــن والعــين 
ــصري،  ــاة" )الح ــل حص ــص والنعّ ــين الأخم ــذاة، وب ق
د.ت: ٤89/2(، وهــذا الموضــع الــذي أورده المؤلــف 
ــليه  ــا يس ــارئ م ــن الق ــح ع ــة والتروي ــن الطراف ــه م في
ــى  ــادة، ليبق ــات الج ــراءة في الموضوع ــب الق ــن تع ع
تأثــير هــذا النــص حتــى بعــد مــرور هــذه القــرون على 
تأليــف هــذا الكتــاب، وهــذا يكشــف لنــا جانبًــا مهــمًا 
ــات  ــه، واســتثماره للآلي مــن سياســة الحــصري في كتاب
ــيرورة  ــه الس ــل لمصنفّ ــي تكف ــائل الت ــرق والوس والط

ــار. والانتش

ــزل،  ــلوب )الج ــرفي الأس ــذ بط ــع: الأخ ــث الراب المبح
ــق(:  الرقي

وفي هــذا المبحــث ســيكون حديثــي عــن الأســلوب في 
كتــاب زهــر الآداب وثمــر الألبــاب، الــذي يــراوح فيه 
الحــصري بــين الرقــة والجزالــة، ليســتخدم الأســلوب 
ــه،  ــدث في ــذي يتح ــوع ال ــع الموض ــب م ــذي يتناس ال
ــزل،  ــوع اله ــزل في موض ــلوبه الج ــتعمل أس ــلا يس ف
ــات  ــع الموضوع ــق م ــلوب الرقي ــتخدم الأس ولا يس
الجــادة لــذا فهــو يســير بــما يتماشــى مــع مقولــة: 
)لــكل مقــام مقــال( )ابــن رشــيق،:1٤٠1هـ=1981م 
ــلى  ــي ع ــلوب المبن ــوع في الأس ــذا التن :199/1(، وه
ــاب زهــر  ــز كت ــن الموضــوع المطــروح هــو مــا يمي تباي
ــي  ــة الت ــف الآلي ــا يكش ــو م ــيره، وه ــن غ الآداب ع
يتعاطــى بهــا الحــصري مــع الموضوعــات التــي يوردهــا 
ــي  ــة الت ــزل والرق ــي: الج ــل موضوع ــه، ولع في كتاب
ترتبــط بحــال النصــوص، تعكــس الواقــع الاجتماعــي 
فـ"التغــيرات  ولــذا  اللغــة،  هــذه  يســتعمل  لمــن 
التــي تحــدث في اللغــة هــي تحقيــق ملاءمــة بــين 
عنــاصر اللغــة والواقــع الاجتماعــي المتطــور، تتكيــف 
ــات  ــتجيب لحاج ــدات لتس ــف الوح ــا مختل بمقتضاه
1٤33هـــ=2٠12م:2٠(،  )شــندول،  التواصــل" 
وبذلــك يتجــلّى المعيــار الأســلوبي الــذي يتعامــل 
ــاب،  ــات في الكت ــف الموضوع ــع مختل ــصري م ــه الح ب
ــر في  ــذي يتأط ــلوب ال ــم الأس ــر عل ــو جوه ــذا ه وه
ــة بــين الــدوال  "البحــث عــن تلــك العلاقــات المتبادل
والمدلــولات عــبر التحليــل الدقيــق للصلــة بــين جميــع 
ــل،  ــة" )فض ــاصر المدلول ــع العن ــة وجمي ــاصر الدال العن

1٤19هـــ=1998م:1٤1(.
ــث  ــذا المبح ــتي في ه ــاء دراس ــوء أثن ــلط الض وسأس
ــاول  ــق، لأتن ــزل، والرقي ــن: الج ــن المحوري ــلى هذي ع

ــرة.      ــا الفك ــتتضح به ــي س ــة الت ــن الأمثل ــددًا م ع

أولاً: الجزل:
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تبعًــا  الأســاليب  في  التنويــع  إلى  الحــصري  يعمــد 
لطريقتــه في تنويــع الموضوعــات والمــزج بينهــا؛ لينتقــي 
الألفــاظ والعبــارات التــي تناســبه وتنــدرج في ســياقه، 
ــلُ الله  ــم: "القــرآن حب يقــول في وصــف القــرآن الكري
ــهُ العميــم، وصِراطــه  الممــدود، وعهــده المعهــود، وظلُّ
تــه الوُسْــطَى، وهــو  تــه الكــبرى، ومحجَّ المســتقيم وحجَّ
الواضــح ســبيلُه، الراشــدُ دليلُــه، الــذي مــن اســتضاء 
ــلَّ  ــه ضَ ــرض عن ــن أع ــا، وم ــصر ونجَ ــه أبْ بمصابيح
ــرن،  ــف قَ ــتقىَ في أل ــرآن لا تُس ــل الق ــوَى؛ فضائ وهَ
يعلــمُ  بــه  حجّــة الله وعَهــدُه، ووعيــدهُ ووعــده، 
ــر  ــاهي، ويتذكَّ ــهُ الس ــلُ، ويتنبَّ الجاهــلُ، ويعمــلُ العام
ــفاء  ــاب، وش ــر العق ــواب، ونذي ــيُر الث ــي، بَش اللاه
ــرأُ  ــه يُق ــه أن ــن فضائل ــور؛ م ــلاء الأم ــدور، وج الص
ــا  ــون الدني ــا أه ، م ــلُّ ــلى، ولا يُم ــبُ، ويُم ــمًا، ويكت دائ
ــوت  ر الم ــوَّ ــه، وتص ــرآن )إمام ــل الق ــن جع ــلى م ع
ــه،  ــاح قلب ــرآن( مصب ــل الق ــن جع ــى لم ــه، طوب أمام
ومفتــاح لُبِّــه، مــن حــق القــرآن حفــظ ترتيبــه، وحســن 

ترتيلــه" )الحــصري: د.ت: 1٤2/1(.
يقــف هــذا النــص إلى جانــب نصــوص أخــرى تنــدرج 
ــلى  ــول -ص ــن الرس ــه ع ــل حديث ــد مث ــام الج في مق
ــدين  ــاء الراش ــة والخلف ــلم- والصحاب ــه وس الله علي
ــي  ــات الت ــن الموضوع ــا م ــم- وغيره -رضي الله عنه
تتســم بهــذا الطابــع الجــاد، فأســلوبه في النــص الســابق 
يتســم بالجزالــة حيــث اســتخدام الألفــاظ القويــة 
ــة،  ــمات: )حجّ ــام، فالكل ــذا المق ــع ه ــب م ــي تتناس الت
ــن  ــا م ــا(، وغيره ــه، نج ــرن، محجّت ــبرى، ق ــه، الك ظل
الألفــاظ التــي جــاءت في هــذا الســياق، فهــي عبــارات 
ــس  ــوع، وتعك ــذا الموض ــع ه ــب م ــة تتناس ــة جزل قوي
احترامــه للقــرآن الكريــم، فهــو ينتقــي لــه الأســلوب 
الــذي يليــق بمقامــه، فهــذه الألفــاظ تحاكــي معانيهــا، 
والكاتــب ينتقــي منهــا مــا يتناســب مــع المعنــى 
"ويُفهــم مــن هــذه الفكــرة أن الصــورة الصوتيــة 
لــلإدراك  يوحــي  الألفــاظ،  جــرس  أو  لألفــاظ، 

بهيئــاتٍ متميــزة ويســمي الغربيــون مثــل هــذه الظاهرة 
الألفــاظ  أصــوات  محــاكاة  أي   ،)Onomatopoeia(
ــا  ومعانيهــا، ومــن هــذه الوجهــة يبــدو الجــرس مكونً
ــوب،   ــى" )العاك ــد المعن ــبيًا في تحدي ــهم نس ــا يُس دلاليً
1٤32هـــ=2٠٠2م: 166(، فالألفــاظ لهــا دلالات 
ــير  ــة لا تش ــاظ قوي ــاك ألف ــا فهن ــة به ــاءات خاص وإيح
ــات  ــع الموضوع ــب م ــين ولا تتناس ــف واللّ إلى الضع
ــي  ــار ينتق ــك فص ــصري ذل ــد أدرك الح ــة، وق الهزلي
ــو  ــذي ه ــوع ال ــع الموض ــى م ــذي يتماش ــلوب ال الأس
بصــدد  الحديــث عنــه، فجــاءت الموضوعــات متوائمــة 
ــي  ــات الت ــارات الموضوع ــس العب ــاظ لتعك ــع الألف م
جــاءت في ســياقها، فتشــير إلى الســياقات التــي ترتبــط 
بمعانيهــا ممــا يكشــف عــن مقصــد الحــصري في انتقــاء 
الألفــاظ والتراكيــب التــي تخــدم الموضــوع الــذي 
يرغــب في طرحــه، وهــذا جــزء مــن منهجــه في تأليــف 

ــاب. الكت

ثانيًا: الرقيق:
ــة  ــر الآداب إلى مجموع ــه زه ــصري في كتاب ــرق الح يتط
ــي لا  ــة الت ــة، أو الخفيف ــار الطريفــة الفكاهي مــن الأخب
تحمــل طابــع الجــد كحديثــه عــن النســاء، ليتناولهــا في 
مواضــع شــتَّى بالــشرح والتعليــق؛ وهنــا لا يســتخدم 
ــادة،  ــات الج ــب الموضوع ــذي يناس ــزل ال ــلوبه الج أس
ــم  ــذي يوائ ــف ال ــق الخفي ــلوب الرقي ــه إلى الأس ليتج
هــذه الموضوعــات؛ يقــول في وصــف محاســن النســاء: 
وبــدر  الشــمس،  وضرة  الحســن،  روضــة  "هــي 
ــن  ــامِس، وم ــاحٍ ش ــا في صب ــن وجهه ــي م الأرض، ه
ــرج  ــة قمــر عــلى ب ــل دامــس، كأنهــا فلق شــعرها في لي
فضّــة، بــدر التــم يــيء تحــت نقابهــا، وغصــن البــان 
يهتــز تحــت ثيابهــا، ثَغرهــا يجمــعُ الريــب والــرب، 

ــصري، د.ت: 3/78٤(.   ــدر" )الح ــر ال ــه نث كأن
ــه  ــى ل ــد انتق ــف ق ــص أن المؤل ــذا الن ــن ه ــح م ويتض
ــان والأذن  ــلى اللس ــا ع ــا جريً ــاظ وأيسره أرق الألف
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فالألفــاظ: )الحســن، الشــمس، دامــس، غصــن(، 
رقيقــة عذبــة تحــوي حروفًــا هامســة، لــذا فهــي 
ــه  ــة ليتج ــونة والجزال ــن الخش ــا ع ــد فيه ــارات ابتع عب
ــذي  ــوع ال ــبان الموض ــن يناس ــين اللذي ــة والل إلى الرق
ســيقت فيــه وهــو الحديــث عــن النســاء، فهــذه 
ــا  ــون "مم ــاءت لتك ــة ج ــا بعناي ــي انتقاه ــارات الت العب
جــرى عــلى اللســان في يــسر، بحيــث لا يشــعر بثقــل في 
ــدوي،  1٤25هـــ=2٠٠٤م: ٤71(.  ــا" )الب ــق به النط
وأجــد هــذا الأســلوب الطــريّ أيضًــا في حديثــه عــن 
ــائقُها، أو  ــدرَ س ــكّين كأنَّ الق ــول: "س ــكاكين يق الس
ــصْر،  ــة الخَ ــدر، مُخطَْفَ ــة الصَّ ــابقها، مرهَف ــل س الأج
يجــولُ عليهــا فرنــد العِتْــق، ويمــرج فيهــا مــاء الجوهــر؛ 
ــن  ــع م ــل يَلْم ــا، والأج ه ــن حدِّ ــبرق م ــةَ ت كأنّ المني
مَتنهــا، ركّبــتْ في نصــاب آبنــوس، كأن الحَــدقَ نفضَت 
عليــه صِبْغهــا وحــب القلــوب كســته لباســها، أخذلهــا 
ــا  ــروم، وضرب له ــن ال ــظ م ــح بح ــا الناص حديده
نصابهــا الحالــك بســهمٍ مــن الزنــج، فكأنهــا ليــلٌ مــن 
ــرار  ــار، ذات غ ــنا ن ــدى س ــر أب ــار، أو مجم ــت نه تح
مــاضٍ، وذُبــاب قــاضٍ، ســكين منــسر بــازي، وجوهــر 
ــا  ــت متنً ــت أول ــي، إن أرضي ــاب زنج ــي، ونص هوائ
ــوان"  ــاب الأفع ــت بن ــخطت اتق ــان، وإن أس كالده

.)٤95،٤9٤/٤ د.ت:  )الحــصري، 
ــوص  ــن النص ــيره م ــب غ ــص إلى جان ــذا الن ــم ه ينتظ
التــي ســلك فيهــا الحــصري الأســلوب الرقيــق اللــين، 
فهــو جــزء مــن منهجــه الــذي كشــف عنــه في مقدمــة 
كتابــه الــذي يــراوح فيــه بــين الأســلوبين الجــزل 
ــي  ــزل، فه ــد واله ــات الج ــين موضوع ــق، وب والرقي
ــه  ــتعمل مع ــد يس ــوع الج ــا، فموض ــةٌ ببعضه مرتبط
ــه  ــتخدم مع ــزل يس ــوع اله ــزل، وموض ــلوب الج الأس
الأســلوب الرقيــق، ويظهــر لي أن لذلــك اتصــال وثيــق 
بتقســيم اللغــة في العــصر العبــاسي إلى ســوقية وخاصة، 
ــلى  ــوال ع ــن الأح ــصر دور الأولى في أحس ــث "اقت حي
الُملــح والنــوادر، واكتســبت الثانيــة قيمتهــا مــن قيمــة 

ــاء  ــرى إضف ــا ج ــن هن ــا، وم ــون به ــوا يتحدث ــن كان م
ــش، د.ت:  ــة(" )دروي ــة )الصناعي ــلى اللغ ــة ع الحكم
76(، وعــبر هــذا الإطــار يتجــلّى إدراك الحــصري لهــذه 
ــل  ــمَّ التعام ــن ث ــتيعابها وم ــلى اس ــه ع ــم وقدرت المفاهي
معهــا بالطريقــة التــي تتــواءم وطبيعــة الكتــاب الــذي 
ألفــه، فجــاء الأســلوب متوافقًــا مــع الموضــوع الــذي 
ــث  ــن حي ــا م ــاب متوازنً ــون الكت ــه، ليك ــدث عن يتح

ــة. ــات المطروح الموضوع

تــارة  ببعضهــا  المبحــث الخامــس: ربــط الأخبــار 
تــارة: وتفريقهــا 

ــن  ــير م ــر الآداب الكث ــاب زه ــات كت ــوازع صفح تت
ــار المتنوعــة التــي لا يوجــد بينهــا أي رابــط، إلا  الأخب
أننــي لحظــت أن المؤلــف قــد عمــد إلى تفريقهــا عنــوةً 
ــد  ــه: "وق ــه بقول ــة كتاب ــك في مقدم ــير إلى ذل ــو يش وه
نزعــتُ فيــما جمعــت عــن ترتيــب البيــوت، وعــن 
إبعــاد الشــكل عــن شــكله، وإفــراد الــشيء عــن مثلــه 
ــلا،  ــه مرس ــت بعض ــلًا، وترك ــه مسلس ــت بعض فجعل
د، قــد أخــذ  ليحصــل محــرر النَّقــدِ، مُقــدّر الــسرَّ
بطــرفي التأليــف، واشــتمل عــلى حاشــيتي التصنيــف؛ 
ــق  ــره، وأعلّ ــكل بنظائ ــق الش ــى، فألح ــزُّ المعن ــد يع وق
الأول بآخــره، وتبقــى منــه بقيّــة أفرّقهــا في ســائره 
ليســلم مــن التطويــل الممــل، والتقصــير المخــل، 
ويظهــر في التجميــع إفــادة الاجتــماع؛ وفي التفريــق 
لــذاذة الإمتــاع، فيكمــل منــه مــا يونــقُ القلــوب 
والأســماع؛ إذ كان الخــروج مــن جــدٍّ إلى هــزل، ومــن 
ــل"  ــن المل ــد م ــل، وأبع ــى للكل ــهل، أنف ــزن إلى س ح
)الحــصري، د.ت:3٤/1(، وبهــذا يتبــين أن تفريــق 
ــون في  ــف، ليك ــدًا للمؤل ــا كان مقص ــار وجمعه الأخب
ــح بــين الموضوعــات  ــع والتروي ذلــك شيء مــن التنوي
ــه، وهــو بهــذه الطريقــة يراعــي  ــي يسردهــا في كتاب الت
نفســية المتلقــين، ووجدانهــم الــذي يجمــح إلى التغيــير 
ــانية في  ــس الإنس ــه النف ــو إلي ــا تصب ــو م ــع وه والتنوي
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ــية  ــاة النفس ــدان الحي ــذا "فمي ــروف، وله ــف الظ مختل
مملــوء بالعواطــف في شــتى أنواعهــا تبعًــا لاتجــاه الميــول 

)عتيق،1392هـــ=1972م:99(. الإنســانية" 

أولاً: الأخبار المتسلسلة: 
ــار  ــن الأخب ــة م ــر الآداب بجمل ــاب زه ــا كت يطالعن
تجنــب المؤلــف في انتقائهــا الطــول، ليراعــي في ترتيبهــا 
نفســية المتلقــين أثنــاء تأليفــه لهــذا الكتــاب؛ لــذا فهــي 
ــة؛  ــون متصل ــرى تك ــارة أخ ــة وت ق ــأتي متفرِّ ــارة ت ت
وأقصــد هنــا الأخبــار التــي يجمعهــا موضــوع واحــد، 
ــي  ــلة الت ــار المتسلس ــث الأخب ــذا المبح ــاول في ه لأتن
يكــون تواترهــا طبيعيًــا مــن ناحيــة الموضــوع أي 
ــي أن  ــد، ويمكنن ــوعٍ واح ــق موض ــدرج في نس ــا تن أنه
ــال  ــبيل المث ــلى س ــد، فع ــوان موحّ ــفل عن ــا أس أجعله
ــصري،  ــة )الح ــان والبلاغ ــن البي ــف ع ــدث المؤل يتح
هــذا  عــن  الحديــث  في  ويســتمر  د.ت:1/1٤٠(، 
ــن  ــةٍ م ــر أمثل ــة، وذك ــف البلاغ ــن تعري ــوع م الموض
ــد  ــم، والنق ــرآن الكري ــة الق ــن بلاغ ــاء، وع كلام البلغ
عنــد أهــل الهنــد، والبلاغــة في رأي ابــن المقفــع، 
وصفــة  والألفــاظ،  والمعــاني  والإيجــاز،  والإطالــة 
البلاغــة والبلغــاء، إلى غــير ذلــك مــن الأمــور المتصلــة 
بهــذا الشــأن، ليســتمر في الحديــث عــن البلاغة في تســعٍ 
ــر     ــوع آخ ــا إلى موض ــل بعده ــة، لينتق ــين صفح وثلاث
ــم  ــة، ث ــوع الحكم ــاول موض ــة، فيتن ــل بالبلاغ لا يتص
وصــف الكتــاب، فالمحادثــة والمجالســة، وغيرهــا مــن 
الموضوعــات التــي لا يربطهــا عنــوان واحــد، ليكــون 
ــوع  ــول موض ــا أط ــل به ــا يتص ــة وم ــوع البلاغ موض
ــه  ــاب، حيــث شــعر الحــصري بطول متسلســل في الكت
ــة  ــرد الرتاب ــر ليط ــوع آخ ــك إلى موض ــد ذل ــل بع فانتق
التــي قــد تتســلل إلى المتلقــين بســبب طــول الموضــوع. 
      ومــن الأمثلــة أيضًــا عــلى الأخبــار المتسلســلة 
القصــيرة التــي يذكرهــا الحــصري حديثــه عــن وصــف 
ليســتطرد في   ، الطعــام )الحــصري، د.ت:2/35٠( 

ــعرًا  ــر ش ــما يذك ــه، ك ــده وآلات ــه وموائ ــر مقدمات ذك
لابــن الرومــي في وصفــه، ومقامــةً لبديــع الزمــان 
الليــل  إلى وصــف  أيضًــا، حتــى يصــل  ذلــك  في 
)الحــصري، د.ت:1٤٠/1( ، وألحــظ أنــه لم يطــل 
القــول في وصفــه فقــد اكتفــى بتســع صفحــات لينتقــل 
إلى موضــوعٍ آخــر، لــذا فالموضوعــات المتصلــة ليســت 
ــف       ــإن المؤل ــدت ف ــاب، وإذا وج ــذا الكت ــيرة في ه كث
ــما  ــر، ك ــوع آخ ــل إلى موض ــل ينتق ــا، ب ــل فيه لا يطي
ــك. ــن ذل ــابق ع ــي الس ــت في حديث ــبق و أوضح س

       يســلك الحــصري في تناولــه لأخبــار المتسلســلة في 
كتابــه طريقــةً محــددة في تناولــه لهــا حيــث يحــرص عــلى 
عــدم اســتمرار تسلســل الأخبــار في الكتــاب ليضمــن 
إبعــاد الســأم عن القــراء، ولــذا يتجــلّى التــزام الحصري 
ــه مــع  ــار الدقيــق في تعاطي بهــذه القاعــدة لتكــون المعي
ــر لم  ــذا الأم ــه، وه ــا في كتاب ــي انتقاه ــوص الت النص
يكــن مقتــصًرا عليــه فقــط، بــل كان مثــار اهتــمام لــدى 
كبــار مؤلفــي كتــب الــتراث، حيــث أشــار ابــن الأثــير 
ــكلام إذا  ــإن ال ــه: "ف ــي بقول ــاة المتلق ــة مراع إلى أهمي
خــفّ واعتــدل حســن موقعــه مــن النفــس، وإذا طــال 
ــي،  ــه" )القرطاجن ــس ل ــة النف ــتدت كراه ــل اش وثق
ــصري  ــتطاع الح ــق اس ــذا المنطل ــبر ه د.ت:65(، وع
ــا  ــور ليجعله ــذا المنظ ــق ه ــه وف ــواد كتاب ــم م أن يقيّ
تتناســب مــع وضــع المتلقــين، ومــن هنــا جــاءت آليــة 
تعاطيــه مــع الأخبــار في زهــر الآداب، لــذا فهــو يحــاول 
قــدر اســتطاعته أن يجعــل هــذه القاعــدة حــاضرة أثنــاء 
ــق  ــما يتعل ــا في ــاب وخصوصً ــواد الكت ــع م ــه م تعاطي

ــه. ــا في مصنفّ ــار وتتابعه ــل الأخب بتسلس
ــه إليهــا الحــصري في  ــل هــذه الآليــة التــي اتج ولع
التأليــف تــبرز ســعيه إلى بلــوغ الكــمال في نتاجــه، حيث 
يحــاول أن يكــون كتابــه متميــزًا عــن بقيــة المصنفــات، 
ولا أدل عــلى ذلــك مــن إيداعــه بعــض النصــوص التي 
لا نجدهــا إلا في كتــاب زهــر الآداب وثمــر الألبــاب، 
وبقــدر أهميــة هــذه المــواد إلا أنهــا لا تكتســب رونقهــا 
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إلا عــبر طريقــة تعاطــي المؤلــف معهــا، وذلــك لا 
ــة  ــاب بالطريق ــواد الكت ــبرز م ــة ت ــبر آلي ــى إلا ع يتأت
ــف  ــة المؤل ــن براع ــا تكم ــا، وهن ــس أهميته ــي تعك الت
وقدرتــه عــلى التعامــل مــع المتلقــين بالطريقــة المناســبة، 
وهــذا يؤكــد مــا أشرت إليــه مــن أن الحــصري يعتمــد 
آليــة محــددة في تناولــه للموضوعــات التــي يطرحهــا في 
ــتمر  ــلة لا تس ــار المتسلس ــر الآداب، فالأخب ــاب زه كت
لتكــون طويلــة فتبعــث الَملــل في أنفــس المتلقــين، 
فــكان هــذا الأمــر مــن أولويــات الحــصري في تأليفــه 
لهــذا الكتــاب، وإحــدى الســمات المهمــة التــي تكشــف 

ــف. ــه في التألي منهج

ثانيًا: الأخبار المفرّقة:
ــاب  ــر الألب ــر الآداب وثم ــاب زه ــتعرض كت ــن يس م
ســيلحظ أن الســمة الغالبــة عــلى أخبــاره أنهــا مفرّقــة؛ 
حيــث يــورد المؤلــف أخبــارًا في الموضــوع نفســه 
ــن  ــاب، ولا أظ ــن الكت ــة م ــع متفرق ــن في مواض ولك
أن الحــصري عاجــزٌ عــن ترتيــب الكتــاب وفــق 
ــا  ــد توزيعه ــه قص ــر لي أن ــن يظه ــح، ولك ــياق واض س
ــين  ــارئ ب ــل الق ــه في أن ينتق ــةً من ــكل رغب ــذا الش به
ــه في  ــذه التوج ــد، وه ــة دون قي ــات المختلف الموضوع
ــما  ــصره، ك ــون في ع ــا المؤلف ــة انتهجه ــع، طريق التوزي
جــاء في كتــابّي: الكامــل، والبيــان والتبيين، يقــول المبّرد 
ــا  ــع ضروبً ــاه يجم فن ــابٌ ألَّ ــذا كت ــياق: "ه ــذا الس في ه
مــن الآداب، مــا بــين كلام منثُــور، وشــعرٍ مرصــوفٍ، 
ــةٍ  ــن خطب ــارٍ م ــةٍ، واختي ــةٍ بالغ ــائر، وموعظ ــل س ومث
شريفــة، ورســالةٍ بليغة" )المــبّرد، 1٤18هـــ=1997م: 
ــة  ــبرد طريق ــث للم ــذا الحدي ــف ه 2،1/1(، ويكش
تعاطيــه مــع مــواد كتابــه، خصوصًــا فيــما يتعلــق 
ــدور في فلــك مراعــاة  ــه، حيــث ت ــار في ــع الأخب بتوزي
ــذي  ــصر ال ــي في الع ــد التلق ــمام بتقالي ــارئ والاهت الق
ــظ  ــه الجاح ــار إلي ــا أش ــك م ــل بذل ــه، ويتص ــاش في ع
ــا  ــول: "وأحببن ــث يق ــين، حي ــان والتبي ــه البي في كتاب
ألا يكــون مجموعًــا في مــكان واحــد إبقــاءً عــلى نشــاط 

)الجاحظ،1٤18هـــ=1998م:  والمســتمع"  القــارئ 
ــما في  ــهد به ــن أن يستش ــا يمك ــير م ــا خ 5/٤(، وهم
هــذا المقــام، وهــذا ممــا يشــجع الباحثــين عــلى دراســة 
ــو  ــا مؤلف ــاش فيه ــي ع ــور الت ــي في العص ــد التلق تقالي

ــب. ــذه الكت ه
وســأذكر هنــا أمثلــةً عــلى الأخبــار المفرّقــة في مواضــع 
عــدّة مــن هــذا الكتــاب، حيــث يــورد المؤلــف حــوارًا 
ــفيان  ــن أبي س ــة ب ــس ومعاوي ــن قي ــف ب ــين الأحن ب
ــك في  ــد ذل ــتطرد بع ــصري، د.ت: 88/1(، ليس )الح
ذكــر موضوعــات أخــرى فيــورد أخبــارًا عــن الأحنف 
ــصري، د.ت:  ــه )الح ــه ووفات ــن صفات ــيئًا م ــر ش ويذك
لا  موضوعــات  ذكــر  في  يســتطرد  ثــم   ،)696/3
ــر  ــرى ليذك ــرةً أخ ــود م ــم يع ــف ث ــا بالأحن ــة له علاق
شــيئًا مــن كلامــه في وصــف العقــل  )الحــصري، د.ت: 
ــك  ــن ذل ــلّى م ــاب، ويتج ــة الكت 1٠96/٤(، في نهاي
تفريــق الأخبــار فيــه، وهــذا التنقــل مــن موضــوع إلى 
موضــوع آخــر يجــدد نشــاط القــارئ ويجعلــه في حالــة 
مــن الترقــب لمــا ســيقع عليــه بــصره مــن موضوعــات 
ــار  ــع الأخب ــه م ــلوب في تعامل ــذا الأس ــدة، وه جدي
تأليــف  الحــصري ومنهجــه في  إلى حديــث  يحيلنــا 
الكتــاب، يقــول الحــصري: "إذ كان الخــروج مــن جــدٍّ 
إلى هــزل، ومــن حــزن إلى ســهل، أنفــى للكلــل، وأبعد 

ــصري، د.ت: 1/3٤(. ــل" )الح ــن المل م
ومــن الأمثلــة أيضًــا عــلى الأخبــار المفرقــة في الكتــاب 
ــصري، د.ت:  ــل  )الح ــف اللي ــن وص ــره ع ــا يذك م
35٠/2(، ثــم ينتقــل للحديــث عــن ســعيد بــن 
هريــم) 1(، وصلتــه بـ)الفضــل بن ســهل) 2(( )الحصري، 
ــه  ــل ووصف ــوع اللي ــود إلى موض د.ت:353/2(، ليع
ومــا ذكــر فيــه )الحــصري، د.ت:8٠1/3(، ومــن 
ــب الزّنــج )الحــصري،  ــث صاح ــك ذكــره حدي ذل

)1( لم أجد له ترجمة برغم الاستقصاء.
خْسي نسبةً إلى سرخس مدينة بخراسان، أسلم على  َ )2( هو أبو العباس الفضل بن سهل السرَّ

يد المأمون سنة تسعين ومئة، لُقّب بذي الرياستين لأنه تقلد الوزارة والسيف، قتله خاله غالب 
المسعودي الأسود، سنة 2٠2هـ، )ابن خلكان، 1٤19هـ=1998م: 3/ ٤76(.   
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د.ت:329/1(،  ليطيــل فيــه، ثــم يعــود مــرةً أخــرى 
إليــه )الحــصري، د.ت:338/3(، وأجــد أن ذكــره 
ــاب مــن  لــكلام الأعــراب مبثــوث في صفحــات الكت
حتــى   ، د.ت:2/٤5٤،6٠5(  )الحــصري،  بدايتــه 
د.ت:٤/1٠78،1٠39،978(،  )الحــصري،  نهايتــه 
وهــذه الأمثلــة تكشــف أن الســمة الغالبــة عــلى الأخبار 
في كتــاب زهــر الآداب أنهــا مفرقــة لا مسلســلة، وهــذا 
ــصري  ــا الح ــي اتخذه ــة الت ــدة الرئيس ــا إلى القاع يعيدن
ــي  ــاة المتلق ــي مراع ــاب وه ــواد الكت ــع م ــه م في تعاطي
ــول  ــع ط ــدث م ــد يح ــذي ق ــه ال ــل عن ــاد المم وإبع
ــن  ــف ع ــا يكش ــة مم ــات المتصل ــراءة في الموضوع الق

ــين.    ــوال المتلق ــعاره لأح استش

خاتمة:
وبعــد نهايــة البحــث خلصــت الدراســة التــي تناولــت 
ــر  ــاب زه ــج في كت ــرات المنه ــوع: " تمظه ــا موض فيه
ــدة  ــاب للحُصْري٤53هـــ"، إلى ع ــر الألب الآداب وثم

ــج، وهــي: نتائ
- كشــفت الدراســة التــي بحثــت فيهــا منهــج الحصري 
في كتابــه: زهــر الآداب وثمــر الألبــاب، أن أبا إســحاق 
قــد اتخــذ منهجًــا لــه في كتابه يســير عليــه؛ وكل مــا ورد 
في كتابــه خاضــع لهــذه المعايــير التــي اســتنها الحــصري.
 - ردت الدراســة عــلى بعــض الآراء التــي تصــف 
كتــاب زهــر الآداب وثمــر الألبــاب، وغــيره مــن كتب 
ــع  ــث لا يضطل ــف! بحي ــوائية في التألي ــتراث بالعش ال
ــي  ــات الت ــاول الموضوع ــة في تن ــة معين ــف بطريق المؤل
ــة  ــدم صح ــة ع ــدت الدراس ــد أك ــه، وق ــا في يدرجه

ــذه الآراء. ه
-  أثبتــت الدراســة طريقــة الحــصري في التأليــف؛ فهــو 
ــير  ــق معاي ــما وف ــر، فينتقيه ــعر والنث ــين الش ــوازن ب ي
ــار أي  ــلا يخت ــه؛ ف ــة كتاب ــا في مقدم ــار إليه ــددة، أش مح
نــصٍّ إلا بعــد أن تنطبــق عليــه شروط الكتــاب، ومــن 
ذلــك مــا تناولتــه في المبحــث الأول؛ مــن تجنبّــه لأخبار 

ــة، والشــارد الحــوشي، والســاقط الســوقي، إلى  الطويل
جانــب إغفالــه للمجــون، كــما أنــه لم يعمــد إلى اختيــار 
ــه  ــون كتاب ــهورة، ليك ــة المش ــعرية أو النثري ــواد الش الم
ــا للنصــوص الجديــدة، التــي تحتفــل بهــا الأذواق  مكانً
ــد  ــوص لم أج ــلى نص ــت ع ــذا وقف ــماعها، ول ــد س عن
لهــا مثيــلًا في كتــب الــتراث وفي ذلــك دلالــة واضحــة 
ــواد  ــه لم ــصري في انتقائ ــا الح ــي اتبعه ــة الت ــلى الآلي ع
الكتــاب، وحرصــه عــلى ألا تكــون مكــررة فتنــدرج في 
ــا  ــه الأســماع، كــما أن موقفــه كان حازمً ســياق مــا تمجُّ
عندمــا تجنــب الصنعــة المتكلفــة، التــي كانــت شــائعةً 
ــة،  ــف والصنع ــين التكلَّ ــرق ب ــين الف ــصره، ليب في ع
تحديــده  إلى  بالإضافــة  منهــما،  المقبــول  والمســتوى 
الموضوعــات التــي أودعهــا كتابــه، فهــو يذكــر البلاغــة 
ــئين،  ــاء والمنش ــعراء والإنش ــعر والش ــاء، والش والبلغ
ــاه إلى  ــذي دع ــبب ال ــا الس ــة، مبينً والآداب الاجتماعي
تأليــف الكتــاب، حيــث اعتمــد في توزيــع المــواد عــلى 
ــا  ــة تنويعً ــة والهزلي ــات الجدي ــين الموضوع ــة ب المراوح
ــد  ــا فق ــلها وتفريقه ــا تسلس ــي، وأمَّ ــاةً للمتلق ومراع
كان مقصــدًا لــه، ليختــار أســلوبين جــزلاً ورقيقًــا 
أثنــاء تعليقــه عــلى الموضوعــات التــي أودعهــا كتابــه، 
ــات  ــوع الموضوع ــا لتن ــان تبعً ــلوبان يأتي ــذان الأس وه
ــار الرئيــس الــذي يتبعــه  في الكتــاب، ويتصــلان بالمعي

ــر الآداب. ــه لزه ــصري في تأليف الح
- وممــا توصلــت إليــه الدراســة؛ التحقــق مــن تطبيــق 
أبي إســحاق الحــصري للمنهــج الــذي كشــف عنــه في 
مقدمــة كتابــه وذلــك عــبر الدراســة والتحليــل في هــذا 
البحــث؛  لــذا فعــدم تبويــب الكتــاب ليــس دليــلًا على 
عــدم وجــود منهــج كــما يــرى ذلــك بعــض الدارســين.

- التوصيات:
ــاب  وعــبر دراســتي لكتــاب زهــر الآداب وثمــر الألب
ــا  ــن خلاله ــفت م ــي كش ــصري، الت ــحاق الح لأبي إس
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ـت لي بعــض الأطُــر، التــي  عــن منهجــه فيــه، عنّـَ
ــض  ــاول بع ــتقلة تتن ــات مس ــص دراس ــتحق تخصي تس
ــة  ــوصي الدراس ــث ت ــث، حي ــة بالبح ــب الخليق الجوان
بإلقــاء الضــوء عليهــا وهي: دراســة قضايــا النقد الأدبي 
في الكتــاب التــي تتصــل بغيرهــا في كتــب الــتراث، كــما 
أن البنــاء الفكــري والنقــدي في الكتــاب يشــجع أيضًــا 
ــصري  ــر الح ــب أن تأث ــه، إلى جان ــته وبحث ــلى دراس ع
ــح  ــر وواض ــين ظاه ــان والتبي ــظ البي ــاب الجاح بكت
ــة  ــور ومعرف ــذا المح ــة ه ــة دراس ــبرز أهمي ــا ت ــن هن وم

ــاده. أبع
ــادر  ــت المص ــواردة في ثب ــوز ال ــض الرم ــه لبع - تنوي

والمراجــع:
)د.ن(، دون ناشر.

)د.ط(، دون طبعة.
)د.ت(، دون تاريخ.

ثبت المصادر والمراجع:
إســماعيل،  بــن  الوليــد  أبــو  الإشــبيلي، 
الربيــع،  البديــع في وصــف  )1٤٠7هـــ=1987م(، 
تحقيــق: أ.د.عبــدالله بــن عبدالرحيــم، عســيلان، جــدة: 

والتوزيــع. والنــشر  للطباعــة  المــدني  دار 
بــشر،  بــن  الحســن  القاســم  أبــو  الآمــدي، 
ــام  ــعر أبي تم ــين ش ــة ب )138٠هـــ=196٠م(، الموازن
صقــر،  أحمــد  الســيد  تحقيــق:  د.ط،  والبحــتري، 

المعــارف. دار  القاهــرة: 
سعيد،)شعبان1٤25هـ=ســبتمبر2٠ الأندلسي،ابــن 
ــق:  ــرف،  د.ط، تحقي ــر الط ــن أزاه ــف م ٠٤م(،المقتط
ــة العامــة لقصــور  ســيدحنفي حســنين، القاهــرة: الهيئ

الذخائــر125".  الثقافة"سلســلة 
الديــوان، ط2،   البحــتري، )1392 هـــ=1972م(،  
دار  القاهــرة:  الصــيرفي،  كامــل  حســن  تحقيــق: 

المعــارف. 
البــدوي، أحمــد، )1٤25هـــ=2٠٠٤م(،  أســس النقــد 

الأدبي عنــد العــرب، ط6، القاهــرة: نهضــة مــصر 
ــع.  ــشر والتوزي ــة والن للطباع

ــيرة في  ــلي، )د.ت(، الذخ ــن ع ــو الحس ــام،  أب ــن بس اب
ــاس،  ــان عب ــق: أ.د.إحس ــرة، تحقي ــل الجزي ــن أه محاس

ــع.  ــشر والتوزي ــة والن ــة للطباع ــيروت: دار الثقاف ب
ابــن جعفر، أبــو الفرج قدامــة، )1356هـــ=1937م(، 
كتــاب نقــد النثــر، ط2، تحقيــق: أ.د.طــه حســين بــك، 
التأليــف  لجنــة  القاهــرة:  العبــادي،  وعبدالحميــد 

ــشر.  ــة والن والترجم
ابن خلــكان، )1٤19هـــ=1998م(، وفيــات الأعيان، 
ــيروت:  ــل، ب ــم الطوي ــل ومري ــف الطوي ــق: يوس تحقي

دار الكتــب العلميــة.
ابــن رشــيق، )1٤٠1هـــ=1981م(، العمدة في محاســن 
ــد  ــيخ: محم ــق: الش ــده، ط5، تحقي ــه ونق ــعر وآداب الش

محيــي الديــن عبدالحميــد، بــيروت: دار الجيــل. 
ابــن طباطبــا، أبــو الحســن محمــد، )د.ت(، كتــاب 
ــز  ــق: أ.د.عبدالعزي ــوي، د.ط، تحقي ــعر العل ــار الش عي

ــي. ــة الخانج ــرة: مكتب ــع، القاه ــاصر المان ــن ن ب
ــسي، )د.ت(،  ــد الأندل ــر أحم ــو عم ــه، أب ــن عبدرب اب
إبراهيــم  تحقيــق:  د.ط،  الفريــد،  العقــد  كتــاب 

العــربي. الكتــاب  دار  بــيروت:   ، الأبيــاري، 
ابــن قتيبــة، )1٤٠2هـــ=1982م(،  أدب الكاتــب، 
ــة  ــيروت: مؤسس ــدالي، ب ــد ال ــد أحم ــق: أ.د.محم تحقي

ــالة. الرس
ــوان  ــب، )1396هـــ=1976م(،  دي ــزي، الخطي التبري
أبي تمــام، ط3، تحقيــق: د.محمــد عبــده عــزام، القاهــرة: 

ــارف.  دار المع
ــق:  ــلاء، ط5، تحقي ــمان، )د.ت(، البخ ــظ، أبوعث الجاح
طــه الحاجــري، القاهــرة: دار المعــارف "سلســلة ذخائر 

العــرب23".
ــان  ــمان، )1٤18هـــ=1998م(،  البي ــظ، أبوعث الجاح



126

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )٢5(       ربيع الثاني  ١٤٤٣ هـ - ديسمبر ٢٠٢١ م

تمظهرات المنهج في كتاب زهر الآداب وثمر الألباب للحُصْي453هـ

والتبيــين، ط7, تحقيــق: عبدالســلام هــارون، القاهــرة، 
ــي. ــة الخانج مكتب

الجاحــظ، أبوعثــمان،  )1385هـــ=1965م(، الحيوان، 
ط2، تحقيــق: عبدالســلام هــارون، القاهــرة: نــشر 

ــي. ــابي الحلب ــى الب مصطف
ــد، )1٤22هـــ=2٠٠1م(،  ــن محم ــد ب ــع، خال الجدي

المقامــات المشرقيــة، الريــاض: د.ن.
الجرجــاني، عبدالقاهربــن عبدالرحمــن، )الحــصري، 
ــق:  ــان، تحقي ــم البي د.ت: 3٤/1(، أسرار البلاغةفيعل

د.عبدالحميدهنداوي،بيروت:دارالكتبالعلميــة.
الجمحــي، محمــد بــن ســلام، )د.ت(، طبقــات فحــول 
الشــعراء،  د.ط، تحقيــق: الشــيخ: محمــود محمــد شــاكر، 

جــدة: دار المــدني للنــشر.
ــار  ــن،)د.ت(،  أخب ــرج عبدالرحم ــو الف ــوزي، أب الج
الحمقــى والمغفلــين، د.ط، القاهــرة: دار زاهــد القــدسي 

ــع. ــشر والتوزي للن
أبــو إســحاق، )د.ت(، جمــع الجواهــر  الحــصري، 
في الُملــح والنــوادر، ط2، تحقيــق: عــلي بــن محمــد 

الجيــل. دار  بــيروت:  البجــاوي، 
الحــصري، أبــو إســحاق، )د.ت(، زهــر الآداب وثمــر 
الألبــاب، فصّلــه وضبطــه وشرحــه: أ.د. زكــي مبارك، 
تحقيــق: الشــيخ: محمــد محيــي الديــن عبدالحميــد، 

ــل. ــيروت: دار الجي ب
حمــد، عبــدالله خــر، )1٤38هـــ=2٠17م(، مناهــج 
النقــد الأدبي الحديــث، أربيــل: دار الفجــر للنــشر 

ــع. والتوزي
درويــش، أحمــد،  )1٤15هـ=199٤م(، أحمد الشــايب 
ناقــدًا، د.ط، القاهــرة: الهيئــة المصريــة العامــة للكتــاب 

"سلســلة نقــاد الأدب13".

درويــش، أحمــد، )د.ت(، دراســة الأســلوب بــين 
غريــب  دار  القاهــرة:  د.ط،  والــتراث،  المعــاصرة 

والتوزيــع. والنــشر  للطباعــة 
في  النظريــة  )1٤32هـــ=2٠11م(،   آن.بي،  دوبي، 
الممارســة-مدخل إلى النقــد الأدبي، ترجمــة: مجــدي كبــة، 
ــة  ــي: هيئ ــوم، أبوظب ــي غن ــد عبدالغن ــة: د.محم مراجع

ــتراث. ــة وال ــي للثقاف أبوظب
التطــور  )1٤33هـــ=2٠12م(،  محمــد،  شــندول، 
اللغــوي في العربيــة الحديثــة، إربــد: عــالم الكتــب 

الحديــث.
ــعد، ) 1٤٠٤هـــ=198٤م(،   ــن س ــد ب ــويعر، محم الش
الحــصري حياتــه وأدبــه والنقــد في كتابــه زهــر الآداب، 
للنــشر  النــاصر  عبدالرحمــن  دار  الريــاض:  ط2،  

ــع. والتوزي
ضيــف، شــوقي، )د.ت(، تاريــخ الأدب العربي-عــصر 

الــدول والإمــارات، ط2، القاهــرة: دار المعــارف. 
ــير  ــى، )1٤32هـــ=2٠٠2م(،  التفك ــوب، عيس العاك
النقــدي عنــد العــرب، ط2،  بــيروت: دار الفكــر 

ــاصر. المع
تاريــخ  عبــاس،  إحســان، )1٤22هـــ=2٠٠1م(،  
ــرن  ــن الق ــعر م ــد الش ــد العرب-نق ــد الأدبي عن النق
الثــاني حتــى القــرن الثامــن الهجــري، ط3، عــمّان: دار 

ــشروق.  ال
عتيــق، د.عبدالعزيــز، )1392هـــ=1972م(، في النقــد 
ــة  ــة للطباع ــة العربي ــرة: دار النهض الأدبي، ط2، القاه

والنــشر.
العســكري، أبــو هــلال، )1371هـــ=1952م(، كتاب 
البجــاوي،  الصناعتــين، تحقيــق: عــلي بــن محمــد 
ــى  ــشر عيس ــرة: ن ــم، القاه ــل، إبراهي ــد أبوالفض ومحم

ــي وشركاه. ــابي الحلب الب
مفهــوم  )1٤٠5هـــ=1995م(،  جابــر،  عصفــور، 
ــرة:  ــدي، ط5، القاه ــتراث النق ــة في ال ــعر دراس الش

الهيئــة المصريــة العامــة للكتــاب.
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)1٤27هـــ=2٠٠6م(،   محمــد،  حســام  علــم، 
ــة  ــرة: جامع ــاسي، ط3، القاه ــر العب ــات في النث دراس

الأدبي5".  التاريــخ  مــن  الأزهر"سلســلة 
علــم  )1٤19هـــ=1998م(،   صــلاح،  فضــل، 
الأســلوب مبادئــه وإجراءاتــه، القاهــرة: دار الــشروق.
الفيصــل، عبدالعزيز بــن محمد،)1٤32هـــ=2٠11م(،  

مصــادر الأدب عنــد ابــن خلــدون، الريــاض: د.ن. 
الفيصــل، عبدالعزيز بن محمــد، )1٤39هـ=2٠18م(،  

النقــاد القدامــى ومناهجهم، الريــاض: د.ن.
القرطاجنــي، أبــو الحســن حــازم، )د.ت(، منهــاج 
البلغــاء وسراج الأدبــاء، د.ط، تحقيــق: محمــد الحبيــب 

ــلامي. ــرب الإس ــيروت: دار الغ ــة، ب ــن الخوج ب
الكعبــي، ضياء، )1٤26هـــ=2٠٠5م(، الــسرد العربي 
القديــم الأنســاق الثقافيــة وأشــكال التأويــل، بــيروت: 

المؤسســة العربيــة للنشر والدراســات.
المــبّرد، أبــو العبــاس، )1٤18هـــ=1997م(، الكامل، 
ــة  ــيروت: مؤسس ــدالي، ب ــد ال ــن أحم ــد ب ط2، أ.د.محم

الرســالة.
الجيــلاني،  يحــي  الحــاج  محمــد،  المرزوقــي،  
)1383هـ=1963م(، أبوالحســن الحــصري القيرواني، 

المنــار. مكتبــة  تونــس:  د.ط، 
في  النثــر  أمــون  صالح،ياســين  مناع،هاشــم 
دار  بــيروت،  أعلامــه،  وأشــهر  العصرالعبــاسي 

 . بي لعــر ا لفكر ا
)1٤27هـــ=2٠٠6م(،   أبوعبدالكريــم،   النهشــلي،  
ــار الُممْتــع في علــم الشــعر وعملــه، ط2، تحقيــق:  اختي
ــة  ــة المصري ــرة: الهيئ ــان، القاه ــاكر القط ــود ش د.محم

ــاب. ــة للكت العام
الأدب،  فنــون  الأرب في  )د.ت(،  نهايــة  النويــري، 
القاهــرة: المؤسســة المصريــة العامــة للتأليــف والترجمــة 

ــشر.  ــة والن والطباع

نيكلســن، رينولــد آلــن، )1385هـــ=1966م(، تاريخ 
د.صفــاء  وتحقيــق:  ترجمــة  د.ط،  العبــاسي،  الأدب 

ــشر. ــة للن ــة الأهلي ــداد: المكتب ــوصي، بغ خل
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جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي في كلية التربية بجامعة المجمعة

د. الجوهرة بنت عثمان بن علي الركبان
أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المساعد 

كلية التربية-جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

   ملخص البحث  
هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين أبعاد جودة الحياة 
الوظيفية ودرجة الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس 
أبعاد  توفر  واقع  وتشخيص  المجمعة،  بجامعة  التربية  كلية  في 
جودة الحياة الوظيفية في الكلية، وتحديد درجة الالتزام التنظيمي 
لدى أعضاء هيئة التدريس في الكلية. وقد تكون مجتمع الدراسة 
الوصفي  المنهج  تطبيق  وتم  تدريس،  هيئة  عضوَ   )89( من 
المسحي والارتباطي، وكانت الاستبانة هي أداة جمع البيانات، 
وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: وجود علاقة طردية 
التنظيمي وجودة  قوية ذات دلالة إحصائية بين درجة الالتزام 
الحياة الوظيفية، وبينت النتائج أن واقع توفر أبعاد جودة الحياة 
حسابي  وبمتوسط  عالية،  بدرجة  جاء  عام  بشكل  الوظيفية 
الترقية  بُعْد  كالتالي:  الأبعاد  ترتيب  جاء  حيث   ،)3.٤1( عام 
بُعْد  بُعْد المشاركة، وأخيًرا  بُعْد بيئة العمل، ثم  الوظيفية، ويليه 
بدرجة  الدراسة  أفراد  موافقة  النتائج  وأظهرت  المهنية،  التنمية 
عالية على درجة الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس. 
آراء  استطلاع  بالتالي:  الدراسة  أوصت  النتائج،  ضوء  وعلى 
بناء  ثَمَّ  ومن  المهنية،  احتياجاتهم  حول  التدريس  هيئة  أعضاء 
من  المزيد  وتقديم  الاحتياجات،  لتلك  وفقًا  التدريبية  البرامج 
الحوافز المادية والمعنوية المناسبة لتطلعات أعضاء هيئة التدريس. 

الكلمات المفتاحية: 
جودة الحياة الوظيفية، الالتزام التنظيمي، أعضاء هيئة التدريس، 

الترقية الوظيفية، التنمية المهنية.

Abstract
The study aimed to reveal the relationship be-
tween dimensions of quality of work-life and 
degree of organizational commitment of facul-
ty members in the College of Education at Ma-
jmaah University and diagnosing the reality of 
availability of dimensions of quality of work-
life in the college and determining the degree of 
organizational commitment of faculty members 
in the college. The study population consisted 
of )89( faculty members, descriptive curriculum 
was applied by survey and correlational meth-
ods, questionnaire was a tool for data collection, 
and the study reached several results, including: 
there is a strong positive relationship statistical-
ly significant between the degree of organiza-
tionl commitment and the quality of work-life, 
the results showed the reality of the availability 
of dimensions of quality of work-life in gener-
al came to a high degree, with a general arith-
metic mean )3.41(, where the order of dimen-
sions came as follows: job promotion, followed 
by work environment, then participation, and 
professional development dimension. Results 
showed that the study members highly agreed 
of the degree of organizational commitment of 
faculty members. In the light of the results, the 
study recommended the following: surveying 
the opinions of faculty members about their pro-
fessional needs, then building training programs 
according to those needs, and providing more 
material and moral incentives appropriate to the 
aspirations of faculty members.

Keywords: 
quality of work-life; organizational commit-
ment; faculty members; job promotion; profes-
sional development.

جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي في كلية التربية 
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المقدمة:

ــورة  ــة للث ــة نتيج ــات مختلف ــات تحدي ــه الجامع تواج
المعلوماتيــة والتقنيــة؛ ممــا يحتــم عليهــا الاســتغناء عــن 
ــذ  ــابقة، والأخ ــة الس ــاليب الإداري ــات والأس الممارس
بالأســاليب الإداريــة الحديثــة القائمــة عــلى الاســتثمار 
ــن  ــك م ــة، وذل ــا البشري ــل لموارده ــف الأمث والتوظي
ــلى  ــل ع ــا، والعم ــا وتحفيزه ــمام بتدريبه ــلال الاهت خ
ــؤدي الأعــمال  ــة المناســبة لكــي ت ــة الوظيفي ــة البيئ تهيئ

ــة. ــاءة وفعالي ــل كف ــا بأفض ــة إليه الموكل
ــع  ــة ورف ــة الوطني ــوارد البشري ــة الم ــل تنمي "حيــث تحت
معــدلات توظيفهــا خاصــة في الأنشــطة ذات الإنتاجيــة 
العاليــة، موقعًــا أماميًّــا ضمــن توجهــات خطــة التنميــة 
 :2٠15 والتخطيــط،  الاقتصــاد  )وزارة  العــاشرة" 
7٠(. لذلــك فقــد اهتمــت العديــد مــن البحــوث 
قدراتهــا،  وتنميــة  البشريــة  بالمــوارد  والدراســات 
وتحســين أدائهــا، وقيــاس جــودة الحيــاة الوظيفيــة لهــا. 
ــز  ــيلة لتعزي ــة وس ــاة الوظيفي ــودة الحي ــدّ ج ــث تُع حي
التــي  التنافســية للجامعــات، فالجامعــة  القــدرات 
تســعى إلى تحقيــق مزايــا تنافســية لابــد أن تحــرص 
عــلى مشــاركة العاملــين فيهــا، وأن تعمــل عــلى تحســين 
وتطويــر بيئتهــا الداخليــة معتمــدة عــلى مداخــل 

ــة.  ــاة الوظيفي ــودة الحي ــين ج تحس
فجــودة الحيــاة الوظيفيــة تعني توفــير بيئة عمل مناســبة 
ــات  ــاء علاق ــلى بن ــاعدتهم ع ــة لمس ــين في المنظم للعامل
ــم  ــم، ورضاه ــم ورفاهيته ــوض بصحته ــة، والنه طيب
ــل  ــين العم ــوازن ب ــم، والت ــة كفاءته ــي، وتنمي الوظيف
ــر في الأداء  ــا يؤث ــم؛ مم ــاق أعماله ــارج نط ــاة خ والحي
.)Pavithra & Barani, 2012: 11(ــكلي ــي ال الوظيف
ــاة  ــودة الحي ــق ج ــيرات تطبي ــم تأث ــن أه ــا كان م ولم
الوظيفيــةِ زيــادةُ انتــماء المــوارد البشريــة للمنظمــة 
وحرصهــم  وإخلاصهــم،  فيهــا،  يعملــون  التــي 
ــم  ــلى تقبله ــك ع ــكاس ذل ــا، وانع ــاج به ــلى الاندم ع

لأهدافهــا، وتفانيهــم لتحقيــق تلــك الأهــداف، وهــو 
التنظيمــي )الســميح،  بالالتــزام  مــا يطلــق عليــه 
1٤31هـــ: 2٤٠(. فالالتــزام التنظيمــي لــه دور فاعــل 
في اســتقرار المنظــمات عــلى اختلافهــا وتطورهــا، ورفــع 

ــا. ــا وإنتاجيته كفاءته

مشكلة الدراسة: 
يعــدّ أعضــاء هيئــة التدريــس حجــر الزاويــة في التعليــم 
الجامعــي، فــلا يمكــن للجامعــات أن تتطــور وتتقــدم، 
ــة  ــم بتنمي ــية دون أن تهت ــا التنافس ــن قدراته ــد م وتزي
ــا،  ــس فيه ــة التدري ــاء هيئ ــدرات أعض ــارات وق مه
ــي احتياجاتهــم الماديــة والمعنويــة، لانعــكاس أثــر  وتلبّ
ــة،  ــم المختلف ــم ومهامه ــم لوظائفه ــلى أدائه ــك ع ذل
في  التدريــس  هيئــة  بأعضــاء  الاهتــمام  كان  وإذا 
ــإن  ، ف ــماًّ ــرًا مه ــام أم ــكل ع ــة بش ــات الجامعي الكلي
ــة  ــات التربي ــس في كلي ــة التدري ــاء هيئ ــمام بأعض الاهت
ــات مــن أدوار  ــا لهــذه الكلي ــة؛ لم ــر أهمي يعــد أمــرًا أكث
ــم كل  ــث تهت ــات؛ حي ــن الكلي ــواها م ــما س ــف ع تختل
ــانية، في  ــارف الإنس ــب المع ــن جوان ــب م ــة بجان كلي
حــين تتحمــل كليــات التربيــة مســؤولية إعــداد وتهيئــة 
ــوارد  ــات بالم ــع الكلي ــد جمي ــوم بتزوي ــذي يق ــم ال المعل
البشريــة اللازمــة. لذلــك فقــد حرصــت كليــة التربيــة 
ــس،  ــة التدري ــاء هيئ ــد أداء أعض ــر وتجوي ــلى تطوي ع
ــة،  ــة والاجتماعي ــة والمهني ــم العلمي ــة احتياجاته وتلبي

ــم. ــة له ــاة الوظيفي ــودة الحي ــين ج وتحس
فتوفــير حيــاة وظيفيــة أفضــل لأعضــاء هيئــة التدريــس 
يُســهم في رفــع أداء الكليــة، ويحقــق الإشــباع لحاجاتهم 
ــن  ــا م ــل بالرض ــة العم ــزت بيئ ــما تمي ــم، فكل ورغباته
أعضــاء هيئــة التدريــس ســاهم ذلــك في جعلهــم 
الأكاديميــة  وأعمالهــم  وظائفهــم،  أداء  في  متميزيــن 

والبحثيــة )حمادنــة، 2٠19: 1٠7(.
ــج  ــتراتيجية لبرنام ــداف الاس ــد الأه ــد أح ــما تؤك ك
التحــول الوطنــي عــلى أهميــة تحســين الحيــاة الوظيفيــة 
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ــاءة  ــع كف ــزة، ورف ــل محف ــة عم ــاد بيئ ــلال إيج ــن خ م
ــة  ــماء والإنتاجي ــزز الانت ــا يع ــشري، مم ــال الب رأس الم
للموظفــين )المملكــة العربية الســعودية، 2٠18: 66(.
نتائــج العديــد مــن الدراســات كنتيجــة   وتشــير 
ــاخ  ــل في من ــة العم ــليمان )2٠16( إلى أهمي ــة س دراس
ــير  ــه، وتوف ــع أطراف ــين جمي ــة ب ــة المتبادل ــم بالثق يتس
ــس،  ــة التدري ــاء هيئ ــي لأعض ــر الوظيف ــرص التطوي ف
والمشــاركة في اتخــاذ القــرارات، كــما تؤكــد نتيجــة 
الاهتــمام  أهميــة  عــلى   )2٠18( عيســى  دراســة 
ــس في  ــة التدري ــاء هيئ ــة لأعض ــاة الوظيفي ــودة الحي بج
ــي  ــتوى الأداء المهن ــاء بمس ــك للارتق ــات، وذل الجامع
لهــم، وكونهــا أداة أساســية لتمكــين الجامعــة مــن 

ــا. ــق أهدافه تحقي
وبكــون جامعــة المجمعــة مــن الجامعــات الناشــئة 
ــات  ــن الجامع ــا م ــع نظيراته ــس م ــش التناف ــي تعي الت
الســعودية للصعــود والوصــول إلى العالميــة فــرض 
عليهــا ذلــك الاهتــمام بتحســين جــودة الحيــاة الوظيفية 
ــق أهدافهــا  ــة التدريــس ســعياً وراء تحقي لأعضــاء هيئ

ــودة.  المنش
ــة إلا  ــاة الوظيفي ــودة الحي ــة ج ــن أهمي ــم م ــلى الرغ وع
أن بعــض الدراســات كشــفت عــن وجــود معوقــات 
ــة  ــاء هيئ ــة لأعض ــاة الوظيفي ــودة الحي ــول دون ج تَحُ
ــة  ــج دراس ــه نتائ ــارت إلي ــا أش ــذا م ــس، وه التدري
المعوقــات  وجــود  بينــت  التــي   )2٠12( عــوض 
ــة  ــة التدريــس، وبيئ ــاء أعضــاء هيئ ــادة أعب ــة: زي التالي
ــزات  ــور في التجهي ــم، وقص ــبة له ــير المناس ــل غ العم
ــم  ــدم رضاه ــة، وع ــم الوظيفي ــة لأداء مهامه المطلوب
عــن الأجــور، كــما أشــارت نتيجــة دراســة أحمــد 
)2٠15( إلى وجــود المعوقــات التاليــة: زيــادة ضغــوط 
العمــل لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس، وعــدم رضاهم 
ــاة  ــودة الحي ــر في ج ــا يؤث ــآت مم ــب والمكاف ــن الروات ع

ــم.  ــة لديه الوظيفي
ــر  ــة يؤث ــاة الوظيفي ــات في الحي ــك المعوق ــود تل إن وج

في الالتــزام التنظيمــي لأعضــاء هيئــة التدريــس، فقــد 
أكــدت نتيجــة دراســة الرويتــع )1٤37هـ( عــلى وجود 
تأثــير إيجــابي لجــودة الحيــاة الوظيفيــة في الالتــزام 
التنظيمــي، ولذلــك فقــد أوصــت برفــع مســتوى 
ــلى  ــرص ع ــق الح ــن طري ــة ع ــاة الوظيفي ــودة الحي ج
تحقيــق التــوازن بــين العمــل والمنــزل، وضرورة العمــل 
ــة الالتــزام التنظيمــي عــن طريــق النــدوات  عــلى تنمي
ــاري  ــة البي ــة دراس ــدت نتيج ــما أك ــل، ك وورش العم
)2٠18( عــلى وجــود علاقــة إيجابيــة بــين أبعــاد جــودة 

ــي. ــزام التنظيم ــتوى الالت ــة ومس ــاة الوظيفي الحي
لذلــك فقــد أوصــت دراســة الــوزرة )2٠15( بتذليــل 
ــي،  ــم المهن ــه نموه ــات تواج ــن عقب ــم م ــا يواجهه م
وتوفــير التجهيــزات الأساســية لرفــع درجــة الشــعور 
ــي  ــزام التنظيم ــة الالت ــع درج ــة، ورف ــولاء للكلي بال

ــم.  لديه
ــل  ــة تتمث ــكلة الدراس ــإن مش ــبق، ف ــا س ــلى م ــاءً ع وبن
في تشــخيص واقــع جــودة الحيــاة الوظيفيــة وعلاقتهــا 
بالالتــزام التنظيمــي في كليــة التربيــة بجامعــة المجمعــة.

أسئلة الدراسة: 
1.مــا واقــع توفــر أبعــاد جــودة الحيــاة الوظيفيــة 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــة م ــة المجمع ــة بجامع ــة التربي في كلي

ــاء هيئــة التدريــس؟ أعض
ــة  ــاء هيئ ــدى أعض ــي ل ــزام التنظيم ــة الالت ــا درج 2.م
التدريــس في كليــة التربيــة بجامعــة المجمعــة مــن 

ــم؟ ــة نظره وجه
3.هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى الدلالــة )٠.٠5( فأقــل بــين آراء أفــراد 
الدراســة حــول كل مــن أبعــاد جــودة الحيــاة الوظيفيــة 
ــير  ــلاف متغ ــزى لاخت ــي تُع ــزام التنظيم ــة الالت ودرج

ــة(؟ ــة العلمي ــس، الرتب )الجن
٤.هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى الدلالــة )٠.٠5( فأقــل بــين أبعــاد 
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ــي  ــزام التنظيم ــة الالت ــة ودرج ــاة الوظيفي ــودة الحي ج
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في كليــة التربيــة بجامعــة 

ــة؟ المجمع

أهداف الدراسة:
ــاة  ــودة الحي ــاد ج ــين أبع ــة ب ــن العلاق ــف ع 1.الكش
ــاء  ــدى أعض ــي ل ــزام التنظيم ــة الالت ــة ودرج الوظيفي
ــة. ــة المجمع ــة بجامع ــة التربي ــس في كلي ــة التدري هيئ

2.تشــخيص واقــع توفــر أبعــاد جــودة الحيــاة الوظيفية 
في كليــة التربيــة بجامعــة المجمعة.

ــاء  ــدى أعض ــي ل ــزام التنظيم ــة الالت ــد درج 3.تحدي
ــة. ــة المجمع ــة بجامع ــة التربي ــس في كلي ــة التدري هيئ

أهمية الدراسة:
الوظيفيــة 	  الحيــاة  جــودة  موضوعَــيْ  أهميــة 

ــر الأداء،  ــا في تطوي ــي، ودورهم ــزام التنظيم والالت
وتحقيــق أهــداف الجامعــة.

مســاهمة نتائــج الدراســة في إفــادة المســؤولين 	 
ــر  بالجامعــات الســعودية لاتخــاذ قــرارات، وتطوي
آليــات مناســبة لتعزيــز توفــر أبعــاد جــودة الحيــاة 
لــدى  التنظيمــي  الالتــزام  وزيــادة  الوظيفيــة، 

ــس.  ــة التدري ــاء هيئ أعض
قلــة الدراســات التــي تناولــت العلاقــة بــين 	 

ــي في  ــزام التنظيم ــة والالت ــاة الوظيفي ــودة الحي ج
ــالي. ــم الع التعلي

حدود الدراسة:
الحدود الموضوعية: 

ــين  ــة ب ــن العلاق ــف ع ــة في الكش ــصرت الدراس اقت
الالتــزام  الوظيفيــة ودرجــة  الحيــاة  أبعــاد جــودة 
التنظيمــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في كليــة 
ــاة  ــودة الحي ــخيص ج ــة، وتش ــة المجمع ــة بجامع التربي
الوظيفيــة في الأبعــاد التاليــة: )المشــاركة، بيئــة العمــل، 
ــة  ــد درج ــة(، وتحدي ــة الوظيفي ــة، الترقي ــة المهني التنمي
ــس في  ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــي ل ــزام التنظيم الالت

ــة. الكلي

الحدود المكانية: 
طُبقت الدراسة على كلية التربية بجامعة المجمعة.

الحدود الزمانية: 
طُبقــت الدراســة في الفصــل الأول مــن العــام الجامعــي 

1٤٤2هـ.

مصطلحات الدراسة:
ــن  ــة م ــا: مجموع ــرف بأنه ــة: تع ــاة الوظيفي ــودة الحي ج
ــي  ــتمرة، والت ــة والمس ــة والمخطط ــات المتكامل العملي
ــر في  ــي تؤثّ ــب الت ــف الجوان ــين مختل ــتهدف تحس تس
الشــخصية  وحياتهــم  للعاملــين  الوظيفيــة  الحيــاة 
ــداف  ــق الأه ــدوره في تحقي ــاهم ب ــذي يس ــا، وال أيضً
الاســتراتيجية للمنظمــة، والعاملــين فيهــا، والمتعاملــين 

ــرب، 2٠18: 9(.  ــاد ال ــا )ج معه
ــا في  ــة إجرائيًّ ــاة الوظيفي ــودة الحي ــة ج ــرف الباحث وتع
ــي  ــة الت ــود المخطط ــع الجه ــا: جمي ــة بأنه ــذه الدراس ه
تقــوم بهــا كليــة التربيــة بجامعــة المجمعــة بهــدف 
ــس،  ــة التدري ــاء هيئ ــبة لأعض ــل مناس ــة عم ــير بيئ توف
وذلــك مــن خــلال تلبيــة احتياجاتهــم الوظيفيــة 
والماديــة والمعنويــة، الأمــر الــذي ينعكــس أثــره إيجابيًّــا 

ــودة.  ــا المنش ــة لأهدافه ــق الكلي ــلى تحقي ع

الالتزام التنظيمي: 
يعــرف بأنــه: الارتبــاط بــين العامــل والمنظمــة عندمــا 
ــه؛  ــه وأهداف ــع قيم ــة م ــداف المنظم ــم وأه ــق قي تتواف
ممــا يجعلــه يبــذل جهــدًا بهــدف إنجــاح المنظمــة 

)العبيــدي، 2٠12: 83(. وتقدمهــا 
في  إجرائيًّــا  التنظيمــي  الالتــزام  الباحثــة  وتعــرف 
ــس  ــة التدري ــو هيئ ــعور عض ــه: ش ــة بأن ــذه الدراس ه
بالارتبــاط بكليــة التربيــة، وذلــك لتوافــق قيمهــا 
وأهدافهــا مــع قيمــه وأهدافــه الشــخصية؛ ممــا يدفعــه 
إلى اســتمرار العمــل فيهــا، وبــذل مزيــد مــن الجهــد في 
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ــا. ــين أدائه ــر وتحس ــا، وتطوي خدمته

الإطار المفهومي:
مفهــوم جــودة الحيــاة الوظيفيــة: تعــرف جــودة الحيــاة 
الوظيفيــة بأنهــا: السياســات والإجــراءات والعمليــات 
التــي تنفذهــا المؤسســة بهــدف تطويــر وتحســين الحيــاة 
الــذي  فيهــا،  للعاملــين  والشــخصية  الوظيفيــة، 
ــى  ــراد، تلب ــة والأف ــلى أداء المؤسس ــدوره ع ــس ب ينعك
ــتمرارية  ــن اس ــا يضم ــا، مم ــات عامليه ــبع رغب وتش

نجــاح المؤسســة )البلبيســى، 2٠12: 7(.  
ــين  ــبة للعامل ــل مناس ــة عم ــير بيئ ــا: توف ــرف بأنه وتع
في المنظمــة لمســاعدتهم عــلى بنــاء علاقــات طيبــة، 
ورضاهــم  ورفاهيتهــم،  بصحتهــم  والنهــوض 
ــل  ــين العم ــوازن ب ــم، والت ــة كفاءته ــي، وتنمي الوظيف
ــر في الأداء  ــا يؤث ــم؛ مم ــاق أعماله ــارج نط ــاة خ والحي
.)Pavithra & Barani, 2012: 11( ــكلي ــي ال الوظيف
وتعــرف بأنهــا: مجموعــة مــن الأنظمــة والبرامــج 
المرتبطــة بتحســين وتطويــر مختلــف الجوانــب الخاصــة 
بــرأس المــال البــشري للمنظمــة، والتــي مــن شــأنها أن 
تؤثّــر في الحيــاة الوظيفيــة لأفــراد وبيئتهــم الاجتماعيــة 
ــا  ــس إيجابً ــدوره ينعك ــذي ب ــة، وال ــة والصحي والثقافي
ــم  ــن ث ــين، وم ــي للعامل ــتوى الأداء الوظيف ــلى مس ع
يســاهم في تحقيــق أهــداف المنظمــة والفــرد والأطــراف 
ــاضي، 2٠1٤: 65(.  ــة )م ــة بالمنظم ــة ذات العلاق كاف
وممــا ســبق تســتخلص الباحثــة أهــم خصائــص جــودة 

الحيــاة الوظيفيــة، وهــي:
السياســات 	  مــن  مجموعــة  عــن  عبــارة  أنهــا 

والأنظمــة المرتبطــة بتحســين الحيــاة الوظيفيــة 
الجامعــة. في  للعاملــين 

ــة عمــل مناســبة للعاملــين 	  تعمــل عــلى توفــير بيئ
ــة.  في الجامع

ــداف 	  ــة، وأه ــداف الجامع ــق أه ــاهم في تحقي تس
ــا. ــين فيه ــراد العامل الأف

أهــداف جــودة الحيــاة الوظيفيــة: تهــدف جــودة الحيــاة 
الوظيفيــة إلى معرفــة كيفيــة تصميــم العمــل بــكل 
جوانبــه مــن حيــث التنظيــم، والســلطة، والجماعــات، 
العمــل،  وســاعات  العمــل،  إجــراءات  وتدفــق 
ــاة  ــن أن الحي ــث تضم ــه، بحي ــل ذات ــص العم وخصائ
التــي يحياهــا العاملــون داخــل أعمالهــم يجــب أن تكــون 
 .)11٤-113  :2٠11 )ماهــر،  عاليــة  جــودة  ذات 
ويشــير Hunt إلى أن جــودة الحيــاة الوظيفيــة تهدف إلى:

زيادة ثقة العاملين.	 
الاندماج في حل المشكلات.	 
زيادة الرضا الوظيفي.	 
زيادة الفاعلية التنظيمية 	 

       )جاد الرب، 2٠18: 1٠(.
كما تهدف جودة الحياة الوظيفية إلى:

قدرتهــا 	  وتعظيــم  المنظمــة،  أهــداف  تحقيــق 
. فســية لتنا ا

الحيــاة 	  بــين  والانســجام  التــوازن  إحــداث 
الشــخصية. حياتهــم  وبــين  للعاملــين  الوظيفيــة 

 	Ab-( ــا ــة عليه ــرة والمحافظ ــة الماه ــذب العمال   ج
.)dullah & Noor, 2012: 740

وتــرى الباحثــة أن جــودة الحيــاة الوظيفيــة في الجامعــة 
تحقــق الأهــداف التاليــة:

زيادة إنتاجية الجامعة.	 
تحقيق أهداف الجامعة والعاملين فيها.	 
استقطاب الكفاءات المتميزة والمحافظة عليها.	 
توفير بيئة عمل مناسبة للعاملين.	 
زيادة الالتزام التنظيمي للعاملين.	 
زيادة ثقة العاملين بالجامعة.	 
ارتفاع الروح المعنوية للعاملين.	 
العاملــين                 	  بــين  والتعــاون  الانســجام  تحقيــق 

الجامعــة. في 
ــاة  ــودة الحي ــد ج ــة: تعتم ــاة الوظيفي ــودة الحي ــاد ج أبع
ــي  ــية، والت ــاد الأساس ــن الأبع ــدد م ــلى ع ــة ع الوظيفي
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وأهــداف  الجامعــة  أهــداف  بــين  التــوازن  تحقــق 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــل م ــس، وتتمث ــة التدري ــاء هيئ أعض

ــلي: ــما ي ــة في الباحث

1.المشاركة في صنع القرارات: 
ــرارات  ــم الق ــس إلى دع ــة التدري ــاء هيئ ــل أعض يمي
التــي اشــتركوا في صنعهــا، حيــث يتوقــف ذلــك 
ــاحة  ــدى المس ــة، وم ــة للجامع ــة التنظيمي ــلى السياس ع
التــي تســمح بهــا قيــادة الجامعــة في عمليــة المشــاركة، 
فــإذا كانــت المشــاركة بنــاءه لتحديــد الأهــداف، وحــل 
المشــكلات، وإنجــاز المهــام، وتحســين ظــروف العمل، 
ورفــع كفــاءة الأداء، فــإن ذلــك يشــكل عاملًا أساســيًّا 

ــة، 2٠19: 11٠(. ــة )حمادن ــاح الجامع في نج
2.بيئة العمل: 

ويقصــد بهــا توفــير الظــروف المناســبة لممارســة أعضــاء 
ــات  ــمل: سياس ــي تش ــم، والت ــس لأعماله ــة التدري هيئ
ــع  ــوارد، م ــير الم ــل، وتدب ــذ العم ــات تنفي ــم وآلي ونظ
ــواءٌ  ــة، س ــدة وفعال ــالات جي ــم اتص ــي نظ ــة تبن أهمي
أكان ذلــك بــين أعضــاء هيئــة التدريــس بعضهــم مــع 
ــادات  ــس والقي ــة التدري ــاء هيئ ــين أعض ــض، أو ب بع
الأكاديميــة والإداريــة. كــما تشــمل أيضًــا التفاعــل بــين 
ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــخصية لأعض ــات الش الاحتياج

ــليمان، 2٠16: 2٠1(. ــل )س ــة العم وبيئ
٣.التنمية المهنية: 

هيئــة  لأعضــاء  المهنيــة  التنميــة  برامــج  توفــر  إن 
التدريــس في الجامعــة ســوف يــؤدي ويســاهم في 
ــم  ــن ث ــس، وم ــة التدري ــاء هيئ ــات أعض ــر كفاي تطوي
ــة،  ــن السرع ــأداء م ــية ل ــات الأساس ــين المقوم تحس
ــدلات الأداء  ــن مع ــا م ــة، وغيره ــارة، والإنتاجي والمه

.)111  :2٠19 )حمادنــة،  المختلفــة 
4.الترقية الوظيفية: 

تتمثل أهداف الترقية الوظيفية في:
ــين  ــز العامل ــأنها تحفي ــن ش ــي م ــروف الت ــير الظ -توف

لمزيــد مــن العمــل؛ وذلــك لعلمهــم بــأن هنــاك علاقــة 
بــين معــدل أو مســتوى الأداء، وبــين الأجــر أو الحافــز 

الــذي يتلقونــه.
ــم  ــدم إعطائه ــن، وع ــين المتميزي ــاظ بالموظف -الاحتف
مــبررًا لــترك العمــل إلى جهــات أخــرى منافســة بفعــل 

شروط عمــل أفضــل تقدمهــا لهــم تلــك الجهــات.
-تســاعد عمليــة الترقيــة المنظمــة عــلى اجتــذاب قــوى 
ــا  ــن له ــا يضم ــا؛ مم ــل فيه ــا للعم ــن خارجه ــل م العم
ــين  ــدان العامل ــات بفق ــا الأزم ــتمرارية، ويجنبه الاس

فيهــا.
-تعتــبر وســيلة تثقيفيــة يمكــن مــن خلالهــا أن تصبــح 
الوظيفــة أو العمــل مدرســة يتعلــم فيهــا العامــل 
العمــل الجديــد كل يــوم، ولا يشــعر بالملــل، أو النهايــة 

ــي، 2٠2٠: 563(.  ــه )علاق ــه أو لقدرات لطموحات
بتحســين  الاهتــمام  أن  الباحثــة  تجــد  ســبق  وممــا 
ــؤدي إلى  ــة ي ــا المختلف ــة بأبعاده ــاة الوظيفي ــودة الحي ج
ــة  ــة والنفســية والاجتماعي إشــباع الحاجــات الاقتصادي
ــس  ــا ينعك ــة؛ مم ــس في الجامع ــة التدري ــاء هيئ لأعض
أثــره عــلى زيــادة إنتاجيــة الجامعــة، وارتفــاع مســتوى 
الرضــا الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس، وتحقيقهــم 

ــة. ــتويات أداء عالي مس

مفهوم الالتزام التنظيمي:
 يعــرف الالتــزام التنظيمــي بأنــه: عمليــة الإيــمان 
ــة  ــى طاق ــل بأق ــا، والعم ــة وقيمه ــداف المنظم بأه

لتحقيــق هــذه الأهــداف، وتجســيد تلــك القيــم 
)فليه وعبدالمجيد، 2٠٠9: 286(. 

ــرد  ــاع الف ــن اقتن ــبر ع ــابي يع ــاه إيج ــه: اتج ــرف بأن ويع
وبرســالتها  بهــا  يعمــل  التــي  بالمنظمــة  العميــق 
وبقيمهــا وأهدافهــا؛ الأمــر الــذي يجعلــه يتوافــق معهــا 
ــاسي  ــزء أس ــه ج ــعر أن ــطتها، ويش ــتغرق في أنش ويس
ومؤثــر فيهــا، ممــا يدفعــه إلى بــذل المجهــودات المطلوبــة 
ــذل  ــتعداده لب ــع اس ــادي، م ــام دوره الاعتي في أداء مه
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مجهــودات إضافيــة تطوعيــة، مــن شــأنها إنجــاح عمــل 
ــهري،  ــا )الش ــا ورفاهيته ــهام في تقدمه ــة والإس المنظم

.)٤٤ 1٤3٤هـ: 
الــذي  الوظيفــي  الارتبــاط  بأنــه:  ويعــرف 
فيهــا؛  يعمــل  التــي  بالمنظمــة  الفــرد  يربــط 
وتبنــي  العمــل،  في  الاندمــاج  إلى  يدفعــه  ممــا 
.)78  :2٠1٤ )شــهاب،  المنظمــة  هــذه  قيــم 
التنظيمــي  للالتــزام  الســابقة  التعريفــات  ومــن 
تســتخلص الباحثــة العنــاصر المكونــة لــه، وهــي:

الشعور الإيجابي لدى العاملين تجاه الجامعة.	 
اقتناع العاملين بأهداف وقيم ورسالة الجامعة.	 
شعور الفرد بأنه جزء أساسي في الجامعة.	 
الجامعــة، 	  تقــدم  العاملــين في  الأفــراد  إســهام 

وإنتاجيتهــا. فاعليتهــا  وزيــادة 

أهمية الالتزام التنظيمي: 
ــر  ــر بهــا ويؤث ــة يتأث إن كل إداري في أي مؤسســة تربوي
فيهــا، وعــلى قــدر هــذا التأثــر والتأثــير يتشــكل ســلوك 
أعضــاء هيئــة التدريــس، فهــذا التفاعــل المســتمر يعــدّ 
القاعــدة الأساســية في تكويــن الالتــزام التنظيمــي 
لديهــم، حيــث ينعكــس هــذا التأثــير في ســلوك وأعمال 
ــة  ــاء هيئ ــزام أعض ــره في الت ــس أث ــما ينعك الإداري، ك
التدريــس بالقيــم، وســعيهم إلى تنفيــذ البرنامــج الــذي 
ينبثــق من تحقيــق تلــك القيــم )شــهاب، 2٠1٤: 77(. 
وللالتــزام التنظيمــي أهميــة كبــيرة ســواءٌ أكان لأعضــاء 
هيئــة التدريــس أو للجامعــة ككل؛ فعــلى مســتوى 
ــزام التنظيمــي في  ــة التدريــس يُســهم الالت أعضــاء هيئ
ارتفــاع مســتوى الرضــا الوظيفــي؛ ممــا ينعكــس أثــره 
ــر العمــل،  عــلى مضاعفــة الجهــد في أداء المهــام وتطوي
أنــه  كــما  الجامعــة،  أهــداف  تحقيــق  إلى  والســعي 
ــة  يُســهم في تحقيــق الاســتقرار الوظيفــي لأعضــاء هيئ
ــي،  ــسرب الوظيف ــن الت ــل م ــالي يقل ــس، وبالت التدري
الالتــزام  فيســاعد  الجامعــة  مســتوى  عــلى  أمــا 

التنظيمــي عــلى إيجــاد بيئــة أكاديميــة متميــزة، تســاهم 
ــل  ــوبيها، وتقل ــن منس ــاءات م ــلى الكف ــة ع في المحافظ

ــداود، 2٠18: 7(. ــل )ال ــكلات العم ــن مش م
ــر  ــة نظ ــن وجه ــي م ــزام التنظيم ــة الالت ــبرز أهمي وت
الباحثــة في كونــه يُســاهم في تحســين بيئــة العمــل، 
ورفــع الــروح المعنويــة لأعضــاء هيئــة التدريــس، 
ــة؛  ــداف الجامع ــالة وأه ــة ورس ــم برؤي ــادة ثقته وزي
ــداف  ــق أه ــو تحقي ــعيهم نح ــره في س ــس أث ــا ينعك مم
ــزام التنظيمــي  ــة، كــما أن الالت الجامعــة بكفــاءة وفعالي
يزيــد مــن مســتوى الانتــماء الوظيفــي، واســتمرار 
الكفــاءات المتميــزة للعمــل في الجامعــة، كــما أنــه 
يخفــف العــبء عــلى قيــادات الجامعــة في متابعــة 
أعضــاء هيئــة التدريــس، ممــا ينعكــس أثــره عــلى تطــور 

العمــل وزيــادة الإنتاجيــة.

أنواع الالتزام التنظيمي: 
 Meyer & ــوذج ــا لنم ــي وفقً ــزام التنظيم ــم الالت يقس

ــي: ــواع، وه ــة أن Allen إلى ثلاث

الالتــزام العاطفــي: يــرى  Meyer & Allen أن الالتزام 
ــص  ــه للخصائ ــة إدراك ــر بدرج ــرد يتأث ــي للف العاطف
التــي تميــز عملــه، كالاســتقلالية، وأهميــة العمــل 
بالنســبة لــه، ومهاراتــه المطلوبــة، وقــرب المشرفــين منــه 
ــرد  ــاس الف ــة إحس ــر بدرج ــما يتأث ــه، ك ــم ل وتوجيهه
ــه  ــمح ل ــا تس ــل فيه ــي يعم ــة الت ــة التنظيمي ــأن البيئ ب
بالمشــاركة الفعالــة في مجريــات اتخــاذ القــرارات، ســواء 
ــو شــقر وجــبران،  ــه أو بالعمــل )أب مــا يتعلــق منهــا ب
2٠19: 71٤(. فالالتــزام العاطفــي يتعلــق بالارتبــاط 
ــة  ــو هيئ ــين عض ــأ ب ــذي ينش ــداني ال ــي والوج العاطف
ــتعداده  ــا، واس ــل فيه ــي يعم ــة الت ــس والجامع التدري
ــق أهدافهــا،  ــد مــن الجهــد مــن أجــل تحقي ــذل المزي لب

ــا. ــاني في خدمته والتف

الالتزام المعياري:
 يعكــس هذا النــوع إحســاس الفــرد الأدبي والأخلاقي 
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ــة  ــة نتيج ــم المنظم ــداف وقي ــك بأه ــرورة التمس ب
والثقافيــة  والاجتماعيــة  الدينيــة  بالقيــم  التأثــر 
)الشــهري، 1٤3٤هـــ: 59(. فالالتــزام المعيــاري ينبــع 
مــن شــعور عضــو هيئــة التدريــس بــرورة التمســك 
بقيــم وأهــداف الجامعــة، والعمــل عــلى تحقيقهــا، 
حيــث يتــم تنميــة هــذا الشــعور مــن قبــل الجامعــة مــن 
ــس في  ــة التدري ــاء هيئ ــاركة أعض ــماح بمش ــلال الس خ
صنــع قــرارات الجامعــة، وتقديــم الحوافــز والمكافــآت 

ــم. ــبة له المناس

الالتزام الاستمراري: 
ــرد؛  ــد الف ــودة عن ــزام الموج ــة الالت ــه درج ــد ب ويقص
ــا،  ــل عليه ــي يحص ــتثمارية الت ــم الاس ــا القي وتحكمه
ــة،  ــل في المنظم ــتمر بالعم ــو اس ــا ل ــح في تحقيقه ويطم
ــدى  ــل ل ــرارًا بالعم ــذ ق ــو اتخ ــيخسره ل ــا س ــل م مقاب
جهــات أخــرى )شــهاب، 2٠1٤: 81(. فالالتــزام 
ــة التدريــس إلى البقــاء  الاســتمراري يدفــع عضــو هيئ
في الجامعــة التــي يعمــل فيهــا عــلى الرغــم مــن وجــود 
ــه  ــأن ترك ــاده ب ــل، لاعتق ــة للعم ــرى متاح ــل أخ بدائ
لهــا ســيفقده الكثــير مــن المميــزات الشــخصية والماديــة 

ــة. والاجتماعي

كلية التربية بجامعة المجمعة:
أنشـــئت كليـــة التربيـــة المتوســـطة للبنـــات بالمجمعــة 
ــة:  ــة الآتي ــام الأربع ــت الأقس ــام 1٤٠8هـــ، وضم ع
قســـم اللغـة العربيـــة، قسـم اللغـــة الإنجليزية، قسـم 
الرياضيات، وقســـم الاقتصــاد المنزلي والتربيـــة الفنية. 
وفـــي عـــام 1٤15هــ تـــم تطوير الكليـــة المتوســـطة 
لتمنـــح درجـــة البكالوريوس وتكـون مـــدة الدراسـة 
أربعـــة أعوام، وعـدل مسماها إلى كليـــة التربيـة للبنات 

ثـــم تتابـــع افتتـــاح أقســـام جديدة، وهي:
قسم الأحياء.	 
قسم الدراسات الإسلامية.	 
قسم الحاسب الآلي.	 

قسم العلوم التربوية.	 
قسم التربية الخاصة.	 

ومـــع صـــدور قرار خـــادم الحرمين الشـــريفين الملـك 
عبــد الله بــن عبـــد العزيــز آل ســـعود رئيـــس مجلـــس 
الـــوزراء ورئيـــس مجلــس التعليـــم العالي فـــي الثالث 
مـــن رمضان لعام 1٤3٠هـ بإنشاء جامعـــة المجمعـــة؛ 
تـم ضـم كليـة التربيـــة للبنـات للجامعـة، وأصبحـت 
ــم  ــاح فيهــا تعلـ ــة" ليتـ ــة التربي ــمى "كليـ تحـــت مسـ
الطــلاب والطالبــات؛ لأجــل زيـــادة فاعليـــة دور 
الكليـــة فـي خدمـــة المجتمـــع وتأهيل معلمـي مراحل 
ــم إدراج قســم ريــاض الأطفــال،  التعليـــم العــام، وت
ــة  ــة )كلي ــة الخاصــة ضمــن أقســام الكلي وقســم التربي

التربيــة، 1٤٤2هـــ(.

رؤية الكلية: 
أن تكــون كليــة التربيــة بالمجمعــة بيئــة أكاديميــة عاليــة 
الجــودة لتهيئــة مســتقبل منافــس لخرجيهــا يحقــق 
أهــداف التنميــة المســتدامة )كليــة التربيــة، 1٤٤2هـــ(.
رســالة الكليــة: تقــدم خدمــات تعليميــة وبحثيــة 
ومجتمعيــة توافــق المعايــير الوطنيــة والعالميــة للجــودة؛ 
مــن خــلال تأهيــل وتدريــب وتثقيــف كــوادر متميــزة 
التربيــة،  )كليــة  والدراســات  العلــوم  مجــالات  في 

1٤٤2هـ(.

 أهداف الكلية: 
ــع  ــب م ــما يتناس ــة ب ــة مؤهل ــوادر بشري ــير ك 1.توف
احتياجــات ســوق العمــل في المجــالات المختلفــة.
ــجيع  ــي وتش ــال البحث ــز في المج ــدم متمي ــق تق 2.تحقي

ــي. ــث العلم ــة البح ثقاف
3.بنــاء جســور التواصــل بــين الكليــة والمجتمــع 

الخارجــي.
٤.توفير نخبة من أعضاء هيئة التدريس المتميزين.

التربيــة،  )كليــة  داعمــة  تعليميــة  بيئــة  5.إيجــاد 
1٤٤2هـــ(.
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الدراسات السابقة:
أولاً: دراسات في جودة الحياة الوظيفية:

أجــرت خوقــير )2٠18( دراســة هدفــت إلى الكشــف 
ــاء  ــدى أعض ــة ل ــاة الوظيفي ــودة الحي ــتوى ج ــن مس ع
ــد  ــك عب ــة المل ــين في جامع ــس والإداري ــة التدري هيئ
العمــل،  )بيئــة  أبعــاد  في  وذلــك  بجــدة،  العزيــز 
ــودة في الأداء،  ــي الج ــاركة، تبن ــال، المش ــال الفع الاتص
ــتخدمت  ــد اس ــي(، وق ــدم الوظيف ــتقلالية، التق الاس
الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــلي، وتــم جمــع 
ــلى  ــت ع ــي طبق ــتبانة، والت ــطة الاس ــات بواس المعلوم
)215( فــردًا مــن أعضــاء هيئــة التدريــس والإداريــين 
في جامعــة الملــك عبــد العزيــز بجــدة، وأشــارت 
النتائــج إلى المســتوى المرتفــع لمكونــات الحيــاة الوظيفية 
ــة  ــين في جامع ــس والإداري ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ل

ــز.  ــد العزي ــك عب المل
ــدان  ــران وحم ــوس وآم ــابل وجاي ــدر وس ــرى بن أج
 Bandar, Sabil, Jayos, Amaran, and Hamadan,(

2018( دراســة هدفــت إلى التعــرف عــلى مســتوى 

ــارواك  ــة س ــس في جامع ــة التدري ــاء هيئ ــا أعض رض
وقــد  الوظيفيــة،  الحيــاة  جــودة  عــن  الحكوميــة 
ــع  ــم جم ــي، وت ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس اس
ــلى  ــت ع ــي طبق ــتبانة، والت ــطة الاس ــات بواس المعلوم
ــج إلى  ــت النتائ ــس، وتوصل ــة تدري ــوَ هيئ )278( عض
ــة  ــس في جامع ــة التدري ــاء هيئ ــا أعض ــتوى رض أن مس
ــة كان  ــاة الوظيفي ــة عــن جــودة الحي ســارواك الحكومي

ــيًرا.  كب
ــرف  ــت إلى التع ــة هدف ــة )2٠19( دراس ــرى حمادن أج
ــاء  ــدى أعض ــة ل ــاة الوظيفي ــودة الحي ــتوى ج ــلى مس ع
هيئــة التدريــس في جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا 
القيــادي،  )النمــط  مجــالات  في  وذلــك  الأردنيــة، 
ــة،  ــاة الاجتماعي ــي والحي ــل الجامع ــين العم ــوازن ب الت
الرواتــب  المهنيــة،  التنميــة  الوظيفيــة،  الترقيــة 

والمكافــآت، الاســتقرار الوظيفــي(، وقــد اســتخدمت 
وتــم جمــع  المســحي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة 
ــلى  ــت ع ــي طبق ــتبانة، والت ــطة الاس ــات بواس المعلوم
ــج إلى  ــت النتائ ــس، وتوصل ــة تدري ــوَ هيئ )٤2٠( عض
ــاء  ــدى أعض ــة ل ــاة الوظيفي ــودة الحي ــتوى ج أن مس
هيئــة التدريــس في جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا 

ا. ــدًّ ــيًرا ج ــة كان كب الأردني

ثانيًا: دراسات في الالتزام التنظيمي:
أجــرى بنكريوبوتــر ) Puncreobutr,2016( دراســة 
والالتــزام  التمكــين  مســتوى  قيــاس  إلى  هدفــت 
التنظيمــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في مؤسســات 
ــا إذا  ــة م ــد، ومعرف ــة في تايلان ــالي الخاص ــم الع التعلي
ــزام  ــين والالت ــتوى التمك ــين مس ــاط ب ــاك ارتب كان هن
المنهــج  الدراســة  اســتخدمت  وقــد  التنظيمــي، 
الوصفــي، وتــم جمــع المعلومــات بواســطة الاســتبانة، 
ــس،  ــة تدري ــوَ هيئ ــلى )165( عض ــت ع ــي طبق والت
وتوصلــت النتائــج إلى أن مســتوى التمكــين والالتــزام 
التنظيمــي عاليــان، كــما أظهــرت النتائــج أن التمكــين 

ــي.  ــزام التنظيم ــود إلى الالت يق
أجــرى الغــرابي )2٠19( دراســة هدفــت إلى التعــرف 
عــلى مســتوى الالتــزام التنظيمــي لــدى قــادة مــدارس 
التعليــم العــام في محافظــة الأســياح، وعلاقته بمســتوى 
الأداء الإداري لديهــم مــن وجهــة نظــر المعلمــين، وقــد 
ــع  ــم جم ــي، وت ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس اس
ــلى  ــت ع ــي طبق ــتبانة، والت ــطة الاس ــات بواس المعلوم
)235( معلــمًا، وتوصلــت النتائــج إلى أن مســتوى 
الالتــزام التنظيمــي لــدى قــادة مــدارس التعليــم العــام 
ــة  ــن وجه ــيرة م ــة كب ــياح كان بدرج ــة الأس في محافظ

نظــر المعلمــين.
أجــرت أبــو شــقر وجــبران )2٠19( دراســة هدفــت 
ــدى  ــي ل ــزام التنظيم ــتوى الالت ــلى مس ــرف ع إلى التع
الأردنيــة  الجامعــات  في  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 
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وســبل  المعوقــات،  وبيــان  والخاصــة،  الحكوميــة 
تحســين مســتواه مــن وجهــة نظرهــم، وقــد اســتخدمت 
ــات  ــع المعلوم ــم جم ــي، وت ــج الوصف ــة المنه الدراس
بواســطة الاســتبانة، والتــي طبقــت عــلى )٤٠٠( عضوَ 
هيئــة تدريــس، وتوصلــت النتائــج إلى أن مســتوى 
ــس في  ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــي ل ــزام التنظيم الالت
ــة والخاصــة مــن وجهــة  ــة الحكومي الجامعــات الأردني

ــا. ــم كان مرتفعً نظره

ثالثًــا: دراســات في العلاقــة بــين جــودة الحيــاة الوظيفية 
ــزام التنظيمي: والالت

Far- ــور ــلي ب ــماعيل وع ــد وأزادي وإس ــرى فري )أج
دراســة   )id, Izadi, Ismail, and Alipour, 2015

هدفــت إلى التحقــق مــن مســتوى العلاقــة بــين جــودة 
الحيــاة الوظيفيــة والالتــزام التنظيمــي بــين أعضــاء هيئة 
التدريــس في إحــدى الجامعــات البحثيــة العامــة في قرية 
ــج  ــة المنه ــتخدمت الدراس ــد اس ــا، وق ــج بماليزي كلان
ــطة  ــات بواس ــع المعلوم ــم جم ــلي، وت ــي التحلي الوصف
الاســتبانة، والتــي طبقــت عــلى )33٠( محــاضًرا، 
ــة  ــة ذات دلال ــه توجــد علاق ــج إلى أن وتوصلــت النتائ
إحصائيــة قويــة بــين جــودة الحيــاة الوظيفيــة ومســتوى 

ــي.  ــزام التنظيم الالت
إلى  هدفــت  دراســة  )1٤37هـــ(  الرويتــع  أجــرت 
التعــرف عــلى مســتوى كل مــن جــودة الحيــاة الوظيفيــة 
ــات في  ــات الإداري ــدى الموظف ــي ل ــزام التنظيم والالت
ــف  ــن، والكش ــت عبدالرحم ــورة بن ــيرة ن ــة الأم جامع
عــن أثــر جــودة الحيــاة الوظيفيــة في الالتــزام التنظيمــي 
مــن وجهــة نظرهــن، وقــد اســتخدمت الدراســة المنهج 
ــطة  ــات بواس ــع المعلوم ــم جم ــحي، وت ــي المس الوصف
موظفــة   )٤8٠( عــلى  طبقــت  والتــي  الاســتبانة، 
إداريــة، وتوصلــت النتائــج إلى موافقــة الموظفــات عــلى 
ــة  ــة في أربع ــة في الجامع ــاة الوظيفي ــودة الحي ــر ج توف
ــم  ــي، التحك ــار الوظيف ــن المس ــا ع ــي: الرض ــاد ه أبع

والتأثــير في العمــل، الرفاهيــة في العمــل، ظــروف 
ــي  ــزام التنظيم ــر الالت ــج توف ــرت النتائ ــل، وأظه العم
ــتمراري،  ــزام الاس ــدَيْ الالت ــات في بُع ــدى الموظف ل
ــاك  ــج أن هن ــزام الأخلاقــي، كــما كشــفت النتائ والالت
ــزام  ــلى الالت ــة ع ــاة الوظيفي ــودة الحي ــا لج ــيًرا إيجابيًّ تأث

ــة. ــات في الجامع ــات الإداري ــدى الموظف ــي ل التنظيم
أجــرت البيــاري )2٠18( دراســة هدفــت إلى التعــرف 
عــلى جــودة الحيــاة الوظيفيــة وأثرهــا في الالتــزام 
التنظيمــي لموظفــي وزارتي العمــل والتنميــة الاجتماعية 
بقطــاع غــزة، وقــد اســتخدمت الدراســة المنهــج 
ــطة  ــات بواس ــع المعلوم ــم جم ــلي، وت ــي التحلي الوصف
موظفًــا،   )179( عــلى  طبقــت  والتــي  الاســتبانة، 
النتائــج إلى أن مســتوى جــودة الحيــاة  وتوصلــت 
الوظيفيــة لــدى موظفــي وزارتي العمــل والتنميــة 
الاجتماعيــة جــاء بدرجــة متوســطة، وأظهــرت النتائــج 
ــاء  ــين ج ــدى الموظف ــي ل ــزام التنظيم ــتوى الالت أن مس
بدرجــة كبــيرة، كــما كشــفت النتائــج أن هنــاك علاقــة 
ــة ومســتوى  ــاة الوظيفي ــة بــين أبعــاد جــودة الحي إيجابي
والتنميــة  العمــل  وزارتي  في  التنظيمــي  الالتــزام 

الاجتماعيــة.

التعليق عى الدراسات السابقة:
ــابقة  ــات الس ــع الدراس ــة م ــة الحالي ــت الدراس -اتفق
للبحــث  كمنهــج  الوصفــي  المنهــج  اســتخدام  في 

للدراســة. كأداة  والاســتبانة  والدراســة، 
ــابقة  ــات الس ــع الدراس ــة م ــة الحالي ــت الدراس -اتفق
في تطبيقهــا عــلى مؤسســات التعليــم العــالي فيــما عــدا 
ــم  ــلى التعلي ــت ع ــي طبق ــرابي )2٠19( الت ــة الغ دراس
العــام، ودراســة البيــاري )2٠18( التــي طبقــت عــلى 

ــة. ــة الاجتماعي ــل والتنمي وزارتي العم
ــات  ــض الدراس ــع بع ــة م ــة الحالي ــت الدراس -اتفق
الرويتــع  كدراســة  أهدافهــا  بعــض  في  الســابقة 

.)2٠18( البيــاري  ودراســة  )1٤37هـــ(، 
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-اختلفــت الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة 
المســحي  بأســلوبيه  الوصفــي  المنهــج  بتطبيقهــا 

والارتباطــي. 
-اختلفــت الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة 
ــة  ــة الحالي ــت الدراس ــث طبق ــق؛ حي ــكان التطبي في م
ــعودية،  ــة الس ــة العربي ــة في المملك ــة المجمع في محافظ
ــدن  ــض م ــابقة في بع ــات الس ــت الدراس ــين طبق في ح
المملكــة الأخــرى، أو في بعــض الــدول العربيــة أو 

ــة. الأجنبي
-اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة 
ــة  ــج الدراس ــد منه ــة، وتحدي ــكلة الدراس ــراز مش في إب

وأداتهــا.
ــابقة  ــات الس ــن الدراس ــة ع ــة الحالي ــزت الدراس -تمي
في كونهــا ســعت إلى تحديــد العلاقــة بــين واقــع جــودة 
ــل،  ــة العم ــاركة، بيئ ــاد )المش ــة في أبع ــاة الوظيفي الحي
التنميــة المهنيــة، الترقيــة الوظيفيــة(، ودرجــة الالتــزام 
التنظيمــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في كليــة 

ــة. ــة المجمع ــة بجامع التربي

إجراءات الدراسة:
منهج الدراسة: 

وأهدافهــا،  الدراســة وأســئلتها،  في ضــوء طبيعــة 
ــحي  ــلوبيه المس ــي بأس ــج الوصف ــتخدام المنه ــم اس ت
ــي  ــج الوصف ــتخدام المنه ــم اس ــد ت ــي، وق والارتباط
المســحي لمعرفــة واقــع توفــر أبعــاد جــودة الحيــاة 
الوظيفيــة، ومعرفــة درجــة الالتــزام التنظيمــي، حيــث 
يعــرف العســاف المنهــج الوصفــي المســحي بأنــه: ذلك 
النــوع مــن البحــوث الــذي يتــم بواســطته اســتجواب 
ــم؛  ــيرة منه ــة كب ــث، أو عين ــع البح ــراد مجتم ــع أف جمي
وذلــك بهــدف وصــف الظاهــرة المدروســة مــن حيــث 
طبيعتهــا ودرجة وجودهــا )العســاف، 2٠16: 191(. 
وقــد تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي الارتباطــي لمعرفة 
هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة بــين أبعــاد جــودة الحيــاة 

الوظيفيــة ودرجــة الالتــزام التنظيمــي، حيــث يعــرف 
ــك  ــه: ذل ــي بأن ــي الارتباط ــج الوصف ــاف المنه العس
ــة  ــطته معرف ــن بواس ــذي يمك ــوث ال ــن البح ــوع م الن
مــا إذا كان هنــاك ثمــة علاقــة بــين متغيريــن أو أكثــر، 
ــاف،  ــة )العس ــك العلاق ــة تل ــة درج ــم معرف ــن ث وم

.)261  :2٠16

مجتمع الدراسة: 
تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع أعضــاء هيئــة 
التدريــس في كليــة التربيــة بجامعــة المجمعــة في الفصــل 
1٤٤2هـــ،  الجامعــي  العــام  مــن  الأول  الــدراسي 
وعددهــم )113( عضــوَ هيئــة تدريــس )كليــة التربيــة، 
ــر  ــرًا لصغ ــورة(. ونظ ــير منش ــة غ 1٤٤2هـــ، إحصائي
مجتمــع الدراســة طبقــت الدراســة عليهــم جميعًــا، 
بلغــت  بنســبة  اســتبانة،  العائــد )89(  كان  حيــث 

)78.8% )مــن مجتمــع الدراســة.

خصائص أفراد الدراسة وفقًا لمتغيرات الدراسة: 
1.توزيع أفراد الدراسة وفقًا لمتغير الجنس:

النسبة )%(التكرارالجنس
٤55٠.6ذكر
٤٤٤9.٤أنثى

891٠٠المجموع

النسبة )%(التكرارالرتبة العلمية
33.٤أستاذ

182٠.2أستاذ مشارك
6876.٤أستاذ مساعد

891٠٠المجموع

جدول )1(. توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الجنس

جدول )2(. توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الرتبة العلمية

يتضــح مــن الجــدول )1( أن 5٠.6% مــن أفــراد 
الدراســة كانــوا مــن الذكــور، وأن ٤9.٤% منهــم 

ــاث. ــن الإن ــوا م كان

2.توزيع أفراد الدراسة وفقًا لمتغير الرتبة العلمية:

يتضــح مــن الجــدول )2( أن 76.٤% مــن أفــراد 
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وأن  مســاعد،  أســتاذ  العلميــة  رتبتهــم  الدراســة 
ــة أســتاذ مشــارك، وأن  2٠.2% منهــم رتبتهــم العلمي

3.٤% منهــم رتبتهــم العلميــة أســتاذ.
أداة الدراســة: في ضــوء الاطــلاع عــلى الأدبيــات 
التربوية، والدراســات الســابقة ذات العلاقــة بموضوع 
الدراســة، قامــت الباحثــة بتصميــم اســتبانة عــلى 
ــة  ــتجابات المحتمل ــدد الاس ــذي يح ــق ال ــكل المغل الش
ــدرج  ــاس المت ــتخدام المقي ــم اس ــث ت ــارة، حي ــكل عب ل
الخــماسي للحصــول عــلى اســتجابات أفــراد الدراســة، 
وفــق درجــات الموافقــة التاليــة: موافقــة بدرجــة عاليــة 
ا )5(، عاليــة )٤(، متوســطة )3(، منخفضــة )2(،  جــدًّ

ا )1(. ــدًّ ــة ج منخفض
ــماسي  ــدرج الخ ــاس المت ــات المقي ــول فئ ــد ط ولتحدي
محــاور  في  المســتخدم  والعليــا(  الدنيــا  )الحــدود 
ثــم   ،)٤=1-5( المــدى  حســاب  تــم  الدراســة، 
تقســيمه عــلى عــدد فئــات المقيــاس )٤/5 = 8٠.٠(، 
بعــد ذلــك تــم إضافــة هــذه القيمــة إلى أقــل قيمــة في 
ــلى  ــد الأع ــد الح ــك لتحدي ــي )1(، وذل ــاس وه المقي
ــو  ــما ه ــات ك ــول الفئ ــح ط ــذا أصب ــة، وهك ــذه الفئ له

موضــح في الجــدول)3(:

ا منخفضة منخفضةمتوسطةعاليةعالية جدًّ
ا جدًّ

5- ٤.21
 3.٤1
٤.2٠-

 2.61
3.٤٠-

 1.81
2.6٠-

1.8٠- 1

جدول )3(. تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي

جدول )٤(. معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه

صدق أداة الدراسة: 
ــن  ــتبانة م ــدق الاس ــن ص ــد م ــة بالتأك ــت الباحث قام

ــلال: خ

أ. الصدق الظاهري: 
عــرض الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة عــلى ذوي 
ــم  ــب منه ــة، والطل ــص الإدارة التربوي ــبرة في تخص الخ
ــوح  ــدى وض ــول م ــم ح ــداء ملاحظاته ــل بإب التفض
ــلى  ــاء ع ــة، وبن ــداف الدراس ــا لأه ــبة عباراته ومناس
مقترحاتهــم، تــم تعديــل بعــض عباراتهــا، بحيــث 

ــالي: ــو الت ــلى النح ــة، ع ــا النهائي ــت بصورته صيغ
-الجــزء الأول: ويشــمل متغــيرات الدراســة؛ )الجنس، 

ــة العلمية(. الرتب
-الجزء الثاني: ويتكون من:

1.واقــع توفــر أبعــاد جــودة الحيــاة الوظيفيــة في كليــة 
ــارة. ــة بجامعــة المجمعــة، )18( عب التربي

2.درجــة الالتــزام التنظيمــي لــدى أعضــاء هيئــة 
ــة، )13(  ــة المجمع ــة بجامع ــة التربي ــس في كلي التدري

ــارة. عب

ب. صدق الاتساق الداخلي: 
ــاب  ــم حس ــلي ت ــاق الداخ ــدق الاتس ــن ص ــد م للتأك
ــين  ــة ب ــاس العلاق ــون(، لقي ــاط )بيرس ــل الارتب معام
ــذي  ــور ال ــة للمح ــة الكلي ــارة والدرج ــة كل عب درج

ــدول )٤(: ــك الج ــح ذل ــما يوض ــه. ك ــي إلي تنتم

معامل الارتباطم
المحور الثانيالمحور الأول بُعْد الترقية الوظيفيةبُعْد التنمية المهنيةبُعْد بيئة العملبُعْد المشاركة

1**٠.859**٠.923**٠.89٠**٤.825**٠.825
2**٠.866**٠.9٠5**٠.9٠7**٠.89٠**٤.86٤
3**٠.9٠**٠٤.85٠**٠.856**٠.891**٠.8٠8
٠**٤.89٠**٠.933**٠.867**٠.77٠**٤.761
5**٠.876**٠.863**٠.581
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جدول )5(. معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

معامل الارتباطم
المحور الثانيالمحور الأول بُعْد الترقية الوظيفيةبُعْد التنمية المهنيةبُعْد بيئة العملبُعْد المشاركة

6**٠.681
7**٠.572
8**٠.6٠6
9**٠.586

1٠**٠.73٤
11**٠.639
12**٠.739
13**٠.67٠

)**( دالة عند ٠.٠1

ــاط  ــلات ارتب ــم معام ــدول )٤( أن قي ــن الج ــح م يتض
بيرســون لقيــاس العلاقــة بــين درجــة كل عبــارة 
ــة  ــه دال ــي إلي ــذي تنتم ــور ال ــة للمح ــة الكلي والدرج
ــدل  ــا ي ــة )٠.٠1(؛ مم ــتوى الدلال ــد مس ــا عن إحصائيًّ
عــلى صــدق الاتســاق الداخــلي للاســتبانة، ومناســبتها 

ــه. ــت لقياس ــا وضع ــاس م لقي
ثبــات أداة الدراســة: للتأكــد مــن ثبــات الاســتبانة تــم 
اســتخدام معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ، كــما يوضــح 

ذلــك الجــدول)5(:  
ــات  ــلات الثب ــم معام ــدول )5( أن قي ــن الج ــح م يتض

معامل الثباتالمحور
٠.962واقع توفر أبعاد جودة الحياة الوظيفية في كلية التربية بجامعة المجمعة

٠.9٠7درجة الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة المجمعة
٠.967الثبات العام

مرتفعــة، حيــث بلــغ معامل الثبــات العــام )967.٠(، 
وهــذا يــدل عــلى أن الاســتبانة عــلى درجــة عاليــة مــن 
الثبــات يمكــن الاعتــماد عليهــا في الحصــول عــلى 

ــة. ــة بالدراس ــات الخاص المعلوم

أساليب المعالجة الإحصائية: 
المئويــة،  والنســب  التكــرارات  اســتخدام  تــم 
المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية،  والمتوســطات 
ومعامــل الارتبــاط بيرســون، ومعامــل ألفــا كرونبــاخ، 
والــس   - كروســكال  واختبــار   ،)T( ت  واختبــار 

.)Kruskal – Wallis(

نتائج الدراسة ومناقشتها:
ــودة  ــاد ج ــر أبع ــع توف ــا واق ــؤال الأول: م ــة الس إجاب
الحيــاة الوظيفيــة في كليــة التربيــة بجامعــة المجمعــة مــن 

وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس؟ 
لتشــخيص واقــع توفــر أبعــاد جــودة الحيــاة الوظيفية في 
كليــة التربيــة بجامعــة المجمعــة تــم تحليــل اســتجابات 

أفــراد الدراســة، وذلــك عــلى النحــو التــالي:

أولاً/ بُعْد المشاركة: 
يتضــح مــن الجــدول )6( موافقــة أفــراد الدراســة 
الحيــاة  جــودة  توفــر  واقــع  عــلى  عاليــة  بدرجــة 
الوظيفيــة في بُعْــد المشــاركة، وذلــك بمتوســط حســابي 
ــام  ــاري الع ــراف المعي ــغ الانح ــما بل ــام )3.٤2(، ك ع
ــراد  ــتجابات أف ــتت اس ــلى تش ــدل ع ــا ي )1.٠2(؛ مم
الدراســة، حيــث تراوحــت متوســطات الاســتجابات 
ــتراوح  ــطات ت ــي متوس ــين )2.97( و)3.73(، وه ب
ــة  ــق بدرج ــطة، ومواف ــة متوس ــق بدرج ــين مواف ــا ب م
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جدول )6(. نتائج استجابات أفراد الدراسة حول واقع توفر جودة الحياة الوظيفية في بُعْد المشاركة

م
العبارة

ا عالية جدًّ

درجة الموافقة

سط
لمتو

ا

ف 
حرا

لان
ا

ري
عيا

الم

ب
ترتي

ال

يق
طب

 الت
جة

در

منخفضةمتوسطةعالية
منخفضة 

ا جدًّ

٤
تُشرك الكلية أعضاء هيئة التدريس في 

تطوير البرامج الاكاديمية.
3٠222٤9٤ك

عالية3.731.161
%33.72٤.7271٠.1٤.5

2
تُشرك الكلية أعضاء هيئة التدريس في 
تصميم البرامج التي تقترحها الأقسام.

232725131ك
عالية٠52.3.651

%25.83٠.328.11٤.61.1

5
تُشجع قيادة الكلية أعضاء هيئة 

التدريس على تقديم الآراء والمقترحات. 
2٤222316٤ك

عالية3.511.193
%272٤.725.818٤.5

3
تُشرك الكلية أعضاء هيئة التدريس في 

حل مشكلات العمل. 
152٤25187ك

متوسطة3.2٤1.18٤
%16.92728.12٠.27.9

1
تُشرك الكلية أعضاء هيئة التدريس في 

عملية صنع القرار. 
1215331712ك

متوسطة2.971.2٠5
%13.516.937.119.113.5

عاليةالمتوسط الحسابي العام = 3.٤2، الانحراف المعياري العام = ٠2.1

ــراد  ــة أف ــج موافق ــن النتائ ــح م ــث يتض ــة. حي عالي
ــن  ــارات، م ــلاث عب ــلى ث ــة ع ــة عالي ــة بدرج الدراس

ــا: أهمه
- جــاءت العبــارة "تُــشرك الكليــة أعضــاء هيئــة 
ــة  ــة" في المرتب ــج الأكاديمي ــر البرام ــس في تطوي التدري
تفــسر  حيــث   ،)3.73( حســابي  بمتوســط  الأولى 
ــاء  ــلى إشراك أعض ــة ع ــرص الكلي ــة ح ــذه النتيج ه
الأكاديميــة،  برامجهــا  تطويــر  في  التدريــس  هيئــة 
ــس بنقــاط القــوة  ــة التدري ــة أعضــاء هيئ ــك لمعرف وذل
ــة  ــف في البرامــج الأكاديميــة، ومــدى حاج والضع

تلــك البرامــج لتطويــر شــامل أو جزئــي.
- جــاءت العبــارة "تُــشرك الكليــة أعضــاء هيئــة 
تقترحهــا  التــي  البرامــج  تصميــم  في  التدريــس 
حســابي  بمتوســط  الثانيــة  المرتبــة  في  الأقســام" 
)3.65(، حيــث تفــسر هــذه النتيجــة حــرص الكليــة 
تصميــم  في  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  إشراك  عــلى 
ــة  ــاء هيئ ــاط أعض ــك لارتب ــة، وذل ــج الأكاديمي البرام

باحتياجاتهــا. ومعرفتهــم  بتدريســها،  التدريــس 
ويتضــح مــن النتائــج موافقــة أفــراد الدراســة بدرجــة 

متوســطة عــلى عبارتــين، وهمــا:
الكليــة أعضــاء هيئــة  "تُــشرك  العبــارة  -جــاءت 
المرتبــة  في  العمــل"  مشــكلات  حــل  في  التدريــس 
الرابعــة بمتوســط حســابي )3.2٤(، حيــث تفــسر 
هــذه النتيجــة ضعــف مشــاركة الكليــة لأعضــاء هيئــة 
التدريــس في حــل مشــكلات العمــل عــلى الرغــم 
مــن أهميــة مشــاركتهم، والأخــذ بمقترحاتهــم في حــل 

ــال. ــكل فع ــل بش ــكلات العم مش
الكليــة أعضــاء هيئــة  "تُــشرك  العبــارة  -جــاءت 
التدريــس في عمليــة صنــع القــرار" في المرتبــة الخامســة 
هــذه  تفــسر  حيــث   ،)2.97( حســابي  بمتوســط 
النتيجــة ضعــف مشــاركة الكليــة لأعضــاء هيئــة 
ــن  ــم م ــلى الرغ ــرار ع ــع الق ــة صن ــس في عملي التدري
أهميــة مشــاركتهم في صنــع القــرار وخاصــة القــرارات 
المتعلقــة بهــم، كــما تدفعهــم تلــك المشــاركة إلى الالتــزام 

ــذة.   ــرارات المتخ ــذ الق بتنفي
يتضــح مــن هــذه النتيجــة أن واقــع توفــر جــودة الحيــاة 
ــة،  ــة عالي ــاء بدرج ــد ج ــاركة ق ــد المش ــة في بُعْ الوظيفي
ــة عــلى مشــاركة أعضــاء  وذلــك نتيجــة حــرص الكلي
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جدول )7(. نتائج استجابات أفراد الدراسة حول واقع توفر جودة الحياة الوظيفية في بُعْد بيئة العمل

ــة  ــب الأكاديمي ــق بالجوان ــما يتعل ــس في ــة التدري هيئ
ــر  ــدة، أو تطوي ــة جدي مــن اســتحداث برامــج أكاديمي
ــة  ــذه النتيج ــق ه ــودة، وتتف ــج الموج ــين البرام وتحس
ــارت  ــي أش ــير )2٠18( الت ــة خوق ــة دراس ــع نتيج م
الجامعــة  اهتــمام  أن  يــرون  الدراســة  عينــة  أن  إلى 
بإشراكهــم قــد ســاهم مســاهمة مرتفعــة في جــودة 

الحيــاة الوظيفيــة بالجامعــة، بينــما تختلــف هــذه النتيجــة 
ــت أن  ــي بين ــاري )2٠18( الت ــة البي ــة دراس ــع نتيج م
موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عــلى هــذا البُعْــد بدرجــة 

ــز. ــمام وتعزي ــة إلى اهت ــه بحاج ــطة، وأن متوس

ثانيًا/ بُعْد بيئة العمل:
يتضــح مــن الجــدول )7( موافقــة أفــراد الدراســة 

م
العبارة

ا عالية جدًّ

درجة الموافقة
المتوسط

الانحراف 
المعياري

الترتيب
درجة 
التطبيق منخفضةمتوسطةعالية

منخفضة 
ا جدًّ

3
يسود في الكلية جو من العلاقات 

الإنسانية الإيجابية. 
2٤312٤91ك

عالية3.7611
%273٤.8271٠.11.1

2
يتوفر لأعضاء هيئة التدريس الحرية 

الكاملة لأداء مهامهم الوظيفية. 
182٤3٠13٤ك

عالية٤31.1٠2.3
%2٠.22733.71٤.6٤.5

1
تحرص الكلية على توفير بيئة عمل 

مناسبة لأعضاء هيئة التدريس. 
16253٠117ك

متوسطة3.361.153
%1828.133.712.٤7.9

٤
تهيئ الكلية لأعضاء هيئة التدريس 

البيئة المحفزة للإبداع. 
151833131٠ك

متوسطة3.161.2٠٤
%16.92٠.237.11٤.611.2

عاليةالمتوسط الحسابي العام = 3.٤3، الانحراف المعياري العام = ٠1.1

بدرجــة عاليــة عــلى واقــع توفــر جــودة الحيــاة الوظيفية 
ــام  ــابي ع ــط حس ــك بمتوس ــل، وذل ــة العم ــد بيئ في بُعْ
العــام  المعيــاري  الانحــراف  بلــغ  كــما   ،)3.٤3(
ــراد  ــتجابات أف ــتت اس ــلى تش ــدل ع ــا ي )1.٠1(؛ مم
الدراســة، حيــث تراوحــت متوســطات الاســتجابات 
ــتراوح  ــطات ت ــي متوس ــين )3.16( و)3.76(، وه ب
ــة  ــق بدرج ــطة، ومواف ــة متوس ــق بدرج ــين مواف ــا ب م
ــراد  ــة أف ــج موافق ــن النتائ ــح م ــث يتض ــة. حي عالي

ــا: ــين، وهم ــلى عبارت ــة ع ــة عالي ــة بدرج الدراس
مــن  جــو  الكليــة  في  "يســود  العبــارة  -جــاءت 
الأولى  المرتبــة  في  الإيجابيــة"  الإنســانية  العلاقــات 
هــذه  تفــسر  حيــث   ،)3.76( حســابي  بمتوســط 
ــة،  ــليمة في الكلي ــات إنســانية س ــة وجــود علاق النتيج
يســود فيهــا الاحــترام والتعــاون والثقــة المتبادلــة.
ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــر لأعض ــارة "يتوف ــاءت العب -ج

ــة  ــة" في المرتب ــم الوظيفي ــة لأداء مهامه ــة الكامل الحري
الثانيــة بمتوســط حســابي )3.٤3(، حيــث تفــسر هــذه 
ــاء  ــة لأعض ــة الكامل ــح الحري ــة تتي ــة أن الكلي النتيج
ــة  ــات اللازم ــم بالصلاحي ــس، وتفوضه ــة التدري هيئ

ــة. ــم الوظيفي ــة أعماله لممارس
ويتضــح مــن النتائــج موافقــة أفــراد الدراســة بدرجــة 

متوســطة عــلى عبارتــين، وهمــا:
ــة  ــير بيئ ــلى توف ــة ع ــرص الكلي ــارة "تح ــاءت العب -ج
ــة  ــس" في المرتب ــة التدري ــاء هيئ ــبة لأعض ــل مناس عم
الثالثــة بمتوســط حســابي )3.36(، حيــث تفــسر هــذه 
ــا  ــة، وحاجته ــل في الكلي ــة العم ــف بيئ ــة ضع النتيج

ــتمر. ــر المس للتطوي
الكليــة لأعضــاء هيئــة  "تهيــئ  العبــارة  -جــاءت 
ــة الرابعــة  ــداع" في المرتب ــة المحفــزة للإب التدريــس البيئ
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هــذه  تفــسر  حيــث   ،)3.16( حســابي  بمتوســط 
ــا  ــة وحاجته ــل في الكلي ــة العم ــف بيئ ــة ضع النتيج
ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــز أعض ــك لتحفي ــين، وذل للتحس

نحــو الإبــداع والابتــكار في مهامهــم الوظيفيــة.
يتضــح مــن هــذه النتيجــة أن واقــع توفــر جــودة الحيــاة 
الوظيفيــة في بُعْــد بيئــة العمــل قــد جــاء بدرجــة عاليــة، 
ــة،  ــة في الكلي ــدأ الديمقراطي ــيوع مب ــة ش ــك نتيج وذل
فمــن خــلال إتاحــة الكليــة الحريــةَ الكاملــة لأعضــاء 
ــا  ــدم تدخله ــاز، وع ــل والإنج ــس للعم ــة التدري هيئ

ــلى  ــره ع ــس أث ــذي ينعك ــر ال ــم، الأم ــير أعماله في س
شــعورهم بالرضــا، وتحفيزهــم نحــو العمــل، وتتفــق 
ــير )2٠18(  ــة خوق ــة دراس ــع نتيج ــة م ــذه النتيج ه
ــمام  ــرون أن اهت ــة ي ــة الدراس ــارت إلى أن عين ــي أش الت
ــد  ــوبيها ق ــة لمنس ــل صحي ــة عم ــير بيئ ــة بتوف الجامع
ــة  ــاة الوظيفي ــودة الحي ــة في ج ــاهمة مرتفع ــاهم مس س

ــة. بالجامع

ثالثًا/ بُعْد التنمية المهنية:
يتضــح مــن الجــدول )8( موافقــة أفــراد الدراســة 

جدول )8(. نتائج استجابات أفراد الدراسة حول واقع توفر جودة الحياة الوظيفية في بُعْد التنمية المهنية

م
العبارة

ا عالية جدًّ

درجة الموافقة
المتوسط

الانحراف 
المعياري

الترتيب
درجة 
التطبيق منخفضةمتوسطةعالية

منخفضة 
ا جدًّ

3
تُسهم البرامج التدريبية في تنمية 
مهارات أعضاء هيئة التدريس. 

1827271٤3ك
عالية٠81.٤81.3

%2٠.23٠.33٠.315.73.٤

1
تهتم الكلية ببرامج التنمية المهنية 

لأعضاء هيئة التدريس.
2٠2229162ك

عالية٠92.٤71.3
%22.52٤.732.6182.2

2
تحدد الكلية بصفة دورية الاحتياجات 

التدريبية اللازمة لأعضاء هيئة 
التدريس. التدريس.

17282681٠ك
متوسطة3.381.223

%19.131.529.2911.2

5
تُسهم البرامج التدريبية في تلبية 

الاحتياجات المستقبلية لأعضاء هيئة 
التدريس.

1116٤٠157ك
متوسطة٠7٤.3.1٠1

%12.٤18٤٤.916.97.9

٤
توفر الكلية الإمكانات المادية اللازمة 
لتنفيذ البرامج التدريبية لأعضاء هيئة 

التدريس. 

716٤31٤9ك
متوسطة٠35.2.971

%7.918٤8.315.71٠.1
متوسطةالمتوسط الحسابي العام = 3.28، الانحراف المعياري العام = 968.٠

ــاة  ــودة الحي ــر ج ــع توف ــلى واق ــطة ع ــة متوس بدرج
ــط  ــك بمتوس ــة، وذل ــة المهني ــد التنمي ــة في بُعْ الوظيفي
حســابي عــام )3.28(، كــما بلــغ الانحــراف المعيــاري 
ــدل عــلى تجانــس اســتجابات  العــام )٠.968(؛ ممــا ي
متوســطات  تراوحــت  حيــث  الدراســة،  أفــراد 
وهــي  و)٤8.3(،   )2.97( بــين  الاســتجابات 
متوســطات تــتراوح مــا بــين موافــق بدرجــة متوســطة، 
ــج  ــن النتائ ــح م ــث يتض ــة. حي ــة عالي ــق بدرج ومواف
موافقــة أفــراد الدراســة بدرجــة عاليــة عــلى عبارتــين، 

ــا: وهم
-جــاءت العبــارة "تُســهم البرامــج التدريبيــة في تنميــة 
ــة الأولى  ــس" في المرتب ــة التدري ــاء هيئ ــارات أعض مه
هــذه  تفــسر  حيــث   ،)3.٤8( حســابي  بمتوســط 
النتيجــة أن الكليــة توفــر برامــج تدريبيــة مختلفــة تُســهم 
ــة  ــة لأعضــاء هيئ ــة المهــارات والقــدرات المهني في تنمي

ــس. التدري
-جــاءت العبــارة "تهتــم الكليــة ببرامــج التنميــة المهنية 
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جدول )9(. نتائج استجابات أفراد الدراسة حول واقع توفر جودة الحياة الوظيفية في بُعْد الترقية الوظيفية

لأعضــاء هيئــة التدريــس" في المرتبــة الثانيــة بمتوســط 
حســابي )3.٤7(، حيــث تفــسر هــذه النتيجــة اهتــمام 
ــة  ــة لأعضــاء هيئ ــة المهني ــع برامــج التنمي ــة بتنوي الكلي

التدريــس، وذلــك لرفــع كفاياتهــم المهنيــة. 
ويتضــح مــن النتائــج موافقــة أفــراد الدراســة بدرجــة 

متوســطة عــلى ثــلاث عبــارات مــن أهمهــا:
دوريــة  بصفــة  الكليــة  "تحــدد  العبــارة  -جــاءت 
هيئــة  لأعضــاء  اللازمــة  التدريبيــة  الاحتياجــات 
حســابي  بمتوســط  الثالثــة  المرتبــة  في  التدريــس" 
ــاء  ــف بن ــة ضع ــذه النتيج ــسر ه ــث تف )3.38(، حي
البرامــج التدريبيــة وفــق للاحتياجــات المهنيــة لأعضاء 

هيئــة التدريــس في الكليــة.
-جــاءت العبــارة "تُســهم البرامــج التدريبيــة في تلبيــة 
الاحتياجــات المســتقبلية لأعضــاء هيئــة التدريــس" في 
ــث  ــابي )3.1٠(، حي ــط حس ــة بمتوس ــة الرابع المرتب
ــن  ــة ع ــج التدريبي ــور البرام ــة قص ــذه النتيج ــسر ه تف

ــتقبلية  ــة المس ــة والأكاديمي ــات المهني ــة الاحتياج تلبي
ــة. ــس في الكلي ــة التدري ــاء هيئ لأعض

يتضــح مــن هــذه النتيجــة أن واقــع توفــر جــودة الحيــاة 
ــة  ــاء بدرج ــد ج ــة ق ــة المهني ــد التنمي ــة في بُعْ الوظيفي
متوســطة، وأنــه بحاجــة إلى اهتــمام بشــكل أكــبر، 
وذلــك بــأن تعمــل الكليــة عــلى تحديــد الاحتياجــات 
التدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بدقــة، وأن تعمــل 
والبشريــة  الماديــة  الإمكانــات  كافــة  توفــير  عــلى 
للبرامــج التدريبيــة، بــما يضمــن الاســتفادة مــن تلــك 
ــر  ــس، وتطوي ــة التدري ــاء هيئ ــة أعض ــج في تنمي البرام
قدراتهــم، ومهاراتهــم المهنيــة، وتختلــف هــذه النتيجــة 
مــع نتيجــة دراســة حمادنــة )2٠19( التــي بينــت 
موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عــلى بُعْــد التنميــة المهنيــة 

ا. ــدًّ ــيرة ج ــة كب بدرج

رابعًا/ بُعْد الترقية الوظيفية:
يتضــح مــن الجــدول )9( موافقــة أفــراد الدراســة 

م
العبارة

ا عالية جدًّ

درجة الموافقة
المتوسط

الانحراف 
المعياري

الترتيب
درجة 
التطبيق منخفضةمتوسطةعالية

منخفضة 
ا جدًّ

1
تعتمد أنظمة الترقية الوظيفية على معايير 

واضحة.
23٤٠1862ك

عالية96٠1.3.85٠
%25.8٤٤.92٠.26.72.2

2
تُمنح الترقيات الوظيفية بعدالة بين جميع 

أعضاء هيئة التدريس.
26312282ك

عالية٠32.3.791
%29.23٤.82٤.792.2

3
تُوجد فرص مستقبلية متاحة للترقية 

الوظيفية لأعضاء التدريس.
173325131ك

عالية9973.3.58٠
%19.137.128.11٤.61.1

٤
تُنفذ الكلية برامج تدريبية تؤهل أعضاء 

هيئة التدريس للترقية الوظيفية.
62327231٠ك

متوسطة2.911.11٤
%6.725.83٠.325.811.2

عاليةالمتوسط الحسابي العام = 3.53، الانحراف المعياري العام = 867.٠

بدرجــة عاليــة عــلى واقــع توفــر جــودة الحيــاة الوظيفية 
ــابي  ــط حس ــك بمتوس ــة، وذل ــة الوظيفي ــد الترقي في بُعْ
ــام  ــاري الع ــراف المعي ــغ الانح ــما بل ــام )3.53(، ك ع
ــراد  ــدل عــلى تجانــس اســتجابات أف )٠.867(؛ ممــا ي
الدراســة، حيــث تراوحــت متوســطات الاســتجابات 

ــتراوح  ــطات ت ــي متوس ــين )2.91( و)3.85(، وه ب
ــة  ــق بدرج ــطة، ومواف ــة متوس ــق بدرج ــين مواف ــا ب م
ــراد  ــة أف ــج موافق ــن النتائ ــح م ــث يتض ــة. حي عالي
ــن  ــارات م ــلاث عب ــلى ث ــة ع ــة عالي ــة بدرج الدراس

ــا: أهمه
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ــة  ــة الوظيفي ــة الترقي ــد أنظم ــارة "تعتم ــاءت العب -ج
عــلى معايــير واضحــة" في المرتبــة الأولى بمتوســط 
حســابي )3.85(، حيــث تفــسر هــذه النتيجــة وضــوح 
ــة  ــب العلمي ــة للرت ــة الوظيفي ــير وشروط الترقي معاي

ــس. ــة التدري ــاء هيئ ــة لأعض المختلف
ــة  ــة بعدال ــات الوظيفي ــح الترقي ــارة "تُمن ــاءت العب -ج
ــة  ــة الثاني ــة التدريــس" في المرتب ــع أعضــاء هيئ بــين جمي
هــذه  تفــسر  حيــث   ،)3.79( حســابي  بمتوســط 
ــة  ــات الوظيفي ــح الترقي ــة في من ــة الكلي ــة عدال النتيج
تلــك  تســتند  حيــث  التدريــس،  هيئــة  لأعضــاء 
ــددة.  ــة ومح ــير واضح ــس ومعاي ــلى أس ــات ع الترقي
ويتضــح مــن النتائــج موافقــة أفــراد الدراســة بدرجــة 
ــة  ــج تدريبي ــة برام ــذ الكلي ــارة "تُنف ــلى عب ــطة ع متوس
ــة"  ــة الوظيفي ــس للترقي ــة التدري ــاء هيئ ــل أعض تؤه
في المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي )2.91(، حيــث 
تفــسر هــذه النتيجة قصــور البرامــج التدريبيــة في تأهيل 
ــات  ــلى الترقي ــول ع ــس للحص ــة التدري ــاء هيئ أعض
الوظيفيــة، وفي تزويدهــم بالمعــارف والخــبرات اللازمة 

ــدة. ــة الجدي ــم الوظيفي ــة مهامه لممارس

يتضــح مــن هــذه النتيجــة أن واقــع توفــر جــودة 
ــاء  ــد ج ــة ق ــة الوظيفي ــد الترقي ــة في بُعْ ــاة الوظيفي الحي
بدرجــة عاليــة، نتيجــة لتطبيــق الكليــة للائحــة المنظمــة 
لشــؤون منســوبي الجامعــات الســعوديين مــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس ومــن في حكمهــم، وذلــك مــن خــلال 
اعتــماد الترقيــات الوظيفيــة للرتــب العلميــة بنــاءً عــلى 
ــذي  ــر ال ــة، الأم ــواردة في اللائح ــشروط ال ــتيفاء ال اس
يحقــق العدالــة والمســاواة بــين منســوبي الكليــة، وتتفــق 
ــير )2٠18(  ــة خوق ــة دراس ــع نتيج ــة م ــذه النتيج ه
ــمام  ــرون أن اهت ــة ي ــة الدراس ــارت إلى أن عين ــي أش الت
ــوبيها  ــي لمنس ــدم الوظيف ــاصر التق ــير عن ــة بتوف الجامع
قــد ســاهم مســاهمة مرتفعــة في جــودة الحيــاة الوظيفيــة 
ــة  ــع نتيج ــة م ــذه النتيج ــف ه ــما تختل ــة، بين بالجامع
ــراد  ــة أف ــت موافق ــي بين ــاري )2٠18( الت ــة البي دراس
ــة،  ــة منخفض ــد بدرج ــذا البُعْ ــلى ه ــة ع ــة الدراس عين
ــة  ــير واضح ــس ومعاي ــماد أس ــدم اعت ــرًا لع ــك نظ وذل

ــة. ــات الوظيفي للترقي

ــاد  ــح أن أبع ــؤال الأول يتض ــة الس ــلال إجاب ــن خ وم
ــلي: ــما ي ــاءت ك ــة ج ــاة الوظيفي ــودة الحي ــع ج واق

جدول )1٠(. ترتيب أبعاد واقع جودة الحياة الوظيفية

درجة التطبيقالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمحورم
عالية3.53٠.8671بُعْد الترقية الوظيفية٤
عالية3.٤31.٠12بُعْد بيئة العمل2
عالية3.٤21.٠23بُعْد المشاركة1
متوسطة3.28٠.968٤بُعْد التنمية المهنية3

عاليةالمتوسط الحسابي العام = 3.٤1، الانحراف المعياري العام = 865.٠
يتضــح مــن الجــدول )1٠( أن واقــع توفــر أبعــاد 
ــة  ــاء بدرج ــام ج ــكل ع ــة بش ــاة الوظيفي ــودة الحي ج
عاليــة وبمتوســط حســابي عــام )3.٤1(، حيــث 
تشــير هــذه النتيجــة إلى ســعي كليــة التربيــة إلى توفــير 
جــودة الوظيفيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس فيهــا؛ 
ــاءة  ــم بكف ــم لأعماله ــلى أدائه ــك ع ــر ذل ــكاس أث لانع
ــة  ــة في المرتب ــة الوظيفي ــد الترقي ــة، فقــد جــاء بُعْ وفعالي

ــابي )3.53(،  ــط حس ــة وبمتوس ــة عالي الأولى وبدرج
ــة  ــة عالي ــل بدرج ــة العم ــد بيئ ــاء بُعْ ــك ج ــلي ذل ي
وبمتوســط حســابي )3.٤3(، ثــم جــاء بُعْــد المشــاركة 
ــة وبمتوســط حســابي )3.٤2(، وأخــيًرا  بدرجــة عالي
جــاء بُعْــد التنميــة المهنيــة بدرجــة متوســطة وبمتوســط 
حســابي )3.28(، وتعــزو الباحثــة ذلــك إلى إدراك 
كليــة التربيــة لأهميــة أن تكــون الترقيــات الوظيفيــة في 
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جدول )11(. نتائج استجابات أفراد الدراسة حول درجة الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس

الكليــة مبنيــة عــلى أســس ومعايــير واضحــة وعادلــة، 
ــر  ــس في تطوي ــة التدري ــاء هيئ ــاركة أعض ــة مش وأهمي
العمــل  بيئــة  الأكاديميــة، ودور  برامجهــا  وتحســين 
ــق أهدافهــا المنشــودة، في حــين يظهــر  المناســبة في تحقي
ــلى  ــة ع ــة المبني ــة المهني ــة بالتنمي ــمام الكلي ــف اهت ضع
الاحتياجــات المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس، حيــث 
تُعِــد الكليــة برامجهــا التدريبيــة المقدمــة لأعضــاء هيئــة 
التدريــس ربــما وفــق إمكاناتهــا الماديــة والبشريــة، 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة حمادنــة 
الحيــاة  جــودة  مســتوى  أن  بينــت  التــي   )2٠19(
العلــوم والتكنولوجيــا جــاء  الوظيفيــة في جامعــة 

ا، بينــما تختلــف هــذه النتيجــة مــع  بدرجــة كبــيرة جــدًّ
نتيجــة دراســة البيــاري )2٠18( التــي بينــت موافقــة 
ــاة  ــودة الحي ــتوى ج ــلى أن مس ــة ع ــة الدراس ــراد عين أف

ــطة. ــة متوس ــاء بدرج ــوزارة ج ــة في ال الوظيفي

ــي  ــزام التنظيم ــة الالت ــا درج ــاني: م ــؤال الث ــة الس إجاب
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في كليــة التربيــة بجامعــة 

المجمعــة مــن وجهــة نظرهــم؟
لتحديــد درجــة الالتــزام التنظيمــي لــدى أعضــاء هيئــة 
التدريــس في كليــة التربيــة بجامعــة المجمعــة تــم تحليــل 
اســتجابات أفــراد الدراســة، وذلــك عــلى النحــو 

التــالي:

العبارةم
ا عالية جدًّ

درجة الموافقة
المتوسط

الانحراف 
المعياري

الترتيب
درجة 
التطبيق منخفضةمتوسطةعالية

منخفضة 
ا جدًّ

أحرص على الالتزام بأوقات العمل5
59291٠٠ك

٤.65٠.5٠21
عالية 
ا جدًّ %66.332.61.1٠٠

تهمني سمعة الكلية التي أنتمي لها6
631961٠ك

٤.61٠.6652
عالية 
ا جدًّ %7.821.36.71.1٠

أقدم الدعم لزملائي في العمل8
562751٠ك

٤.55٠.6573
عالية 
ا جدًّ %62.93٠.35.61.1٠

أتقيد بالأنظمة التي تصدرها الكلية11
533٠6٠٠ك

٤.52٠.623٤
عالية 
ا جدًّ %59.633.76.7٠٠

أشعر بمسؤوليتي تجاه نجاح الكلية2
٤329125٠ك

٤.23٠.8925
عالية 
ا جدًّ %٤8.332.613.55.6٠

13
أبادر بتقديم الآراء والمقترحات التي 

تسهم في تطوير الكلية
353٤173٠ك

عالية8٤26.13٠.٤
%39.338.219.13.٤٠

7
أبادر بالمشاركة في اللجان على 

مستوى القسم والكلية
38321333ك

عالية٠٠57.111.٤
%٤2.7361٤.63.٤3.٤

1٠
أقبل أي عمل أكلف به من أجل 

مصلحة الكلية

333٤1831ك
عالية9٠28.٤.٠6٠

%37.138.22٠.23.٤1.1

1
أشعر بالفخر كوني أحد منسوبي 

الكلية.
36271871ك

عالية٠19.٤.٠11
%٤٠.٤3٠.32٠.27.91.1
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العبارةم
ا عالية جدًّ

درجة الموافقة
المتوسط

الانحراف 
المعياري

الترتيب
درجة 
التطبيق منخفضةمتوسطةعالية

منخفضة 
ا جدًّ

٤
أشعر بأن مشكلات الكلية هي جزء 

من مشكلاتي الخاصة
353٠1383ك

عالية3.961.1٠1٠
%39.333.71٤.693.٤

3
يوجد توافق بين قيم الكلية والقيم 

التي أتمسك بها
3326215٤ك

عالية3.881.1111
%37.129.223.65.6٤.5

9
أرغب بالبقاء في عملي حتى لو 

توفرت لي فرص بديلة
21272٤98ك

عالية٤91.2112.3
%23.63٠.3271٠.19

12
أحصل على مكاسب متعددة من 

خلال انتسابي للكلية
1223٤176ك

متوسطة٠213.3.311
%13.525.8٤6.17.96.7

عاليةالمتوسط الحسابي العام = ٤.12، الانحراف المعياري العام = 627.٠

ــة  ــراد الدراس ــة أف ــدول )11( موافق ــن الج ــح م يتض
ــدى  ــي ل ــزام التنظيم ــة الالت ــلى درج ــة ع ــة عالي بدرج
أعضــاء هيئــة التدريــس في كليــة التربيــة بجامعــة 
ــام )12.٤(،  ــابي ع ــط حس ــك بمتوس ــة، وذل المجمع
ــا  ــام )٠.627(؛ مم ــاري الع ــراف المعي ــغ الانح ــما بل ك
يــدل عــلى تجانــس اســتجابات أفــراد الدراســة، حيــث 
تراوحــت متوســطات الاســتجابات بــين )3.31( 
و)٤.65(، وهــي متوســطات تــتراوح مــا بــين موافــق 
ا.  بدرجــة متوســطة، وموافــق بدرجــة عاليــة جــدًّ
ــة  ــراد الدراس ــة أف ــج موافق ــن النتائ ــح م ــث يتض حي

ــي: ــارات، وه ــس عب ــلى خم ا ع ــدًّ ــة ج ــة عالي بدرج
ــات  ــزام بأوق ــلى الالت ــرص ع ــارة "أح ــاءت العب -ج
العمــل" في المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )65.٤(، 
ــة  ــاء هيئ ــرص أعض ــة ح ــذه النتيج ــسر ه ــث تف حي
ــاء  ــل، وإعط ــات العم ــزام بأوق ــلى الالت ــس ع التدري

ــا. ــاضرات في أوقاته المح
-جــاءت العبــارة "تهمنــي ســمعة الكليــة التــي أنتمــي 
ــابي )61.٤(،  ــط حس ــة بمتوس ــة الثاني ــا" في المرتب له
حيــث تفــسر هــذه النتيجــة وعــي أعضــاء هيئــة 
التدريــس بأهميــة المحافظــة عــلى ســمعة الكليــة وعــدم 
ــع.  ــا في المجتم ــع مكانته ــاهمة برف ــا، والمس ــاءة له الإس

-جــاءت العبــارة "أقــدم الدعــم لزملائــي في العمــل" 
ــث  ــابي )٤.55(، حي ــط حس ــة بمتوس ــة الثالث في المرتب
ــة التدريــس  تفــسر هــذه النتيجــة حــرص أعضــاء هيئ
عــلى التعــاون في العمــل، وتقديــم الخدمــات والدعــم 

لمــن يحتاجــه.
ــا  ــي تصدره ــة الت ــد بالأنظم ــارة "أتقي ــاءت العب -ج
حســابي  بمتوســط  الرابعــة  المرتبــة  في  الكليــة" 
)٤.52(، حيــث تفــسر هــذه النتيجــة حــرص أعضــاء 
هيئــة التدريــس عــلى تنفيــذ تعليــمات وأنظمــة الكليــة، 

ــا. ــدم مخالفته وع
ــاح  ــاه نج ــؤوليتي تج ــعر بمس ــارة "أش ــاءت العب -ج
حســابي  بمتوســط  الخامســة  المرتبــة  في  الكليــة" 
حــرص  النتيجــة  هــذه  تفــسر  حيــث   ،)٤.23(
أعضــاء هيئــة التدريــس عــلى نجــاح الكليــة، وتحقيقهــا 

المنشــودة. لأهدافهــا 
ويتضــح مــن النتائــج موافقــة أفــراد الدراســة بدرجــة 
متوســطة عــلى عبــارة "أحصــل عــلى مكاســب متعــددة 
مــن خــلال انتســابي للكليــة" في المرتبــة الثالثــة عــشرة 
هــذه  تفــسر  حيــث   ،)3.31( حســابي  بمتوســط 
النتيجــة ضعــف المــردود المــادي والمعنــوي الــذي 

ــة. ــس في الكلي ــة التدري ــاء هيئ ــه أعض ــل علي يحص
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يتضــح مــن هــذه النتيجــة أن أعضــاء هيئــة التدريــس 
ــزام  ــون بالت ــة يتمتع ــة المجمع ــة بجامع ــة التربي في كلي
ــمام  ــة لاهت ــك نتيج ــون ذل ــد يك ــالٍ، وق ــي ع تنظيم
الســليمة،  الإنســانية  العلاقــات  بتفعيــل  الكليــة 
ــة،  ــة المتبادل ــترام والثق ــاون والاح ــلى التع ــة ع والقائم
الأمــر الــذي ينعكــس أثــره عــلى تحفيــز أعضــاء هيئــة 
ــة  ــه مصلح ــا في ــاز لم ــل والإنج ــو العم ــس نح التدري
الكليــة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســتي أبــو 
ــين  ــرابي )2٠19( اللت ــبران )2٠19(، والغ ــقر وج ش
بينتــا أن مســتوى الالتــزام التنظيمــي كان بدرجــة 

ــة.  عالي

إجابــة الســؤال الثالــث: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة 
ــة )0.05( فأقــل بــين  ــد مســتوى الدلال ــة عن إحصائي
آراء أفــراد الدراســة حــول كل مــن أبعــاد جــودة الحيــاة 
الوظيفيــة ودرجــة الالتــزام التنظيمــي تُعــزى لاختــلاف 

متغــير )الجنــس، الرتبــة العلميــة(؟
أولاً/ الفروق باختلاف متغير الجنس: 

للتعــرف عــلى مــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة 
تــم  الجنــس  متغــير  لاختــلاف  تُعــزى  إحصائيــة 
اســتخدام اختبــار ت )T(، كــما يوضــح ذلــك الجــدول 

ــالي: الت
يتضح من الجدول )12( ما يلي:

جدول )12(. اختبار ت )T( لبيان الفروق بين استجابات أفراد الدراسة باختلاف متغير الجنس

الدلالة الإحصائيةقيمة Tدرجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالجنسالمحاور

بُعْد المشاركة
3.391.1٤ذكر

87٠.271 -٠.787
3.٤5٠.887أنثى

بُعْد بيئة العمل
3.٤61.17ذكر

87٠.321٠.7٤9
3.39٠.82٠أنثى

بُعْد التنمية المهنية
3.1٤1.٠3ذكر

871.39 -٠.167
3.٤2٠.888أنثى

بُعْد الترقية الوظيفية
3.6٤٠.951ذكر

871.19٠.237
3.٤2٠.767أنثى

جودة الحياة الوظيفية 
بشكل عام

3.39٠.99٤ذكر
87٠.173 -٠.863

3.٤2٠.721أنثى

درجة الالتزام 
التنظيمي

٤.٠7٠.6٤8ذكر
87٠.668 -٠.5٠6

٤.16٠.61٠أنثى
)*( دالة عند ٠.٠5

-لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدلالــة )٠.٠5( في اســتجابات أفــراد الدراســة حــول 
 )٠.271 -( T ــل ــغ معام ــث بل ــاركة، حي ــد المش بُعْ
عنــد درجــة حريــة )87( ومســتوى دلالــة )787.٠(، 

وهــو أكــبر مــن )٠.٠5(.
-لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 

الدلالــة )٠.٠5( في اســتجابات أفــراد الدراســة حــول 
 )٠.321( T ــل ــغ معام ــث بل ــل، حي ــة العم ــد بيئ بُعْ
عنــد درجــة حريــة )87( ومســتوى دلالــة )7٤9.٠(، 

وهــو أكــبر مــن )٠.٠5(.
-لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدلالــة )٠.٠5( في اســتجابات أفــراد الدراســة حــول 
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 )1.39 -( T بُعْــد التنميــة المهنيــة، حيــث بلــغ معامــل
عنــد درجــة حريــة )87( ومســتوى دلالــة )167.٠(، 

وهــو أكــبر مــن )٠.٠5(.
-لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدلالــة )٠.٠5( في اســتجابات أفــراد الدراســة حــول 
 )1.19( T بُعْــد الترقيــة الوظيفيــة، حيث بلــغ معامــل
عنــد درجــة حريــة )87( ومســتوى دلالــة )237.٠(، 

وهــو أكــبر مــن )٠.٠5(.
-لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدراســة  أفــراد  اســتجابات  في   )٠.٠5( الدلالــة 
ــث  ــام، حي ــكل ع ــة بش ــاة الوظيفي ــودة الحي ــول ج ح
عنــد درجــة حريــة   )٠.173 -( T معامــل  بلــغ 
ــن  ــبر م ــو أك ــة )٠.863(، وه ــتوى دلال )87( ومس

.)٠.٠5(
-لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدلالــة )٠.٠5( في اســتجابات أفــراد الدراســة حــول 

 T درجــة الالتــزام التنظيمــي، حيــث بلــغ معامــل
)- ٠.668( عنــد درجــة حريــة )87( ومســتوى 

دلالــة )٠.5٠6(، وهــو أكــبر مــن )٠.٠5(.

ــاء  ــتجابات أعض ــابق أن اس ــدول الس ــن الج ــح م يتض
ــول  ــة ح ــاث( متماثل ــور، والإن ــس )الذك ــة التدري هيئ
جــودة الحيــاة الوظيفيــة بأبعادهــا الأربعــة )المشــاركة، 
بيئــة العمــل، التنميــة المهنيــة، الترقيــة الوظيفيــة(، 
وحــول درجــة الالتــزام التنظيمــي، وقــد يرجــع ذلــك 
إلى أن أعضــاء هيئــة التدريــس يعملــون في بيئــة عمــل 
متشــابهة، فهــم تحــت قيــادة واحــدة، ويتلقــون الحوافــز 
الماديــة والمعنويــة نفســها، بــصرف النظــر عن جنســهم؛ 
ممــا ســاهم في تنميــة درجــة الالتــزام التنظيمــي لديهــم 
ــة  ــع نتيج ــة م ــذه النتيج ــق ه ــاوية، وتتف ــة متس بدرج
ــروق  ــد ف ــه لا توج ــت أن ــي بين ــاري )2٠18( الت البي
ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات تقديــرات عينــة 

ــس.  ــير الجن ــزى إلى متغ ــة تُع الدراس

ثانيًا/ الفروق باختلاف متغير الرتبة العلمية: 
للتعــرف عــلى إذا مــا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة تُعــزى لاختــلاف متغــير الرتبــة العلميــة تــم 
 Kruskal –( ــس ــكال - وال ــار كروس ــتخدام اختب اس

Wallis(، كــما يوضــح ذلــك الجــدول التــالي:

يتضح من الجدول )13( ما يلي:
جدول )13(. اختبار كروسكال - والس )Kruskal – Wallis(لبيان الفروق بين استجابات أفراد الدراسة باختلاف متغير الرتبة العلمية

درجات مربع كايمتوسط الرتبالعددالرتبة العلميةالمحاور
مستوى الدلالةالحرية

بُعْد المشاركة
338.83أستاذ

٠.2152٠.898 18٤6.25أستاذ مشارك
68٤٤.9٤أستاذ مساعد

بُعْد بيئة العمل
35٤.17أستاذ

٠.5٤52٠.761 18٤6.78أستاذ مشارك
68٤٤.13أستاذ مساعد

بُعْد التنمية المهنية
338أستاذ

1.٤22٠.٤9٠ 1839.33أستاذ مشارك
68٤6.81أستاذ مساعد

بُعْد الترقية الوظيفية
355.33أستاذ

2.252٠.32٤ 1851.78أستاذ مشارك
68٤2.75أستاذ مساعد
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درجات مربع كايمتوسط الرتبالعددالرتبة العلميةالمحاور
مستوى الدلالةالحرية

جودة الحياة الوظيفية بشكل عام
3٤6أستاذ

٠.٠٠62٠.997 18٤٤.75أستاذ مشارك
68٤5.٠2أستاذ مساعد

درجة الالتزام التنظيمي
357.33أستاذ

٠.71٠2٠.7٠1 18٤٤.٤2أستاذ مشارك
68٤٤.61أستاذ مساعد

   )*( دالة عند مستوى ٠.٠5

-لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدراســة  أفــراد  اســتجابات  في   )٠.٠5( الدلالــة 
حــول بُعْــد المشــاركة، حيــث بلــغ معامــل مربــع كاي 
ــة  ــتوى دلال ــة )2( ومس ــة حري ــد درج )٠.215( عن

ــن )٠.٠5(. ــبر م ــو أك )٠.898(، وه
-لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدلالــة )٠.٠5( في اســتجابات أفــراد الدراســة حــول 
ــع كاي  ــل مرب ــغ معام ــث بل ــل، حي ــة العم ــد بيئ بُعْ
ــة  ــتوى دلال ــة )2( ومس ــة حري ــد درج )٠.5٤5( عن

ــن )٠.٠5(. ــبر م ــو أك )٠.761(، وه
-لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدلالــة )٠.٠5( في اســتجابات أفــراد الدراســة حــول 
ــع كاي  ــل مرب ــغ معام ــث بل ــة، حي ــة المهني ــد التنمي بُعْ
)1.٤2( عنــد درجــة حريــة )2( ومســتوى دلالــة 

ــن )٠.٠5(. ــبر م ــو أك )٠.٤9٠(، وه
-لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدلالــة )٠.٠5( في اســتجابات أفــراد الدراســة حــول 
بُعْــد الترقيــة الوظيفيــة، حيــث بلــغ معامــل مربــع كاي 
)2.25( عنــد درجــة حريــة )2( ومســتوى دلالــة 

)٠.32٤(، وهــو أكــبر مــن )٠.٠5(.
-لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدلالــة )٠.٠5( في اســتجابات أفــراد الدراســة حــول 
ــغ  ــث بل ــام، حي ــكل ع ــة بش ــاة الوظيفي ــودة الحي ج
معامــل مربــع كاي )٠.٠٠6( عنــد درجــة حريــة 
)2( ومســتوى دلالــة )٠.997(، وهــو أكــبر مــن 

.)٠.٠5(
-لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدلالــة )٠.٠5( في اســتجابات أفــراد الدراســة حــول 
ــع  ــل مرب ــغ معام ــث بل ــي، حي ــزام التنظيم ــة الالت درج
كاي )٠.71٠( عنــد درجــة حريــة )2( ومســتوى 

ــن )٠.٠5(. ــبر م ــو أك ــة )٠.7٠1(، وه دلال
ــاء  ــتجابات أعض ــابق أن اس ــدول الس ــن الج ــح م يتض
هيئــة التدريــس )أســتاذ، أســتاذ مشــارك، أســتاذ 
مســاعد( متماثلــة حــول جــودة الحيــاة الوظيفيــة 
ــة  ــل، التنمي ــة العم ــاركة، بيئ ــة )المش ــا الأربع بأبعاده
ــزام  ــة الالت ــول درج ــة(، وح ــة الوظيفي ــة، الترقي المهني
ــة  ــاء هيئ ــك إلى أن أعض ــع ذل ــد يرج ــي، وق التنظيم
التدريــس يعملــون في بيئــة عمــل متشــابهة، فهــم تحــت 
ــة  ــة والمعنوي ــز المادي ــون الحواف ــدة، ويتلق ــادة واح قي
نفســها بــصرف النظــر عــن رتبهــم العلميــة؛ مما ســاهم 
ــة  ــم بدرج ــي لديه ــزام التنظيم ــة الالت ــة درج في تنمي
متســاوية، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة 
حمادنــة )2٠19( التــي بينــت وجــود فــروق ذات دلالة 
ــتوى  ــس في مس ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــة ل إحصائي
ــة  ــة العلمي ــير الرتب ــا لمتغ ــة وفقً ــاة الوظيفي ــودة الحي ج
لصالــح رتبــة )أســتاذ مشــارك، أســتاذ مســاعد(، 
ــو  ــة أب ــة دراس ــع نتيج ــة م ــذه النتيج ــف ه ــما تختل ك
ــروق  ــود ف ــت وج ــي بين ــبران )2٠19( الت ــقر وج ش
ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــة ل ــة إحصائي ذات دلال
ــة  ــير الرتب ــا لمتغ ــي وفقً ــزام التنظيم ــتوى الالت في مس
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ــارك(.  ــتاذ مش ــتاذ، أس ــة )أس ــح رتب ــة لصال العلمي
ــة  ــة ارتباطي ــع: هــل توجــد علاق ــة الســؤال الراب إجاب
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )٠.٠5( 
ــة  ــة ودرج ــاة الوظيفي ــودة الحي ــاد ج ــين أبع ــل ب فأق
ــس في  ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــي ل ــزام التنظيم الالت

ــة؟ ــة المجمع ــة بجامع ــة التربي كلي

للكشــف عــن العلاقــة بــين أبعــاد جــودة الحيــاة 
ــاء  ــدى أعض ــي ل ــزام التنظيم ــة الالت ــة ودرج الوظيفي
هيئــة التدريــس في كليــة التربيــة بجامعــة المجمعــة تــم 
ــح  ــما يوض ــون، ك ــاط بيرس ــل الارتب ــتخدام معام اس

ــالي: ــدول الت ــك الج ذل
يتضح من الجدول )1٤( ما يلي:

جدول )1٤(. يبين العلاقة بين أبعاد جودة الحياة الوظيفية ودرجة الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس

درجة الالتزام التنظيميأبعاد جودة الحياة الوظيفية

٠.7٤٤معمل الارتباط )بيرسون(بُعْد المشاركة
٠.٠٠*الدلالة الإحصائية

٠.772معمل الارتباط )بيرسون(بُعْد بيئة العمل
٠.٠٠*الدلالة الإحصائية

٠.757معمل الارتباط )بيرسون(بُعْد التنمية المهنية
٠.٠٠*الدلالة الإحصائية

٠.563معمل الارتباط )بيرسون(بُعْد الترقية الوظيفية
٠.٠٠*الدلالة الإحصائية

٠.8٠5معمل الارتباط )بيرسون(جودة الحياة الوظيفية بشكل عام
٠.٠٠*الدلالة الإحصائية

)*( دالة عند ٠.٠1

ــة  ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة قوي ــة طردي ــد علاق -توج
بــين درجــة الالتــزام التنظيمــي وبُعْــد المشــاركة، 
حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون )٠.7٤٤( عنــد 
مســتوى دلالــة )٠.٠٠( وهــو أصغــر مــن )٠.٠1(، 
الالتــزام  درجــة  زادت  المشــاركة  بُعْــد  زاد  فكلــما 

ــح.  ــس صحي ــي، والعك التنظيم
ــة  ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة قوي ــة طردي ــد علاق -توج
ــل،  ــة العم ــد بيئ ــي وبُعْ ــزام التنظيم ــة الالت ــين درج ب
حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون )٠.772( عنــد 
مســتوى دلالــة )٠.٠٠( وهــو أصغــر مــن )٠.٠1(، 
ــزام  ــة الالت ــل زادت درج ــة العم ــد بيئ ــما زاد بُعْ فكل

ــح. ــس صحي ــي، والعك التنظيم
ــة  ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة قوي ــة طردي ــد علاق -توج
بــين درجــة الالتــزام التنظيمــي وبُعْــد التنميــة المهنيــة، 
حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون )٠.757( عنــد 
مســتوى دلالــة )٠.٠٠( وهــو أصغــر مــن )٠.٠1(، 

ــزام  ــة الالت ــة زادت درج ــة المهني ــد التنمي ــما زاد بُعْ فكل
ــح. ــس صحي ــي، والعك التنظيم

-توجــد علاقــة طرديــة متوســطة ذات دلالــة إحصائية 
بــين درجة الالتــزام التنظيمــي وبُعْــد الترقيــة الوظيفية، 
حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون )٠.563( عنــد 
مســتوى دلالــة )٠.٠٠( وهــو أصغــر مــن )٠.٠1(، 
فكلــما زاد بُعْــد الترقيــة الوظيفيــة زادت درجــة الالتزام 

التنظيمــي، والعكــس صحيــح.
ــة  ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة قوي ــة طردي ــد علاق -توج
الحيــاة  وجــودة  التنظيمــي  الالتــزام  درجــة  بــين 
ــاط  ــل ارتب ــغ معام ــث بل ــام، حي ــكل ع ــة بش الوظيفي
بيرســون )٠.8٠5( عنــد مســتوى دلالــة )٠.٠٠( 
وهــو أصغــر مــن )٠.٠1(، فكلــما زادت جــودة الحيــاة 
الوظيفيــة زادت درجــة الالتــزام التنظيمــي، والعكــس 

ــح. صحي
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ــع  ــتوى مرتف ــر مس ــك إلى أن توف ــة ذل ــزو الباحث وتع
ــة  ــاركة، بيئ ــة )المش ــاة الوظيفي ــودة الحي ــاد ج ــن أبع م
ــؤدي  ــة( ي ــة الوظيفي ــة، الترقي ــة المهني ــل، التنمي العم
إلى ارتفــاع الــروح المعنويــة لأعضــاء هيئــة التدريــس، 
وشــعورهم بالرضــا؛ ممــا يرفــع مــن مســتوى الالتــزام 
ــة  ــع نتيج ــة م ــذه النتيج ــق ه ــم، وتتف ــي لديه التنظيم
ــاك  ــت أن هن ــي بين ــع )1٤37هـــ( الت ــة الرويت دراس
علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين جــودة 
الحيــاة الوظيفيــة والالتــزام التنظيمــي لــدى الموظفــات 
ــاري  الإداريــات في الجامعــة، ومــع نتيجــة دراســة البي
)2٠18( التــي بينــت وجــود علاقــة إيجابيــة ذات 
ــة  ــاة الوظيفي ــودة الحي ــاد ج ــين أبع ــة ب ــة إحصائي دلال

ــي. ــزام التنظيم ــتوى الالت ومس

توصيات الدراسة: 
ــات  ــة التوصي ــدم الباحث ــة، تق ــج الدراس ــوء نتائ في ض

ــة: التالي
ــل  ــس في ح ــة التدري ــاء هيئ ــاركة أعض ــل مش -تفعي

ــل. ــكلات العم مش
ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــزة لأعض ــل محف ــة عم ــاد بيئ -إيج

ــكار. ــداع والابت ــو الإب نح
-تقديــم المزيــد مــن الحوافــز الماديــة والمعنويــة المناســبة 

لتطلعــات أعضــاء هيئــة التدريــس.
حــول  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  آراء  -اســتطلاع 
احتياجاتهــم المهنيــة، ومــن ثَــمَّ بنــاء البرامــج التدريبيــة 

ــات. ــك الاحتياج ــا لتل ــم وفقً ــة إليه المقدم
-توفــير الإمكانــات والتجهيــزات اللازمــة لتنفيــذ 
البرامــج التدريبيــة المقدمــة لأعضــاء هيئــة التدريــس. 

المراجع:
ــع  ــلي. )2٠19م(. واق ــبران، ع ــقر، روان، ج ــو ش أب
ــس في  ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــي ل ــزام التنظيم الالت
ــه  ــة ومعيقات ــة والخاص ــة الحكومي ــات الأردني الجامع

ــة  ــم. مجل ــة نظره ــن وجه ــتواه م ــين مس ــبل تحس وس
العلــوم التربوية. المجلــد٤6، العــدد 1، ص ص713-

.729
الحيــاة  جــودة  واقــع  )2٠15م(.  إيــمان.  أحمــد، 
الوظيفيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة 
الدمــام. مجلــة العلــوم التربويــة. المجلــد 23، العــدد٤، 

ص396-361. ص 
البلبيســى، أســامة. )2٠12م(. جــودة الحيــاة الوظيفيــة 
وأثرهــا عــلى الأداء الوظيفــي للعاملــين في المؤسســات 
ــتير  ــالة ماجس ــزة. رس ــات غ ــة في محافظ ــير الحكومي غ

غــير منشــورة، الجامعــة الإســلامية، غــزة.
ــة  ــاة الوظيفي ــودة الحي ــمر. )2٠18م(. ج ــاري، س البي
التنظيمــي لموظفــي وزارتي  الالتــزام  وأثرهــا عــلى 
ــالة  ــزة. رس ــاع غ ــة في قط ــة الاجتماعي ــل والتنمي العم
ــزة. ــلامية، غ ــة الإس ــورة، الجامع ــير منش ــتير غ ماجس
الحيــاة  جــودة  )2٠18م(.  ســيد.  الــرب،  جــاد 
ــرة،  ــة. القاه ــمال العصري ــمات الأع ــة في منظ الوظيفي

العــشرى. مطبعــة 
حمادنــة، همــام. )2٠19م(. مســتوى جــودة الحيــاة 
ــة  ــس في جامع ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــة ل الوظيفي
العربيــة  المجلــة  الأردنيــة.  والتكنولوجيــا  العلــوم 
ــم الجامعــي. المجلــد12، العــدد  لضــمان جــودة التعلي

ص1٠3-13٠. ص   ،39
ــة في  ــاة الوظيفي ــودة الحي ــا. )2٠18م(. ج ــير، مه خوق
جامعــة الملــك عبــد العزيــز مــن منظــور أعضــاء هيئــة 
ــد  ــة. المجل ــة التربي ــة كلي ــين. مجل ــس والإداري التدري

69، العــدد1، ص ص67٠-7٠٠. 
الــداود، خالــد. )2٠18م(. تطويــر الالتــزام التنظيمــي 
الســعودية  بالجامعــات  التدريــس  هيئــة  لأعضــاء 
التربيــة.  العالميــة. مجلــة كليــة  في ضــوء الخــبرات 

ص31-1. ص   ،12 العــدد  المجلــد3٤، 
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الحيــاة  جــودة  أثــر  )1٤37هـــ(.  مهــا  الرويتــع، 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــي م ــزام التنظيم ــلى الالت ــة ع الوظيفي
ــورة بنــت  ــات في جامعــة الأمــيرة ن الموظفــات الإداري
عبــد الرحمــن. رســالة ماجســتير غــير منشــورة، جامعــة 

ــاض. ــعود، الري ــك س المل
ســليمان، شريــف. )2٠16م(. جــودة الحيــاة الوظيفيــة 
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في كليتــي التربيــة جامعة 
ــة الإدارة  ــعود. مجل ــك س ــة المل ــمس وجامع ــين ش ع
التربويــة. المجلــد 3، العــدد 11، ص ص2٤7-1٤9.
ــات في  ــن. )1٤31هـــ(. دراس ــد المحس ــميح، عب الس

ــد. ــمان، دار الحام ــية. ع الإدارة المدرس
التنظيمــي.  التطويــر  )2٠1٤م(.  فاديــة.  شــهاب، 

والتوزيــع. للنــشر  الأكاديميــون  عــمان، 
ــي  ــزام التنظيم ــد. )1٤3٤هـــ(. الالت ــهري، أحم الش
الحكوميــة  الجامعــات  في  التدريــس  هيئــة  لعضــو 
ومحدداتــه،  واقعــه،  الســعودية:  العربيــة  بالمملكــة 
وآليــات تنميتــه. رســالة دكتــوراه غــير منشــورة، 

جامعــة أم القــرى، مكــة المكرمــة. 
ــة  ــة التنظيمي ــر العدال ــماء. )2٠12م(. أث ــدي، ن العبي
ــة في  ــة ميداني ــي- دراس ــزام التنظيم ــا بالالت وعلاقته
وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي. مجلــة تكريت 
للعلــوم الإداريــة والاقتصاديــة. المجلــد 8، العــدد 2٤، 

ص ص 1٠7-7٤.
العســاف، صالــح. )2٠16م(. المدخــل إلى البحــث في 

العلــوم الســلوكية. الريــاض، مكتبــة العبيــكان.
علاقــي، مــدني. )2٠2٠م(. إدارة المــوارد البشريــة. 

ــشر. ــة للن ــوارزم العلمي ــدة، دار خ ج
عــوض، حســن. )2٠12م(. تقييــم جــودة الحيــاة 
ــة  ــة ميداني ــة: دراس ــل الجامعي ــة العم ــة في بيئ الوظيفي
التجاريــة  للدراســات  العلميــة  المجلــة  مقارنــة. 
ــدد 1، ص ص293- 3٠7. ــد 3، الع ــة. المجل والبيئي

الحيــاة  جــودة  )2٠18م(.  بوعشريــن.  عيســى، 
لــدى  التنظيمــي  بالتمكــين  وعلاقتهــا  الوظيفيــة 
ــورة،  ــير منش ــتير غ ــالة ماجس ــي. رس ــتاذ الجامع الأس

جامعــة المســيلة، الجزائــر.
الالتــزام  مســتوى  )2٠19م(.  هــادي.  الغــرابي، 
التنظيمــي لــدى قــادة مــدارس التعليــم العــام في 
ــتوى الأداء الإداري  ــه بمس ــياح وعلاقت ــة الأس محافظ
ــة  ــة العربي ــين. المجل ــر المعلم ــة نظ ــن وجه ــم م لديه
ــدد 29، ص  ــد3، الع ــاث. المجل ــشر الأبح ــوم ون للعل

 .71 -39 ص
)2٠٠9م(.  محمــد.  عبدالمجيــد،  فــاروق،  فليــه، 
الســلوك التنظيمــي في إدارة المؤسســات التعليميــة. 

عــمان، دار المســيرة للنــشر والتوزيــع والطباعــة.
ــة.  ــأة الكلي ــخ نش ــة. )1٤٤2هـــ(. تاري ــة التربي كلي

مســترجع مــن:
https://m.mu.edu.sa/ar/colleges/college-of-education/171486

والرســالة  الرؤيــة  )1٤٤2هـــ(.  التربيــة.  كليــة 
مــن: مســترجع  والأهــداف. 

https://m.mu.edu.sa/ar/colleges/college-of-education/171476

ــة  ــاة الوظيفي ــودة الحي ــل. )2٠1٤م(. ج ــاضي، خلي م
وأثرهــا عــلى مســتوى الأداء الوظيفــي للعاملــين: 
ــة عــلى الجامعــات الفلســطينية. رســالة  دراســة تطبيقي
دكتــوراه غــير منشــورة، جامعــة قنــاة الســويس، مصر. 
المنظــمات.  تطويــر  )2٠11م(.  أحمــد.  ماهــر، 

الجامعيــة. الــدار  الإســكندرية، 
المملكــة العربيــة الســعودية. )2٠18م(. وثيقــة برنامج 

ــي 2٠18-2٠2٠م.  التحول الوطن
وزارة الاقتصــاد والتخطيــط. )2٠15م(. موجــز خطــة 
التنميــة العــاشرة وأولوياتهــا 1٤36/ 37-1٤٤٠/ 

٤1هـــ. المملكــة العربيــة الســعودية.
الالتــزام  درجــة  )2٠15م(.  الله.  عبــد  الــوزرة، 
التنظيمــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في كليــة 

https://m.mu.edu.sa/ar/colleges/college-of-education/171486
https://m.mu.edu.sa/ar/colleges/college-of-education/171476
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بــن  محمــد  الإمــام  بجامعــة  الاجتماعيــة  العلــوم 
ســعود الإســلامية مــن وجهــة نظرهــم. مجلــة العلــوم 

ص268-219. ص  العــدد1،  التربويــة. 
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فعالية برنامج معرفي سلوكي لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة العقلية البسيطة في تحسين مستوى التفاعل الاجتماعي لأطفالهن

د. السيد بن يحيى محمد

e.mohamed@mu.edu.sa :أستاذ التربية الخاصة المساعد بجامعة المجمعة -ايميل 

د. بندر بن عبدالعزيز الحصان 

b.alhossan@mu.edu.sa :أستاذ التربية الخاصة المشارك بجامعة المجمعة - ايميل 

   ملخص البحث  
معرفي  برنامج  فعالية  على  التعرف  إلى  الحالية  الدراسة  سعت 
في  البسيطة  العقلية  الإعاقة  ذوي  الأطفال  لأمهات  سلوكي 
يساعدهم  مما  لأطفالهن؛  الاجتماعي  التفاعل  مستوى  تحسين 
بشكل كبير على الدمج في المجتمع، واحتوت عينة البحث على 
بسيطة،  بدرجة  العقلية  الإعاقة  ذوي  الأطفال  أمهات  من   12
وتراوحت   ،69-5٠ بين  ما  الأطفال  ذكاء  نسبة  وتراوحت 
المعرفي  البرنامج  تطبيق  وتم  عامًا،   1٤-8 بين  أعمارهم 
الاجتماعي،  التفاعل  قياس  وأداة  الأمهات،  على  السلوكي 
إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  )أ(  عن:  النتائج  وأسفرت 
مقياس  على  التجريبية  المجموعة  أفراد  درجات  متوسطي  بين 
التفاعل الاجتماعي،  لكل من الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية، 
البعدي،  القياس  لصالح  البعدي  والقياس  القبلي  القياس  في 
متوسطي  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  وعدم  )ب( 
درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياس مستوى التفاعل 
في  الكلية،  والدرجة  الفرعية  الأبعاد  من  لكل  الاجتماعي، 
البرنامج  نجاح  يؤكد  مما  التتبعي؛  والقياس  البعدي  القياس 
المعرفي السلوكي الذي تم تطبيقه على عينة الدراسة من الأمهات 
الإعاقة  ذوي  لأطفالهن  الاجتماعي  التفاعل  مستوى  تحسين  في 

العقلية. 
الكلمات المفتاحية: 

برنامج معرفي سلوكي، التفاعل الاجتماعي، الأمهات، الأطفال 
ذوو الإعاقة العقلية.

Abstract
The current study aimed to identify the ef-
fectiveness of a cognitive behavioral pro-
gram for mothers to improve the level of 
social interaction among their children with 
mild intellectual disability, which may en-
hance their integration into society. The 
study sample contained 12 mothers of chil-
dren with mild intellectual disability and 
intelligence quotient is between 50-69 and 
their ages range between 8-14 years. The 
study implemented a cognitive behavioral 
program and a questionnaire to measure the 
level of social interaction. The results indi-
cated that: (a) there were statistically signifi-
cant differences between the mean scores of 
the experimental group in the pre and post 
measurements for the post measurement, )b( 
however, the results pointed out that there 
were no statistically significant differences 
between the mean scores of the experimen-
tal group in the post and follow-up measure-
ments, which confirmed the effectiveness 
of the implemented program to improve the 
level of social interaction for children with 
intellectual disability.
Keywords: 
cognitive behavioral program, social inter-
action, mothers, children with intellectual 
disabilities. 

فعالية برنامج معرفي سلوكي لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة العقلية البسيطة 
في تحسين مستوى التفاعل الاجتماعي لأطفالهن
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المقدمة:

ــماء  ــن العل ــير م ــمام كث ــة اهت ــة العقلي ــذب الإعاق تج
إذ  والمعرفــة،  العلــم  مجــالات  شــتى  في  والمهتمــين 
ــة  ــة ومهني ــر أكاديمي ــات نظ ــن وجه ــتها م ــت دراس تم
وعلميــة متنوعــة، مثــل: التربيــة، وعلــم النفــس، 
ــف  ــون؛ للكش ــاث القان ــماع، وأبح ــب، والاجت والط
ــا  ــا؛ مم ــة منه ــائل الوقاي ــبابها، ووس ــا وأس ــن ماهيته ع
ــا  ــة، أقدمه ــة العقلي ــددة للإعاق ــف متع ــرز تعاري أف
ــين  ــل المهتم ــن أوائ ــاء م ــي؛ لأن الأطب ــف الطب التعري
بالإعاقــة العقليــة وتشــخيصها، ولكــن هــذا التعريــف 
تعــرض للنقــد؛ لأنــه يقــدم وصفًــا للحالــة ومظاهرهــا 
ــا للقــدرة  ــا وكميًّ ــا دقيقً وأســبابها دون أن يقــدم وصفً
العقليــة )الديــب، 2٠17(، فــإذا كان الطفــل العــادي 
ــإن  ــات ف ــؤوليات والالتزام ــن المس ــد م ــب العدي يتطل
ــا  ــا خاصًّ ــب نوعً ــة العقليــة يتطل ــل ذو الإعاق الطف
ــة  ــة الأمريكي ــت الجمعي ــد أوضح ــة. وق ــن الرعاي م
للإعاقــات العقليــة والنمائيــة أن الإعاقــة العقليــة تمثــل 
Ameri-( ــام ــكل ع ــات بش ــم الإعاق ــن حج 8.5% م
can Association on Intellectual and Develop-

وتؤثــر   ،)mental Disabilities [AAIDD], 2010

الإعاقــة العقليــة عــلى الأسرة بشــكل عــام، وعــلى الأم 
بشــكل خــاص، فعندمــا تكتشــف الأم الإعاقــة تشــعر 
بالحــزن والقلــق؛ حيــث إن الإعاقــة تجعــل الطفــل غــير 
ــا  ــع؛ مم ــدوره في الأسرة والمجتم ــام ب ــلى القي ــادر ع ق
ــير عــن  ــة بشــكل كب يعمــق إحساســه بالعجــز والعزل

ــن. الآخري
والإعاقــة العقليــة لهــا تأثــير اجتماعــي، فالفــرد ذو 
الإعاقــة العقليــة قليــل التكيــف الاجتماعــي، ويصعــب 
المتباينــة،  المواقــف الاجتماعيــة  التــصرف في  عليــه 
وقليــل التفاعــل مــع الآخريــن، ووفقًــا لتعريــف 
الإعاقــة العقليــة فــإن الخصائــص النفســية والاجتماعية 
بعوامــل  تتأثــر  العقليــة  الإعاقــة  ذوي  لأفــراد 

ــرد  ــل للف ــو المتكام ــر في النم ــي تؤث ــل الت ــيرة، مث كث
ــن  ــاني م ــة يع ــة العقلي ــرد ذو الإعاق ــما الف ــوي، بين الس
ــه وســلوكه  قصــور واضــح عــلى نمــو الشــخصية لدي
الاجتماعــي؛ نظــرًا لتــدني قدرتــه العقليــة، وانخفــاض 
مهــارات الســلوك التكيفــي لديــه، بحيــث يكــون 
ــا  ــق إحساسً ــر، ويعم ــس العم ــه في نف ــن أقران ــل م أق
ــة  ــد، 2٠17(. فالإعاق ــن )محم ــن الآخري ــة ع بالدوني
ــة تؤثــر ســلبًا عــلى الرغبــة في التفاعــل مــع  العقلي
ــة  ــارات الاجتماعي ــرد للمه ــاب الف ــن، فاكتس الآخري
ــل  ــن أج ــي ضروري م ــوي الاجتماع ــلوك الس والس
بالإضافــة  المتطــورة،  العمريــة  مراحلــه  في  أدائــه 
ــع  ــة م ــات الاجتماعي ــن العلاق ــول م ــدر المقب إلى الق
ــه كالأسرة،  ــن حول ــة م ــات الاجتماعي ــبكة العلاق ش

والأصدقــاء، والمدرســين، والآبــاء. 
كــما تعــد الإعاقــة العقليــة مــن أكثــر مشــكلات 
الطفولــة لأنهــا متشــعبة الجوانــب، فهــي مشــكلة طبية، 
ــة،  ــة، وقانوني ــة، واجتماعي ــية، وتربوي ــة،  ونفس ووراثي
وتتشــابك هــذه الجوانــب؛ ممــا يجعلهــا مشــكلة متفــردة 
الإعاقــة  ذي  الفــرد  حاجــة  بجانــب  طبيعتهــا،  في 
العقليــة إلى المســاندة والدعــم والرعايــة، والمتابعــة مــن 
الآخريــن مــن حولــه، وكذلــك مؤسســات المجتمــع، 
ــلبية  ــات س ــن تداعي ــة م ــه الإعاق ــا تُخلف ــة إلى م إضاف
ــع  ــة وجمي ــة العقلي ــدى أسرة الفــرد ذي الإعاق ــيرة ل كب

ــد، 2٠٠2(. ــه )محم ــين ب المحيط
ــوامي  ــارافانان ورانقاس ــة س ــج دراس ــارت نتائ وأش
أن  إلى   )Saravanan & Rangaswamy, 2012(

اتجاهــات الأمهــات نحــو الإعاقــة العقليــة تميــل 
ــال  ــات الأطف ــة بأمه ــام مقارن ــه ع ــلبية بوج إلى الس
العاديــين، إلا أن تقديــم البرامــج الإرشــادية والأسريــة 
ــات  ــين اتجاه ــه ب ــة ارتباطي ــود علاق ــم أدى إلى وج له
ــة  ــة العقلي ــول الإعاق ــن ح ــين معلوماته ــات وب الأمه
وبــين المشــكلات الســلوكية لــدى الأطفــال ذوي 
ــات  ــير الاتجاه ــذي أدى إلى تغي ــة، وال ــة العقلي الإعاق
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نحــو الإيجابيــة. كــما أشــارت دراســة اللقــاني )2٠12( 
عــلى  واقــع  ونفــسي  اجتماعــي  عــبء  وجــود  إلى 
أمهــات الأطفــال ذوي الإعاقــة العقليــة بســبب نشــاط 
أطفالهــن الزائــد، والتقلــب المزاجــي، وعــدم التواصــل 
ــة؛  ــدرات المعرفي ــص الق ــع الأسرة، ونق ــي م الاجتماع
ــل  ــتطعن التوص ــات لا يس ــض الأمه ــد أن بع ــا يؤك مم
إلى الطريقــة الصحيحــة لمعاملــة هــذا الطفــل، ومعالجــة 
مــا يعانيــه مــن قصــور في كافــة جوانــب النمــو لديــه، 

ــي. ــل الاجتماع ــارات التفاع ــة مه وخاص
ــلبية  ــارًا س ــب وآث ــة عواق ــة الاجتماعي ــبب العزل تُس
ــار  ــال والكب ــدية لأطف ــة والجس ــة العقلي ــلى الصح ع
عــلى حــدٍ ســواء )Kwan et al., 2020(، الأمــر الــذي 
يتطلــب: إعــداد الطفــل المعــرض للعزلــة الاجتماعيــة، 
المزيــد مــن الخــبرات والمعــارف والمهــارات بما يتناســب 
ــه  ــردًا منتجًــا في المجتمــع، لدي ــه؛ ليصبــح ف مــع قدرات
ــزم في  ــاءة الشــخصية والاجتماعيــة مــا يل ــن الكف م
ــاء عــلى مــا تقــدم، ومــن  ــة. فبن ــاة اليومي مواقــف الحي
ــن  ــدد م ــلى ع ــما ع ــين واطلاعه ــل الباحث ــلال عم خ
ــة  ــة والأجنبي ــوث العربي ــابقة والبح ــات الس الدراس
التــي تؤكــد وجــود تــدنٍ واضــح في مهــارات التفاعــل 
ــة،  ــة العقلي ــال ذوي الإعاق ــدى الأطف ــي ل الاجتماع
ــون  ــي يك ــل لك ــا كل طف ــاج إليه ــارات يحت ــي مه وه
تــدني هــذه  العزلــة الاجتماعيــة، وأن  بعيــدًا عــن 
المهــارات يرتبــط بشــكل كبــير بســلوك العزلــة لديهــم 
في علاقاتهــم الاجتماعيــة اليوميــة، وخصوصًــا مــع 
الأسرة والزمــلاء داخــل وخــارج المدرســة، وأن قصور 
ــال ذوي  ــدى الأطف ــي ل ــل الاجتماع ــارات التفاع مه
الإعاقــة العقليــة قــد يكــون مــن الأســباب المؤديــة إلى 
عــدم اندماجهــم بشــكل أو آخــر مــع أقرانهــم العاديين 
 Ellis et al., ــاني، 2٠٠٠؛ ــليماني، 2٠٠3؛ القحط )الس
 1996; McMahon et al., 1996; Nabuzoka &

ــة  ــد حاج ــا يؤك Ronning, 1997; Smith, 1991(؛ مم

ــن  ــة؛ لتبصيره ــب تعليمي ــات تدري ــات إلى جلس الأمه

ــي  ــل الاجتماع ــارات التفاع ــين مه ــن في تحس بدوره
ــة. ــذه الدراس ــراء ه ــع لإج ــا دف ــن؛ مم ــدى أطفاله ل

مشكلة الدراسة
نبعــت مشــكلة الدراســة ممــا لاحظــه الباحثــان -أثنــاء 
زياراتهــما العمليــة لبرامــج وفصــول التربيــة الفكريــة في 
الإشراف الميــداني عــلى طــلاب قســم التربيــة الخاصــة 
ــن  ــة- م ــة المجمع ــة بمحافظ ــة العقلي ــار الإعاق في مس
انخفــاض مســتوى مهــارات التفاعــل الاجتماعــي 
لــدى كثــير مــن الأطفــال ذوي الإعاقــة العقليــة، 
ــون  ــي يك ــل لك ــا كل طف ــاج إليه ــارات يحت ــي مه وه
بعيــدًا عــن العزلــة الاجتماعيــة، وأن نقــص هــذه 
المهــارات يرتبــط بشــكل كبــير بســلوك العزلــة لديهــم، 
ــة  ــات يواجههــا هــؤلاء الأطفــال ذوي الإعاق وصعوب
العقليــة في علاقاتهــم الاجتماعيــة اليوميــة، وخصوصًــا 
مــع الأسرة، والزمــلاء داخــل وخــارج المدرســة، 
ــي  ــل الاجتماع ــارات التفاع ــتوى مه ــص مس وأن نق
لــدى الأطفــال ذوي الإعاقــة العقليــة قــد يكــون مــن 
ــع  ــم م ــاح اندماجه ــدم نج ــة إلى ع ــباب المؤدي الأس

ــين. ــال العادي ــن الأطف ــم م أقرانه
وكذلــك خــلال تدريــس مقــرر مــشروع بحثــي 
للطالبــات بمحافظــة الزلفــي ، حيــث نقلــت الطالبات 
ــرفي  ــج مع ــل برنام ــات عم ــن الأمه ــد م ــة العدي رغب
ســلوكي لهــن للمســاعدة في تحســين مســتوى مهــارات 
التفاعــل الاجتماعــي لــدى أطفالهــن، وكذلــك النتائــج 
ــت إلى  ــي هدف ــات الت ــن الدراس ــد م ــة للعدي الإيجابي
ــال ذوي  ــي لأطف ــل الاجتماع ــارات التفاع ــة مه تنمي
ــة بدرجــة بســيطة )الســليماني، 2٠٠3؛  ــة العقلي الإعاق
Ellis et al., 1996; McMa- 2٠٠٠؛   القحطــاني،
 hon et al., 1996; Nabuzoka & Ronning, 1997;

ــة  ــة للإجاب ــذه الدراس ــعت ه ــذا س Smith, 1991(؛ ل

ــس الآتي: ــؤال الرئي ــن الس ع
مــا فعاليــة التدريــب المعــرفي الســلوكي لأمهــات 
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ــين  ــيطة في تحس ــة البس ــة العقلي ــال ذوي الإعاق الأطف
ــن  ــن؟ م ــدى أطفاله ــي ل ــل الاجتماع ــتوى التفاع مس

ــة: ــئلة الآتي ــن الأس ــة ع ــلال الإجاب خ
1.هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
ــة  ــات عين ــطي درج ــين متوس ــتوى )٠.٠5=α( ب مس
ــاس  ــة لمقي ــاد الفرعي ــلى الأبع ــة ع ــة التجريبي المجموع
التفاعــل الاجتماعــي والدرجــة الكليــة في القيــاس 
القبــلي والقيــاس البعــدي لصالــح القيــاس البعــدي؟
ــد  ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج 2. ه
ــة  ــات عين ــطي درج ــين متوس ــتوى )٠.٠5=α( ب مس
ــاس  ــة لمقي ــاد الفرعي ــلى الأبع ــة ع ــة التجريبي المجموع
التفاعــل الاجتماعــي والدرجــة الكليــة في القيــاس 

ــي؟ ــاس التتبع ــدي والقي البع
ــروض  ــع الف ــم وض ــئلة ت ــذه الأس ــن ه ــق م وللتحق

ــة:  الآتي
1. توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطي 
درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة عــلى محــاور 
مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي والدرجــة الكليــة في 
ــاس  ــح القي ــدي، لصال ــاس البع ــلي والقي ــاس القب القي

ــدي. البع
بــين  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  2.لا 
ــلى  ــة ع ــة التجريبي ــراد المجموع ــات أف ــطي درج متوس
محــاور مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي والدرجــة ككل في 

ــي.  ــاس التتبع ــدي والقي ــاس البع القي

أهداف الدراسة
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــلى مــدى فعاليــة 
ــال ذوي  ــات الأطف ــلوكي لأمه ــرفي الس ــب المع التدري
الإعاقــة العقليــة البســيطة في تحســين مســتوى التفاعــل 

ــلال:   ــن خ ــن م ــدى أطفاله ــي ل الاجتماع
1. الكشــف عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
ــة  ــة التجريبي ــة المجموع ــات عين ــطي درج ــين متوس ب
ــي  ــل الاجتماع ــاس التفاع ــة لمقي ــاد الفرعي ــلى الأبع ع

والقيــاس  القبــلي  القيــاس  في  الكليــة  والدرجــة 
ــدي. ــاس البع ــح القي ــدي، لصال البع

2.الكشــف عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
ــة  ــة التجريبي ــة المجموع ــات عين ــطي درج ــين متوس ب
ــي  ــل الاجتماع ــاس التفاع ــة لمقي ــاد الفرعي ــلى الأبع ع
والقيــاس  البعــدي  القيــاس  في  الكليــة  والدرجــة 

ــي. التتبع

أهمية الدراسة
ــة  ــدان التربي ــد مي ــة بتزوي ــة الحالي ــة الدراس ــبرز أهمي ت
الخاصــة والمكتبــة العربيــة بدراســة تعــزز البحــث 
العلمــي في برامــج الأسرة، وخاصــة الأمهــات، في 
ــدى أطفالهــن  تحســين مســتوى التفاعــل الاجتماعــي ل
ذوي الإعاقــة العقليــة؛ للارتقــاء بالطفــل ذي الإعاقــة 

ــة.  ــه النمائي ــة جوانب ــة كاف ــة في تنمي العقلي
ــق  ــلال تطبي ــن خ ــه م ــة بأن ــة التطبيقي ــل الأهمي وتتمث
واســتعراض  الحــالي  الســلوكي  المعــرفي  البرنامــج 
ــبرة  ــر خ ــات في تطوي ــاعدة الأمه ــن مس ــه؛ يمك نتائج
ــن  ــد م ــة؛ إذ يع ــة العقلي ــن ذوي الإعاق ــة أطفاله رعاي
البرامــج التــي تســتهدف الوالديــن، وتــؤدي مــن 
ــن  ــه م ــا ل ــا، لم ــبة لطفله ــم بالنس ــه الأم دور المعل خلال
ــة،  ــة العقلي ــل ذي الإعاق ــه الطف ــابي في توجي دور إيج
وتشــكيل ســلوكه الاجتماعــي، كــما أن هــذه الدراســة 
ــاث  ــات والأبح ــن الدراس ــد م ــدًا للمزي ــتكون تمهي س

ــب. ــذا الجان ــرى في ه ــة الأخ العلمي

مصطلحات الدراسة
بأنهــا   )2٠21( وهبــة  يشــير  الفعاليــة:  مفهــوم 
ــوي.  ــير ق ــر وتغي ــداث أث ــلى إح ــدرة ع ــاءة والق الكف
ويعرفــه الباحثــان بقــدرة وكفــاءة البرنامــج المســتخدم 
ــن  ــدى أطفاله ــابي ل ــير إيج ــداث تغي ــات في إح لأمه
ذوي الإعاقــة العقليــة في مســتوى التفاعــل الاجتماعي.
البرنامــج المعــرفي الســلوكي: هــو برنامــج منظــم 
عــلى  للحصــول  علمــي؛  أســاس  عــلى  ومخطــط 
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ــاشر،  ــير مب ــاشر وغ ــكل مب ــادية بش ــات الإرش الخدم
أفــراد  لكافــة  والجماعــي  الفــردي  الجانبــين  في 
المؤسســة؛ مــن أجــل مســاعدتهم لتحقيــق النمــو 
العــادي، واســتعمال العقــل في الاختيــار؛ لتحقيــق 
ــة  ــارج المؤسس ــل وخ ــع داخ ــسي للجمي ــق النف التواف
ــة  ــه: مجموع ــان بأن ــه الباحث ــران، 2٠٠2(. ويعرف )زه
ــة  ــس علمي ــلى أُس ــة ع ــة والمبني ــات المنظم ــن الجلس م
ذوي  الأطفــال  أمهــات  تدريــب  بهــدف  ســليمة؛ 
ــة لتحســين التفاعــل الاجتماعــي لــدى  الإعاقــة العقلي

أطفالهــن.

التفاعل الاجتماعي: 
ــرد  ــاط الف ــة ارتب ــسر عملي ــة تُي ــلوكيات معين ــو س ه
ــة  ــل بالإيجابي ــف التفاع ــث يتص ــن، بحي ــع الآخري م
ــراف  ــين أط ــل ب ــة والتقب ــة والرحم ــشرت المحب إذا انت
إذا ســاد  بالســلبية  التفاعــل  المتفاعلــين، ويتصــف 
 .)2٠٠6 والترتــوري،  )القضــاة  والعزلــة  النفــور 
ــة،  ــادرة الاجتماعي ــان: القــدرة عــلى المب ــه الباحث ويعرف
ــن،  ــع الآخري ــة م ــة ناجح ــات اجتماعي ــل علاق وعم
ــتدل  ــم، ويُس ــي معه ــل الاجتماع ــتمرار التواص واس
ــل  ــاس التفاع ــن مقي ــج م ــي تنت ــات الت ــه بالدرج علي
ــات  ــلى أمه ــة ع ــذه الدراس ــق في ه ــي المطب الاجتماع
الأفــراد ذوي الإعاقــة العقليــة، والــذي يعكــس مــدى 
التفاعــل الاجتماعــي لأطفالهــن ذوي الإعاقــة العقليــة.
ــدرات  ــن الق ــح في كل م ــدنٍ واض ــة: ت ــة العقلي الإعاق
ــارات  ــر في المه ــما تظه ــي، ك ــلوك التكيف ــة والس العقلي
هــذه  وتنشــأ  والعمليــة،  والاجتماعيــة،  التكيفيــة، 
 .)AAIDD, 2010( الإعاقــة قبــل عمــر 18 عامــا
ويعرفــه الباحثــان: الأطفــال المنتظمــون بمــدارس 
ــبة  ــتراوح نس ــي ، وي ــة الزلف ــة بمحافظ ــة الفكري التربي
وتراوحــت  درجــة،   69-5٠ بــين  الأطفــال  ذكاء 
وأمهــات  ســنة.   1٤-8 بــين  الزمنيــة  أعمارهــم 
الأطفــال ذوي الإعاقــة العقليــة: يقصــد بهــن أمهــات 

الأطفــال ذوي الإعاقــة العقليــة الذيــن لديهــم قصــور 
ــن  ــق أطفاله ــي، الملتح ــل الاجتماع ــارات التفاع في مه

ــي.  ــة الزلف ــة بمحافظ ــة الفكري ــج التربي ببرام
ــور في  ــن قص ــة م ــة العقلي ــراد ذوو الإعاق ــاني الأف يع
ــدني  ــب التكيــف والتفاعــل الاجتماعــي نظــرًا لت جوان
قدرتهــم العقليــة، وانخفــاض مهــارات ســلوكهم 
ــن  ــدد م ــيري )2٠11( إلى ع ــير الظف ــي. فيش التكيف
الخصائــص الاجتماعيــة والانفعاليــة التــي تميــز الأطفال 
ذوي الإعاقــة العقليــة عــن أقرانهــم العاديــين، وتــزداد 
ــادة درجــة أو مســتوى الإعاقــة، ومــن  حدتهــا مــع زي
هــذه الخصائــص عــدم الثبــات الانفعــالي، وانخفــاض 
مفهــوم الــذات، والانســحاب الاجتماعــي، وعــدم 
ــر  ــة التأث ــزون بسرع ــما يتمي ــدوء، ك ــتقرار أو اله الاس
ــا ردود  ــرى، أم ــا أخ ــال أحيانً ــطء الانفع ــا، وب أحيانً
ــرب إلى  ــي أق ــم فه ــة لديه ــة والانفعالي ــل العاطفي الفع
المســتوى البدائــي، وهــم أيضًــا أقــل قــدرةً عــلى تحمــل 
ــي  ــف الاجتماع ــط التكي ــما يرتب ــاط. ك ــق والإحب القل
والانفعــالي ارتباطًــا كبــيًرا مــع القــدرة العقليــة، وتشــير 
ــا  ــرون تدنيً ــة يظه ــة العقلي ــات أن ذوي الإعاق الدراس
ــول  ــا في المي ــي، ونقصً ــف الاجتماع ــا في التكي واضحً
ــة  ــئولية، والانعزالي ــل المس ــدم تحم ــات، وع والاهتمام
والعدوانيــة، مــع تــدني مفهــوم واحــترام الــذات 
Garaigordobil et al., 2008; Popovici, & Bui-(

.)ca-Belciu, 2013

بكيانــه،  وإحساســه  بذاتــه،  الإنســان  شــعور  إن 
ــوية  ــخصية س ــاءه لش ــه، وبن ــض حاجات ــباعه لبع وإش
ومســتقلة؛ لا يــأتي إلا عــن طريــق التفاعــل الاجتماعــي 
والتواصــل مــع الآخريــن؛ فالفــرد منــذ طفولتــه 
ــات  ــج عــلى إنشــاء العلاق ــه القــدرة بالتدري تنمــو لدي
ــب  ــو يكتس ــن، فه ــع الآخري ــة م ــة الفعال الاجتماعي
والاتجاهــات  والاجتماعيــة  الســلوكية  الأســاليب 
الاجتماعيــة،  الأدوار  ويتعلــم  والمعايــير،  والقيــم 
كــما يتعلــم التفاعــل الاجتماعــي الــذي يبــدأ مــن 
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ــة  ــة الحميم ــن العلاق ــه، فم ــات الأولى لتكوين اللحظ
بــالأم إلى الأسرة، والمدرســة، ثــم المجتمــع.

ــات الإنســانية  ــزداد المتطلب ــة ت ــة عمري ومــع كل مرحل
وتتعقــد، وتصبــح بحاجــة ماســة إلى مهــارات اجتماعية 
ــا،  ــات وتعقده ــردي للعلاق ــاع الط ــين الاتس ــم ب توائ
ــيًرا عــن  ــة كث ــة العقلي ولا يبتعــد الأطفــال ذوو الإعاق
ــخص  ــد الش ــة لا تُفق ــة العقلي ــدة؛ فالإعاق ــذه القاع ه
الحاجــة إلى الحــب والتقديــر والرغبــة في التفاعــل مــع 
الآخريــن في مواقــف الحــزن والفــرح بطريقــة إيجابيــة، 
ولكــن بالرغــم مــن هــذه الحقيقــة، إلا أن قصــور 
الوظائــف العقليــة والتكيــف الاجتماعــي تنعكــس 
دون  وتحــول  الاجتماعيــة،  الطفــل  مهــارات  عــلى 
تحقيقــه لتلــك الحاجــات، فيمكــن أن تكــون المهــارات 
الاجتماعيــة غــير الملائمــة ســمة مــن ســمات إعاقتهــم، 
ــة إلى مهــارة  فقــد يفتقــر الأطفــال ذوو الإعاقــة العقلي
اجتماعيــة معينــة، أو قــد يســتخدمون مهــارة اجتماعيــة 
غــير مناســبة في موقــف معــين، أو قــد لا يدركــون أن 
ــا يســتدعي مجموعــة معينــة مــن المهــارات  موقفًــا معينً
يلعــب  هنــا  ومــن  )Akhmetzyanova, 2014(؛ 

ــالي  ــو الانفع ــل النم ــمًا، مث ــي دورًا مه ــو الاجتماع النم
ــلى  ــر ع ــة، ويؤث ــة الطفول ــلي في مرحل ــرفي والعق والمع
تكيــف الفــرد، ليــس فقــط في هــذه المرحلــة، بــل 
ــارات  ــراد مه ــم الأف ــا، ويتعل ــاة كله ــل الحي في مراح
اجتماعيــة وحركيــة ومعرفيــة مهمــة، مــن خــلال 
ــات  ــذه العلاق ــم ه ــران، وتمنحه ــع الأق ــم م تفاعلاته
ــال أو  ــون الأطف ــا يك ــمًا عندم ــمًا مه ــلات دع والتفاع
ــر  ــما يؤث ــة، ك ــدة أو صعب ــف جدي ــون في مواق المراهق
ــة،  ــة الاجتماعي ــاج في البيئ ــي، والاندم ــان العاطف الأم
ــم المجتمــع في قــدرة الطفــل عــلى التفاعــل  ــول قي وقب
مــع الآخريــن، وعــلى تطويــر صداقــات مــع الآخريــن 

.)Battaglia & Radley , 2014; Maich, 2015(

ــة  ــة العقلي ــل ذي الإعاق ــاب الطف ــإن اكتس ــك ف لذل
ــد  ــي يع ــلوك الاجتماع ــة والس ــارات الاجتماعي للمه

ــا يؤثــر عــلى حياتــه في مراحلــه العمريــة  أمــرًا ضروريً
مــن  مقبــولًا  قــدرًا  منــه  يتطلــب  كــما  المختلفــة، 
العلاقــات الاجتماعيــة مــع مــن يمثلــون أهميــة في حياته 
ــتوى  ــاء. وإذا كان مس ــين والآب ــاء والمدرس كالأصدق
المهــارات الاجتماعيــة لا يوحــي بــأن الطفــل قــادر عــلى 
ــي،  ــج التعليم ــل الدم ــح في ظ ــي الناج الأداء الوظيف
ــة وضــع الطفــل  ــل هــذه الحال فمــن الــروري في مث
في برامــج تدخــل أكثــر بنــاءً وتنظيــمًا إلى أن يتمكــن مــن 
ــة  ــارات الاجتماعي ــن المه ــوب م ــتوى المطل ــق المس تحقي
)Drossinou-Korea & Panopoulos, 2017(، ويعــد 

ــية  ــل الرئيس ــة مــن العوام ــارات الاجتماعي قصــور المه
ــام،  ــكل ع ــراد بش ــي لأف ــل الاجتماع ــدني التفاع لت
ــارات  ــة المه ــم، أو حصيل ــب ذكائه ــن نس ــم م بالرغ

.)Carter, Davis, et al., 2005( اللغويــة لديهــم
ــرد  ــول الف ــاس لقب ــي الأس ــل الاجتماع ــد التفاع ويُع
في أي جماعــة ليكــون عضــوًا لــه دوره فيهــا، ويتفاعــل 
معهــا بشــكل إيجــابي، فالأطفــال ذوو الإعاقــة العقليــة 
للمتطلبــات  ويســتجيبون  المجتمــع،  في  يعيشــون 
الاجتماعيــة نفســها، ويذهبــون إلى المــدارس والأنديــة، 
وينتمــون لرفــاق، ويعيشــون في أسر، ولهــم إخــوة 
وآبــاء وأقــارب، وتؤثــر إعاقتهــم في تكيفهــم مــع هــذه 
ــد لا  ــم ق ــيًرا منه ــد أن كث ــا، فنج ــات ومتطلباته الجماع
ــات؛ ممــا يجعــل تواجــده  ــام بهــذه المتطلب يســتطيع القي
ــذا فالمهــارات  ــة؛ ل ــة متدني ــه المختلف ــه وعلاقات وتفاعل
ــة  ــراد ذوي الإعاق ــمًا لأف ــب دورًا مه ــة تلع الاجتماعي
العقليــة في تعزيــز اندماجهــم في المــدارس العاديــة 
والحيــاة العامــة، حيــث تؤكــد العديــد مــن الدراســات 
أن تنميــة المهــارات الاجتماعيــة تســهم بشــكل فعــال في 
تحســين التفاعــل الاجتماعي بــين الأطفــال ذوي الإعاقة 
وأقرانهــم في التعليــم العــام، وذلــك مــن خــلال تبــادل 
ــما  ــة في ــوم الصداق ــور مفه ــي وتط ــم الاجتماع الدع
ــة،  ــاءً عــلى إســتراتيجيات معين ــم بن بينهــم، والــذي يت
ــل  ــن تفاع ــد م ــي تزي ــة الت ــداف التعليمي كإدراج الأه
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ــردي،  ــم الف ــج التعلي ــرر في برام ــكل متك ــران بش الأق
ــال  ــين الأطف ــي ب ــل الاجتماع ــرص التفاع ــادة ف وزي
ذوي الإعاقــة وأقرانهــم في التعليــم العــام، حيــث 
ــن  ــران م ــل الأق ــز تفاع ــبرى لتعزي ــة ك ــت أهمي وضع
ــين  ــمل المعلم ــة، تش ــخاص في المدرس ــدة أش ــل ع قب
ــة  ــور وإدارة المدرس ــاء الأم ــين وأولي ــال العادي والأطف
.)Carter, Hughes, et al., 2005 السليماني، 2٠٠3؛(
ــير  ــلوكي الكث ــرفي الس ــاد المع ــج الإرش م في برام ــدَّ يُق
مــن الأســاليب والإســتراتيجيات العلاجيــة والمعرفيــة 
مــن أجــل تعديــل الســلوك، مثــل ســلوكيات التعامــل، 
ــكلات،  ــل المش ــارة ح ــخصية، ومه ــمات الش والتعلي
المعرفيــة  الإســتراتيجيات  عــلى  ذلــك  في  مرتكــزة 
 Bowers &( للمشــارك مثــل المعتقــدات والإجــراءات
Meichenbaum, 1984(، ويعتــبر أســلوبًا يتم تصميمه 

التفكــير، مــن خــلال تدريبــات  ليعــدل أشــكال 
مخططــة ومنظمــة تهــدف إلى إعــادة تشــكيل البنــاء 
 .)Lipsey et al., 2001( المعــرفي والســلوكي للفــرد
ــية  ــادئ رئيس ــلى مب ــج ع ــذه البرام ــد ه ــث تعتم حي
تتمثــل في أن التعديــل في الجانــب المعــرفي للفــرد يــؤدى 
ــح  ــالًا، وتوضي ــرد فع ــل الف ــة، ويجع ــاح المهم إلى نج
الجــزء المطلــوب تعديلــه لــدى الفــرد والتركيــز عليــه، 
ــلى  ــرد ع ــة للف ــارب الممكن ــبرات والتج ــم الخ وتقدي
 Minka &( ــلوكي ــالي والس ــرفي والانفع ــتوى المع المس
ــج في  ــذه البرام ــداف ه ــل أه Zinbarg, 1996(. وتتمث

ــاء دمــج الأنشــطة  ــل الســلوك أثن ــة تعدي ــد فاعلي تأكي
ــة،  ــق، و الكراهي ــض القل ــلوك، وفي خف ــة للس المعرفي
ــوم  ــض ل ــلال خف ــن خ ــذات، م ــذاء ال ــر، وإي والتوت
الــذات، ولــوم الآخريــن، وتهيئــة الظــروف المحيطــة، 
 Ali et( ــا ــا منطقيً ــكلات وتحليله ــة المش ــطة تجزئ بواس
al., 2014; Medeiros, 2015(، وفي المراقبــة المســتمرة 

ــة ودورهــا  ــة الذاتي ــل الرقاب ــذات وتدريبهــا، وتفعي لل
ــة، والتدريــب  في الحــد مــن الســلوكيات غــير التوافقي
عــلى حــل المشــكلات وخطواتهــا في اتخــاذ القــرار 

تنميــة  وفي   ،)Bowers & Meichenbaum, 1984(

الوعــي لــدى الفــرد، والتمييــز بــين الأفــكار الإيجابيــة 
ــة  ــة بالصحيح ــور الخاطئ ــتبدال الأم ــلبية، واس والس
ــذه  ــات ه ــد مكون ــك، 2٠٠٠(. وتعتم ــا )بي وتعديله
البرامــج عــلى التدريــب عــلى المهــارات المختلفــة 
مثــل: الاســترخاء، وإعــادة تشــكيل الجانــب المعــرفي، 
والمكافــأة الشــخصية، وأن يتــم تدريــب الأطفــال 
.)Wood et al., 2009( للمهــارات بشــكل متــدرج

ــلوكية  ــة الس ــج المعرفي ــة البرام ــح أهمي ــبق تتض ــا س مم
في تنميــة بعــض المهــارات الاجتماعيــة لــدى الأطفــال 
ــة  ــرة الدراس ــاءت فك ــذا ج ــة؛ ل ــة العقلي ذوي الإعاق
الخصــوص  وجــه  عــلى  الأمهــات  لــدور  نظــرًا 
لمــا  الســلوكي؛  المعــرفي  البرنامــج  ومشــاركتهن في 
ــي  ــل الاجتماع ــين التفاع ــير في تحس ــن دور كب ــن م له

لأطفالهــن ذوي الإعاقــة العقليــة. 
فيــما يــأتي مجموعــة مــن الدراســات التــي أمكــن 
ــداد الأدوات،  ــا في إع ــوع إليه ــا والرج ــتفادة منه الاس
إلى  صنفــت  والتــي  ومناقشــتها،  النتائــج  وتفســير 
القصــور  تحســين  تناولــت  دراســات  محوريــن، 
الإعاقــة  ذوي  لأطفــال  الاجتماعيــة  المهــارات  في 
العقليــة، ودراســات تناولــت البرامــج الإرشــادية 
فالدراســات  الإعاقــة.  ذوي  الأطفــال  لأمهــات 
ــة  ــارات الاجتماعي ــور المه ــين قص ــت تحس ــي تناول الت
ســميث  دراســة  العقليــة  الإعاقــة  ذوي  لأطفــال 
ــارات  ــين مه ــت إلى تحس ــي هدف )Smith, 1991( والت

ــة  ــة العقلي ــال ذوي الإعاق ــي لأطف ــل الاجتماع التفاع
ــل  ــم عم ــدف ت ــذا اله ــق ه ــيطة، ولتحقي ــة بس بدرج
برنامــج تدريبــي لأطفــال ذوي الإعاقــة العقليــة 
عــلى القصــص المصــورة، وأســلوب التلقــين، ولعــب 
الأدوار الاجتماعيــة، ومســاندة الطفــل ذي الإعاقــة 
ــب،  ــي المناس ــن دوره الاجتماع ــير ع ــة في التعب العقلي
للتعــرف عــلى مســتوى  مقيــاس  اســتخدام  وتــم 
واســتغرقت  العينــة،  لــدى  الاجتماعــي  التفاعــل 
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ــات  ــع جلس ــع أرب ــهر، بواق ــة أش ــج ثلاث ــترة البرنام ف
أســبوعيًا، مــدة كل جلســة ٤5 دقيقــة، وتكونــت عينــة 
ــة  ــة العقلي ــن ذوي الإعاق ــلًا م ــن ٤5 طف ــة م الدراس
ــنوات،  ــين 5-1٠ س ــم ب ــت أعماره ــيطة، تراوح البس
وأظهــرت النتائــج تحســناً مقبــولًا في مهــارات التفاعــل 
الاجتماعــي لــدى المجموعــة التجريبيــة خــلال تطبيــق 
البرنامــج، وبعــد الانتهــاء مــن البرنامــج قــام الباحــث 
ــورت  ــي تط ــارات الت ــت أن المه ــة، بين ــة تتبعي بدراس
قلــت بنســبة بســيطة، بينــما احتفــظ الأطفــال ذوو 
الإعاقــة العقليــة بكــم كبــير مــن المهــارات التــي 

ــا. ــوا عليه تدرب
 McMahon( وهدفــت دراســة مكماهــون وآخريــن
et al., 1996( إلى معرفــة تأثــير الأقــران العاديــين 

عــلى الأطفــال ذوي الإعاقــة العقليــة في اكتســاب 
المهــارات الاجتماعيــة في المرحلــة الابتدائيــة، وتكونــت 
عينــة الدراســة مــن أربعــة أطفــال ذوي إعاقــة عقليــة 
بســيطة، بمشــاركة ثلاثــين مــن أقرانهــم العاديــين 
ــب  ــم تدري ــث ت ــي، حي ــث الابتدائ ــف الثال في الص
ــة  الأطفــال العاديــين عــلى بعــض المهــارات الاجتماعي
مــن خــلال ألعــاب متنوعــة، وتــم اســتخدام مقيــاس 
ــدى  ــة ل ــارات الاجتماعي ــتوى المه ــلى مس ــرف ع للتع
ــة  ــج مهم ــة إلى نتائ ــت الدراس ــة، وتوصل ــراد العين أف
أظهــرت زيــادة تدريجيــة عــبر الجلســات في التفاعــلات 
العقليــة  الإعاقــة  ذوي  الأطفــال  مــن  الاجتماعيــة 
أنفســهم  عــلى  بالاعتــماد  العاديــين،  أقرانهــم  مــع 
ــم  ــن أقرانه ــمات م ــي التعلي ــلى تلق ــم ع ــة اعتماده وقل
العاديــين، وهــذه النتيجــة كانــت لصالــح ثلاثــة أطفال 

ــة. ــة الدراس ــة عين ــن الأربع م
 Ellis et al.,( ــن ــس وآخري ــة إلي ــت دراس ــما هدف بين
ــة  ــة التربوي ــلات الاجتماعي ــف التفاع 1996( إلى وص

ــن  ــيطة م ــة بس ــة بدرج ــة العقلي ــال ذوي الإعاق لأطف
خــلال حصــص التربيــة البدنيــة، وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن عــشرة أطفــال ذوي إعاقــة عقلية بســيطة 

بمــدارس  الملحقــة  الدمــج  فصــول  في  ومتوســطة 
ــلوب  ــة أس ــتخدمت الباحث ــة، واس ــة الابتدائي المرحل
الملاحظــة كأداة أثنــاء التفاعــل الاجتماعــي مــع الأقران 
أثنــاء أنشــطة التربيــة الرياضيــة، وأشــارت نتائــج 
الدراســة إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
ــة  ــال ذوي الإعاق ــين الأطف ــي ب ــل الاجتماع في التفاع
العقليــة وأقرانهــم العاديــين في أنشــطة التربيــة البدنيــة.
 Nabuzoka &( وروننــج  نابــوزوكا  دراســة  أمــا 
Ronning, 1997( فقــد هدفــت إلى زيــادة التفاعــل 

ــة  ــة عقلي ــال ذوي إعاق ــة أطف ــدى ثماني ــي ل الاجتماع
بالمرحلــة الابتدائيــة مــع عــدد مماثــل لهــم مــن أقرانهــم 
اللعــب  مهــارات  عــلى  تدريبهــم  تــم  العاديــين، 
ــابيع  ــتة أس ــج س ــق البرنام ــتغرق تطبي ــي، واس الجماع
ــم  ــة، وت ــدة 2٠ دقيق ــا لم ــدة يوميً ــرة واح ــدل م بمع
تقييــم التفاعــل الاجتماعــي مــن خــلال اســتمارة 
ــرف  ــاس للتع ــتخدام مقي ــم اس ــة، وت ــة يومي ملاحظ
عــلى مســتوى التفاعــل الاجتماعــي لــدى العينــة، 
حيــث أســفرت النتائــج عــن وجــود فــروق ذات دلالة 
إحصائيــة في التفاعــل الاجتماعــي لــدى الأطفــال ذوي 
الإعاقــة العقليــة بعــد التدريــب عــلى مهــارات اللعــب 
الجماعــي، حيــث تحســنت مهــارات المبــادرة والتفاعــل 

ــم. ــي لديه الاجتماع
تقييــم  إلى   )2٠٠٠( القحطــاني  دراســة  وهدفــت 
برنامــج تدريبــي في تنميــة بعــض المهــارات الاجتماعيــة 
لأطفــال ذوي الإعاقــة العقليــة بدرجــة بســيطة، 
ــكر،  ــارة الش ــة، ومه ــاء التحي ــارة إلق ــت في مه وتمثل
ومهــارة الاعتــذار، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 1٠ 
أطفــال ذوي إعاقــة عقليــة بدرجــة بســيطة، في الصــف 
ــة  ــين بالمملك ــة للبن ــة الفكري ــد التربي ــس بمعه الخام
ــة الســعودية، وتــم اســتخدام مقيــاس للتعــرف  العربي
ــة،  ــة لــدى العين ــتوى المهــارات الاجتماعي ــلى مس ع
وطُبــق برنامــج مــن إعــداد الباحــث مــن خــلال 
ــب الأدوار،  ــت في لع ــة، تمثل ــاليب مختلف ــتخدام أس اس
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ــل،  ــة، والتسلس ــل المهم ــلوب تحلي ــة، وأس والنمذج
وتدريــس القريــن، والتلقــين، لمــدة ســتة أســابيع، 
ــدة،  ــة الواح ــة التجريبي ــم المجموع ــلال تصمي ــن خ م
وتوصلــت الدراســة إلى نجــاح تنميــة بعــض المهــارات 
واحتفاظهــم  الدراســة،  عينــة  لــدى  الاجتماعيــة 

ــج. ــق البرنام ــن تطبي ــترة م ــد ف ــارات بع بالمه
أمــا دراســة الســليماني )2٠٠3( فســعت إلى تقييــم 
طلــب  مهــارتي  لتنميــة  تدريبــي  برنامــج  فاعليــة 
ذوات  للتلميــذات  المســاعدة  وتقديــم  المســاعدة، 
ــة  ــة الدراس ــت عين ــيطة، تكون ــة البس ــة العقلي الإعاق
مــن2٠ تلميــذة ملتحقــة بمعهــد التربيــة الفكريــة 
بمدينــة جــدة بالمملكــة العربيــة الســعودية، وتــم 
ــارات  ــتوى المه ــلى مس ــرف ع ــاس للتع ــتخدام مقي اس
ــج في  ــق البرنام ــم تطبي ــة، وت ــدى العين ــة ل الاجتماعي
أربعــة أســابيع، وأســفرت النتائــج عــن اكتســاب 
التلميــذات ذوات الإعاقــة العقليــة للمهارتــين، حيــث 
ــن %9٠. ــر م ــذات إلى أكث ــتوى أداء التلمي ــع مس ارتف
ــادية  ــج الإرش ــت البرام ــي تناول ــات الت ــا الدراس أم
ــة  ــن دراس ــة فتتضم ــال ذوي الإعاق ــات الأطف لأمه
بخــش )2٠٠1( والتــي هدفــت إلى معرفــة فعاليــة 
برنامــج إرشــادي لأمهــات ذوي الإعاقــة العقليــة 
لمهــارات  أطفالهــن  إكســاب  في  للتعلــم  القابلــين 
الســلوك التكيفــي، وذلــك عــلى عينــة ضمــت 12 مــن 
ــين  ــة القابل ــة العقلي ــن ذوي الإعاق ــات وأطفاله الأمه
للتعلــم الملتحقــين في مدرســة التربيــة الفكريــة للبنــات 
بجــدة، حيــث تــم اســتخدام برنامــج إرشــادي، 
واســتخدمت عــددا مــن المقاييــس للكشــف عــن 
فعاليــة البرنامــج المطبــق، وأســفرت النتائــج عــن 
ــة  ــين المجموع ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف وج
ــلوك  ــدي للس ــاس البع ــة في القي ــة والضابط التجريبي
التكيفــي لصالــح المجموعــة التجريبيــة، وكذلــك 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين درجــات المجموعــة 
البعــدي  والقيــاس  القبــلي  القيــاس  في  التجريبيــة 

ــدم  ــدي، وع ــاس البع ــح القي ــي لصال ــلوك التكيف للس
ــين  ــين القياس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف وج
القبــلي والبعــدي للمجموعــة الضابطــة، وعــدم وجــود 
ــدي  ــين البع ــين القياس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف
التجريبيــة؛ ممــا يؤكــد دور  والتتبعــي للمجموعــة 

ــه. البرنامــج المســتخدم واســتمرارية فعاليت
وقامــت حنفــي )2٠٠3( بدراســة للتعــرف عــلى تأثــير 
برامــج العمــل مــع الأسر عــلى الأطفــال ذوي الإعاقــة 
ــاة  ــارات الحي ــابهم مه ــيطة؛ لإكس ــة بس ــة بدرج العقلي
ــل ذي  ــاعدة الطف ــج لمس ــم برنام ــم تصمي ــة، وت اليومي
ــة عــلى التوافــق النفــسي والاجتماعــي،  ــة العقلي الإعاق
ــم  ــة، وت ــاة اليومي ــارات الحي ــابه لمه ــلال إكس ــن خ م
ــارات  ــتوى المه ــلى مس ــرف ع ــاس للتع ــتخدام مقي اس
ــلى  ــة ع ــتملت الدراس ــة، واش ــدى العين ــة ل الاجتماعي
العقليــة،  الإعاقــة  مــن ذوي  متجانسًــا  2٠ طفــلًا 
ــور،  ــن الذك ــنة م ــين 1٠-12 س ــم ب ــتراوح أعماره ت
ــم  ــة وضابطــة، وت ــم تقســيمهم إلى مجموعتــين تجريبي ت
تطبيــق البرنامــج عــلى المجموعــة التجريبيــة، وتم عمل 
قيــاس قبــلي وبعــدي للمجموعتــين، واســتخدمت 
ــة  ــلوكية المرتبط ــماط الس ــة الأن ــل ملاحظ ــة دلي الباحث
ذوي  الأطفــال  لــدى  اليوميــة  الحيــاة  بمهــارات 
الإعاقــة العقليــة، وأشــارت النتائــج إلى وجــود علاقــة 
ــج  ــتخدام برنام ــة في اس ــة إيجابي ــة إحصائي ذات دلال
العمــل مــع الأسر في إكســاب مهــارات الحيــاة اليوميــة 

ــيطة. ــة البس ــة العقلي ــال ذوي الإعاق لأطف
وســعت دراســة شريــت ومحمــد )2٠٠5( للتعرف على 
فعاليــة برنامــج إرشــادي لتحســين تواصــل الأمهــات 
مــع أطفالهــن ضعــاف الســمع، وأثــره في تنميــة النضج 
الاجتماعــي لديهــم، وذلــك عــلى عينــة مــن 2٠ طفــلًا 
وطفلــة قســمت إلى مجموعتــين تجريبيــة وضابطــة، 
ــاس  ــذكاء، ومقي ــودارد لل ــاس ج ــتخدام مقي ــم اس وت
تواصــل الأم مــع الطفــل، ومقيــاس التواصــل المصــور 
مــع الطفــل، ومقيــاس فاينلانــد للنضــج الاجتماعــي، 
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والبرنامــج الإرشــادي، وأظهــرت النتائــج وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عــلى أبعــاد مقيــاس 
تواصــل الأم مــع الطفــل في القيــاس البعــدي لصالــح 
ــة  ــروق ذات دلال ــدت ف ــة، ووج ــة التجريبي المجموع
ــاس  ــي في القي ــج الاجتماع ــاس النض ــة في مقي إحصائي

ــة. ــة التجريبي ــح المجموع ــدي لصال البع
برنامــج  فاعليــة  بدراســة   )2٠٠5( كامــل  وقــام 
إرشــادي في تحســين التوافــق النفــسي لــدى الأمهــات 
المســيئات لأطفالهــن ذوي الإعاقــة العقليــة، وتكونــت 
العينــة مــن 1٠ أمهــات وأطفالهــن ذوي الإعاقــة 
العقليــة بمدينــة بنهــا في مــصر، وتــم اســتخدام مقياس 
لأطفــال،  الإســاءة  ومقيــاس  النفــسي،  التوافــق 
النتائــج  أظهــرت  حيــث  الإرشــادي،  والبرنامــج 
ــاس  ــلى مقي ــة ع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف وج
التوافــق النفــسي لأطفــال ذوي الإعاقــة العقليــة بعــد 

ــم. ــلى أمهاته ــج ع ــق البرنام تطبي
وهدفــت دراســة العســاف )2٠٠8( إلى التحقــق مــن 
ــض  ــة بع ــات لتنمي ــادي لأمه ــج إرش ــة برنام فعالي
مهــارات الحياة لأطفــال ذوي الإعاقة العقليــة القابلين 
ــة  ــة العربي ــة بالمملك ــة الفكري ــد التربي ــم، في معه للتعل
الســعودية، قســمت العينــة إلى مجموعتــين، واســتخدم 
الباحــث اختبــار لوحــة جــودارد المعدلــة للــذكاء 
ــة  ــارات الاجتماعي ــار المه ــيجان، واختب ــة س ــن لوح م
ــروق ذات  ــود ف ــج إلى وج ــارت النتائ ــال، وأش لأطف
دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات درجــات أفــراد عينــة 
المجموعتــين التجريبيــة والضابطــة في القيــاس البعــدي 
عــلى مقيــاس المهــارات الاجتماعيــة لصالــح المجموعــة 
التجريبيــة، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين 
متوســطات درجــات أفــراد عينــة المجموعــة التجريبيــة 
في القياســين القبــلي والبعــدي عــلى مقيــاس المهــارات 
الاجتماعيــة في اتجــاه القيــاس البعــدي، وعــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات درجــات 
أفــراد عينــة المجموعــة التجريبيــة في القياســين البعــدي 

ــة. ــارات الاجتماعي ــاس المه ــلى مقي ــي ع والتتبع
وتناولــت دراســة بطاينــة وشــلختي )2٠1٠( أثــر 
الأطفــال  أمهــات  إكســاب  في  تدريبــي  برنامــج 
ذوي الصعوبــات القرائيــة مهــارات تنميــة القــراءة 
ــا وزعــن عــلى  أُمًّ العينــة ٤6  لأبنائهــن، وبلغــت 
مجموعتــين تجريبيــة وضابطــة، واســتخدم مقيــاس 
ــة، حيــث  ــلاك الأمهــات للمهــارات القرائي ــدى امت م
ــج  ــرت نتائ ــة، أظه ــلى 12 جلس ــج ع ــتمل البرنام اش
ــود  ــدد وج ــب والمتع ــي المصاح ــن الثنائ ــل التباي تحلي

ــة. ــة التجريبي ــلى المجموع ــج ع ــر للبرنام أث
إلى  هدفــت  بدراســة   )2٠1٠( الســواح  قــام  كــما 
ــض  ــاد الأسري في خف ــج للإرش ــة برنام ــة فعالي معرف
ــة،  ــة العقلي ــال ذوي الإعاق ــة لأطف ــة الاجتماعي العزل
ــة  ــت عين ــن، تكون ــع الآخري ــم م ــره عــلى تواصله وأث
ــة،  ــة العقلي ــن ذوي الإعاق ــلًا م ــن 16 طف ــة م الدراس
وتجريبيــة،  ضابطــة  لمجموعــة  بالتســاوي  قســموا 
ــة  ــا، في مدين ــين 9-12 عامً ــا ب ــم م ــتراوح أعماره وت
ــت أدوات  ــصر، وتكون ــق في م ــح والزقازي ــا القم مني
ــاس  ــة، ومقي ــة الاجتماعي ــاس العزل ــن مقي ــة م الدراس
التواصــل اللفظــي وغــير اللفظــي، وبرنامــج الإرشــاد 
للــذكاء،  ســتانفورد-بينيه  ومقيــاس  الأسري، 
ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــن وج ــة ع ــفت الدراس وكش
ــة بــين متوســطي درجــات أطفــال المجموعــة  إحصائي
التجريبيــة عــلى مقيــاس العزلــة الاجتماعيــة، وأبعاده في 
القياســين القبــلي والبعــدي لصالــح القيــاس البعــدي، 
ــة بــين متوســطي  ــة إحصائي ووجــود فــروق ذات دلال
ــة  ــة والضابط ــين التجريبي ــال المجموعت ــات أطف درج
ــدي  ــاس البع ــة في القي ــة الاجتماعي ــاس العزل ــلى مقي ع

ــة. ــة التجريبي ــح المجموع لصال
الغلبــان والديــب )2٠13(   بينــما هدفــت دراســة 
للكشــف عــن فاعليــة البرنامــج التدريبــي القائــم 
ذوي  الأطفــال  لأمهــات  الأسري  الإرشــاد  عــلى 
ــة  ــارات اللغوي ــض المه ــة بع ــة في تنمي ــة العقلي الإعاق
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لديهــم: مهــارة اللغــة الاســتقلالية، واللغــة التعبيريــة، 
ــا  ــين، إحداهم ــن مجموعت ــة م ــة الدراس ــت عين  وتكون
قــوام كل منهــما 1٠  تجريبيــة والأخــرى ضابطــة، 
ــيطة،  ــة البس ــة العقلي ــن ذوي الإعاق ــات وأطفاله أمه
وأظهــرت النتائــج تحســن مشــاركة الأم في بعــض 
ــة  ــة العقلي ــا ذي الإعاق ــع طفله ــة م ــطة التعليمي الأنش
البســيطة؛ لأن تفاعلهــا معــه يــؤدي إلى تحســن في 
مهاراتــه المدرســية عامــة، والمهــارات اللغويــة خاصــة.
كــما هدفــت دراســة عبدالحميــد )2٠17( إلى التعــرف 
ــذات  ــر ال ــة تقدي ــة برنامــج إرشــادي لتنمي عــلى فاعلي
ــال  ــات الأطف ــدى أمه ــية ل ــة النفس ــين المرون في تحس
ــا  ذوي الإعاقــة العقليــة، وتكونــت العينــة مــن 1٤ أُمًّ
ــم  ــة، وت ــة العقلي ــال ذوي الإعاق ــات الأطف ــن أمه م
ــة و ضابطــة بالتســاوي،  تقســيمهن إلى مجموعــة تجريبي
وكان البرنامــج فعّــالا في تحســين المرونــة النفســية لــدى 
ــاس  ــج في القي ــة البرنام ــتمرت فاعلي ــات، واس الأمه
ــق البرنامــج. التتبعــي بعــد شــهرين مــن توقــف تطبي

ــج  ــة برنام ــب )2٠17( فاعلي ــة الدي ــت دراس وتناول
ــة  ــة العقلي ــال ذوي الإعاق ــات الأطف ــادي لأمه إرش
ــد  ــن، وق ــية لأطفاله ــة الجنس ــارات التربي ــة مه لتنمي
ــا مــن أمهــات ذوي  تكونــت عينــة الدراســة مــن2٠ أُمًّ
الإعاقــة العقليــة بمركــز الجفــالي للرعايــة والتأهيــل في 
القصيــم، وتضمنــت الأدوات مقياس التربية الجنســية، 
ــج  ــق البرنام ــتغرق تطبي ــادي، واس ــج الإرش والبرنام
ــارت  ــبوعيًّا، وأش ــات أس ــلاث جلس ــدل ث ــهرًا بمع ش
النتائــج إلى فاعليــة البرنامــج الُمعــد في تنميــة مهــارات 

ــية. ــة الجنس التربي
هدفــت دراســة العــود )2٠19( إلى التعــرف عــلى 
ذوي  الأطفــال  أمهــات  تواجــه  التــي  المشــكلات 
اضطــراب قصــور الانتبــاه والنشــاط الزائــد، وتكونت 
ــال ذوي  ــات الأطف ــن أمه ــن 85 م ــة م ــة الدراس عين
ــة  ــد بمدني ــاط الزائ ــاه والنش ــور الانتب ــراب قص اضط
الريــاض، واســتخدمت الدراســة اســتبانة لقيــاس 

تلــك المشــكلات، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى 
ــة  ــي: حاج ــات ه ــه الأمه ــي تواج ــكلات الت أن المش

ــزن. ــعور بالح ــه، والش ــة والتوجي ــل إلى المراقب الطف
هدفــت دراســة الســيد )2٠2٠( إلى التحقــق مــن 
فاعليــة برنامــج إرشــادي لأمهــات الأطفــال ذوي 
الإعاقــة العقليــة في خفــض اضطــراب قصــور الانتبــاه 
والنشــاط الزائــد لــدى أطفالهــن، وتكونــت عينــة 
ــن ذوي  ــة إلى أطفاله ــا بالإضاف ــن 12 أُمًّ ــة م الدراس
الإعاقــة العقليــة القابلــين للتعلــم مــن ذوي اضطــراب 
قصــور الانتبــاه والنشــاط الزائــد، ممــن تراوحــت 
أعمارهــم مــا بــين 8-1٤ عامًــا، بجمعيــة الأمــل 
الُمــشرق في القاهــرة، وطُبــق عليهــم اســتمارة البيانــات 
ــاس  ــة، ومقي ــة العقلي ــل ذي الإعاق ــن الطف ــة ع الأولي
اضطــراب قصور الانتبــاه والنشــاط الزائــد، والبرنامج 
ــود  ــن وج ــة ع ــج الدراس ــفرت نتائ ــادي، وأس الإرش
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين درجــات أفــراد 
ــدي،  ــلي والبع ــين القب ــة في القياس ــة التجريبي المجموع
وكان انخفــاض الدرجــات لصالــح القيــاس البعــدي، 
ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات 
ــة في  ــة والضابط ــين التجريبي ــراد المجموعت ــات أف درج
ــطات  ــاض في متوس ــدي، وكان الانخف ــاس البع القي
ــة، ولم  ــة التجريبي ــراد المجموع ــح أف ــات لصال الدرج
ــات  ــين درج ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف توج
أفــراد المجموعــة التجريبيــة في القياســين البعــدي 
والتتبعــي؛ ممــا يعنــي نجــاح البرنامــج الإرشــادي 
ــراب  ــض اضط ــه في خف ــتمرار فاعليت ــات، واس لأمه
قصــور الانتبــاه والنشــاط الزائــد لــدى أطفالهــن ذوي 

ــة. ــة العقلي الإعاق
هدفــت دراســة حســن )2٠2٠( إلى التعــرف عــلى 
ــة  ــة العقلي ــلى اليقظ ــم ع ــادي قائ ــج إرش ــة برنام فعالي
لتنميــة المرونــة النفســية، وخفــض القلــق لــدى أمهات 
ــت  ــيطة، وتكون ــة البس ــة العقلي ــال ذوي الإعاق الأطف
ــال  ــات الأطف ــن أمه ــا م ــن 2٠ أُمًّ ــة م ــة الدراس عين
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ــز  ــجلين بمرك ــيطة، المس ــة البس ــة العقلي ذوي الإعاق
التأهيــل الشــامل بالزقازيــق، وقــد تــم تقســيم العينــة 
بالتســاوي مجموعتــين تجريبيــة وضابطــة، واســتخدمت 
الدراســة أداة مقيــاس المرونــة النفســية، ومقيــاس 
قلــق الأمهــات، والبرنامــج الإرشــادي لأمهــات 
ــج الدراســة عــن  ــم عــلى اليقظــة، وأســفرت نتائ القائ
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين المجموعتــين 
ــد  ــية بع ــة النفس ــة المرون ــة في تنمي ــة التجريبي الضابط
تطبيــق البرنامــج لصالــح المجموعــة التجريبيــة، وعدم 
ــين  ــين القياس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف وج
ــدل  ــا ي ــة؛ مم ــة التجريبي ــي للمجموع ــدي والتتبع البع
المرونــة  البرنامــج في تنميــة  أثــر  عــلى اســتمرارية 
ــين  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــية، ووج النفس
ــق  ــض القل ــة في خف ــة التجريبي ــين الضابط المجموعت
ــة،  ــح المجموعــة التجريبي ــق البرنامــج لصال بعــد تطبي
وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين 
ــة؛  ــة التجريبي ــي للمجموع ــدي والتتبع ــين البع القياس
ــض  ــج في خف ــر البرنام ــتمرارية أث ــلى اس ــدل ع ــا ي مم

ــق. القل
مــن خلال اســتعراض الأدب الســابق، ولأثــر الإيجابي 
للبرامــج التدريبيــة عــلى التفاعــل الاجتماعــي لأفــراد 
ذوي الإعاقــة بشــكل عــام، ولــذوي الإعاقــة العقليــة 
بشــكل خــاص؛ يتضــح التوجــه لدراســة فعاليــة 
ــة  ــارات الاجتماعي ــين المه ــة في تحس ــج التدريبي البرام
لــدى الأفــراد ذوي الإعاقــة )عــلى ســبيل المثــال، 
ــج  ــاني، 2٠٠٠(، أو البرام ــليماني، 2٠٠3؛ القحط الس
التدريبيــة لأمهــات الأفــراد ذوي الإعاقــة العقليــة 
لتحســين المهــارات الاجتماعيــة لأطفالهــن )عــلى ســبيل 
ــث إن  ــيد، 2٠2٠(، حي ــن، 2٠2٠؛ الس ــال، حس المث
جميــع الدراســات الســابقة تحققــت مــن فعاليــة البرامج 
التدريبيــة في تحســين المهــارات الاجتماعيــة عــلى فئــات 
مختلفــة مــن الأفــراد ذوي الإعاقــة: الأفــراد ذوي 
ــة )الديــب، 2٠17؛ الســواح، 2٠1٠؛  الإعاقــة العقلي

عبدالحميــد، 2٠17(، الأفــراد ذوي اضطــراب قصــور 
ــود،  ــيد، 2٠2٠؛ الع ــد )الس ــاط الزائ ــاه والنش الانتب
2٠19(، الأفــراد ذوي صعوبــات التعلــم )بطاينــة 
ــمعية  ــة الس ــراد ذوي الإعاق ــلختي، 2٠1٠(، الأف وش
)شريــت ومحمــد، 2٠٠5(، وتــم تنــاول هــذه البرامــج 
في تحســين مهــارات اجتماعيــة متنوعــة: التربية الجنســية 
)عبدالحميــد،  الــذات  تقديــر   ،)2٠17 )الديــب، 
ــة  ــراءة )بطاين ــة الق ــة وتنمي ــارات اللغوي 2٠17(، المه
 ،)2٠13 والديــب،  الغلبــان  2٠1٠؛  وشــلختي، 
ــاف،  ــي، 2٠٠3؛ العس ــة )حنف ــاة اليومي ــارات الحي مه
ــواح،  ــة )الس ــة الاجتماعي ــن العزل ــل م 2٠٠8(، التقلي
إلى  الســابقة  الدراســات  أشــارت  فقــد   ،)2٠1٠
العديــد مــن البرامــج التدريبيــة التــي أثبتــت إيجابيتهــا 
في تطويــر المهــارات الاجتماعيــة لأفــراد ذوي الإعاقــة 
ــات في  ــه الأمه ــذي تلعب ــير ال ــدور الكب ــة، ولل العقلي
ــة؛ جــاءت هــذه  ــة أطفالهــن ذوي الإعاقــة العقلي رعاي
الدراســة لتطبيــق برنامــج معــرفي ســلوكي لأمهــات؛ 
لتحســين مســتوى التفاعــل الاجتماعــي لــدى أطفالهــن 

ــيطة. ــة البس ــة العقلي ذوي الإعاق

حدود الدراسة
1.الحدود المكانية: 

معاهد التربية الفكرية بمحافظة الزلفي.
2.الحدود الزمانية: 

ــن  ــدراسي الأول م ــل ال ــلال الفص ــابيع خ ــشرة أس ع
ــي 1٤٤1/1٤٤٠هـــ. ــام الجامع الع

٣.الحدود الموضوعية: 
التحقــق مــن فعاليــة برنامــج معــرفي ســلوكي لأمهــات 
ــين  ــيطة في تحس ــة البس ــة العقلي ــال ذوي الإعاق الأطف

مســتوى التفاعــل الاجتماعــي لأطفالهــن.
4.الحدود البشرية: 

تكونــت العينــة مــن 12 مــن الأمهــات وأطفالهــن ذوي 
الإعاقــة العقليــة بدرجة بســيطة.
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المنهجية
مــن  التجريبــي  شــبه  المنهــج  الباحثــان  اســتخدم 
خــلال تصميــم المجموعــة الواحــدة؛ وذلــك للتعــرف 
عــلى فعاليــة البرنامــج المعــرفي الســلوكي كمتغــير 
مســتقل، ودوره في تحســين مســتوى مهــارات التفاعــل 
الاجتماعــي لــدى الأطفــال ذوي الإعاقــة كمتغــير تابع 
ــم. ــلوكي لأمهاته ــرفي الس ــج المع ــم البرنام ــد تقدي بع

عينة الدراسة وإجراءاتا:

العينة الاستطلاعية:
الإعاقــة  ذوي  وأطفالهــن  ــا  أُمًّ  37 مــن  تكونــت 
العقليــة بمــدارس وبرامــج التربيــة الفكريــة في محافظــة 
ــل  ــورًا في التفاع ــن قص ــه أطفاله ــن يواج ــة، مم المجمع
الاجتماعــي؛ بغــرض تقنــين أدوات البحــث، والتعــرف 
ــق عــلى  ــد التطبي ــض المشــكلات، وتجنبهــا عن عــلى بع

ــية. ــة الأساس العين

العينة الأساسية: 
ذوي  وأطفالهــن  الأمهــات  مــن   12 مــن  تألفــت 
ــج  ــدارس وبرام ــيطة بم ــة بس ــة بدرج ــة العقلي الإعاق
التربيــة الفكريــة في محافظــة الزلفــي ، ممــن يواجــه 
وبلــغ  الاجتماعــي،  التفاعــل  أطفالهــن قصــورًا في 
عمــر الأطفــال ذوي الإعاقــة العقليــة بــين 8-1٤ 
ــات ذكاء  ــب درج ــنة )س= 11.57، ع= 2(، وبنس س
 ،)5.89 ع=   ،62.33 )س=  درجــة   69-5٠ بــين 
ــن  ــدي، وم ــكل قص ــة بش ــار العين ــم اختي ــث ت حي
ــات  ــمار الأمه ــت أع ــوائيًا، وتراوح ــم عش ــم توزيعه ث
بــين 35-٤٠ ســنة )س= 37.5، ع= 1.78(، كــما 
أن معظــم أمهــات الأطفــال ذوي الإعاقــة العقليــة 
البســيطة حصلــن عــلى مؤهــل تعليمــي متوســط، وقــد 
ــن  ــف ع ــات للكش ــلى الأمه ــج ع ــق البرنام ــم تطبي ت
ــن  ــدى أبنائه ــي ل ــل الاجتماع ــين التفاع ــره في تحس أث

ــيطة. ــة البس ــة العقلي ذوي الإعاق

أداة الدراسة:
بعــد الاطــلاع عــلى الأدب الســابق المرتبــط بموضــوع 
ــال: مقيــاس التفاعــل  هــذه الدراســة، عــلى ســبيل المث
التفاعــل  مقيــاس   ،)2٠1٠ )عــلي،  الاجتماعــي 
ــال،  ــاون، الاتص ــال، التع ــاده، الإقب ــي بأبع الاجتماع
مقيــاس   ،)2٠12 )زهــير،  بالآخريــن  الاهتــمام 
التفاعــلات الاجتماعيــة لأطفــال العاديــين وذوي 
ــداد  ــم إع ــد، 2٠٠3(: ت ــة )محم ــات الخاص الاحتياج

ــأتي:  ــا ي م

مقياس مستوى التفاعل الاجتماعي :
ــن  ــي م ــل الاجتماع ــتوى التفاع ــاس مس ــون مقي تك
2٠ فقــرة، يقــوم بالإجابــة عــن هــذا المقيــاس أمهــات 
الأطفــال ذوي الإعاقــة العقليــة، لتقديــر مســتوى 
التفاعــل الاجتماعــي لــدى أبنائهــن، ويتضمــن الأبعــاد 
ــع  ــال ) أرب ــرات(، الإقب ــت فق ــاون )س ــة: التع الآتي
فقــرات(، الاهتــمام بالآخريــن ) خمــس فقــرات(، 

ــرات(. ــس فق ــال )خم الاتص

الصدق والثبات:
ــق  ــك للتحق ــين؛ وذل ــة المحكم ــتخدام مراجع ــم اس ت
مــن صــدق الاســتبيان، حيــث عُــرض المقيــاس عــلى 
ــم  ــلى رأيه ــرف ع ــين، للتع ــين المختص ــن المحكم 1٠ م
ــدت  ــا أُع ــبتها لم ــدى مناس ــاس، وم في فقــرات المقي
مــن أجلــه، وبلغــت درجــة التوافــق بينهــم أكثــر مــن 
ــتوى  ــر مس ــاس لتقدي ــة المقي ــد جاهزي ــا يؤك 8٠% ؛ مم
ــال ذوي  ــدى الأطف ــي ل ــل الاجتماع ــارات التفاع مه

ــيطة. ــة البس ــة العقلي الإعاق
أيضًــا تــم اســتخدام صــدق البنــاء الداخــلي، وللتحقــق 
معامــلات  بحســاب  الباحثــان  قــام  ذلــك  مــن 
ــة  ــة الكلي ــارة والدرج ــة كل عب ــين درج ــاط ب الارتب
ــث  ــارة، حي ــه العب ــي إلي ــذي تنتم ــس ال ــد الرئي للبع
ــك  ــاركًا، وكذل ــدد 37 مش ــلى ع ــة ع ــتملت العين اش
تــم حســاب معامــلات الارتبــاط بــين الدرجــة الكليــة 
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ــين  ــاس، ويتب ــة للمقي ــة الكلي ــس والدرج ــد الرئي للبع
ــاط  ــلات الارتب ــم معام ــدول 1 أن قي ــلال ج ــن خ م
بــين درجــة العبــارات وأبعادهــا ذات دلالــة إحصائيــة 
ــاط  ــلات الارتب ــك معام ــد ٠.٠5، ٠.٠1، وكذل عن

ــاس، وأن  ــدق المقي ــلى ص ــدل ع ــا ي ــة ككل؛ مم بالدرج
الفقــرات تســتطيع قيــاس نفــس الأبعــاد الأربعــة 

ــية. الرئيس
ــاق  ــا للاتس ــاخ ألف ــة كرونب ــتخدام طريق ــم اس ــما ت ك

جدول 1  معاملات الارتباط بين درجة العبارات بأبعادها وارتباط الدرجة الكلية لأبعاد الأربعة بدرجة المقياس ككل

جدول 2معامل ثبات المقياس بأسلوب كرونباخ ألفا

الاتصالالاهتمام بالآخرينالإقبالالتعاون
الارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطم
٠**٤.551**٠.٤62**٠.633*٠.33
8**٠.655**٠.656**٠.757**٠.58

12**٠.٤39**٠.٤51٠**٠.6311**٠.7٠
16**٠.5813**٠.٤71٠**٤.5915**٠.56
19*٠.3317**٠.٤218**٠.35
2٠.٤**٠5

٠.7٤**الدرجة الكلية٠.73**الدرجة الكلية٠.61**الدرجة الكلية٠.88**الدرجة الكلية
ملاحظة. ** < ٠.٠1. * < ٠.٠5 

الداخــلي، حيــث اشــتملت العينــة عــلى عــدد 37 
مشــاركا، وتــم حســاب الثبــات لــكل محــور مــن 
محــاور الدراســة، وكذلــك عــلى المســتوى الــكلي، 
ويــدل جــدول 2 عــلى أن قيمــة معامــل الثبــات الــكلي 
٠.9٤ وقيمــة الثبــات عــلى المحــاور الرئيســية مــا بــين 

٠.81- ٠.93، وهــي عاليــة يعــول عليهــا.

معامل كرونباخ عدد العباراتالمحور
ألفا

6٠.93التعاون
٤٠.81الإقبال

5٠.93الاهتمام بالآخرين
5٠.87الاتصال

2٠٠.9٤الدرجة الكلية

ــال ذوي  ــات الأطف ــلوكي لأمه ــرفي الس ــج المع البرنام
ــيطة: ــة البس ــة العقلي الإعاق

ــك  ــي،ن وذل ــل الباحث ــن قِبَ ــج م ــداد البرنام ــم إع ت
بعــد الاطــلاع عــلى الأدب الســابق المرتبــط بموضــوع 
مــن  عــدد  مراجعــة  تمــت  إذ  الحاليــة،  الدراســة 
الدراســات ذات الصلــة )عــلى ســبيل المثــال: الســواح، 
ــب، 2٠13؛  ــان والدي ــاف 2٠٠8؛ الغلب 2٠1٠؛ العس

بطاينــة وشــلختي، 2٠1٠؛ شريــت ومحمــد، 2٠٠5(، 
ــاء وتصميــم البرنامــج، حيــث يقــوم  ومــن ثــم تــم بن

ــة: ــس الآتي ــلى الأس ع
ــف  ــن ضع ــة م ــة العقلي ــال ذوي الإعاق ــاني الأطف . يع

ــي. ــل الاجتماع ــارات التفاع ــتوى مه ــور في مس وقص
. تُعــد مهــارات التفاعــل الاجتماعــي أحــد أنــواع 
ــال ذوي  ــدى الأطف ــا ل ــن تنميته ــي يمك ــارات الت المه
الإعاقــة العقليــة، عــن طريــق برامــج التدخــل الأسري 

ــا. ــن أو أحدهم ــة للوالدي الموجه
. تُمثــل الأمهــات الأســاس الــذي تنطلق منــه الخدمات 
المختلفــة التــي يمكــن تقديمهــا لأطفــال ذوي الإعاقة 
العقليــة؛ حيــث إن تدريــب الأمهــات يســاعد في الحــد 
ــن  ــا لأطفاله ــة اجتماعيً ــير المقبول ــلوكيات غ ــن الس م
ــد  ــة العدي ــاعد في تنمي ــما يس ــة، ك ــة العقلي ذوي الإعاق
مــن المهــارات مثــل: مهــارات التواصــل اللغــوي 

ــة. ــة العقلي ــن ذوي الإعاق ــدى أطفاله ــي ل والاجتماع
ــدى  ــي إح ــلوكي الجماع ــرفي الس ــج المع ــد البرنام . يُع
ــال ذوي  ــع أسر الأطف ــة م ــادية المتبع ــق الإرش الطرائ
الإعاقــة العقليــة، والتــي تهــدف إلى تحقيق مبــدأ التعزيز 
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ــد اختــلاط هــذه الأسر وانخراطهــا، مــن  والرضــا عن
ــة إلى  ــة، بالإضاف ــة المختلف ــطة الاجتماعي ــلال الأنش خ
توزيــع المعلومــات الخاصــة المتعلقــة بإعاقــة الأطفــال، 
والتدريــب عــلى تنميــة وتطويــر المهــارات الاجتماعيــة.
النظريــة المعرفيــة الســلوكية إحــدى أهــم  تُعــد   .
ــدي  ــب وال ــتخدمة في تدري ــة والمس ــات الفعال النظري
الطفــل ذي الإعاقــة العقليــة لتنميــة المهــارات المختلفــة 

ــه. لدي
ــا  ــالي انطلاقً ــج الح ــم البرنام ــة إلى تصمي ــأتي الحاج وت
التدريبيــة الســلوكية  التدخــل  مــن أهميــة برامــج 
ــة التعامــل مــع  المقدمــة لتدريــب الأمهــات عــلى كيفي
أطفالهــن ذوي الإعاقــة العقليــة، وتدريبهــن عــلى 
ــلى  ــاعدهن ع ــي تس ــة، الت ــلوكية المهم ــاليب الس الأس
تنميــة المهــارات المختلفــة لــدى أطفالهــن. ومثــل 
هــذه البرامــج تُظهــر فعاليــة عاليــة في تعميــم المهــارات 
والخــبرات المكتســبة، وتحقيــق أكــبر قــدر مــن التكيــف 
الاجتماعــي لــدى هــؤلاء الأطفــال ذوي الإعاقــة 
العقليــة؛ وذلــك مــن خــلال حــل مشــكلاتهم بصــورة 
علميــة؛ ممــا يــؤدي إلى تدعيــم الســلوكيات الاجتماعيــة 
المرغوبــة لديهــم، وإغفــال الســلوكيات غــير المرغوبــة.

الصورة الأولية للبرنامج المعرفي السلوكي:
ــث  ــن حي ــلوكي م ــرفي الس ــج المع ــع البرنام ــم وض ت
أهدافــه وإجراءاتــه والمواقــف المطروحــة فيــه؛ ليتــلاءم 
ــم  ــة. وت ــة العقلي ــال ذوي الإعاق ــات الأطف ــع أمه م
وضــع مــدة ســبعة أســابيع لتطبيــق البرنامــج، وذلــك 
ــي  ــام الجامع ــن الع ــدراسي الأول م ــل ال ــلال الفص خ
1٤٤1/1٤٤٠هـــ. حيــث اقتــصرت حــدود البرنامــج 
المكانيــة عــلى معاهــد التربيــة الفكريــة بمحافظــة 

ــي.  الزلف
تــم تحديــد التدريــب المعــرفي الســلوكي ســعيًا لتحقيــق 
ــب  ــم التدري ــة، ويض ــددة في كل جلس ــداف المح الأه
ــة  ــاضرة، المناقش ــة: المح ــادية الآتي ــاليب الإرش الأس

والحــوار، وعــرض الوســائل الســمعية والبصريــة، وتم 
ــلوكية  ــات الس ــاليب والفني ــن الأس ــض م ــد بع تحدي
البرنامــج  جلســات  في  اســتخدامها  يمكــن  التــي 
الحــالي، وهــي: التعزيــز، والتدريــب عــلى الإغفــال أو 
ــة، والنمذجــة، وحــل  الإطفــاء، والقصــص الاجتماعي
المشــكلات، والتغذيــة الراجعــة، والواجبــات المنزليــة.
ــة مــن خــلال  ــه الأولي ــم البرنامــج في صورت ــم تحكي ت
عرضــه عــلى مجموعــة مــن المحكمــين المختصــين، 
والبالــغ عددهــم 11 محكــمًا. وقــد أجمعــوا عــلى مناســبة 
البرنامــج لتحقيــق الأهــداف التــي أُعــد مــن أجلهــا، 
كــما أكــدوا عــلى ضرورة تمديــد الفــترة الزمنيــة المحــددة 
لتطبيــق البرنامــج، والتقليــل مــن الأســاليب والفنيــات 

ــة. ــتخدمة في كل جلس المس

الصورة النهائية للبرنامج المعرفي السلوكي:
ــه  ــلوكي في صورت ــرفي الس ــج المع ــداد البرنام ــم إع ت
ــات  ــق الفئــة المســتهدفة، وعــدد الجلس النهائيــة وف
ــلوكية  ــات الس ــاليب والفني ــة، والأس ــدود المكاني والح
التــي ســبق تحديدهــا في البرنامــج المصمــم في صورتــه 
ــات  ــدد الفني ــن ع ــل م ــاة التقلي ــع مراع ــة، م الأولي
ــة  ــدود الزماني ــد الح ــة، وتمدي ــتخدمة في كل جلس المس
ــتين في  ــع جلس ــابيع، بواق ــشرة أس ــبعة إلى ع ــن س م
ــلال  ــج خ ــات البرنام ــم جلس ــم تقدي ــبوع، ت كل أس
الجامعــي  العــام  مــن  الأول  الــدراسي  الفصــل 

1٤٤1/1٤٤٠هـــ.

نتائج الدراسة
هدفــت الدراســة الحاليــة إلى التعــرف عــلى مــدى 
فعاليــة تطبيــق برنامــج تدريبــي معــرفي ســلوكي 
ــة البســيطة في  ــة العقلي لأمهــات الأطفــال ذوي الإعاق
تحســين مســتوى التفاعــل الاجتماعــي لــدى أطفالهــن. 
ــة  ــات عين ــأتي: )أ( درج ــا ي ــق م ــج وف ــت النتائ عُرِض
ــاس  ــة لمقي ــاد الفرعي ــلى الأبع ــة ع ــة التجريبي المجموع
التفاعــل الاجتماعــي والدرجــة الكليــة في القيــاس 
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جدول 3 جلسات البرنامج التدريبي المعرفي السلوكي

الإجراءالأسلوبموضوع الجلسةالجلسة

1

ــاركات  ــات المش ــف الأمه ــاركات، تعري ــين المش ــارف ب التع
ــات  ــلى توقع ــرف ع ــه، والتع ــادي وأهداف ــج الإرش بالبرنام
الأمهــات مــن خــلال اشــتراكهن فيــه، وتوضيــح آليــة 
ــاة  ــع مراع ــات م ــير الجلس ــي لس ــدول الزمن ــل والج العم
ــلى ضرورة  ــد ع ــع التأكي ــن، م ــا أمك ــاركات م ــروف المش ظ
ــة  ــات المنزلي ــاركة، وأداء الواجب ــور، والمش ــزام بالحض الالت

ــا. ــم تعيينه ــي يت الت

حوار ومناقشة، إعطاء التعليمات.جماعي

إعطاء التعليمات.جماعيتطبيق مقياس تقدير مستوى التفاعل الاجتماعي )قبلي(.2

5-3

ــة  ــن الإعاق ــبقًا ع ــدة مس ــة مع ــادة علمي ــرض وشرح م . ع
ــا. ــا وتصنيفاته ــبابها، فئاته ــة، وأس العقلي

. التحدث عن خصائص ومظاهر الإعاقة العقلية.
. أســاليب الكشــف والتشــخيص، وتقييــم نقــاط القــوة 

والضعــف للإعاقــة العقليــة. 

جماعي
المحاضرة، الحوار والمناقشة، نشرة إرشادية، 
مقطع فيديو، المحاضرة، الحوار والمناقشة، 
مقطع فيديو، تدريب عملي، واجب منزلي.

7-6

ــاعر،  ــن المش ــير ع ــل الأسري للتعب ــارات التواص ــة مه تنمي
طفــل  بــولادة  المتعلقــة  المشــاعر  توضيــح  يتــم  حيــث 
النكــران، الحــزن  ذي إعاقــة عقليــة، وهــي: الصدمــة، 
وفقــدان  والإحبــاط  الاجتماعــي،  الخجــل  والاكتئــاب، 
ــير  ــة تأث ــن بكيفي ــم تعريفه ــق، ويت ــب والقل ــل، الغض الأم
ــة  ــخصي، وطريق ــلوك الش ــلى الس ــالات ع ــاعر والانفع المش

تفاعلهــن مــع أطفالهــن وأفــراد الأسرة.

المحاضرة، الحوار والمناقشة.جماعي

8
ــخص  ــود ش ــر وج ــات، وأث ــدى الأمه ــية ل ــوط النفس الضغ
وكيفيــة  عــام،  بشــكل  الأسرة  عــلى  عقليــة  إعاقــة  ذي 

مواجهتهــا والتغلــب عليهــا.
الحوار والمناقشة، التعبير الفردي.جماعي

دور الأمهــات في التخفيــف مــن التأثــيرات الســلبية المصاحبة 9
المحاضرة، الحوار والمناقشة.جماعيللإعاقــة العقليــة لأطفالهن.

1٠

المجتمعيــة  بالخدمــات  التعريــف  الاجتماعيــة:  المســاندة 
ــات  ــل: الجمعي ــة، مث ــة العقلي المقدمــة لأطفــال ذوي الإعاق
العاملــة في هــذا الميــدان، والمؤسســات الرســمية وغــير 
الرســمية التــي تقــدم خدمــات الدعــم الاجتماعــي والنفــسي، 

الأسري. والإرشــاد 

المحاضرة، الحوار والمناقشة، منشورات.جماعي

11

. تعريف الأمهات بمفهوم التفاعل الاجتماعي، وأبعاده. 
ــخصية  ــي لش ــل الاجتماع ــارات التفاع ــاب مه ــة اكتس . أهمي
ــات  ــن اللحظ ــدأ م ــذي يب ــن، وال ــتقلة لأطفاله ــوية ومس س

ــن.  الأولى للتكوي

المحاضرة، الحوار والمناقشة، منشورات.جماعي
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الإجراءالأسلوبموضوع الجلسةالجلسة

12

تعريــف الأمهــات المشــاركات بإســتراتيجية حــل المشــكلات 
وخطواتهــا، والمتضمنــة تحديــد المشــكلة وتوضيحهــا، ووضع 
البدائــل والحلــول الممكنــة، وترتيــب البدائــل والحلــول 
التطبيــق  البديــل الأفضــل،  حســب الأهميــة، واختيــار 
وتنفيــذ الحــل واختبــار تطبيــق مــا تــم اختيــاره مــن حلــول، 
ثــم التقويــم، وتعميــم هــذه الخــبرة وتطبيقهــا عــلى مشــكلة 
تعــاني منهــا الأمهــات لحصــول الفائــدة لجميــع المشــاركات.

المحاضرة+ الحوار والمناقشة+ نمذجة.جماعي

تكويــن 13 بإســتراتيجية  المشــاركات  الأمهــات  تعريــف 
الآخريــن.  مــع  الإيجــابي  والتواصــل  المحاضرة، الحوار والمناقشة، منشورات.جماعيالعلاقــات 

تعريــف الأمهــات المشــاركات بإســتراتيجية مهــارات ضبــط 1٤
المحاضرة، الحوار والمناقشة، النمذجة، جماعيالنفــس. 

منشورات.

تعريــف الأمهــات المشــاركات بإســتراتيجية مهــارات الوعي 15
المحاضرة، الحوار والمناقشة، النمذجة، جماعيبالذات. 

منشورات.

تعريــف الأمهــات المشــاركات بإســتراتيجية مهــارات اتخــاذ 16
المحاضرة، الحوار والمناقشة، النمذجة، جماعيالقــرارات. 

منشورات.

مهــارات 17 باســتراتيجية  المشــاركات  الأمهــات  تعريــف 
الآخريــن.  مــع  والتعاطــف  المحاضرة، الحوار والمناقشة، النمذجة، جماعيالتعــاون 

منشورات.

تعريــف الأمهــات المشــاركات بإســتراتيجية مهــارات تحمــل 18
المحاضرة، الحوار والمناقشة، النمذجة، جماعيالمســؤولية الذاتيــة. 

منشورات.

تعريــف الأمهــات المشــاركات بإســتراتيجية مهــارات تقديــر 19
المحاضرة، الحوار والمناقشة، النمذجة، جماعيوتوكيــد الــذات. 

منشورات.

2٠

التفاعــل الاجتماعــي،  تقديــر مســتوى  تطبيــق مقيــاس 
)قيــاس بعــدي( ومناقشــة جماعيــة وتبــادل الخــبرات، وتقييــم 
البرنامــج، وتوزيــع الشــهادات عــلى المشــاركات، إنهــاء 

ــج. البرنام

الحوار والمناقشة.جماعي

المجموعــة  عينــة  درجــات  )ب(  البعــدي،  القبــلي 
ــل  ــاس التفاع ــة لمقي ــاد الفرعي ــلى الأبع ــة ع التجريبي
الاجتماعــي والدرجــة الكليــة في القيــاس البعــدي 

والتتبعــي.
التفاعــل  لمقيــاس  التجريبيــة  المجموعــة  درجــات 

والبعــدي: القبــلي  الاجتماعــي 
"هــل  الأول  الدراســة  ســؤال  عــن  للإجابــة 
ــتوى  ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف توج
)٠.٠5=α( بــين متوســطي درجــات عينــة المجموعــة 
ــل  ــاس التفاع ــة لمقي ــاد الفرعي ــلى الأبع ــة ع التجريبي
القبــلي  القيــاس  في  الكليــة  والدرجــة  الاجتماعــي 

ــم  ــدي؟" ت ــاس البع ــح القي ــدي لصال ــاس البع والقي
الفــرض الآتي: توجــد فــروق ذات دلالــة  وضــع 
ــة  ــراد المجموع ــات أف ــطي درج ــين متوس ــة ب إحصائي
ــي  ــل الاجتماع ــاس التفاع ــاور مقي ــلى مح ــة ع التجريبي
والدرجــة الكليــة في القيــاس القبــلي والقيــاس البعدي، 
لصالــح القيــاس البعــدي، وللتأكــد مــن صحــة هــذا 
الفــرض تــم اســتخدام اختبــار ويلكوكســون؛ بهــدف 
حســاب الفــروق بــين القيــاس القبــلي والقيــاس 
البعــدي لمتوســط درجــات المجموعــة التجريبيــة عــلى 
مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي، حيــث يُبــين جــدول ٤ 
ــي  ــل الاجتماع ــر التفاع ــوبة لتقدي ــات ز المحس أن بيان
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وأبعــاده:   ٠.٠1  =α  ،2.99 ز=  ككل  للمقيــاس 
التعــاون ز= α ،2.9٤= ٠.٠1، والإقبــال ز= 2.62، 
 ،٠.٠1 =α ،3 =٠.٠1، والاهتــمام بالآخريــن ز =α

والاتصــال ز= α ،2.8٤= ٠.٠1، أكــبر مــن قيمــة ز 
ــا وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  الجدوليــة، مبينً
بــين متوســطي رتــب درجــات المجموعــة التجريبيــة في 
الاختبــار القبــلي والبعــدي، لصالــح الاختبــار البعدي، 

فعــدد الرتــب الموجبــة أكــبر في جميــع المحــاور ودرجــة 
المقيــاس ككل، وبعبــارة أخــرى فــإن الذيــن تطــورت 
ــن  ــبر مم ــدي أك ــار البع ــم في الاختب ــنت درجاته وتحس
البرنامــج  فعاليــة  إلى  بــما يشــير  قلــت درجاتهــم؛ 
الأسري المســتخدم في تطويــر التفاعــل الاجتماعــي 

ــة. ــة العقلي ــم ذوي الإعاق لأبنائه
ــة  ــتخدام المعادل ــج باس ــير البرنام ــاب تأث ــم حس ــما ت ك

جدول ٤ قيم ز للفروق بين القياس القبلي والقياس البعدي على مقياس التفاعل الاجتماعي

جدول 5 تأثير المحاور الرئيسية ودرجة المقياس ككل

قيمة ز المحسوبةقيمة ز الجدوليةدرجة الحريةمجموع الرتبمتوسط الرتبالعددالرتبالمحور ٠.٠5٠.٠1

التعاون
٠٠.٠٠٠.٠٠السالبة

111.962.58**2.9٤ 116.٠٠66.٠٠الموجبة
1المتساوية

الإقبال
23.٠٠6.٠٠السالبة

111.962.58**2.62 1٠7.2٠72.٠٠الموجبة
٠المتساوية

الاهتمام بالآخرين
11.٠٠1.٠٠السالبة

111.962.58**3.٠٠ 117.٠٠77.٠٠الموجبة
٠المتساوية

الاتصال
13.٠٠3.٠٠السالبة

111.962.58**2.8٤ 116.8275.٠٠الموجبة
٠المتساوية

الدرجة الكلية
11.٠٠1.٠٠السالبة

111.962.58**2.99 117.٠٠77.٠٠الموجبة
٠المتساوية

ملاحظة. ** < ٠.٠1
ز/√ن، حيــث يُبــين جــدول 5 أن التأثــير تــراوح 
وبلــغ  الرئيســية  للمحــاور   ٠.87–٠.76 بــين 
ــج إلى أن  ــارت النتائ ــث أش ــة ككل، حي ٠.86 للدرج

ــلوكي  ــرفي الس ــي المع ــج التدريب ــوي للبرنام ــير ق التأث
المســتخدم، حيــث 86% مــن الاختــلاف الحاصــل 
ــة.  ــة التجريبي ــح المجموع ــدي لصال ــاس البع في القي

   التأثيرالعينةزالمحورم
2.9٤12٠.85التعاون1
2.6212٠.76الإقبال2
3.٠٠12٠.87الاهتمام بالآخرين3
2.8٤12٠.82الاتصال٤
2.9912٠.86الدرجة الكلية5
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التفاعــل  لمقيــاس  التجريبيــة  المجموعــة  درجــات 
الاجتماعــي القبــلي والتتبعــي:

"هــل  الثــاني  الدراســة  تســاؤل  عــن  للإجابــة 
ــتوى  ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف توج
)٠.٠5=α( بــين متوســطي درجــات عينــة المجموعــة 
ــل  ــاس التفاع ــة لمقي ــاد الفرعي ــلى الأبع ــة ع التجريبي
الاجتماعــي والدرجــة الكليــة في القيــاس البعــدي 
ــرض الآتي: لا  ــة الف ــت صياغ ــي؟" تم ــاس التتبع والقي
ــطي  ــين متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف توج
درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة عــلى محــاور 
في  ككل  والدرجــة  الاجتماعــي  التفاعــل  مقيــاس 
ــن  ــد م ــي، وللتأك ــاس التتبع ــدي والقي ــاس البع القي

صحــة هــذا الفــرض تــم تطبيــق اختبــار ويلكوكســون 
ــاس  ــدي والقي ــاس البع ــين القي ــروق ب ــاب الف لحس
التتبعــي لمتوســط درجــات المجموعــة التجريبيــة عــلى 
ــدول  ــين ج ــث يُب ــي، حي ــل الاجتماع ــاس التفاع مقي
ــي  ــل الاجتماع ــاب التفاع ــوبة لحس ــم ز المحس 6 أن قي
وأبعــاده:   ،٠.٠9  =α  ،٠.16 ز=  ككل  للمقيــاس 
ــال ز= ٠.٤3،  ــاون ز= 2٤.٠، α= ٠.56، الإقب التع
 =α  ،٠.٠5 ز=  بالآخريــن  الاهتــمام   ،٠.8٤  =α

٠.79، الاتصــال ز= ٠.٠٠، α= ٠.97 غــير دالــة 
ــاس  ــدي والقي ــاس البع ــين القي ــروق ب ــا للف إحصائيً
التتبعــي؛ بــما يؤكــد نجــاح البرنامــج في تدريــب 

ــه. ــتمرار فائدت ــات واس الأمه
جدول 6 قيم ز للفروق بين القياس البعدي والقياس التتبعي على مقياس التفاعل الاجتماعي

درجة مجموع الرتبمتوسط الرتبالعددالرتبالمحور
الحرية

قيمة ز قيمة ز الجدولية
المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية ٠.٠5٠.٠1

التعاون
5٤.9٠2٤.5٠السالبة

111.962.58٠.2٤٠.56 ٤5.122٠.5٠الموجبة
3المتساوية

الإقبال
33.8311.5٠السالبة

111.962.58٠.٤3٠.8٤ ٤٤.1216.5٠الموجبة
5المتساوية

الاهتمام 
بالآخرين

65.٤232.5٠السالبة
111.962.58٠.٠5٠.79 56.7٠33.5٠الموجبة

1المتساوية

الاتصال
55.5٠27.5٠السالبة

111.962.58٠.٠٠٠.97 55.5٠27.5٠الموجبة
2المتساوية

الدرجة ككل
75.86٤1.٠٠السالبة

111.962.58٠.16٠.٠9 57.٤٠37.٠٠الموجبة
٠المتساوية

المناقشة
برنامــج  فعاليــة  للتعــرف عــلى  الدراســة  هدفــت 
تدريبــي معــرفي ســلوكي لأمهــات الأطفــال ذوي 
ــتوى  ــين مس ــيطة ودوره في تحس ــة البس ــة العقلي الإعاق
ــم  ــذا القس ــن. في ه ــدى أطفاله ــي ل ــل الاجتماع التفاع
مــن الدراســة تمــت مناقشــة النتائــج الرئيســية في ضــوء 

ــات  ــة التوصي ــت مناقش ــم تم ــن ث ــابق، وم الأدب الس
وآثــار النتائــج، والدراســات المســتقبلية ذات العلاقــة.
ــل  ــؤال الأول: "ه ــق بالس ــما يتعل ــات في ــفت البيان كش
ــتوى  ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف توج
)٠.٠5=α( بــين متوســطي درجــات عينــة المجموعــة 
ــل  ــاس التفاع ــة لمقي ــاد الفرعي ــلى الأبع ــة ع التجريبي
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القبــلي  القيــاس  في  الكليــة  والدرجــة  الاجتماعــي 
ــن  ــدي؟" ع ــاس البع ــح القي ــدي لصال ــاس البع والقي
ــج  ــير للبرنام ــير الكب ــلى التأث ــدل ع ــة ت ــج إيجابي نتائ
المطبــق، حيــث أظهــرت النتائــج إجمــالًا أن تأثــير 
 ٠.87–٠.76 بــين  تــراوح  البرنامــج  تطبيــق 
ــة  ــغ ٠.86 للدرج ــك بل ــية، وكذل ــاور الرئيس للمح
القــوي  التأثــير  يعكــس  والــذي  للمقيــاس ككل، 
ــلاف  ــن الاخت ــث 86% م ــتخدم، حي ــج المس للبرنام
ــة،  ــة التجريبي ــدي للمجموع ــاس البع ــدث في القي ح
بــما يؤكــد نجــاح البرنامــج المعرفي الســلوكي في إرشــاد 
ــا  ــج وم ــات، والاســتفادة مــن البرنام ــب الأمه وتدري
تضمنــه مــن فنيــات ســلوكية وأنشــطة حركيــة في 
ــي  ــة، والت ــة العقلي التعامــل مــع أطفالهــن ذوي الإعاق
حســنت التفاعــل الاجتماعــي لــدى أطفالهــن ذوي 
الإعاقــة العقليــة، ويمكــن أن تُعــزى هــذه النتيجــة إلى 
ــق،  ــلوكي المطب ــرفي الس ــج المع ــات البرنام ــير جلس تأث
وانتظــام أفــراد العينــة في جلســات وأنشــطة البرنامــج 
الســلوكية  الفنيــات  نجحــت  حيــث  المســتخدم، 
والأنشــطة الحركيــة المســتخدمة في تطويــر أداء أمهــات 
العقليــة، فأصبــح لديهــم  الأطفــال ذوي الإعاقــة 
ــتفادة  ــلى الاس ــرص ع ــي والح ــة والوع ــم والمرون الفه
ــل  ــطته في ظ ــتخدم وأنش ــامج المس ــن البرنـ ــيرة م الكب
ــب  ــك التدري ــس ذل ــة، وانعك ــة واقعي ــف حياتي مواق
لأمهــات في التعامــل مــع أطفالهــن ذوي الإعاقــة 
إرشــاد  وأهميــة  ضرورة  ذلــك  ويؤكــد  العقليــة، 
ــي  ــل الاجتماع ــين التفاع ــن في تحس ــب الوالدي وتدري
ــق  ــذا يتف ــة، وه ــة العقلي ــم ذوي الإعاق ــدى أطفاله ل
مــع مــا أســفرت عنــه دراســة كلٍ مــن )الديــب، 
2٠17؛ الســيد، 2٠2٠؛ حســن، 2٠2٠؛ عبدالحميــد، 
2٠17( عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين 
درجــات عينــة المجموعــة التجريبيــة في القيــاس القبــلي 
ــدل  ــدي، وي ــاس البع ــح القي ــدي لصال ــاس البع والقي
ذلــك عــلى قــوة البرنامــج الإرشــادي لأمهــات، 

ونجــاح فاعليتــه عــلى أطفالهــن ذوي الإعاقــة العقليــة.
ــاني: "هــل توجــد فــروق  ــج الســؤال الث وجــاءت نتائ
 )α=٠.٠5( مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات 
ــة  ــة التجريبي ــة المجموع ــات عين ــطي درج ــين متوس ب
ــي  ــل الاجتماع ــاس التفاع ــة لمقي ــاد الفرعي ــلى الأبع ع
والقيــاس  البعــدي  القيــاس  في  الكليــة  والدرجــة 
التتبعــي؟" بعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
ــاس  ــدي والقي ــاس البع ــين القي – = ٠.٠1؛ ٠.٠5 ب
بــما  التفاعــل الاجتماعــي،  التتبعــي عــلى مقيــاس 
ــاد  ــلوكي في إرش ــرفي الس ــج المع ــاح البرنام ــد نج يؤك
ــه؛ إذ  ــتفادة من ــتمرارية الاس ــات واس ــب الأمه وتدري
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطي 
ــاس  ــلى مقي ــة ع ــة التجريبي ــراد المجموع ــات أف درج
ــة وفي  ــاور الأربع ــع المح ــي، في جمي ــل الاجتماع التفاع
ــاس  ــدي والقي ــاس البع ــاس ككل، في القي ــة المقي درج
ــة  ــتمرار فعالي ــة إلى اس ــذه النتيج ــزى ه ــي، وتُع التتبع
ــا  ــات؛ لم ــدم لأمه ــلوكي المق ــرفي الس ــج المع البرنام
حققــه الإرشــاد والتدريــب الجمعــي مــن فوائــد كثيرة، 
فهــو يعطــي الحريــة للمشــارك في البرنامــج ليعــبر عــما 
ــلال  ــن خ ــك م ــم كذل ــكلات، ويتعل ــن مش ــه م داخل
ــكلتهن  ــات أن مش ــعر الأمه ــن، فتش ــبرات الآخري خ
ــاركهن  ــن يش ــاك م ــل هن ــة، ب ــكلة فردي ــت مش ليس
دور  إلى  الإشــارة  يمكــن  كــما  المشــكلات،  نفــس 
الأســاليب والفنيــات التدريبيــة التــي تــم اســتخدامها 
ــوار  ــكلات، والح ــل المش ــل ح ــج، مث ــذا البرنام في ه
والمناقشــة، والنمذجــة، وتحليــل المهــمات،  فقــد كانــت 
ــتمرار  ــين اس ــات، إذ يتب ــلى الأمه ــال ع ــر فع ذات أث
فعاليــة البرنامــج المعــرفي الســلوكي الــذي تــم تقديمــه 
ــة في  ــة العقلي ــال ذوي الإعاق ــؤلاء الأطف ــات ه لأمه
إرشــاد الأمهــات وتدريبهــن عــلى الفنيــات الســلوكية 
التــي  والمهــارات  والخــبرات  المختلفــة  والأنشــطة 
ــة  ــن ذوي الإعاق ــع أطفاله ــل م ــاعدهن في التعام تس
ــج  ــه نتائ ــا بينت ــع م ــج م ــذه النتائ ــق ه ــة، وتتف العقلي
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دراســة كلٍ مــن )الديــب، 2٠17؛ الســيد، 2٠2٠؛ 
حســن، 2٠2٠؛ عبدالحميــد، 2٠17(، بينــما نتائــج 
ــرت أن  ــة أظه ــميث )Smith,1991( التتبعي ــة س دراس

ــلًا.  ــت قلي ــا قل ــم تطويره ــي ت ــارات الت المه
تُظهــر نتائــج الدراســة الحاليــة ضرورة تفعيــل دور 
ــن ذوي  ــة أبنائه ــات، في رعاي ــة الأمه الأسرة، وخاص
ــاد  ــه والإرش ــل دور التوجي ــة، وتفعي ــة العقلي الإعاق
والتدريــب الأسري في كيفيــة رعايــة أطفالهــن ذوي 
الإعاقــة العقليــة، والتعامــل مــع مشــاكلهم الســلوكية، 
بالأســاليب العلميــة الصحيحــة، بــما ينعكــس بالفائــدة 
وأسرهــم.  العقليــة  الإعاقــة  ذوي  الأطفــال  عــلى 
فمــن خــلال نتائــج البحــث الحــالي والدراســات 
الســابقة تتأكــد فعاليــة تطبيــق بعــض البرامــج المعرفيــة 
الســلوكية عــلى أمهــات الأطفــال ذوي الإعاقــة العقلية 
في تطويــر التفاعــل الاجتماعــي لأطفالهــن ذوي الإعاقة 
ــلى  ــلوكي ع ــرفي الس ــب المع ــوم التدري ــة، إذ يق العقلي
البنــاء المعــرفي، بحيــث يكتســب المشــارك في البرنامــج 
البصــيرة والعقــل، وكيفيــة التفكــير وتعديــل الأفــكار 
الســلوكي  المعــرفي  البرنامــج  إن  حيــث  الســلبية، 
يتعامــل  وإنــما  فقــط،  الأعــراض  مــع  يتعامــل  لا 
مــع الأفــكار بشــكل عــام، لمواجهــة الصعوبــات 
ــة أو  ــل الداخلي ــرًا للعوام ــد نظ ــما بع ــدث في ــي تح الت
ــة  ــة، حيــث يؤكــد المهتمــون بالمدرســة المعرفي الخارجي
بــأن العــلاج المعــرفي الســلوكي يُحــدث تغــيرات معرفية 
وانفعاليــة وســلوكية تجعــل الفــرد أقــل اضطرابًــا 
ــات في  ــة للاضطراب ــل قابلي ــاضر، وأق ــت الح في الوق
ــة  ــلى فعالي ــد ع ــة تؤك ــذه الدراس ــج ه ــتقبل. فنتائ المس
ــال ذوي  ــات الأطف ــلوكي لأمه ــرفي الس ــج المع البرنام
الإعاقــة العقليــة، كــما تؤكــد عــلى اســتمرارية تأثــيره.

التوصيات:
يمكــن  التــي  التوصيــات  مــن  العديــد  هنالــك 

الدراســة: نتائــج  مــن  اســتخلاصها 

أهميــة العمــل على تدريــب أمهــات الأطفــال ذوي 	 
الإعاقــة العقليــة عــلى إكســاب أطفالهــن مهــارات 
التعبــير عــن النفــس، ومجابهــة العزلــة الاجتماعيــة، 

والتعامــل مــع المواقــف الاجتماعيــة المتنوعــة.
العقليــة 	  أهميــة إشراك الأطفــال ذوي الإعاقــة 

ــات  ــن فعالي ــه م ــوم ب ــا تق ــة م ــع الأسرة في كاف م
تهيئــة  عــلى  والعمــل  وأنشــطة،  ومناســبات 
النمــو  تطويــر  في  تســاعدهم  التــي  الظــروف 

العقليــة.  الإعاقــة  للطفــل ذي  الســوي 
ــلى 	  ــات- ع ــة الأمه ــب الأسُر-وخاص ــة تدري أهمي

أســاليب الرعايــة، والمســاندة الإيجابيــة لأطفالهــن 
ــة.  ــة العقلي ذوي الإعاق

تعميــم نتائــج البحــث للمهتمــين والمتخصصــين، 	 
وأُسر الأطفــال ذوي الإعاقــة العقليــة مــن ناحيــة، 
المدرســة  مــع  التعــاون  أخــرى  ناحيــة  ومــن 
العقليــة في  الإعاقــة  بالأطفــال ذوي  للارتقــاء 

ــة. ــم النمائي ــة جوانبه ــة كاف تنمي
ــة 	  ــج تدريبي ــتحداث برام ــلى اس ــل ع ــة العم أهمي

العديــد  وتطويــر  لتحســين  ســلوكية  معرفيــة 
ــال ذوي  ــدى الأطف ــة ل ــارات الاجتماعي ــن المه م

الإعاقــة العقليــة.
قدمــت هــذه الدراســة تصــورًا إيجابيًــا عــن فعاليــة 	 

ــات في  ــدم لأمه ــلوكي المق ــرفي الس ــج المع البرنام
ــن  ــي لأطفاله ــل الاجتماع ــتوى التفاع ــين مس تحس
العقليــة، إلا أن هنالــك حاجــة  ذوي الإعاقــة 
للتعــرف عــلى فعاليــة تطبيــق هــذا البرنامــج عــلى 
ــم. ــوة وغيره ــاء والإخ ــراد الأسرة ، كالآب ــة أف بقي

المراجع
ــادي  ــج إرش ــة برنام ــة. )2٠17(. فاعلي ــب، هال الدي
ــات ذوي  ــدى أمه ــية ل ــة الجنس ــارات التربي ــة مه لتنمي
ــل  ــوم وتأهي ــة لعل ــة الدولي ــة. المجل ــة الفكري الإعاق
ذوي الاحتياجــات الخاصــة التابــع للمؤسســة العربيــة 
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ــة، 2، 121–155. ــة البشري ــي والتنمي ــث العلم للبح
ــج  ــة برنام ــم فاعلي ــى. )2٠٠3(. تقيي ــليماني، لبن الس
ــدى  ــة ل ــارات الاجتماعي ــض المه ــة بع ــي لتنمي تدريب
تلميــذات مــن ذوي التأخــر العقــلي )رســالة ماجســتير 
العــربي، مملكــة  الخليــج  غــير منشــورة(. جامعــة 

ــن. البحري
الســواح، صالــح. )2٠1٠(. فعاليــة برنامــج للإرشــاد 
لأطفــال  الاجتماعيــة  العزلــة  خفــض  في  الأسري 
المتخلفــين عقليًــا وأثــره عــلى تواصلهــم مــع الآخريــن 
بنــي  جامعــة  منشــورة(.  غــير  دكتــوراه  )رســالة 

ــصر. ــويف، م س
ــادي  ــج إرش ــة برنام ــد. )2٠2٠(. فاعلي ــيد، أحم الس
ــض  ــة في خف ــة الفكري ــال ذوي الإعاق ــات الأطف لأمه
ــد  ــي الزائ ــاط الحرك ــاه والنش ــور الانتب ــراب قص اضط
ــسي في  ــاد النف ــة الإرش ــال. مجل ــؤلاء الأطف ــدى ه ل

ــمس، 61، 288-231.  ــين ش ــة ع جامع
الوالديــة  الضغــوط   .)2٠11( عــلي.  الظفــيري، 
ــاليب،  ــباب والأس ــر والأس ــة: المظاه ــة العقلي والإعاق

الكويــت: دار المســيلة للنــشر والتوزيــع.
إرشــادي  برنامــج   .)2٠٠8( عــلي.  العســاف، 
ــال  ــاة لأطف ــارات الحي ــض مه ــة بع ــات لتنمي لأمه
ــة الســعودية )رســالة  ــا بالمملكــة العربي المعوقــين فكريً
ــصر. ــرة، م ــة القاه ــورة(. جامع ــير منش ــتير غ ماجس
ــه  ــي تواج ــكلات الت ــاصر. )2٠19(. المش ــود، ن الع
أمهــات الأطفــال المصابــين باضطــراب فــرط الحركــة 
وتشــتت الانتبــاه: تصــور مهنــي مقــترح للخدمــة 
الإنســانية  العلــوم  مجلــة  المبــاشرة.  الاجتماعيــة 
ســعود  بــن  محمــد  الإمــام  بجامعــة  والاجتماعيــة 

.321-215  ،52 الإســلامية، 
ــة  ــة. )2٠13(. فاعلي ــب، هال ــة.، الدي ــان، هال الغلب
برنامــج تدريبــي قائــم عــلى الإرشــاد الأسري لأمهــات 
بعــض  تنميــة  العقليــة في  الإعاقــة  الأطفــال ذوي 

ــية  ــة ونفس ــات تربوي ــم. دراس ــة لديه ــارات اللغوي المه
بجامعــة الزقازيــق، 79، ٤٠3-٤62.

ــي  ــة برنامــج تدريب القحطــاني، فهــد. )2٠٠٠(. فاعلي
ــذ ذوي  ــة للتلامي ــارات الاجتماعي ــض المه ــة بع في تنمي
التخلــف العقــلي البســيط بالمملكــة العربيــة الســعودية 
ــج  ــة الخلي ــورة(. جامع ــير منش ــتير غ ــالة ماجس )رس

ــن. ــة البحري ــربي، مملك الع
القضــاة، محمــد.، الترتــوري، محمــد. )2٠٠6(. تنميــة 
ــال  ــن أطف ــي ع ــتعداد القرائ ــة والاس ــارات اللغ مه

ــد. ــة، الأردن: دار الحام الروض
اللقــاني، جيهــان. )2٠12(. العلاقــة بــين ممارســة 
العــلاج الأسري والتخفيــف مــن حــدة الضغــوط 
الواقعــة عــلى أمهــات الأطفــال المعاقــين ذهنيا )رســالة 
ــرة. ــوان، القاه ــة حل ــورة(. جامع ــير منش ــوراه غ دكت
ــادي  ــج إرش ــة برنام ــيرة. )2٠٠1(. فعالي ــش، أم بخ
ــا في تنميــة  مقــترح لأمهــات الأطفــال المتخلفــين عقليً
الســلوك التكيفــي لأطفالهــن. مجلــة جامعــة أم القــرى 

ــة، 1، 1٠7-93. ــة والاجتماعي ــوم التربوي للعل
أثــر  بطاينــة، أســامة.، شــلختي، هبــة. )2٠1٠(. 
برنامــج تدريبــي مقــترح في إكســاب أمهــات الأطفــال 
ذوي الصعوبــات القرائيــة مهــارات تنميــة القــراءة 
للعلــوم  الشــارقة  جامعــة  مجلــة  أبنائهــن.  لــدى 

.56-29  ،7 والاجتماعيــة،  الإنســانية 
بيــك، آرون. )2٠٠٠(. العلاج المعــرفي والاضطرابات 
الانفعاليــة )ترجمــة عــادل مصطفــى(. دار الآفــاق 

ــرة. ــة بالقاه العربي
ــادي  ــج إرش ــة برنام ــامة. )2٠2٠(. فعالي ــن، أس حس
ــية  ــة النفس ــة المرون ــة لتنمي ــة العقلي ــلى اليقظ ــم ع قائ
وخفــض القلــق لــدي أمهــات الأطفــال ذوي الإعاقــة 
ــة  ــة التربي ــة لكلي ــة التربوي ــيطة. المجل ــة البس الفكري

.1٤13-1375  ،79 بســوهاج، 
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حنفــي، ســيدة. )2٠٠3(. إكســاب الأطفــال المتخلفين 
ــج  ــلال برام ــن خ ــة م ــاة اليومي ــارات الحي ــا مه عقليً
العمــل الجماعــي. مجلــة الطفولــة والتنميــة التابــع 
للمجلــس العــربي للطفولــة والتنميــة، 9، 228-225.
والإرشــاد  التوجيــه   .)2٠٠2( حامــد.  زهــران، 

الكتــب. عــالم  القاهــرة:   ،)3 )ط.  النفــسي 
ــاده  ــي بأبع ــل الاجتماع ــير، آلاء. )2٠12(. التفاع زه
ــن(  ــمام بالآخري ــال، الاهت ــاون، الاتص ــال، التع )الإقب
ــرق  ــدربي ف ــدى م ــة ل ــخصية القيادي ــه بالش وعلاقت
الــدور الأول التأهيــلي للــدور الممتــاز في كــرة اليد. مجلة 
ــل، 2، 71-37. ــة بجامعــة باب ــة الرياضي علــوم التربي
شريــت، أشرف.، محمــد، عطيــة. )2٠٠5( فعاليــة 
ــع  ــات م ــل الأمه ــين تواص ــادي لتحس ــج إرش برنام
ــدى  ــي ل ــج الاجتماع ــة النض ــره في تنمي ــن وأث أطفاله
الأطفــال ضعــاف الســمع. مجلــة علــم النفــس المعاصر 
ــا، 16، 118-11. ــة المني ــانية بجامع ــوم الإنس والعل

عبدالحميــد، هبــة. )2٠17(. فاعليــة برنامــج إرشــادي 
لتنميــة تقديــر الــذات في تحســين المرونــة النفســية 
لــدى أمهــات الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة. مجلــة 

الإرشــاد النفــسي، 51، 157-22٤.
عــلي، محمــد. )2٠1٠(. مقيــاس التفاعــل الاجتماعــي 
لــدى طــلاب الجامعــة الموهوبــين، الأردن: دار صفــاء 

للنــشر والتوزيــع.
برنامــج  فعاليــة   .)2٠٠5( وحيــد.  كامــل، 
لــدى  النفــسي  التوافــق  تحســين  في  إرشــادي 
عقليًــا.  المعاقــين  لأطفالهــن  المســيئات  الأمهــات 
الأخصائيــين  لرابطــة  التابــع  نفســية  دراســات 
.262-231  ،2 المصريــة،  النفســيين 
ــورة  ــاط المص ــداول النش ــادل. )2٠٠2(. ج ــد، ع محم
مــع  اســتخدامها  وإمكانيــة  التوحديــين  لأطفــال 

ــاد. ــصر: دار الرش ــا، م ــين عقليً ــال المعاق الأطف

التفاعــلات  مقيــاس   .)2٠٠3( عــادل.  محمــد، 
الأطفــال  المنــزل:  خــارج  لأطفــال  الاجتماعيــة 
العاديــون وذوو الاحتياجــات الخاصــة، مــصر: دار 

الرشــاد.
الانفعــالي  التفاعــل   .)2٠17( فاطمــة.  محمــد، 
وعلاقتــه  العقليــة  الإعاقــة  لــذوي  والاجتماعــي 
نظــر  وجهــة  مــن  الوالديــة  المعاملــة  بأســاليب 
ــة  ــة الذهني ــة بمراكــز الإعاق الأمهــات: دراســة تطبيقي
ــورة(.  ــير منش ــتير غ ــالة ماجس ــرري )رس ــة ك بمحلي

الســودان. الإســلامية،  درمــان  أم  جامعــة 
وهبــة، محمــد. )2٠21(. أثــر برنامــج مقــترح في التربية 
الفنيــة قائــم عــلى إســتراتيجية التعلــم الخدمــي في تنمية 
ــة  ــة. مجل ــة الثانوي ــة المرحل ــدى طلب ــة ل ــة الذاتي الفعالي
ــوان،  ــة حل ــون بجامع ــة والفن ــة الفني ــوث في التربي بح

.3٤-13 ،21

References:

Abdulhameed, H. )2017(. The effectiveness of 

a counseling program for the development of 

self-esteem in improving the psychological re-

silience of mothers of children with intellectu-

al Disability. Journal of Psychological Coun-

seling, 51, 157-224.

Akhmetzyanova, A. )2014(. The develop-

ment of self-care skills of children with severe 

mental retardation in the context of lekoteka. 

World Applied Sciences Journal, 29, 724-727.

Alassaf, A. )2008(. Counseling program for 

mothers to improve some live skills for chil-

dren with intellectual disability in Kingdom 

of Saudi Arabia )Unpublished master thesis(. 

Cairo University, Egypt.       



183

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )٢5(       ربيع الثاني  ١٤٤٣ هـ - ديسمبر ٢٠٢١ م

فعالية برنامج معرفي سلوكي لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة العقلية البسيطة في تحسين مستوى التفاعل الاجتماعي لأطفالهن

Alaud, N. )2019(. Problems facing mothers of 

children with attention deficit and hyper activ-

ity disorder: A suggested occupational concept 

for direct social service. Journal of Humanities 

and Social Sciences at Imam Muhammad Ibn 

Saud Islamic University, 52, 215-321.

Aldafeeri, A. )2011(. Parents' pressure and 

intellectual disability: Aspects, causes, and 

methods, Kuwait: Dar Almessila Press.

Aldeeb, H. )2017(. The effectiveness of coun-

seling program to improve educational sexual 

skills for mothers of individuals with intellec-

tual disability. International Journal of Science 

and Rehabilitation individuals with special 

needs, 2, 121-155.

Alghalban, H., Aldeeb, H. )2013(. The effec-

tiveness of a training program based on family 

counseling for mothers of children with intel-

lectual disability in developing some language 

skills. Educational and Psychological Studies 

at Zagazig University, 79, 403-462.

Ali, A., Blickwedel, J., & Hassiotis, A. )2014(. 

Interventions for challenging behaviour in in-

tellectual disability. Advances in Psychiatric 

Treatment, 20, 184-192.    

Ali, M. )2010(. A tool of social interaction 

among gifted university students, Jordan: Dar 

Safa Press.

Allagani, J. )2012(. The relationship between 

family therapy practice and stress relief on 

mothers of children with mentally disability 

)Unpublished doctorate dissertation(. Helwan 

University, Egypt.

Alqahtani, F. )2000(. The effectiveness of a 

training program in developing some social 

skills for students with mild mental retarda-

tion in the Kingdom of Saudi Arabia )Unpub-

lished master thesis(. Arabian Gulf University, 

Kingdom of Bahrain.

Alqudah, M., Altrtory, M. )2006(. Developing 

language skills and reading readiness for kin-

dergarten children, Jordan: Dar Alhamed.

Alsaud, A. )2020(. The effectiveness of coun-

seling program for mothers of individuals with 

intellectual disability to decrease attention 

deficit and hyper activity disorder for those 

children. The Journal of Psychology Counsel-

ing in Ain Shams University, 61, 231-288.

Alsuah, S. )2010(. The effectiveness of family 

counseling program to decrease social isola-

tion for individuals with mental retardation 

and its effect on their contact with others )Un-

published doctorate dissertation(. Bany Swyuf 

University, Egypt.

Alsulimany, L. )2003(. Assess the effective-

ness of educational program to improve some 

social skills for girls with mental delay )Un-

published master thesis(. Arabian Gulf Uni-

versity, Kingdom of Bahrain.

American Association on Intellectual and De-

velopmental Disability. )2010(. Intellectual 

disability: Definition, Classification, and Sys-

tems of Supports )11th ed.(. Washington, DC: 

Author.



18٤

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )٢5(       ربيع الثاني  ١٤٤٣ هـ - ديسمبر ٢٠٢١ م

فعالية برنامج معرفي سلوكي لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة العقلية البسيطة في تحسين مستوى التفاعل الاجتماعي لأطفالهن

Baik, A. )2000(. Cognitive therapy and emo-

tional disturbances )translated by Adel Mosta-

fa(, Cairo: Dar Alafaq Arabic.

Bakhsh, A. )2001(. The effectiveness of a 

suggested counseling program for mothers of 

children with mental retardation in developing 

the adaptive behavior of their children. Umm 

Al-Qura University Journal of Educational 

and Social Sciences, 1, 93-107.

Batainah, A., Shlkhti, H. )2010(. The impact 

of a proposed training program on empower-

ing mothers of children with reading difficul-

ties with reading development skills for their 

children. University of Sharjah Journal of Hu-

manities and Social Sciences, 7, 29-56.

Battaglia, A., & Radley, C. )2014(. Peer-me-

diated social skills training for children with 

autism spectrum disorder. Beyond Behavior, 

23, 4–13.

Bowers, K., & Meichenbaum, D. )Eds.(. 

)1984(. The unconscious reconsidered. New 

York: Wiley.

Carter, A., Davis, N., Klin, A., & Volkmar, 

F. )2005(. Social development in autism. In 

F. Volkmar, R. Paul, S, Rogers, K, Pelphrey 

)Eds.(, Handbook of autism and pervasive de-

velopmental disorders )4th ed., pp. 312–334(. 

Hoboken, NJ: Wiley.

Carter, E., Hughes, C., Guth, C., & Copeland, 

S. (2005). Factors influencing social interac-

tion among high school students with intel-

lectual disabilities and their general education 

pears. American Journal on Mental Retarda-

tion, 110, 366-377.

Drossinou-Korea, M., Panopoulos, N. )2017(. 

Strengthening social skills in students with an 

intellectual disability in secondary education. 

Sino-US English Teaching, 14, 345-359.

Ellis, D., Wright, M., & Cronis, T. )1996(. A 

description of instructional and social inter-

actions of students with mental retardation in 

regular physical education settings. Education 

and Training in Mental Retardation and De-

velopmental Disabilities, 31, 235-242.

Garaigordobil, M., Pérez, I., & Mozaz, M. 

)2008(. Self-concept, self-esteem and psy-

chopathological symptoms. Psicothema, 20, 

114–123.

Hanafi, S. (2003). Providing children with 

mental retardation daily life skills through 

teamwork programs. Journal of Childhood 

and Development of the Arab Council for 

Childhood and Development, 9, 225-228.

Hasan, A. )2020(. The effectiveness of a coun-

seling program based on mental alertness to 

develop psychological resilience and reduce 

anxiety among mothers of children with mild 

intellectual disability. The Educational Jour-

nal of the College of Education in Sohag, 79, 

1375-1413.

Kamel, W. )2005(. The effectiveness of a 

counseling program in improving the psycho-

logical compliance of mothers abusing their 

children with intellectual disability. Psycho-



185

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )٢5(       ربيع الثاني  ١٤٤٣ هـ - ديسمبر ٢٠٢١ م

فعالية برنامج معرفي سلوكي لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة العقلية البسيطة في تحسين مستوى التفاعل الاجتماعي لأطفالهن

logical Studies of the Egyptian Psychologists 

Association, 2, 231-262.

Kwan, C., Gitimoghaddam, M., & Collet, J. 

)2020(. Effects of social isolation and lone-

liness in children with neurodevelopmental 

disabilities: A scoping review, Brain Sciences, 

10, 786-817.

Lipsey, M., Chapman, G,. & Landenberger, 

N. )2001(. Cognitive-behavioral programs 

for offenders. The ANNALS of the American 

Academy of Political and Social Science, 578, 

144-157.

Maich, K., Hall, L., van Rhijn, M., & Quinlan, 

L. )2015(. Developing social skills of summer 

campers with autism spectrum disorder: A case 

study of camps on TRACKS implementation 

in an inclusive day-camp setting. Exceptional-

ity Education International, 25, 27–41.

McMahon, C., Wacker, D., Sasso, G., Berge, 

W., & Newton, S. )1996(. Analysis of frequen-

cy and type of interactions in a peer-mediat-

ed social skills Interaction: Instructional vs. 

social interaction. Education and Training in 

Mental Retardation and Development Disabil-

ities, 31, 339-352.

Medeiros, K. )2015(. Behavioral interventions 

for individuals with intellectual disabilities ex-

hibiting automatically-reinforced challenging 

behavior: Stereotypy and self-injury. Journal 

of Psychological Abnormalities in Children, 

4, 141-149.

Minka, S., & Zinbarg, R. )1996(. Conditioning 

and ethological models of anxiety disorders: 

stress-in-dynamic-context anxiety models. 

Nebraska Symposium on Motivation, 43,135-

210.

Mohammad, A. )2002(. Illustrated activity 

tables for children with autism disorder and 

their use with children with intellectual dis-

ability, Egypt: Dar Alrashad.

Mohammad, A. )2003(. Measure of social in-

teractions for children outside the home: reg-

ular children and children with special needs, 

Egypt: Dar Alrashad.

Mohammad, F. )2017(. Emotional and social 

interaction for individual with intellectual dis-

ability and its relationship to methods of pa-

rental treatment from the perspective of moth-

ers: An applied study of centers of intellectual 

disability in Karary district )Unpublished 

master thesis(. Omdurman Islamic University, 

Sudan.

Nabuzoka, D., & Ronning, J. )1997(. Social 

Acceptance of Children with Intellectual Dis-

abilities in an Integrated School Setting in 

Zambia: A Pilot Study. International Journal 

of Disability, Development and Education, 44, 

105-115.

Popovici, D., & Buica-Belciu, C. )2013(. 

Self-concept pattern in adolescent students 

with intellectual disability. Procedia – Social 

and Behavioral Sciences, 78, 516-520.

Saravanan, C., & Rangaswamy, K. )2012(. Ef-

fectiveness of counselling on the attitudes of 



186

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )٢5(       ربيع الثاني  ١٤٤٣ هـ - ديسمبر ٢٠٢١ م

فعالية برنامج معرفي سلوكي لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة العقلية البسيطة في تحسين مستوى التفاعل الاجتماعي لأطفالهن

mothers towards their children with intellectu-

al disability. Asia Pacific Journal of Counsel-

ling and Psychotherapy, 3, 82-94.

Sharet, A., Mohammad, A. )2005(. Effec-

tiveness of a counseling program to improve 

mothers’ communication with their children 

and its impact on the development of social 

maturity among children with hearing impair-

ment. Journal of Contemporary Psychology 

and Human Sciences at the University of Al-

menia, 16, 11-118.

Smith, T. )1991(. Learning disability sub 

typing loneliness and classroom adjustment. 

Journal of the Council for Learning Disability, 

15, 358-371.

Wahba, M. )2021(. The effect of a proposed 

program in education art based on the service 

learning strategy on developing self-efficacy 

among secondary students. Journal of Re-

search in Education Are and Arts at Helwan 

University, 21, 13-34.

Wood, J., Drahota, A., Sze, K., Har, K., Chiu, 

A., & Langer, A. )2009(. Cognitive behavior-

al therapy for anxiety in children with autism 

spectrum disorders: A randomized, controlled 

trial. Journal of Child Psychology and Psychi-

atry, 50, 224–234.

Zahran, H. )2002(. Guidance and psycholog-

ical counseling )3rd edition(, Cairo: Book 

World.

Zohair, A. )2012(. Social interaction in its di-

mensions )interest, cooperation, communica-

tion, concern for others( and its relationship 

to the leadership personality of the first-round 

qualifying teams for the excellent role in hand-

ball. Journal of Physical Education Sciences at 

the University of Babylon, 2, 37-71.



187

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )٢5(       ربيع الثاني  ١٤٤٣ هـ - ديسمبر ٢٠٢١ م

الخاتمة في القصة القصيرة  "أضغاث أحلام" لحسن الحازمي أنموذجا 

د. محمد بن عبد الواحد المسعود
الأستاذ المشارك في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

كلية اللغة العربية - قسم الأدب - الرياض - المملكة العربية السعودية
mamasaud1400@gmail.com :التخصص: الأدب والنقد - البريد الالكتروني

   ملخص البحث : 
القصيرة: أضغاث  القصة  "الخاتمة في  البحث موضوع:  يقارب 
أنماط  لرصد  إنشائية؛  مقاربة  أنموذجًا"  الحازمي  لحسن  أحلام 
القصصية،  المجموعة  تلك  في  القصيرة  القصة  في  الخواتيم 

وسمات بنيتها الفنية. 
وقد وقفت من خلال البحث على جملة من النتائج، هي:

البحث،  مدونة  القصيرة في  القصص  بنية  )الحلم( في  1-أهمية 
بوصفه عنصرا أساسا في تجلية خواتيم القصص.

بين  البحث  مدونة  في  القصيرة  القصص  مضامين  2-تنوعت 
مضامين ذاتية واجتماعية وثقافية وسياسية.

قصة  في  كما  الواحدة  القصة  في  الخواتيم  أنماط  3-تعددت 
)العاجز( التي مزجت بين الخاتمة المفتوحة والخاتمة الرمزية، بيد 
وبنيتها  القصة  دلالات  يدعم  تنوع،  تعدد  هو  التعدد  ذلك  أن 

الفنية. 
البنية  حركية  على  المدونة  خواتيم  في  السرد  أسلوب  ٤-استند 

الزمنية، بالاستناد إلى الإرجاع الزمني في الغالب.
وصف  بين  البحث  مدونة  في  الوصف  أشكال  تنوعت   -5

الشخصيات والأماكن والمعنويات.
6-وظف الحازمي في مدونة البحث جملة من مستويات الحوار 
نوع  ومستوى  الخطاب،  في  الحوار  وظيفة  كمستوى  ووظائفه؛ 

الكلام، إضافة إلى وظيفة الحوار في الخبر.
التي  القضايا  العديد من  المدونة موقف الحازمي من  7-جلت 
كان )الحلم( وسيلة للبوح بها؛ ذلك أن الخاتمة في مدونة البحث 

كانت عنصرا مهما في تجليتها.
التوصيات العلمية:

ببحث  المدونة، وهو قمين  ثيمة رئيسة في  1-موضوع )الحلم( 
وفق المنهج الموضوعاتي.

بتعدد  أحلام(  )أضغاث  مجموعة  في  الزمن  بنية  2-تتميز 
أوصى  لذا  الإنشائي،  المنهج  وفق  والوظائف  الدلالات 

بدراستها.
قصيرة  قصص  عشر  أحلام(  )أضغاث  مجموعة  3-تضمنت 

Abstract

The research approaches the topic: The conclu-
sion in the short story: “Adhghath Ahlam” by 
Hassan Al-Hazmi as an embodiment of a con-
structive approach. To observe the styles of the 
finishing in the short story in that group, and 
the features of their artistic structure. It stood 
through the research a set of results, which are: 
1- The importance of the "dream" in the struc-
ture of short stories in the research material, as 
it is a basic element in the manifestation of the 
stories' finishes. 
2- The contents of short stories in the research 
material varied between personal, social, cultur-
al, and political contents. 
3- There were many types of endings in the same 
story as in the story titled "alajiz )The Impotent(, 
in which mixed between the open and symbolic 
finishing, but that multiplicity is a multiplicity 
of diversity; supports the semantics of the story 
and its artistic structure. 
4- The narration style in the ends of the story was 
based on the dynamics of the temporal structure, 
mostly based on chronological reference. 
5- The forms of description in the story varied 
between describing characters, places and mo-
rale. 
6- Al-Hazmi used in his story a number of levels 
and functions of dialogue, such as the level of 
the dialogue function in the speech, the level of 
the type of speech, in addition to the dialogue 
function in the news. 
7- The story revealed Al-Hazmi's position on 
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الخاتمة في القصة القصيرة  "أضغاث أحلام" لحسن الحازمي أنموذجا 

الدراسات  مناهج  وفق  بدراستها  الباحثين  وأوصي  جدا، 
السردية الحديثة.

الكلمات المفتاحية: 
الحازمي -الحلم -القصة القصيرة -الإنشائية

many issues that the "dream" was a means to 
reveal; so that the conclusion in the story was 
an important element in its manifestation. The 
research recommends the following:
1- The topic of "dream" is a main theme in the 
story, and it is two research studies according to 
the thematic approach. 
2- The structure of time in the group " Adhghath 
Ahlam" is characterized by the multiplicity of 
connotations and functions according to the con-
struction method. So I recommend studying it. 
3- The story group included ten very short sto-
ries, and I recommend researchers to study them 
according to modern narrative studies curricula. 

Keywords: 
Al-Hazmi - the dream - the short story - the con-
struction. 

أهمية الموضوع وأسباب اختياره:

ــة  ــة )لحظ ــدون الخاتم ــصي ب ــسرد القص ــتقيم ال لا يس
التنويــر(؛ إذ بهــا يكتمــل أثــره، ويتشــكل معنــاه، 
ــة  ــا دلالات القص ــر فيه ــة، وتتفج ــا الحكاي ــاء به وتض
بالنــص  مــن خــلال تعاضــد أجزائهــا، وســيرها 
عــلى  د.ت:13(  )أحمــد  النهايــة  نحــو  القصــصي 
ــان  ــة. وبي ــا الدلالي ــة وبنياته ــكالها الفني ــلاف أش اخت
ذلــك: أن الأحــداث في القصــة القصــيرة تســير في بنيــة 
ــأزم(،  ــدة والت ــذروة )العق ــغ ال ــى تبل ــة محكمــة حت فني
ثــم تتجــه نحــو الانفــراج الــذي يجــلي للمتلقــي مصــير 
ــات، 2٠13م:5(. ــداث )الشرف ــخصيات والأح الش
ــزء  ــك- ج ــة تل ــر( -والحال ــة التنوي ــة )لحظ إن الخاتم
أســاس، وعنــصر مهــم في بنــاء القصــة القصــيرة، 
ودليــل تماســكها، وجــودة حبكتهــا؛ ذلــك أنهــا ترتبــط 
ــه  ــر ب ــا تم ــة، وم ــة القص ــا ببداي ــاً وثيق ــاً عضوي ارتباط
ــع  ــما يمن ــا ب ــه أحداثه ــير في ــيج تس ــن نس ــداث م الأح
ــون  ــث يك ــا؛ بحي ــدم ترابطه ــداث أو ع ــكك الأح تف

تطــور الأحــداث ظاهــرا ومحــركا يدفــع بهــا إلى النهايــة 
ــه  ــن دوافع ــف ع ــدث، وتكش ــى الح ــدد معن ــي تح الت
ــة  ــة )لحظ ــون الخاتم ــك تك ــه، وبذل ــزه ودلالات وحواف
ــة كلهــا، يتحــدد  ــر( مجمعــاً لأحــداث القصصي التنوي
ــه  ــه المعنــى الــذي أراد الكاتــب أن يعــبر عن مــن خلال

)رشــاد، 196٤م :96-95(.
أما أسباب اختيار البحث فهي:

ــف  ــي-؛ إذ لم أق ــدود بحث ــوع -في ح ــدة الموض 1-ج
عــلى أي دراســة قاربــت الخاتمــة في مجموعــة "أضغــاث 
أحــلام" لحســن الحازمــي، ولا تخفــى حاجــة المكتبــات 

ــدرس.  ــي لم ت ــة إلى دراســة الموضوعــات الت العربي
2-أهميــة الخاتمــة )لحظــة التنويــر( في القصــة القصــيرة؛ 
والسرديــة،  الفنيــة  العنــاصر  كل  فيهــا  تتجمــع  إذ 
فتتجــلى نهايــة ذلــك التفاعــل النــصي، ووظائفــه، 

ــي. ــع المتلق ــه م ــه، وتفاعلات ــف دلالات وتنكش
ــيره  ــث، وتأث ــة البح ــة في مدون ــصر الخاتم ــز عن 3-تمي
ــن  ــة؛ إذ لم تك ــا السردي ــص، وبنيته ــين القص في مضام
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الخاتمــة مجــرد عنــصر فنــي يكمــل بنيــة القصــص 
وحســب، بــل كان موظفــا فنيــا ودلاليــا عــلى اختــلاف 

ــك. ــات ذل تجلي

أهداف البحث:
مجموعــة  في  الخاتمــة  مقاربــة  إلى  البحــث  يهــدف 
ــول إلى  ــي؛ للوص ــن الحازم ــلام" لحس ــاث أح "أضغ

جملــة مــن الأهــداف:
1- رصــد المقومــات الفنيــة للخاتمــة في مدونــة البحث، 
ــع  ــا، م ــف منه ــا تآل ــم م ــاور تض ــق مح ــا وف وتصنيفه
التمثيــل لذلــك لهــا بشــواهد متعــددة، وتحليلهــا فنيــا.
ــاء  ــاصر بن ــن عن ــصر م ــص كل عن ــة خصائ 2-تجلي
ــة  ــي للبني ــيج الفن ــك في النس ــكاس ذل ــة، وانع الخاتم
السرديــة في مدونــة البحــث، وانعــكاس ذلــك في 

المتلقــي.
ــا  ــن القضاي ــد م ــب في العدي ــف الكات ــة موق 3-تجلي
التــي كان "الحلــم" وســيلة للبــوح بهــا؛ ذلــك أن الخاتمة 

في مدونــة البحــث كانــت عنــصرا مهــما في تجليتهــا.
٤-تجليــة دور "الحلــم" بوصفــه عنــصرا أساســا في 

ــث. ــة البح ــص في مدون ــم القص ــلي خواتي تج
منهج البحث:

سأســير في هــذا البحــث وفــق المنهــج الإنشــائي، 
ــائية  ــلى إنش ــوف ع ــلى الوق ــتعين ع ــي س ــه الت وآليات
الخاتمــة في مجموعــة "أضغــاث أحــلام"، مــع الحــرص 
ــالم  ــرد إلى ع ــتقراء المج ــرة الاس ــن دائ ــروج م ــلى الخ ع
ســبر أغــوار بنــاء الخاتمــة، وامتدادهــا في القصــة كاملــة 
ــة،  ــوص المدروس ــائية النص ــه في إنش ــك كل ــر ذل وأث
ــن  ــة م ــع بجمل ــن المواض ــير م ــتعانة في كث ــع الاس م

ــية. ــات النفس الدراس

مادة البحث:
ــن  ــلام" لحس ــاث أح ــة "أضغ ــث مجموع ــارب البح يق
ــة  ــك المجموع ــون تل ــي، وتتك ــاب الحازم ــن حج ب
مــن ســتة عــشر نصــا قصصيــا؛ منهــا: ســت قصــص 

ــتكون  ــدا؛ وس ــيرة ج ــص قص ــشر قص ــيرة، وع قص
المقاربــة -بحســب عنــوان البحــث- في القصــص 

ــت.  ــلفت- س ــما أس ــا -ك ــيرة، وعدده القص

خطة البحث: 
المقدمة: 

تتضمــن تعريفــا بموضــوع البحــث، وأهميته، وأســباب 
اختيــاره، وأهدافــه، ومنهــج البحــث، وخطته.

التمهيد: 
الخاتمة في القصة القصيرة: المفهوم والأهمية.

المبحث الأول: 
مضامين الخاتمة في مجموعة "أضغاث أحلام".

المبحث الثاني: 
أنماط الخاتمة في مجموعة "أضغاث أحلام".

المبحث الثالث: 
البنية الفنية للخاتمة. 

الخاتمة: 
وتتضمن أبرز نتائج الدراسة، وتوصياتها العلمية. 

فهرس المصادر والمراجع
فهرس الموضوعات

)المفهــوم  القصــيرة  القصــة  في  الخاتمــة  التمهيــد: 
والأهميــة(:

 أ- المفهوم:
ــم لمصطلــح  ــة مــن المفاهي أشــارت الدراســات إلى جمل
ــا،  ــام له ــوم ع ــلى مفه ــت ع ــا اتفق ــد أنه ــة، بي الخاتم
وهــو: أن الخاتمــة هــي النقطــة التــي تنتهــي إليهــا 
خيــوط الأحــداث، وأحــوال الشــخصيات وأدوارهــا، 
ــة الزمنــين: الكــوني، والــسردي، والفضــاءات  وحركي
المكانيــة، إلى غــير ذلــك مــن أجــزاء القصــة؛ لتكتســب 
ــعى  ــذي س ــا ال ــة- معناه ــا المتنوع ــة -بعناصره القص
ــدد  ــك تتح ــه، وبذل ــة قصت ــذ بداي ــه من ــب إلي الكات
أبعادهــا، وتكتســب معانيهــا وغاياتهــا، وتتــآزر دلالتها 
أن  ذلــك  بتأويلاتهــا؛  القطــع  دون  المتلقــي،  لــدى 
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الخاتمــة -كــما أســلفت- قــد تكــون نافــذة للعديــد مــن 
التأويــلات، واحتماليــة القــراءة المتعــددة بتعــدد القارئ 
ــي،  ــاروني، 1989م: 5٤، مك ــام. )الش ــياقات المق وس
قنديــل،   ،96-95: 196٤م  رشــاد،   ،99 1999م: 
الشــنطي،   ،53 2٠٠٤م:  القبــاني،   ،27٤ 2٠٠2م: 
 )92 2٠12م:  أحمــد،   ،185 1٤27هـــ/2٠٠6م: 
وذلــك المفهــوم عــلى شــموليته إلا أنــه يتحقــق بجــلاء 
ــد  ــة فق ــة الحديث ــا "القص ــة، أم ــص التقليدي في القص
ــلا،  ــا متكام ــدت كيان ــه، وغ ــك كل ــن ذل ــت ع تخل
يشــارك الجميــع في صياغتــه، ليســت النهايــة فيــه هــي 
ــل، 2٠٠2م:  ــصي" )قندي ــل القص ــة في الجب ــلى قم أع
مثــل  تلــك-  -والحالــة  النهايــة  فغــدت   ،)276
ــاط  ــون كل النق ــك تك ــط، وبذل ــل الوس ــة، ومث البداي
ــاء  ــوت )انته ــن م ــا أن نعل ــم يمكنن ــن ث ــابهة، وم متش
لحظــة التنويــر(؛ إذ صــارت القصــة كلهــا لحظــة تنويــر 
في ســطورها وكلماتهــا وأحداثهــا وشــخصياتها، لحظــة 
تمتــد مــن أول القصــة إلى آخرهــا، دون أن نتطلــع 
إلى النهايــة؛ إذ لا تملــك ذلــك الإغــراء الموجــود في 
القصــص التقليديــة؛ ومــن ذلــك قصــة )للمــوت 
وقــت(؛ فقــد كشــف محمــد البســاطي عــن النهايــة منذ 
ــة  ــل جمالي ــك لم يقت ــد أن ذل ــة، بي ــطر الأول للقص الس
التشــويق تلــك القصــة؛ ذلــك أن الكاتــب عالجــه مــن 
خــلال خلــق عنــاصر فنيــة تســهم في خلــق التشــويق؛ 
ــا  ــول باب ــا في المجه ــح لن ــب ليفت ــا الكات ــث يقودن حي
إثــر بــاب، ونافــذة بعــد نافــذة تربــط المتلقــي بالقصــة، 
وتعــده بالمعرفــة والمتعــة مــع جمــال التشــويق )قنديــل، 

.)277-276 2٠٠2م: 
ــال  ــد م ــلام( فق ــاث أح ــث )أضغ ــة البح ــا مدون أم
ــل الخاتمــة  ــي تمث ــة الت ــة التقليدي ــا إلى البني ــب فيه الكات

ــة. ــة كاف ــاصر القص ــه عن ــي إلي ــما، تنته ــصرا مه عن
ــة(،  ــين )الخاتم ــة ب ــات الخاتم ــددت مصطلح ــد تع وق
ــراج(،  ــة الانف ــة(، و)لحظ ــر(، و)النهاي ــة التنوي و)لحظ
)الشرفــات، 2٠13م:5(؛ ذلــك أن التدافــع في بنيــة 

ــداث  ــد الأح ــد أش ــذروة عن ــل إلى ال ــداث يص الأح
ــن  ــا يمك ــة، أو م ــي للقص ــاء الفن ــة البن ــارة في عملي إث
تســميته بـــذروة التعقيــد، وتبلــغ القصــة تلــك الــذروة 
في )لحظــة التــأزم( التــي يتكاتــف فيهــا توتــر الأحداث 
والشــخصيات بنــاء عــلى اتســاق البنــاء الفنــي للقصــة، 
مــن خــلال منطلــق منطقــي يربــط الأحــداث بعضهــا 
ــارات  ــن الإش ــة م ــتجيب لجمل ــياق يس ــض في س ببع
التــي يبثهــا الكاتــب في القصــة. وتســهم بقيــة العنــاصر 
في تكامــل ذلــك البنــاء؛ كالزمــن الــذي يســهم في 
ــل في  ــي المتمث ــع الحدث ــة التتاب ــم وعملي ــواؤم التصمي ت
عــدة أشــكال تتفــق في قدرتهــا عــلى إثــارة مجموعــة مــن 

ــكال:  ــك الأش ــن تل ــمالات؛ وم ــات والاحت التوقع
1-التتابع السببي أو المنطقي: 

ويتــم في مســار أفقــي تدريجــي مــن المقدمــات إلى 
النتائــج.

2-التتابع النوعي أو الكيفي: 
ــق  ــة بالمنط ــات المحكوم ــلى التوقع ــد ع ــذي لا يعتم ال
بــل بالحــدس والتخمــين؛ لأنــه يتكــئ عــلى الإيــماءات 

ــارات. والإش
٣-التتابع التكراري: 

ــور  ــه بص ــلال إعادت ــن خ ــص م ــاء الن ــتلزم إغن ويس
)أحمــد  إليــه  والإضافــة  أفقــه  بتوســيع  جديــدة 

.)15 د.ت:
وبعــد لحظــة التــأزم تبــدأ لحظــة التنويــر بتجليــة 
ــة، إلا أن  ــة القص ــط نهاي ــح نم ــث يفت ــداث؛ حي الأح
ذلــك النمــط ليــس قــارا ثابتــا في كل القصــص القصيرة 
ــلا  ــعيدة مث ــات الس ــص النهاي ــي قص ــا، فف ــل متنوع ب
ــول  ــق الوص ــي تعي ــل الت ــر العراقي ــة التنوي ــل لحظ تزي
إلى الغايــة أو الهــدف الرئيــس، وفي قصــص المــآسي 
تشــمل مواجهــة عقبــة عــلى الأقــل هــي غايــة في 
ــماعيل،  ــس )إس ــدف الرئي ــول إلى اله ــة للوص الصعوب
1٤3٤هـــ/2٠13م: 1٠7(. بيــد أن الخاتمــة وإن كانت 
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معنيــة بإنهــاء القصــة وغلــق الفضــاء النــصي الكتــابي، 
ــي  ــام المتلق ــل أم ــراءة والتأوي ــاب الق ــح ب ــا تفت إلا أنه

2٠12م:96(.  )العبيــدي، 
ب- الأهمية:

ــلفت-  ــما أس ــصي –ك ــص القص ــة الن ــل بني لا تكتم
ــة؛  ــة خاص ــت أهمي ــذا نال ــة؛ ل ــصر الخاتم ــدون عن ب
ذلــك أنهــا "النقطــة التــي تتجمــع فيهــا، وتنتهــي 
إليهــا خيــوط الحــدث كلهــا؛ فيكتســب الحــدث معنــاه 
ــك  ــه، ولذل ــة عن ــب الإبان ــد الكات ــذي يري ــدد ال المح
فنحــن نســمي هــذه النقطــة )لحظــة التنويــر(" )رشــاد، 
196٤م :96(، التــي تنتهــي إليهــا العمليــات النصيــة 
عــلى مســتوى تدويــن الأحــداث وتســجيلها بتفاعلاتها 
المختلفــة مــع بقيــة عنــاصر النــص القصــصي، أمــا عــلى 
ــل  ــك، ب ــع ذل ــة لا تقط ــإن الخاتم ــل ف ــتوى التأوي مس
ــدد  ــص، وتع ــراءة الن ــا لق ــح آفاق ــا يفت ــون باب ــد تك ق

تأويلاتــه )العبيــدي، 2٠12م:97-96(. 
وقــد أشــارت بعــض الدراســات إلى أن الخاتمــة أخطــر 
لحظــة في ســير العمــل القصصي؛ لأنهــا تســهم في ترابط 
ــداث  ــير الأح ــط بس ــة؛ إذ ترتب ــة القصصي ــيج البني نس
2٠17م:  )القــاضي،  القصــة  أول  في  بدايتهــا  منــذ 
الســعدون،   ،268-267 مدانــات،2٠1٠م:   ،662
1٤3٤هـــ/2٠13م:15(. وعليــه فإنهــا ســبب وجــود 
ــداث  ــة، فالأح ــة القصصي ــل البني ــداث في أص الأح
تتجــاور وتتابــع؛ وصــولا إليهــا كــما في القصــص 
التقليديــة، أو تفســيرا لهــا كــما في بعــض القصــص 
الحديثــة )مكــي، 1999م: 99، مدانــات،2٠1٠م: 
ــم  ــما للحك ــصرا مه ــون عن ــك تك 267-269(، وبذل
عــلى القصــة مــن حيــث الجــودة أو الــرداءة )القبــاني، 
ــن  ــتقر في ذه ــا يس ــر م ــا آخ ــك أنه 2٠٠٤م: 53،(؛ ذل
المتلقــي )القــاضي، 2٠17م: 622(. وهــذا التأثــير 
ــا  ــل يتعداه ــب، ب ــة وحس ــص القص ــي لا يخ في المتلق
ــة -في  ــة الخاتم ــن أهمي ــة، فتكم ــاس الأدبي ــة الأجن لبقي
الشــعر مثــلا- في مــا تتركــه مــن أثــر نفــسي في المتلقــين 

عــن طريــق اســتعطافهم واســتمالتهم إذا وجــدت 
رعايــة خاصــة مــن الشــاعر الحــاذق )الخميــس، 

2٠1٤م:7٠(.
المبحث الأول: مضامين الخاتمة: 

ــة- في  ــل الدراس ــة -مح ــوص المدون ــاق نص ــم اتف رغ
محوريــة الحلــم في بنيتهــا المضمونيــة إلا أنهــا مــن حيــث 
الأفــكار والموضوعــات مختلفــة ومتنوعــة، فــكل قصــة 
لهــا مضامينهــا وأفكارهــا ومعانيهــا وموضوعاتهــا، 
ــف الآتي: ــين في التصني ــك المضام ــزال تل ــن اخت ويمك

المضمون الذاتي:
ــي  ــلا- )الحازم ــين( -مث ــة )حن ــون قص ــز مضم ارتك
1٤3٤هـــ/2٠13م: 13-1٤( على الحنــين للذكريات 
ــاء  ــة، أصدق ــام الطفول ــم، أي ــزل القدي ــة )المن القديم
الطفولــة(، وفي خاتمتهــا اصطــدم البطــل بالواقــع 
الــذي يزيــد حنينــه إلى المــاضي وتعلقــه بــه، وذكرياتــه؛ 
ــه؛  ــن ذاكرت ــم م ــت ملامحه ــه انمح ــاء طفولت فأصدق
ــم  ــه القدي ــم، وبيت ــلى تذكره ــادرا ع ــد ق ــى لم يع حت
ــلاة  ــى الص ــل حت ــه، ب ــت ملامح ــة( زال ــزل العائل )من
التــي قــام لأدائهــا انتهــت قبــل أن ينتهــي مــن حلمــه، 
لــذا استســلم للواقــع، وفــرش ســجادته، وصــلى، ثــم 
عــاد للنــوم/ الحنــين/ الحلــم، وبذلــك صــارت الخاتمة 
هــي الحقيقــة التــي تقابــل الحلــم، الحقيقــة التــي تزيــد 

ــين.  الحن
وقــد خلــق الكاتــب تناســبا فنيــا بــين الحلــم والحنــين؛ 
ذلــك أن الحلــم والحنــين لا يمكــن تحققهــما في الواقــع 
ويظــلان في حيــز الأمنيــة والذكــرى؛ لــذا صــار الحلــم 
ــرار  ــن تك ــم م ــلى الرغ ــه؛ فع ــين ومرادف ــو الحن صن
ــع يصدمــه كل مــرة وذلــك  ــم، إلا أن الواق ذلــك الحل
متجــل في انبــلاج ضــوء الصبــح مــن النافــذة وانقطــاع 
ــد  ــذي يزي ــع ال ــه الواق ــر، إن ــلاة الفج ــوات ص أص

ــة. ــرة الحالم ــل الذاك ــين إلى تفاصي الحن
ويــبرز الحلــم طــوق نجــاة مــن الواقــع المريــر في 
ــي 1٤3٤هـــ/ 2٠13م:  ــت( )الحازم ــا أن ــة )كأنه قص
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33-3٤(، فالمــرأة التــي دخلــت قاعــة الامتحــان 
ــل،  ــة للبط ــة قديم ــي صديق ــال، ه ــة للرج المخصص
وهــي طــوق النجــاة مــن الواقــع المريــر الــذي تجســده 
ــف أن  ــأة تكش ــة المفاج ــار، إلا أن الخاتم ــة الاختب قاع
طــوق النجــاة )المــرأة( ليــس ســوى حلــم قطعــه 
ــة إلى  ــدك الناعم ــددت ي ــين م ــل "وح ــتيقاظ البط اس
خــدي اســتيقظت، كانــت الســاعة تشــير إلى الســابعة 
صباحــا، ولم يكــن أمامــي ســوى نصــف ســاعة لألحــق 

1٤3٤هـــ/2٠13م:3٤(.  ــي  )الحازم ــان"  بالامتح
ويتدافــع في قصــة )العاجــز( الحلــم والواقــع )الحازمــي 
عــن  يعــبر  حلــم  1٤3٤هـــ/2٠13م:٤3-37(، 
ــاه،  ــه وصب ــام طفولت ــاصر( في أي ــل )ن ــماس البط انغ
ــي  ــاصر(، وه ــيها )ن ــي نس ــة الت ــد الحقيق ــع يجس وواق
أنــه لم يعــد طفــلا أو صبيــا، بيــد أنــه في ختــام القصــة 
استســلم لواقعــه، وتمثــل ذلــك في قــص شــعره الرامــز 

ــة. ــن الطفول لزم

المضمون الإنساني:
ــشر  ــاة الب ــلى حي ــم ع ــطوة الحل ــرة س ــتحوذت فك اس
وقرارتهــم وســلوكياتهم عــلى قصــة )حالــة( )الحازمــي 
ــل  ــلم بط ــد استس 1٤3٤هـــ/2٠13م:17-2٠(، فق
القصــة لحلمــه، وجعلــه متحكــما في تفكــيره ومشــاعره 
وتعاملــه مــع أقــرب النــاس إليــه، وذلــك الســلوك لا 
يخــص بطــل القصــة، بــل يمتــد ليشــمل بعــض البــشر 
الذيــن جعلــوا الحلــم أو حديــث النفــس هاجســا 

ــم.  ــم وتفكيره ــث في حياته ــم، ويعب ــم به يتحك
ــة )التعلــق البــشري  وقــد رســخ الكاتــب تلــك الرؤي
فقــد  المتناقــض،  الزوجــة  بموقــف  بالأحــلام( 
"لا  حلمــه:  لهــا  حكــى  أن  بعــد  لزوجهــا  قالــت 
تخــف هــذه مجــرد أحــلام لا معنــى لهــا..." )الحازمــي 
1٤3٤هـــ/2٠13م:19(، بيــد أنهــا في خاتمــة القصــة 
اتصلــت بمفــسر الأحــلام لتعبــير الرؤيــا، رغــم 
لهــا  لامعنــى  الأحــلام  أضغــاث  بأنهــا  إقرارهــا 

إلا  ذاك  ومــا  1٤3٤هـــ/2٠13م:19(.  )الحازمــي 
ــة  ــو- )الزوج ــث ه ــن حي ــان –م ــق الإنس ــان تعل بره
أنموذجــا( بالأحــلام والــرؤى، وحرصــه عــلى تعبيرها 
والاســتئناس بهــا أو جعلهــا مــؤشرات لتســيير حياتــه. 
وقــد عــبر الزوج/البطــل عــن الاصطــدام النفــسي مــن 
ــماع  ــل س ــاز قب ــاء التلف ــه بإطف ــف زوجت ــض موق تناق
ــدا  ــه وحي ــض في ــارع، والرك ــاب للش ــير والذه التعب
ــاع  ــة الضي ــن حال ــبر ع ــه يع ــى كأن ــذولا حت ــا مخ يائس

ــتقبل.  ــث في أسرار المس ــان في البح ــاني والتيه الإنس
)الحازمــي  )نهايــة(  قصــة  وتجــلي 
1٤3٤هـــ/2٠13م:23-29( مراوحــة الإنســان بــين 
ــع؛  ــرارة الواق ــه بم ــه واصطدام ــق حلم ــه في تحق طمع
فقــد كانــت المــرأة )هــدى/ العاشــقة( تلمــح إلى 
ــيرا في  ــأت كث ــب: "أوم ــل إلى ح ــا بالبط ــول إعجابه تح
قصصهــا إلى أن الإعجــاب تحــول إلى حــب" )الحازمــي 
1٤3٤هـــ/2٠13م: 23(. بيــد أن البطــل كان يــراوح 
ــع  ــا(، وواق ــتجابة له ــه )الاس ــب في ــم يرغ ــين حل ب

)الرفــض(.  يعيشــه 
وقــد قطعــت الخاتمــة تلــك المراوحــة والــتردد والتدافع 
بــين الحلــم والواقــع )حلــم الفتــاة- واقعيــة الرجــل(، 
ويبــدو ذلــك في القصــة التــي عرضتهــا المــرأة )هــدى/ 
ــا أن  ــت في قصته ــد عرض ــل، فق ــلى البط ــقة( ع العاش
ــا كل  ــذة غرفته ــرق ناف ــورا يط ــقت عصف ــرأة عش ام
ــب  ــشرى بالحبي ــنا، وب ــألا حس ــه ف ــاح، ورأت في صب
المنتظــر، وحــين قررت اســتدراجه إلى غرفتهــا، وفتحت 
ــدا في الفضــاء دون أن يلتفــت.  ــذة، حلــق بعي ــه الناف ل
ــة  ــة الحزين ويبــدو أن هــدى كانــت تعــد نفســها للنهاي
رغــم تعلقهــا بالطائــر )رمــز المحبــوب(، لــذا ألصقــت 
ــم  ــا، ث ــذة غرفته ــلى ناف ــة ع ــوداء العازل الأوراق الس
ــه  ــد تثبيت ــا خشــبيا بع ــا، وألصقــت عليهــا لوح أقفلته
ــي 1٤3٤هـــ/2٠13م:28-29(؛  )الحازم ــامير  بالمس
وبذلــك بــدأت نهايــة تدافعهــا بــين حلــم الحــب 
ــما  ــك حين ــل ذل ــخ البط ــد رس ــان، وق ــع الحرم وواق
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صرخ بإعجــاب )الحازمــي 1٤3٤هـــ/2٠13م:29(، 
بعــد انتهــاء قصتهــا التــي روتهــا لــه: "الله، رائــع 
يــا هــدى؛ هكــذا تكــون النهايــة. نــص محكــم، 
ــي  ــع" )الحازم ــدى رائ ــا ه ــع ي ــة، رائ ــة مدهش ونهاي
آمــال  صــارت  وبذلــك  1٤3٤هـــ/2٠13م:29(. 
ــي  ــة قصتهــا الت هــدى أضغــاث أحــلام جســدتها نهاي
كانــت تحكيهــا للمحبــوب/ الحلــم؛ فقــد جعلــت نهاية 
قصتهــا مــع الطائــر أن أغلقــت كل وســائل التواصــل 
مــع الطائــر بعــد أن قــرر الرحيــل عنهــا، وهنــا يتوقــف 
حلمهــا الــذي تنتظــر مــن الرجــل التفاعــل معــه، لــذا 
يمكــن القــول: أحســنت يــا هــدى؛ لأنــك أجــدت في 
ــدى؛  ــا ه ــنت ي ــم، أحس ــك الحل ــة ذل ــاح إلى نهاي الإلم
لأنــكِ رســمتِ خطــا واقعيــا يقطــع تعلقــك بالحلــم. 
ويظهــر أن البطــل وجــد في الطائــر محــاكاة لواقعــه مــع 
هــدى فهــو كان يــراوح ويــتردد في ماهيــة علاقتــه بهــا، 
بيــد أن الطائــر/ الرمــز قطــع القــول، ورســخ الواقــع، 
ــة  ــدى إلى الحقيق ــل وه ــاد البط ــلام. وأع ــذ الأح ونب
التــي غابــت عنهــما في حلــم صعــب المنــال؛ لــذا ختــم 
الــراوي القصــة بقولــه: "لم تقــل شــيئا، لم يســمع ســوى 
صــوت نشــيج متقطــع، وســماعة تقفــل بهــدوء بائــس" 

1٤3٤هـــ/2٠13م:29(. ــي  )الحازم
ــا  ــين؛ أحدهم ــين متوازي ــة حدث ــد في القص ــذا نج وهك
ــير  ــدى بالط ــة ه ــك في علاق ــة وذل ــة مغلق ــى نهاي انته
في قصتهــا المضمنــة في القصــة -محــل الدراســة-؛ 
بالطائــر  هــدى  قصــة  بطلــة  علاقــة  انتهــت  إذ 
)الحازمــي  معــه  التواصــل  وســائل  كل  وقطعــت 
المضمنــة  النهايــة  وتلــك  1٤3٤هـــ/2٠13م:28(، 
ــدى؛  ــل به ــة البط ــة علاق ــزي لنهاي ــة دال رم في القص
فقــد "ســاد صمــت ثقيــل قبــل أن يــصرخ بإعجــاب: 
الله! رائــع يــا هــدى! هكــذا تكــون النهايــة نــص محكــم 
ــي  ــع" )الحازم ــدى رائ ــا ه ــع ي ــة رائ ــة مدهش ونهاي

1٤3٤هـــ/2٠13م:29(.

المضمون السياسي:
وفي قصــة )خلــف الزجــاج العاكــس( )الحازمــي 
البطــل  يســتيقظ  1٤3٤هـــ/2٠13م:٤6-5٤(، 
النــدم،  في  غارقــا  "فزعــا،  المظلمــة  غرفتــه  في 
)الحازمــي  للمــوت"  ومهيئــا  بالهزيمــة،  ومثقــلا 
ــف في  ــف وق ــائلا كي 1٤3٤هـــ/2٠13م:٤7(، متس
ــف  ــه؟!؛ ليق ــل أسرت ــاهد قت ــام مش ــا أم ــم صامت الحل
بعــد ذلــك أمــام نافــذة غرفتــه المطلــة عــلى فنــاء المنزل؛ 
ــزل  ــاء، ن ــك الفن ــة لذل ــة ضخم ــام عرب ــاهد اقتح ليش
ــم،  ــالت دماؤه ــه؛ فس ــراد أسرت ــوا أف ــود قتل ــا جن منه
ــذي  ــم ال ــرة للحل ــاكاة ظاه ــم في مح ــرت جثثه وتناث
ــرك  ــهد- لم يح ــة المش ــم تكراري ــه -رغ ــد أن ــه، بي أفزع
ســاكنا، ولم يســع إلى مســاعدة أهلــه، والدفــاع عنهــم. 
أمــا الجــيران والمــارة في الشــارع فــتراوح موقفهــم بــين 
ــبرود  ــازل ب ــطح المن ــن أس ــة م ــالاة والفرج ــدام المب انع
ــذا لم  ــة، ل ــك العائل ــع تل ــاني م ــل إنس ــي أي تفاع ينف
يجــد بطــل القصــة أمامــه إلا أن يبصــق عليهــم، بيــد أن 
بصاقــه ارتطــم بزجــاج النافــذة، وعــاد إلى وجهــه. وقد 
ــال  ــك، فق ــل لذل ــتحقاق البط ــن اس ــراوي ع ــبر ال ع
ــتحقه.  ــت أس ــي، وكن ــاد إلى وجه ــانه: "وع ــلى لس ع
ــاج  ــف الزج ــكاني خل ــا في م ــت واقف ــذي بقي ــا ال أن
العاكــس، أرقــب المشــهد وكأنهــم ليســوا أهــلي. لكــم 
أشــعر بالخزي الآن؟!" )الحازمــي 1٤3٤هـ/2٠13م: 
5٠(، ثــم عــاد إلى سريــره بخطــا مجهــدة، وقلــب 
منكــس، ورمــى جســده المنهــك عــلى السريــر، وبكــى، 
ثــم قــام وتنــاول جهــاز التحكــم عــن بعــد، وضغــط 
ــة جملــة  ــار المتضمن زر التشــغيل، وشــاهد نــشرة الأخب
مــن أخبــار القضيــة الفلســطينية؛ ليربــط البطــل -بعــد 
ــما  ــه، ب ــل أسرت ــاهد قت ــه، ومش ــاهد حلم ــك- مش ذل
ــت  ــم القصــة بـ"رأي ــار؛ ليخت يشــاهده في نــشرة الأخب
ــي  ــت أبك ــأة، وكن ــة المطف ــا في الشاش ــي منعكس وجه

بحرقــة" )الحازمــي 1٤3٤هـــ/2٠13م:52(.
وتفصيلاتــه  وامتداداتــه  الحلــم  مشــاهد  تخــرج  لم 
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عــن الواقــع، لــذا يمكــن القــول باتفــاق سرديــة 
– القصــة  في  المشــاهِد  والبطــل/  الحــالِم  البطــل/ 
ــة  ــالِم -والحال ــة الح ــارت سردي ــة-، فص ــل الدراس مح
تلــك- تنبــؤات هيــأت لتلقــي الواقــع، فمشــاهد 
القتــل والتنكيــل وانعــدام المبــالاة والصمــت والــبرود 
البطــل/  واحــدة في الحالــين، لــذا صــار موقــف 
المشــاهِد في خاتمــة القصــة تكــرارا لموقــف الحــالم؛ 
ــول  ــة. يق ــكاء بحرق ــار والب ــزن والانكس ــث الح حي
ــا  ــي منعكس ــت وجه ــة "ورأي ــر القص ــراوي في آخ ال
في الشاشــة المطفــأة، وكنــت أبكــي بحرقــة" )الحازمــي 

1٤3٤هـــ/2٠13م:5٤(.

المبحث الثاني: أنماط الخاتمة:
ــة  ــث إلى الخاتم ــة البح ــة في مدون ــماط الخاتم ــت أن تنوع
ــة  ــة، الخاتم ــة الرمزي ــة، الخاتم ــة المفتوح ــة، الخاتم المفاجئ
التنويريــة/ التجــلي، الخاتمــة التأمليــة، الخاتمــة البدايــة، 

الخاتمــة الــذروة.

عناوين القصص:الأنماط:
حنين - نهاية -كأنها أنتالخاتمة المفاجئة
حنين الخاتمة التأملية
حنين - نهاية الخاتمة البداية

حالة - نهاية - كأنها أنت- العاجز  الخاتمة المفتوحة
حالة - العاجز - خلف الزجاج العاكسالخاتمة الرمزية
حالة الخاتمة الذروة

الخاتمة التنويرية/
كأنها أنت التجلي

ويمكن تلخيص تلك الأنماط في الجدول الآتي:
ــة  ــم في القص ــدد الخواتي ــم تع ــة الخواتي ــت مقارب جل
الواحــدة، فقصــة )العاجــز( مثــلا مزجــت بــين الخاتمــة 
المفتوحــة والخاتمــة الرمزيــة، ولــكل خاتمــة منهــا مقاربة 
ــع  ــا م ــا دون تداخله ــة به ــا الخاص ــا، في صورته تخصه
ــك  ــول: إن ذل ــن الق ــذا يمك ــم، ل ــن الخواتي ــا م غيره
التعــدد لم يكــن تعــدد تضــاد أو تقابــل؛ بــل هــو تعــدد 

ــة.  ــا الفني ــة وبنيته ــم دلالات القص ــوع يدع تن

1-الخاتمة المفاجأة:
ــع  ــين( بالواق ــة )حن ــة قص ــي في خاتم ــدم المتلق يصط
ــل  ــرار تفاصي ــم تك ــو رغ ــل، فه ــه البط ــذي يعيش ال
المــاضي وذكرياتــه في الحلــم، إلا أنــه لا يتذكــر منهــا إلا 
ــاء  ــح أصدق ــن ملام ــزاء م ــم، وأج ــور بيته ــض ص بع
ــى صــوت الأذان الحــاضر في الحلــم  ــل حت ــه، ب طفولت
ــت  ــاح أزال ــواء الصب ــك أن أض ــع؛ ذل ــفٍ في الواق مخت
ــق  ــأة تعم ــك المفاج ــر. وتل ــن الفج ــن زم ــى م ــا تبق م
ــت  ــو كان ــة؛ إذ ل ــه القص ــمت ب ــذي وس ــين( ال )الحن
ــم  ــا في الحل ــع كحضوره ــاضرة في الواق ــل ح التفاصي
لصــار حــال البطــل مقتــصرا عــلى التذكــر المجــرد، أو 
ــد  ــسي، بي ــي أو نف ــاط عاطف ــاضي دون ارتب ــخ الم تأري
أن اختفــاء جــل تفاصيــل ذلــك المــاضي يزيــد الشــوق 
ــل في  ــإن البط ــذا ف ــه، ل ــين إلي ــه والحن ــق ب ــه والتعل إلي
كل مــرة "يعــود إلى فراشــه، يتدثــر، ويحــاول اســتكمال 
مــا رآه" )الحازمــي 1٤3٤هـــ/2٠13م:1٤( في حلمه.
أمــا قصــة )نهايــة(، فقــد تضمنــت جملــة من المــؤشرات 
والإرهاصــات لوجــود اتســاق في العلاقــة بــين الرجــل 
ــه  ــد أن موقف ــدى(، بي ــقة )ه ــرأة العاش ــد( والم )الناق
مــن القصــة الأخــيرة )المــرأة والطائــر( قطــع كل تلــك 
التوقعــات، وكــسرت أفــق انتظــار المتلقــي، حين أشــاد 
بموقــف المــرأة في القصــة، وأنهــا قــررت الابتعــاد 

ــر. والتخــلي عــن علاقتهــا بالطائ
ــوان  ــذ عن ــي من ــف المتلق ــت( يق ــا أن ــة )كأنه وفي قص
ــة بطلهــا صديقــان قديــمان  ــة حقيقي القصــة أمــام تجرب
)رجــل وامــرأة( اجتمعــا في قاعــة الاختبــار، بيــد 
أن المفاجــأة أن كل ذلــك حلــم وحســب، ويبــدو 
ــل  ــب، ب ــاء وحس ــل اللق ــت في تخي ــأة ليس أن المفاج
ــة/  ــون العلاق ــا تك ــا، وحينه ــة ذاته ــة العلاق في حقيق
ــة  ــده قاع ــر تجس ــع مري ــن واق ــاة م ــوق نج ــم ط الحل
ــة  ــة في نهاي ــدة الماثل ــة الوحي ــي الحقيق ــار، فه الاختب
القصــة؛ إذ يقــول:" كانــت الســاعة تشــير إلى الســابعة 
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صباحــا، ولم يكــن أمامــي ســوى نصــف ســاعة لألحــق 
بالامتحان")الحازمي1٤3٤هـــ/2٠13م:3٤(، فقاعــة 

ــة. ــك العلاق ــي في تل ــصر الحقيق ــي العن ــار ه الاختب

2-الخاتمة التأملية:
ــتيقاظ  ــد كل اس ــين( بع ــة )حن ــل في قص ــود البط يع
ــح  ــه، وتلــك العــودة تفت ــوم؛ لاســتكمال ذكريات إلى الن
ــل  ــي، فه ــث ه ــن حي ــل م ــة البط ــل في رغب ــاب تأم ب
عودتــه هــروب مــن الواقــع إلى الحلــم، أم حنــين مجــرد 
إلى ذكريــات قديمــة، أم أحــلام عابــرة لا دلالات لهــا، 
أم أنهــا رغبتــه في توثيــق ذلــك المــاضي بكثــرة الرجــوع 
إليــه لأهميتــه لديــه، إلى غــير ذلــك مــن الأســئلة التــي 
تثيرهــا عــودة البطــل للنــوم في نهايــة القصــة )الحازمــي 

1٤3٤هـــ/2٠13م:13 - 1٤(.

٣-الخاتمة البداية:
ــل  ــلى جع ــا ع ــين( ونهايته ــة )حن ــة قص ــزت بداي ارتك
الحلــم أداة للتعبــير عــن الحنــين إلى المــاضي والارتبــاط 
ــة: "كل  ــة القص ــول في بداي ــه. يق ــق بذكريات ــه والتعل ب
ــا يــرى الحلــم نفســه منــذ خمــس ســنوات،  ســنة تقريب
ــده  ــره، ويفتق ــات ينتظ ــى ب ــرر حت ــر يتك ــذا الأم وه
ثــم  /2٠13م:13(،  تأخر")الحازمي1٤3٤هـــ  إذا 
يقــول في نهايتهــا: "يعــود إلى فراشــه، يتدثــر، ويحــاول 
اســتكمال مــا رآه" )الحازمي 1٤3٤هـــ/2٠13م:1٤(، 
فصــار بطــل القصــة -والحالــة تلــك- أســيرا لأحــلام 
ــي،  ــا ينته ــه، وبه ــدأ يوم ــا يب ــا، به ــاضي وذكرياته الم
ــة  ــات الطفول ــين إلى ذكري ــذوة الحن ــي ج ــك يذك وذل

ــباب.   والش
ــة  ــة باحتمالي ــة( ارتبطــت الخاتمــة البداي وفي قصــة )نهاي
عــودة المــرأة )هــدى( لعــرض مشــاعرها نحــو البطــل؛ 
ــل  ــماعة تقف ــة "وس ــير في القص ــدث الأخ ــون الح فيك
ــي 1٤3٤هـــ/2٠13م:29(  ــس" )الحازم ــدوء بائ به
بابــا تدلــف منــه المــرأة العاشــقة لتعزيــز عشــقها للبطل 
الــذي كشــفت أحــداث القصــة عــن فــرط تعلقهــا بــه.

4-الخاتمة المفتوحة:
ــيرة  ــام ح ــة( أم ــة )حال ــة قص ــل في خاتم ــف البط يق
ــه،  ــة متراكمــة، تتجــلى في تناقــض موقــف زوجت بشري

ــك:  ــان ذل ــه، وبي ــن حلم ــه م وصديق

-الموقف الأول:
الزوجــة: "لا تخــف هــذه مجــرد أحــلام لا معنى لهــا..." 

)الحازمي 1٤3٤هـ/2٠13م:19(.
وهــذا  كلــه،  القلــق  هــذا  شــيخ  "يــا  الصديــق: 
ــف،  ــف.. لا تخ ــه، لا تخ ــم تاف ــل حل ــن أج ــوف م الخ
ــي  ــك..." )الحازم ــط نفس ــك، وضب ــق دقن ــم احل ق

1٤3٤هـــ/2٠13م:19(.

-الموقف الثاني: 
ــق  ــة والصدي ــعي الزوج ــف في س ــك الموق ــلى ذل يتج
إلى تفســير الحلــم، فقــد اتصلــت الزوجــة بمفــسر 
الأحــلام في خاتمــة القصــة، أمــا الصديــق فقــد طلــب 
"تعــال  البطــل الاتصــال بمفــسر الأحــلام:  مــن 
نتصــل عــلى برنامــج تفســير الأحــلام" )الحازمــي 

1٤3٤هـــ/2٠13م:19-2٠(. 
ــق،  ــة والصدي ــف الزوج ــر في موق ــض ظاه إن التناق
لا  أحــلام  أضغــاث  حلمــه  أن  عــلى  أجمعــا  فهــما 
تســتدعي القلــق أو الخــوف، وفي الوقــت نفســه ســعيا 
إلى تفســيره، وعــزز ذلــك التناقــض الحــيرة الإنســانية 
ــا  ــرار بأنه ــين الإق ــلام، وب ــير الأح ــة في تعب ــين الرغب ب
التحقــق مــن عدمــه،  لنســبية  أضغــاث خاضعــة 
ــروب  ــانية في ه ــيرة الإنس ــك الح ــب تل ــد الكات وجس
ــك  ــارت تل ــة، فص ــة المفتوح ــة القص ــل في خاتم البط
ــراه في  ــا ي ــام م ــان أم ــيرة الإنس ــا لح ــة أنموذج الخاتم
ــين  ــبيته، وب ــق ونس ــة التحق ــين احتمالي ــو ب ــه، فه منام
اعتبارهــا أحاديــث نفــس وأضغــاث أحــلام لا أكثــر، 
ــا  ــيبقى مرتبط ــاني- س ــار الث ــر بالخي ــه -وإن أق ــع أن م
ــم،  ــير الحل ــل في تعب ــاني المتمث ــري الإنس ــزوع الفط بالن
ــة  ــف الزوج ــلفت- في موق ــما أس ــد -ك ــك متجس وذل



196

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )٢5(       ربيع الثاني  ١٤٤٣ هـ - ديسمبر ٢٠٢١ م

الخاتمة في القصة القصيرة  "أضغاث أحلام" لحسن الحازمي أنموذجا 

ــق. والصدي
المتلقــي  أمــام  الخاتمــة  تفتــح  )نهايــة(  قصــة  وفي 
ــا،  ــن حبه ــدى( ع ــرأة )ه ــلي الم ــما: تخ ــين؛ أوله احتمال
وابتعادهــا عــن البطــل، وثانيهــما: أنهــا ســتعيد عــرض 
مشــاعرها الأنثويــة بطريقــة أخــرى؛ إذ إنهــا وصلت إلى 
غايــة الحــب الــذي لا تســتطيع معــه نســيان البطــل، بيد 
أن ذلــك الاحتــمال يضعــف أمــام مــؤشر نــصي، وهــو 
القصــة الأخــيرة التــي عرضتهــا عــلى البطــل )الناقــد(، 
ــة  ــل لفرضي ــض البط ــة رف ــا إلى احتمالي ــت فيه وألمح
ــي  ــه الحقيق ــة موقف ــد معرف ــا تري ــما، وكأنه ــب بينه الح
دون أن تجــرح كرامتهــا بوصفهــا أنثــى، أو يكــون قــرار 
ــا أو  ــا أو إلزام ــما فرض ــب بينه ــة الح ــتجابة لعلاق الاس
مجاملــة، ويتأكــد ذلــك الاحتــمال بالفقــرة الأخــيرة مــن 
الخاتمــة: "لم تقــل شــيئا، لم يســمع ســوى صــوت نشــيج 
ــي  ــس" )الحازم ــدوء بائ ــل به ــماعة تقف ــع، وس متقط
وبكــت  صمتــت  فهــي  1٤3٤هـــ/2٠13م:29(، 
ــك  ــر، وبذل ــرف الآخ ــرار الط ــد ق ــن، بع ــيج حزي بنش
غــدت احتماليــة ابتعادهــا أعــلى مــن احتماليــة عودتهــا، 
ــن  ــين قراري ــة مراوحــة ب ــذا صــارت الخاتمــة المفتوح ل

ــي. ــدى المتلق ــة ل ــة دلالي ــة حركي ــان القص يمنح
أنــت(  البطــل في خاتمــة قصــة )كأنهــا  ويســتيقظ 
ــرأة  ــك الم ــه بتل ــي أن علاقت ــة، وه ــة مؤلم ــلى حقيق ع
حلــم لا واقــع "وحــين مــددت يــدك الناعمــة إلى 
خــدي اســتيقظت، كانــت الســاعة تشــير إلى الســابعة 
صباحــا، ولم يكــن أمامــي ســوى نصــف ســاعة لألحــق 
/2٠13م:3٤(.  1٤3٤هـــ  )الحازمــي  بالامتحــان" 
ــل  ــا: ه ــدة؛ منه ــاؤلات ع ــة تس ــك الخاتم ــرح تل وتط
ذلــك الحلــم مبــشر بلقــاء قــادم بــين البطــل والمــرأة؟ 
ــارت في  ــما س ــع ك ــداث في الواق ــير الأح ــل ستس وه
الحلــم؟ وهــل ســيتمكن البطــل مــن كبــح جمــاح 
ــدث في  ــما ح ــان ك ــة الامتح ــت قاع ــه إذا دخل عاطفت
الحلــم؟ أم أن تلــك العلاقــة وأحداثهــا أمنيــات ســعى 
إلى تحقيقهــا في الـــحلم كــما يــرى علــماء النفــس كفرويد 

مثــلا؛ إذ يــرون أن لأحــلام أغراضــا وتفســيرات 
تتلخــص في انشــغال النفــس بعنــاصر تلــك الأحــلام 
المختلطــة )فرويــد، 1962م: 1٠٤-113(. وتلــك 
التســاؤلات وغيرهــا تفتــح القصــة أمــام العديــد 
مــن الاحتــمالات والــدلالات التــي تبعــث الــروح في 
النــص، فيغــدو نصــا متحــركا ينبــذ ســكون الدلالــة.
ويتدافــع البطــل في قصــة "العاجــز" بــين حلــم وواقــع؛ 
ــد  ــع يجس ــاه، وواق ــه وصب ــام طفولت ــد أي ــم يجس حل
ــم  ــم ووجباته ــه لهمومه ــال، وتحمل ــن الرج ــه س بلوغ

ــم.  ــم ومبادئه وقيمه
ــة؛ إذ  ــة القص ــذ بداي ــع من ــك التداف ــالم ذل ــبرز مع وت
افتتحهــا الكاتــب بتنبيــه يحــرج )ناصر(:"اليــوم واليــوم 
فقــط تنبــه إلى أنــه لم يعــد يليــق بــه هــذا، كان لكلــمات 
أســتاذه الجليــل الشــيخ أحمــد دور كبــير في تنبهــه. 
ــن  ــة م ــع مجموع ــارع م ــير في الش ــو يس ــتوقفه وه اس
المراهقــين، جذبــه بلطــف مــن بينهــم، انفرد بــه في ركن 
بعيــد، وقــال لــه بلهجــة الأب الناصــح: لا يليــق بــك 
ــك  ــى نلتمــس ل ــيرا حت ــد شــابا صغ ــت لم تع ــذا، أن ه
ــق برجــل  ــرآة، هــل يلي الأعــذار، انظــر لنفســك في الم
في مثــل ســنك أن يطلــق شــعره هكــذا، ويســدله عــلى 
ــة في  ــع صبي ــارع م ــط الش ــير وس ــاة، ويس ــه كالفت كتفي
ســن أولاده؟..." )الحازمي 1٤3٤هـــ/2٠13م:37(. 
ــرة  ــم م ــر: "ك ــدث آخ ــع بح ــك التداف ــزز ذل ــم تع ث
ــه  ــرض عن ــرة أع ــم م ــكلام؟ وك ــذا ال ــل ه ــمع مث س
وكأنــه لا يعنيــه؟! ولكنــه اليــوم، واليــوم فقــط أحــس 
للكلــمات وقعــا مختلفــا، شــعر بهــا نصــالا حــادة 
ــه  ــين رفاق ــن ب ــل م ــاشرة. انس ــب مب ــرس في القل تغ
ــي  ــا" )الحازم ــكا جريح ــه منه ــاد إلى غرفت ــدوء، وع به
المقطــع  في  والملاحــظ  1٤3٤هـــ/2٠13م:37(. 
ــر  ــح تأث ــير إلى ترجي ــع يس ــابق أن التداف ــسردي الس ال
ــة  ــل في جمل ــك متج ــد، وذل ــيخه أحم ــكلام ش ــاصر ب ن

ــا:  ــصي؛ ومنه ــاء القص ــاصر البن ــن عن م
فهــي  نــاصر،  في  الشــيخ  كلــمات  أثــر  وصــف   -
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قلبــه. في  المغروســة  الحــادة  كالنصــال 
- سرد حدث مفارقة ناصر لرفاقه بهدوء.

- عودة ناصر إلى غرفته منهكا جريحا.
ــة  ــسرد جمل ــر ب ــك التأث ــة ذل ــة كف ــت القص ــم رجح ث
مــن ســلوكيات البطــل التــي تعــزز تأثــره بــكلام 
ــل  ــاذا يفع ــدري م ــن ي ــك: "لم يك ــن ذل ــيخ؛ وم الش
عــلى وجــه التحديــد. كان يريــد أن يبكــي، وكان 
ــد  ــرآة، وكان يري ــا في الم ــه ملي ــر إلى وجه ــد أن ينظ يري
أن يســتلقي عــلى فراشــه لينــام، فالنــوم مــلاذه الوحيــد 
ــير، وكان  ــن التفك ــى ع ــز حت ــه عاج ــعر بأن ــما ش كل
ــه،  ــة في قلب ــادة المغروس ــراب الح ــزع الح ــد أن ينت يري
ــي  ــد" )الحازم ــا يري ــدري م ــد ي ــد ... لم يع وكان يري

1٤3٤هـــ/2٠13م:37(. 
التيهــان  بــين  شــيخه  كلــمات  بعــد  نــاصر  راوح 
والارتبــاك والــتردد بــين مــا يريــد ومــا لا يريــد، 
ــه؛ إذ  ــر ب ــيخ، والتأث ــح الش ــل إلى نص ــا ذاك إلا مي وم
ــه  ــكان موقف ــرة ل ــمات العاب ــل الكل ــه في حق ــو صنف ل
اختــلاط  يعكــره  ولا  الــتردد،  يفســده  لا  ثابتــا، 
ــلام  ــر الاستس ــل إن مظاه ــرأي، ب ــاك ال ــر، وارتب الأم
والعجــر عــن التغــير المــسرودة بعــد موقــف الــتردد)1(، 
المدروســة؟ وعليــه تغــدو الأحــلام المختلطــة حالــة أو 
موقفــا يمــر بــه الإنســان، يفــسر تعلقــه بأشــياء معلومة 
ــا أو  ــا أو توجه ــه رأي ــرض علي ــة، دون أن يف أو مجهول
ســلوكا أو نحــو ذلــك. ويبــدو أن رؤيــة الكاتــب تســير 
ــوى  ــت س ــة ليس ــلام المختلط ــاه، فالأح ــك الاتج في ذل
ــق في  ــادة لا ندق ــن في الع ــة، "ونح ــير معقول ــلام غ أح
تأويــل هــذه الأحــلام، ونكتفــي بــأن نصفهــا أضغــاث 
علــماء  أن  بيــد  1962م:1٠٤(،  )فرويــد،  أحــلام" 

ــس النف
ــا  ــلام أغراض ــك الأح ــرون أن لتل ــلا- ي ــد مث -فروي

)1( من تلك المظاهر: "شعر أنه عاجز حتى عن فتح الجريدة"، "بقي ممدداً على فراشه وقتا طويلا 
لا يعرف مدته بالضبط"، "يتذكر أنه دخل إلى غرفته والشمس تمد شعاعا كسولا من النافذة 

الغربية"، "لا يستطيع مد يده إلى اللمبة القريبة منه" )الحازمي 1٤3٤هـ/2٠13م:38(.

ــاصر  ــس بعن ــغال النف ــص في انش ــيرات، تتلخ وتفس
ــد، 1962م:1٠3- ــة )فروي ــلام المختلط ــك الأح تل

.)1٠٤
وتتجــلى الرمزيــة في قصــة )العاجــز( في قــرار الانتقــال 
ــد  ــة(، فق ــع )الرجول ــة( إلى الواق ــم )الطفول ــن الحل م
تيقــظ البطــل )نــاصر( مــن أحــلام طفولتــه، وتنبــه إلى 
الحقيقــة التــي تجاهلهــا لســنين. ولتأكيــد ذلــك ذهــب 
إلى المغســلة، وقــص شــعره الــذي يرمــز لتلــك الفــترة 
ــه  ــام نفس ــا أم ــدا غريب ــا ب ــه، وحينه ــن حيات ــة م الزمني
ــن،  ــن الزم ــا م ــة ردح ــلام الطفول ــلى أح ــادة ع المعت
لــذا بــدا -كــما وصفــه الــراوي- " كديــك بــلا عــرف" 
ــب  ــه كس ــي 1٤3٤هـــ/2٠13م:٤3(، ولكن )الحازم
ــدرة  ــو الق ــز نح ــاز العج ــلى اجتي ــه ع ــه، وقدرت نفس
ــن  ــا ع ــل، وإن كان خارج ــو الأفض ــير نح ــلى التغ ع

ــه. ــواه ورغبت ه
وفي قصــة )خلــف الزجــاج العاكــس( )الحازمــي 
1٤3٤هـــ/2٠13م:٤7-5٤(، رمــز الــراوي بموقف 
البطــل مــن قتــل أسرتــه إلى موقــف العــالم مــن معانــاة 
ــلمين  ــاعر المس ــة إلى مش ــطيني، إضاف ــعب الفلس الش
ــزن  ــسر والح ــاعر التح ــين مش ــة ب ــرب المراوح والع

والألم. 
وقــد جــلّى الــراوي ذلــك بجملــة مــن المقاطــع 
السرديــة؛ ومنهــا: "اســتيقظت مــن النــوم فزعــا، 
ــا للمــوت"  غارقــا في النــدم، ومثقــلا بالهزيمــة، ومهيئ

ومنهــا 1٤3٤هـــ/2٠13م:٤7(.  )الحازمــي 
أيضــا :"كانــت الحجــرة غاطســة في الظــلام، وروحــي 
طائــر خفــاق الأجنحــة يرفــرف بهلــع في قفــصي 
ــف وأصرخ:  ــعر رأسي بعن ــد ش ــا أش ــدري، وأن الص
كيــف وقفــت كاللــوح وأنــا أراهــم يقتلــون أبي وأمــي 
ــف؟!!!"  ــف ؟!! كي ــي؟! كي ــام عين ــوتي أم وكل إخ

1٤3٤هـــ/2٠13م:٤7(.  ــي  )الحازم
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6-الخاتمة الذروة:
موقــف  ذروة  )حالــة(  قصــة  في  الخاتمــة  جســدت 
ــلا في  ــذي رآه متمث ــاني ال ــض الإنس ــن التناق ــل م البط
ــتماع إلى  ــل الاس ــه؛ إذ لم يكم ــه وصديق ــف زوجت موق
تفســير حلمــه، بــل "أطفــأ التلفزيــون فجــأة، وقــذف 
بالريمــوت كنــترول بعيــدا، حتــى لا يصــل إليــه 
ــه،  ــادي علي ــه ين ــا وصديق ــرج مسرع ــه، وخ صاحب
ــدري إلى  ــن ي ــه. لم يك ــه لم يجب ــود لكن ــاه أن يع ويترج
ــرك  ــة.. ت ــة وموحش ــن خالي ــب؟ كل الأماك ــن يذه أي
ــا  ــدا ويائس ــارع وحي ــض في الش ــذ يرك ــيارته، وأخ س

2٠13م:2٠(.    1٤3٤هـــ/  )الحازمــي  ومخــذولا" 

٧-الخاتمة التنويرية/التجلي:
حقيقــة  أنــت(  )كأنهــا  قصــة  في  الخاتمــة  كشــفت 
العلاقــة بــين البطــل والمــرأة، فتلــك العلاقــة وأحداثهــا 
وحواراتهــا وتدافــع شــخصياتها، كل ذلــك حلــم 
ــه  ينشــده البطــل، ولكــن الســؤال الــذي لا تجيــب عن
ــالف أم  ــع س ــة لواق ــم حكاي ــك الحل ــل ذل ــة: ه الخاتم
ــدروس  ــص الم ــاح الن ــزز انفت ــذا يع ــة؟ وه ــة قادم أمني
أمــام جملــة مــن الاحتــمالات والــدلالات التــي أشرت 
إليهــا عنــد مقاربــة الخاتمــة المفتوحــة في هــذه القصــة في 

ــث الأول. المبح

المبحث الثالث: الآليات الفنية للخاتمة:
1- السرد:

مدونــات  في  الــسرد  مصطلــح  دلالات  تعــددت 
الــسرد  هــو  هنــا،  يهمنــا  مــا  أن  بيــد  النقــد، 
الأفعــال  تحكــي  قصصيــة  أداة  هــو  حيــث  مــن 
الواقعيــة  صورتهــا  مــن  وتنقلهــا  والأحــداث 
)قســومة،  متخيلــة  لغويــة  صــورة  إلى  المتحركــة 
.)113 د.ت:  إســماعيل،  1٤3٠هـــ/2٠٠9م:213، 
وســيقف هــذا الحقــل مــن البحــث عــلى النظــام 
ــاب  ــك أن "الخط ــة؛ ذل ــسرد في المدون ــة ال ــي لبني الزمن
ــلا  ــون متص ــه، يك ــوص في ذات ــي مخص ــام زمن ذو نظ

اعتبــارات  مــن  انطلاقــا  منشــئه  بــإرادة  نســقه  في 
ــب الأدبي أو  ــصي أو المذه ــس القص ــا الجن ــتى يمليه ش
التصــور الجــمالي والفكــري لــدى الكاتــب" )قســومة، 

1٤3٠هـــ/2٠٠9م: 21٤(. 
بالنظــام  يلتــزم  لا  للخطــاب  الزمنــي  النظــام  إن 
الزمنــي للقصــة )الحكايــة(؛ ذلــك أن منشــئ الخطــاب 
ــلى  ــدع لا ع ــا ي ــذ وم ــما يأخ ــرورة في ــصرف بال مت
ــق  ــتحالة التطاب ــما لاس ــب، وإن ــار وحس ــبيل الاختي س
بــين زمــن القصــة )الحكايــة( والخطــاب، ولاســتحالة 
ــلا  ــة، فض ــال السردي ــع الأفع ــل بجمي ــمام الكام الاهت
عــن الاختلاف بــين الزمنــين، فزمــن القصــة )الحكاية( 
يجــري وفــق قوانــين الحيــاة والمنطــق والزمــن؛ أي 
ــوف  ــي المأل ــب الزمن ــق الترتي ــة وف ــاصره متتالي أن عن
)المــاضي -الحــاضر -المســتقبل(، أمــا في الخطــاب 
فهــذه التراتبيــة الزمنيــة غــير ضروريــة بــل غــير ممكنــة 
دومــا؛ لإمكانيــة التقديــم والتأخــير والحــذف. إضافــة 
ــة  ــرة في القص ــن م ــر م ــرر أكث ــد يتك ــدث ق إلى أن الح
)الحكايــة(، أمــا في الخطــاب فهــذا التزامــن مســتحيل؛ 
إذ لا بــد مــن اللجــوء إلى إعــادة تنظيمــه وفــق ترتيــب 
يختــاره الكاتب )قســومة، 1٤3٠هـــ/2٠٠9م:215(. 
وخلاصــة القــول "أن كلا مــن هذيــن الزمنــين ذو 
ــما  ــة، وأن نظاميه ــة مخصوص ــوص، وطبيع ــام مخص نظ
ــداث  ــع الأح ــاب لا يتاب ــار أن الخط ــان باعتب لا يتطابق
في خطيتهــا، وإنــما هــو يتضمنهــا عــلى نحــو مخصــوص 
ــذا  ــتباق، وه ــداد والاس ــرتي الارت ــن ظاه ــو م لا يخل
ــه  ــت وِفق ــذي حصل ــام ال ــط النظ ــي ضرورة ضب يعن
الأعــمال في المغامــرة، ثــم ضبــط النظــام الزمنــي الــذي 
ــومة،  ــاب" )قس ــمال في الخط ــذه الأع ــه ه وردت وِفق
بــإزاء  نكــون  وبذلــك  1٤3٠هـــ/2٠٠9م:215(، 
ازدواج زمنــي )قســومة، 1٤3٠هـــ/ 2٠٠9م: 215(.
ــة  ــن القص ــين زم ــة ب ــتويات العلاق ــت مس ــد تنوع وق
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وزمــن الخطــاب في مدونــة البحــث؛ مــن حيــث 
ــدأ  ــين( تب ــة )حن ــي قص ــر، فف ــدة والتوات ــب والم الترتي
ــين: " كل  ــف)1( في الســطرين الأول القصــة بقــص مؤلَّ
ســنة تقريبــا يــرى الحلــم نفســه، منــذ خمــس ســنوات، 
ــده  ــره، يفتق ــات ينتظ ــى ب ــرر حت ــر يتك ــذا الأم وه
ــم  ــي 1٤3٤هـــ/2٠13م: 13(، ث ــر" )الحازم إذا تأخ
تحولــت العلاقــة في مســتوى الترتيــب إلى إرجــاع زمني 
ــا  ــر فيه ــابقة، يتذك ــداث س ــم بأح ــاط الحل ــي ارتب يحك
البطــل  المــاضي ويعلــن تعلقــه بــه وحنينــه إليــه، فقــد 
ــه إلى  ــم يتج ــر، ث ــلاة الفج ــع أذان ص ــتيقظ م كان يس
حمــام والــده في طــرف )الحــوش(، ثــم يتوضــأ ويخــرج 
إلى المســجد؛ ليلتقــي برفاقــه في الحــارة، ثــم يجــرون إلى 
المســجد لإدراك الركعــة، وبوصولهــم إلى المســجد تبــدأ 
ــلى  ــة ع ــة ومنافس ــين مدافع ــولي ب ــث الطف ــة العب رحل
الأماكــن، حينهــا يتضايــق منهــم الكبــار، ويتوعدونهــم 
بالعقــاب، بيــد أن الأطفــال يفــرون بعــد الصــلاة هربــا 
ــم  ــام ينتظره ــؤون بالإم ــم يفاج ــاب، إلا أنه ــن العق م
عنــد البــاب بخيزرانــة لا تجــد ســبيلا إليهــم؛ إذ يفــرون 
هاربــين، وهــو يضحــك قائــلا: "شــياطين". وقــد 
ــو  ــس، وه ــة الرئي ــور القص ــاع مح ــك الإرج ــوى ذل ح
ــه  ــه وأحزان ــه وأفراح ــكل ذكريات ــاضي ب ــين إلى الم الحن

ــه. بــل بــكل جزئيات
ينتقــل الخــط الزمنــي بعــد ذلــك الإرجــاع إلى الزمــن 
ــة  ــث زوج ــة؛ حي ــه القص ــت ب ــذي ختم ــاضر ال الح
البطــل توقظــه للصــلاة، فيســتيقظ قاطعــا حلمــه 
ــا رآه،  ــل م ــر تفاصي ــاولا تذك ــي( مح ــاع الزمن )الإرج
ــن  ــزاء م ــر إلا أج ــو لا يتذك ــدوى، فه ــن دون ج ولك
ــون  ــك يك ــه، وبذل ــح أصدقائ ــم، وملام ــور بيته ص
التحــول في بنيــة الزمــن بــين الإرجــاع والحــاضر 
ــه  تجســيدا لاصطــدام البطــل بواقعــه، وترســيخا لحنين

ــه. ــكل تفاصيل ــاضي ب إلى الم
والمتأمــل في آخــر ســطر مــن الخاتمــة يلحــظ ملمحــا من 
ملامــح بنيــة الزمــن في القصــة، وهــو العــودة إلى حيث 
ــه  ــي تضمن ــاع زمن ــدأت بإرج ــد ب ــة، فق ــدأت القص ب
ــاع:  ــك الإرج ــة في ذل ــدد الرغب ــت بتج ــم، وختم الحل
ــا  ــتكمال م ــاول اس ــر، ويح ــه، يتدث ــود إلى فراش "ويع

)1( هو القص الذي ينقل في الخطاب مرة واحدة ما حصل في القصة )المغامرة( المسرودة 
أكثر من مرة، ويغلب هذا القص عند سرد العادات اليومية، والأحداث الدورية. )جينيت، 

1997م:13٠، قسومة، 1٤3٠هـ/ 2٠٠9م: 23٠(، فالراوي في قصة )حنين( روى الحلم مرة 
واحدة مع أنه يتكرر منذ خمس سنوات.

رآه" )الحازمــي 1٤3٤هـــ/ 2٠13م: 1٤(، ويبــدو أن 
البطــل يســعى إلى الفــرار مــن واقعــه إلى ماضيــه.  

وفي قصــة )عاجــز( بــدت الخاتمــة انتقــالا مــن ذكــرى 
ــد الحقيقــة  ــاصر( إلى واقــع يجس ــد البطــل )ن ــة عن مؤلم
التــي نســيها، وهــي بلوغــه ســن الرجــال، فقــد 
ــاة،  ــه بالفت ــه ل ــير إخوان ــة- تعي ــة القص ــر -في نهاي تذك
فضــلا عــن تحريضهــم لوالــده ليحلــق شــعره، وكيــف 
اســتجاب الوالــد لتحريضهــم، ثــم تذكــر توبيــخ 
ــنك أن  ــل س ــل في مث ــق برج ــل يلي ــه، "ه ــتاذه ل أس
يطلــق شــعره هكــذا، ويســدله عــلى كتفيــه كالفتــاة..." 

1٤3٤هـــ/2٠13م:37(. ــي  )الحازم
تتحــول البنيــة الزمنيــة للــسرد مــن الإرجــاع إلى 
الواقــع لتختــم بــه القصــة؛ تجســيدا لاستســلام نــاصر 
لواقعــه، وانعتاقــه مــن أحــلام الطفولــة وغفوتهــا بــكل 
مــا فيهــا، فقــد قــام نــاصر إلى المغســلة، وقــص شــعره 
ــارت  ــه، فص ــن حيات ــة م ــترة الزمني ــك الف ــط بتل المرتب
ــكل  ــاضي ب ــن الم ــالا م ــك- انتق ــة تل ــة -والحال الخاتم
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جمالياتــه وذكرياتــه إلى الواقــع بــكل جديتــه والتزاماتــه. 
ــة  ــي في قص ــال الزمن ــين الانتق ــرق ب ــبرز الف ــا ي وهن
)حنــين( وقصــة )العاجــز(، ففــي الأولى عمــق الانتقال 
ــد  ــة فق ــا في الثاني ــه، أم ــاضي وذكريات ــاط بالم في الارتب
جســد الانتقــال انعتــاق البطــل مــن الطفولــة وأيامهــا؛ 

ــداء العقــل والواقــع. اســتجابة لن
ــين  ــين إرجاع ــة ب ــت الخاتم ــة( مزج ــة )حال وفي قص
ــد  ــه بع ــوت زوجت ــل ص ــر البط ــد تذك ــين، فق زمني
ــوت  ــبه ص ــذي يش ــائلة ال ــوت الس ــتمع إلى ص أن اس
زوجتــه في برنامــج تفســير الأحــلام، ثــم تذكــر حلمــه 
ــائلة في  ــم الس ــتمع إلى حل ــا اس ــه عندم ــكل تفاصيل ب
ــدام  ــين بالاصط ــك الإرجاع ــع ذين ــم قط ــج. ث البرنام
ــد  ــض، فق ــه المتناق ــف زوجت ــد في موق ــه المتجس بواقع
ــه بعــد أن حكــى لهــا حلمــه: "لا تخــف هــذه  قالــت ل
مجــرد أحــلام لا معنــى لهــا..." )الحازمــي 1٤3٤هـــ/ 
ــت  ــة اتصل ــة القص ــا في خاتم ــد أنه 2٠13م: 19(، بي
إقرارهــا  الرؤيــا، رغــم  لتعبــير  بمفــسر الأحــلام 
ــي  ــا" )الحازم ــى له ــلام "لا معن ــاث الأح ــا أضغ بأنه
1٤3٤هـــ/ 2٠13م: 19(، وقــد ســبق الوقــوف عــلى 
ذلــك التناقــض، لــذا فــإن حالــة المراوحــة بــين المــاضي 
ــدى  ــان ل ــة التيه ــد حال ــن تجس ــة الزم ــاضر في بني والح
ــارع  ــض في الش ــك بالرك ــن ذل ــرج م ــد خ ــل، وق البط
وحيــدا مخــذولا يائســا مــن جــدوى البحــث في أسرار 

ــبحانه.  ــا إلا الله س ــي لا يعلمه ــتقبل الت المس

2- الوصف:
الوصــف أســلوب مــن أســاليب القــص، وقــد عــرف 
بأنــه "أداة تمثــل لمتلقــي النتــاج الــسردي ملامــح 
ــادة  ــا ع ــون مداره ــوالا يك ــص وأح ــمات وخصائ وس
عــلى الأشــياء والأماكــن  والشــخصيات، وتكــون 
طرائــق ذلــك التمثيــل وغاياتــه مختلفــة اختــلاف 
القصصيــة"  والأشــكال  والأجنــاس  المذاهــب 

1٤3٠هـــ/2٠٠9م:289(.  )قســومة، 

وقــد امتــزج الوصــف في مدونــة البحــث بالــسرد 
النصــوص السرديــة؛  كحــال الوصــف في أغلــب 
ــة؛  ــم بصرام ــي ألا يفه ــما "ينبغ ــل بينه ــك أن الفص ذل
لأنــه غــير ممكــن إلا متــى كان المقصــود بالوصــف مــا 
ــا، عــماده الجمــل الاســمية  كان منــه محضــا صريحــا بيّن
ــراد  ــات وإي ــن الموصوف ــار ع ــا في الإخب ــا عاضده وم
ــاف  ــف الاتص ــود بالوص ــا إن كان المقص ــماتها، أم س
مطلقــا، فيجــوز وروده ثنــيَ الأقــوال والأعــمال ذاتهــا، 
ــبر أن  ــذا، فيعت ــن ه ــد م ــات( إلى أبع ــب )جن ــل يذه ب
جميــع النصــوص القصصيــة مشــتملة في مكوناتهــا كلها 
ــة  ــل السردي ــرى، والجم ــة أو بأخ ــف بطريق ــلى وص ع
ذاتهــا تتضمــن ضرورة بعــض الوصــف والعكــس 
ــومة، 1٤3٠هـــ/2٠٠9م:297،  ــح" )قس ــير صحي غ

1966م:156(.  جنيــت، 
وقــد تنوعــت أشــكال الوصــف في مدونــة البحــث بين 
ــي  ــات، فف ــن والمعنوي ــخصيات والأماك ــف الش وص
ــة  ــرة حزين ــارة عاب ــلا، وردت إش ــين( مث ــة )حن قص
القديــم والأصدقــاء  البيــت  متحــسرة إلى ملامــح 
ــرى  ــم، فــلا ي "يحــاول أن يتذكــر ملامــح بيتهــم القدي
ســوى الصــورة التــي رآهــا في الحلــم، يحــاول أن 
ــم  ــت به ــن تفرق ــة الذي ــاق الطفول ــح رف ــر ملام يتذك
ــوى  ــرى س ــلا ي ــدة، ف ــدن البعي ــدة والم ــاء الجدي الأحي
مــا رآه مــن ملامحهــم في الحلــم" )الحازمــي 1٤3٤هـــ/ 

2٠13م:1٤(. 
ــل  ــرص البط ــابق، ح ــسردي الس ــع ال ــبرز في المقط ي
ــما  ــم ب ــا رآه في الحل ــم م ــعيه إلى دع ــه، وس ــلى ذكريات ع
يتذكــره )بيتهــم القديــم -أصدقــاء الطفولــة(، بيــد أنــه 
لا يجــد إلا تلــك الملامــح العابــرة في الحلــم، ملامــح لم 
يجــد إليهــا ســبيلا إلا بالحلــم، حتــى كأن الحلــم –كــما 
ــأ  ــث- ملج ــذا المبح ــن ه ــسرد م ــل ال ــلفت في حق أس
للفــرار مــن الواقــع إلى المــاضي الجميــل لــدى البطــل، 
ويتعــزز ذلــك بوصــف خطــاه وهــو يمــشي إلى الحــمام 
بعــد الاســتيقاظ مــن النــوم "يســير في خطــا متثاقلــة إلى 
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الحــمام" )الحازمــي 1٤3٤هـــ/ 2٠13م: 1٤(، ويتعزز 
ــود إلى  ــة "ويع ــير في القص ــطر الأخ ــا بالس ــك أيض ذل
فراشــه، يتدثــر، ويحــاول اســتكمال مــا رآه" )الحازمــي 

 .)1٤ 2٠13م:  1٤3٤هـ/ 
وفي قصــة )حالــة( عــزز الوصــف حالــة التيهــان لــدى 
البطــل، وذلــك متجــل في وصــف الأماكــن في الشــارع 
الــذي فــر إليــه )البطــل( في نهايــة القصة "لم يكــن يدري 
أيــن يذهــب؟ كل الأماكــن خاليــة موحشــة" )الحازمي 
ــلي في  ــك التج ــزز ذل 1٤3٤هـــ/ 2٠13م:2٠(، ويتع
ــرك  ــل "ت ــال البط ــف ح ــذي وص ــير ال ــطر الأخ الس
ــا  ــدا ويائس ــارع وحي ــض في الش ــذ يرك ــيارته وأخ س

ومخــذولا" )الحازمــي 1٤3٤هـــ/ 2٠13م:2٠(.
ووصفــه  المــكان  اختيــار  في  المؤلــف  أجــاد  وقــد 
في خاتمــة القصــة؛ ذلــك أن قصــة )حالــة( قصــة 
قصــيرة، وهــي -كــما أشــار النقــاد- قائمــة عــلى لغــة 
التركيــز التــي تفــرض الوعــي بانتقــاء المــكان المناســب 
ووصفــه )زيــان، 2٠1٤م: 51-52(، فقــد اختــار 
ــة  ــه بأنهــا خالي المؤلــف الشــارع ووصــف الأماكــن في
ــذي  ــة ال ــل في القص ــال البط ــد ح ــة؛ ليجس وموحش

ــلفا. ــه س أشرت إلي
أمــا خاتمــة قصــة )نهايــة( فتقابــل فيهــا وصفــان: 
ــي ألفتهــا )هــدى/  ــة القصــة الت وصــف البطــل لنهاي
العاشــقة(، ووصــف موقــف )هــدى/ العاشــقة( مــن 
ذلــك، وبيــان ذلــك أن )هــدى( ألمحــت -كــما أســلفت 
في المبحــث الأول- إلى تحــول إعجابهــا بالبطــل إلى 
ــاب  ــا إلى أن الإعج ــيرا في قصصه ــأت كث ــب: "أوم ح
2٠13م:  1٤3٤هـــ/  )الحازمــي  حــب"  إلى  تحــول 
ــرف  ــن ط ــك م ــح بذل ــت في التصري ــم رغب 23(، ث
ــبق  ــد س ــور(، وق ــة )العصف ــلال قص ــن خ ــي م خف
الوقــوف عــلى القصــة في المبحثــين الأول والثــاني، 
ــة  ــة قص ــل لنهاي ــف البط ــت بوص ــا اصطدم ــد أنه بي
ــون  ــذا تك ــدى، هك ــا ه ــع ي ــور(: "الله!! رائ )العصف
النهايــة، نــص محكــم، ونهايــة مدهشــة، رائــع يــا هــدى 

رائــع" )الحازمــي 1٤3٤هـــ/ 2٠13م: 29(، فقــد 
ــة  ــك العلاق ــن تل ــي م ــه الحقيق ــل موقف ــن البط أعل
ــك  ــن ذل ــا م ــن موقفه ــدى( ع ــبرت )ه ــم ع ــما، ث بينه
في الســطر الأخــير مــن القصــة؛ إذ صمتــت و"لم يســمع 
ســوى صــوت نشــيج متقطــع، وســماعة تقفــل بهــدوء 

ــي 1٤3٤هـــ/ 2٠13م: 29(.   ــس" )الحازم يائ
ــة  ــز( رغب ــة )العاج ــة قص ــف في خاتم ــد الوص وجس
ــع  ــة إلى واق ــلام الطفول ــن أح ــال م ــاصر( في الانتق )ن
الرجولــة عــلى الرغــم مــن جمــال أيــام الطفولــة، وقــد 
ــك  ــال تل ــة جم ــة القص ــعْر في خاتم ــف الشَّ ــلى وص ج
ــدل  ــم المنس ــل الناع ــعره الطوي ــاقه إلى ش ــام "وس الأي
ــي 1٤3٤هـــ/ 2٠13م: ٤3(،  ــه" )الحازم ــلى كتفي ع
ــق  ــل والمنط ــداء العق ــاد لن ــرر أن ينق ــل ق ــد أن البط بي
بالانتقــال مــن أحــلام الطفولــة إلى واقع الرجولــة، وإن 
بــدا غريبــا عــلى ذلــك الواقــع في بــادئ الأمــر "كديــك 
ــي 1٤3٤هـــ/ 2٠13م: ٤3(.  ــرف" )الحازم ــلا ع ب

٣- الحوار:
ــام  ــلاح الأدبي الع ــوار في الاصط ــح الح ــير مصطل يش
إلى الحديــث الــذي يــدور بــين اثنــين عــلى الأقــل 
ــع  ــذي يق ــكلام ال ــات، أو ال ــتى الموضوع ــاول ش ويتن
بــين الأديــب ونفســه )الحــوار الباطنــي/ الداخــلي(، أو 
مــا ينــزل مقــام نفســه؛ كخيــال الحبيبــة مثــلا. ويغلــب 
أســلوب الحــوار عــلى المسرحيــة، ويشــيع في الروايــات 
ــف،  ــن المواق ــة ع ــه الإبان ــفْرض في ــص، ويُـ والقص
ــور، 198٤م:  ــس )عبدالن ــا النف ــن خباي ــف ع والكش
1٠٠، وهبــة،  المهنــدس، 1979م: 15٤، قســومة، 
يكــون  وبذلــك  1٤3٠هـــ/2٠٠9م:361-36٤(، 
ــوال  ــكل أق ــكار في ش ــل الأف ــعا بجع ــوار مضطلـ الح

1٤3٠هـــ/2٠٠9م:361(. ــومة،  )قس
ــاة،  ــوار في الحي ــن الح ــة ع ــوار في القص ــف الح ويختل
فالحــوار في الحيــاة شــفوي غالبــا، أمــا الحــوار في 
النتــاج الــسردي الأدبي فمكتــوب مدقــق، تبنــى مادتــه 
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ــه طرفــان في نظــام محــدد  ــة، ويتبادل وفــق طريقــة معين
1٤3٠هـــ/2٠٠9م:366(.  ــومة،  )قس

ــص  ــم قص ــوار في خواتي ــكال الح ــت أش ــد تنوع وق
ــان  ــلى لس ــوار ع ــون الح ــارة يك ــلام( فت ــاث أح )أضغ
الــراوي كــما في قصــة )حالــة(؛ إذ يقــول الــراوي مبينــا 
حــال البطــل بعــد خروجــه مــن منــزل صديقــه: 
ــاه  ــه، ويترج ــادي علي ــه ين ــا، وصديق ــرج مسرع "وخ
ــراوي في الحــوار  ــه")1(. اكتفــى ال ــه لم يجب أن يعــود لكن
الســابق بحضــور المخاطـِـب )صديــق البطــل( وغيــاب 
المخاطَــب )البطــل(، وذلــك دال سردي يكشــف خبايا 
نفــس البطــل وســماتها، وحالهــا المتمثــل في الحــيرة 
والتيهــان، وقــد أكمــل الحــوار دور الــسرد والوصــف 

ــك.  ــة ذل ــك- في تجلي ــلى ذل ــوف ع ــبق الوق –س

ــما  ــخصيات ك ــان الش ــلى لس ــوار ع ــون الح ــارة يك وت
في قصــة )كأنهــا أنــت(، وذلــك في الحــوار بــين البطــل 

ــرأة: والم
إلى  لأجلــس  تدعنــي  ولم  بي،  ترحــب  لم  -لكنــك 

جــوارك.
-كنت غير مصدق ما يحدث.

-تلك غلطتك يا شاطر.
وبالنظــر إلى مســتوى وظيفــة الحــوار في الخطــاب)2( فإن 
عــدم التفــات البطــل لنــداء صديقــه في قصــة )حالــة( 
ــشر  ــف الب ــض مواق ــن تناق ــل م ــف البط ــهر موق يُش
في الحيــاة، ويتجســد التناقــض في موقــف زوجتــه 
ــلام،  ــق بالأح ــان التعل ــا يرفض ــد كان ــه، فق وصديق
والخــوف مــن مضامينهــا، ثــم ســعيا إلى تفســير حلــم 
البطــل.)3( وذلــك التناقــض -كــما أســلفت في المبحــث 
الثــاني- يعــزز الحــيرة الإنســانية التــي يجســدها البطــل، 

)1( أضغاث أحلام:2٠.
)2( تقع هذه الوظيفة في مستوى نظام الخطاب؛ إذ يتوخى منشئ القصة إيراد مشاهد 

حوارية معينة في مواضع محددة من النص؛ لإنشاء سمات دلالية وجمالية خاصة )قسومة، 
1٤3٠هـ/2٠٠9م:381(.

)3( سبق الوقوف على تفاصيل ذلك في المبحث الثاني في حقل: الخاتمة المفتوحة.

)٤( لا تدرس الأقوال هنا في سماتها اللغوية أو الأسلوبية ذاتها، بل تدرس في إحالتها على طبيعة 
العلاقة بين طرفين )قسومة، 1٤3٠هـ/2٠٠9م:378(.

)5( إن الأقوال في أسلوب الحوار ليست عرض آراء أو تعبير عن عواطف وحسب، وإنما هي 
عناصر فاعلة في مستوى الأعمال والعلاقات؛ لأن كل قول خادم لوظيفة يرغب المخاطِب في 

تحقيقها من خلال ما يتوجه به إلى المخاطَب )قسومة، 1٤3٠هـ/2٠٠9م:378(. 

ــتقبل. ــتشراف المس ــع واس ــين الواق ــيرة ب ح
أمــا عــلى مســتوى نــوع الــكلام)٤( فــإن الحــوار في خاتمة 
قصــة )نهايــة( جــلى طبيعــة العلاقــة بــين البطــل وهدى 
ــة  ــه الحواري ــل في جملت ــف البط ــد كش ــقة(، فق )العاش
ــما؛ إذ  ــة بينه ــن العلاق ــخ م ــوي الراس ــه الق ــن موقف ع
أعلــن إعجابــه بنهايــة قصــة هــدى التــي سردتهــا عليــه 

المتمثلــة في انقطــاع العلاقــة بــين المحبوبــين
وقــد ســبق الوقــوف عليهــا في المبحثــين الأول والثــاني، 
أمــا هــدى فقــد اكتفــت بجملــة حواريــة هــي: 
ــم  ــا القائ ــك موقفه ــفة بذل ــع(، كاش ــيج المتقط )النش
عــلى الانكســار والخــذلان؛ ذلــك أنهــا لجــأت إلى 
ــد أن  ــي- بي ــرف خف ــن ط ــا -وإن م ــح بحبه التصري

ــة.  ــاح والديموم ــا النج ــب له ــة لم يكت ــك العلاق تل
وبتأمــل وظيفــة الحــوار في الخــبر)5(؛ فقــد أســهم الحوار 
ــت( في  ــا أن ــة )كأنه ــة قص ــرأة في خاتم ــل والم ــين البط ب
ــذ  ــراوي من ــك أن ال ــما؛ ذل ــة بينه ــط العلاق ــة نم تجلي
بدايــة القصــة يوهــم بعــدم وجــود علاقــة بينهــما، بيــد 
ــمان،  ــان قدي ــما صديق ــف أنه ــداث يكش ــير الأح أن س
ثــم جــاء الحــوار في خاتمــة القصــة ليعــزز تلــك 

ــأة: المفاج
إلى  لأجلــس  تدعنــي  ولم  بي،  ترحــب  لم  -لكنــك 

جــوارك.
-كنت غير مصدق ما يحدث.

-تلك غلطتك يا شاطر.
ــداث  ــن أح ــه م ــا تضمنت ــة وم ــك العلاق ــد أن تل بي
وحــوارات وتدافــع شــخصيات –كــما أســلفت في 

ــاه. ــل ويتمن ــده البط ــم ينش ــاني- حل ــث الث المبح
ويكشــف الحــوار في خاتمــة قصــة )العاجــز( عــن 
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ــه  ــات طفولت ــين ذكري ــه ب ــل إزاء حيرت ــف البط موق
ــوار  ــر ح ــد تذك ــال بع ــد ق ــه، فق ــات رجولت ومقتضي
ــا  ــق ي ــم، يلي ــعره: "نع ــبب ش ــه بس ــه ل ــتاذه ولوم أس
ــط  ــذا فق ــدري! ه ــد ي ــدري! لا أح ــت لا ت ــتاذ أن أس

)الحازمــي 1٤3٤هـــ/ 2٠13م: ٤3(. ماتبقــى لي" 
ــه  ــك أن ــاب؛ ذل ــابق بالاقتض ــوار الس ــز الح       يتمي
ــن  ــا م ــة، وتمزقه ــخصية المتكلم ــق الش ــن قل ــبر "ع يع
ــة تواصلهــا مــع الشــخصية المخاطَـــبة"  جهــة وصعوب
تنكــر  التــي  1٤3٠هـــ/2٠٠9م:38٠(  )قســومة، 
ــن  ــز م ــده يف ــذا نج ــه، ل ــام طفولت ــه بأي ــه تعلق علي
ــتغل  ــتردد، ويس ــق وال ــه رداء القل ــع عن ــه، ويخل غفوت
وقوفــه أمــام المــرآة، ووجــود مقــص في متنــاول يديــه؛ 
ليعلــن انعتاقــه مــن أيــام صبوتــه، وقــد عــبر الــراوي 
ــاردا  ــه س ــة بقول ــك الفرص ــل لتل ــاص البط ــن اقتن ع
أحــداث قــص الشــعر: "لكنــه لمــح مقصــا عــلى 
حــوض المغســلة أمامــه، تناولــه بسرعــة قبــل أن تتبخــر 

ــي 1٤3٤هـــ/ 2٠13م: ٤3(. ــرة" )الحازم الفك

الخـاتمة:
وبعــدُ، فقــد تــمَّ البحــث بعــد مقاربــة إنشــائية للخاتمــة 
ــن  ــلام( لحس ــاث أح ــة )أضغ ــة القصصي في المجموع
القصــة  في  الخواتيــم  مضامــين  لرصــد  الحازمــي؛ 
القصــيرة في تلــك المجموعــة، وأنــماط تلــك الخواتيــم، 

ــة.  ــا الفني ــمات بنيته وس

أهم نتائج البحث:
1- أهميــة )الحلــم( في بنيــة القصــص القصــيرة في 
ــة  ــا في تجلي ــصرا أساس ــه عن ــث، بوصف ــة البح مدون

خواتيــم القصــص.
ــة  ــيرة في مدون ــص القص ــين القص ــت مضام 2-تنوع
البحــث بــين مضامــين ذاتيــة واجتماعيــة وثقافيــة 

وسياســية.
3-تعــددت أنــماط الخواتيــم في القصــة الواحــدة كــما في 
قصــة )العاجــز( التــي مزجــت بــين الخاتمــة المفتوحــة 

ــدد  ــو تع ــدد ه ــك التع ــد أن ذل ــة، بي ــة الرمزي والخاتم
ــة.  ــا الفني ــة وبنيته ــم دلالات القص ــوع يدع تن

ــلى  ــة ع ــم المدون ــسرد في خواتي ــلوب ال ــتند أس ٤-اس
حركيــة البنيــة الزمنيــة، بالاســتناد إلى الإرجــاع الزمنــي 

ــب. في الغال
5-تنوعــت أشــكال الوصــف في مدونــة البحــث بــين 

وصــف الشــخصيات والأماكــن والمعنويــات.
6-وظــف الحازمــي في مدونــة البحــث جملــة مــن 
وظيفــة  كمســتوى  ووظائفــه؛  الحــوار  مســتويات 
ــوع الــكلام، إضافــة  الحــوار في الخطــاب، ومســتوى ن

إلى وظيفــة الحــوار في الخــبر.
7-جلــت المدونــة موقــف الحازمــي مــن العديــد مــن 
القضايــا التــي كان )الحلــم( وســيلة للبــوح بهــا؛ ذلــك 
ــما في  ــصرا مه ــت عن ــث كان ــة البح ــة في مدون أن الخاتم

تجليتهــا.

التوصيات العلمية:
ــو  ــة، وه ــة في المدون ــة رئيس ــم" ثيم ــوع "الحل ٤-موض

ــاتي. ــج الموضوع ــق المنه ــث وف ــين ببح قم
5-تتميــز بنيــة الزمــن في مجموعــة )أضغــاث أحــلام( 
بتعــدد الــدلالات والوظائــف وفــق المنهــج الإنشــائي، 

لــذا أوصى بدراســتها.
عــشر  أحــلام(  )أضغــاث  مجموعــة  6-تضمنــت 
ــتها  ــين بدراس ــدا، وأوصي الباحث ــيرة ج ــص قص قص

وفــق مناهــج الدراســات السرديــة الحديثــة.
وبعــدُ، فأحمــد الله عــز وجــل- عــلى التيســير والإعانــة 
والتوفيــق، وأســأله -جــل شــأنه- أن يجعــل مــا قدمتــه 
ــه  ــاد، إن ــه العب ــع ب ــم، وأن ينف ــه الكري ــاً لوجه خالص

ســميع مجيــب. 
م جهــد  وأشــير إلى التجــرد مــن ادعــاء الكــمال، فــما قُــدِّ
ــد أن  ــيان، بي ــأ والنس ــص والخط ــه النق ــشري يعتري ب
مــا يشــفع بــذل الجهــد قــدر الجهــد البــشري، وشرف 
إلى  للوصــول  تتبــع مواطــن الإجــادة؛  الســعي في 
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تدويــن بحــث علمــي، يعيننــي مســتقبلا عــلى مواصلــة 
البحــث، والتنقيــب في العديــد مــن المســائل العلميــة، 
وصــلى الله وســلم عــلى نبينــا محمــد وعــلى آلــه وصحبــه 

ــين. ــد لله رب العالم ــاء أن الحم ــر الدع ــين، وآخ أجمع

فهرس المصادر والمراجع:
أولا: المصادر:

الحازمــي، حســن بــن حجــاب )1٤3٤هـــ/2٠13م( 
الأدبي  النــادي  الريــاض،  ط1،  أحــلام،  أضغــاث 

بالريــاض. 

ثانيا: المراجع:
1.الشــاروني، يوســف )1989م( دراســات في القصــة 
القصــيرة، ســورية، دار طــلاس للدراســات والترجمــة 

والنــشر.
القصــة  )1999م(  أحمــد  الطاهــر  د.  2.مكــي، 
دار  مــصر،  ط8،  ومختــارات-،  القصيرة-دراســة 

المعــارف.
3.قنديــل، فــؤاد )2٠٠2م( فــن كتابــة القصــة، مــصر، 

الهيئــة العامــة لقصــور الثقافــة.
٤.القبــاني، حســين، )2٠٠٤م( فــن كتابــة القصــة، 
الأردن، مكتبــة الرمحــي أحمــد، مكتبــة المحتســب للنــشر 

ــع. والتوزي
ــح )1٤27هـــ/2٠٠6م(  ــد صال ــنطي، د. محم 5.الش
ط7،  وأنماطــه(،  )ضوابطــه  العــربي  التحريــر  فــن 
حائــل، المملكــة العربيــة الســعودية، دار الأندلــس 

للنــشر والتوزيــع.
إشراف:  )2٠12م(،  شــهاب  إبراهيــم  6.أحمــد، 
ــيرة  ــة القص ــاصر القص ــم، عن ــد جاس ــذر محم أ.د. من
وتطبيقاتهــا في القصــة الصحفيــة )القصــص الصحفيــة 
ــة  ــل درج ــة لني ــالة علمي ــا( رس ــطينية أنموذج الفلس
وآدابهــا، الجمهوريــة  العربيــة  اللغــة  الماجســتير في 

العراقيــة، كليــة الآداب، الجامعــة العراقيــة.

الناعــس  بــن  الصــادق  د.  7.قســومة، 
)المحتــوى  الــسرد  علــم  )1٤3٠هـــ/2٠٠9م( 
والخطــاب والدلالــة(، ط1، الريــاض، عــمادة البحــث 
العلمــي بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية.
8.إســماعيل، د. عــز الديــن، الأدب وفنونــه، القاهــرة، 

دار الفكــر العــربي.
)2٠13م(  عقلــة  ســلامة  فرحــان  9.الشرفــات، 
الشــنطي، لحظــة  بــن صالــح  أ.د. محمــد  إشراف: 
التنويــر في القصــة القصــيرة في الأردن، رســالة علميــة 
اســتكمالا لمتطلبــات نيــل درجــة الماجســتير، إربــد 
ــات،  ــة الآداب واللغ ــدارا، كلي ــة ج )الأردن(، جامع

ــة. ــة العربي ــم اللغ قس
لوقــا  نظمــى  ترجمــة:  ســيجموند،  1٠.فرويــد، 
ــلال  ــصر، دار اله ــلام، ط1، م ــير الأح )1962م( تفس

للطباعــة والنــشر والتوزيــع.
11.جينيــت، جــيرار)1996م( حــدود القصــة، مجلــة 

إبلاغــات، العــدد:)8(.
 Genette: les frontiéres du récit, Revue(.12

 .)communication, n'8, 1966

معتصــم،  محمــد  ترجمــة:  جــيرار،  13.جينيــت، 
ــاب  ــلي )1997م( خط ــر ح ــل الأزدي، عم عبدالجلي
الحكايــة - بحــث في المنهــج-، ط2، مــصر، الهيئــة 

العامــة للمطابــع الأميريــة.
1٤.إســماعيل، أ.د. عــز الديــن )1٤3٤هـــ/2٠13م( 
الأدب وفنونــه: دراســة ونقــد، ط8، القاهــرة، دار 

ــربي. ــر الع الفك
15.أحمــد، حســن غريــب، التقنيــات الفنيــة والجماليــة 

المتطــورة في القصــة القصــيرة، كتــب عربيــة.
ــح )2٠1٤م(  ــن صال ــن ب ــس، د. عبدالرحم 16.الخمي
خاتمــة القصيــدة في القــرن الرابــع الهجــري في العــراق 
والشــام، الخميــس، ط1، المملكــة العربيــة الســعودية، 
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ــاض. ــادي الأدبي بالري الن
في  الحــدث  )2٠17م(  محمــد  أمــل  17.القــاضي، 
ــة  ــراب، مجل ــف غ ــين يوس ــد أم ــيرة عن ــة القص القص
كليــة الآداب، العــدد: 3٠، الجــزء: 2، مــصر، جامعــة 

ــا.  طنط
18.مدانــات، عــدي )2٠1٠م( في القصــة: وجهــة 
نظــر وتجربــة، ط1، الأردن، الأهليــة للنــشر والتوزيــع.
حســون  نبهــان  أ.م.د.  19.الســعدون، 
فــارس  قصــص  في  الحــدث  )1٤3٤هـــ/2٠13م( 
ســعد الديــن الــسردار، مجلــة دراســات موصليــة، 

الموصــل.  جامعــة  العــدد:٤1، 
2٠.عبدالنــور، د.جبــور )198٤م( المعجــم الأدبي، 

ــين. ــم للملاي ــان، دار العل ط2، لبن
)1979م(  كامــل  المهنــدس،  مجــدي،  21.وهبــة، 
والأدب،  اللغــة  في  العربيــة  المصطلحــات  معجــم 

بــيروت، مكتبــة لبنــان.
القصــة  في  المــكان   ) )2٠1٤م  محمــد  22.زيــان، 
أجماهــيري  مصطفــى  حــارة  بالمغــرب:  القصــيرة 
ــدد: ٤/5.  ــرب، الع ــتهلال، المغ ــة الاس ــا، مجل نموذج
القصــة  فــن  )196٤م(  رشــاد  رشــدي،  23.د. 
ــة. ــو المصري ــة الأنجل ــرة، مكتب ــيرة، ط 2، القاه القص
بلاغــة  )2٠12م(  العبيــدي  الله  عبــد  2٤.د.جميلــة 
الخاتمــة القصصيــة )ضمــن كتــاب: مغامــرة الكتابــة في 
تمظهــرات الفضــاء النــصي، قــراءات في تجربــة تحســين 
كرميــاني، إعــداد وتقديــم ومشــاركة: د. محمــد صابــر 

ــث.  ــب الحدي ــالم الكت ــد( ط1، الأردن، ع عبي
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صورة الرجل في قصص هدى المعجل

أ.د. فواز بن عبدالعزيز اللعبون
الأستاذ في قسم الأدب بكلية اللغة العربية
في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

   ملخص البحث  
تسعى هذه الدراسة إلى استجلاء صورة الرجل في قصص هدى 
طبيعة  وكشف  أعمالها،  في  حضوره  دلالات  وتتبع  المعجل، 

العلاقة بين المرأة والرجل.
موقف  لها  فليس  الرؤية،  متزنة  المعجل  هدى  القاصة  وتعد 
متطرف من الرجل، ولا هي تتبنى رؤى تصادم المجتمع، ولذا 
ولكون  الإجمال،  في  لاعتدالها  للدراسة  صالحة  مدونتها  بدت 

الرؤى المودَعة فيها تمثل رؤى شريحة عريضة من المجتمع.
هذا إلى أن قصص هدى المعجل مؤهلة فنيّا، وتعد من المبدعات 
السعوديات القديرات، وهذا كله يجعل لمدونتها القصصية قيمة 

عالية.
على  لانفتاحه  الموضوعاتي؛  المنهج  الدراسة  لهذه  واخترت 
موضوعات النص ودلالاته وجمالياته، ولكونه يسهم في استقراء 
التيمات الأساسية الواعية وغير الواعية للنص، وتشريح بنياته.

Abstract

This study seeks to elucidate the man’s image 
in the stories of Hoda al-Mu'jil, to trace the con-
notations of his presence in her works, and to 
reveal the nature of the relationship between 
women and men.
Hoda al-Mu'jil is considered a vision balanced 
storyteller, as she does not have an extremist 
position on the man, nor does she adopt visions 
that collide with society, and therefore her blog 
seemed suitable for study because of its modera-
tion in general, and because the visions deposit-
ed in it represent the visions of a broad segment 
of society.
This is because Hoda Al-Mu'jil's stories are 
technically qualified, and are considered among 
the able Saudi creators, and all this makes her 
story blog highly valued.
For this study, I chose the thematic approach. 
Because of its openness to the topics of the text, 
its connotations and aesthetics, and because it 
contributes to the induction of the basic con-
scious and unconscious themes of the text, and 
the anatomy of its structures.
I hope that I have achieved the desired goals of 
the study, and added something that enriches the 
research library.

صورة الرجل في قصص هدى المعجل

المقدمة:

الحمــد لله رب العالمــين، والصــلاة والســلام عــلى 
رســول الله وعــلى آلــه وصحبــه أجمعــين، وبعــد:

ــل  ــورة الرج ــتجلاء ص ــة إلى اس ــذه الدراس ــعى ه تس
الســعودية  القاصــة  إعــمال  في  دلالاتهــا  وكشــف 
هــدى المعجــل التــي أصــدرت مجموعتــين قصصيتــين 

تتضمنــان ثنتــين وخمســين قصــة، منهــا أربــع وعــشرون 
ــدّاً  ــيرة ج ــة قص ــشرون قص ــمان وع ــيرة، وث ــة قص قص

ج(. ق.  )ق. 
وأنــا قــارئ قديــم لقصــص هــدى المعجــل، وأجــد في 
جملتهــا أهليــة فنيــة تؤهلهــا للبحــث والدراســة؛ فغالبــاً 
ــد  ــة، وتجي ــاءات عميق ــة، وإيح ــة عالي ــب بلغ ــي تكت ه
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تقنيــات الــسرد، ثــم إنهــا معنيــة بالجانــب الاجتماعــي 
ــة  ــا حافل ــل مدونته ــا جع ــذا م ــه، وه ــده ومعالجت ونق

ــات والــدلالات. بصــور الرجــل المتنوعــة التجلي
ــل أن  ــدى المعج ــص ه ــة قص ــزني إلى دراس ــا حف ومم
ــن أي  ــد ع ــزان، والبع ــا الات ــب عليه ــا يغل مضامينه
جهــة مــن جهــات التطــرف، ولا خصومــة داميــة لهــا 
ــدو  ــه تب ــت نفس ــل، وفي الوق ــع ولا الرج ــع المجتم م
القاصــة غــير منحــازة إلى مواقــف مســبقة تَنســج 
ــع  ــة م ــب متصالح ــي في الأغل ــا، وه ــا قصصه لأجله
ــتْ  ــل وإن انتصفَ ــة للرج ــه، متقبل ــا وإن انتقدَتْ مجتمعه
ــة  ــادة موضوعي ــا م ــدت قصصه ــذا ب ــه، ول ــه ول من
مناســبة إخالهــا تمثــل رؤى شريحــة عريضــة مــن نســاء 
المجتمــع، وهــذا مــا آمــل أن يلحظــه القــارئ الكريــم 
ــة  ــن مدون ــع م ــض المواض ــي بع ــتعرض مع ــو يس وه

ــث. البح
والدراســة تحــاول الإجابــة عــن تســاؤلات عــدة، 
ومــن أبرزهــا: مــا صــور الرجــل في منظــور القاصــة؟ 
ــا  ــلى كتاباته ــس ع ــي تنعك ــقاطات الت ــم الإس ــا أه وم

ــا؟ ــور ودلالاته ــك الص ــن تل ع
ولعل أهم أهداف هذه الدراسة تكمن في:

1. اســتجلاء صــورة الرجــل مــن خــلال مدونــة 
نســائية.

2. تتبع دلالات صورة الرجل.
ــل في  ــين المــرأة والرج ــة ب ــة العلاق ــف طبيع 3. كش

المدونــة المنتخبــة.
وقــد تحققــتُ مــن كــون موضــوع الدراســة لم يُبْحَــث 
مــن قبــل، وثمــة دراســات أخــرى عــن أعــمال القاصــة 

لا تتصــل بموضــوع البحــث، ومنهــا:
المعجــل  هــدى  لغــة  في  النفــسي  "التكثيــف   .1
ــم  ــث مُحكََّ ــو بح ــي، وه ــل الطعيم ــة"، د. أم القصصي
نُــشِرَ في كــرسي الأدب الســعودي بجامعــة الملــك 

2٠1٤م. 1٤35هـــ-  عــام  ســعود 

2. "الصــور الشــعرية في القصــة القصــيرة بــين الرؤيــا 
والتشــكيل: قــراءة في مجموعــة "بقعة حمراء"، د. ابتســام 
ــم نُــشِرَ في ملتقــى القصــة  الصبحــي، وهــو بحــث مُحكََّ
القصــيرة والقصــة القصــيرة جــدّاً في الأدب الســعودي 
ــعود  ــك س ــة المل ــة الآداب بجامع ــه كلي ــذي نظمت ال

عام 1٤35هـــ- 2٠1٤م.
3. "الســيموطيقا ومقاربــات الــسرد: قــراءة في مجموعة 
"بقعــة حمــراء" للقاصــة هــدى المعجــل"، ســلمان 
ــاب  ــورة في كت ــة منش ــة نقدي ــي دراس ــشراري، وه ال
"الاتجــاه الفكــري والخطــاب الأدبي المعــاصر: قــراءات 

ــة". ــة ورؤى ثقافي نقدي
كــما أن موضــوع صــور الرجــل في إبــداع المــرأة ميــدان 
ــه الدارســون عــدداً مــن البحــوث،  خصــب كتــب في

ومنهــا:
1. "صــورة الرجــل في القصــة القصيرة الســعودية"، د. 
منــال العيســى، النــادي الأدبي في الريــاض، الريــاض، 

1٤23هـ- 2٠٠3م.
ــعودية:  ــوية الس ــة النس ــل في الرواي ــورة الرج 2. "ص
ــة  ــوس، مؤسس ــور المه ــة"، د. منص ــة جمالي ــة ثقافي رؤي

ــاض، 1٤29هـــ- 2٠٠8م. ــة، الري ــة الصحفي اليمام
ــورة  ــعودية: الص ــائية الس ــة النس ــل في الرواي 3. "الرج
ــق،  ــم، دمش ــاني، دار القل ــورة القحط ــة"، د. ن والدلال

2٠٠9م. 1٤3٠هـ- 
ــة  ــوي في الرواي ــل النس ــل في المتخيَّ ــورة الرج ٤. "ص
ــن  ــتير م ــة ماجس ــهواني، أطروح ــا الش ــة"، هي الخليجي

ــوم، 1٤3٤هـــ- 2٠13م. ــة الآداب والعل كلي
المــرأة"، سوســن  الرجــل في قصــص  "صــورة   .5
ــر/  ــداع، 1/ يناي ــة إب ــورة في مجل ــة منش ــي، دراس ناج

1993م.
هــذا كلــه جعــل لموضــوع الدراســة ومدونتهــا أهميــة، 
ولا ســيما في ظــل التحــولات التــي يشــهدها المجتمــع، 
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وعــلى ضوئهــا يَحســن رصــد صــورة أحــد أهــم 
ــدل. ــيرة للج ــة المث ــات الاجتماعي المكون

ــاتي؛  ــج الموضوع ــة المنه ــذه الدراس ــدت له ــد اعتم وق
ــورة  ــات الص ــن تجلي ــف ع ــلى الكش ــدر ع ــه الأق لكون
ودلالاتهــا، ولانفتاحــه عــلى جماليــات النــص، وطائفــة 
مــن العنــاصر التشــكيلية التــي أســهمت في بنــاء 
ــمات  ــتقراء التي ــة في اس ــر مرون ــه الأكث ــة، ولكون الرؤي
ــة للنــص الإبداعــي،  ــة وغــير الواعي الأساســية الواعي
)عــزام،  2٠1٤م(،  )لحمــداني،  بنياتــه  وتشريــح 
1999م(، )حســن، 199٠م(، )علــوش، 1989م(، 
وهــذا مــا يمكــن أن نطلــق عليــه الموضوعاتيــة البنيويــة 
)لحمــداني،  لحمــداني  حميــد  د.  تصنيــف  حســب 

2٠1٤م(.
ــين:  ــن فقرت ــد م ــلى تمهي ــة ع ــتملت الدراس ــد اش وق
لمحــة عــن القاصــة، والثــاني: الرجــل وتشــكلات 

حضــوره في أعــمال القاصــة.
ــورة  ــات ص ــة تجلي ــل الأول لدراس ــتُ الفص وخصص

ــث:  ــة مباح ــلى ثلاث ــتملًا ع ــاء مش ــل، وج الرج
ــاني:  ــث الث ــلبية، والمبح ــورة الس ــث الأول: الص المبح
الصــورة  الثالــث:  والمبحــث  الإيجابيــة،  الصــورة 

النمطيــة.
ــورة  ــة دلالات ص ــاني دراس ــل الث ــتُ في الفص وتناول
الرجــل عــبر ثلاثــة مباحــث: المبحــث الأول: الدلالــة 
الاجتماعيــة،  الدلالــة  الثــاني:  والمبحــث  التراثيــة، 

ــية. ــة النفس ــث: الدلال ــث الثال والمبح
وأنهيت البحث بخاتمة، وثبت بالمصادر والمراجع.

وآخــر دعوانــا أن الحمــد لله رب العالمــين، وصــلى 
ــه  ــلى آل ــد، وع ــوله محم ــده ورس ــلى عب ــلم ع الله وس

وصحبــه أجمعــين.

التمهيد:
1. لمحة عن القاصة:

هــدى بنــت فهــد بــن إبراهيــم المعجــل، قاصــة وكاتبــة 

ــام 1383هـــ-  ــام ع ــة الدم ــدت في مدين ــعودية وُل س
ــا،  ــتقرة به ــت مس ــا زال ــأتْ، وم ــا نَش 1963م، وفيه
ومــن كليــة الآداب حصلــت عــلى بكالوريــوس في 
الدراســات الإســلامية عــام 1٤٠5هـــ-  تخصــص 
ــس  ــم النف ــوم عل ــلى دبل ــاً ع ــت أيض 1985م، وحصل
ــي  ــم، وه ــة في وزارة التعلي ــت معلم ــوي، وعمل الترب

الآن متقاعــدة.
لهــا عــدد مــن العضويــات الثقافيــة والإعلاميــة، ومنها 
ــعودية  ــة الس ــعوديين، والجمعي ــين الس ــة الصحفي هيئ

لــلإدارة، واتحــاد كتــاب الإنترنــت العــرب.
ــز التقديريــة، ومنهــا: جائــزة  فــازت بعــدد مــن الجوائ
نــادي أبهــا الأدبي، وجائــزة نــادي الطائــف الأدبي، 
ــيرة  ــة القص ــابقة القص ــز الأول في مس ــازت بالمرك وف
ــام 1٤25هـــ-  ــل الأدبي ع ــادي حائ ــا ن ــي نظمه الت
2٠٠5م، والمركــز الأول في مســابقة مماثلــة نظمهــا 

ــه. ــام نفس ــف الأدبي في الع ــادي الطائ ن
أقامــت جملــة مــن الأمســيات القصصيــة في عــدد مــن 
ــان  ــكاظ، وفي مهرج ــوق ع ــة، وفي س ــة الأدبي الأندي
الجنادريــة، وفي فعاليــات معــارض الكتــاب في الرياض 

وجــدة، وفي ملتقــى عَــمّان للقصــة القصــيرة.
وكُتبَِــتْ عنهــا جملــة دراســات نقديــة، وبحــوث علميــة 
مــة، إضافــة إلى حضــور أعمالهــا القصصيــة في كثــير  مُحكََّ
مــن الدراســات النقديــة التــي عُنيَِــتْ بدراســة القصــة 

القصــيرة في المملكــة العربيــة الســعودية.
وكانــت كاتبــة رأي في صحيفــة اليــوم، ولهــا عمــود في 
صحيفــة الجزيــرة تتنــاول فيــه شــؤوناً أدبيــة واجتماعية، 

وتكتــب أيضــاً في صحيفــة الرؤيــة الإماراتيــة.
ــراء«  ــة حم ــان: »بقع ــان قصصيت ــا مجموعت ــدرت له ص
ــام 2٠٠7م،  ــو« ع ــام 1٤26هـــ- 2٠٠6م، و»التاب ع
ولهــا أيضــاً إصــدار تضمــن نخبــة مــن مقالاتهــا 
ــام 2٠٠6م،  ــدر ع ــردد« ص ــلا ت ــوان »ب ــة بعن الصحفي
ــراج  ــوي إخ ــا، وتن ــة في أوج عطائه ــزال القاص ــا ت وم
ــف، 2٠٠9م(، )دار  ــدارات )اليوس ــن الإص ــد م المزي
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المفــردات، 1٤29هـــ( )مراســلات، 1٤٤2هـــ(.

2. الرجل وتشكلات حضوره في أعمال القاصة:
يلحــظ متتبــع أعــمال القاصــة هــدى المعجــل حضــوراً 
لافتــاً للرجــل، وهــو حضــور متنــوع يجمــع بــين 
الواقعــي والخيــالي، ويلحــظ أيضــاً أن صــورة الرجــل 

ــا. ــوع أعماله ــلى مجم ــى ع ــكاد تطغ ــلبية ت الس
ــل  ــات الرج ــف ممارس ــة إلى كش ــعت القاص ــد س لق
ضــد المــرأة، ونقــد ســلطته عليهــا، واستســلامها 
ــيدها  ــرأة، وتجس ــا الم ــار لقضاي ــت الانتص ــه، وحاول ل
الأنثــى  وســيلة  أن  موقنــة  الدقيقــة،  بتفاصيلهــا 
لإثبــات وجودهــا لــن تكــون إلا عــبر »المحاولــة 
لأنثويــة  إبداعيــة  قيمــة  تأســيس  نحــو  الواعيــة 
تضــارع الفحولــة وتنافســها، وتكــون عــبر كتابــة 
النــص  في  وتقدمهــا  الأنثويــة  ســمات  تحمــل 
اللغــوي لا عــلى أنهــا )اســترجال( وإنــما بوصفهــا 
.)55 2٠٠6م:  )الغذامــي،  إبداعيــة«  قيمــة 
ــرأة  ــدى الم ــصي ل ــهد القص ــم المش ــظ أن رس والملاح
ــة جنســها، وتكوينهــا البيولوجــي،  »يخضــع لخصوصي
وتوظيــف  والمشــاعر،  الأحاســيس  دفــق  وغلبــة 
الحــواس بامتيــاز، بحيــث تصنــع مشــهد العــالم المتخيل 
بمنظــور الأنثــى« )بــن الأخــر، 2٠12م: 6(، ولــذا 
ــع  ــا م ــل تناقضاته ــيلة لح ــة »وس ــن الكتاب ــذت م اتخ
ــن  ــي م ــي ترم ــوري... فه ــع الذك ــل أو المجتم الرج
الكتابــة إلى تفجــير كل شروخ جســدها وتموجاتهــا« 

.)3٤ 2٠11م:  )العفيــف، 
ــل  ــا للرج ــة في تناوله ــه القاص ــا انتهجت ــرز م ــن أب وم
»نهــج الاحتجــاج والرفــض والتحــدي الــذي كان 
المــرأة  فُــرض عــلى  الــذي  الــصراع  ذلــك  وليــد 
ــذي  ــز ال ــي الحواج ــةً تخط ــردت محاوِل ــته، فتم معايش
ســيّجها بهــا المجتمــع« )معمــري، 2٠11م: ٤9(، 
ــل في  ــورة الرج ــرض ص ــصي يع ــا القص ــاء نتاجه فج
ــورة  ــدا لي أن ص ــذا ب ــة، ول ــاده المختلف ــكلاته وأبع تش

ــا  ــن غيره ــة م ــر موضوعي ــتكون أكث ــا س ــل لديه الرج
مــن القاصــات والروائيــات.

الفصل الأول
تجليات صورة الرجل:

المبحث الأول: الصورة السلبية:
ــة في  ــا القاص ــة تراه ــن أزم ــة ع ــورة منعكس ــي ص وه
ــيمها في  ــن تقس ــرأة، ويمك ــل والم ــين الرج ــة ب العلاق

ــو الآتي: ــلى النح ــل ع ــدى المعج ــص ه قص

أ. الرجل العنيف:
تتجــلى صــورة الرجــل العنيــف جســدياً ومعنويــاً ضــد 
ــدر  ــف يب ــن مواق ــل م ــدى المعج ــص ه ــرأة في قص الم
ــما في  ــوي، ك ــسي أو معن ــف ح ــل عن ــن الرج ــا م فيه
ــاً  ــا ابن ــورت فيه ــي ص ــاج« الت ــحوق الزج ــة »مس قص
عاقّــاً مدمنــاً للمخــدرات يعامــل والدتــه بعنــف، 

ــول:  تق
ــه،  ــاب خلف ــق الب ــرج وأغل ــم خ ــاً، ث ــا أرض ــع به »دف
ــه،  ــلت إلي ــول، توس ــث المجه ــادر إلى حي ــادر.. غ وغ
رجتــه أن لا يفعــل، أقســمت عليــه بذلــك فلــم 
يســتجب لهــا.. تبعتــه.. تبعتــه حتــى خــارت قواهــا.. 
وكأنــما  ســقطت..  فســقطت..  بعباءتهــا  وتعثــرت 
انتفضــت لســقوطها.. والأرض مــادت أو  الســماء 

ــل، 1٤29هـــ: 21(. ــا« )المعج ــد به كادت أن تمي
ــة  ــة وكيفي ــع الحكاي ــل وقائ ــسرد تنق ــة ال ــت بداي كان
ــة: »دفــع،  ــوالي الأفعــال الماضي ــق ت تواترهــا عــن طري
خــرج، أغلــق، غــادر«، وتضمنــت رصــداً للخلجــات 
النفســية للشــخصية المحوريــة )الأم( بأفعــال ماضيــة: 
»توســلت، رجتــه، أقســمت، تبعتــه، خــارت تعثــرت، 

ــقطت«. س
ومــن الملحــوظ اختيــار القاصــة للــراوي العليــم 
لتتمكــن مــن ســبر أغــوار شــخصيتيها، وتقمــص 
أحاسيســهما، ذلــك أن اســتحضار الــراوي العليــم 
بــكل شيء، واكتــمال منظومــة الأحــداث المرويــة، مــع 
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الاعتــماد عــلى الــسرد المبــاشر الواضــح يســهم في تجليــة 
ــل، 1٤23هـــ(. ــة )فض ــاد الدلال أبع

وملحــوظ أيضــاً هيمنــة ضمــير الغائــب للمذكــر 
والمؤنــث في النــص »بهــا، خلفــه، إليــه، رجتــه، عليــه، 
ــعر  ــة تش ــذه الهيمن ــا«.. ه ــا، به ــا، عباءته ــه، قواه تبعت

ــد. ــدق المحاي بالص
ــماء  ــما الس ــا: »كأن ــاني في قوله ــر البي ــاء التصوي ــد ج وق
انتفضــت لســقوطها.. والأرض مــادت أو كادت أن 
ــية الأم  ــي بنفس ــاس المتلق ــق إحس ــا«؛ لتعمي ــد به تمي

ــذلان. ــرارة والخ ــة بالم المأزوم
 ومــن جانــب آخــر بــدا الرجــل العنيــف زوجاً قاســيا، 

كــما في قصــة »صقيــع« تقول:
»نوبــة عطــاس مســتمرة وانتفاضــة بدنــه تهــز السريــر 
مــن تحتــي فأفــترش الأرض! يــرى أن صقيــع جســمي 
وصــل بــه إلى هــذه المرحلــة الحرجــة ونــسي بأنــه مــن 

صهــر الجليــد بداخــلي!!
سأتزوج
........

قلت سأتزوج..
.............

أســلوب تهديــد يمارســه الرجــل الشرقــي ضــد زوجتــه 
ــزوج  ــرود.. ت ــل في ب ــة الجب ــلى قم ــاركان أع ــما يتع حين
لا جديــد!! ســوى أنــك ســتعلق في منتصــف الجبــل« 

ــل، 1٤27هـ: 18(. )المعج
ــة  ــخصية المحوري ــرة الش ــبر ذاك ــأتي ع ــص ي ــذا الن  ه
ــذي  ــكان ال ــالم الم ــة مع ــف القاص ــة«؛ إذ تص »الزوج
ــرد  ــه مج ــر بوصف ــو لا يح ــداث، وه ــه الأح ــع في تق
ــصر  ــو »عن ــل ه ــخصيات، ب ــداث والش ــكان لأح م
حــي فاعــل في هــذه الأحــداث وتلــك الشــخصيات« 
)جريــدي، 2٠٠8م: 7٠(؛ إذ إن »قيمــة المــكان تكمــن 
في فهمــه وتجربتــه تجربــة تنطــوي في ثناياهــا عــلى 
ــدلي، 1٤31هـــ:  ــاكنة« )الجح ــلام س ــات وأح ذكري
ــترش  ــر، أف ــز السري ــوم »ته ــة الن ــكل غرف 38(، وتش

ــخصية  ــه ش ــرك في ــذي تتح ــكان ال ــك الم الأرض« ذل
ــن  ــكله م ــا يش ــع م ــة، وم ــخصية الزوج ــزوج وش ال
ــلى  ــة ع ــه علام ــد جعلت ــة فق ــدى الزوج ــات ل ذكري

ــين. ــين الزوج ــرة ب ــة الفات العلاق
ــت  ــأتزوج، قل ــد »س ــلوب التهدي ــرار أس ــظ تك ويلح
ــبرة  ــل ن ــرأة تحم ــع الم ــب م ــة التخاط ــأتزوج«؛ فلغ س
تهديــد أقســى عــلى المــرأة مــن العنــف الجســدي؛ كــما 
ــين  ــوار الزوج ــل ح ــي تتخل ــة الت ــات النصي أن الفراغ
يثــير المتلقــي ويدفعــه إلى التأويــل فهــو يجســد اختفــاء 
الصــوت؛ فأحيانــاً »غيــاب الحــروف يرمــز بالطبــع إلى 

ــين، 1986م: 98(. ــوت« )كوه ــاب الص غي
ويبــدو أن نفــور المــرأة مــن ممارســة العلاقــة الحميمــة 
وتوتــرات  نفســية  لأســباب  يعــود  زوجهــا  مــع 
وصراعــات داخليــة، ســببها علاقــات الرجــل الآثمــة 

ــة. ــة القص ــح نهاي ــما تفص ك
وفي القصــة القصــيرة جــدا »الخــمار« تومــئ القاصــة إلى 
ــين  ــا ح ــرأة ووداعته ــة الم ــل نعوم ــل مقاب ــف الرج عن

تصــور لقــاءً بينهــما ينتهــي بــما يشــبه الاغتصــاب:
»لم تكتمــل طقــوس مصافحتهــا لــه، كــف ناعمــة 
بكــف خشــنة.. فقــد أســقط الخــمار عــلى وجههــا بأمــر 

ــدم!« )المعجــل، 1٤27هـــ: 6٤(. ــع ال مــن بُقَ
أثنــاء  عليهــا  ينقــض  العنــف..  منتهــى  في  رجــل 
ــة  ــه إلا رغب ــانيته لا تعني ــن إنس ــرد م ــة، ويتج المصافح

ــمار! ــقوط الخ ــي بس ــة تنته مجنون

 ب. الرجل المستغل:
ــل  ــدى المعج ــص ه ــتغل في قص ــورة المس ــت ص تجل
ــداث  ــف والأح ــون المواق ــال يقتنص ــلال رج ــن خ م
ــة دون احــترام للمــرأة، ومراعــاة  ــع ذاتي ــق مناف لتحقي

ــاعرها. لمش
ولعــل الاســتغلال المــادي للمــرأة الموظفــة يجســد هــذا 
ــول في  ــوظ، تق ــكل ملح ــور بش ــن الحض ــتوى م المس

ــا بخــير«: ــأتي الله لن قصــة »غــداً ي
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»كنــت الوحيــدة بــين أخــواتي البنــات أرقــب أمــي عن 
بُعــد، أستشــعر صبرهــا، أتلمــس معاناتهــا، وأستشــف 
وجعهــا مــن ملامــح وجههــا، وتهالــك حالهــا، بيــد أنها 
لم تحــاول في يــوم إظهــار تذمرهــا مــن ســوء حــال أبي في 

غيابــه، أو حــين وجــوده بيننــا.
ــوفي  ــنتين ت ــة بس ــة الابتدائي ــن المرحل ــي م ــد تخرج بع
جــدي لأمــي، فورثــت عنــه أمــي مبلغــاً لا بــأس بــه.. 
ــد لأيٍ  ــه، بع ــر ب ــتثمره، ويتاج ــي يس ــه إلى أبي لك دفعت
ــه  ــق ل ــل لا ح ــاً أن الرج ــض مدعي ــلى مض ــق ع واف
ــمار  ــه في مض ــدي ركض ــارس وال ــه، م ــال زوجت في م
رجــال الأعــمال، كلــما دخــل المنــزل أبــدى تذمــره مــن 

ــشراء. ــع وال ــة البي ــردي حرك ــوق، وت ــال الس ح
)هــون عليــك يــا أبا ســمية... غــداً يــأتي الله لنــا بخير(.
وســمية  تواســيه،  والــدتي  كانــت  هكــذا 
أربــع  ســوى  أبي  يــرزق  فلــم  أنــا،  هــي 
.)51-5٠ 1٤29هـــ:  )المعجــل،  بنــات« 
 كشــفت الشــخصية المحوريــة هنــا عــبر الحــوار 
الباطنــي خــلال تداعــي الذكريــات والارتــداد للماضي 
ــه  ــال زوجت ــتغل لم ــزوج المس ــلبية لل ــورة س ــن ص ع
الــذي ورثتــه مــن أبيهــا، وهــو غــير مبــالٍ بمســؤولياته 
التــي تحملــت الألم  الأسريــة ولا بمشــاعر زوجــه 

ــا. ــراد أسرته ــعد أف ــبرت لتس وص
وقــد أتــاح الــسرد بضمــير المتكلم اســتبطان الشــخصية 
المحوريــة »الفتــاة ســمية«، وأظهــر صراعاتهــا النفســية 

تجــاه والدهــا، وكشــف عــن احتــدام خيباتهــا.
ــتغل  ــة يس ــف متنوع ــبر مواق ــد وع ــكان واح وفي م
ــول في  ــرأة، تق ــن الم ــتغلاله م ــم اس ــا أمكنه ــال م الرج

ــد«: ــة »المصع قص
ــد  ــدرج، وعن ــدتُ ال ــة، صع ــاط وخف ــاقة ونش »برش
ــن  ــواج المنتظري ــي لأف ــتُ أرث ــتراحة كن ــة اس كل محط

للمصعــد...
أحدهــم وجــد في الازدحــام فرصــة ليســلب مــا 

يســتطيعه مــن حقائــب النســاء.

أمــا الآخــر فقــد أودع ورقــة صفــراء صغــيرة في جيــب 
حقيبــة فتــاة برفقــة والدتهــا، ارتباكهــا دلالــة واضحــة 

عــلى رضاهــا عــن تصرفــه..
هــل ألفــتُ نظــر والدتهــا؟.. ومــا شــأني بــما حــدث.. 

لتتحمــل هــي تبعــات جســارتها..
واصلــتُ الصعــود.. كان الــدور الخامــس محطتــي 
ــرة  ــه وكث ــاز الممــر لضيق الأخــيرة، لم أتمكــن مــن اجتي
ــوع  ــل، فجم ــا أفض ــع هن ــد.. الوض ــري المصع منتظ
النســاء المنتظــرات بمعــزل عــن جمــوع الرجــال. 
ــالِ  ــال، ولم تب ــح الرج ــور، فأفس ــت الإذن لي بالعب طلب

ــب.. ــررت الطل ــي، فك ــاء بطلب النس
رجــل أظهــر نخوتــه.. وتكــرم باســتئذان النســاء 
ليفســحن لي، كأنــه لامــس كتفــي ليجعلنــي أمــر بيــسر 
مــن خلالهــن... أظنــه تعمــد ذلــك، فانتفضــت امــرأة 
ــا،  ــد عنه ــوح أن ابتع ــوت مبح ــت بص ــن وصرخ بينه
ــل،  ــك« )المعج ــا كذل ــد أنه ــل المؤك ــه، ب ــما زوجت رب

1٤29هـــ: 32(.
ظاهــرٌ أن القاصــة ترصــد ثلاثــة مواقــف اســتغل 
في  الأول  الموقــف  ويتمثــل  المــرأة،  الرجــل  فيهــا 
في  والثــاني  الزحــام،  في  النســاء  حقائــب  ســارق 
الشــاب الــذي يغــازل فتــاة بوضــع رقمــه في حقيبتهــا 
بخفيــة، والثالــث في الرجــل الــذي طلــب مــن النســاء 
محــاولاً  للعبــور  المحوريــة  للشــخصية  الإفســاح 

ملامســة جســدها.
ــعى إلى  ــاني يس ــتغل أن ــف مس ــذه المواق ــل في ه الرج
الســيطرة عــلى ضحيتــه، وهنــا يتداخــل الوصــف 
ــع  ــن طبائ ــارئ ع ــف للق ــف يكش ــسرد، فالوص وال
الشــخصيات ونوازعهــا، ويشــعره أن مــا حــدث 

واقعــي، ويضعــه في وضــع مشــاركة وترقــب.
وفي قصــة »الخادمــة« يســتخل الرجــل امرأتــين؛ الأولى 
ف عليهــا  ــة امــرأة تعــرَّ ــه الأولى المســالمة، والثاني زوجت

في الخــارج، ثــم تزوجهــا، واســتقدمها خادمــة لديــه:
ــة  ــت الخادم ــع.. وكان ــع الطواب ــواة جم ــن ه ــت م »كن
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تنــزع الطابــع البريــدي لي قبــل أن تفــض رســائل 
تكــن  لم  أنهــا  اكتشــفت  أن  إلى  إليهــا!!  زوجهــا 
ــاك  ــا هن ــض خاتمه ــذي افت ــي ال ــائل زوج ــوى رس س
ــة..«  ــم خادم ــت اس ــه تح ــة ل ــة ثاني ــتقدمها زوج واس

.)7٠ 1٤27هـــ:  )المعجــل، 
قصــة قصــيرة جــدا اختــصرت الأحــداث في اكتشــاف 
الزوجــة الأولى أنهــا ضحيــة اســتغفال زوجهــا وزوجته 

! نية لثا ا

ج. الرجل الشهواني:
ــرأة جســدا، ويلهــث  ــرى الم ــذي ي هــو ذاك الرجــل ال
ــدى  ــص ه ــا، وقص ــول إليه ــاً في الوص ــا طمع وراءه
المعجــل تتنــاول شــهوانية الرجــل الغريــب تجــاه المــرأة، 
ــرى  ــذي لا ي ــزوج ال ــمل ال ــاق لتش ــع النط ولا توس
أحيانــاً في المــرأة أكثــر مــن قطعــة جســد، وكأنهــا بهــذا 
ــيما  ــا، ولا س ــا واعتداله ــد موضوعيته ــدال تؤك الاعت
ــراً  ــل مؤخ ــة الرج ــرى أن غاي ــوات ت ــاع أص ــع ارتف م

ــاء أسرة. ــة، ولا بن ــودة ورحم ــت م ــزواج ليس ــن ال م
ومــن تلــك الصــور الشــهوانية مــا جــاء في قصــة »فراغ 

ــة«، تقول: العاطف
»تســلمت بطاقــة الصراف ونويــت الخــروج، فاعترض 
ــة،  ــر أنيق ــة عط ــمال زجاج ــده الش ــع، في ي دربي البائ
وبــين إبهــام وســبابة يــده اليمنــى ورقــة محــارم أشــبعت 
بالرائحــة العطريــة قدمهــا لي.. أبعدتهــا!! ومــددت لــه 
يــدي!! فهــم مــا أقصــده، فابتســم وأطلــق قليــلًا مــن 
رذاذ العطــر عــلى رســغي فضحكــت وغمــزت عينــاه.
لم تعجبنــي الرائحــة.. كانــت لرائحــة التفــاح أقــرب.. 

وافقنــي الــرأي وقــال:
التفاح فاكهة إغراء لذيذة..

قلت: ولكن بسببها طرد آدم وحواء من الجنة!!
ــره  ــو لم تغ ــا ول ــة نحوه ــت التفاح ــال: الأرض جذب ق
ــف  ــق منتص ــو يطب ــا وه ــك، قاله ــل الأرض ذل لم تفع
ــح  ــن نمن ــن م ــم أردف: نح ــنانه ث ــفلى بأس ــفته الس ش

الروائــح العطريــة ســحرها ونجــذب مــن نرغــب فيــه 
ــا. نحون

- تعالي..!!
أخــذني حيــث رفّ رصّــت فوقــه بعنايــة علــب هدايــا 
اختيــار  إلّي  طلــب  أنيقــة..  وأشــكال  ألــوان  ذات 
إحداهــن.. فســألته لمــاذا.. أعــاد طلبــه.. اخــترت 
علبــة مخروطيــة بلــون كســتنائي وقدمتهــا إليــه.. عمــد 
ــط(  ــين فق ــا )للموظف ــب عليه ــة كُت ــة جانبي إلى غرف

ــود. ــما أع ــي ريث ــال: انتظرين وق
ثلاث دقائق وخرج يحمل كيساً استثنائيّاً قدمه لي.

ســألته: لمــاذا؟ قــال: خذيــه دون مناقشــة.. وأنــا أهــم 
ــع  ــا بأصاب ــط عليه ــدي والضغ ــس ي ــد م ــذه تعم بأخ

ــرك. ــال: أنتظ ــف.. ق ــة ترتج قوي
لم أفهم ما يقصد« )المعجل، 1٤27هـ: 5٤(.

بائــع يتجــاوز حــدوده، ويصطــاد اللافتــات مــن 
وهدايــاه! بأســلوبه  ويغويهــن  متجــره،  زائــرات 

ــة  ــن رؤي ــاشراً ع ــيراً مب ــبر تعب ــوار لتع ــة الح ــأتي دلال ت
الشــخصية التــي تشــارك في الحــدث، ويــبرز حاجاتهــا 
إلى الإشــباع العاطفــي والجســدي؛ فالبائــع يحــاول 
ــم  ــا، ث ــه معه ــة تلطف ــه بمضاعف ــرأة في حبائل ــاع الم إيق
ــه إياهــا بانتظــاره لهــا، في  بإهدائهــا العطــر، ومصارحت
ــم  ــة لا تفه ــتجابتها بريئ ــم اس ــاة رغ ــدو الفت ــين تب ح
معــاني مــا يحــدث، وهــذا جنــوح مــن القاصــة تســعى 
مــن خلالــه إلى إدانــة البائــع، وتبرئــة الفتــاة، ولا ســيما 
أن ســياقات الموقــف في القصــة واضحــة كل الوضــوح 
وبخاصــة مــا مــر مــن إيحــاءات جنســية كالتفاحــة التي 
ترمــز للغوايــة، ومــا صحــب ذلــك مــن لمــس وتعابــير 
حركيــة، ومــا مــن فتــاة تمــر بالموقــف نفســه واقعيّــاً إلا 

وإخالهــا تفهــم معانيــه.
وقريــب مــن هــذا النحــو مــا جــاء في قصــة »صديقتهــا 

الأثــيرة«، تقــول:
ــيراً  ــك.. كث ــة أخت ــررتَ بغرف ــيرك، فم ــتَ س »واصل
ــها  ــلى نفس ــيرة ع ــا الأث ــا صديقته ــتضافت به ــا اس م
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ــراف  ــان أط ــاً، أو تتجاذب ــاضرات مع ــان المح تراجع
ــاً  ــما مفتون ــص عليه ــت تتلص ــيّقة، وكن ــث ش أحادي
ــرة  ــلاس نظ ــاول اخت ــم، وتح ــوي الرخي ــا الأنث بصوته

ــا.. له
كــم مــرة ضبطتــك والدتــك في جرمــك المشــهود 
ــل،  ــا!!« )المعج ــال بتأنيبه ــه، ولم تب ــك علي ــذا، وأنّبت ه

.)59 1٤29هـــ: 
يظهــر الشــاب في أول القصــة متماديــاً في شرب الخمــر، 
ومطــاردة النســاء، ثــم يتــمادى بــه الانحــراف ليتطلــع 
ــدر أن  ــي كان يج ــه الت ــة أخت ــم صديق ــة منزله إلى ضيف
يكــون لهــا حُرمــة خاصــة، والقاصــة بهــذا تؤكــد 
ــاع  ــه في اتب ــول باع ــاب، وط ــهوانية الش ــاط ش انحط
هــواه، وهــذا كلــه والفتــاة غافلــة لا تــدري عــن شيء، 

ــدث. ــذي يح ــعر بال ولا تش
وأشــير إلى أن ضمــير المخاطــب "الــذي يعــد أحــدث 
الأشــكال السرديــة عهــدا" )مرتــاض، 1995م: 197( 
ر عوالم  كان عامــلًا مســاعداً للتعمــق في المشــهد، وتَصــوُّ

الشــخصية التــي بــدت بارعــة في الغوايــة.
ــال،  ــن الرج ــة م ــهوانية فئ ــن ش ــة م ــج القاص وتض
ــة  ــول في قص ــاء، تق ــض النس ــترجال بع ــوغ لاس وتس

"المصعــد":
ــتُ  ــاس لحطم ــين الن ــن أع ــأى ع ــو أني بمن "وددت ل
ــي  ــف فعلت ــال مكتش ــم إن ق ــت.. لا يه ــاز، وهرب الجه
"أنثــى مســترجلة" فــماذا كســبنا مــن النعومــة، والرقــة، 
ــال..  ــاب الرج ــيلان لع ــوى س ــج س ــسر، والغن والتك
ــة"  ــنافي الفحول ــع س ــة بتصني ــارعت الدوائي إلى أن س

)المعجــل، 1٤29هـــ: 31(.
ــل  ــا الرج ــر له ــة أن ينظ ــرأة الواعي ــتفز الم ــا يس ــر م أكث
ــد  ــالي أن تفق ــذا لا تب ــال هك ــب، والح ــدا فحس جس
ــل أن تشــعر بكينونتهــا الإنســانية، وأنهــا  أنوثتهــا مقاب
ليســت مجــرد جســد يجــد فيــه الرجــل حاجاتــه، 
وليكــن مــا يكــون بعــد ذلــك، فالأهــم أن تشــعر أنهــا 

ــل. ــور فاع ــا ذات حض ــا وعقله بوعيه

د. الرجل المستهتر:
يبــالي  ولا  بالمســؤولية،  الشــعور  يفتقــد  مــن  هــو 
بانطباعــات الآخريــن عنــه، وهــذا نــوع مــن الرجــال 
يســتفز المــرأة، ولا تشــعر معــه بالأمــان، ولا تســتطيع 
ــق. ــر رم ــى آخ ــتنزفها حت ــل يس ــه، ويظ ــكاء علي الات

ومن ذلك قصة »ذات الأرجل الأربع«، وفيها:
ــرر  ــما ق ــاطات، حين ــلاح الوس ــاً بس ــن مدجج »لم أك
ــن أن  ــاية أظ ــل لوش ــن العم ــلي ع ــاشر فص ــسي المب رئي

ــا. ــب لي فيه لا ذن
خرجــت لا ألــوي عــلى شيء تــاركاً خلفــي ملفــا 
مكتظــاً بإجــازات اضطراريــة واســتثنائية تحتضــن 
ــاب بــدون عــذر هــي المتســببة في التهــام  وريقــات غي

ــل. ــي الهزي ــن مرتب ــزء م ج
أمــا مــا كنــت أخشــاه إدراج اســمي ضمــن موســوعة 
غينيــس بعــد ضجــر الملــف مــن لفــت النظــر المتكــرر 
ــسي  ــرى رئي ــة، وي ــا كيدي ــاوزات أظنه ــات وتج لمخالف

المبــاشر العكــس!!« )المعجــل، 1٤29هـــ: ٤1(.
لقــد بــدت الشــخصية بليــدة الشــعور لا تســتوعب مــا 

تقترفــه، وفــوق ذلــك تتظلــم مــن مــآلات تفريطهــا!
ــى  ــاعر وأخف ــن أدقّ المش ــدث ع ــا تتح ــة هن والقاص
ــة  ــة مونولوجي ــة بطريق ــخصية المحوري ــكار للش الأف
اســتذكارية واعترافيــة فـ »هي أكثر الوســائل اســتعداداً 
لإبــراز الإحســاس الــذي ينقلــه القــاص دراميّــا« 
ــسرد  ــأتي ال ــواد، 1981م: 121(، وي ــوك، ت: ج )لوب
بضمــير المتكلــم بوصفــه وســيلة مــن الوســائل المهمــة 
ــخصية  ــاعر الش ــل مش ــلى نق ــب ع ــين الكات ــي تع الت

ــارئ. ــها إلى الق ــة وأحاسيس المحوري
وفي مشــهد آخــر ترســم القاصــة صــورة أخ عالــة 
مهمــل وموقــف أختــه منــه، تقــول في قصــة »صديقتها 

ــيرة«: الأث
ــيتَ  ــا نس ــك، دخلتَه ــتَ غرفت ــك وصل ــدق أن »لم تص

ــلى  ــك ع ــماغك، وعقال ــتَ بش ــاً، ألقي ــاب موارب الب



215

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )٢5(       ربيع الثاني  ١٤٤٣ هـ - ديسمبر ٢٠٢١ م

صورة الرجل في قصص هدى المعجل

ــب  ــكان قري ــذاء في م ــقَطَتْ فردتي)1(الح ــة، سَ الأريك
ــيتَ  ــرك، نس ــلى سري ــك ع ــتَ بثقل ــر، ارتمي ــن السري م
أن تشــغل جهــاز التكييــف، جلــتَ بنظــرك باحثــاً عــن 
جهــاز التشــغيل، لم تجــده، تأففــتَ وأنــت مســتلقٍ 
عــلى ظهــرك، فتحــتَ أزاريــر ثوبــك، ســحبتَ ثوبــك 
لأعــلى، بصعوبــة خلعتَــه، قذفــتَ بــه يمينــاً، وانقلبــتَ 
ــده!«  ــدث بع ــا ح ــر م ــد تذك ــم لم تع ــك، ث ــلى بطن ع

)المعجــل، 1٤29هـــ: 59(.
 فالشــاب عــاد إلى منزلــه في حالــة ســكر، وبــدت منــه 
ــت  ــة البي ــه بحرم ــدام مبالات ــن انع ــم ع ــات تن تصرف
ومــن فيــه، وكانــت الأخــت تــسرد عليــه مــا بــدر منــه 
بعــد أن أفــاق، وكأنهــا تــسرد أمــراً متكــرراً مألوفــا؛ إذ 
ــك  ــاء ذل ــلام أثن ــى م ــال ولا حت ــاش ولا انفع لا انده
كلــه، ولعلهــا أيســت منــه، ورضخــت لواقــع صعــب 

ــه أن أخاهــا لــن يتغــير. علمــت من
وظاهــر أن القاصــة وظفــت ضمــير المخاطــب، وهــذه 
ــص،  ــل الن ــوص داخ ــارئ في الغ ــاعد الق ــة تس التقني
وتوقــع مآلاتــه، باعتبــاره طرفــاً مشــاركاً في إنتــاج 

ــص. الن
ومــن صــور اســتهتار الرجــل بالمــرأة عــلى وجــه 
الخصــوص أن يترقــب مــن الأناقــة والرشــاقة في حــين 
ــور  ــد تص ــة المصع ــه، وفي قص ــلًا نفس ــو مهم ــدو ه يب

ــال: ــن الرج ــط م ــذا النم ــن ه ــا ع ــة انطباعه القاص
»ألا يكفــي أني أتقــزز مــن كــرش تــوارى خجــلًا 
ــل، 1٤29هـــ: 32(. ــا« )المعج ــاب رجالن ــف ثي خل
ــون  ــن يظن ــال الذي ــن الرج ــة م ــن فئ ــزز م ــاع مق انطب
كــمال الرجولــة في الثــروة والســلطة، وفي الوقــت نفســه 
ــر  ــو المظه ــا، وه ــم شروطه ــن أه ــداً م ــون واح يهمل

ــن! الحَسَ

هـ. الرجل المغفل:
ــم والإدراك،  ــلادة الفه ــف بب ــذي يتص ــل ال ــو الرج ه

)1( الصواب: سَقَطَتْ فردتا الحذاء.

للخــداع والاســتغلال، ومعظــم  ويكــون عرضــة 
ــا  ــط له ــو بس ــى ل ــل حت ــذا الرج ــن ه ــر م ــاء تنف النس
تْه وقــدم لهــا كل مــا  الأرض حريــرا، وحتــى لــو اســتغلَّ

ــب. تح
ومن نماذج ذلك قصة »الفهم المفرد«، وفيها:

ــاتٍ،  ــر ش ــوم ممط ــق لي في ي ــة صدي ــتُ بصحب »خرج
ــه: ــي بقول ــث قاطعن ــراف الحدي ــا أط ــلال تجاذبن وخ

ماذا تقول؟! )يا لرداءة خطك(.
عفــوا عزيــزي.. مــا بــال ســمعكَ.. هــل تشــظى؟ قــم 
ــد  ــم أع ــاء.. ث ــوق الط ــا ف ــاء وضعه ــة الخ ــل نقط بنق

ــد. نطــق الكلمــة مــن جدي
أوه... عــذراً فهديــر ســيارتي )الســكراب( أصــاب 
ــرداءة..  ــاذا تصــف حظــي بال ــم لم ســمعي بالثقــل.. ث

ــاً؟ ــه بالي ــتَه فوجدت ــمًا.. أو لمس ــكان دمي ــه ف ــل رأيتَ ه
الطف بي يا الله.. كيف يمكنني التخاطب معه؟!

ــى  ــرأة حت ــا ام ــل أن ــاه[ ه ــر ف ــد فغ ــاذا؟؟... ]وق م
ــى؟ ــا فت ــت ي ــل جنن ــي يـــ ]...[... ه تخطبن

ــي الله فكــرة  ــى ألهمن كــدت أفقــد صــوابي بســببه، حت
تغيــير الموضــوع« )المعجــل، 1٤29هـــ: 55(.

رجــل بليــد محــدود الاســتيعاب إلى درجــة الاســتفزاز، 
ــى  ــخصية، وأضف ــم الش ــوار في رس ــهم الح ــد أس وق
للنــص بُعــداً حيويّــاً جعلــه يبــدو أكثــر واقعيــة في نظــر 
ــم  ــين يتس ــين الصديق ــي ب ــوار الخارج ــارئ، فالح الق
ــما؛  ــق وعيه ــن عم ــف ع ــاز، ويكش ــصر والإيج بالق
ــة،  ــة واعي ــخصية الأولى متزن ــاءت الش ــين ج ــي ح فف
فــإن الشــخصية الثانيــة جــاءت بســيطة مغفلــة، وحتــى 
يــؤدي الحــوار وظيفتــه لا بــد أن »يكــون صــادراً عــن 
ــتواها  ــن مس ــبراً ع ــا، أي مع ــاً معه ــخصية متكافئ الش
ــة...،  ــا اللغوي ــسي، وقدرته ــا النف ــاري واتجاهه الحض
وأن يكــون مناســباً لطبيعــة المشــهد الــذي يــؤدَّى 
فيــه، ولابــد أن يعمــل عــلى تنميــة الحكايــة« )عبــدالله، 

.)1٤1 1978م: 
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 ومثلها قصة »استقدام«:
ــاً  ــون قريب ــة ليك ــي الفيصلي ــكن في ح ــلى الس »أصر ع
ــلاق  ــده، والط ــال بي ــه! ولأن الم ــه وبنات ــن زوجتي م
برضــاه  مرتبــط  الجنســية  عــلى  وحصولهــا  بيــده، 
عنهــا استســلمتْ لإصراره، واســتجابت لــه بعــد 
ــالي  ــائق الح ــن الس ــتغناء ع ــه الاس ــترطتْ علي أن اش
ــي  ــدد ه ــربي تح ــر ع ــائق آخ ــتقدام س ــدي، واس التايلن
جنســيته، وتســافر معــه لاختيــاره! وافــق عــلى شرطهــا 
المتواضع.. فابتســمتْ له!!« )المعجل، 1٤27هـ: 79(.
ينطلــق النــص الســابق مــن فكــرة عميقــة واحــدة تتجه 
ــزاً  ــا، مُرَكِّ ــرأة لزوجه ــداع الم ــي خ ــة، وه ــو النهاي نح
اســتجابتْ،  »استســلمتْ،  الماضيــة  الأفعــال  عــلى 
اشــترطتْ«، والحــدث هنــا نــامٍ متطــور مكثــف، 
ــة في  ــر صراح ــا لم يُذك ــتكمل م ــارئ أن يس ــرك للق وت
النــص، وقــد تمكنــت القاصــة مــن الوصــول بالمتلقــي 
إلى نهايــة مدهشــة تلخــص فكــرة النــص، وتربــك أفــق 
انتظــار القــارئ مــن خــلال ثنائيــة »المكــر/ الشــفافية«.

المبحث الثاني: الصورة الإيجابية:
رصــدت القاصــة صــوراً إيجابيــة للرجــل يتصــف فيهــا 
ــخصيته  ــن ش ــر في تكوي ــي تؤث ــدة الت ــمات الحمي بالس
ــص  ــيمها في قص ــن تقس ــه، ويمك ــن حول ــه بم وعلاقت

هــدى المعجــل عــلى النحــو الآتي:

أ. الرجل الواعي:
وهــو الــذي يعــي أبعــاد أفعالــه وتصرفاتــه في الحيــاة، 
ويراعــي الذيــن حولــه، ويتميــز بنضــج وافــر، وثقافــة 
عاليــة، ومثــل هــذا تطمئــن لــه المــرأة الناضجــة، وتجــد 

فيــه مــا يكملهــا وتكملــه.
وممــا جســد صــورة الرجــل الواعــي هــذا المشــهد مــن 

قصــة »الرولــز رايــس«، تقــول:
تقريبــاً..  »وحدهــا مصــدر إزعاجــك كل صبــاح 
ــة..  ــة.. مندفع ــة.. جريئ ــول.. واثق ــة الط ــدو فارع تب
متهــورة.. كيــف لا تكــون كذلــك وتحــت إمرتهــا 

ــيم. ــائق وس ــة، وس ــس فاره ــز راي ــيارة رول س
أظنها حرصت على وسامته ليمثلها..!!

عــروض مغريــة قدمَتْهــا لــك وحجتُهــا راحتــك، 
ــك  ــأن توصل ــا ب ــا دعوته ــتَ فيه ــدة تجاهل ــرات ع م
عنادهــا  لــك  فتظهــر  بســيارتها..  لمدرســتك 

وإصرارهــا...
تقيــدك بحبائلهــا وإغرائهــا، فتحــل قيودهــا بكبريائك، 
تَــتْ زمــن خروجها مع زمنــك، دقائق  ولا مبالاتــك. وقَّ
معــدودة تلــك التــي تمضيها في نصــب شراكهــا، ولكنها 
لا تظفــر بالفريســة« )المعجــل، 1٤29هـــ: 13-1٤(.
الرجــل هنــا شــاب في المرحلــة الثانويــة شــديد التركيــز 
محــاولات  تغويــه  ولا  ومســتقبله،  دراســته  عــلى 
الإغــواء، ومــن بــين معظــم أقرانــه يحافــظ عــلى 
توازنــه، ولا يقــع في شــباك فتــاة تحــاول الاســتئثار بــه.
وقــد لجــأ الــراوي إلى ضمــير المخاطــب متخــذاً شــكل 
أعــماق  في  النفــس  ومناجــاة  الداخــلي،  المونولــوج 
ــس  ــية والهواج ــج النفس ــن اللواع ــير ع ــاب للتعب الش
ــي  ــة الت ــه تجــاه تلــك الســيدة الثري ــي تؤرق ــة الت الذاتي

ــا. ــطوة إغرائه ــاوم س ــه يق ــه، لكن تغري
وقريب مما مر قصة »السطح«، وفيها:

»قِــصَرُ جــدار الســطح لم يحرضــه عــلى التحــرش بابنــة 
ــها، أو  ــتذكر دروس ــي تس ــاهدها وه ــما ش ــم كل جاره

ــمَام عــن أخيهــا!! وهــي تطعــم الحَ
كان كل مــا يــدور في ذهنــه في تلــك اللحظــة مَــن أول 
ــل،  ــار؟!« )المعج ــدي!؟ أم الج ــه: وال ــى منزل ــن بن مَ

.)71 1٤27هـ: 
ــا  ــس م ــه، ولا يختل ــة جيران ــرف حرم ــور يع ــار وق ج
يمكــن أن يختلســه ســواه رغــم اســتطاعته، وقــد أســهم 
للشــخصية في  النفــسي والاجتماعــي  البعــد  رســم 
الكشــف عــن طبيعتهــا وطريقــة تفكيرهــا وشــواغلها، 
وواضــح هنــا تركيــز النــص القصــير عــلى الشــخصية 
تفاصيــل  دون  عنهــا  المبــاشر  والتعبــير  المحوريــة، 
ــس الأدبي  ــذا الجن ــون ه ــد إلى ك ــك عائ ــة؛ وذل إضافي
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ــي. ــد المتلق ــي تش ــة الت ــة الدلالي ــلى الومض ــز ع يرك
وتصــور القاصــة وعــي رجــل مــد يــد العــون لامــرأة 
لم تجــد مــن يُفسِــح لهــا لتَخــرج مــن موضــع مزدحــم 

بالنســاء، تقــول:
»طلبــت الإذن لي بالعبــور، فأفســح الرجــال، ولم تبــالِ 

النســاء بطلبــي، فكــررت الطلــب..
رجــل أظهــر نخوتــه.. وتكــرم باســتئذان النســاء 

.)32 1٤29هـــ:  )المعجــل،  لي«  ليفســحن 
مــع أنهــا امــرأة، والــلاتي لم يفســحن لهــا نســاء، وكان 
ــوة  ــير أن نخ ــاعدة غ ــن المس ــب منه ــا أن تطل بإمكانه
الرجــل الواعــي لم تمهلهــا، فســبقها إلى المســاعدة، 

ــلام. ــبر بس ــاء لتع ــا النس ــتأذن له واس

ب. الرجل الطموح:
الرجــل الــذي يســعى إلى تحقيــق تطلعاتــه بــاذلاً 
الأســباب المعينــة عــلى ذلــك، وهــذا الرجــل في منظــور 
المــرأة الواعيــة يحظــى بإعجــاب وإجــلال، فهــو بعيــد 
عــن كل مــا يحــط مــن شــأنه، وفي الوقــت نفســه 

ــود. ــيره بالصع ــرٍ غ ــه، ومُغْ ــد إلى أهداف صاع
ومــن نــماذج هــذا الحضــور في قصــص هــدى المعجــل 
مــا جــاء في قصــة »ممتــاز مــع مرتبــة الــشرف«، تقــول 

واصفــة فرحــة شــاب بتخرجــه:
»غــادر للتــو بوابــة الجامعــة.. تدغــدغ الفرحــة عيونــه، 
ــق  ــه. الطري ــه في طريق ــر ب ــن يم ــق كل م ــكاد يعان وي

أمامــه قــد اخــر بآمــال انتشــتْ بعبــق الزهــور..
صدى صوتها يأتيه عبر أثير الفرحة:

رفضــتُ يا بنــي محاولات أبيــك المســتميتة في أن يبني لنا 
فيــلا جديــدة في حــي راقٍ« )المعجل، 1٤29هـــ: ٤5(.
تصــف القاصــةُ هــذا الشــاب الطمــوح لحظــة أن 
ــب  ــن المصاع ــير م ــد كث ــه بع ــعى إلي ــما كان يس ــاز ب ف
ــة  ــهد أدبي ــور المش ــن تص ــف م ــات، وضاع والتحدي
اللغــة، وتتابــع الصــور »تدغــدغ الفرحــة عيونــه، 
الطريــق أمامــه قــد اخــر بآمــال انتشــت بعبــق 

الزهــور«.
ــدرس في  ــوح ي ــاب طم ــهد لش ــداء« مش ــة »ف وفي قص
ــه مرهــف القلــب يظــل متمســكاً  القاهــرة، ومــع كون
بحلمــه في الدراســة، رافضــاً الانشــغال بغيرهــا، تقول:
ــة في مقهــى  ــه التركي ــاول فنجــان قهوت »انتهــى مــن تن
يرتــاده لأول مــرة منــذ أن اســتقر في القاهــرة، وحدثتــه 
ــق،  ــان في الطب ــب الفنج ــه.. قل ــرأ طالع ــه أن يق نفس
ــا  ــردد: ي ــم ي ــوت عبدالحلي ــذي كان ص ــت ال في الوق
ولــدي قــد مــات شــهيدا مــن مــات فــداء للمحبــوب« 

)المعجــل، 1٤27هـــ: 7٤(.
ــب،  ــم وصراع القل ــش صراع الحُل ــاب يعي ــذا الش ه
لكــن صراع الحلــم ينتــصر عندمــا قلــب فنجانــه مكتفياً 
ــزار  ــدة ن ــاع قصي ــلى إيق ــال ع ــوالم الخي ــح في ع بالتجني
قبــاني التــي غناهــا عبدالحليــم حافــظ، ثــم سرعــان مــا 

يعــود إلى واقعــه ليحقــق مــا ســعى إليــه بــدءا.
وأيضــاً فــإن الرجــل الطمــوح في نظــر فئــة مــن النســاء 
هــو الذي يجــد فيهــا كمالــه وأُنْســه، ويجعــل منهــا مطلباً 
مأمــولاً يطمــح إليــه، وهــذا مــا تجــلى في قصــة »القطار« 
التــي حكــت فيهــا القاصــة عــن رجــل يطمــح 
ــات في  ــرى البداي ــتعادة ذك ــه، واس ــلاء بزوجت بالاخت
رحلــة بالقطــار يقضيــان فيها أعــذب الأوقــات، تقول:
ــا العــاشر أخــبرني ســامر  ــا بعيــد زواجن »ليلــة احتفالن
أنــه لم يركــب قطــاراً مــن قبــل.. فاتفقنــا عــلى أن 

أصحبــه في رحلــة إلى الريــاض!
ــا  ــت بن ــى انفصل ــار.. حت ــا إن س ــار.. وم ــا القط ركبن

ــل، 1٤27هـــ: 8٤(. ــة!« )المعج العرب
هــو طمــوح نبيــل مــن الــزوج بغــض النظــر عــن ســوء 
ــخَتْ أن الــزوج طمــح  ــه، وحســبها هــي أن رسَّ مآلات

إلى اقتنــاص تلــك اللحظــات معهــا.

ج. الرجل الحلم:
وهــو الرجــل الــذي ترســمه المــرأة في مخيلتهــا نموذجا، 
ــه،  ــه في واقــع لا يجــود بمثل أو فــارس أحــلام، وتتطلب
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ــارس  ــن ف ــا ع ــالات صِب ــا خي ــرأة إلا وله ــن ام ــا م وم
ــا  ــا إلى م ــمو به ــض يس ــواد أبي ــلى ج ــادم ع ــلام ق أح
ــيئاً  ــيئاً فش ــاءل ش ــال يتض ــذا الخي ــل ه ــاه، ويظ تتمن

ــب. ــع الصع ــع للواق ــى تخض حت
وهــو وإن كان خيــالاً يتجســد أحيانــاً بعــض التجســد 
ــن  ــيرة، وم ــل صغ ــو في تفاصي ــة ول ــماذج واقعي في ن

ــول: ــة«، تق ــجرة العائل ــة »ش ــاء في قص ــا ج ــك م ذل
»رعــى وائــل موهبتهــا القصصيــة بعــد أن قــرأ لهــا عدة 
ــع  ــة، وموق ــة العربي ــع القص ــة في موق ــوص سردي نص
رابطــة أدبــاء الشــام، وســجل في موقــع الرابطــة قــراءة 
ــة أثنــى فيهــا عليهــا.. شــجعها  عــن تجربتهــا القصصي
ونصحهــا كثــيراً عــلى الانتقــال بموهبتهــا مــن المواقــع 
ــرأي..  ــه ال ــة، وافقت ــات الورقي ــة إلى المطبوع العنكبوتي
معــاصرة(  و)كتابــات  الآداب(  )مجلــة  في  نــشرت 

ــج(. ــار الخلي ــة )أخب وصحيف
فكريهــما..  لتلاقــح  كافيــة  كانــت  ســنوات  أربــع 
قلبــه  بخفقــان  وإحساســه  باهتمامــه،  وشــعورها 
ــال دون  ــع، ح ــب رفي ــة ح ــما علاق ــأت بينه ــا.. نش له
ــعودية«  ــية الس ــل الجنس ــه لا يحم ــزواج كون ــه بال إتمام

.)59 1٤27هـــ:  )المعجــل، 
ــاذب  ــف الج ــورة المثق ــل« ص ــل »وائ ــورة الرج إن ص
بأفــكاره، صاحــب الأثــر الإيجــابي في منظــور أي 
ــت  ــذي أفاق ــر ال ــا المنتظ ــبهه، وكان حلمه ــرأة تش ام
عــلى صعوبــة تحقيقــه بســبب عائــق اختــلاف الجنســية، 
ويبــدو أنــه عائــق حاســم في محيطهــا، ولــذا وُلـِـد وائــل 

ــما. ــل حل ــما، وظ حل
ــت  ــة قدم ــهد أن القاص ــذا المش ــاً في ه ــت أيض واللاف
ــح  ــة تتي ــذه الصيغ ــب، وه ــة الغائ ــخصيات بصيغ الش
ــا  ــخصياته، وأفعاله ــل ش ــي يحل ــاص »لك ــة للق الحري
تحليــلًا دقيقــاً وعميقــاً، ثــم إنهــا لا توهــم القــارئ بــأن 
أحداثهــا عبــارة عــن تجــارب ذاتيــة وحياتيــة، وإنــما هي 
مــن صميم الإنشــاء الفنــي« )شريبــط، 1998م: 2٤(.

وقريب مما سبق قصة »تركي«، تقول:

)العدامــة(  روايــة  فصــول  قــراءة  مــن  »انتهــتْ 
الأخــيرة  الصفحــة  في  نَــتْ  دوَّ الحمــد..  لتركــي 
تاريــخ الانتهــاء منهــا.. وضعتهــا عــلى الــرف... 
منــزل  عــن  )العدامــة(  في  تبحــث  وخرجــتْ 
.)72 1٤27هـــ:  )المعجــل،  تركــي!!« 
ــا  ــاً يلائمه ــا فارس ــا بطلُه ــلَ له ــة، وتَمثََّ ــرأتِ الرواي ق
وتلائمــه، حتــى إذا انتهــت مــن قراءتهــا خرجَــتْ 
تتبــع خطــوات قلبهــا باحثــة عــن حلــم قديــم وجــدت 

ــه. ــرف ل ــا يرف قلبه
لقــد رســمت القاصــة مشــهد حكايتهــا موظفــة ضمــير 
ــا،  ــخصية وتفاصيله ــات الش ــسر تصرف ــب؛ لتف الغائ
ــخصية،  ــأسرار الش ــق ب ــير متعم ــارف خب ــراوي ع فال
والشــخصية المحوريــة/ المــرأة تجــد الرجــل المناســب، 
ثــم تحــاول البحــث عنــه في عــالم الواقــع.. جــاء هــذا 
كلــه في لمحــات سريعــة موحيــة، وكان لتكثيــف النــص 
الموضــوع، وطريقــة  اختــزال  المؤثــرة في  »فاعليتــه 
ــه«  ــلى وحدت ــض ع ــدث، والقب ــاز الح ــه، وإيج تناول

)إليــاس، 2٠1٠م: 117(.
والرجــل الحلــم أيضــاً هــو الــذي تتخيلــه المــرأة فارســاً 
نبيــلا، وعاشــقاً عفيفــا، يستســلم لأنوثتهــا رغــم قــوة 
ــا  ــذا في قصته ــن ه ــيئاً م ــة ش ر القاص ــوِّ ــه، تص جبروت

القصــيرة جــدا »الفــخ«:
»نظــر إليهــا مــن خــلال كــوّة في صــدر الجــدار الطيني، 
ســلب قــواه جمالُهــا الآسر.. تناســق جســدها، وطولهــا 
الفــارع.. اقــترب مــن الكــوّة أكثــر!! فوقــع في الفــخ!« 

)المعجــل، 1٤27هـ: 63(.
ــه  ــلطانها، ووقوع ــلامها لس ــا، واستس ــاره بجماله انبه
ــن  ــة م ــلام طائف ــن أح ــذا م ــا.. كل ه ــخ أنوثته في ف
هــذه  بطــلات  يكــنَّ  أن  يتمنــين  الــلاتي  الفتيــات 
اللحظــات، وأمــيرات هــؤلاء الفرســان العشــاق.

المبحث الثالث: الصورة النمطية:
وهــي صــورة باهتــة تقــف في المنتصــف بــين الإيجــاب 
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ــض  ــح، ولا رف ــول واض ــن قَبُ ــم ع ــلب، ولا تن والس
صــارخ، ونســخها مكــررة بوفــرة في المجتمعــات، ولا 
يعــد وجودهــا أمــراً لافتــا، ولا خارجــاً عــن المألــوف، 
ــلى  ــل ع ــدى المعج ــص ه ــيمها في قص ــن تقس ويمك

ــو الآتي: النح

أ. الرجل الجامد:
ــاس  ــعور والإحس ــد الش ــف بتبل ــذي يتص ــل ال الرج
ــتْ  ــما قدمَ ــا، فمه ــت دون الإضرار به ــاً كان ــرأة أي بالم

ــا. ــه خافت ــدودا، وإحساس ــاؤه مح ــل عط ــه يظ ــي ل ه
ــا  ــل معه ــية، والتعام ــف الحساس ــن مره ــرأة كائ والم
ــغل  ــو انش ــك ل ــا، وكذل ــق عليه ــي يش ــبرود عاطف ب
ــاشرا،  ــات أخــرى، هــو لم يؤذهــا أذى مب عنهــا بأولوي
ــا  ــا دفعه ــذا م ــه، وه ــره من ــا تنتظ ــا م ــدم له ــه لم يق لكن
ــبرة  ــي ن ــة، وه ــاء المظلومي ــأ، وادع ــتراف الخط إلى اق
مألوفــة مــن بعــض النســاء؛ إذ تنحــو إلى رســم حياتهــا 
ــداء في  ــش ف ــها كب ــل نفس ــة، وجع ــاهد درامي في مش

ــاصرة، 2٠٠8م(. ــل )المن ــة الرج ــل هيمن ظ
وممــا عكــس صــورة الجمــود في قصــص هــدى المعجل 

مــا جــاء في قصــة »فــراغ العاطفــة«، تقول:
ــا،  ــف به ــة أتص ــه مرون ــامي دافع ــي س ــي بزوج »تعلق
ومســاحة حريــة ممتــدة، وثقــة وهبهــا لي لم تكــن بمأمــن 
ــك  ــلاف ذل ــات.. خ ــات والقريب ــد الصديق ــن حس م
ــبع  ــو مش ــل، وج ــنٍ مم ــين مض ــه روت ــاتي بصحبت حي
ــر  ــش، وآخ ــوق انتع ــة، وس ــهم عقاري ــات وأس بصفق
عواطفــه،  حجّــرت  تجاريــة  ومصطلحــات  ركــد، 
ــلات  ــث بخص ــن العب ــه ع ــراف أصابع ــت أط وأمات
ــة  ــة الصبغ ــدى ملاءم ــه، وم ــس نعومت ــعري، وتلم ش
الجديــدة للــون بــشرتي، واســتدارة وجهــي، بــل 
ــو  ــل ه ــي، وه ــاه لهندام ــن الانتب ــه ع ــت عيني وأعم
ــر، وأن  ــة أكث ــاج إلى عناي ــه، أو أحت ــع ذائقت ــق م متطاب
هنــاك درجــة لــون يحبهــا لم يشــاهدها عــلّي« )المعجــل، 

.)53-52 1٤27هـــ: 

إذَنْ فالــزوج في ظاهــر الأمــر أحســن إلى زوجتــه 
ــير كل  ــة، وتوف ــن الثق ــيحة م ــاحة فس ــا مس بإعطائه
ــه، وفي الوقــت نفســه أرهقهــا بانشــغاله  ــاج إلي مــا تحت
عنهــا، وهــذه الصــورة تغلــب عــلى كثــير مــن الرجــال، 
وتســتمر حيــاة المــرأة معهــم بــما لهــا ومــا عليهــا، غــير 
أن الشــخصية المحوريــة/ الزوجــة لا تنســجم مــع 
ــا  ــها وأسرته ــب لنفس ــف وتجل ــود، فتضع ــذا الجم ه

ــة. ــار الخيان ع
اســتطاعت القاصــة بتوظيفهــا ضمــير المتكلــم أن 
ــة التعبــير عــما يختلــج  ــة حري تمنــح الشــخصية المحوري
سلاســة،  بــكل  وانفعــالات  رؤى  مــن  بداخلهــا 
وأســهم الحــوار الداخــلي في التعــرف إلى شــخصية 
الرجــل/ الــزوج »ســامي«، وهــذه الشــخصية الثانويــة 
ــة/  ــخصية المحوري ــاشراً في الش ــاً ومب ــيراً قويّ ــر تأث تؤث
ــلبية  ــة س ــا بطريق ــرى حياته ــير مج ــا تغ ــرأة، وتجعله الم
تدفعهــا للخيانــة الزوجيــة؛ لقلــة الاهتــمام بهــا عاطفيّــاً 

ــديّا. وجس
وقــد يكــون الجمــود العاطفــي ســبباً في بــرودة التعامــل 
مــع الرجــل، واليــأس مــن اســتيعابه متطلبــات المــرأة 

مهــما كان موقعــه في الأسرة حتــى لــو كان أبــا.
تحــاول القاصــة رصــد موقــف كان فيــه الرجــل/ الأب 
ــة  ــه بعاطف ــعر تجاه ــرد أب لا تش ــه مج ــور ابنت في منظ

ــة »أروى«: ــول في قص ــداء، تق ــة ع ــب، ولا عاطف ح
الدنيــا ولم  التــي غــادرت  »ترحمــتُ عــلى والــدتي 
ــد يدهــا يومــاً لــربي..  أغضبهــا ســاعة قــط.. ولم تمت
لتأنيبــي.. فقــد كانــت ]غفــر الله لهــا[  أو لســانها 
ــن  ــة م ــي، ومتبرم ــداً مع ــة ج ــة.. ودودة.. رقيق عطوف
والــدي الــذي اقــترن بصديقتهــا قبــل أن ينفــض عــن 

ــا..! ــراب قبره ــن ت ــما م ــق به ــا عل ــه م كفي
ــك  ــا تل ــا بصديقته ــد علاقته ــف أبي ض ــا وق ــيراً م كث
دون مــبررٍ يذكــره لهــا.. ممــا أرغمهــا عــلى قطــع 

العلاقــة، فاســتجابت لــه مكرهــة.
كانــت تحــاول إخفــاء ســوء تعاملــه معهــا عنــي خشــية 
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ــاً  ــل أحيان ــا تفش ــه.. ولكنه ــره ل ــديّ ك ــد ل أن يتول
ــل، 1٤27هـــ: 9-8(. ــا..!« )المعج ــه في أذيته لتمادي

يتضــارب شــعوران مريــران في وجــدان الفتاة.. شــعور 
قداســة الأب، وشــعور النفــور منــه بســبب قســوته على 
والدتهــا، هــو لم يقــسُ عليها، غــير أن انحيازهــا إلى أمها 

الطيّبــة جعلهــا تنقبــض مــن أبيهــا بعــض الأحيان.
تســترجع  المحورية/الفتــاة  الشــخصية  أن  ونلحــظ 
ذكرياتهــا مــع والدتهــا الــرؤوم، وفي الوقــت ذاتــه 
تضيــق ذرعــاً بتصرفــات والدهــا الــذي تــزوج صديقــة 
زوجتــه المتوفــاة، وهــو مَــن أرغمهــا قــسراً عــلى قطــع 
علاقتهــا بهــا، ثــم جــاءت الأحــداث المســترجَعة 

ــة. ــج صادم ــة نتائ ــة في هيئ مجمل
ــاعر  ــالاة بمش ــل المب ــد قلي ــل الجام ــور الرج ــن ص وم
شريكتــه، نصــادف هــذا النمــوذج في القصــة القصــيرة 

ــة«: جــدا »الثاني
»كلــمات ليســت كالكلــمات تلــك التــي نزعــت صــمام 
الأمــان فانفجــر أنبــوب الغضــب في وجهــه!! ولم 

ــال.. يب
كان عليهــا أن تتوقــع ارتباطــه بامــرأة أخــرى بعدهــا.. 
طالما أنهــا الزوجة الثانيــة!« )المعجــل، 1٤27هـ: 89(.
ــوتها  ــر بقس ــه، ولا يتأث ــال زوجت ــالي بانفع ــل لا يب رج
عليــه، واحتدامهــا معــه.. كل مــا يعنيــه أن يحقــق 

ــه. ــاء إلى مملكت ــن النس ــد م ــم المزي ــه في ض تطلعات

ب. الرجل العابر:
وهــو الــذي يــأتي ذكــره عَرَضــاً دون أن تنعكــس عنــه 
ــات  ــير في مجري ــه تأث ــون ل ــة، ولا يك دلالات واضح
ــاً يــأتي لتحقيــق الواقعيــة في القصــة  الأحــداث، وغالب

ــخصيات. ــوالم والش ــددة الع متع
ــل في  ــدى المعج ــص ه ــر في قص ــل العاب ــر الرج ويم
ــاً أشــبه مــا يكــون  عــدة مواضــع مــروراً خفيفــاً خافت
القاصــة  عليــه  تســبغ  أن  ودون  الكــرام،  بمــرور 

ــيره. ــلى غ ــبغها ع ــي تس ــل كالت تفاصي

ــد  ــن في أح ــارس الأم ــر ح ــاءة« يح ــة »عب وفي قص
ــول: ــيّا، تق ــوراً هامش ــاهد حض المش

»مضــت دقيقتــان عــلى وقــوف الســيارة بمحــاذاة 
مدخــل الصناديــق البريديــة قبــل أن تنهــي الاتصــال، 
ــيجارته  ــان س ــث دخ ــو ينف ــا وه ــدق به ــارس يح الح
الرمــادي مــن فمــه وأنفــه في آن واحــد، تجاهلتــه 
وولجــت البوابــة كطفــل يرنــو نحــو والدتــه بعــد 

غيــاب دام أســابيع« )المعجــل، 1٤27هـــ: 33(.
ســيجارته  وينفــث  الوجــوه  يتأمــل  الحــارس  كان 
ــتغراقه في  ــه، واس ــلى ذات ــه ع ــي بانكفائ ــة توح بطريق
متعــة النفــث اســتغراقاً لا يــود الإفاقــة منــه، ولا ينتظــر 
ــة  ــير عابئ ــه غ ــذا تجاوزَتْ ــواءه، ول ــه أج ــع عن ــن يقط م
ــة. ــة حراس ــرور بنقط ــد الم ــون عن ــتَرض أن يك ــما يُف ب
ــة  ــمية أي ــه الجس ــولِ أوصاف ــة لم تُ ــوظ أن القاص وملح
ــي  ــعورية الت ــه الش ــارت إلى حالت ــين أش ــة، في ح أهمي
ســاعدَتْها في تســويغ تجاهلهــا إيــاه، ولا ســيما أن التركيز 
ــخصية  ــر الش ــم بـــ »تصوي ــسي يهت ــد النف ــلى البع ع
ــاه  ــا تج ــلوكها وردود أفعاله ــا وس ــث طبائعه ــن حي م

المواقــف المتعــددة« )الشــاروني، 1976م: 51(.
وتجــيء صــورة حــارس المدرســة )العــم أبــو إبراهيــم( 
في مشــهد آخــر مجيئــاً أكثــر خفوتــا، حتــى إنهــا لم 
تتكلــف كتابــة عباراتــه لقلــة أهميتهــا، أو لوضوحهــا في 

ــع«: ــة »صقي ــول في قص ــياقها، تق س
»شريفة القحطاني.. شريفة القحطاني

آخر الطالبات المتأخرات.
–ألو.. مرحبا عم أبو إبراهيم
.........................-

–لا، لم يتبــق في الداخــل طالبــات.. مــاذا عنــك في 
الخــارج؟

...................................................-
ــول )أبي  ــرد وص ــل بي بمج ــيرا.. اتص ــزاك الله خ –ج

ــراس(. ف
-مع السلامة« )المعجل، 1٤27هـ: 18(.
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ــم(  ــو إبراهي ــم أب ــر )الع ــل العاب ــر الرج ــد ورد ذك لق
حــارس المدرســة أثنــاء حديــث عابــر بينــه وبــين 
ــت  ــر وق ــد الظه ــا بع ــوم بمناوبته ــي تق ــة الت المعلم
انتظارهــا خــروج الطالبــات، ويلحــظ اســتخدام تقنيــة 
ــذي  ــم ال ــم أبي إبراهي ــزال في كلام الع ــذف والاخت الح

ــياق. ــن الس ــم م فُه
ويجــيء الرجــل العابــر في مواضــع ترغــب القاصــة من 
خلالهــا في تصويــر حالــة اجتماعيــة أو وجدانيــة تتمنــى 
ــر أداة  ــل العاب ــن الرج ــع م ــا، فتصن ــا أو زواله وجوده
لنقــل حالتهــا الشــعورية فحســب.. لا يعنيها شــخصه، 
إنــما يعنيهــا أن ترســم واقعــاً تريــد أن تحيطنــا بــه علــمًا 

وحِسّــا، تقــول في قصتهــا القصــيرة جــدا »فــداء«:
ــة في مقهــى  ــه التركي ــاول فنجــان قهوت »انتهــى مــن تن
يرتــاده لأول مــرة منــذ أن اســتقر في القاهــرة، وحدثتــه 
نفســه أن يقــرأ طالعــه.. قَلَــبَ الفنجــان في الطبــق 
ــا  ــردد: ي ــم ي ــوت عبدالحلي ــذي كان ص ــت ال في الوق
ولــدي قــد مــات شــهيداً مــن مــات فــداءً للمحبــوب« 

)المعجــل، 1٤27هـــ: 7٤(.
إنهــا تريــد تصويــر واقــع تتمنــاه.. واقــع يســوده 
الحــب، وتكــون المــرأة فيــه أمنيــة بيضــاء يضحــي لهــا 

ــات. ــل التضحي ــل أجم الرج

ج. الرجل القاصر:
ــداراً  ــيره اقت ــن غ ــل م ــه أق ــدو في محيط ــذي يب ــو ال وه
ــرون  ــه الآخ ــرى في ــك ي ــوء ذل ــلى ض ــبا، وع أو حس
ــة أن تنعكــس  ــا تلبــث هــذه الرؤي ــة، وم ضعــف أهلي
الاندمــاج في  بالنقــص، وصعوبــة  ويشــعر  عليــه، 
محيطــه، ونتيجــة لذلــك يقــترف بعــض الأخطــاء، 
ــه. ــن حول ــه والذي ــق نفس ــير في ح ــه تقص ــدر من ويب

وتبدو قصة »لقيط« مناسبة لهذه الصورة، تقول:
ــا  ــام فيه ــت تق ــتراحة كان ــة اس ــال الهيئ ــم رج »داه
أعــراس المثليــة، أودع المقبــوض عليهــم الســجن، 
ــكان  ــم، ف ــب آبائه ــة في طل ــث الجنائي ــلت المباح أرس

الــرد: جميعهــم لقطــاء!!« )المعجــل، 1٤27هـــ: 87(.
كانــت الشــخصية تقــترف الخطيئــة مــع أمثالهــا بعيــداً 
عــن عيــون الرقبــاء، لكــن سرعــان مــا ينكشــف 

ــه. ــن مع ــو وم ــط ه ــه لقي ــح أن ــم، ويتض أمره
ــر أن  ــث في الأم ــن الحدي ــذا، لك ــل ه ــدث مث ــا ح طالم
ــا  ــن معه ــخصية وم ــراف الش ــوّغ لانح ــة تس القاص
بكونهــم لقطــاء لم يتلقــوا تعاليــم جيــدة، ولم يُعتَــنَ بهــم 
ــتراف  ــدر، وكأن اق ــا ب ــم م ــدر منه ــة، فب ــة كافي عناي
ــع مــن أبنــاء الحســب  الخطيئــة في رؤيــة القاصــة لا يُتوقَّ
ــع مــن غيرهــم، وبغــض النظــر  ــما يُتَوَقَّ والنســب، وإن
ــة في  ــت القاص ــه بالغ ــن عدم ــذا م ــواب ه ــن ص ع
ــف أن  ــا، وكي ــن أمثاله ــخصية ع ــور الش ــف قص وص
قســوة المجتمــع عليــه جعلَتْــه ينخــرط في محيــط صغــير 

ــا. ــه لقيط ــداً لكون ــد أح ــه أح ــد في ــبهه لا يضطه يش
والشــخصية التافهــة شــخصية قــاصرة أيضــا، ولا 
ــذا  ــل ه ــع مث ــة، ونطال ــرأة ناضج ــات ام ــرضي تطلع تُ
ــبَ ذلــك القــاصر ظنــون  في قصــة »بنطــال« التــي  خَيَّ

ــول: ــه، تق ــة عقل ــق برجاح ــن كادت تث م
»ســألني عــن ثمــن البنطــال الجنــز الــذي أرتديــه الآن، 

وطلــب معرفــة بلــد حياكتــه!!
وقبــل أن تصلــه إجابتــي، كانــت الظنــون قــد حيكــت 

ضــدي!!« )المعجل، 1٤27هـــ: 85(.
مــن التفاهــة بمــكان أن يســأل الرجــل أنثــاه مثــل هــذا 
ــمًا ســؤال ينــم عــن قصــور إدراك،  الســؤال، وهــو حت

وقلــة لباقــة، وجهــل بالأولويــات.
وإمعانــاً مــن القاصــة في ازدراء الرجــل لم تــصرح بكثير 
ــذا  ــه، ول ــن صفات ــيئاً ع ــر ش ــل، ولم تذك ــن التفاصي م
وجــد القــارئ نفســه منغمســاً في لعبــة التأويــل، وربــما 
ــن  ــة يمك ــع مفارق ــع صن ــذا الصني ــة به أرادت القاص
استشــفافها مــن خــلال »تــصرف الشــخصية تــصرف 
الجاهــل بحقيقــة مــا يــدور حولــه مــن أمــور متناقضــة 
لوضعهــا الحقيقــي، وهــي تقانــة قصصيــة لا غايــة لهــا 
إلا الخــروج عــلى الــسرد المبــاشر، وهــو خــروج يبعــث 
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ــارة والتشــويق« )إليــاس، 2٠1٠م: 15٤(. عــلى الإث
ــاصر  ــل الق ــور الرج ــوأ ص ــن أس ــل م ــور العق وقص
لــدى القاصــة، والمــرأة الواعيــة عــلى وجــه الخصــوص 
ــل،  ــاصر العق ــل ق ــن الرج ــادّاً م ــمئزازاً ح ــمئز اش تش
النظــرة  تنتصــف مــن  بحِــدّة اشــمئزازها  وكأنهــا 
القــاصرة التــي يراهــا بهــا بعــض الرجــال مــن كونهــا 
الأقــل دائــما، والأضعــف في كل حالاتهــا، وهــذا 
حــوار دائــر في قصــة »الفهــم المفــرد« بــين شــخصيتين 

ــتفزاز: ــة الاس ــل إلى درج ــاصرة عق ــا ق إحداهم
ــل  ــذي؟ ه ــا لي أراك ته ــل؟ م ــا رج ــك ي ــا بال »- م

أُصِبــتَ بمــس؟
- كيــف تســمح لنفســك أن تتخــذ الســماء لحافــا، واللهُ 
ــتها  ــا وملامس ــة بلوغه ــن إمكاني ــان ع ــزَ الإنس أعج

ــه؟! بأطراف
ــة،  ــة عميق ــك أن اللغ ــا بلغ ــاً، أم ــم لغويّ ــا العقي - أيه

وتحتمــل عــدة معــانٍ.. وتـــ..
ــوع  ــة الوق ــن مغب ــذر م ــة.. إذَنْ فاح ــة.. عميق - عميق
ــه  ــع صوت ــتراب.. رف ــرك ال ــى لا يطم ــا حت في جوفه

ــا. مقهق
ــتُ  ــيارة، وولي ــاح الس ــي إلا أن أدرتُ مفت ــما كان من ف
ــما تبقــى لي مــن عقــل..« )المعجــل،  ــاً لأحتفــظ ب هارب

.)56 1٤29هـ: 
نمــط مــن الرجــال كثــير مِثلُــه.. نمــط غــير ضــار عــلى 
مســتوى العلاقــة الفرديــة أو حتــى الأسريــة، بــل ربــما 
كان عامــلًا مــن عوامــل الســعادة، فالبــلادة في بعــض 
أحوالهــا ســعادة، لكنــه نمــط لا ترتضيــه أنثــى عاديــة، 

فضــلًا عــن أنثــى تجــد في ذاتهــا النضــج والوعــي.

الفصل الثاني
دلالات صورة الرجل:

المبحث الأول: الدلالة التراثية:
ــص الأدبي،  ــتكناه الن ــي في اس ــارئ الواع ــهم الق يس
القــراءة  ممارســة  »أن  ســيّما  ولا  دلالتــه؛  وصناعــة 

إســهام في التأليــف« )فضــل، 2٠٠2م: 129(، وأن 
»القــراءة الشــاعرية تســعى إلى كشــف مــا هــو في 
ــه  ــو في لفظ ــا ه ــد مم ــه أبع ــرأ في ــص، وتق ــن الن باط
ــق  ــة حقائ ــلى تجلي ــدر ع ــا أق ــذا يجعله ــاضر، وه الح
التجربــة الأدبيــة« )الغذامــي، 1٤٠5هـــ: 76(، وهــذا 
ســياقين:  عــلى  تتكــئ  دلالات  إنتــاج  شــأنه  مــن 
أولهــما داخــلي يعمــل عــلى وضــع تأويــل متســق 
الحكايــة،  في  الأساســية  العنــاصر  دلالات  يضبــط 
النمــوذج  منــح  عــلى  يعمــل  خارجــي  وثانيهــما 
2٠٠7م(. )لحمــداني،  الواقــع  في  امتــداداً  النــصي 
ــاصر  ــي المع ــز الإبداع ــة في المنج ــة التراثي ــأتي الدلال وت
منعكســة عــن التصــور التراثــي لصــورة الرجــل 
بحُســنها وقبحهــا؛ فهــو في الغالــب رجــل حــازم 
مثابــر، قــوي جــريء، ولا صــوت فــوق صوتــه، 
ينفــرد في الأسرة بسُــلْطة مُطْلقــة، ويحظــى ببعــض 
ــه  ــدر من ــو ب ــه ل ــرْفُ عن ــضّ الطَّ ــتثناءات، ويُغَ الاس

ــن، 1٤37هـــ(. ــوات )الحس الهف ــف  طفي
ــارة  ــه، أو بعب ــتراث رجال ر ال ــوِّ ــو يُصَ ــذا النح ــلى ه ع
ــين  ــن المبدع ــة م ــور طائف ــو تتص ــذا النح ــلى ه أَدَقّ: ع
والمبدعــات انعكاســات الــتراث، ويــرون أن المــرأة فيــه 
وتحــت تأثيره تعيــش شــيئاً من الإذعــان والإقصــاء، مما 
يجعلهــا عُرضــة للتخلف والقهــر )حجــازي، 2٠٠1(.
ــورة  ــور الص ــل ظه ــدى المعج ــص ه ــب في قص والغال
التراثيــة الســلبية التــي تــروج عــن الرجــل؛ فهــو 
ــل المخــدوم، والآمــر الزاجــر، والمثــالّي المتناقــض،  المدلَّ

ــه الأولى. ــة دون طبقت ــة ثاني ــى طبق ــرى الأنث وي
تقــول هــدى المعجــل في قصــة »كهــل متصــابٍ« عــلى 

جَــتْ مــن رجــل مُسِــنّ: لســان فتــاة عشرينيــة زُوِّ
»جــاء بي إلى هنــا عنــوة، فرضخــتُ لأمــر الواقــع، ولم 
أجــادل..!! ثــم مــا فائــدة الجــدال مــع ديكتاتــور مثلــه، 

لا يقيــم لأنثــى وزنــا؟؟!!
حينــما اقتــادوني إليــه، كنــت عــلى مشــارف العشريــن، 
وبــدا لي كهــلٌ متصــابٍ، يمتطــي الجينــز الضيــق، 
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ــززة.. ــة مق ــكو بصفاق ــر الديس ويعاق
ــالَي  ــه لي ــت مع ــه، وأمضي ــي تقبلت ــض من ــلى مض ع
ــما  ــعر ب ــالِ أو يش ــم، ولم يب ــر، وأزدرد العلق ــوك الم أل
أنــا فيــه، أو لأقُــلْ أن لا إحســاس لديــه جهــة الأنثــى، 
ــترن  ــد اق ــك فق ــم ذل ــا، ورغ ــيره نحوه ــة تث ولا رغب
ــم مــا  بخمــس نســوة قبــلي أمــى معهــن ســنوات، ث
لبــث أن طلقهــن واحــدة تلــو الأخــرى، ولم يفصــح لي 
عــن ســبب طلاقــه لهــن، كــما أني أجهــل سر تمســكه بي 
إلى الآن، مــع عــدم شــعوري برغبتــه فّي..!« )المعجــل، 

.)39 1٤29هـ: 
رجــل اقــترن بخمــس نســاء مــن قبــل، وانتقــى 
السادســة عشرينيــة ســاوم فيهــا أهلَهــا فزوجوهــا 
لــه دون قناعــة منهــا، ثــم يــمارس معهــا ســلطته 
وهــي  وكينونتهــا،  أنوثتهــا  ويبخــس  وتناقضاتــه، 
ــم  ــل عدي ــف، ويظ ــاوم بضع ــرة، وتق ــخ مضط ترض
ــه،  ــبب تجهل ــا لس ــة إليه ــل الرغب ــا، قلي ــاس به الإحس
ــي  ــسي، وه ــز جن ــه عج ــة أن ــة القص ــح في نهاي ويتض

ــن. ــع الثم ــا تدف وحده
وفي موضــع آخــر ترتبــط اللحظــات الراهنة بأحاســيس 

الشــخصية المحوريــة كــما في قصــة »صقيــع«، تقول:
»تمكــن بهجــت مــن إنقــاذ أبي مــن مــوت محقــق، بعد أن 
حاولــتْ ]العاملــة المنزليــة جينــا[ قتلــه ببضــع قطــرات 
مــن ســم بطــيء المفعــول كانــت تمزجــه مــع رضعتــه. 
خــلال أســابيع ســاءت حالتــه، وتناقــص وزنــه، 
ــاد  ــه المعت ــتبدلت حليب ــلاك، واس ــه السري ــت عن قطع
بـــ ]إس 26[، ولم أجــد تحســناً يذكــر!! فعرضتُــه عــلى 
ــة  الدكتــور بهجــت، وبعــد فحوصــات وتحاليــل مخبري

ــاد بوجــود نســبة ســم في دمــه. أف
ثــم  الســجن عــدة شــهور،  كان نصيــب ]جينــا[ 
ــوداء..  ــة الس ــن القائم ــمها ضم ــل، وإدراج اس الترحي
ــس  ــع جن ــي بمن ــل الشرق ــرار الرج ــا ق ــدر بعده ص
خادمــة مــن دخــول المنــزل، وعــلى والــدتي أن تتحمــل 
ــن  ــتقيل م ــاح، أو أس ــا كل صب ــاره له ــات إحض تبع

ــه. ــر من ــلي بأم عم
- أستاذة إيمان، أبو فراس وصل.

بعــد لأي اســتطاع العــم أبــو إبراهيــم اســتخدام أزرار 
الســنترال لتوجيــه نــداء عــام.

الجوَربــان والقُفّــازان الأســودان لا خــروج لي مــن 
دونهــم وإلا رجعــت حيث أتيــت.. لا أذكــر أن ممدوحاً 
ــا  ــلاة عندم ــجد لأداء الص ــام مس ــيارة أم ــف بالس توق
ــض  ــاز بع ــزل لإنج ــارج المن ــلًا خ ــاً طوي ــي وقت نُم
ــل، 1٤27هـــ: 19-18(. ــة« )المعج ــاوير الخاص المش
المحوريــة،  الشــخصية  اســتبطان  المقطــع  يتيــح   
والوصــول إلى مشــاعرها وأفكارهــا؛ فهــي معلمة تقوم 
بمناوبتهــا بعــد الظهــر في المدرســة، وتســترجع مواقــف 
ــوت  ــن م ــا م ــذ ابنه ــذي أنق ــور ال ــن الدكت ــابقة ع س
ــم تســتحر  ــة، ث ــة المنزلي ــه العامل ــمّ وضعَتْ محقــق بسُ
ــة  ــول الخادم ــع دخ ــذي من ــاسي ال ــزوج الق ــف ال موق
ــا  ــلى عاتقه ــزل ع ــل والمن ــاء الطف ــاً أعب ــه رامي إلى منزل
ــة؛ إذ  ــة الراهن ــا إلى اللحظ ــود بذاكرته ــم تع ــك، ث الُمنهَْ
ــلى  ــصر ع ــة، وي ــن المدرس ــا م ــا لأخذه ــل زوجه يص
ارتدائهــا جَوربــين وقُفّازيــن رغــم عــدم محافظتــه عــلى 

ــجد. ــلاة في المس الص
ويعــد هــذا الاســترجاع المتــوالي والتدفــق الــسردي في 
اســتجداء الذاكــرة ملمحــا بــارزا مــن ملامــح التأنيــث 

في الــسرد النســائي )معتصــم، 1٤28هـ(.
ــية  ــات نفس ــة لأزم ــخصية المحوري ــت الش ــد تعرض لق
ــارات  ــظ العب ــة، وتُلحَ ــاس الألم والخيب ــتْ إحس قَ عَمَّ
الدالــة عــلى هيمنــة الرجــل ورضــوخ المــرأة مــن مثــل: 
ــس  ــع جن ــي بمن ــل الشرق ــرار الرج ــا ق ــدر بعده »ص
خادمــة مــن دخــول المنــزل. أو أســتقيل من عمــلي بأمر 
ــث  ــت حي ــم وإلا رجع ــن دونه ــروج لي م ــه. لا خ من
ــف  ــخصيات، وتتكش ــم الش ــة »تتكل ــت«؛ فباللغ أتي
ــلى  ــارئ ع ــرف الق ــة، ويتع ــح البيئ ــداث، وتتض الأح
ــمان،  ــب« )عث ــا الكات ــبر عنه ــي يع ــة الت ــة التجرب طبيع

.)199 1982م: 
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مــن خــلال مــا ســبق يتبــين أن الدلالــة التراثيــة تُــبرز 
هيمنــة الرجــل عــلى المــرأة، وتترافــق مــع عنــف 
معنــوي أو بــدني، يقابــل ذلــك كلــه نــوع مــن الرضوخ 
بعــض  في  يَعقُبــه  المــرأة  جهــة  مــن  الاضطــراري 

الحــالات انفجــار مُشَــتِّت.

المبحث الثاني: الدلالة الاجتماعية:
لا يخلــو عمــل أدبي مــن انعكاســات اجتماعيــة ظاهــرة 
أو كامنــة، وبخاصــة تلــك الأبعــاد التــي تعكــس 
ســلبيات المجتمــع وتشــوهاته )قاعــود، 2٠٠6م(، 
وهــي في مجملهــا أبعــاد ذات دلالات تعكــس العلاقــة 
القائمــة بــين النــص الأدبي والســياق الاجتماعــي؛ 
فالنــص يعالــج مجموعــة مــن القضايــا والظواهــر 
أن  المجتمــع، »ولا يســتطيع  المؤثــرة في  الاجتماعيــة 
يكــون معــزولاً أو مغلقــاً عــلى نفســه، أو مســتقلاًّ عــن 
خــارجٍ هــو مرجعــه، فالخــارج حــاضر في النــص، بــل 
إنــه هــو الــذي ينهــض بــه عالَمــاً مســتقلا، ويجعــل منــه 
ــرون، 2٠٠2م: 5٠(. ــة وآخ ــزة« )برك ــة ممي ــة أدبي بني
ــرأة  ــدّ سرد الم ــن أن يُعَ ــوص »يمك ــه الخص ــلى وج وع
ــات  ــن الكتاب ــاً م ــعودية نمط ــة الس ــة العربي في المملك
الاجتماعيــة« )المبــدل، 2٠15م: 217( مــن جهــة، 
ومــن جهــة أخــرى يمكــن اســتكناه الكثــير مــن 
الــدلالات الاجتماعيــة مــن بــين تضاعيــف سرد المــرأة 
ــاضر  ــي ح ــس الاجتماع ــراً والهاج ــب مؤخ ــي تكت الت
ــة. ــه أو متصادم ــة مع ــت متصالح ــواء أكان ــا؛ س معه

وقصــص هــدى المعجــل تُــبرز واقعــاً اجتماعيّــاً تنقــده، 
ولا تبــدو متصالحــة معــه أحيانــا، وبخاصــة فيــما يخــص 
ــكالات  ــه إش ــض أحوال ــرى في بع ــذي ت ــل ال الرج
جديــرة بالإشــهار والعــلاج، وأيضــاً لا تبــدو متصادمة 

بالمعنــى الحــاد المشــحون بالرفــض والتمــرد.
في قصــة »شــوكولاته« تــبرز القاصــة قضيــة التحــرش 
ــط  ــة، وتني ــه الأم المعلم ــر إلي ــائق تضط ــلال س ــن خ م
ــتها كل  ــيرة إلى مَدْرس ــا الصغ ــال ابنته ــة إيص ــه مهم ب

ــتغلاًّ  ــط مس ــائق ينح ــير أن الس ــيرة، غ ــاح وظه صب
ــة  ــترف الرذيل ــاة، فيق ــذاجة الفت ــه، وس ــة الأم إلي حاج

ــرورا. ــة مك ــراه القاص ــهد ت في مش
ــه  ــذي يحدث ــن الألم ال ــؤاله ع ــلى س ــرؤ ع ــول: »لم تج تق
فيهــا بعــد أن أغراهــا بقطعــة شــوكولاته يشــتريها لهــا 
كل ظهــيرة في طريــق إحضــاره والدتهــا مــن المدرســة، 
عــلى أن لا تفــشي سر الألم لأحــد. تــذوب الشــوكولاته 
ــل كل  ــاس الألم، وتظ ــا إحس ــذوب معه ــا، لي في فمه
ــمال ألم  ــرى، واحت ــة أخ ــب قطع ــة ترق ــيرة في حال ظه

آخــر« )المعجــل، 1٤27هـــ: 39(.
يــا للجــراءة، ويــا للثمــن البخــس.. يتحــرش بالفتــاة، 
ــاء  ويشــتري صمتهــا بقطعــة شــكولاته، والقاصــة أثن
ذلــك تصــور الحــدث بــبرود متنــاهٍ وإن أتقنــت تصويــر 
رد فعــل الفتــاة »تــذوب الشــوكولاته في فمهــا، ليذوب 
معهــا إحســاس الألم«، غــير أن تلقائيــة الــسرد توحــي 
بــأن التحــرش مشــكلة اجتماعيــة تــكاد تصبــح ظاهــرة 
في مجتمــع يــولي الرجــل صلاحيــة قصــوى، ويغفــر لــه 
ــع  ــي تدف ــرأة الت ــاب الم ــلى حس ــه ع ــذا كل ــه، وه زلات

الثمــن غالبــا.
ــن  ــس ع ــص المنعك ــة الن ــه دلال ــح عن ــا تفص ــذا م ه
واقــع اجتماعــي غــير افــتراضي، ولا ريــب »أن النــص 
الأدبي يســتمد معنــاه وبنيتــه الدلاليــة مــن رؤيــة العــالم 

ــد، 2٠٠٠م: 1٤(. ــا« )عي ــبر عنه ــي يع الت
ــا  ــة عليه ــوة المترتب ــة والأخ ــكلة الرضاع ــدّ مش وتُعَ
بــين  قَــتْ  وفَرَّ أسر،  عــلى  جَنـَـتْ  أخــرى  قضيــة 
متحابــين، وتصــور هــدى المعجــل هــذه الحــسرة مــن 
ــل  ــا لا تح ــاً أنه ــف لاحق ــق اكتش ــل عاش ــور رج منظ
لــه لأن مرضعــة قطعــت عليهــا طريــق الحــب ببضــع 

رضعــات.
تقــول في قصــة »شــغف«: »كل مــا في الأمــر أنــه 
مــن  يدهــا  لطلــب  فتقــدم  وبشــغف..  أحبهــا.. 

والدهــا...
ــو  ــه وه ــت درب ــة اعترض ــر أن مرضع ــا في الأم وكل م



225

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )٢5(       ربيع الثاني  ١٤٤٣ هـ - ديسمبر ٢٠٢١ م

صورة الرجل في قصص هدى المعجل

في طريــق دخلتــه عليهــا!!« )المعجل، 1٤27هـــ: 8٠(.
وكل مــا في الأمــر أن حُلــمًا جميــلًا تلاشــى في دون عودة 
بســبب فــوضى الرضــاع، وإسراف الجيــل الســابق فيــه 

إسراف مــن يتأمــل العواقــب جيــدا.
ــة  ــل ضحي ــت الرج ــة جعل ــا أن القاص ــت هن واللاف
ــاً  ــا جاني ــل قصصه ــن، وكان في مجم ــرة اللب ــرأة غزي ام

ــه. ــاً علي لا مجنيّ

المبحث الثالث: الدلالة النفسية:
ــخصية،  ــالات الش ــن انفع ــفّ م ــة تُستَشَ ــي دلال وه
ــا  ــا ينتابه ــعورية، وم ــير الش ــعورية، وغ ــا الش وبواعثه
ــه،  ــر ب ــا، وتُؤَثِّ ــر به ــا يُؤَثِّ ــوار، وم ــوال وأط ــن أح م
ــة  ــه دلال ــري ل ــع أث ــل الأدبي موق ــيما أن »العم ولا س
وأسراره،  غوامضــه  كشــف  مــن  ولابــد  واســعة، 
فالإنســان يبنــي واقعــه في علاقــة أساســية مــع رغباتــه 
ــه، ويعــبر عنهــا في صــورة ســلوك أو  ــة ومخاوف المكبوت
ــال« )الرويــلي وآخــرون، 2٠٠٠م: 333(. لغــة أو خي
وفي هــذا المســتوى الــدلالي تلجــأ القاصــة هــدى 
المعجــل غالبــاً إلى الحــوار الباطنــي، وهــو »تقنيــة 
تســمح بالاطــلاع المبــاشر عــلى الأفــكار الحميمــة 
للشــخصية، وتســاهم في بنــاء هــذه الشــخصية وفهــم 
ــد  ــرون، 2٠1٠م: ٤3٤(، وق ــاضي وآخ ــا« )الق عوالمه
يجــيء الحــوار الباطنــي مبــاشراً بضمــير المتكلــم، 
مســتغنياً عــن حضــور المؤلــف، ومــن ثــم يقــدم الوعي 
ــي، 2٠٠8م(، إذ إن  ــاشرة )الربيع ــورة مب ــارئ بص للق
ــسي«  ــد النف ــح للنق ــل الصحي ــي المدخ ــة ه ــة اللغ »بني

.)75 2٠٠2م:  )فضــل، 
بالتذكــر  المرتبــط  الباطنــي  الحــوار  جــاء  وقــد 
هــدى  قصــص  في  التكــرار  كثــير  والاســترجاع 
المعجــل، وكأنهــا تطمئــن لــه كثــيرا، وتــرى في تلقائيتــه 

ومصداقيــة. عمقــاً 
تقــول في قصــة »أروى«: »ليلــة زواجــه بهــا لفــت 
ــير  ــاب.. قص ــما رث الثي ــق به ــل ملتص ــي رج انتباه

ــاردة  ــامته الب ــح ابتس ــم.. تفص ــل الجس ــة.. متره القام
ــجائر.. ــوهتها الس ــنان ش ــن أس ع

ــذه في  ــة أبي ه ــع زوج ــي م ــون يلتق ــزي الل كان برون
ــا! ــوظ عينيه ــا وجح ــون بشرته ل

عرفــت فيــما بعــد أنــه أخوهــا.. كان كثــير الــتردد عــلى 
منزلنــا.. يحــاول التقــرب مــن والــدي.. وعــرض 
خدماتــه عليــه.. وكنــت قلقــة مــن ذلــك.. لإحســاسي 
بأنــه وزوجــة أبي يرتبــان لأمــر مــا.. لــذا كلــما غفــوت 
عــلى سريــري رأيتــه معترضــاً دربي فأســلك دربــا 
ــه«  ــأى عن ــح بمن ــا.. لأصب ــائكا.. متعرج ــر.. ش آخ

)المعجــل، 1٤27هـــ: 9(.
النفســية  الأزمــة  مــبرزاً  الباطنــي  الحــوار  جــاء 
للشــخصية المحوريــة؛ فهــي تعــود بذاكرتهــا إلى الوراء، 
ــا  ــيطر عليه ــي يس ــاعرها الت ــات مش ــل اختلاج وتتأم
الخــوف والقلــق مــن هــذا الرجــل الغريــب القمــيء، 
الذكريــات والمشــاعر،  كــما ظهــر كيــف تداعــت 
ــف  ــاضي، وكي ــاضر والم ــين الح ــة ب ــددت الأزمن وتع
ــأزم  ــن الت ــف ع ــعور« في الكش ــة اللاش ــهمت »آلي أس
المحوريــة وصراعاتهــا  الشــخصية  داخــل  النفــسي 
ــة  ــة في هيمن مــع عالمهــا الخارجــي وضغوطاتهــا المتمثل
أن   ســيّما  ولا  بعواطفهــا،  اكتراثــه  وقلــة  الرجــل، 
»المونولــوج عــلى الرغــم مــن تمثيلــه في بعــض الأحيــان 
ــون  ــالات يك ــم الح ــه في معظ ــي لكن ــير لفظ ــر غ لفك
تمثيــلًا لمــا هــو لفظــي وبضمــير المتكلــم« )فلودرنــك، 

.)163 2٠12م: 
وأيضــاً فــإن القاصــة وظفــت المونولــوج المبــاشر؛ 
الشــخصية،  في  القَصِيّــة  الزوايــا  يــيء  لكونــه 
ــت،  ــز الكب ــسر حواج ــوح، وتك ــلى الب ــاعدها ع ويس

ومــن ذلــك مــا جــاء في قصــة "صقيــع"، تقــول:
ــاح تبديــن أكثــر إشراقــة منــك في المســاء..  "– كل صب
ــى  ــك..!! حت ــعرك.. مكياج ــف ش ــك.. تصفي هندام

ــاح لنفســه..!! ــه الصب ــز اســتأثر ب عطــرك الممي
مــا عــاد كلام ممــدوح يــأتي بنتيجــة معــي أو يثــير 
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عــن  ذلــك  يحكــين  الزميــلات  فــكل  غضبــي، 
أزواجهــن، أو ربــما هــو جبــل ثلجــه المنصهــر بداخــلي 
وضــاق ممــدوح بــه ذرعــاً.. ولم يضــق )جاك( بـــ )روز( 
ــما ارتطمَــت التيتانــك بجبــل الجليــد.. بــل  ذرعــاً حين

ــم. ــار حبه ــت ن تأجج
ــر  ــز السري ــه ته ــة بدن ــتمرة وانتفاض ــاس مس ــة عط نوب

ــترش الأرض..!! ــي فأف ــن تحت م
ــه إلى هــذه المرحلــة  يــرى أن صقيــع جســمي وصــل ب
الحرجــة، ونــسي بأنــه مــن صهــر الجليــد بداخــلي..!!" 

)المعجــل، 1٤27هـــ: 17- 18(.
ــي  ــاً بتداع ــاشر ممتزج ــي المب ــوار الباطن ــدو الح ــا يب  هن
ــخصية  ــكار للش ــال الأف ــة، واسترس ــات المؤلم الذكري
المحوريــة؛ فهــي معلِّمــة تقــوم بمناوبتهــا في الظهــيرة، 
وأثنــاء ذلــك تنثــال الذكريــات في ذهنهــا عــن زوجهــا 
الــذي لم يعــد يشــاركها الفــراش؛ لخوفــه مــن إصابتــه 
ــات في  ــدى الطالب ــع إح ــة م ــة آثم ــد علاق ــدز بع بالإي

ــتها. مدرس
لقــد جســد الحــوار الباطنــي المبــاشر الأحاســيسَ 
ــا  ــة، وعجزه ــخصية المحوري ــة للش ــية المضطرب النفس
عــن مواكبــة حاضرهــا، وجــاءت لغــة البــوح في هــذا 
ــخصية:  ــول الش ــيما في ق ــعرية لاس ــة ش ــوج لغ المونول
ــت  ــما ارتطمَ ــاً حين ــاك( بـــ )روز( ذرع ــق )ج "ولم يض
)التيتانــك( بجبــل الجليــد.. بــل تأججــت نــار حبهــم، 

ــلي". ــد بداخ ــر الجلي ــمي، صه ــع جس صقي
ومهــما يكــن فــإن هــذا المســتوى مــن الــدلالات هــو 
الأعمــق مَــدى، والأقــدر عــلى تجليــة الصــور الذهنيــة 
التــي تــود القاصــة إبرازهــا أو حتــى تلــك التــي تحاول 

الســكوت عنهــا.

الخاتمة
ــورة  ــات ص ــن تجلي ــف ع ــة إلى الكش ــعت الدراس س
الرجــل، ودلالاتهــا المختلفــة، وكان مــن أبــرز النتائــج 

ــأتي: ــا ي ــتخلاصها م ــن اس ــي يمك الت

ــاج القصــصي  1. تعــدد تجليــات صــور الرجــل في النت
ــة. ــات الاجتماعي حســب الفئ

2. تبايــن صــورة الرجــل في مجمــل النتــاج القصــصي، 
ــوع  ــن التن ــيراً م ــدراً كب ــه ق ــح صورت ــهم في من ــا أس مم

ــة.  والواقعي
ــة أشــكال: الصــورة  3. مجــيء صــورة الرجــل في ثلاث
ــة،  ــخصيات مثالي ــن ش ــت ع ــي انعكس ــة الت الإيجابي
ــر العلاقــة بــين  والصــورة الســلبية التــي أظهــرتْ توت
ــي  ــي لا توح ــة الت ــورة النمطيّ ــرأة، والص ــل والم الرج

ــض. ــول ولا رف بقب
ــا  ــة بوجوهه ــل الشرقي ــورة الرج ــور ص ــوة حض ٤. ق

ــلبية. الس
5. تأكيــد شراكــة الرجــل والمــرأة، وأن كلاًّ منهــما يجــب 
ــا  ــى لأحدهم ــود، ولا غن ــة في الوج ــل شريك أن يكم
ــل في  ــما تداخُ ــون بينه ــن أن يك ــر، ولا يحس ــن الآخ ع

الأدوار.
6. نجــاح القاصــة في معالجاتهــا الواقعيــة لطبيعــة 
العلاقــة بــين الجنســين، ولم يغلــب عليهــا تطــرف 
ــها  ــتْ إلى جنس ــافر، وإن جَنحََ ــاز س ــة، ولا انحي رؤي
ــع  ــة في مواض ــه اللائم ــي علي ــا ترم ــع فإنه في مواض

ــرى. أخ
7. خلــو أعــمال القاصــة مــن الــرؤى النســوية الحــادة 
ــؤولية كل  ــه مس ــل، وتحمل ــس الرج ــادي جن ــي تع الت

ــلبي. شيء س
ويســوغ لي أن أوصي بدراســة الحقــول التــي لم تــدرس 
في أعــمال هــدى المعجــل القصصيــة، فأزعــم أن في 
مجمــل أعمالهــا ثــراءً وتنوعــاً وتقانــة، وكذلــك دراســة 
ــي  ــوات الت ــين ذوي الأص ــن المبدع ــا م ــمال أمثاله أع
يغلــب عليهــا الاعتــدال والجــدارة الفنيــة؛ ففــي أمثــال 
ــي  ــمال ذوي الأداء الفن ــة أع ــن دراس ــة ع ــؤلاء غُنيَْ ه

ــع. ــن الواق ــد ع ــي البعي ــرح الصدام ــع والط المتواض
هــذا، وأســأل اللهَ لعــون والتوفيــق، وصــلى الله وســلم 

عــلى نبينــا محمــد، وعــلى آلــه وصحبــه أجمعــين.
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ceptual and empirical evidence in building 
their hypotheses. Fourth, most research is 
qualitative in nature; perhaps due to the 
associated ease of data collection and/or 
availability of measurement and strong 
theoretical foundations such as the TPB. 
Finally, a main strength is that study sam-
ples are often large in size. Thus, based on 
the identified weaknesses future research-
ers are urged to particularly consider the 
following recommendations: 1( specify 
the types/forms of entrepreneurship to be 
investigated, 2( researching non-students, 
3( shed more light on longitudinal quali-
tative type of enquiry to look in dynamic 
aspects of entrepreneurship intention such 
as change in the intention.

Recommendations
There are a limitation of this research. The 
studies that were included in the analysis 
were only papers that are written in Eng-
lish. Although we believe most research in 
this field in Malaysia is written in English.  
Thus, future researchers who are interest-
ed in conducting systematic reviews or a 
meta-analysis are encouraged to a include 
research papers written in the Malay lan-
guage as well. Malay-written research may 
provide additional evidence due to its abil-
ity to explore different topics and cover re-
mote and rural regions. 
We advise other researchers to be selective 
and set the criterion of selection ahead. 
These criteria could be based on selected 
articles, databases, or topics. Our review 
comprised also relevant explanations to 
the emerging trends and recommendations 
for future researchers on the limitations 

that need to be addressed. We assume that 
implementing these recommendations in 
the future will strengthen and enrich re-
search debate and guide policy makers in 
terms of the actions to be taken in favor of 
entrepreneurship in general.
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and control for other variables.

Methods (research type and sample size)
Dominance of quantitative studies is so 
clear among the reviewed studies. There 
are many reasons behind this trend. First, 
due to relative easiness in the collection 
and analysis of quantitative data compared 
to qualitative data. The fact that English is 
a second language in Malaysia may again 
render qualitative investigation cumber-
some especially among nascent research-
ers. Second, availability of sound models 
and theories from which researchers derive 
constructs and variable to build their mod-
els. Third, availability of measurement of 
variables and constructs in the literature. 
This is indeed reflective of the level at 
which research on intention has developed.
Qualitative research seems to be out of 
researcher agendas. No single qualitative 
study was identified. At the one hand, this 
might be attributed to easiness of meas-
uring the possible factors deemed influ-
encing intention. On the other hand, this 
is perhaps because Malaysian researchers 
preferred just follow the global quantita-
tive trends associated with the investiga-
tion of the topic. We argue that it is not 
necessary that one follows the existing 
models so to choose a certain mode of in-
vestigation. Intention could be addressed 
from disabling factors and barriers as well 
)Shahverdi et al., 2018(. The change in in-
tention and possible socio-economic roles 
in shaping this change are topics that can 
be explored using longitudinal )also lack-
ing in the reviewed papers( and qualitative 
research. This is therefore a sound avenue 

to address. 
Consistent with the quantitative orientation 
in Malaysia immigrant entrepreneurship, 
concerns about sampling would emerge. 
Overall, it not noticed that sample size in 
the papers we reviewed is usually large 
enough to yield trustworthy results. Will 
this strength is likely to be facilitated by 
the use of the internet-based technology to 
collect data and relative ease of research-
ers )university lecturers and researchers( 
to respondents )students(, it needs to be 
maintained for the recommended qualita-
tive method of investigation.

Conclusion 
In this study a missing attempt to review 
the growing literature on entrepreneurship 
intention in Malaysia was observed. Thus, 
following a systematic review process, we 
identified and reviewed 54 relevant studies. 
Our analysis and discussion paid attention 
to four aspects: research focus, research 
areas, theoretical/conceptual foundation 
and complexity, and methods, and aimed 
at identifying future avenues of research. 
The following trends and patterns were ob-
served. First, researchers tended to consid-
er entrepreneurship as one form; neglect-
ing therefore the fact that entrepreneurship 
has different forms. A person may have 
different intentions when different forms 
are evoked.
Second, most evidence come from students 
with special reference to public university 
students. The reasons of this inclination 
have been discussed earlier. Third, most 
researcher build on the theory of planned 
behavior or refer to a combination of con-
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Study, year Types of 
entrepreneurship

Target 
group 

Number 
of target 

institutions

Theoretical/
conceptual 
foundation

Interaction 
& 

Mediation
Research types

Sample 
size

Interaction 

M
ediation

Q
uantitative

Q
ualitative

C
ase studies

C
onceptual

Zakaria & Bahrein 
2018

Social 
Entrepreneurship

Students 
)USP( NA

Conceptual/
empirical 
discussion

/ / √ NA

MT = Motivation Theory/ USP = Unspecified / NA = Not Applicable

  )Source: synthesized by the researcher  .  )Alharbi  2020, p. 8

Theoretical/conceptual foundation and 
complexity (Interaction and modera-
tion)

The theory of planned behavior )Ajzen, 
1991( have dominated in behavioral re-
search that incorporates intention. The 
current study noticed the same tendency in 
the reviewed papers. One way to explain 
this is through robustness and consisten-
cy of the literature findings that have been 
built on the aforementioned theory. In en-
trepreneurship intention and technology 
use intention, which are extensively used 
in students context, studies also tended to 
rely on the entrepreneurial event model 
)Shapero & Sokol, 1982( and technology 
acceptance model )Davis, 1986(.
An extensive use of the TPB were made in 
the research. Twenty-two )22( papers built 
directly on this theory. In other contexts, 
only limited variable/constructs of TPB 
were incorporated into the researchers’ 
models. Beside the TPB, researchers also 
tended to build their literature review and 
derived hypotheses based on conceptual 
empirical discussions. Tis trend was seen 
across 26 papers. Additionally, psycholog-

ical theories like self-determination theory, 
self-efficacy theory and motivational theo-
ries were of little use. Scholars in this field 
may need to emphasize these theories or 
integrate between many theories to build 
new models and reach different evidence. 
It is worth to mention for instance that al-
though TPB had great applicability and 
validity through many research settings, it 
has its own constrains )Hagger & Chatzis-
arantis, 2009( such as inability to explain 
whether people involve in intentional be-
havior out of volition and true self or out of 
sense of obligation )Armitage & Conner, 
2001(.
Model complexity is another issue to as-
sess in the current study. Most of the inves-
tigated studies )40 papers( rely on simple 
models that establish direct relationships 
between a set of independent variables and 
a dependent variable. Nine )9( studies had 
a mediating relationship, 5 other studies 
added a moderation interaction, and only 1 
study incorporated a moderated mediating 
relationship. Researchers are recommend 
to go beyond simple models and build on 
more complicated models to incorporate 
moderating and mediating relationships 
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Study, year Types of 
entrepreneurship

Target 
group 

Number 
of target 

institutions

Theoretical/
conceptual 
foundation

Interaction 
& 

Mediation
Research types

Sample 
size

Interaction 

M
ediation

Q
uantitative

Q
ualitative

C
ase studies

C
onceptual

Mamun et a., 2017 Mainstream Business 
students

8 USP 
Universties

Theory of 
Planned 
Behavior 

Psychology 
theories

/ √ √ 375

Ngah & Osman, 
2017 Mainstream Business 

students
1 Public 

university
Conceptual/

empirical 
discussion

/ √ √ 71

Punadi & Rizal, 
2017

Social 
entrepreneurship USP /

Conceptual/
empirical 
discussion

/ / √ NA

Taha et al., 2017 Mainstream USP /
Theory of 
Planned 
Behavior / / √ NA

Trivedi, 2017 Mainstream Students 
)USP( USP

Theory of 
Planned 
Behavior √ / √ 319

Shamsudin et al., 
2017 Mainstream Business 

students
8 USP 

universities
Conceptual/

empirical 
discussion

√ / √ 375

Shaarani, 2017 Mainstream Engineering 
students

2 
polytechnics 

Conceptual/
empirical 
discussion

/ / √ 311

Aljubari et al., 
2018 Mainstream Students 

)USP(
4 Public 

universities

Theory of 
Planned 
Behavior 

Self-
Determination 

Theory

/ √ √ 438

Koe et al., 2018 Technopreneurship General / Self-efficacy 
theory √ √ NA

Norasmah & 
Zafirah, 2018 Mainstream Business 

students
5 public 

universities
Conceptual/

empirical 
discussion

/ / √ 360

Saraih et al., 2018a Mainstream Technical 
students

1 Secondary 
School

Theory of 
Planned 
Behavior / / √ 163

Saraih et al., 2018b Mainstream Engineering 
students

1 public 
university

Conceptual/
empirical 
discussion

/ / √ 345

Shahverdi et al., 
2018

Social 
Entrepreneurship

Students 
)USP(

Public 
universities

Theory of 
Planned 
Behavior √ / √ 288

Singh et al., 2018 Mainstream Graduates /
Theory of 
Planned 
Behavior / / √ 216

Zahari et al., 2018 Mainstream Students 
)USP(

11 public 
universities

Conceptual/
empirical 
discussion

/ / √ 369
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Study, year Types of 
entrepreneurship

Target 
group 

Number 
of target 

institutions

Theoretical/
conceptual 
foundation

Interaction 
& 

Mediation
Research types

Sample 
size

Interaction 

M
ediation

Q
uantitative

Q
ualitative

C
ase studies

C
onceptual

Dahalan et al., 
2015 Mainstream Rural 

community /
Conceptual/

empirical 
discussion

/ √ √ 500

Hassan & Aljubari, 
2015 Mainstream Students 

)USP(
4 Public 

universities
Self-

Determination 
Theory

/ / √ 438

Hin et al., 2015 Mainstream Students and 
staff

1 Public 
university

Conceptual/
empirical 
discussion

/ / √ 100

Ibrahim et al., 
2015 Mainstream

Technical 
and 

Vocational 
students

2 public 
universities

Conceptual/
empirical 
discussion

/ / √ 289

Mustapha & 
Selvaraju, 2015 Mainstream Accounting 

students
 3 public 

universities
Conceptual/

empirical 
discussion

/ / √ 178

Yaghmaei et al, 
2015 Mainstream Different 

Students 
1 Public 

university
Theory of 
Planned 
Behavior  

/ / √ 380

Yaghmaei  & 
Ghasemi, 2015 Mainstream Different 

Students 
1 Public 

university
Theory of 
Planned 
Behavior  

/ / √ 380

Ambad & Damit, 
2016 Mainstream Students 

)USP(
1 Public 

universities
Theory of 
Planned 
Behavior  

/ / √ 351

Gelaidan et al., 
2016 Mainstream Students 

)USP(
1 Public 

university

Theory of 
Planned 
Behavior  

Motivation 
theory

√ / √ 227

Haris et al., 2016 Mainstream IT students 1 Private 
university

Conceptual/
empirical 
discussion

/ / √ 81

Rahman et al., 
2016

Social 
entrepreneurship

Students 
)USP(

Private 
universities

Conceptual/
empirical 
discussion

/ / √ 1531

Rengiah & 
Sentosa, 2016 Mainstream Students 

)USP(
4 USP 

universities
Conceptual/

empirical 
discussion

/ / √ 396

Koe, 2016 Mainstream Youth 1 Public 
university

Self-efficacy 
theory / / √ 176

Kim-Soon et al., 
2016 Mainstream Students 

)USP(
1 Public 

university

Theory of 
Planned 
Behavior / / √ 413

Zainia et al, 2016 Mainstream Women / Self-efficacy 
theory / / √ 200

Kadir & Merican, 
2017 Mainstream Youth /

Conceptual/
empirical 
discussion

/ / √ NA
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Study, year Types of 
entrepreneurship

Target 
group 

Number 
of target 

institutions

Theoretical/
conceptual 
foundation

Interaction 
& 

Mediation
Research types

Sample 
size

Interaction 

M
ediation

Q
uantitative

Q
ualitative

C
ase studies

C
onceptual

Tong et al., 2011 Mainstream Students 
)USP( USP

Conceptual/
empirical 
discussion

/ / √ 196

Ghazali et al., 2012 Mainstream Students 
)USP(

1 Public 
university

Conceptual/
empirical 
discussion

/ / √ 207

Ismail et al., 2012 Cyber 
entrepreneurship

Students 
)USP(

3 Private 
universities

Motivation and 
psychology 
constructs

/ / √ 155

Kadir et al., 2012 Mainstream Students 
)USP(

1 Public 
university

Psychological 
model / / √ 183

Mohamed et al., 
2012

Agri-
entrepreneurship Students USP

Theory of 
Planned 
Behavior  

/ / √ 410

Mokhtar & 
Zainuddin, 2012 Mainstream Engineering 

students
Polytechnic 
institutions

Theory of 
Planned 
Behavior

Psychology 
theory

√ √ 217

OOi and Ahmad, 
2012 Mainstream

Business and 
engineering 

students
1 Public 

university
Conceptual/

empirical 
discussion

/ / √ 153

Othman & Mansor, 
2012 Mainstream Students 

)USP(
Selected 

polytechnics

Theory of 
Planned 
Behavior / / √ 460

Rashid et al., 2012 Mainstream Students 
)USP(

1 USP 
University

Conceptual/
empirical 
discussion

√ / √ 129

Ayob et al., 2013 Social 
entrepreneurship

Business & 
economics 
Students

Public & 
Private 

universities

Entrepreneurial 
Event Model & 
Entrepreneurial 
Potential Model

/ √ √ 257

Ismail et al., 2013 Mainstream Students 
)USP(

11 Public 
& Private 

universities

Motivation and 
psychology 
constructs

/ / √ 1169

Muhammad et al., 
2013 Mainstream

Engineering 
& Social 
sciences 
Students

1 Public 
university

Theory of 
Planned 
Behavior  

/ √ √ 222

Pihie & Bagheri, 
2013 Mainstream Students 

)USP(
Public & 
Private 

universities
Theory of self-

efficacy / √ √ 722

Rengiah & 
Sentosa, 2014 Mainstream Students 

)USP(
4 USP 

universities
Conceptual/

empirical 
discussion

/ / √ NA

Abbas, 2015 Mainstream Engineering 
Students

1 Public 
university

Theory of 
Planned 
Behavior  

/ / √ 328

Chuah et al., 2015 Mainstream Students 
)USP( USP 

Theory of 
Planned 
Behavior  

/ / √ 204
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five research universities (Tan and Noor, 
2013(, are more inclined to do research be-
cause of budget availability.
Few studies addressed intention among en-
gineering and technical students but none 
of them made reference to technopreneur-
ship. This being the case however, students 
might have been biased in their responses 
because when asked about entrepreneur-
ship without specification they may think 
of it as traditional, small-sized and trading 
businesses. We assume students may have 
different reporting if for example techno-
preneurship was addressed instead. Tech-
nopreneurship is a sophisticated type of 
entrepreneurship that is growing in scope 
and impact and currently attracting re-
search attention in developed countries 
)Mosbah and Daghrir, 2017 p.4(. 

Therefore, further focus in needed outside 
the context of students and universities. In 
particular, unemployed graduates and re-
turnees who have considerable economic 
potentials have not been studied. Unem-
ployment among graduates is a serious is-
sue in Malaysia now )Singh et al., 2018(, 
while returnee from Singapore and other 
countries are being recognized )Ho and 
Tyson, 2011(. More focus is also recom-
mended with respect to private university 
students. These students often belong to 
families that have better socio-economic 
background and entrepreneurship record. 
Researchers may need to assess this group 
of students and see whether they have 
better entrepreneurship propensities com-
pared to public university students. 

Table 1: Summary of research on entrepreneurship intention in Malaysia

Study, year Types of 
entrepreneurship

Target 
group 

Number 
of target 

institutions

Theoretical/
conceptual 
foundation

Interaction 
& 

Mediation
Research types

Sample 
size

Interaction 

M
ediation

Q
uantitative

Q
ualitative

C
ase studies

C
onceptual

Ariff et al., 2010 Mainstream Accounting 
Students

2 Public 
university

Theory of 
Planned 
Behavior  

/ / √ 121

Nga & 
Shamunagatan, 

2010
Social 

entrepreneurship
Students 
)USP(

1 Private 
University

Conceptual/
empirical 
discussion

/ / √ 181

Zain et al., 2010 Mainstream Business 
Students

1 public 
university

Conceptual/
empirical 
discussion

/ / √ 228

Mansor et al., 2011 Mainstream H.School 
students

11 high 
schools

Conceptual/
empirical 
discussion

/ / √ 1744

Moi et al., 2011 Mainstream Students 
)USP(

1 Public 
university

Conceptual/
empirical 
discussion

/ / √ 787

Pihie & Bagheri, 
2011 Mainstream H.school 

students USP schools
Conceptual/

empirical 
discussion

/ / √ 2574
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quent international expansion: 1( starting a 
business at the home country )mainstream/
indigenous entrepreneurship, ethnic en-
trepreneurship, social entrepreneurship, 
technoproneurship( 2( expanding it from 
the home country to overseas )internation-
al entrepreneurship(. 3( starting a business 
in a host-country/overseas )immigrant/
traditional entrepreneurship, high-tech/so-
phisticated immigrant entrepreneurship(. 
4( expanding it from the host country to 
other countries including the home coun-
try )transnational entrepreneurship(. In ad-
dition, there is another form called 5( re-
turnee entrepreneurship which deals with 
businesses started at the home country by 
migrants who return back. 
The analysis finds that the majority of the 
target papers )45 in total( dealt with only 
one form of entrepreneurship; that is main-
stream/ indigenous. This implies that when 
addressing respondents, there has been no 
specification on the type of businesses that 
these individuals were intending to create. 
Besides, six )6( papers were conducted 
with regards to social entrepreneurship. 
The need and interest for social venture, 
particularly in developing countries, is a 
topic that deserves attention. Malaysian 
entrepreneurship intention literature lacks 
in terms of business that take in account 
duality of context or cross border expan-
sion like in the 2nd, 3rd, 4th and 5th forms 
explained above. Any scholarly effort on 
this avenue is welcome and may result 
in significant contribution to the body of 
knowledge and policy makers.
 

Research focus (Target groups and insti-
tutions)
There is clear trend that the conducted 
studies on the matter of entrepreneurship 
intention focused majorly on students. 
This discipline is a facet of entrepreneur-
ship education which is too important to 
forming intention for business engage-
ment )Al-Jubari et al., 2019 p. 3(. This 
trend was seen in 56 cases; out of which 4 
papers were conducted in secondary/high 
school, 3 papers in polytechnics, 4 papers 
in unspecified academic institutions, 24 
papers conducted in public universities, 
4 papers in private universities, 5 papers 
in unspecified type of university, 3 papers 
in both public and private universities. 
The remaining 9 papers were not specifi-
cally about students but about youth and 
community members in general as well as 
graduates and women. 
Focus of research on students was es-
sentially fueled by the desire to know 
whether university students are entrepre-
neurial and/or have developed interest for 
self-employment. Students were preferred 
as respondents in the majority of these 
studies because students provide an easy 
way of data collection for researchers who 
are dominantly university lecturers and 
researchers. In the case of entrepreneur-
ship intention, students, particularly those 
involved in the final year, are likely to be 
in the process of taking decisions related 
to their career path. Similarly, tendency 
for more research within public universi-
ty students may be attributed to the fact 
that public universities, especially in the 
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4( papers published in journals and confer-
ence proceedings with international scope. 
This process yielded over 71 research ar-
ticles, which were then subject to further 
screening to see whether they cover issues 
related to entrepreneurship intention. 54 
research articles published between 2010 
and 2018 )six articles per year on average( 
were selected as a final sample. In a subse-
quent stage, we summarized the selected 
papers according to themes that match the 
objectives set earlier. Finally, the findings 
were synthesized, discussed and report-
ed. The kind of generating evidence from 
multiple studies usually yields better infor-
mation for policy makers and practitioners 
compared to results driven from single 
studies )Littell, 2006 p.6(.

Results And Discussion
Our analysis and discussion paid attention 
to four aspects: research focus, research 
areas, theoretical/conceptual foundation 
and complexity, and methods, and aimed 
at identifying future avenues of research. 
The following trends and patterns were ob-
served. First, researchers tended to consid-
er entrepreneurship as one form; neglect-
ing therefore the fact that entrepreneurship 
has different forms. A person may have 
different intentions when different forms 
are evoked.
Figure 1, gives an idea on research patterns 
and confirms that, except for 2014 where 
there has been only 1 study, the topic of 
entrepreneurship intention has taken mo-
mentum in the last decade or so.   

Figure 1: distribution of articles per year

         Source: generated based on the selected articles from 2010-2018 )Alharbi  2020, p. 3(  

Table1 provides a summary of coding and 
categorization of four different aspects 
related to the selected papers namely: re-
search area )type of entrepreneurship(, 
research focus )target groups and institu-
tions, theoretical/conceptual underpinning 
and complexity )Interaction and modera-
tion(, and methods )research type and sam-
ple size(. This summary provides a holistic 
view of the selected studies and serves in 

guiding the next analysis.

Research areas (Types of entrepreneur-
ship)   
At first, there appears to be less specifica-
tion regarding the type of entrepreneurship 
under investigation. Different forms of en-
trepreneurship )self-employment( do exist. 
These forms or types are based on four di-
mensions representing the original country 
from which the business starts and subse-
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Introduction

Entrepreneurship has been recognized as a 
significant tool for economic growth, job 
creation and wealth creation and redistri-
bution. Given this potential, policy makers 
across the world have undertaken differ-
ent initiatives aimed at creating positive 
mindset, perception and intention among 
people towards entrepreneurship )Alharbi 
et al., 2018 p. 5(. Malaysian government 
has deployed great efforts to transform its 
economy into a knowledge-based econo-
my, where entrepreneurs are assumed to be 
one of its key elements. The concern, thus, 
is on how to instill entrepreneurship inten-
tion and sense of engagement in the minds 
of people in general and students in par-
ticular )Rengiah and Sentosa, 2014 p. 4(. 
What seem to spurs individuals to engage 
in entrepreneurial activities has become 
dominant in the global entrepreneurship 
research )Fuller et al,. 2018 p.2(. This pat-
tern is observed in Malaysian entrepre-
neurship research as well. Malaysia litera-
ture contains a good number of studies that 
have been conducted in an effort to provide 
insights on different personal, psycholog-
ical, social and economic factors that are 
likely to exert certain influence on people 
to form entrepreneurship intention. How-
ever, despite growing in number, these 
studies remain under-reviewed. 
Therefore, the current research is an effort 
that falls within this stream. Following a 
systematic review process, we identify and 
review the relevant papers on entrepre-
neurship intention in Malaysia. In particu-
lar, the research assesses four aspects that 

are research focus, research areas, theoret-
ical/conceptual foundation and complexity 
and methods. The aim is to identify future 
avenues of research, add to the body of 
knowledge and provide insights to policy 
maker. In the remainder of the papers we 
first details about then systematic process 
of research identification and coding based 
on specific themes (aspects). The subse-
quent section discusses the findings/obser-
vation resulting from the coding of the four 
aspects and guide future research based on 
the observed trends and weaknesses.

Methodology
This research follows a systematic meth-
odology of review. In order to identify the 
all papers written in the matter of entrepre-
neurship intention in Malaysia, we used 
different platforms of search including 
Google scholar, Google, Research-gate, 
as well as other publisher databases like 
Emerald and so on. Besides, different 
combinations of the following terminolo-
gies were used during the search process: 
“entrepreneurship”, “self-employment”, 
“business”, “venture”, “intention”, mo-
tivation”, “desire”, “interest’ “student”, 
“youth”. 
The following criteria of section/inclu-
sion were emphasized: 1( all papers taking 
place in the Malaysian context regardless 
of the target groups but excluding papers 
targeting intention among foreigners )im-
migrants and foreign students – only 2 
papers of this type were identified), 2) all 
papers that address entrepreneurship inten-
tion regardless of the type of entrepreneur-
ship, 3( only papers written in English, and 
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Systematic Review Of Entrepreneurship Intention: 
Evidence From Malaysia

Abstract

This research followed a systematic review 
process to identify and review the relevant 
studies on entrepreneurship intention in Ma-
laysia. It aimed at identifying future avenues 
of research. 

The research used different platforms of 
search including Google scholar, Google, Re-
search-gate, as well as other publisher data-
bases like Emerald, etc. First, all articles ad-
dressing entrepreneurship in Malaysia were 
selected regardless of thematic scope. Second, 
both conceptual and empirical articles, since 
both types contribute to research advancement 
and knowledge process. Third, only articles 
written in English. Furthermore, given the 
geographic scope of this research )Malaysia 
only) and the newness of research in this field, 
the number of the published article is expected 
to be relatively limited. Therefore, we opted to 
extract all articles that can be found in acces-
sible databases, specifically, Google Scholar, 
Scopus, Web of Science. Future researchers 
are urged to particularly consider the follow-
ing recommendations: specify the types or 
forms of entrepreneurship to be investigated. 
Second: researching non-students. Third: shed 
more light on longitudinal qualitative type of 
enquiry to look in dynamic aspects of entre-
preneurship intention such as change in the 
intention. .   

Key Words: 
entrepreneurship, review, intention, Malaysia, 
youth, trend. 

   ملخص البحث  

عدد  على  الماليزي  السوق  في  السابقة  الدراسات  اشتملت 
كبير من الابحاث التي تم عملها لتقديم رؤى حول العوامل 
التي  المختلفة  والاقتصادية  والاجتماعية  والنفسية  الشخصية 
تزايد  من  الرغم  على  ذلك،  ومع  الأعمال.  ريادة  على  تؤثر 
جهداً  تمثل  الدراسات  هذه  تزال  لا  الابحاث،  هذه  عدد 
الدراسة  هذه  استكملت  الاعمال.  ريادة  واقع  تفسير  في  اقل 
ذات  الدراسات  وفحص  لتحديد  المنهجية  المراجعة  عملية 
الصلة حول ريادة الأعمال في ماليزيا. وأكد البحث على أربعة 
في  البحث  ومجالات  البحثي،  التركيز   : وهي  مهمه  جوانب 
المستخدمة.  والأساليب  النظري  والأساس  الاعمال،  ريادة 
وجميع هذه الجوانب تهدف إلى تحديد طرق البحث المستقبلية 
المنهجية  استخدمت  المستقبليين.  الاعمال  رواد  نية  لتحديد 
ريادة  تتناول  التي  المقالات  جميع  باختيار  البحث  هذا  في 
ثانيًا،  الموضوعي.  النطاق  النظرعن  ماليزيا بغض  الأعمال في 
حيث  والتجريبية،  النظرية  المقالات  من  كل  استخدمت 
 ، ثالثًا  المعرفة.  وعملية  البحث  تقدم  في  النوعين  كلا  يساهم 

استخدمت المقالات المكتوبة باللغة الإنجليزية فقط. 
البيانات  قواعد  في  المقالات  جميع  استخراج  تم  ولذلك، 

الإدارية التي يمكن الوصول إليها، مثل
 .Google Scholar ، Scopus ، Web of Science
أو  أنواع  تحديد  التالية:  التوصيات  البحث  نتائج  من  وكان 
أشكال ريادة الأعمال التي سيتم التحقيق فيها. ثانياً: البحث 
عن غير شريحة الطلاب. ثالثًا: إلقاء مزيد من الضوء على نوع 
لنية  الديناميكية  الجوانب  في  للنظر  الطولي  النوعي  البحث 
ريادة الأعمال مثل التغيير في النية. يمكن الاستفادة من هذه 
الدراسة في تحديد عوامل مشابهه في أسواق أخرى وفي مناطق 

أخرى من العالم مثل السوق السعودي. 
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Editorial

   In the name of Allah, Most Gracious, Most Merciful. Praise is to Allah, the Cherisher and 
Sustainer of the worlds. Peace upon prophet Mohammad and to all of his successful followers.

Today dear readers, the editorial board of the journal of Human and Administrative Sciences are 
pleased to present Vol. 25 in 1443 H/2021. In this issue, the journal editorial board continue to 
apply the journal policy in terms of the and originality of different topics. All the papers were 
subject to scrutiny review and they will contribute effectively to research ethics in terms of re-
search originality. We thank all researchers for their contribution to the journal of Human and 
Administrative Sciences in Majmaah University and their trust of the journal

This issue consists of 10 researches in different disciplines. 

Finally, I would like to thank the members of editorial board for their successful efforts to bring 
this work to exist between your hands. The editorial members are always happy to receive your 
suggestions and will be taken under consideration. All what we have achieved is due to Allah 
blessings and then to your cooperation as researchers and writers. We are always waiting for 
your contribution on the journal’s email.

Editor-in-Chief

Prof. Tareq Suliman Al-Bhlal 



I. General Guidelines
1. The journal publishes academic studies in the era 

of humanities and administrative in Arabic and 
English languages, books review, summaries of 
thesis, conference proceedings, forums as well 
as related scientific activities. 

2. The journal publishes original, innovative 
work; which follows a  sound methodology, 
referencing and have a proper thought and 
maintain language and style. Articles must not 
be a part of thesis or books.

3. The author)s( must provide three printed copies 
with a summary not exceeding )200( words. 
Articles submitted in English should provide a 
summary in Arabic language.

4. Research submitted for possible publication 
should not exceed 30 pages; size 2128/ cm. 
In Arabic text, please use Lotus Linotype, 
with font size 14 for the main text and 15 for 
the title. In English texts, please use Times 
New Roman, with font size 12 for the main 
text and bold type 13 for the title. Also, use 
Lotus Linotype, size 12 for Arabic footnotes 
and Times New Roman size 10 for English 
footnotes. Books reviews, reports and theses 
should not exceed five pages. 

5. The author should declare that the article 
submitted to the journal should not have been 
published before in their current or substantially 
similar form, or be under consideration for 
publication with another journal. Once the 
article is to be accepted, it is not permitted to be 
published in another journal.

6. All submissions are refereed and judged on 
academic rigor and originality. Initial comments 
are sent back to authors to carry out corrections 
before the final acceptance of the articles.  

7. The author will be notified of the decision 
of accepting or rejecting of the article. The 
submitted articles are the sole property of the 
journal whether the article is to be accepted/
rejected.

8. It is not allowed to republish the journal’ articles 
in other sources without a written permission 
from the editor-in-chief. 

9. The author of accepted articles will receive a 
complimentary author package of a hard copy 
of the journal issue as well as )5( re-prints of the 
article.

II. Technical Guidelines
1. A cover letter should be attached to the 

submitted article requesting an opportunity 
for possible publications. Details of each of 
the contributing authors should be supplied; 
as full name, title, the affiliation, postal 
address and correct email address.

2. Tables and figures should fit the space 
provided on the journal’ pages )12X18 cm(.

3. Article files should be provided in Microsoft 
Word format.

4. You should cite publications in the text using 
the last named author’s name, followed 
by the year )Smith, 2015(. Page No. to be 
added in case of quotation )Smith, 2015: 66(. 
)Smith et al., 2015(, to be used when there 
are two or more authors. 

5. At the end of the paper a reference list in 
alphabetical order should be supplied using 
the surname. All references related to the 
article to be included. 
- For books Surname, Initials )year(. Title 

of Book. Publisher, Place of publication.  
e.g. Harrow, R. )2005(. No Place to Hide, 
Simon & Schuster, New York, NY.

- For journals Surname, Initials )year(, "Title of 
article", Journal Name, volume, number, pages. 
e.g. Capizzi, M.T. and Ferguson, R. 
(2005)."Loyalty trends for the twenty-first 
century", Journal of Consumer Marketing, 
Vol. 22 No. 2, pp. 72 - 80. 

6. Footnotes should be consisted and used only 
if absolutely necessary and must be identified 
in the text by consecutive numbers, enclosed 
in square brackets. 

7. Appendices go after the reference list.
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