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تنويه
الجامعات  ملتقى   ( في  قدمت  التي  الدرا�سات  ي�ضم  الكتاب  هذا 

ا�سـتـراتــيــجــيـة  "ر�ؤى  الاجتماعية  والم�س�ؤولية  الخليجية 

في  المجمعة  جامعة  ا�ست�ضافته  والذي   ) فـاعـلـة"  ومـمـار�سـات 

الفترة 10-1437/2/12هـ الموافق 22-2015/11/24 م  .
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نحو رؤية استراتيجية 
للمسؤولية الاجتماعية 

للجامعات الخليجية

�أ.د. �سعيد عبده نافع
الم�ست�شار الاكاديمي بمعهد الملك �سلمان

 للدرا�سات والخدمات الا�ست�شارية
خبير التخطيط الا�ستراتيجي
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نحو ر�ؤية ا�ستراتيجية للم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات الخليجية
مقدمة: 

      لم تعد الم�س�ؤولية الاجتماعية ق�ضية اجتماعية تحظى باهتمام الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية 
هناك  يعد  لم  �إذ  المختلفة،  بالم�ؤ�س�سات  �إرتباطاً  يرتبط  مهماً  جزءاً  �أ�صبحت  بل  فح�سب، 
�أو  تعليمية  �أو  كانت  اقت�صادية   - المختلفة   المجتمع  م�ؤ�س�سات  قيام  حتمية  على  اختلاف 

�صحية – بدور اجتماعي فاعل، مع اعتماد ذلك �ضمن  الإ�ستحقاق الإجتماعي. 
    ومن �أبرز الم�ؤ�س�سات التي تحظى بدور كبير في تر�سيخ مفاهيم الم�س�ؤولية الاجتماعية 
م�ؤ�س�سات التعليم العالي المتمثلة بالجامعات، ومالها من دور فاعل في رعاية وتعزيز روح 
الم�س�ؤولية الاجتماعية والإلتزام بكل ما فيه خير المجتمع، الذي يفتر�ض �أنها تدرك قوة 
القيام بدور  الذي يحتم عليها  الأمر  و�أن هدف وجودها هو دعمه وخدمته  به  ارتباطها 

فاعل وم�ستمر في تعزيز هذه المفاهيم ) عادل ال�شمري : 2014 م ( .
         لقد لقى مو�وضع الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات م�ؤخراً �إهتماماً وا�سعاً بالنظر �إلى 
الحاجة لإبرازه وم�أ�س�سته و�إدراجه �ضمن منظومة العمل الإداري الجامعي، وت�ضمينه في 
مناهج الجامعات و�أدوارها ومخرجاتها، بال�شكل الذي ي�ؤ�س�س بفكر ا�ستراتيجي تناف�سي 
المنا�سبة؛ لذا يتعين على  المجتمع وق�ضاياه، ويتناول م�شكلاته ويقدم لها الحلول  يخدم 
درا�سات  على  بناء  ا�ستراتيجياتها  �صلب  في  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  ت�ضع  �أن  الجامعات 
الجامعة  و�أن   ،) م   2010  : ال�سيد  عفاف   ( وقطاعاته   المجتمع  �شرائح  تتناول  و�أبحاث 
كم�ؤ�س�سة عملية �أكاديمية مهنية �إجتماعية ثقافية لابد لها �أن تخرج من �أ�وسارها وتفتح 
�أبوابها لت�شارك المجتمع في جميع ن�شاطاته وفعالياته، ويكون لها الدور الريادي في ذلك ) 

موفق الح�سناوي : 2010 م (.
مدخل  من  الخليجية  بالجامعات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تناول  �إلى  حاجة  في  �إننا        
بنائه وتنفيذه من خلال  يتم  ا�ستراتيجي ومنهج م�ؤ�س�سي  باعتبارها توجه  ا�ستراتيجي 
في  والتحول  الم�ؤ�س�سة،  وحدات  كافة  وتنفيذها  و�ضعها  في  ي�شارك  متكاملة  ا�ستراتيجية 
معالجة  مدخل  من  الخليجية  للجامعات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  وتنفيذ  تخطيط  منهج 
الم�شكلات والأزمات �إلى المدخل الا�ستراتيجي الريادي التنموي لأداء الم�س�ؤولية الاجتماعية 
للجامعات، وكذلك التحول من الا�ستجابة لاحتياجات ومتطلبات �وسق العمل وما يتطلبة 
من تقديم ومراجعة البرامج التعليمية المنا�سبة �إلى ت�شكيل �وسق العمل، وتحقيق التنمية 

الم�ستدامة و�إنتاج اقت�صاد قائم على المعرفة وبناء مجتمع المعرفة.
للجامعات  الاجتماعية  للم�س�ؤولية  ا�ستراتيجية  ر�ؤى  و�ضع  �إلى  الحاجة  ت�أتي  هنا  ومن 
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و�آليات تنفيذها،  وكيفية تبني الجامعات  و�أن�شطة  ، و�أهدافها الا�ستراتيجية،  الخليجية 
الخليجية لها.

مشكلة الدراسة:
�إهتمام الجامعات الخليجية بتحقيق م�س�ؤوليتها الاجتماعية من خلال  يتطلب 
التخطيط الإ�ستراتيجى، �إلى �ضرورة تحليل الو�ضع الراهن لتقييم بيئتها ) الداخلية – 
الخارجية (، من خلال الم�سح البيئى ، وتحديد الفر�ص والتهديدات المحيطة بها , وكذلك 
المنا�سب  القرار  �إتخاذ  القرار  ب�ستطيع متخذى  ، ومن خلال ذلك  وال�ضعف  القوة  نقاط 
التهديدات ومعالجة  , وكيفية تجنب  القوة  الفر�ص،  ونقاط  الإ�ستفادة من  حول كيفية 
نقاط ال�ضعف؛  ويتطلب ذلك �إتباع الجامعات الخليجية لإ�ستراتيجية معينة، تعد بمثابة 
منهج �إ�ستراتيجى للتعامل مع الم�س�ؤولية الإجتماعية، على �إعتبار �أنها ثقافة و�إلتزام تقع 

�ضمن �أولويات التخطيط الا�ستراتيجى للجامعات .
ومن هنا تتبلور م�شكلة الدرا�سة فى ال�س�ؤال الرئي�س التالى:
كيف يمكن و�ضع ر�ؤية ا�ستراتيجية للم�س�ؤولية الاجتماعية

بالجامعات الخليجية؟
ويتفرع من هذا ال�س�ؤال الأ�سئلة الفرعية التالية :

1- ما معايير الم�س�ؤولية الإجتماعية للجامعات الخليجية ؟
2- ما متطلبات الر�ؤية الإ�ستراتيجية للم�س�ؤولية الإجتماعية للجامعات الخليجية ؟

3- ما الو�ضع الراهن للم�س�ؤولية الإجتماعية بالجامعات الخليجية ؟
و�أهدافها  الخليجية،  بالجامعات  الإجتماعية  للم�س�ؤولية  الإ�ستراتيجية  الر�ؤى  ما   -4

الإ�ستراتيجية، و�آليات و�أن�شطة تنفيذها ؟
5- ما �إجراءات تبنى الجامعات الخليجية للم�س�ؤولية الإجتماعية ؟

الم�س�ؤولية  دور الجامعات الخليجية فى تحقيق  تفعل  التى  والمقترحات  التو�صيات  ما   -6
الاجتماعية ؟
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أهمية الدراسة:
�أهمية الدرا�سة في و�ضع ملامح لر�ؤية ا�ستراتيجية للم�س�ؤولية الاجتماعية        تتبلور 
تعزز  التي  الم�ستقبلية  الدرا�سات  من  لمزيد  جديدة  �آفاقاً  يفتح  مما  الخليجية،  للجامعات 
القرار  و�أ�صحاب  الم�س�ؤولون  منها  ي�ستفيد  �أن  ويمكن  الاجتماعية،  الم�س�ؤولية  مفهوم 

باعتبارها �صلب �أهداف التعليم العالي الحديث في �شتى �أنحاء العالم.
أهداف الدراسة:

1- التعرف على الو�ضع الراهن للم�س�ؤولية الاجتماعية بالجامعات الخليجية.
2- تحديد معايير الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات الخليجية.

3- و�ضع ر�ؤية للم�س�ؤولية الاجتماعية بالجامعات الخليجية.
4- تحديد محاور الر�ؤى الا�ستراتيجية للم�س�ؤولية الاجتماعية بالجامعات الخليجية.

الخليجية  الجامعات  لتحقيق  الا�ستراتيجية  الر�ؤى  تنفيذ  و�آليات  �أن�شطة  تحديد   -5
بم�س�ؤوليتها الاجتماعية.
منهج الدراسة:

الخليجية  دورالجامعات  تحليل  على  يقوم  الذي  الو�صفي  المنهج  الباحث  �إ�ستخدم        
،وتو�ضيح علاقة بع�ضها ببع�ض، وعملها لتعزيز وتفعيل الم�س�ؤولية الاجتماعية، ومدخل 
الدرا�سات الم�ستقبلية للتعرف على ملامح الر�ؤية الا�ستراتيجية للم�س�ؤولية الاجتماعية 

للجامعات الخليجية.
الدرا�سات والبحوث ال�سابقة:

لقد �أطلع الباحث على عدد من الدرا�سات ذات العلاقة بمو�وضع الدرا�سة ومنها:
دارت     :Hersh And Schneider 2005  ) و�سنايدر  هير�ش   ( درا�سة   -1
هارفارد"  "جامعة  مثل  الجامعات  في  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تعزيز  حول  درا�ستهما 
جعلت الم�س�ؤولية جزءاً لا يتجز�أ من متطلبات  ،"وجامعة ديوكي"  ،"وجامعة �ستانفورد" 

الح�صول على الدرجة العلمية.
للجامعات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  حول   :) م   2011  : �شاهين  محمد   ( درا�سة   -2
الدرا�سة �ضرورة و�ضع  �أكدت  وقد  المفتوحة نموذجاً  القد�س  العربية، متخذاً من جامعة 
الا�ستراتيجيات وتحديد الاجراءات المبا�شرة وغير المبا�شرة الكفيلة ب�إ�سهام فاعل وم�ؤثر 
للجامعات ي�ستند �إلى ر�ؤية غير تقليدية تعمل على تعميق التفكير الابداعي في و�ضع �صيغ 

الم�شاركة بين الجامعة والمجتمع.
ن�سبة  �أن  التعاون الخليجي  (: عن دول مجل�س  : 1999م  و�آخرون  ) الحميدي  درا�سة   -3
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و�أن  الخريجين  من   %  85 قرابة  ت�شكل  والتربوية  النظرية  الدرا�سات  في  المتخ�ص�صين 
القطاع الخا�ص مما  العمل في  ل�وسق  كذلك  يعدوا  التخ�ص�صات لم  الخريجين من هذه 
�أدى �إلى نوع من البطالة النوعية من خريجي الجامعات مما ي�ستوجب �ضرورة و�ضع ر�ؤية 

ا�ستراتيجية لربط التعليم بمخطط التنمية.
4- درا�سة ) �سامي الكيلاني : 2011 م (:  عن م�ستويات ممار�سة الم�س�ؤولية الاجتماعية في 
الجامعات بح�سب درجة �إندماجها الفعال في هذه الم�س�ؤولية، فق�سمها �إلى ت�سعة م�ستويات 

متدرجه تراكمياً كالآتي:
• �أن تت�ضمن ر�ؤية الجامعة �إلتزامها بخدمة المجتمع في �أدائها.	
• �أن ت�ضع الجامعة برامجها الأكاديمية التي تطرحها وفق حتياجات المجتمع.	
• �أن تتجه نحو البحث العلمي التطبيقي الذي يعالج م�شكلات المجتمع، وعلى �أن 	

ت�صب نتائج الابحاث في �إحتياجات المجتمع.
• �أن تعد التطوع في خدمة المجتمع قيمية �أ�سا�سية.	
• �أن تربط برامجها بفل�سفة التنمية الان�سانية الم�ستدامة.	
• �أن ت�شارك مع م�ؤ�س�سات المجتمع في برامج وم�شاريع تنموية.	
• �أن تطرح برامج اجتماعية مبا�شرة عبر مبادرتها الذاتية.	
• �أن تطرح برامج اجتماعية مبا�شرة في خدمة المجتمعات على حقوق الان�سان.	

Tauginine And Maci� ) 20132 م 5
ukaite- Zvininiene:  هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على مدى �إ�ستيعاب القيادات 
ليتوانيا"،  "دولة  البحثي بجامعة  الأداء  للجامعة في  الاجتماعية  للم�س�ؤولية  الجامعية  
القرارات  �صنع  قبل  للجامعة  الا�ستراتيجي  الأداء  ت�شكيل  �أهمية  الدرا�سة  و�أظهرت 
الا�ستراتيجية، مما يوجه عمليات الأداء الا�ستراتيجي نحو تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية، 

مع �ضرورة تبني �إدارة الجامعة لقيم الم�ساءلة وال�شفافية تجاه مجتمعها.
6-درا�سة ) نجاة ال�صائغ : 2014 م ( : بعنوان ا�ستراتيجية مقترحة للجامعات ال�سعودية 
الم�س�ؤولية  مفهوم  تو�ضيح  �إلى  وهدفت  الطلاب،  لدى  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تنمية  في 
الاجتماعية للجامعات، والتعرف على واقع �آداء يع�ض الجامعات ومن ثم و�ضع ا�ستراتيجية 

مقترحة للجامعات ال�سعودية في تنمية الم�س�ؤولية الاجتماعية.
7-درا�سة ) عادل ال�شمري : 2014 م ( :  بعنوان تقدير القيادات الجامعية لدور الجامعة 
فهد  الملك  الريا�ض جامعة  الحكومية في مدينة  الجامعات  المجتمعية في  الم�س�ؤولية  تجاه 
للبترول والمعادن وكلية المجتمع في حفر الباطن، وهدفت �إلى التعرف على دور الجامعة 
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تجاه الم�س�ؤولية الاجتماعية في الجامعات الحكومية في مدينة الريا�ض من خلال تقدير 
القيادات الجامعية لهذا الدور، مع تقديم مقترحات تطور �أداء الجامعات في هذا الجانب، 
وكان من �أبرز نتائجها �أن ك�شفت عن دور جيد للجامعات تجاه الم�س�ؤولية المجتمعية ب�شكل 
عام، �إلا �أنها لا زالت غير محددة ال�شكل الذي يجعل منها مهمة وا�ضحة لها قواعد منظمة، 
ومنهجية وا�ضحة، وميزانية محددة، و�أن ما تقدمه حتى الآن يقع �ضمن وظيفية الجامعة 
الثالثة المرتبطة بخدمة المجتمع؛ وقد �أو�صت الدرا�سة بمجموعة من التو�صيات، �أهمها 
التي ق�صرتها الجامعات على عمادات  المجتمعية  بالم�س�ؤولية  العمل  دائرة  تو�سيع  �ضرورة 
�إلى الدائرة الأو�سع، التي تجعل منها  الم�س�ؤولية  ومراكز خدمة المجتمع، والإنتقال بهذه 

ثقافة عامه للجامعة يتبناها الجميع وعلى كل الم�ستويات.
8-درا�سة ) فايز �سكوان، و�سمية �صايمة : 2014 م ( : بعنوان الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات الا�سلامية، و�سبل تفعيلها، والتي هدفت �إلى تعريف 
الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الا�سلامية، و�سبل تفعيلها؛ 
في  التدري�س  هيئة  اع�ضاء  لدى  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  وقد 
الجامعة بدرجة كبيرة، واو�صت ب�ضرورة قيام الجامعة ب�إعداد برامج وتنظيمها لتوجيه 
الطلبة  تجاه  الاجتماعية  بم�س�ؤوليتهم  للقيام  و�إر�شادهم  التدري�سية،  الهيئة  �أع�ضاء 

والجامعة والمجتمع المحلي.
بعنوان تطور   :  )   ALCOTA ET ALL : 2013  ( ( وزملا�ؤه  الكوتا   ( 9-درا�سة 
من  ت�شيلي،  جامعة  الا�سنان  طب  كليات  في  المجتمعية  والم�س�ؤولية  الأخلاقية  الممار�سات 
المرتبطة  الأبعاد  مجموعة  عن  والطلاب  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ت�صورات  تعرف  خلال 
اعدت  الا�سنان  طب  كلية  مناهج  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  وقد  المجتمعية؛  بالم�س�ؤولية 
للتعليم التقني والتدريب، مما قد يف�شل دورها في معالجة الم�شكلات الاجتماعية بال�شكل 
الذي يجعل الطالب لا يتحمل الم�س�ؤولية المجتمعية ولا ي�سهم في حل م�شكلات المجتمع، 
كما �أظهرت نتائج هذه المقابلات �أن الطلاب والأ�ساتذة لا يلقون الت�شجيع الكافي للإلتزام 
والممار�سات  الحالية،  الدرا�سية  المناهج  في  المجتمعية  بالم�س�ؤولية  وال�شعور  الاخلاقي، 

التعليمية الم�ستخدمة، مما يظهر حاجتها �إلى المراجعة وتعزيز الإلتزام بهذه الم�س�ؤولية.
10-درا�سة ) �سلطان الثنيان )1429 هـ ( : بعنوان ال�شراكة بين الجامعات والقطاع الخا�ص 
في تطوير البحث العلمي في المملكة العربية ال�سعودية وهدفت الدرا�سة �إلى و�ضع ت�صور 
العلمي،  البحث  تطوير  في  الخا�ص  والقطاع  ال�سعودية  الجامعات  بين  لل�شراكة  مقترح 
كما �ستهدفت معرفة واقع ال�شراكة بين الجامعات ال�سعودية والقطاع الخا�ص في البحث 
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ال�سعودية؛  العربية  المملكة  العلمي في  البحث  الإفادة منها في تطوير  التي يمكن  العلمي 
وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود �ضعف في ال�شراكة بين الجامعات والقطاع الخا�ص، و�أهمية 
من  عدد  الدرا�سة  وقدمت  العلمي،  للبحث  اللازمة  والب�شرية  المادية  الإمكانات  توفير 
الأ�ساليب لتفعيل ال�شراكة بين الجامعات والقطاع الخا�ص في البحث العلمي في الجامعات 

ال�سعودية.
العالم  العلمي في  الانتاج  �أن كثيراً من  : حيث يرى   ) م   2008 ( 11-درا�سة عبدالله علي 
يرتبط  ولم  تنموية،  م�شكلات  يعالج  لم  و�أنه  والانتاج،  ال�صناعة  عن  منف�صل  العربي 
بم�شكلات حقيقية لها �أ�صحاب يبحثون عن حلول، وهو في الغالب غير تراكمي بل مرتبط 

بجوانب نظرية معظمها بغر�ض الترقية والح�صول على درجة علمية.
التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

     يلاحظ من العر�ض ال�سابق للدرا�سات ال�سابقة، ب�أن الجامعات الخليجية تحتاج 
الذي  الأمر  الاجتماعية،  الم�س�ؤولية  في  �أدائها  لرفع  ا�ستراتيجية  ر�ؤية  و�ضع  �إلى 
نواحى  عن  للك�شف  الداخلية  البيئة  حيث  من  الراهن  الو�ضع  عن  الك�شف  يتطلب 
والتحديات  المتاحة  الفر�ص  حيث  من  الخارجية  والبيئة   ، ال�ضعف  وجوانب  القوة 
تبين  كما  �أهدافها،  لتحقيق  ملائمة  ا�ستراتيجية  ر�ؤى  لو�ضع  تمهيداً  والتهديدات 

�أهمية �أدوار القيادات الجامعية لدعم وتوجيه وتنفيذ تلك الر�ؤية الا�ستراتيجية.
ر�ؤية  و�ضع  الى  تهدف  ب�أنها  ال�سابقة  الدرا�سات  عن  الحالية  الدرا�سة  وتتميز 
�أهدافها  وتحديد  الخليجية  بالجامعات  الاجتماعية  للم�س�ؤولية  ا�ستراتيجية 
الا�ستراتيجية و�أن�شطة و�آليات تنفيذها وعر�ض الخيارات الا�ستراتيجية التى يمكن 

�أن تتبع.

الإطار النظري للدراسة:
1- الم�س�ؤولية الاجتماعية:

      تعرف الم�س�ؤولية الاجتماعية ب�أنها �شعور الفرد بواجبه الاجتماعي تجاه نف�سه ومن 
�إ�ستعداده  بمقدار  تتحدد  الاجتماعية  الفرد  وم�س�ؤولية  مجتمعه،  �أبناء  من  معه  يعي�ش 
للم�س�ؤولية  معنى  فلا  �إليها،  ينتمي  التي  جماعته  تجاه  ت�صرفاته  بنتائج  بالإقرار 
الزبون  �أحمد   ( وتبعات   نتائج  �أعماله من  لما يترتب على  الفرد  �إدراك  دون  الاجتماعية 

: 2012 م (.
      وتعرف الم�س�ؤولية الاجتماعية �أي�ضا على �أنها �إلتزامات المنظمة بواجباتها تجاه المجتمع 
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الذي تعمل فيه، وذلك من خلال الم�ساهمة بمجموعة الأن�شطة الاجتماعية والاقت�صادية 
 ( بالمجتمع  الم�ستدامة  التنمية  م�سيرة  على  الحفاظ  في  ي�سهم  مما  والتعليمية،  والبيئية 

عي�سى ف�ؤاد : 2008 م (

2- الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات :
�أخلاقي لأداء  �إطار  ذات  �سيا�سة  ب�إعتبارها  للجامعات  الم�س�ؤولية الاجتماعية         تعرف 
مجتمع الجامعة من طلاب و�أع�ضاء هيئة تدري�س و�إداريين وموظفين م�س�ؤولياتهم تجاه 
المجتمع  مع  تفاعلي  حوار  في  الجامعة  تنتجها  التي  والبيئية  والمعرفية  التعليمية  الآثار 

) Jossey and Jossey, 2008 ( .لتعزيز تنمية �إن�سانية م�ستدامة
     وتعتبر الجامعات من �أبرز الم�ؤ�س�سات التي تحظى بدور كبير في تر�سيخ مفاهيم الم�س�ؤولية 
الاجتماعية، ومالها من دور فاعل في رعاية وتعزيز روح الم�س�ؤولية الاجتماعية، والالتزام 
�إرتباطها به، و�أن هدف وجودها  �أنها تدرك قوة  بكل ما فيه خير المجتمع الذي يفتر�ض 
دعمه وخدمته؛ الأمر الذي يحتم عليها القيام بدور فاعل وم�ستمر في تعزيز هذه المفاهيم 

) عادل ال�شمري : 2014 م (.
3- �أهمية الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات:

• تح�سين �صورة الجامعة في المجتمع.	
• زيادة ولاء من�وسبي 	 �إيجابا على  ينعك�س  العمل داخل الجامعة مما  بيئة  تح�سين 

الجامعة لها.
• تقييم �أف�ضل �أدوار الجامعة وفق المعايير المهنية.	
• تح�سين نوعية الحياة المجتمعية داخل �أ�وسار الجامعة.	
• �ضرورة اجتماعية واقت�صادية و�أدبية.	
• توفر الإمكانات المطلوبة للتعامل مع ق�ضايا المجتمع.	
• تحقيق الجامعة لدورها الاجتماعي.	

إجراءات الدراسة:
تم تحديد �إجراءات الدرا�سة على النحو التالى :

�أولا : تحديد معايير الم�س�ؤولية الإجتماعية للجامعات الخليجية . 

للجامعات  الإجتماعية  للم�س�ؤولية  الإ�ستراتيجية  الر�ؤية  منطلقات  تحديد   : ثانيا 
الخليجية .
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للجامعات الخليجية  الإجتماعية  للم�س�ؤولية  الإ�ستراتيجية  للر�ؤية  ت�صور  بناء  ثالثا : 
يت�ضمن مايلى : 

با�ستخدام    الخليجية   بالجامعات  الإجتماعية  للم�س�ؤولية  الراهن  الو�ضع  تحليل   -1
ا�سلوب  ) SWOT (  على النحو التالى :

أ البيئة الداخلية :	-
• جوانب القوه . 	
• جوانب ال�ضعف . 	

ب البيئة الخارجية :	-
• الفر�ص المتاحة .	
• التحديات والتهديدات .	

للم�س�ؤولية 1))) الإ�ستراتيجية  والأهداف   ، والقيم   ، والر�سالة   ، الر�ؤية  تحديد   -2
الإجتماعية للجامعات الخليجية .

3- تحديد محاور الر�ؤية ب�أ�ستخدام بطاقة الأداء المتوازنة ) B.S.C  ( على النحو التالى 
:

أ دعم البحث العلمى .	-
ب ال�شراكة بين الجامعات الخليجية والقطاع الخا�ص .	-
ج تطوير العملية التعليمية .	-
د دعم القيادات الجامعية .	-

وي�شتمل كل محور على ما يلى : 
أ التحديات.	-
ب الر�ؤيه. 	-
ج الأهداف الإ�ستراتيجية .	-
د -	. )  KPI,s ( الأن�شطة و�آليات تنفيذها ب�إ�ستخدام

رابعا : تحديد الخيارات الإ�ستراتيجية التى يمكن للجامعات الخليجية �أن تتبناها، فى 
�وضء تحليل الو�ضع الراهن والر�ؤيه والر�سالة والأهداف الا�ستراتيجية.

�إجراءات تبنى الجامعات الخليجية للر�ؤى الإ�ستراتيجية للم�س�ؤولية  خام�سا : تحديد 
الإجتماعية.

�ساد�سا : تقديم عدد من التو�صيات والمقترحات .
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نتائج الدراسة:
للإجابة عن ال�س�ؤال الأول:

ما معايير الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات الخليجية؟
   و�ضع �إتحاد الجامعات العربية معايير للم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات تتلخ�ص في: ) 

يو�سف عواد : 2010 م (
11- توفير خطة و�ضمان الظروف الملائمة لتنفيذها.
22- المحلي  المجتمع  العلاقات مع م�ؤ�س�سات  تخ�صي�ص وحدة علمية لإدارة وتعزيز 

والاقليمي و�وسق العمل.
33- �إن�شاء مراكز متخ�ص�صه لخدمة المجتمع مثل: مراكز التعليم الم�ستمر والمكاتب 

الا�ست�شارية والعيادات الطبية والمراكز الزراعية والبيطرية ومراكز ت�ستهدف 
خدمة الفئات المهم�شة.

44- المعار�ض والندوات العلمية والثقافية والتنموية والتدريبية  �إقامة  الإ�سهام في 
وتقديم  الحا�وسبية  والبرامج  التقنيات  وتطوير  الثقافية  المجلات  و�إ�صدار 

الدرا�سات والا�ست�شارات لم�ؤ�س�سات المجتمع العام والخا�ص.
55- �إحتياجات  �إ�ستحداث التخ�ص�صات الجديدة لمواكبة الم�ستجدات العلمية وتلبية 

المجتمع.
66- والاقت�صادية  التنموية  الم�شاريع  تنفيذ  في  المجتمع  م�ؤ�س�سات  مع  الإ�سهام 

والاجتماعية.
77- تعزيز علاقات العمل والروابط القوية مع م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي والعربي 

والعالمي من خلال توثيق علاقاتها مع المنظمات والاتحادات والروابط العلمية.
88- في  المماثلة  الم�ؤ�س�سات  مع  الزيارات  وتبادل  والبحثية  العلمية  الاتفاقيات  �إبراز 

العالم.
ال�س�ؤال الثاني :

ما منطلقات الر�ؤية الا�ستراتيجية للم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات الخليجية ؟
 )1(– المنطلقات العامة للم�س�ؤولية الإجتماعية :

• الأهمية الا�ستراتيجية لتفعيل الم�س�ؤولية الاجتماعية لوظائفها بهدف رفع كفاءة 	
�أدائها وزيادة فاعليتها .

• التوجه الا�ستراتيجي لوزارات التعليم في دول مجل�س التعاون الخليجي لت�شجيع 	
الم�س�ؤولية الاجتماعية في الجامعات .
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• كا�ستراتيجية 	 الاجتماعية  الم�س�ؤولية  وتفعيل  تبني  �إلى  عالمياً  الجامعات  توجه 
رئي�سة �ضمن خططها الا�ستراتيجية .

• �إعتبار الم�س�ؤولية الاجتماعية �أحد معايير ت�صنيف الجامعات عالمياً .	
• �إعتبار �إلتزام الجامعات بم�س�ؤولياتها الاجتماعية �أحد متطلبات الجودة والاعتماد 	

الأكاديمي .
• بحثية 	 تعليمية  م�ؤ�س�سة  بو�صفها  الجامعة  بين  وت�أثير  تفاعل  علاقة  وجود 

والمجتمع   ، ناحية  من  الا�ستراتيجية  و�أهدافها  ور�سالتها  ر�ؤيتها  لها  مجتمعية 
بو�صفه �شريكاً في التنمية الم�ستدامة .

• �إعتبار الجامعات م�ؤ�س�سة �إ�ستثمارية يمكنها الم�شاركة في نقل وت�وسيق التكنولوجيا، 	
 ، ال�سيا�سات الا�ستراتيجية للجامعات  وما يتطلب ذلك من تغيرات جوهرية في 

و�إعادة ت�شكيل الروابط بين الجامعات والقطاعين العام والخا�ص .
)2( المعايير الثمانية للم�س�ؤولية الاجتماعية  للجامعات ح�سب �إتحاد الجامعات العربية.

)3( �إعلان ) تالوار ( Talloires Declaration , 2005  للم�س�ؤولية الاجتماعية 
للتعليم العالي ، الذي يت�ضمن عدداً من المبادئ المهمة التي تك�شف عن جوانب الم�س�ؤولية 

الاجتماعية كما يلي :
�أخلاقية من  والم�س�ؤولية الاجتماعية بطريقة  المدنية  الم�شاركة  برامج  – تو�سيع نطاق   1

خلال التدري�س والبحث العلمي والخدمة العامة .
وممار�سات  و�سيا�سات  ال�شخ�صية  الأمثلة  خلال  من  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  غر�س   –  2

الم�ؤ�س�سات المعنية بالتعليم العالي .
الممار�سات الجيدة في مجال الخدمة  وتقدير  ومكاف�أة  لت�شجيع  م�ؤ�س�سية  �أطر  – خلق   3

الاجتماعية من جانب الطلاب ، وهيئة التدري�س ، والعاملين، و�شركائهم في المجتمع .
على  ب�صراحة  تطبق  الزملاء  وتقييم  العلمية  والبحوث  التفوق  معايير  �أن  – �ضمان   4
وم�ساعي  مجالات  كل  على  تطبق  كما  تماما    ، الاجتماعية  الخدمة  مجال  في  الم�شاركة 

الجامعة الأخرى .
الإعلام  وو�سائل   ، التجارية  والم�ؤ�س�سات  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  داخل  الوعي  زيادة   –  5
والم�ؤ�س�سات الخيرية التي لا ت�ستهدف الربح ، والمنظمات الدولية ،حول �إ�سهامات التعليم 
العالي في تحقيق التقدم الاجتماعي والازدهار ، وبالتحديد �إقامة �شراكات مع الحكومات 
لتقوية ال�سيا�سات التي تدعم الجهود الم�س�ؤولة للتعليم العالي في مجالات الخدمة المدنية 
 ، ذلك  ت�أثير  �إظهار  �أجل  من  الأخرى  القطاعات  مع  التعاون  .وكذلك  والاجتماعية 
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والمحافظة على المكا�سب الاجتماعية والاقت�صادية لمجتمعاتنا .
6 – �إقامة �شراكات مع المدار�س الابتدائية والثانوية ، وغيرها من م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
، وذلك حتى ي�صبح التعليم من �أجل المواطنة الن�شطة والفعالة جزء رئي�ساً لا يتجز�أ من 

العملية التعليمية على جميع م�ستويات المجتمع ، وخلال مراحل الحياة المختلفة .
7 – توثيق ون�شرا �أمثلة للعمل الجامعي الناجح الذي ت�ستفيد منه المجتمعات ، وترتقي 

به حياة �أفرادها .
8 – دعم وت�شجيع النقابات الأكاديمية والمحلية والاقليمية والدولية في جهودها الرامية 
�إلى تعزيز ربط الجامعات في مجهودات العمل المدني ، والاعتراف العلمي ب�أهمية الن�شاط 

والخدمة المجتمعية في التدري�س والبحث العلمي .
9 – التحدث بعلانية عن الق�ضايا المدنية المهمة في مجتمعاتنا .

جميع  ودعم  للإعلان  التعليم  م�ؤ�س�سات  من  دولية  و�شبكات  قيادية  لجنة   – �إن�شاء   10
الجهود التي بذلت لتطبيق العمل بهذا الاعلان .

الاجابة عن ال�س�ؤال الثالث :
ما الو�ضع الراهن للم�س�ؤولية الاجتماعية بالجامعات الخليجية ؟

       تم ا�ستخدام ا�سلوب ) SWOT( لتحليل الو�ضع الراهن على النحو التالى:
�أولًا: تحليل البيئة الداخلية:

)1(جوانب القوة 
• التطور التعليمى الذى يظهر من خلال �إت�ساع الجامعات الحكومية والاهلية معا . 	
• �إ�ستقطاب الكفاءات العلمية النادرة من �أجل تحقيق معدلات �أعلى من النهو�ض 	

العلمى .
• التى 	 التقليدية  الأفكار  من  كثير  تغيير  فى  الإيجابى  الخليجية  الجامعات  دور 

كانت �سائده فى المجتمع وخا�صة ما يت�صل بالنظره تجاه العلم والمعرفة .
• التحول من التفكير فى المجال المحلى �إلى مجال الح�ضارى والعلمى ن�سبياً . 	
• الدور الإيجابى فى بلورة الوعى الإجتماعى تجاه بع�ض الظواهر الطبيعية . 	
• ل�صروح 	 التحتية  البنى  قواعد  �إر�ساء  فى  الخليجى  التعاون  مجل�س  دول  جهود 

جامعية متطورة، وتزويدها بالأجهزة الحديثة، وو�سائل الخدمات والراحه . 
• �إهتمام الجامعات الخليجية بالتخطيط الإ�ستراتيجى.	

)1( جوانب ال�ضعف:
• عدم قدرة بع�ض الجامعات الخليجية على بلوغ �أهداف البحث العلمى التطبيقى، 	
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كما هى حال نظيرتها فى المجتمعات المتقدمة، �وساء من حيث طبيعة المنهج �أو من 
حيث طبيعة الفكر ال�سائد فيها. 

• مرتبط 	 الخليجية  الجامعات  بع�ض  فى  والبحثية  التعليمية  العملية  عقل  �أن 
البحث  منظومة  غياب  مع  التعليمية،  الإدارية  القيادات  بعقلية  وثيقاً  �إرتباطاً 

العلمى على م�ستوى ر�سم ال�سيا�سات التعليمية.
• ت�أثير البنية الثقافية التقليدية فى توجيه المناهج وفق ت�صوراتها العقلية .	
• �إنتاج 	 �أجل  من  بالواقع  وربطها  المتقدمة،  التكنولوجيا  ه�ضم  جهود  كفاية  عدم 

معرفة علمية خليجية قادرة على فهم الواقع الإجتماعى والثقافى .
• عدم وجود ثقافة تحفيزية كافية مع الطلبة للتفوق من �أجل الإبتكار والتفاعل 	

الحقيقى مع حقائق الواقع �وساء كان مادياً �أو �إجتماعياً. 
• كثيرا من البحوث التطبيقية التى �أجريت في الجامعات الخليجية لم تجد طريقاً 	

�إلى التطبيق .
• تقليدية طرق التدري�س فى الم�ؤ�س�سات التعليمية وما يمكن �أن تتركة من �آثار على 	

البحث التطبيقى حيث يعتمد على �أ�سلوب التلقين.
• �أن بع�ض الجامعات فى دول مجل�س التعاون الخليجى حققت �شكلياً نقله ثقافيه، 	

بينما لا تزال الجوانب المفعلية المف�صلية المرتبطة بالتغيرات الهيكليه الكبرى فى 
المجتمع خارج �إرادة الجامعات ذاتها .

• قبل 	 من  الم�سانده  �إلى  الطبيعية  العلوم  مجال  فى  التطبيقية  البحوث  �إفتقار 
تجد  لم  حيث  الخليجية،  الدول  فى  والحديثة  وال�صناعية  ال�صحية  الم�ؤ�س�سات 

دعماً مادياً على نطاق وا�سع . 
• فى 	 ال�صلة مع مراكزالإنتاج  الأبحاث على تحقيق  عدم قدرة الجامعات ومراكز 

المجتمع . 
• �إحجام �أ�صحاب الم�صانع ورجال القطاع الخا�ص عن دعم البحث العلمى، على غرار 	

ما يح�صل فى كثير من الدول المتقدمة .
• �إنخفا�ض الإنفاق على البحث العلمى، حيث يختلف عن مثيلة فى المعدل العالمى 	

الناتج  �إلى  قيا�سا  تراجع  العلمى  البحث  على  الإنفاق  معدل  �أن  �إلى  بالإ�ضافة 
المحلى .

• عدم التفاعل مع قطاع الإنتاج بال�شكل الذى يحقق للبحث العلمى غاياتة المرجوة.	
• تقوم 	 حيث  المجتمع،  م�شكلات  حل  فى  الدرا�سية  المناهج  من  الإ�ستفادة  �صعوبة 
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م�شكلات  مع  �أو  الواقع  مع  ملمو�ساً  تفاعلًا  دون  ذلك  طرح  فى  �شكلية  ب�أدوار 
المجتمع المتعاقبة.

• وثقافية، 	 �إجتماعية،  عملية  ب�إعتبارها  الت�صنيع  مرحلة  �إلى  الو�صول  عدم 
وتكنولوجية، وعلمية، و�إقت�صادية تعمل متفاعلة مع بع�ضها البع�ض فى تحقيق 

عملية الت�صنيع . 
• غياب ثقافة الم�س�ؤولية الإجتماعية لدى معظم الجامعات .	
• �أولويات 	 تحدد  و�شاملة  منظمة  المعالم  وا�ضحه  �إ�ستراتيجية  خطة  وجود  عدم 

الم�س�ؤولية الإجتماعية للجامعة فى المجتمع .
• جمود بع�ض اللوائح التنظيمية عن �إ�ستيعاب التغيرات المجتمعية .	
• النظرة التقليدية لوظيفة الجامعة فى خدمة المجتمع بحيث يتم التعامل معها 	

كمهمة �إ�ضافية منف�صلة عن باقى جوانب العمل الأكاديمى . 
• غياب ثقافة الم�س�ؤولية الإجتماعية لدى بع�ض الجامعات الخليجية . 	

ثانياً: البيئة الخارجية:

)1(الفر�ص المتاحه:
• تزايد الحاجه �إلى �صيغ �إبتكارية لحياة جديدة لم�صادر طاقة خلاقة .	
• ينتظر المجتمع الخليجى من الم�ؤ�س�سات البحثية ت�شخي�ص م�شكلاته وفق منهجية 	

علمية متجددة .
• جهود الدول الخليجية فى ت�أ�سي�س مراكز الأبحاث، وتو�سيع الجامعات وتزويدها 	

بباحثين من الإخت�صا�صات المختلفة .
• �إنتقال الجامعات الخليجية من العهد التقليدى الى العهد التحديثى .	
• فى 	 والثقافى  الإجتماعى  التحول  في  نوعية  قفزة  من  �سببه  وما  المادى  التطور 

مجال التعليم وال�صحة والخدمات والثقافة والإعلام .
• بين 	 المواءمة  تحقيق  فى  والإ�سهام  المتخ�ص�صة،  العلمية  البحوث  �إجراء  �إمكانية 

ومواجهة  العمل،  �وسق  و�إحتياجات  الخليجية،  للجامعات  التعليم  مخرجات 
التحديات المعا�صرة .

• وجود برامج بحثية متعددة مع جامعات عالمية رائده .	
• المبادرات مثل مبادرة خادم الحرمين ال�شريفين للتقدم بالعلاقة بين دول مجل�س 	

التعاون الخليجى من مرحلة التعاون �إلى مرحلة الإتحاد والتى تعد ر�سالة هامة 
للجامعات الخليجية .
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• التو�سع فى �إن�شاء الجامعات فى دول مجل�س التعاون الخليجى. 	
• التو�سع الكمى فى �إعداد المبتعثين، وتعدد التخ�ص�صات المبتعث  لها ودول الإبتعاث.	
• والجامعات 	 الخليجية  الجامعات  بع�ض  مع  حقيقية  و�شراكه  ت�وأمه  برامج  عقد 

المميزة  والبرامج  ونقل الخبرات  التعليم الجامعى  لموا�صلة تطوير  عالمياً  المميزة 
�إليها .

• المجالات 	 من  الكثير  فى  �إ�ستثمارها  فى  جديداً  فتحاً  تمثل  التى  النانو  تقنية 
العلمية و الإقت�صادية المهمة التى تت�صل �إت�صالًا مبا�شراً بحياة الإن�سان .

• �إن�شاء المدن العلمية مثل : مدينة الملك عبدالله للطاقة الذرية المتجددة . 	
• الإهتمام والعناية بالموهوبين والاهتمام بهم مثل : �إن�شاء م�ؤ�س�سة الملك عبدالعزيز 	

ورجاله لرعاية الموهوبين، و�إتباع �سيا�سة للك�شف عن الموهوبين ورعايتهم .
• وجود الم�شاريع الإ�ستثمارية الكبرى فى دول مجل�س التعاون الخليجى .	

 )2( التحديات: 
ومن �أبرز التحديات التى تواجه الم�ؤ�س�سات الجامعية ما ي�أتى 

• زيادة الطلب على التعليم الجامعى مما �أدى �إلى زيادة �أعداد الطلاب .	
• الإ�ستخدام غير الفاعل للموارد المتاحة.	
• قلة الفعالية ب�سبب �إرتفاع ن�سبة عدد الطلاب لكل ع�وض من �أع�ضاء هيئة التدري�س .	
• �إ�ستن�ساخ البرامج التعليمية دون ربطها بحاجة المجتمع .	
• توفير تعليم جامعى عالى الجودة لجميع طلاب المجتمع فى جميع الم�ستويات .	
• �أم 	 الواحد  المجتمع  داخل  �وساء  الجامعى  التعليم  م�ؤ�س�سات  بين  القوية  المناف�سة 

خارجه. 
• �ضعف العلاقة بين الأ�ستاذ والطلاب داخل قاعات الدرا�سة �أو خارجها  .	
• التبعية العلمية للجامعات الأجنبية ، فبع�ض الجامعات العربية تعد �أمتداداً للتقاليد 	

الجامعية الأوربية والأمريكية .
• �إختلال التوازن بين النمو الكمي لأعداد الطلاب الملتحقين بالجامعات ، وبين نوعية 	

وجودة التعليم الجامعى.
• تعيين 	 ونظم   ، الطلاب  قبول  ونظم   ، الدرا�سية  والبرامج  التخطيط  فى  النمطية 

فى  المعتمدة  التقويم  ونظم  التمويل،  ونظم  وترقيتهم،  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
الجامعات العربية .

• فى 	 الو�ضع  دون  التدري�س  وظيفة  وهو  وحده  وظيفة  فى  الجامعة  وظائف  �إختزال 
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الو�سطية لدى  ت�أ�صيل مبد�أ  ت�سهم فى  �أن  التى يمكنها  الوظائف الاخرى  الاعتبار 
الطلاب . :) ال�سيد عبد العزيز البهوا�شى:2007( 

• عولمة الأ�وساق التى ت�ؤدى �إلى توحيد المقايي�س الإقت�صادية والإجتماعية وال�سيا�سية 	
والعلاقات الثقافية بين المجتمعات .

• التحولات النوعية لفكرة العولمة وثورة الات�صالات والتكنولوجيا عدم موائمة �سيا�سات 	
التوظيف فى القطاع الحكومى بين �سيا�سات التوظيف فى القطاع الخا�ص .

• العماله الوافدة والعمالة الوطنية و�إختلال التوازن .	
للإجابة عن ال�س�ؤال الرابع للدرا�سة: 

وما�أهدافها  الخليجية،  للجامعات  الاجتماعية  للم�س�ؤولية  الا�ستراتيجية  الر�ؤى  ما 
الإ�ستراتيجية، و�أن�شطة و�آليات تنفيذها  ؟؟

   تناول الباحث الاجابة على هذا ال�س�ؤال  على النحو التالى :
�أولا : الر�ؤية والر�سالة والاهداف الا�ستراتيجية للم�س�ؤولية الاجتماعية

بالجامعات الخليجية .
الر�ؤية :          »جامعات تتميز بالريادة والابداع في مجال العمل الاجتماعي ».

الم�ستويات لتعزيز دورها في المجتمع  :  »ت�سعى الجامعات الخليجية على جميع  الر�سالة  
الخليجي والاقليمي والعالمي من خلال العمل الاجتماعي ».

القيم : 
• العمل بروح الفريق الواحد .	
• ال�سعي �إلى التميز .	
• التعاون والت�آزر .	
• الابداع .	
• الا�ستمرارية .	
• الم�شاركة المجتمعية .	

الاهداف الا�ستراتيجية :
 ، الخليجي  الم�ستوى  على  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  بمفهوم  الاهتمام  م�ستوى  رفع   –  1
وادارة   ، فاعلة  جامعية  قيادات  خلال  من  وتعزيزه   ، ا�ستراتيجي  عمل  �إلى  وتحويلها 

ا�ستراتيجية متمكنة .
2 – تحفيز الجامعات على تطوير خططها الا�ستراتيجية في �وضء معايير الجودة العالمية 
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في مجال الم�س�ؤولية الاجتماعية .
ب�شبكة  وربطها  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مجال  في  الخليجية  الجامعات  ر�ؤية  – تو�ضيح   3

الكترونية واحدة لدعم تطلعاتها وت�سهيل التوا�صل بينها .
4 – �إيجاد �صيغة للتوا�صل مع القطاعات المختلفة وتحفيز المبادرات  في مجال الم�س�ؤولية 

الاجتماعية .
، مما  الم�س�ؤولية الاجتماعية  والتجارب في مجال  المعلومات  وتبادل  العلاقات  – تنمية   5

يي�سر فر�ص التعاون والتن�سيق بين كافة الجامعات الخليجية والعالمية .
الم�س�ؤولية  في  ر�سالتها  �أداء  في  الخليجية  الجامعات  تواجه  التي  التحديات  درا�سة   –  6

الاجتماعية واقتراح الحلول المنا�سبة .
7 – تفعيل الم�س�ؤولية الاجتماعية في وظائف الجامعات الخليجية ) التدري�س – البحث 

العلمي – خدمة المجتمع ( 
8 – ال�شراكة الا�ستراتيجية بين ال�شركات الانتاجية والم�ؤ�س�سات الاقت�صادية والاجتماعية 

في المجتمعات الخليجية والجامعات لو�ضع وتنفيذ خطة البحث العلمي .

بطاقة  ب�إ�ستخدام  الاجتماعية  للم�س�ؤولية  الا�ستراتيجية  الر�ؤية  محاور  تحديد   : ثانياً 
الأداء المتوازن ))BSC   على النحو التالى:

1 –دعم البحث العلمي في الجامعات الخليجية .
2 – ال�شراكة بين الجامعات الخليجية والقطاع الخا�ص لتحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية .

3 – الم�س�ؤولية الاجتماعية وتطوير العملية التعليمية بالجامعات الخليجية .
4 – دعم القيادات الجامعية للم�س�ؤولية الاجتماعية ,

 و�وسف يتم تناول كل محور من المحاور الاربعة على النحو التالي :
•  التحديات .	
•  الر�ؤية الا�ستراتيجية .	
•  الاهداف الا�ستراتيجية .	
• 	.)KPI,s( الأن�شطة والاليات لتحقيق الاهداف الا�ستراتيجية ، با�ستخدام 

المحور الأول :
“الم�س�ؤولية الاجتماعية و دعم البحث العلمي في الجامعات الخليجية “

التحديات :
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• الجامعات 	 في  العلمي  البحث  منظومة  على  انعكا�سها  و  العالمية  التناف�سية 
الخليجية، حيث التحول من مفهوم الميزة الن�سبية التي تتمثل فى قدرات الدولة 
من مواد طبيعية، و اليد العاملة الرخي�صة، والمناخ، و الموقع الجغرافي التي ت�سمح 
�إعتماد  تتمثل في  التي  التناف�سية  الميزة  �إلى مفهوم   , وتناف�س  ب�إنتاج رخي�ص  لها 
الدولة على القيمة الم�ضافة للإنتاج، التي تقوم على التقنية و العن�صر الفكري، 
من �أجل رفع نوعية المنتج ؛ مما جعل العنا�صر المكونة للميزة الن�سبية ت�صبح غير 

)Gereffi,2002 ( . فاعلة و غير مهمة في تحديد التناف�سية
• �أن �إنتاج البحوث العلمية في الجامعات الخليجية �ضعيف , و�أن الجامعات لا تعطي 	

عدد  في  الن�سبي  التو�سع  مع  التطبيقية،  �أو  الأ�سا�سية  للبحوث  كبيراً  �إهتماماً 
�أكثر منها م�ؤ�س�سات  تعليم  الم�ؤ�س�سات هى م�ؤ�س�سات  , لأن معظم هذه  الجامعات 
بحث , و البحوث التي تجري في الجامعات لم ت�سهم في عملية التنمية . ) محمد 

�سيف الدين فهمي : 1993 (
• انخفا�ض الدعم المادي المخ�ص�ص للبحث العلمي و الباحثين .	
• عدم وجود الوعي المخت�ص الكافي ب�أهمية البحث وقدرته على حل الم�شكلات .	
• �ضعف التعاون بين م�ؤ�س�سات المجتمع المدني و الم�ؤ�س�سات البحثية المختلفة في دول 	

مجل�س التعاون الخليجي.
• �إفتقار بع�ض الم�شاريع البحثية �إلى القيمة التطبيقية.  	
• و 	 العلمية  الأبحاث  لت�وسيق  متخ�ص�صة  �أجهزه  �إلى  العلمية  الم�ؤ�س�سات  �إفتقار 

نتائجها .
• عدم وجود خطة ت�وسيقية وا�ضحة لت�وسيق نتائج البحوث العلمية .	
• �ضعف التعاون و التن�سيق بين الجامعات الخليجية و القطاعات الانتاجية .	
• �ضعف م�شاركة الم�ؤ�س�سات الكبرى و ال�شركات في تمويل البحث العلمي .	
• افتقار الجامعات ل�سيا�سة بحثية وا�ضحة وم�ستقرة للربط بين البحث العلمي و 	

الانتاج 
• غياب برنامج يو�ضح الملامح والأهداف و الر�ؤى لمخرجات الجهد البحثي .	
• من 	 المعرفة  �شراء  على  غالبيتها  و�إعتماد  المنتجة  الاقت�صادية  القطاعات  �ضعف 

الخارج .
• غياب دور الم�ؤ�س�سات الا�ست�شارية المخت�صة بتوظيف نتائج البحث و تمويلها بهدف 	

تحويلها �إلى م�شاريع �إنتاجية �أو اقت�صادية مربحة .
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• �ضعف العلاقة بين القطاعات الاقت�صادية و مراكز البحوث العلمية. 	
• غياب الحافز لدى القطاعات الاقت�صادية 	

الر�ؤية الا�ستراتيجية :

وربطها  الخليجية  الجامعات  في  العلمي  البحث  لمنظومة  جديدة  هيكلة  »نحو 
بين  التكامل  لتحقيق  وا�ضحة  ا�ستراتيجيه  و  ت�وسيقية،  و   , تنموية  بخطط 

الجامعات و م�ؤ�س�سات الانتاج في مجال دعم البحث العلمي و توظيف نتائجه .

الهدف الا�ستراتيجي )1( :

»�إعادة هيكلة منظومة البحث العلمي و التكنولوجي ب�شكل يحقق التكامل
بين م�ؤ�س�سات البحث العلمي و خطط التنمية”

ويمكن تحقيق هذا الهدف الا�ستراتيجي من خلال الان�شطة والآليات التالية :
• الجامعات 	 في  العلمي  البحث  م�ؤ�س�سات  و  مراكز  بين  للتن�سيق  هيئة  �إيجاد 

الخليجية .
• المراكز 	 و  العلمي  البحث  م�ؤ�س�سات  و  الجامعات  بين  الم�شترك  العلمي  التعاون 

البحثية على م�ستوى الجامعات الخليجية 
• �إعادة هيكلة منظومة العلوم و التكنولوجيا .	
• �إقامة ا�وساق للابتكار و التكنولوجيا .	
• بخطط 	 وبرامجها  التكنولوجي  و  التطوير  و  العلمي  البحث  خطط  ربط 

التنمية في دول مجل�س التعاون الخليجي .
• وجود ر�ؤية وا�ضحة لتوجيه منظومة البحث العلمي في الجامعات بما يتنا�سب 	

مع خطة التنمية في الدولة .
• ودرا�ستها 	 اختراع  كبراءات  البحثية  نتائجهم  ت�سجيل  على  الباحثين  ت�شجيع 

�إقت�صاديا وت�صنيفها وت�وسيقها .
• كعن�صر 	 الا�ست�شارية  الدرا�سات  و  التطبيقية  البحوث  جودة  بم�صادر  الأخذ 

�أ�سا�سي للترقي العلمي للباحثين .
• �إن�شاء مجل�س تن�سيقي لممثلي الجامعات و م�ؤ�س�سات المجتمع المختلفة في الغرف 	

التجارية و ال�صناعية .
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• وكبار 	 التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  جامعة  كل  في  ا�ست�شاري  مجل�س  ت�شكيل 
العاملين و المخت�صين في م�ؤ�س�سات المجتمع المختلفة .

الهدف الا�ستراتيجي )2( :

»توفير بيئة منا�سبة لممار�سة �أن�شطة البحث العلمي«

ويمكن تحقيق هذا الهدف الا�ستراتيجي من خلال الأليات و الان�شطة التالية :
• �إتاحة الفر�ص �أمام �أ�ساتذة الجامعات لق�ضاء �سنوات التفرغ العلمي الجامعي في 	

م�ؤ�س�سات قطاع الاعمال لإنجاز �أبحاثهم وربطها بحاجات المجتمع .
• م�شاركة بع�ض المخت�صين وكبار العاملين في م�ؤ�س�سات المجتمع المختلفة �أع�ضاء 	

في المجال�س العلمية البحثية في الجامعات .
• دورية 	 ب�صفة  الخليجية  الجامعات  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  بع�ض  �إلحاق 

بمواقع العمل في م�ؤ�س�سات المجتمع المختلفة .
• �إدارة فاعلة لقيادة منظومة البحث العلمي في الجامعات، ورفع قدرتها 	 وجود 

التناف�سية. 
الهدف الا�ستراتيجي )3( :

و�ضع �سيا�سة لتوفير الموارد المالية لدعم البحث العلمي والتطوير التكنولوجي

ويمكن تحقيق هذا الهدف الا�ستراتيجي من خلال الان�شطة والاليات التالية :
• �إن�شاء �صندوق لدعم البحث العلمي في دول مجل�س التعاون الخليجي، و �إلزام 	

الم�ؤ�س�سات و ال�شركات الغير حكومية بدفع ن�سبة من �أرباحها ل�صالح ال�صندوق .
• عمل عقود بحثية بين مراكز البحوث و القطاعات الانتاجية .	
• تبني �أ�سلوب بالجامعة المنتجة ) الرائدة ( ك�أ�سلوب مهم في توفير مواد �إ�ضافية .	
• التحول في البحث العلمي من الإ�ستهلاك �إلى الإ�ستثمار .	
• في 	 وا�سعه  �صلاحيات  الا�ست�شارية  الدرا�سات  و  البحوث  مراكز  و  معاهد  منح 

و  خدماتها  و  �أفكارها  لت�وسيق  البحثية  التعاقدات  و  الانتاج  بمواقع  الات�صال 
�أبحاثها .

• الم�ؤ�س�سات ال�صناعية في تمويل البحث 	 التي تفعل دور  اللوائح  �سن القوانين و 
العلمي في دول مجل�س التعاون الخليجي. 

• م�ستوى 	 على  الواحد  التخ�ص�ص  مجال  في  الباحثين  بين  والتعاون  التوا�صل 
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الجامعات الخليجية .
• �إن�شاء دورية علمية محكمة تعنى بالبحوث العلمية بالجامعات الخليجية .	
• ت�سهم 	 العلمية في الجامعات الخليجية  البحوث  �إن�شاء �صندوق خا�ص لتمويل 

فيه الحكومات و م�ؤ�س�سات المجتمع المختلفة .
الهدف الا�ستراتيجي )4( :

بناء وتنمية الموارد الب�شرية المدربة في مجال البحث العلمي

ويمكن تحقيق هذا الهدف الا�ستراتيجي من خلال �إتباع الان�شطة والآليات التالية :
• الت�وأمة بين الجامعات الخليجية و تبادل الخبرات و الكفاءات .	
• الاهتمام بمراكز تنمية الكوادر داخل المن��شآت ال�صناعية .	
• �إن�شاء ثقافة الملكية ال�صناعية في قطاعي البحث العلمي و الانتاج	
• ت�شجيع الابتكار البحثي و تحويل تلك الابحاث �إلى منتجات تواجه �إحتياجات 	

المجتمع .
• قدراتهم 	 لرفع  البحوث  مراكز  في  للعاملين  متقدمة  تدريبية  دورات  �إقامة 

البحثية و الانتاجية .
الهدف الا�ستراتيجي )5( :

�إ�ستخدام التقنيات الحديثة في �إن�شاء قواعد بيانات تدعم �أن�شطة البحث العلمي

ويمكن تحقيق هذه الهدف الا�ستراتيجي من خلال الان�شطة والاليات التالية :
• الم�ؤ�س�سات 	 داخل  المادية  و  الب�شرية  و  البحثية  بيانات للإمكانيات  �إن�شاء قاعدة 

البحثية في دول مجل�س التعاون الخليجي .
• دعم و تطوير مراكز وانظمة و�شبكات المعلومات التقنية .	
• تبني برامج ت�سهل ن�شر و تبادل المعلومات بين م�ؤ�س�سات البحث العلمي في دول 	

مجل�س  التعاون الخليجي .
• ر�صد مخرجات البحث العلمي و التطوير بالجامعات الخليجية .	
• الم�س�ؤولية 	 مفاهيم  تعزيز  في  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  الجامعة  توظيف 

الاجتماعية .
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الهدف الا�ستراتيجي )6( :

الم�س�ؤولية  تحقيق  في  ودورة  العلمي  البحث  ب�أهمية  الاجتماعي  الوعي  ن�شر 
الاجتماعية و�ضرورة دعمة

ويمكن تحقيق هذا الهدف الا�ستراتيجي من خلال الان�شطه والآليات التالية :
• ن�شر الوعي الاجتماعي تجاه �أهمية البحث العلمي وجدواه .	
• المجتمع 	 و�إحتياجات  بم�شكلات  بالجامعات  العلمية  الأبحاث  م�سار  ربط 

الخليجي .
• �إقناع المجتمع و القطاع الخا�ص �إعلامياً ب�أهمية البحوث العلمية .	
• �إقامة المعار�ض و المراكز العلمية .	
• عقد الم�ؤتمرات و الندوات .	
• التعاون الخليجي لعمل 	 العالي بدول مجل�س  التعليم  ت�شكيل لجان في وزارات 

خطط و برامج توعويه مجتمعية لأهمية البحث العلمي في تنمية المجتمع .
• بناء الثقة المتبادلة بين المراكز البحثية في الجامعات و م�ؤ�س�سات المجتمع .	

الهدف الا�ستراتيجي )8( :

البحث  مجال  في  الانتاجية  والم�ؤ�س�سات  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  بين  التكامل 
العلمي

ويمكن تحقيق هذا الهدف الا�ستراتيجي من خلال الان�شطة والآليات التالية :
• الا�ستعانة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س فى دعم م�ؤ�س�سات الانتاج .	
• الاقت�صادي 	 العائد  ذات  التطبيقية  للبحوث  الجامعي  البحثي  الن�شاط  توجيه 

,والاجتماعي المبا�شر .
• و 	 البحوث  مراكز  وبين  الانتاجية  التنموية  القطاعات  بين  التعاون  تطوير 

م�ؤ�س�سات التعليم العالي .
• بناء خارطة طريق للمو�وضعات البحثية في الجامعات بالتن�سيق مع الم�س�ؤولين في 	

م�ؤ�س�سات المجتمع المختلفة .
• و 	 البحثية في الجامعات  المراكز  الفاعلة بين  ال�شراكة  ر�ؤية وا�ضحة لدعم  وجود 

م�ؤ�س�سات المجتمع .
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الهدف الا�ستراتيجي )9( :

تفعيل دور القطاع الخا�ص للإ�سهام فى دعم و تمويل �أن�شطة البحث العلمي
 وتوظيف نتائجه

ويمكن تحقيق هذا الهدف الا�ستراتيجي من خلال الآليات والان�شطة التالية :
• التدري�س 	 هيئة  �أع�ضاء  و  الباحثين  من  الا�ستفادة  على  الخا�ص  القطاع  ت�شجيع 

والا�ست�شاريين بالجامعات .
• عر�ض بع�ض خطط البحوث العلمية على بع�ض القطاعات الخا�صة للإ�سهام في 	

تمويلها , والعمل على تطويرها .
• البحوث 	 ومراكز  الكليات  مجال�س  ت�شكيل  في  الاعمال  رجال  ببع�ض  الا�ستعانة 

العلمية 
• �إن�شاء لجان م�شتركة بين القطاعين .	
• و�ضع خطط للتعاون الدائم بين القطاع الخا�ص و الجامعات في مجال البحوث 	

التطبيقية .
• �إن�شاء مجل�س لممثلي الجامعات و معاهد البحوث و قطاعات الأعمال بالتن�سيق مع 	

الغرف التجارية و ال�صناعية بدول مجل�س التعاون الخليجي .
• التو�سع في فكرة الكرا�سي البحثية، و مراكز التميز في الجامعات الخليجية لرجال 	

الاعمال و م�ؤ�س�سات المجتمع المختلفة .
المحور الثاني: 

“الشراكة بين الجامعات الخليجية والقطاع الخاص لتحقيق
 المسؤولية الاجتماعية”

التحديات :
• يرى 	 الذي  التقليدي  النمط  �إلى  تميل  الحالية  الجامعية  وال�سيا�سات  اللوائح 

ومقوماتها  الجامعة  لكينونة  تهديداً  الحديثة  ب�أنماطها  المجتمعية  الم�شاركة  �أن 
العلمية. ) عبدالرحمن ال�صائغ: 1419هـ(.

• عدم وجود ال�سيا�سات المنظمة لعمليات ال�شراكة المجتمعية في الجامعات.	
• وجود �صعوبات �إدارية وهيكلية لدى بع�ض الجامعات.	
• �صعوبة التن�سيق وتبادل المعلومات بين الجامعات وم�ؤ�س�سات المجتمع.	
• �ضعف الاعلام عن الخدمات الا�ست�شارية �أو البرامج التدريبية �أو برامج البحوث 	
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�أو برامج التوعية والتثقيف المجتمعى.
• �ضعف التمويل المخ�ص�ص لقيام الجامعات بالبرامج والأن�شطة المجتمعية.	
• �ضعف ال�سيا�سة الإعلامية لعر�ض برامج و�أن�شطة الجامعات في المجالات المجتمعية 	

المختلفة.
• عدم ادراك �أبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية ب�شكل �صحيح.	
• �ضعف العلاقة بين الجامعات والقطاعات المجتمعية.	
• �ضعف مخرجات التعليم في الوفاء بمتطلبات �وسق العمل في دول الخليج.	
• البطالة النوعية في خريجي الجامعات.	
• الاقبال على التعليم الأكاديمي والنفور من التعليم الفني والمهني.	
• تزايد الطلب على العمل في المهن الا�شرافية دون العمل الفني اليدوي.	
• مفهوم التعاون وال�شراكة المجتمعية ما يزال في طور الت�شكيل مقارنة بالوظائف 	

التقليدية للجامعة.
• هناك عدد من الجامعات الخليجية مازالت في طور الإن�شاء والتكوين.	
• عدم توفر الوحدات التن�سيقية المعنية بتطوير برامج ال�شراكة المجتمعية.	
• الانخفا�ض الن�سبي في موارد النفط نتيجة لانخفا�ض �أ�سعار النفط عالمياً.	
• �ضعف التمويل المخ�ص�ص لقيام الجامعات بالبرامج والأن�شطة المجتمعية.	
• المجالات 	 في  الجامعات  و�أن�شطة  برامج  لعر�ض  �إعلامية  �سيا�سة  وجود  عدم 

المجتمعية المختلفة.
الر�ؤية الا�ستراتيجية:

نحو �شراكة مجتمعية فاعلة بين الجامعات الخليجية والقطاع الخا�ص لتحقيق
�أهداف الم�س�ؤولية الاجتماعية.

الهدف الا�ستراتيجي )1(:

تطوير الم�ؤهلات والكفايات الأ�سا�سية المطلوبة في الخريج الجامعي.

ويمكن تحقيق هذا الهدف الا�ستراتيجي من خلال الأن�شطة والآليات التالية:
• تحقيق الجودة النوعية للخريج وبناء مراكز التميز العلمي والاجتماعي.	
• تقديم تعليماً مرناً يحقق له القدرة على التكليف المهني والمعرفي والتكنلوجي.	
• تربية متعلم قادر على التعلم مدى الحياة في عالم مت�سارع التغيرات والتطورات.	
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• والمقايي�س 	 المعايير  �إلى  ا�ستناداً  بالجامعات  التعليمي  للنظام  الم�ستمر  الا�صلاح 
العالمية.

• �إعادة النظر في عنا�صر الاعداد الأ�سا�سية كالبرامج وتو�صيف المقررات الجامعية 	
المطلوبة.

• يحقق 	 بما  التعليم  وبيئة  الجامعي  للأ�ستاذ  المنا�سبة  الكفايات  في  النظر  �إعادة 
للخريج ما يمكنه من الانخراط في �وسق العمل.

• المتابعة الم�ستمرة للخريج فيما بعد التخرج.	
• وخبرات 	 وقدرات  مهارات  بين  مواءمة  يحقق  ب�شكل  الدرا�سية  المناهج  تطوير 

الخريجين، والمتطلبات الم�ستقبلية للقطاع الخا�ص من العمال والفنيين، وتزويد 
المجتمع بحاجته من القوى العاملة الم�ؤهلة والمدربة بما يتنا�سب وطبيعة التغيرات 

المهنية.
الهدف الا�ستراتيجي )2(:

تبني �سيا�سات جامعية تجعلها قادرة على مواكبة التطورات والمتغيرات
 الم�ستمرة ل�وسق العمل

ويمكن تحقيق هذا الهدف الا�ستراتيجي من خلال الأن�شطة والآليات التالية:
• خدمة 	 في  النمطية  عن  والبعد  والإبداعية  الخلاقة  بالأفكار  الجامعات  اهتمام 

المجتمع.
• الجامعات 	 م�ستوى  على  الاجتماعية  بالم�س�ؤولية  يخت�ص  �إداري  هيكل  ت�شكيل 

الخليجية.
• و�ضع خطة ا�ستراتيجية موحدة بين الجامعات الخليجية فيما يخت�ص بالم�س�ؤولية 	

الاجتماعية، وترجمتها �إلى خطط وبرامج وم�شروعات ي�شارك فيها ممثلين من 
الحكومية  المجتمع  وقطاعات  م�ؤ�س�سات  في  الأعمال  ورجال  الإدارية  القيادات 

والخا�صة.
• الخليجي 	 التعاون  مجل�س  بدول  الجامعات  م�ستوى  على  بيانات  قاعدة  بناء 

و�إيجاد قنوات ات�صال وتبادل معلوماتي بين كل جامعة وقطاعات المجتمع، وبين 
الجامعات الخليجية ككل.

• تفعيل الإدارة الجامعية والت�أكيد على �إ�ستقلاليتها و�إبداعها.	
• وجود معايير للم�ساءلة والمحا�سبية.	
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• العدالة والم�ساواة في فر�ص التعليم العالي للمجتمع.	
• التميز الاكاديمي وتقوية العلاقة بين التعليم العالي والنظام الاجتماعي .	
• 	)NaKornthap or Sarisa: 1996( .جعل التعليم العالي عملية عالمية

الهدف الا�ستراتيجي )3(:

ال�شراكة الفاعلة بين الجامعات الخليجية والم�ؤ�س�سات الانتاجية بالمجتمع

ويمكن تحقيق هذا الهدف الا�ستراتيجي من خلال الأن�شطة والآليات التالية:
• �أن تعمل الجامعات على تلبية متطلبات �وسق العمل من القوى العاملة المدربة 	

في التخ�ص�صات النادرة.
• درا�سة م�ستجدات �وسق العمل للتو�صل �إلى �إحتياجاته ومتطلباته وم�شكلاته، 	

وتوجيه البحث العلمي في الجامعات نحو تحقيق هذا الهدف.
• �إيجاد م�ؤ�س�سات و�سيطة مهمتها توفير المعلومات للتوفيق بين م�ؤ�س�سات الانتاج 	

وحاجاتها لمجالات البحوث وبين الجامعات للقيام بها.
• تدريب الطلاب على توظيف المهارات العقلية في �إيجاد الحلول بالطرق المنهجية 	

العلمية.
• على 	 والتعرف  العمل،  مواقع  في  الميداني  للتدريب  الطلاب  �أمام  المجال  فتح 

م�ستجدات التخ�ص�ص الذي يدر�سه.
• التقنية 	 الخبرة  وخلق  والابتكار  التطوير  في  والمبا�شرة  الفعالة  الم�شاركة 

وتطويرها والم�ساعدة في تطويعها.
• القطاع 	 التي تواجه  الم�شكلات الانتاجية  التي ت�ساعد على حل  البحوث  �إجراء 

ال�صناعي والانتاجي والخدمي.
• تو�سيع برامج التعليم والتدريب الم�ستمر.	
• تقديم الا�ست�شارات الفنية لم�ؤ�س�سات القطاع العام والخا�ص ومعالجة م�شكلات 	

حق العمل والانتاج. )احمد الخطيب: 2003م(.
المحور الثالث: 

“الم�س�ؤولية الاجتماعية وتطوير العملية التعليمية بالجامعات الخليجية”
التحديات:
• النمطية في التخطيط للبرامج الدرا�سية، ونظم قبول الطلاب، ونظم تعيين 	

المعتمدة في  التقويم  ونظم  التمويل،  ونظم  وترقيتهم  التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء 
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الجامعات العربية.
• �إختزال وظائف الجامعة في وظيفة واحدة وهي وظيفة التدري�س دون الو�ضع 	

�أن ت�سهم في ت�أهيل مبد�أ الو�سطية  في الاعتبار الوظائف الأخرى التي يمكنها 
لدى الطلاب.

• وجود فجوة بين مخرجات التعليم ومتطلبات �وسق العمل بالقطاع الخا�ص في 	
دول مجل�س التعاون الخليجي.

• ندرة الأيدي العاملة المدربة والقادرة على مواجهة التطلعات التنموية. )محمد 	
ال مزهر: 2011م(

• �أمية 	 ولد  مما  العربي،  الوطن  في  الت�أهيل  و�إعادة  التطبيقي  التدريب  �إهمال 
حرفية لدى �أغلب الخريجين.

الر�ؤية الا�ستراتيجية:

الم�س�ؤولية  م�ضمون  تحقق  في  والفاعلية  بالكفاءة  تتميز  تعليمية  عملية  نحو 
الاجتماعية بالجامعات الخليجية.

الهدف الا�ستراتيجي )1(:

تحقيق الجودة النوعية للخريج.

ويمكن تحقيق هذا الهدف الا�ستراتيجي بالأن�شطة والآليات التالية:
• �إجراء درا�سة تقويمية للكفاءة الداخلية والخارجية للنظام التعليمي الجامعي 	

في الجامعات الخليجية.
• ن�شر ثقافة الابداع والتميز في التعلم والتعليم الجامعي.	
• طرق 	 تبني  خلال  من  العلمى  والأبداع  للتميز  الداعمة  التعليم  بنية  تطوير 

تح�سين التدري�س الحديثة و�أ�ساليبه.
• المعلومات 	 تكنولوجيا  دمج  خلال  من  الجامعي  التعليم  ممار�سات  تح�سين 

والات�صالات.
• دعم البحوث العلمية في مجال تطوير التعليم والتعلم.	
• التعاون 	 مجل�س  دول  في  التربوية  الم�ؤ�س�سات  بين  العلاقات  من  �شبكة  بناء 

الخليجي.
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الهدف الا�ستراتيجي )2(:

تطوير العملية التعليمية لتحقيق المتطلبات الم�ستقبلية للم�س�ؤولية الاجتماعية
 بالجامعات الخليجية.

ويمكن تحقيق هذا الهدف الا�ستراتيجي من خلال الأن�شطة والآليات التالية:
• والاتجاهات 	 تتفق  الجامعي  التعليم  من  الخريج  بموا�صفات  قائمة  و�ضع 

الحديثة والمعا�صرة في تطوير المناهج بما يحقق المتطلبات الم�ستقبلية للم�س�ؤولية 
الاجتماعية.

• الا�ستعانة بالخبراء والمتخ�ص�صين في تطوير المناهج.	
• للطلاب 	 الأعمال  وقطاعات  م�ؤ�س�سات  مع  م�شتركة  لم�شاريع  المناهج  ت�ضمين 

المتطلبة  العلمية  والخبرات  المهارات  الطلاب  لك�سب  التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء 
لهذه القطاعات.

• بما 	 التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  التدري�س  وا�ستراتيجيات  مهارات  تطوير 
يتلاءم وتطوير المناهج.

• هيئة 	 �أع�ضاء  بكفايات  المرتبطة  المهنية  التنمية  برامج  في  نوعية  نقلة  �إحداث 
التدري�س لتتنا�سب مع المتطلبات التي يحتاجها الخريجون.

• لتلبي 	 الم�ستحدثة  التعلم  التحتية بما يتلاءم وبيئة  البنية  ا�ستكمال متطلبات 
احتياجات تطوير المناهج وا�ستراتيجيات التدري�س.

• ا�ستخدام �أ�ساليب التقويم الحديثة التي تعطي مقيا�س حقيقي للو�ضع الحالي 	
والمخرجات.

• �إجراء المقارنات المرجعية مع الجامعات الرائدة عربياً وعالمياً وب�شكل دوري.	
• تحديث النظم الجامعية بما يتوافق ومفاهيم �إدارة الجودة ال�شاملة.	
• يحتاجها 	 التي  الحديثة  التخ�ص�صات  على  والتركيز  القبول  �سيا�سات  تطوير 

�وسق العمل.
• التدريب على ا�ستخدام التقنيات الحديثة بمواقع الانتاج.	
• ل�وسق 	 الحديثة  الم�ستجدات  على  للتعرف  الدورية  والبحوث  الدرا�سات  �إعداد 

العمل لتحديد �إحتياجاته ومتطلباته، و�إعتبارها من �أولويات تطوير العملية 
التعليمية.

• والمهارات 	 الاكاديمية  البرامج  تطوير  في  وم�ؤ�س�ساته  المجتمع  مع  �شراكة  عمل 
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والمعارف التي تنظمها هذه البرامج ومجالات البحوث العلمية لتلبي احتياجات 
المجتمع و�أولوياته.

• وزيادة 	 ورعايتهم  قدراتهم  لتنمية  الطلبة  من  والمبدعين  بالموهوبين  الاهتمام 
وعي المجتمع نحو �أهمية الابداع والابتكار.

• في 	 التعليمية  للبرامج  الدرا�سية  الخطة  �ضمن  �إلزامي  درا�سي  مقرر  �إ�ضافة 
والعمل  والأخلاقية  الاجتماعية  القيم  لتعزيز  بالجامعات  الكليات  مختلف 
الخطيب:  )احمد  المجتمع.  ق�ضايا  في  الانخراط  على  وتعويدهم  التطوعي 

2000م(.
• رعاية المواهب والقيادات الطلابية.	
• تفعيل التوا�صل بين جامعات دول الخليج، بتبادل الخبرات والأن�شطة والمبادرات 	

وو�ضع الخطط للحد من الاخطار المحيطة بمجتمعاتها.
• لدى 	 الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مفهوم  لتعزيز  التدري�س  هيئة  ع�وض  دور  تفعيل 

الطلاب من خلال:
oo.تفعيل الأن�شطة الطلابية
oo.العناية بتنمية البحث العلمي لدى الطلاب وت�شجيعه
oo.تنمية الروح الوطنية وتعميقها لدى الطلاب

المحور الرابع: 
“دعم القيادات الجامعية للم�س�ؤولية الاجتماعية”

التحديات:
• تقدير القيادات الجامعية لدور الجامعة تجاه الم�س�ؤولية الاجتماعية لا ي�شير 	

�إلى و�صول الجامعات �إلى الم�ستويات المطلوبة.
• في 	 يزال  لا  الجامعية  القيادات  قبل  من  وتبنيه  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مفهوم 

مراحله الأولى.
• الخلط لدى بع�ض القيادات بين وظيفة الجامعة في خدمة المجتمع وم�س�ؤولياتها 	

الاجتماعية, مما �ضيق دائرة هذه الم�س�ؤولية في حدود معينة وح�صرها في جهة 
واحدة داخل الجامعة.

• �أن الجامعات لازالت لا تتبنى الم�س�ؤولية الاجتماعية بو�صفها وظيفة لها نظام 	
وخطة وا�ضحه وممار�سات ي�شارك فيها الجميع.

• الاجتماعية 	 الم�س�ؤولية  تجاه  للجامعة  والاجرائي  الإداري  الدور  و�وضح  عدم 
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بال�شكل الذي يجعل منها مهمة وا�ضحة لها قواعد منظمة, ومنهجية وا�ضحة, 
الآن يقع �ضمن وظيفة  و�أن ما يقدم حتى  وميزانية محدودة داخل الجامعة, 

الجامعة الثالثة المرتبطة بخدمة المجتمع .)عادل ال�شمري:2014(
الر�ؤية الا�ستراتيجية:

للجامعات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  دعم  في  فاعلة  متميزة  جامعية  قيادة  نحو 
الخليجية.

الهدف الا�ستراتيجي )1(:

تقدير القيادات الجامعية لدور الجامعة تجاه الم�س�ؤولية الاجتماعية

: )عادل  التالية  الأن�شطة والأليات  الهدف الا�ستراتيجي من خلال  ويمكن تحقيق هذا 
ال�شمري :2014(

• تبنى الجامعة خطة �أو نظاماً وا�ضحاً للم�س�ؤولية الاجتماعية.	
• التدري�س 	 هيئة  لأع�ضاء  والت�سهيلات  الحوافز  من  مجموعة  الجامعة  تقدم 

المنخرطين في خدمة المجتمع.
• ت�سهم الجامعة في تنفيذ الم�شاريع التنموية والاجتماعية.	
• تعمل الجامعة على تعزيز موقعها و�سمعتها داخل المجتمع.	
• ت�شجع الجامعة �أفراد المجتمع على زيارتها والا�ستفادة من مرافقها.	
• تغر�س الجامعة ثقافة النزاهة ومحاربة الف�ساد.	
• ت�سهم الجامعة في تر�سيخ احترام وحماية حقوق الان�سان.	
• على 	 الم�شجعة  المبادرات  من  مجموعة  تقديم  على  الجامعية  القيادة  ت�شجيع 

مزيد من الم�س�ؤولية تجاه البيئة.
• المناط 	 الواجب  منظور  من  الاجتماعية  لم�س�ؤوليتها  الجامعية  القيادات  تنظر 

بها.
• ترف�ض القيادات الجامعية �أي ممار�سات تبنى على التميز الجغرافي �أو الطائفي 	

�أو غيره.
• ومتطلبات 	 مخرجاتها  بين  الجامعة  توازن  ب�ضرورة  الجامعية  القيادات  تهتم 

التنمية و�وسق العمل.
• ت�شجيع القيادات الجامعية روح الحوار بين الإدارة العليا للجامعة ومن�وسبيها 	
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من طلاب وموظفين لتحقيق �أعلى م�ستويات الر�ضا الوظيفي.
• الم�س�ؤولية الاجتماعية على م�ستوى 	 �إن�شاء هيئة متخ�ص�صة في  تقديم مقترح 

الهيئة تعمل على و�ضع  التعاون الخليجي, هذه  التعليم بدول مجل�س  وزارات 
والفعاليات  الأن�شطة  مختلف  و�أثار  نتائج  تحدد  ووا�ضحة  دقيقة  معايير 
�أمنيه   ( الخليجية  الجامعات  بمختلف  المقامة  المجتمعية  بالم�س�ؤولية  المتعلقة 

طاهر:2005(
• �إلزام �أق�سام كليات الجامعة كلا ح�سب تخ�ص�صه بدرا�سة م�شكله من الم�شكلات 	

التي تعوق التنمية وو�ضع الحلول لها.

الهدف الا�ستراتيجي )2(:

تفعيل دور القيادات لتحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات الخليجية.

)عادل  التالية:  والأليات  الأن�شطة  خلال  من  الا�ستراتيجي  الهدف  هذا  تحقيق  ويمكن 
ال�شمري:2014(

• ت�أ�صيل مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية ب�شكل وا�ضح لدى القيادات الجامعية.	
• بناء ون�شر ثقافة الم�س�ؤولية الاجتماعية بين القيادات الجامعية.	
• بالتقويم 	 الاجتماعية  م�س�ؤولياتها  تفعيل  في  الجامعية  القيادات  �أداء  ربط 

والاعتماد الاكاديمي للهيئة الوطنية للاعتماد الأكاديمي والأيزو.
• ب�إدراج جهودهم في تحقيق 	 التدري�س  �أع�ضاء هيئة  القيادات الجامعية  ت�شجيع 

م�س�ؤوليتهم المجتمعية �ضمن معايير تقييمه وترقيته في الجامعة.
• والطلبة 	 الأ�ساتذة  من  المجتمع  خدمة  في  للمتميزين  ومكاف�آت  جوائز  منح 

والإداريين.
• بناء نظام ومنهجية وا�ضحة للم�س�ؤولية الاجتماعية يمكن من خلالها تقويم 	

�أداء الجامعات فيها.
• تقدم الجامعة درا�سات تقويمية لأدائها حول الم�س�ؤولية الاجتماعية.	
• تدرج الجامعة �ضمن برامجها م�سافات مرتبطة بالم�س�ؤولية الاجتماعية.	
• تقدم الجامعة دورات تدريبية في تنمية ادارة الم�شاريع والاعمال المختلفة لأفراد 	

المجتمع.
• ت�سهم الجامعة في مواجهة المواقف الطارئة كالكوارث والأزمات.	
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• الا�ستراتيجية 	 للخطة  الرئي�سة  النقاط  �ضمن  المجتمعية  الم�س�ؤولية  �إدراج 
للجامعة وتحديد مجالات الا�سهام.

• تعزيز روح الابتكار والابداع من خلال الاعلان عن م�سابقات بحثية واختراعات 	
تدعم مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية.

ال�س�ؤال الخام�س:
ما �إجراءات تبنى الجامعات الخليجية للر�ؤى الا�ستراتيجية

للم�س�ؤولية الاجتماعية ؟؟
الا�ستراتيجية  الر�ؤى  تبنى  الخليجية  الجامعات  لتبد�أ  �أ�سا�سية  مراحل  �أربع  هناك 

للم�س�ؤولية الاجتماعية في المحاور الأربعة ال�سابقة على النحو التالي:
11 مرحلة التخطيط لبرامج الم�س�ؤولية الاجتماعية:.

وهي المرحلة التي تحدد فيها الملامح الأ�سا�سية لطبيعة برامج الم�س�ؤولية الاجتماعية التي 
�ستتبناها الجامعات الخليجية وتت�ضمن ما يلي:

أ البيئة 	. الراهن، من خلال تحليل  الو�ضع  �إلى فهم  وتهدف  القدرات:  تحديد 
الم�ؤثرة  والتحديات(  )الفر�ص  الخارجية  والبيئة  ال�ضعف(  )القوة,  الداخلية 

على الدور الم�ستقبلي للجامعات الخليجية في مجال الم�س�ؤولية الاجتماعية.
ب الملامح 	. و�ضع  بهدف   : الاجتماعية  للم�س�ؤولية  الم�ستقبلية  التوجهات  ر�سم 

من�وسبيها  للجامعات الخليجية تجاه  الاجتماعية  للم�س�ؤولية  الا�ستراتيجية 
والطلاب,  والموظفين  التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء  و�أكاديمية  �إدارية  قيادات  من 

وكذلك القطاعات الم�ستفيدة منها.
ت الخليجية 	. بالجامعات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  لجهاز  التنظيمي  الهيكل  و�ضع 

بهدف و�ضع نظام �إداري وهيكل تنظيمي يحدد الاخت�صا�صات وال�صلاحيات.
ث الاجتماعية 	. للم�س�ؤولية  التنفيذية  والبرامج  الت�شغيلية  الأهداف  تحديد 

وم�شاريع  لبرامج  الت�شغيلي  الاطار  و�ضع  بهدف  الخليجية  بالجامعات 
الم�س�ؤولية الاجتماعية. 

22 مرحلة تنظيم خطط برامج الم�س�ؤولية الاجتماعية:.
الاجتماعية  للم�س�ؤولية  الا�ستراتيجية  الخطط  تنفيذ  خطوات  المرحلة  هذه  تت�ضمن 

بالجامعات الخليجية وذلك على النحو التالي:
أ تطوير الالتزام الداخلي تجاه الم�س�ؤولية الاجتماعية بتطبيق برامج الم�س�ؤولية 	.

الاجتماعية وفقا للخطة المو�وضعة م�سبقاً.
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ب لتحقيق 	. العمل  فرق  وت�أ�سي�س  الخليجية  الجامعات  بين  ال�شراكات  تطوير 
م�ضمون الم�س�ؤولية الاجتماعية في دول مجل�س التعاون الخليجي.

القواعد  و�ضع  �ضرورة  مع  الخليجية  لجامعات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  برامج  تنفيذ   -3
الأ�سا�سية لممار�سة الم�س�ؤولية الاجتماعية داخل الجامعات وخارجها.

4- مرحلةالمتابعة والمراقبة:
الاجتماعية,  الم�س�ؤولية  لم�شاريع  التنفيذية  الخطط  �أداء  مراقبة  المرحلة  هذه  تت�ضمن 

ومتابعة كفاءة �أداء هذه الخطط وذلك ب�إتباع الخطوات التالية:
أ و�ضع م�ؤ�شرات الأداء لكل الأهداف الت�شغيلية �ضمن الخطة الا�ستراتيجية.	.
ب تحديد النواتج الم�ستهدفة لكل م�ؤ�شر من م�ؤ�شرات الأداء لمقارنتها مع النتائج, 	.

الفعلي  الاداء  بين  معها  التعامل  وا�ستراتيجيات  الأداء,  فجوات  وتحديد 
والم�ستهدف.

5- مرحلة التقويم والتطوير الم�ستمر:
يتم في هذه المرحلة تقييم �أداء الجامعات الخليجية في تحقيق �أهداف الم�س�ؤولية الاجتماعية 

والعمل على التطوير والتح�سين الم�ستمر.

سادساً : التوصيات والمقترحات:
التوصيات:

في �وضء ما تو�صلت �إلية الدرا�سة من ر�ؤى و�أهداف ا�ستراتيجية و�أن�شطة و�آليات تحقيقها 
للم�س�ؤولية الاجتماعية بالجامعات الخليجية يو�صى الباحث بما يلي:

11 تبنى مفهم الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات الخليجية كا�ستراتيجية �أ�سا�سية في .
الجامعات الخليجية.

22 ت�شكيل مجل�س �أعلى للم�س�ؤولية الاجتماعية على م�ستوى الجامعات الخليجية..
33 للتن�سيق . الواحدة  الجامعة  م�ستوى  على  الاجتماعية  للم�س�ؤولية  مجل�س  �إن�شاء 

بين كلياتها واداراتها, وبين الجامعات الخليجية ككل.
44 بحيث . الخليجية  للجامعات   التنظيمية  الهياكل  في  جوهرية  تغييرات  �إحداث 

تت�ضمن الم�س�ؤولية الاجتماعية.
55 في . �أ�سا�سية  كا�ستراتيجية  الخليجية  للجامعات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تناول 

الجامعات الخليجية.
66 التحول من مدخل معالجة الم�شكلات والأزمات �إلى المدخل الا�ستراتيجي الريادي .

التنموي لأداء الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات الخليجية.
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77 �وسق . ت�شكيل  �إلى  العمل  �وسق  ومتطلبات  لاحتياجات  الا�ستجابة  من  التحول 
العمل, وتحقيق التنمية الم�ستدامة, و�إنتاج اقت�صاد قائم على المعرفة.

88 تبني مفهوم الجامعة الا�ستثمارية �أو الجامعة المنتجة..
99 الم�ضافة . القيمة  على  القائمة  التناف�سية  الميزة  �إلى  الن�سبية  الميزة  من  التحول 

للإنتاج القائم على التقنية والعن�صر الفكري.
1010 ان�شاء مجل�س تن�سيقي لممثلين الجامعات الخليجية وم�ؤ�س�سات المجتمع المختلفة في 

الغرف التجارية وال�صناعية.
1111 في  �أع�ضاء  المجتمع  م�ؤ�س�سات  في  العاملين  وكبار  المتخ�ص�صين  بع�ض  م�شاركة 

المجال�س العلمية البحثية في الجامعات.
1212 و�إلزام  الخليجي,  التعاون  مجل�س  دول  في  العلمي  البحث  لدعم  �صندوق  ان�شاء 

الم�ؤ�س�سات وال�شركات الغير حكومية لرفع ن�سبة من �أرباحها ل�صالح ال�صندوق.
1313 و�ضع خطة ا�ستراتيجية موحدة بين الجامعات الخليجية وترجمتها �إلى خطط 

الإدارية ورجال الاعمال  القيادات  ي�شارك فيها ممثلين من  وبرامج وم�شروعات 
التعاون  مجل�س  دول  في  والخا�صة  الحكومية  المجتمع  وقطاعات  م�ؤ�س�سات  في 

الخليجي.
المقترحات :

11 بالم�س�ؤولية . المتخ�ص�صة  العالمية  المجتمعات  �إلى  الخليجية  الجامعات  �إن�ضمام 
الإجتماعية للجامعات .

22 الخليجية . الجامعات  م�ستوى  على  موحدة  �إ�ستراتيجية  خطة  م�شروع  عمل 
عن  وخطط  وم�شروعات  برامج  من  عنها  ينبثق  وما  التنفيذية  وخططها 

الم�س�ؤوليه الإجتماعية .
33 �إقتراح �آلية لدعم الجامعات الخليجية لل�شركات الإ�ستثمارية ..
44 التجارية . والغرف  الخليجية  الجامعات  بين  للتعاون  �آلية  �إلى  التو�صل 

وال�صناعية وغيرها من الجهات التنظيمية فى مجال الم�س�ؤوليه الإجتماعية .
55 تخ�صي�ص جائزة “التميز فى الم�س�ؤولية الإجتماعية” على م�ستوى الجامعات .

الخليجية تمنح للجامعات وال�شركات والم�ؤ�س�سات المتميزة فى تحقيق الم�س�ؤولية 
الإجتماعية . 

66 عقد م�ؤتمر �سنوى خليجى على م�ستوى دول مجل�س التعاون الخليجى . .
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دور الجامعات في تعزيز التنمية المستدامة

 من خلال الشراكة المجتمعية:
“ مدى إستفادة القطاعين العام والخاص
من مخرجات الجامعة لتحقيق أهدافها 

التنموية”

 د/ وردة بلقا�سم العيا�شي
�أ�ستاذ م�ساعد بق�سم الأنظمة بكلية الإدارة والأعمال

بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن
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مقدمــة :
يرتكز مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية على نظرية �أخلاقية تركز على �أن لكل كيان في المجتمع 
دوراً يجب �أن يقدم لخدمة هذا المجتمع، والكيان قد يكون جهة حكومية �أو غير حكومية، 

ربحية �أو غير ربحية، وحتى �أفراد المجتمع �أنف�سهم من خلال مواطنته ال�صالحة.

الم�ؤ�س�سات  تم�س  مما  �أكثر  الاقت�صادية  الم�ؤ�س�سات  تم�س  المجتمعية  الم�س�ؤولية  �أن  ورغم 
العامة، ب�إعتبار الم�س�ؤولية المجتمعية في هذا الإطار ترتبط بالإ�ستثمار الأخلاقي والم�ساهمة 
في التنمية التي تخدم المجتمع والبيئة مع تحقيق العوائد المجدية على الا�ستثمار، �إلا �أن 
المجتمعية  بالم�س�ؤولية  ارتبطت  الربحية منها  التعليم خا�صة غير  �إلى م�ؤ�س�سات  النظرة 

بكل جوانبها ومكوناتها.

والجدير بالذكر �أن مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية ظهر كنتيجة طبيعية للعديد من المظاهر 
التي ميزت ال�ساحة الاقت�صادية الدولية والتي من �أهمها:

- تزايد الظواهر الأخلاقية والقانونية وق�ضايا الف�ساد والر�وشة في منظمات الأعمال 
الكبرى، مما �أ�صبح يهددها بفقدان �سمعتها وت�وشيه �صورتها �أمام عملائها.

- تفاقم الكوارث البيئية في ال�سنوات الأخيرة، و�إهمال منظمات الأعمال لعلاج هذه 
ب�شكل  الربحي  بالجانب  واهتمامها  والإن�سان،  البيئة  على  لن�شاطاتها  ال�سلبية  الآثار 

�أ�سا�سي.

- تزايد الوعي لدى العملاء والم�ستهلكين، وحر�صهم على معرفة كل ما يتعلق ب�أداء 
المنظمات وطبيعة عملها وت�أثيراتها على المجتمع والبيئة.

- تزايد ال�ضغط من قبل المنظمات غير الحكومية، منظمات حماية حقوق الإن�سان، 
تهتم  التي  المنظمات  من  وغيرها  البيئة،  حماية  ومنظمات  العمال،  حقوق  وحماية 
على  كبير  ب�شكل  �أثرت  ال�ضغوطات  هذه  والأخلاقية،  والبيئية  الإن�سانية  بالجوانب 

ممار�سات و�أن�شطة المنظمات.

كما ي�ؤكد الكثير من الباحثين على �أن هناك علاقة ت�أثير تبادلية بين التعليم ومختلف 
جوانب التنمية ال�شاملة ، حيث يبرز دور التعليم ب�شكل مبا�شر في تنمية الموارد الب�شرية 
وتو�صف   . العمل  لقوى  والقدرات  المهارات  و�إك�ساب  المعرفة  زيادة  بعمليات  تعنى  التي 
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تعزيز  في  فعالة  ب�صورة  وا�ستثماره  الب�شري  المال  ر�أ�س  تجميع  ب�أنها  الب�شرية  التنمية 
التنمية الم�ستدامة والأمن ال�شامل ) كولن باور، 2001م ، �ص144(. 

�أ�صبحت مقيا�س تقدم  �أن الكثير من الجامعات وم�ؤ�س�سات التعليم العالي  وبالرغم من 
�أي مجتمع من المجتمعات ب�إعتبارها مراكز �أكاديمية منتجة وناقلة ومجددة للمعرفة ، 
وحا�ضنة للتقنية ت�ستثمر �إمكاناتها المتاحة في خدمة المجتمع وتلبية متطلباته ، ولعل هذا 
من بين الأ�سباب  التي خولت لم�ؤ�س�سات المجتمع المدني المطالبة ب�ضرورة تطويرالجامعات  
لوظائفها الأ�سا�سية والمتمثلة في التدري�س والبحث العلمي وخدمة المجتمع المحلي �ضمن 
التعليم  مخرجات  ونوعية  التعليمية  البيئة  بين  ومتجددة  متكاملة  منظومية  علاقة 
الريادي  المعا�صرة لدورها  الم�ستدامة وفقا للتوجهات والمتغيرات  التنمية  و�إنعكا�سها على 
، من خلال �إ�سهامها في تكوين ر�أ�س المال المعرفي ، وتنمية الموارد الب�شرية ومواءمتها مع 
المتطلبات التنموية و�وسق العمل ، والبحث عن المعارف الجديدة و�إكت�شافها ، و�صناعتها 
وا�ستثمارها ، ون�شرها و�إ�شاعتها لأكبر عدد من الأفراد محليا ودوليا.) فاروق عبده فليه 

، 2003،�ص 348(.

       واهتمام الباحثين بدرا�سة العلاقة بين التعليم والم�س�ؤولية المجتمعية و�آثارها على 
�أ�سا�سية  ركائز  على  يقوم  خا�صة  ب�صفة  العربية  البلدان  في  الم�ستدامة  التنمية  تحقيق 

مفادها مايلي:

  *- مما ت�ضمنته الخطط الإ�ستراتيجية للتعليم العالي بمختلف الدول العربية ر�ؤية 
تقوم على �إيجاد نظام �أكاديمي )تربوي( ذي جودة عالية قادر على تخريج كوادر ب�شرية 
متخ�ص�صة في مختلف حقول المعرفة ، تلبي احتياجات المجتمع الحالية والم�ستقبلية بما 
يحافظ على تحقيق عمليات التنمية الم�ستدامة من خلال تح�سين نوعية التعليم العالي 
ومدى مواءمته لمتطلبات المجتمع بو�ضع معايير و�أ�س�س للإعتماد و�ضبط الجودة تطبق 
على م�ؤ�س�سات التعليم العالي كافة وتتطابق والمعايير الدولية.) ح�سن ح�سين البيبلاوي 

و�آخرون،1426هـ(

ت�أثير  مدى  قيا�س  بهدف  العالي  التعليم  مخرجات  تقييم  وو�سائل  �آليات  درا�سة   -*   
العمليات التي تجري على مدخلات ذلك التعليم في م�ؤ�س�سات التعليم العالي وبما يخدم 

حاجة ال�وسق من الكفاءات ذات الإنتاجية العالية.
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�إن�سجام التعليم العالي مع متطلبات �وسق العمل المتغير ب�شكل  �أن نقطة عدم     *- كما 
التغيير  ويقلل من قدرته على مواجهة  التعليم  ر�سالة هذا  �أهداف  ي�ضعف من تحقيق 
الحا�صل في �وسق العمل وتلبية احتياجات القطاع العام والخا�ص وم�ؤ�س�ساتهم من الكوادر 
الم�ؤهلة وت�شغيلهم بما يتوافق مع تخ�ص�صاتهم وبما يتلائم مع الفر�ص الوظيفية المتاحة، 
الأبعاد  من  الكثير  عنها  نجمت  التي  البطالة  لأزمة  الهامة  التف�سيرات  من  �أ�صبحت 

ال�سلبية التي �أثرث في م��سألة تحقيق التنمية الم�ستدامة والأمن ال�شامل.

أهمية الدراسة:
مطالبة  منها  الكبيرة  وخ�صو�صا  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  �أن  في  الدرا�سة  �أهمية  تثمثل       
�إلى م�أ�س�سة  الم�ؤ�س�سات  تبادر هذه  و�أن  الم�س�ؤولية،  �أي وقت م�ضى بتحمل  و�أكثر من  الآن 
الدرا�سات،  �إجراء  تت�ضمن  التي  الإ�ستراتيجية  خططها  خلال  من  المجتمعية  الم�س�ؤولية 
تقديم  مفهوم  من  بالإنتقال  ذلك  ويكون  النجاح.  لمدى  وم�ؤ�شرات  قيا�س  �آليات  وو�ضع 
التي  المجتمعية،  الم�س�ؤولية  تبني مفهوم  �أو�سع يقوم على  �إلى تطبيق  التطوعية  الخدمة 
ترتكز على الت�أمل الدائم في محطات المرور المنجزة في الم�ؤ�س�سة، والت�أكد من حاجة المجتمع 
�أولويات  �ضمن  بالم�س�ؤولية  والتزام  ثقافة  هي  المجتمعية  فالم�س�ؤولية  المقدمة،  للخدمة 
التخطيط الإ�ستراتيجي للم�ؤ�س�سة، و�أن توفر الإدارة العليا تجاه الدعم والم�ساندة التنمية 

للمجتمع ب�أبعادها الثلاثة: الاقت�صادية، والاجتماعية، والبيئية.

المعرفية،  العلمية  الر�سالة  في  يتمثل  العالي  التعليم  لم�ؤ�س�سات  الرئي�سي  الدور  �أن  ورغم 
و�أدواراً تطال  الم�ؤ�س�سات م�س�ؤوليات  الع�صر ومتطلباته فر�ضت على هذه  �أن تحديات  �إلا 
جوانب مختلفة من الحياة اليومية، وعلى ر�أ�سها الم�س�ؤولية المجتمعية والفعل الحقيقي 

والمبا�شر والم�ستمر في تنمية المجتمع والقيام بدورها كم�ؤ�س�سات مجتمعية.

أهداف الدراسة :
تطور  من  العالم  ي�شهده  ما  مع  ومتجددة  متوا�صلة  المجتمع  في  التغيرات  �أن  باعتبار   
واتجاهاتهم  الأفراد  خ�صائ�ص  على  ذلك  وانعكا�س  الات�صالات،  مجال  وفي  تكنولوجي 
ومن  والمجتمع،  الجامعة  بين  الم�شاركة  �صيغ  وتتطور  تتجدد  �أن  لابد  ف�إنه  و�سلوكياتهم، 
خلال تطوير ما هو قائم  من خرائط لتطوير البرامج والمناهج  المطبقة في الجامعات 
لنوعية  و�إح�صائية  علمية  معرفة  على  مبنية  �شاملة  �إ�ستراتيجية   خطة  من  �إنطلاقا 
نوع  �إحداث  �أي  الخا�ص  والقطاع  الحكومي  القطاع  في  المتاحة  الوظائف  فر�ص  وكمية 
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من الموائمة والإن�سجام بين مخرجات مختلف م�ؤ�س�سات التعليم العالي ومتطلبات �وسق 
العمل، وا�ستحداث البرامج التي تتطلبها التنمية وتغيرات �آليات هذا الأخيرمن خلال 
توثيق العلاقة بين الجامعات وم�ؤ�س�سات قطاع الإنتاج العام �أو الخا�ص ، لتوفير  فر�ص 
التدريب للطلاب  في بيئات العمل ، وبذلك ي�سهم القطاع الخا�ص في تحمل �أعباء التعليم 

.) هدى ح�سانين،2004م(

وماهي  للجامعات،  المجتمعية  بالم�س�ؤولية  المق�صود  تحديد  �إلى  الدرا�سة  هذه  وتهدف 
تمكن   التي  الآليات  على  ال�وضء  وت�سليط  ومكوناتها  المجتمع  في  الجامعية  الت�أثيرات 

الجامعة من ت�أدية م�س�ؤولياتها المجتمعية.

إشكالية الدراسة:
   ب�إعتبار �أن التنمية الم�ستدامة تهدف �إلى تعظيم النفع والإ�ستفادة من مختلف مقدرات 
و�إمكانيات الدولة بالن�سبة للجيل الحا�ضر ، مع مراعات الحفاظ عليها للأجيال القادمة 
�أو  ال�سيا�سية  �أو  الإقت�صادية  منها  والتنمية،�وساء  التطور  يعني  ال�شامل  الأمن  وبم�أن   ،
الإجتماعية �أو الفكرية في ظل حماية م�ضمونة ، لهذا نجد �أن هذه الورقة العلمية تهدف 

�إلى الإجابة على الأ�سئلة التالية:

  *- ماجدوى الإنفاق على النظام التعليمي )العالي( �إن لم يكن قادرا على تخريج منتج 
تعليمي بالموا�صفات التي تحتاجها القطاعات الإنتاجية )وفقا ل�وسق العمل ال�سعودي(؟

التي  العالي للت�صدي للمعوقات  التعليم  ل�سيا�سات  ا�ستراتيجية  *- هل تم و�ضع خطط 
تواجه تطبيق الم�س�ؤولية الإجتماعية؟

التنمية  على  مخرجاته  ونوعية  العالي  التعليم  نظام  علاقة  و�أثار  انعكا�سات  ماهي   -*
الم�ستدامة بالمملكة العربية ال�سعودية؟

المكتبية  الدرا�سة  �أ�سلوب  على  الباحثة  ركزت  المعتمدة(:  )المنهجية  البحث  �أ�سلوب   -*
،والربط بين الفكر العربي والغربي لمعرفة كيفية و�ضع وتنفيذ الخطط الإ�ستراتيجية 
مع  ويتوائم  يتناغم  بما  �أبحاث  ومراكز  جامعات  من  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  لمختلف 
متطلبات و�إحتياجات �وسق العمل،وفي هذه الورقة العلمية �سنحاول ت�سليط ال�وضء على 
الدور المهم والخطير التي تلعبه �إنعكا�سات و�أثار علاقة �سيا�سات و�أنظمة التعليم العالي 
الم�ستدامة بمختلف  التنمية  الوطن من خلال تطوير عملية  بناء  ونوعية مخرجاته في 

مجالاتها وتحقيق الأمن ال�شامل ،وذلك وفق الخطة الدرا�سية التالية:
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* المبحث الأول :تعريف الم�س�ؤولية المجتمعية ومجالاتها بالن�سبة للجامعات.

* المبحث الثاني: الفوائد والأثار التي تعود على الجامعات عند تبنيها مفهوم الم�س�ؤولية 
المجتمعية

المبحث الثالث : مكانة الم�س�ؤولية المجتمعية في الوظائف التي تقوم بها الجامعة و�أهمية 
تحديد دور العلاقة بين نوعية مخرجات م�ؤ�س�سات التعليم العالي والقطاع العام والخا�ص 

وانعكا�ساتها على التنمية الم�ستدامة.

المبحث الرابع: المعوقات التي تواجه الجامعات عند تطبيقها الم�س�ؤولية المجتمعية و�آليات 
تعزيز دور الجامعات في تحقيقها.

مصطلحات الدراسة:
رعاية   ، وم�ستوياته  �أنواعه  كافة  في  العلمي  التخ�ص�ص  مرحلة  تعد  العالي:  التعليم   -*
حا�ضره  في  المختلفة  المجتمع  و�سدالحاجات  لمواهبهم  وتنمية  والنبوغ  الكفاية  لذوي 
وم�ستقبله بما ي�ساير التطور المفيد الذي يحقق �أهداف الأمة وغاياتها النبيلة ، وهو كل 
�أنماط التعليم و�أنواعه التي تلي المرحلة الثانوية ، وتقدمه الجامعات والكليات الجامعية 
ال�شهادة  �أو  الدبلوم  �شهادات  على  للح�صول  والأكاديميات  والمعاهد  المتو�سطة  والكليات 

الجامعية �أو الدرجات الجامعية لما فوق ال�شهادة الجامعية.

دوره ومكانته في  بالقدرة على جعله ملائما من حيث  العالي: تعرف  التعليم  *- جودة 
المجتمع ، ومهامه التعليمية والبحثية والخدمية والإنتاجية ، وعلاقته بالدولة والعالم 
،والتمويل العام وتفاعله مع م�ستويات التعليم انطلاقا من حاجة الإقت�صاديات الحديثة 
�إلى خرجين قادرين على تطوير معارفهم ب�إ�ستمرار ، والتحلي ب�صفات الباحثين و�أ�صحاب 

العمل في �وسق متغير ب�إ�ستمرار.)ح�سن على ح�سين،1999م(.

عن  يمكن  التي  العمليات  تلك  ب�أنها  التنمية  المتحدة  الأمم  درا�سات  عرفت   : *-التنمية 
طريقها توجيه جهود المواطنين والحكومة ، لتح�سين الظروف الإجتماعية والإقت�صادية 
طاقة  ب�أق�صى  المجتمع  تقديم  في  الم�ساهمة  على  وم�ساعدتها  المحلية  المجتمعات  في 

ممكنة)ناريمان و�صالحة،2005،�ص40(.

*- الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعات : هي �سيا�سة ذات �إطار �أخلاقي لأداء مجتمع الجامعة 



49

) طلبة، هيئة تدري�س، �إداريين، وموظفين( م�س�ؤولياتهم تجاه الآثار التعليمية والمعرفية 
�إن�سانية  تنمية  لتعزيز  المجتمع  مع  تفاعلي  حوار  في  الجامعة،  تنتجها  التي  والبيئية 

 .)Jossey&Jossey, 2008(م�ستدامة

*- �وسق العمل: الوظائف المتاحة في القطاع الحكومي والقطاع الخا�ص،ويق�صد به تلبية 
الم�ؤهلة وت�شغيلهم فيه بما  الكوادر  �أو الخا�ص وم�ؤ�س�ساتهم من  العام  القطاع  �إحتياجات 

يتوافق مع تخ�ص�صاتهم وبما يتلاءم مع الفر�ص الوظيفية المتاحة.

*- مواءمة التعليم العالي ل�وسق العمل: �إن�سجام التعليم العالي مع متطلبات �وسق العمل 
المتغيرب�شكل يعزز ر�سالة هذا التعليم ويعظم من قدراته على مواجهة التغيير الحا�صل 
لمتطلباته  الملاءمة  التدريب  ت�سهيلات  وتوفير   ، حدوثه  قبل  به  والتنب�ؤ  ال�وسق  هذا  في 
الإن�سان  �سعادة  تكون  �أن  �أهمية  حول  وم�ؤ�س�ساته  الأعمال  قطاع  لدى  الوعي  وتنمية   ،

والمجتمع محورا لن�شاطه التنموي ولي�س مجرد الك�سب المادي.

تعد  ال�ساعات  من  وعدد  درا�سية  وحدات)مواد(  عن  عبارة  هي   : الدرا�سية  الخطط   -*
المعدة  الدرا�سية  العامة للخطة  الأطر  للتخرج منظمة ومبوبة ومق�سمة وفق  متطلبات 

في مختلف كليات الجامعات.

*- الدراسات السابقة:
 ،« والموائمة  التعليم  »نوعية  عنوان  تحت  بدرا�سة  ،2006م(  و�آخرون  )الحنيطي  قام   -^
خوا�ص  لبع�ض  الإنتاج  عنا�صر  علاقات  لتغيير  الإ�ستجابة  معرفة  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
القرن الجديد ، و�أكدت �أن الموائمة بين مخرجات التعليم العالي  واحتياجات �وسق العمل 
الخا�ص  القطاع  م�ؤ�س�سات  تعريف  خلال  من  وت�أهيله  الخريج  جودة  كفاءة  رفع  تتطلب 
وتوفير  الخرجين  ومهارات  قدرات  قدرات  وت�وسيق  والتخ�ص�صات  الدرا�سية  بالبرامج 

البيانات حول �وسق العمل.

العربي بما ي�ستجيب  التعليم  ، 2007م( درا�سة حول �ضمان جودة  و�أجرى )الح�سن   -^
لإحتياجات �وسق العمل ، وهدفت الدرا�سة للتعرف على المعارف والمهارات المطلوبة لي�صبح 
المتعلمين �أي�ضا منتجين للمعرفة ،وخل�صت الدرا�سة �إلى �ضرورة �شمولية جميع جوانب 
العملية التعليمية ببرامجها ،تخ�ص�صاتها ،والتدري�س بالمفهوم الحديث بناء على حاجة 
تغيراته  في  المت�سارع  الم�ستقبل  في  المعرفة  على  المبنية  العمل  فر�صة  ل�ضمان  العمل  �وسق 

وتحدياته.
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كما �أ�شارت درا�سة قامت وزارة التعليم العالي بالأردن تحت عنوان :  -^

» م�شروع التعليم العالي و�وسق العمل )خدمات توظيف(« �إلى ت�شخي�ص �أهم الإتجاهات 
التي ت�ؤثر في م�ستقبل التوظيف في الأردن من خلال معرفة الخارطة الذهنية لعوامل 
البيئية الخارجية في ظل العولمة والإتفاق على ذلك ، وتمثلت الآثار ال�سلبية من مظاهر 
العولمة والمعلوماتية والخ�صخ�صة و�صغر حجم الم�ؤ�س�سات والمنظمات  في الو�ضع الإقت�صادي 
لتخ�ص�صات  التعليم  وتقنين   ، والم�ساقات  المناهج  مواكبة  وعدم  والت�ضخم  )البطالة  بـ 
م�شبعة لا يحتاجها �وسق العمل(. �أما الإيجابية منها فتمثلت بـ ) م�ؤهلات عالية الجودة ، 

حر�ص الإ�ستثمار، و�إلزام �أ�صحاب الم�شاريع اعتماد �سيا�سة التقاعد المبكر(.

�إنطلاقا مما تقدم نجد �أن معظم الدرا�سات ال�سابقة �إتفقت حول نقطة �أ�سا�سية تمثلت 
في �ضرورة �إحداث موائمة و�إن�سجام بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات �وسق العمل 
و�إحتياجاته ، وتتميز هذه الورقة العلمية عن غيرها من الدرا�سات التي �سبقتها بت�سليطها 
والتحديات(  )المعوقات  الم�ستدامة  التنمية  العربي من  العالي  التعليم  واقع  على  ال�وضء 
تطور  على  وانعكا�ساتها  ونوعية مخرجاته  التعليم  م�ؤ�س�سات  بين  العلاقة  دور  وتحديد 
لآليات  م�ستقبلية  ر�ؤية  بناء  ال�شامل،بالإ�ضافة�إلى  الأمن  وتحقيق  الم�ستدامة  التنمية 
تعزيز دور الجامعات في تحقيق التنمية الم�ستدامة والأمن ال�شامل من خلال الإ�ستفادة 

من التجارب الغربيةالرائدة في هذا المجال.

* المبحث الأول :تعريف الم�س�ؤولية المجتمعية ومجالاتها بالن�سبة للجامعات.

في  كيان  لكل  �أن  على  تركز  �أخلاقية  نظرية  على  مبني  المجتمعية  الم�س�ؤولية  مفهوم  �إن 
�أو  حكومية  جهة  يكون  قد  والكيان  المجتمع،  هذا  لخدمة  يقدم  �أن  يجب  دوراً  المجتمع 
�أنف�سهم من خلال مواطنته  المجتمع  �أفراد  �أو غير ربحية، وحتى  غير حكومية، ربحية 
ال�صالحة. ووتبلور ر�سالة الجامعة حول دورها ب�أن تكون �شريكا كاملًا في تطوير المجتمع، 
ومتطورة  دائمة  برامج  لذلك  وت�ضع  المجتمع،  مع  بال�شراكة  نف�سها  تلزم  فالجامعة 
فاعلة  �أدوار  تحديد  �أن  كما  العمل.  �وسق  متطلبات  مع  مخرجاتها  تتوافق  با�ستمرار 
مع  وتوافقها  كافة،  المدني  المجتمع  م�ؤ�س�سات  مع  �أن�شطتها  وتناغم  وان�سجام  للجامعات 
�أ�صبح  والبيئية  والقيمية  والأخلاقية  القانونية  لمتطلباته  وا�ستجابتها  المجتمع،  توقعات 

�أمرا �إلزامياً غير قابل للنقا�ش �أو التق�صير في تطبيقه و�أدائه .
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جامع  تعريف  تحديد  الأحيان  من  كثير  في  ال�صعب  م  �أنه  هو  هنا،  بالذكر  والجدير 
والإن�سانية  الاجتماعية  بالعلوم  يتعلق  فيما  وبخا�صة  ما،  �أو ظاهرة  لمفهوم معين  �شامل 
كبيراً في تحديد مدلول  تنوعاً  العلماء  تعريفات  تنوعت  فلق  المجتمعية،  الم�س�ؤولية  مثل 
المجتمعية  بالم�س�ؤولية  المرتبطة  التعريفات  �أهم  نعر�ض  يلي  وفيما  المجتمعية،  الم�س�ؤولية 

للمنظمات.

التعريف الأول:
تعرف الم�س�ؤولية الجتمعية للمنظمة ب�أنها �إلتزام �أخلاقي بين المنظمة المجتمع، ت�سعى من 
خلاله المنظمة �إلى تقوية الروابط بينها وبين المجتمع ب�شكل عام، والذي ينعك�س بدوره 

على نجاحها وتح�سين �أدائها الم�ستقبلي.

التعريف الثاني:
ب�إر�ضاء  المنظمة  بموجبه  تلتزم  والمجتمع  المنظمة  بين  عقد  هي  المجتمعية  الم�س�ؤولية   
المجتمع وبما يقق م�صلحته وينظر �إليها على �أنها التزام من قبل المنظمة تجاه المجتمع 
محاربة  مثل  الاجتماعية  الأن�شطة  من  بالكثير  قيامها  خلال  من  فيه  تعي�ش  الذي 
الفقر ومكافحة التلوث وخلق فر�ص العمل وحل الكثير من م�شاكل: ال�صحة، الإ�سكان، 

الموا�صلات، وغيرها من الخدمات.

التعريف الثالث:
للو�صول  المنظمة  تتخذها  التي  والأفعال  القرارات  مجموعة  هي  المجتمعية  الم�س�ؤولية 
الأمر  نهاية  في  تمثل  والتي  المجتمع  في  ال�سائدة  والقيم  المرغوبة  الأهداف  تحقيق  �إلى 
�إلى تحقيقها كجزء من  وال�ساعية  المنظمة  لإدارة  المبا�شرة  الاقت�صادية  المنافع  جزءا من 

�إ�ستراتيجيتها.

 »: بـ�أنها  للجامعات  المجتمعية  الم�س�ؤولية  تعريف  ن�ستخل�ص  �أن  يمكن  ذلك  من  وانطلاقا 
التدري�س  في  الأ�سا�سية  مهامها  في  والأخلاق  والقيم  المبادئ  لممار�سة  الجامعة  م�س�ؤولية 
وخدمة المجتمع وكذلك في �إدارة الم�ؤ�س�سة التعليمية من حيث تبني مبادئ ت�شتمل على العدل 
التنمية  �إلى  ا�ضافة  والديمقراطية  الان�سان  حقوق  وتعزيز  بالحرية  والاعتراف  والم�ساواة 
عمل  جوهر  في  تكون  و�أن  لابد  المجتمعية  الم�س�ؤولية  �أن  هي  الأ�سا�سية  والنقطة  الم�ستدامة 
.)Jossey&Jossey, 2008( »الجامعة وكذلك في طريقة التعليم ولي�س ن�شاطا منف�صلا
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وتقوم الم�س�ؤولية المجتمعية على مبادئ رئي�سية تتمثل فيما يلي:

- الحماية و�إعادة الإ�صلاح البيئي.

- القيم والأخلاقيات.

- الم�سائلة والمحا�سبة.

- تقوية ال�سلطات وتعزيزها.

- الاداء المالي والنتائج.

- موا�صفات موقع العمل.

- العلاقات التعاونية.

- المنتجات ذات الجودة والخدمات.

- الارتباط المجتمعي.

كما يمكن تحديد مجالات الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعات فيما يلي
: )Charter & Burkhardt, 2009( 

- ربط التعليم الجامعي بحاجات المجتمع التعليمية والثقافية والمهنية والتنموية ومده 
ب�أف�ضل الأ�ساليب التكنولوجية الحديثة.

روح  تواكب  بحيث  الجامعة  تطرحها  التي  والتخ�ص�صات  والأن�شطة  البرامج  تنويع   -
الع�صر وتلبي احتياجات �وسق العمل.

- ت�شجيع برامج التعليم الم�ستمر للكبار والتعليم الم�سائي للأفراد لذين لا ت�سمح ظروفهم 
الالتحاق بالبرامج النظامية ال�صباحية.

رعاية  برامج  على  ت�شتمل  والتي  للطلاب  الكاملة  الطلابية  الرعاية  برامج  توفير   -
�إجتماعية ونف�سية وثقافية وتوفير منح درا�سية طلابية وبرامج التبادل الطلابي.

- تطوير المناهج وطرق التدري�س التي ت�ضمن تخريج �أجيال وكوادر م�ؤهلة ومدربة قادرة 
على الالتحاق ب�وسق العمل.
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- توظيف التعليم الجامعي لتلبية حاجات الفرد والمجتمع الم�ستقبلية.

- تدريب الطلاب من خلال ور�ش العمل والمحا�ضرات التي ت�ساعدهم على التدريب على 
ا�سلوب النقا�ش الحر.

- تقديم كافة الأن�شطة الطلابية من معار�ض وم�ؤتمرات وفعاليات والاحتفالات ب�أعياد 
وطنية داخل الحرم الجامعي للطلاب.

- تقديم كافة الا�ست�شارات وعمل البحوث التطبيقية والخدمات الميدانية التي ت�ساهم في 
حل م�شاكل ال�صناعة.

- ت�شجيع الافراد على ا�ستخدام المن��شآت الجامعية في غير �أوقات الدرا�سة.

- ا�ست�ضافة الم�س�ؤولين و�صناع القرار داخل الجامعة بحيث يكون الطالب الجامعي �أكثر 
وعياً و�إدراكاً لما يدور من حوله من �أحاث وتطورات.

- �إن�شاء مجال�س ا�ست�شارية م�شتركة من رجال الجامعة وقيادات المجتمع ورجال ال�صناعة 
لتحديد حاجات المجتمع والتعرف على م�شكلاته.

وت�أهيل  تدريب  خدمات  تقديم  �أو  توظيفهم  خلال  من  الجامعة  بخريجي  الإهتمام   -
وذلك  وندوات  عمل  وور�ش  تدريبية  دورات  وتقديم  وظيفي  م�سار  وتخطيط  وظيفي 

لإ�ستكمال ما ي�ستحدث في مجالات تخ�ص�صهم.

�إن�شاء مراكز  - تبني تعليم الأفراد في المجتمع من ذوي الاحتياجات الخا�صة من خلال 
متخ�ص�صة وخدمات للطلبة ذوي الاحتياجات الخا�صة وذلك لت�أهيلهم �أن يكونوا فعالين 

في المجتمع.

التعلم  ا�ساليب  وتطوير  التعليمية  المناهج  تطوير  في  الحديثة  التكنولوجيا  ا�ستخدام   -
وتب�سيط �إجراءات العمل.

المبحث الثاني : الفوائد  والأثار التي تعود على الجامعات عند تبنيها مفهوم الم�س�ؤولية 
المجتمعية.

�إن مو�وضع الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعات من المو�وضعات المطروحة عالمياً في هذه الفترة 
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الأكاديمية  البرامج  و�إدراجها في مختلف  �إبرازها  الواجب  الأمور  ب�إعتباره من  الزمنية، 
من  ي�ستدعي  ما  وهذا  مخرجاتها،  �أو  �أدوارها  م�ستوى  على  �وساء  بالجامعات  والعلمية 
كافة م�ؤ�س�سات التعليم بما فيهم الجامعات �أن ت�ضع مو�وضع الم�س�ؤولية المجتمعية من بين 
المحاور والنقاط الرئي�سية في خططها الا�ستراتيجية ��شأنها ��شأن جميع م�ؤ�س�سات المجتمع 
المدني الأخرى، وذلك لما يعود عليها من فوائد عند تبنيها مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية ) 

�أمينة طاهر، 2005م( ، مثل:

• طموحات 	 يحقق  �شكل  على  الجامعة  داخل  القرارات  �إتخاذ  عملية  ت�شجيع 
المجتمع وتطلعاته.

• ب�أهداف 	 لوا�ضح  الاح�سا�س  وزيادة  المجتمع  داخل  و�سمعتها  موقعها  تعزيز 
الجامعة ور�سالتها وتح�سين ال�صورة الذهنية عن الجامعة.

• تحقيق عوائد طويلة الأجل في الا�ستثمار الاجتماعي داخل المجتمع.	
• تح�سين تنظيم العلاقة مع كافة �أفراد المجتمع.	
• تعزيز ولاء العاملين ورفع روحهم المعنوية وتح�سين �سلامة العاملين و�صحتهم 	

والح�صول على حقوقهم من خلال تبني الجامعة مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية 
تجاه الموارد الب�شرية العاملة بها.

• تح�سين نزاهة و�شفافية المعاملات داخل الجامعة.	
• خلال 	 من  وم�ؤ�س�ساته  المدني  المجتمع  وتعزيز  العامة  الم�صلحة  في  الم�ساهمة 

�إلتزام الم�ؤ�س�سة بالأنظمة واللوائح ولقوانين التي تراعي حقوق الان�سان.
لأداء  �أخلاقي  �إطار  ذات  خطة   هي  للجامعات   المجتمعية  الم�س�ؤولية  �أن  وب�إعتبار 
تجاه  م�س�ؤولياتهم  وموظفين(  �إداريين،  تدري�س،  هيئة  طلبة،   ( الجامعة  مجتمع 
مع  تفاعلي  حوار  في  الجامعة،  تنتجها  التي  والبيئية  والمعرفية  التعليمية  الآثار 
الجامعية  الت�أثيرات  تق�سيم  يمكن  ف�إنه  م�ستدامة،  �إن�سانية  تنمية  لتعزيز  المجتمع 
�إلى �أربعة �أنواع مترابطة من خلال علاقتها المبا�شرة بالمجتمع والم�س�ؤولية تجاهه، 

والمتمثلة فيما يلي:
الم�س�ؤولة  للمواطنة  الطلبة  بتح�ضير  بتح�ضير،  وذلك  تربوية،  تعليمية  �أثار  �أولا/ 

لتنمية م�ستدامة، ومن خلال:
أ الفاعلة والمرتبة والقادرة على تخطي الحواجز 	- التدري�س  تطوير طرائق 

والا�ستعدادات  القدرات  تنمية  في  ت�سهم  والتي  للمتعلمين،  والمعوقات 
للخريجين و�أفراد المجتمع.
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ب تطوير البرامج والتخ�ص�صات الأكاديمية التي تلبي احتياجات �وسق العمل 	-
ومتطلباته المتجددة والمتطورة.

ج وتكنولوجيا 	- والتعليمية،  الطبية،  الرعاية  لبرامج  الجامعات  تطوير 
المعلومات والات�صالات، والخدمات الثقافية.

د في 	- الأكاديمية  والم�ساهمة  التعليم  من  والمحرومين  للفقراء  دورات  توفير 
ن�شر المعرفة في المجتمع.

ه والمهارات 	- الأكاديمية  البرامج  تطوير  في  وم�ؤ�س�ساته  المجتمع  مع  �شراكة 
العلمية لتلبي  البحوث  التي تت�ضمنها هذه البرنامج ومجالات  والمعارف 

احتياجات المجتمع و�أولياته.
و عقد اتفاقات تعاون مهني وعلمي مع هيئات وم�ؤ�س�سات المجتمع في مجالات 	-

الخدمة العامة، والتعاون الأكاديمي والتنمية المهنية، والتدريب والبحث، 
وخدمة البيئة.

ز قيام الأ�ستاذ الجامعي بدور �أ�شمل و�أو�سع لا يقت�صر على وظيفة التدري�س، 	-
بل ي�شمل �أي�ضا دوره:

- كباحث منتج للإبداع والمعارف العلمية التي تعود بالفائدة على المجتمع.

التغيير  وقوى  الإ�صلاح  عنا�صر  �أهم  �أحد  باعتباره  المجتمع  في  وفاعل  نا�شط   -
والتحديث في المجتمع.

- الجمع بين الفكر والعمل �أو النظرية والممار�سة والقيام بدوره في الدفاع عن هموم 
المجتمع وق�ضاياه وحقوقه.

ح �إ�شراك المجتمع و�أفراده في البحوث والدرا�سات، و�إزالة الحواجز بين العلم 	-
والمجتمع لم�صلحة المجتمع، من خلال:

- توظيف كل �أن�شطة الجامعة الأكاديمية والعلمية في خدمة المجتمع بكل توجهاته 
الإجتماعية والإقت�صادية.

عن  للتعبير  للطلاب  الفر�صة  و�إتاحة  الأجيال،  تربية  في  الجامعات  م�ساهمة   -
الفاعلة  للم�شاركة  ت�ؤهلهم  التي  المتنوعة  الأن�شطة  و�إبداعاتهم من خلال  �أفكارهم 

في تنمية المجتمع.
نقاط  لتحديد  المجتمعية،  بالم�س�ؤولية  متعلقة  و�أبحاث  درا�سات  ب�إجراء  الإهتمام   -
ال�ضعف وكيف نتعامل معها، وتعزيز نقاط القوة في ال�سيا�سات والإجراءات الخا�صة 

بالمجتمع وتنميته.
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- الاهتمام بالموهوبين والمبدعين من الطلبة لتنمية قدراتهم ورعايتهم وزيادة وعي 
المجتمع نحو �أهمية الإبداع والإبتكار.

و�شفافية،  بواقعية  وبرامجها  الجامعة  بتخ�ص�صات  وذويهم  الطلبة  توعية   -
تخ�ص�صاتهم  اختيار  خلال  من  المهني  م�ستقبلهم  تحديد  في  الطلبة  وم�ساعدة 

الملائمة لقدراتهم وا�ستعداداتهم وميولهم بطريقة علمية ومنهجية.

العلمية  للن�شاطات  المجتمعية  الم�س�ؤولية  بمعرفة  وذلك  معرفية،  �آثار   / ثانيا 
والتثقيفية، من خلال:

أ باهمية 	- الإيجابية  والثقافة  المعرفة  ن�شر  نحو  وتوجيهه  مجتمعي  حراك  قيادة 
تنمية  في  ذلك  و�أثر  الحديثة،  الات�صالات  وو�سائل  والتكنولوجيا،  الحوا�سيب 

المجتمع، وتعزيز قدراته في هذا المجال.
ب تثقيف الموارد الب�شرية وت�أهيلها لت�ضييق الفجوة المعرفية مع البلدان المتقدمة، 	-

وتعزيز دور المثقفين والأكاديميين في ال�ش�ؤون العالمية.
ج تنظيم حملات على الم�ستوى الوطني لزيادة الوعي حول الق�ضايا المحلية والعالمية 	-

العمل التطوعي والتجارب الميثالية.

�آثار تنظيمية وبيئية، وذلك بتنظيم حياة جامعية م�س�ؤولة عن المجتمع والبيئة،  ثالثا/ 
ومن خلال:
أ اعتبار التميز في خدمة المجتمع عن�صراً من عنا�صر التميز للجامعة، ��شأنه ��شأن 	-

التميز الأكاديمي.
ب احتياجاته 	- على  التعرف  خلال  من  ومكوناته،  العمل  �وسق  مع  ثقة  ج�وسر  بناء 

والا�ستفادة من ر�ؤيته وتطلعاته في مجال البرامج الأكاديمية ومجالات البحوث 
العلمية، والمهارات والمعارف التي يجب �أن يمتلكها الخريج لت�ؤهله لدخول �وسق 

العمل بكفاءة واقتدار.
ج ��شأن 	- ��شأنه  للجامعة،  الا�ستراتيجية  الخطط  �ضمن  المجتمعية  الم�س�ؤولية  �إدراج 

التميز الأكاديمي.
د ت�شكيل وحدات لمتابعة الخرجين تعنى بالتوا�صل مع الم�ؤ�س�سات المجتمعية المخت�صة 	-

لتوفير فر�ص التدريب لهم، ومع الم�ؤ�س�سات الم�شغلة و�وسق العمل لتوفير فر�ص 
العمل.
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ه �إعادة النظر في كثير من ال�سيا�سات والممار�سات التعليمية، لتطويرها بما ين�سجم 	-
مع م�س�ؤولية الجامعة تجاه المجتمع، وتطوير هذا الدور با�ستمرار خدمة لم�صالح 

المجتمع و�أفراده.

ومن  التطوير،  �أجل  من  المتبادل  للتعلم  التجمعات  في  بالم�شاركة  مجتمعية،  �آثار   / رابعا 
خلال:
أ تح�سين 	- في  والم�ساهمة  الأمية  على  والق�ضاء  الريفية  التنمية  في  للجامعات  دور 

نوعية الحياة في المجتمع ككل، وفي المناطق الريفية والمحرومة ب�شكل خا�ص.
ب من 	- للمزيد  �أن�شطتها  وتو�سيع  المختلفة،  المجتمع  م�ؤ�س�سات  مع  �شراكات  بناء 

ال�شراكة مع القطاع الخا�ص وو�سائل الإعلام والمجتمع المدني.
ج والمر�أة، 	- الخا�صة،  الاحتياجات  وذوي  للمتفوقين  مالية  وم�ساعدات  منح  تقديم 

التعليم  على  حافزاً  ي�شكل  مما  المحدودة،  المادية  القدرات  وذوي  ال�سن  وكبار 
خدمة  في  المطلوب  بالدور  المجتمع  فئات  كل  لقيام  والقدرات  للذات  وتطوير 

المجتمع وتنميته.
د واي�ضا تحقق الم�س�ؤولية المجتمعية عددا من الأثار الإيجابية على نفو�س الطلاب 	-

عثمان،  �أحمد  �سيد   ( الأثار  هذه  �أبرز  ومن  المجتمعية  الكاديمية  وممار�ساتهم 
1996م، �ص 45(:

• الم�شاركة في البرامج المجتمعية وم�ساعدة الأخرين في تلبية احتياجاتهم .
المختلفة  المجتمع  لتحديات  �أو�ضح  وفهم  المجتمعية  للق�ضايا  فهمهم  تو�سيع   •

والم�ساهمة في �أحداث تغيرات في مجتمعاتهم.
ثقافته  ح�سب  كل  منهم  والتعلم  النا�س  مع  العمل  خلال  من  مداركهم  تو�سيع   •

وتجاربه ومن ثم تطوير مفاهيمهم الاجتماعية وفل�سفتهم للحياة.
المبحث الثالث : مكانة الم�س�ؤولية المجتمعية في الوظائف التي تقوم بها الجامعة و�أهمية 
تحديد دور العلاقة بين نوعية مخرجات م�ؤ�س�سات التعليم العالي والقطاع العام والخا�ص 

وانعكا�ساتها على التنمية الم�ستدامة.

وخدمة  العلمي  والبحث  التدري�س  في  والمتمثلة  الجامعات  بها  تقوم  التي  الوظائف  �إن 
وتحديد  المعرفة  ن�شر  في  ي�سهم  فالتدري�س  ومترابطة،  متكاملة  وظائف  هي  المجتمع 
الاتجاهات وتعديل ال�سلوك و�إكت�ساب المهارات، والبحث العلمي ي�سهم في تجديد المعرفة 
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في  المعرفة  بتطبيق  تعنى  المجتمع  خدمة  �أما  جديدة،  تكنولوجيا  وا�ستحداث  و�إنتاجها 
تحقيق  �إلى  و�صولًا  معي�شته،  م�ستوى  وتح�سين  �أفراده  وخدمة  م�شكلاته  لحل  المجتمع 
من  بد  لا  فاعلة،  بطريقة  المجتمعية  لم�س�ؤوليتها  الجامعات  ولأداء  ككل.  المجتمع  تقدم 

التعامل مع �أربعة محاور للتغيير، هي:

11- التنظيم: من خلال تنظيم حياة جامعية م�س�ؤولة عن المجتمع والبيئة.
22- التعليم: من خلال تح�ضير الطلبة للمواطنة الم�س�ؤولة عن التنمية الم�ستدامة.
33- المعرفة: من خلال معرفة الم�س�ؤولية المجتمعية للن�شاطات العلمية والتثقيفية.
44- �أجل  من  المتبادل  للتعلم  المجتمعية  التجمعات  مع  م�شاركة  خلال  من  �شراكة، 

التطوير.
وهذا يتطلب و�ضع خطة تدريجية لأداء الجامعة لم�س�ؤولياتها المجتمعية من خلال: 

• الت�شخي�ص:  بتحديد موقع الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة وطبيعتها في الر�ؤية 	
والر�سالة العامة للجامعة، وذلك من خلال: 

أ تحليل للخطاب الم�ؤ�س�سي ) الر�ؤية، والر�سالة، والت�شريعات الداخلية، والقوانين، 	-
والت�شريعات العامة(.

ب تحليل القيم وتطويرها والتعبير من خلال ) الإعلانات، والبو�سترات، والإذاعة، 	-
والر�سائل، وال�صحف، والن�شرات(.

ج تحليل البرنامج الأكاديمي) المنهاج، والن�شاطات المنهجية، وطرق التدري�س(.	-
د تحليل العلاقة بين الجامعة والمجتمع ) ت�سليط ال�وضء نحو المجتمع، والتبادل 	-

التكنولوجي ون�شر الثقافة التكنولوجية(.
ه الأطراف 	- و�إدراك  الإن�سانية  العلاقات   ( داخل الجامعة  الأخلاقي  للنمو  تحليل 

ال�سلوك  ودرا�سة  وموظفين(،  و�إداريين،  و�أ�ساتذة،  الطلبة،  مثل  لها  الأ�سا�سية 
بالتطور  العلاقة  ذات  الأ�سا�سية  بالمراجع  معرفتهم  ومدى  للطلبة  الأخلاقي 

المجتمعي والبيئي.
و المناطق 	- و�إدارة  الطاقة،  وا�ستخدامات  المباني،   ( الأيكولوجية  للب�صمة  تحليل 

الخ�ضراء(.
ز ت�شخي�ص ذاتي/ �شخ�صي للإمكانات والا�ستعدادات.	-
ح تحديد �أ�صحاب الم�صلحة والأدوار المناطة.	-
ط عقد مقارنات هادفة.	-
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• التخطيط: لتحديد مناطق التطوير واختيارها وتو�ضيح خطة العمل.	
• والتخطيط 	 الت�شخي�ص  خلال  من  المحددة  البرامج  بتنفيذ  التنفيذ: 

لإجراءات تنفيذها.
• التقييم: تقييم م�ستمر وتغذية راجعة.	
• التوا�صل: توا�صل مع المجتمع ومكوناته في كل مراحل العمر.	

كما �أن من �أهم القطاعات الم�شرفة على �وسق العمل ،القطاع العام والقطاع الخا�ص . حيث 
عدة  وهناك   ، الحكومية  والم�صالح  العامة  والم�ؤ�س�سات  الوزارات   في  العام  القطاع  يتمثل 
جهات حكومية تتولى الإ�شراف على �وسق العمل من خلال م�ؤ�س�سات �إختلفت ت�سمياتها 

من بلد لآخر  مثل:

*- وزارة العمل التي تتولى تطبيق نظام العمل والعمال.
*- وزارة الخدمة المدنية التي تقوم بتعيين العمالة في القطاع الحكومي.

*- نقابة العمال.
*- مجل�س القوى العاملة )العبيد و�آخرون،1994م،�ص297(.

�أما فيما يخ�ص القطاع الخا�ص فيمثل كافة ال�شركات والم�ؤ�س�سات الأهلية بر�أ�س مال خا�ص 
وفي مختلف الميادين ، فقد قامت العديد من الدرا�سات �إلى تحديد عدد من التخ�ص�صات 

التي يهتم بها �وسق العمل حاليا يمكن عر�ض البع�ض منها فيمايلي:

*- قطاع البترول والبتروكيماويات:

، وتبعا         يعتبر البترول  المحرك الأ�سا�سي للإقت�صاد في الكثير من الدول النفطية 
للتقارير الإقت�صادية  ت�شكل الثروة البتروكيماوية في الكثير من الدول العربية النفطية 
ال�شركات  �إ�ستثمارات  ا�ستقطاب  في  قوية  تناف�سية  بميزة  تتمتع  الأخيرة  هذه  �أن  ،كما 
المدن  من  العديد  هناك  و�أن  خا�صة  الوظائف  من  العديد  خلق  وبالتالي   ، الأجنبية 
�إلى  �أ�ضف   ، العربية  النفطية  الدول  مناطق مختلفة من  الإن�شاء في  ال�صناعية في طور 
ذلك �أن هناك الكثير من المناطق البترولية التي لم تكت�شف بعد وتحتاج �إلى التنقيب مما 
يجعل الوظيفة في هذا القطاع من �أكثر القطاعات طلبا ، ولكن العمل في هذا المجال لا 
يزال يقت�صر على الرجال ذوي الكفاءات العالية جدا.)محمد عبد العليم مر�سي، 1405(.

*- القطاع القانوني: 
بع�ض  عليها  فر�ض  العالمية  التجارة  منظمة  �إلى  العربية  الدول  بع�ض  �إن�ضمام  �إن        
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بكل  وم�ؤ�س�ستها  �شركاتها  �ألزمت  �أنها  ،حيث  القانونية  �أنظمتها  مختلف  في  التعديلات 
تنوعت  قانونية  �إ�ست�شارات  مكاتب  فتح  �إلى  �أدى  مما  المنظمة   تلك  و�إجراءات  قوانين 
مابين الم�شكلات الإدارية والمالية التي يواجهها الأ�شخا�ص في محيط عملهم ، وبين تناول 
مثل  المختلفة  الق�ضائية  والدعاوي  الإرث  ،وق�ضايا  وزواج  طلاق  من  العائلية  الق�ضايا 
الحماية القانونية لل�شركات الأجنبية.وبالتالي خلق فر�ص عمل جديدة لم تكن موجودة 

من قبل.)عي�سى بن ح�سن الأن�صاري، 2006م(

*- قطاع الإعلان:
تعطي هذه المهنة �إمكانيات التحول �إلى العمل الخا�ص من خلال ت�صاميم »برو�وشرات« 

�أو �صفحات �إلكترونية، ويزداد الطلب في هذه المهن على الرجال والن�ساء على حد �وساء.

*- قطاع التكنولوجيا والكومبيوتر:

من  به  يت�صف  لما  ،وذلك  التكنولوجيا  قطاع  في  العاملين  �إلى  ب�إ�ستمرار  الحاجة  تتزايد 
حيوية ونموا حيث يعتبر من �أكبرو�أ�سرع القطاعات تطورا على الم�ستوى العالم.

*- قطاع ال�سياحة والفنادق :-
درجة   على  الح�صول  يتطلب  ال�سياحي  العمل  �أن  الدرا�سات  من  الكثير  �أو�ضحت         
�أو علم البيئة ، وعليه فقد تم  �أحد المجالات ال�سياحية كالآثار والجيولوجيا  جامعية في 
�إفتتاح العديد من الكليات ال�سياحية وذلك لتخريج الكفاءات القادرة على �شغر الوظائف 

ال�سياحية الحالية والم�ستقبلية خا�صة في الدول العربية ال�سياحية.

*- قطاع الأ�سهم:
    تعتبر �وسق الأ�سهم العربية من بين �أ�وساق الأ�سهم المعتبرة  في الدول النامية خا�صة 
من جهة القيمة ال�وسقية للأ�سهم المتداولة وتحظى ب�إهتمام �شريحة  كبيرة من المجتمع  
،ولكي تكون محلل �أ�سهم �أو م�س�ؤول لتداول الأ�سهم ي�شترط الح�صول على درجة جامعية 
في الإقت�صاد �أو النظم المالية �أو الح�صول على دورات مخت�صة في الأ�سهم تكون كافية للعمل 

في هذا المجال.
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*- قطاعات الإت�صالات:-
      تهتم وظيفة الإت�صالات  بالإلمام بال�شبكات الهاتفية  ومعرفة كيفية عملها و�أنواعها 
و�إيجاد الحلول للم�شاكل التي تواجهها،فتبعا للأبحاث  التي �أجريت على ال�وسق العربية 
، ف�إن هناك طلبا هائلا على تقنيات الإت�صالات الجديدة ، ويعتبر ح�صولك على درجة 
جامعية في الإت�صالات وتقنية ال�شبكات �ضروريا لتكون مهند�س �إت�صالات �أو فني ال�شبكات 
بدري  .)عدنان  بفروعها  الهند�سة  �أو  وعلومه  الكمبيوتر  في  متطورة  معرفة  وكذلك   ،

الإبراهيم،2004م(.

وال�س�ؤال المطروح هنا هو مامدى  ملائمة مخرجات التعليم العالي  لمتطلبات القطاعات 
الم�شرفة على �وسق العمل ال�سابق ذكرها �آعلاه؟

   للإجابة على ال�س�ؤال يمكننا القول �أن معظم المهتمين بهذا المو�وضع و�صلوا �إلى خلا�صة 
مفادها �أن الكثير من الدول النامية عامة والعربية خا�صة تعاني من الفجوة والإنف�صال 
ال�شبه التام بين نوعية وكمية مخرجات التعليم العالي و�وسق العمل �وساء على م�ستوى 
العاطلين عن  �أعداد هائلة من الخريجين  تراكم  �إلى  �أدى  �أو الخا�ص مما  العام  القطاع 
ملاءمة  وعدم   ، نوعياتهم  لإنخفا�ض  نظرا   ، الخا�ص  القطاع  يرف�ضهم  الذين  العمل 
قدراتهم وكفاءتهم لمتطلبات العمل في هذا القطاع وتقل�ص دور الحكومات كجهات موظفة 

لمخرجات التعليم العالي.

وخا�صة  الجامعي  التعليم  على  المتزايد  الإقبال  الوا�ضحة  المواءمة     ومن مظاهر عدم 
التخ�ص�صات النظرية في الوقت الذي يتزداد فيه الطلب في �وسق العمل على التخ�ص�صات 
بدرجة  �إمكانياتها  يفوق  بمعدل  القبول  في  تو�سعت  الجامعات  �أن  �إلى  �إ�ضافة   ، العلمية 
في  المطلوبة  الجامعية  للتخ�ص�صات  الفعلية  الحاجة  على  كذلك  يت�أ�س�س  �أن  دون  كبيرة 
�وسق العمل ، كما نتج عن هذا التو�سع انخفا�ضا كبيرا في م�ستوى كفاءة الخريجين . وقد 
�أو�صت الورقة ب�ضرورة مراجعة مناهج التعليم العالي وتطويرها ، وتحديد التخ�ص�صات 

الجامعية المطلوبة في �وسق العمل.)داخل ح�سن جريو،2003م،�ص11(

مع  العالي  التعليم  مخرجات  توافق  عدم  في  ت�ساهم  التي  العوامل  �أهم  ومن  �أي�ضا     
توزيع  عدم  هي  الخا�ص  بالقطاع  التوظيف  م�سئولو  يراها  كما  العمل  �وسق  متطلبات 
الطلاب بين التخ�ص�صات ح�سب متطلبات �وسق العمل ، ثم عدم �إ�شراك القطاع الخا�ص 
في �سيا�سات القبول وعدم تطوير المناهج لتلبية حاجة ال�وسق مع عدم تعاون الجهات ذات 
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ال�صلة بتخطيط القوى العاملة. وقد �أ�ضاف �إلى عوامل عدم ملاءمة خريجي الجامعات 
الإلمام  المعتمدة في البلاد وعدم  اللغة الأجنبية  لمتطلبات القطاع الخا�ص �ضعف ممار�سة 
والقدرة  التخ�ص�صي  الت�أهيل  و�ضعف   ، الكافية  الخبرات  توفر  وعدم  الآلي  بالحا�سب 

التحليلية .

    هذا بالإ�ضافة �إلى مايت�صف به �وسق العمل العربي،فهو �وسق مغلق �أي لا تفتح �أبوابها 
بناءا على �وضابط وقيود محددة)�شيرين حكيم،1426،�ص59(، فهو يخت�ص بتغطية  �إلا 

ب�إحتياجات خطط التنمية لمزيد من الأطر عالية الت�أهيل

    و�أمام تدفق الإ�ستثمارات الأجنبية وتطبيق �سيا�سة الخ�صخ�صة لمعظم الدول العربية 
�أ�صبح القطاع الخا�ص �أهم معالم الإقت�صاد العربي ، الذي يقوم على �أ�سا�س الربح ويبني 
يخ�ص  فيما  خا�صة  الإنتاج  م�ستويات  جميع  على  التكلفة  خف�ض  �أ�سا�س  على  ح�ساباته 
اليد العاملة. كما �أن �إ�ستخدام التكنولوجيا �أ�صبح من العوامل الأ�سا�سية اللازمة للبقاء 
والمناف�سة في ال�وسق وهذا يتطلب توافر عمالة م�ؤهلة يمكنها من التعامل مع التكنولوجيا 

الموجودة حاليا كما يمكنها ا�ستيعاب الجديد.)عبد المنعم محمد و�آخرون،2006م(.

   والجدير بالذكر �أن �وسق العمل يحتاج �إلى مهارات مطلوب توافرها للخريج تتنا�سب مع 
متطلبات واحتياجات �وسق العمل ،ومن تلك المهارات: *- مهارات �إجتماعية وتحتاج �إلى:) 
الواقعية، مهارة العر�ض   ، التكيف  ،القدرة على التخاطب، القدرة على  العمل الجماعي 
والإلقاء، والقدرة على الحوار و�إدارة الوقت والتعبير والحوار والنقد البناء الهادف ،حل 
الم�شكلات بطريقة منهجية علمية ، مهارة تحديد الأهداف بطريقة علمية،الإهتمام بوقت 

العمل ،التخطيط الجيد(.

 ، الطباعة  على  القدرة   ، الآلي  الحا�سب  �أ�سا�سيات  �إلى:)  وتحتاج  الكفاية  مهارات   -*
الإ�ستعداد للتدريب ، القدرة على التفكير والإبداع . والخبرة العلمية الكافية(.

للعمل  الطموح،الإ�ستعداد  وجود  بالنف�س،  الثقة  �إلى:)  وتحتاج  �شخ�صية  مهارات   -*
والتطور، القدرة على و�ضع المقترحات وتنفيذها، تحمل الم�س�ؤولية والإن�ضباط في العمل ، 
وتنمية �شخ�صية مزودة بح�صيلة ثقافية عامة ووا�سعة قادرة على اتخاذ القرارات ب�أ�سلوب 

علمي لي�س �إنفعالي ، المرونة القادرة على التوافق والتكيف ،تقبل النقد(.
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�إنطلاقا مما �سبق ذكره يت�ضح لنا �ضرورة توفر تلك المهارات من �أجل الإنخراط ب�شكل 
ملائم لم�ؤ�س�سات �وسق العمل ،وهذا يتطلب من م�ؤ�س�سات التعليم العالي �أن تحقق المتطلبات 
التي يحتاجها �وسق العمل �إلا �أنها تواجه تحديات و�صعوبات تتطلب م�ساندة وتعاون من 
�أحمد  ر�شدي  لتجاوزها.)  طويل  وقت  وت�ستغرق  لمواجهتها  الحكومية  الجهات  مختلف 

طعيمة ومحمد�سليمان البندري،2004م(.

المجتمعية  الم�س�ؤولية  تطبيقها  عند  الجامعات  تواجه  التي  المعوقات  الخام�س:  المبحث 
و�آليات تعزيز دور الجامعات في تحقيقها

تتمثل المعوقات التي تواجه الجامعات عند تطبيقها الم�س�ؤولية المجتمعية في ما يلي:

• دائما 	 وال�سيا�سية  والاجتماعية  المدنية  الق�ضايا  في  الاندماج  لمو�وضع  ينظر  لا 
كق�ضايا تقع في �صلب ا�ستراتيجيات الجامعات في �إنجاز ر�سالتها ور�ؤيتها.

• وعدم 	 المجتمعية  الم�س�ؤولية  لدعم  اللازمة  التمويلية  الإحتياجات  كفاية  عدم 
ا�ستقرارها.

• بطء �إ�ستجابة التعليم العالي لاحتياجات المجتمع.	

• والدار�سين 	 المجتمعين  ال�شركاء  لخبرات  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  �إغفال 
ومعارفهم.

• تعدد التعاريف والفل�سفات المتعلقة بالم�س�ؤولية المجتمعية )ال�سيد عبد العزيز 	
البهوا�شي، 2007م،�ص28(.

• مواجهة الدار�سين والاكاديميين لأعباء متعددة تتناف�س جميعها على الوقت 	
المتاح لأن�شطة الم�س�ؤولية المجتمعية. 

�إذا  �إلا  تتم  لا  ف�إنها  المجتمعية،  الم�س�ؤولية  الجامعات  تحقيق  مقومات  يخ�ص   فيما  �أما 
يتعلق  وما  المجتمع  �أفراد  وتجاه  العاملين  تجاه  الرئي�سي  دورها  على  الجامعة  حافظت 
بذلك من تبعيات اقت�صادية وقانونية و�أخلاقية تجاه الإن�سان والبيئة معا، مثل �إحترام 
من  كل  وخارجيا)  داخليا)المظفين(  البيئة  حماية  خارجيا،  والأفراد  داخليا  العاملين 

تتعامل معهم(، م�ساعد المجتمع ودعمه.
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مفهوم  تطبيق  من  تتمكن  حتى  �إتباعها  الجامعات  على  ي�ستلزم  التي  الآليات  ولعل 
الم�س�ؤولية المجتمعية تتمثل فيما يلي :

11- الا�ستراتيجية  للخطة  الرئي�سية  النقاط  �ضمن  المجتمعية  الم�س�ؤولية  �إدراج 
الجانب    : الأتية  الجوانب  مراعاة  مع  الا�سهام  مجالات  وتحديد  للجامعة 

الإجتماعي، والجانب الإقت�صادي، والجانب البيئي.
22- �إ�ضافة مقرر درا�سي �إلزامي �ضمن الخطة الدرا�سية للبرامج التعليمية في مخلف 

الإجتماعية  القيم  لتعزيز  التح�ضيرية  ال�سنة  م�ستوى  على  بالجامعة  الكليات 
 ( المجتمع  ق�ضايا  في  الإنخراط  على  وتعويدهم  التطوعي  والعمل  والأخلاقية 

الخطيب �أحمد حامد، 2000م(.
33- تقوم الجامعة ب�إعداد و�إ�صدار كتيبات تعريفية للأن�شطة المجتمعية التي يمكن 

�أن ي�شارك فيها الطلاب ويتم توزيعها عليهم عند �إلتحاقهم بالجامعة.
44- والدرا�سات  البحوث  ب�إعداد  التعليمية  الهيئة  و�أع�ضاء  الباحثين  ت�شجيع 

المتعلقة بالم�س�ؤولية المجتمعية وذلك للم�شاركة في و�ضع حلول للق�ضايا والم�شاك 
الإجتماعية.

55- ن�شر ثقافة الوعي بالم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة من خلال تقديم محا�ضرات 
ولقاءات تعريفية، �إقامة ندوات وور�ش العمل والدورات التدريبية لكافة من�وسبي 

الجامعة.
66- الفعاليات  جميع  لعر�ض  للجامعة  الالكتروني  الموقع  من  جزء  تخ�صي�ص 

والأن�شطة المتعلقة بالم�س�ؤولية المجتمعية.
77- �أيام عمل تطوعية ودرا�سة مدى  ت�شكيل فرق عمل تطوعية بالجامعة وتحديد 

مالية  م�ساهمات  تقديم  �أو  الر�سمية  العمل  �ساعات  �ضمن  �إحت�سابها  �إمكانية 
ب�سيطة.

88- والدورات  البرامج  تقديم  خلال  من  المجتمع  خدمة  في  الجامعة  دور  تعزيز 
للجمهور ب�أ�سعار رمزية.

99- تعزيز روح الإبتكار والإبداع من خلال الإعلان عن م�سابقات بحثية و�إختراعات 
تدعم مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية.

1010 يتلقون  الذين  الخا�صة  الإحتياجات  ذوي  بالطلاب  والإهتمام  الجهود  تكثيف 
التعليم داخل الجامعة.
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1111 تفعيل دور الإر�شاد الأكاديمي في تعزيز روح التناف�س وغر�س قيمة التفوق والتميز 
لدى الطلاب وعلى العمل على التقليل من �أ�سباب الف�شل الدرا�سي.

1212 ت�شجيع روح الحوار بين الإدارة العليا للجامعة ومن�وسبيها من طلاب وموظفين 
)�أع�ضاء الهيئة التدري�سية والإداريين( لتحقيق �أعلى م�ستويات الر�ضا الوظيفي.

1313 �إن�شاء هيئة متخ�ص�صة في الم�س�ؤولية المجتمعية  �إعداد  وتقديم الجامعة مقترح 
يطرح على م�ستوى وزارة التعليم العالي بالدولة، هذه الهيئة تعمل على و�ضع 
معايير دقيقة ووا�ضحة تحدد نتائج و�أثار مختلف الأن�شطة والفعاليات المتعلقة 

بالم�س�ؤولية المجتمعية المقامة بمختلف الجامعات)�أمينة طاهر، 2005م(.

خاتمة:) النتائج والتوصيات(:
�إن الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة هي نهج �أخلاقي عقلاني لإدارة الجامعة، والذي ي�شمل 
الأثار التي يتركها هذا النهج على ال�سياق الاجتماعي والإن�ساني والطبيعي، وعلى دوره 
القيام بدورها  �إن�ساني م�ستدام للب�شرية، ولكي يت�سنى للجامعة  الفاعل في تعزيز تطور 
المقترحات  ف�إن  و�أفرادها،  وحداتها  خلال  من  المجتمعية  الم�س�ؤولية  تحقيق  في  الفاعل 

والتو�صيات التي يمكن �أن ت�سهم في تطوير هذا الدور ما يلي:

• بالم�س�ؤولية 	 المتعلقة  النظرية  والدرا�سات  الأدبيات  في  الموجود  النق�ص  تغطية 
و�أبحاث متخ�ص�صة  درا�سات  الت�شجيع والتحفيز لإعداد  المجتمعية من خلال 

في هذا المجال.

• الإ�ستراتيجية 	 الخطط  في  �إدراجها  خلال  من  المجتمعية  الم�س�ؤولية  م�أ�س�سة 
للجامعات.

• العمل على �إن�شاء هيكل تنظيمي �إداري متخ�ص�ص في �ش�ؤون الم�س�ؤولية المجتمعية 	
�أداء كل الوحدات في  �آلياتها وفعالياتها ومتابعة  والإ�شراف على مدى تطبيق 

هذا المجال.
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) الأمن الفكري والمسؤولية الاجتماعية (

د . عبدالعزيز بن عبدالرحمن الهليل
الباحث بالق�ضايا الوطنية والأمن الفكري

بوزارة الداخلية
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مقدمة :
لا �شك في �أهمية الأمن وا�ستتبابه �وساءً على م�ستوى الفرد �أو المجتمع ، فالمجتمع بكافة 
ال�ضرورية  العنا�صر  ك�أحد  والا�ستقرار  الأمن  عن�صر  �إلى  بحاجة  هو  ومكوناته  �أطيافه 
والمهمة في تنمية المجتمع وتطوره في كافة المجالات الاقت�صادية ، والاجتماعية ، والنف�سية 

.. �إلى غيرها من المجالات ذات العلاقة بالأبعاد التنموية للمجتمعات .

فالأمن في �أب�سط تعاريفه هو �ضد الخوف )وَ�آمَنَهُمْ مِنْ خَوْفٍ( والإن�سان يحتاج �أن يكون 
�آمناً حتى ي�سعد ، ويهن�أ ، وينجز ، ويتطور في حياته ، بحيث ي�أمن على نف�سه ، وعلى ماله ، 
وعلى عر�ضه ، وعلى دينه ، وعقله ، قال �صلى الله عليه و�سلم : " مَن �أ�صبح �آمنًا في �سِرْبِه ، 
نيا بحذَافِيرها " رواه الترمذي  مُعافًى في ج�سده ، عنده قوتُ يومه ، فك�أنما حِيزَتْ له الدُّ

وقال حديث ح�سن رواه مرفوعا .

اختلاف  على  ال�ضرورية  الحياة  متطلبات  ك�أحد  للأمن  طالباً  طبيعته  في  فالإن�سان 
المجتمعات ، والطبائع ، والأجنا�س ، والأديان .. ي�ؤكد ذلك  في المنظور العلمي ما ورد �ضمن 
" هرم حاجات ما�سلوا " حيث كان الأمن من المطالب ال�ضرورية والمهمة ومن القواعد 
تحقيق  �إلى  و�صولًا  �أهدافه  وتحقيق  الإن�سان  تطور  مراحل  عليها  تبنى  التي  الأ�سا�سية 

ذاته .

، ومكون من  الفكري مطلب مهم  فالأمن  بالفكر  لتزداد عند ربطه  الأمن  �أن قيمة  �إلا 
مكونات �أمان المجتمعات على اختلافها وتنوعها ، ف�سلامة �أفكار �أفراد المجتمع ، و�سيرهم 
في نطاق �آمن ؛ �سي�ؤدي لامحالة �إلى مجتمع متما�سك ، ومترابط ، ومتجان�س ، يح�صل 

فيه الولاء والانتماء الوطني المطلوب بن�سبة عالية .

الخلل  ذلك  لحق  وربما   ، المجتمع  �أفراد  لدى  الفكري  الأمن  اختل  �إن  ذلك  مقابل  وفي 
بم�ؤ�س�ساته ؛ فلن يكون الأمن الوطني لذلك البلد في ا�ستقرار �أو تطور ونماء ، و�وشاهد 

التاريخ والواقع المعا�ش ت�شهد بذلك . 

لكن ما هو الأمن الفكري وماذا نق�صد به ؟. 

 " " وثانيها  " الأمن  �أولهما  الفكري جملة مركبة من كلمتين  الأمن  �أن  حقيقة الحال 
 ، الطويلة والق�صيرة  التعاريف  " العديد من  الفكري  " الأمن  الم�صطلح  ولهذا  الفكر" 
والمت�شابهة ، والمختلفة ، ولا يخفى �أن هذا الاختلاف في غالبه يرجع لاختلاف الخلفيات 
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العلمية التي يتناول بها الباحثون المهتمون تعريفهم للأمن الفكري.

وحتى ي�شيع ويظهر مفهوم الأمن الفكري كم�صطلح في �أو�ساط المجتمع ، وتقدر �أهميته 
ي�شعر  م�شترك  قا�سم  وفق  توظيفه  �أخرى  ناحية  ومن   ، ناحية  من  تب�سيطه  من  لابد 
المجتمع و�أفراده  ب�أنه مكون �أ�سا�س للأمن بمفهومه العلمي ال�شامل ، وربما يكون ذلك في 
محيط التعبير عنه بكلمتين تقابلان كلمتي "الأمن الفكري" بحيث يقال �أن المق�صود به 
"الاعتدال والو�سطية " �إلا �أن الاعتدال والو�سطية ق�ضية ن�سبية تختلف بن�سبية الزمان 
والمكان ، فمن ن�سبية الزمان �أن �سلوكيات الاعتدال والو�سطية في زمن ينا�سبها هي خلاف 
ذلك في زمن �آخر ، وكذلك الحال في ن�سبية المكان فقد يكون في اختلاف البلدان �أو المناطق 
داخل البلد الواحد ما يُنظر على �أنه �سلوك معتدل وو�سطي في حين يُنظر لذات ال�سلوك 
في بلد �أو منطقة �أخرى �أنه خلاف ذلك .. اذاً كيف يمكن �ضبط هذا الم�صطلح ، قد يكون 
من الممكن �أن يقال ب�أن لكل مجتمع مهما بلغ  �سقف الحريات فيه �إلا انه يرى لأفراده 
منطقة مر�ضية في و�سطه لا ير�ضى بتجاوزها في �إطار حدود ذلك المجتمع ونطاقه الوطني 
�أن منطقة الاعتدال  المجتمعات على اختلافها ترى من وجهة نظرها  �أن  �أي   ، والديني 
والو�سطية المر�ضية ؛ مالم ت�صل �إلى الم�سا�س بالثوابت الدينية والوطنية لذلك المجتمع .

وفي محاولة لتقريب هذا المفهوم " الأمن الفكري" ف�إننا نذكر ب�أن لكل المجتمعات دائرة 
كبيرة من الأمن لذلك المجتمع ي�سمى : بالأمن الوطني �أو الأمن القومي ، ولهذا المكون 
، والأمن  ، والأمن الزراعي  البيئي  مجموعة من دوائر الأمن التي تكونه مثل : الأمن 
ال�صحي، والأمن الغذائي ... و�صولًا للأمن الفكري ك�أحد �أهم مكونات الأمن الوطني �أو 

القومي لذلك البلد.

وبهذا يمكن تقريب هذا المعنى و�إ�شاعته ك�ضرورة مهمة و�أ�سا�س من �أ�س�س قيام المجتمعات 
من عدمها .

ما  على  الأولى  بالدرجة  يقع  وتعزيزها  الإيجابية  المفاهيم  �إ�شاعة  �أن  القول  نافلة  ومن 
ي�سمى بم�ؤ�س�سات التن�شئة الاجتماعية ، التي ت�سهم بدورها في غر�س و�إعلاء وتعزيز القيم 
، والمعارف ، والمفاهيم الإيجابية لدى �أفراد المجتمع ابتداءً بالنا�شئة وا�ستمرار في مراحل 
الحياة والنمو له�ؤلاء الأفراد ، ومن �أبرز م�ؤ�س�سات التن�شئة الاجتماعية " الأ�سرة " تلك 
وهي   ، المجتمعات  وتكون  بناء  في  الأولى  اللبنة  تعتبر  التي  الإنمائية  التربوية  الم�ؤ�س�سة 
الركن الأقوى والأهم في المجتمع ؛ متى ما قامت ب�أدوارها التربوية على الوجه المر�ضي 

تجاه �أفرادها المنتمين لها .
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�إن �إ�شعار الأ�سرة لأفرادها بقيمة الأمن قولًا وعملًا �أثناء ممار�سة �أدوارها وم�سئولياتها 
التربوية في نطاقها الأ�سري ؛ ليُك�سب الأفراد تقديراً لقيم الأمن وا�ست�شعاراً لأهميته ، 
و�إذا ما �أ�ضافت الأ�سرة لهذا الأمن �أهمية �سلامة �أفكار �أفرادها ، وتقويتهم ، وتح�صينهم 
فكرياً تجاه ال�صوارف والمتغيرات الفكرية ؛ ف�أن م�ؤدى ذلك ح�صانه فكريه وممانعة تجاه 
تيارات الغلو والت�شدد والإفراط والتفريط في القيم الدينية والاجتماعية لذلك الفرد . 

ت�سهم في  التي   ، والقيم   ، والمهارات   ، المعارف  الأ�سرة مجموعة من  الفرد من  �إك�ساب  �إن 
ا�ستقرار نف�سيته وتكوين �شخ�صيته با�ستقلالية وثقة �ضمن منهجية علمية قائمة على 
التحليل، والنقد ، و�إبداء الر�أي ، وح�سن الحوار .. ونحو ذلك ؛ �سي�ؤدي لزاماً في �صناعة 
لا  ؛  �أفكار  من  يردها  لما  والنقد   ، والفح�ص   ، التحليل  على  قادره   ، م�ستقلة  �شخ�صية 
�شخ�صية تابعة م�سيرة ، ي�سهل التلاعب بها وتوجيهها في م�سارات الفكر المنحرف المجافي 

للو�سطية والاعتدال .

"الأمن  المفهوم  هذا  ن�شر  في  الجهات  من  للعديد  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  دور  يبرز  وهنا 
الفكري" و�إ�شعار الأفراد والم�ؤ�س�سات والجهات ب�أهميته ، ومن ذلك ما ت�ضطلع به الجهات 
التعليمية العليا كالجامعات من �أدوار اجتماعية �ضمن مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه 
�آثر  �إحداث  ، لما تمتلكه من مقدرات وقدرات ب�شرية ومادية تمكنها من  الفرد والمجتمع 

اجتماعي �إيجابي تجاه تعزيز الأمن الفكري وتحقيق الانتماء الوطني في مجتمعها .

المبحث الأول : الأمن الفكري وعلاقته بالأمن الوطني :-
"بالأمن  الدول   بع�ض  في  ي�سمى  قد  ما  �أو  الوطني  الأمن  لمكونات  المت�أمل  	�إن   
القومي" ليجد �أن من مكوناته المهمة والمتعددة �أنواعاً من دوائر الأمن كالأمن ) الغذائي 

، والمائي ، والبيئي ، وال�صحي ، والزراعي ، والاقت�صادي .. والأمن الفكري (

التهديد  من  وحمايتها  داخلها  من  الدولة  ت�أمين   " ب�أنه  الوطني  الأمن  يُعرف  وهنا 
الخارجي بما يكفل ل�شعبها حياة م�ستقرة توفر لها �أ�سباب النهو�ض والنمو والتعبير عن 
الطبيعية  وثرواتها  الب�شرية  طاقتها  ا�ستغلال  في  حريتها  وممار�سة  الأمم  بين  هويتها 

للو�صول �إلى تحقيق �أهدافها في التقدم والازدهار وال�سلام".

والأمن في �إطاره اللغوي هو نقي�ض الخوف ، حيث يقال : �أَمِنَ بمعنى �سَلِمَ ، و�أَمِنَ البلد 
ٌ مِنْهَا وَهُمْ مِنْ  �سَنَةِ فَلهَُ خَْري َ يعني اطم�أن به �أهله ، يقول �سبحانه وتعالى : )مَنْ جَاءَ بِاْحل
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فَزَعٍ يَوْمَئِذٍ �آمِنُونَ( )�وسرة النمل: الآية 89(.

والأمن الوطني ح�سب دائرة المعارف البريطانية هو حماية الأمة من خطر القهر على 
يد قوة �أجنبية. 

وهناك من يُعرف الأمن الوطني ، على �أنه  قدرة الدولة على البقاء والمحافظة على قيمها 
الأ�سا�سية مع ا�ستمرار النمو طبقاً للأهداف والا�ستراتيجيات .

وتُعرف دائرة معارف العلوم الاجتماعية »الأمن الوطني« ب�أنه »مقدرة الدولة على حماية 
قيمها الداخلية من التهديدات الخارجية«.

في حين يعرف الأمن الفكري :

الأمن في اللغة: الطم�أنينة وهو �ضد الخوف , وقيل : هو عدم توقع المكروه في الزمن الآتي 
�أو الحا�ضر. 

الأمن ا�صطلاحاً: اطمئنان الفرد والأ�سرة والمجتمع على �أن يحيوا حياة طيبه بالدنيا ولا 
يخافوا على �أموالهم ودينهم ون�سلهم من التعدي عليهم بدون وجه حق.

الفكر لغة : �أعمال الخاطر ل�شيء.

والقيم  الثقافات  من  الإن�سانية  الذاكرة  بمخزون  يتعلق  ما  جملة   : ا�صطلاحاً  الفكر 
بين  ويعي�ش  فيه  ين��شأ  الذي  المجتمع  من  الإن�سان  بها  يتغذى  التي  الأخلاقية  والمبادئ 

�أفراده.

�آمنين   , و�أوطانهم وبين مجتمعاتهم  بلدانهم  النا�س في  �أن يعي�ش   : الفكري هو  فالأمن 
 ، التركي   ( الفكرية  ومنظومتهم  النوعية  وثقافتهم  �أ�صالتهم  مكونات  على  مطمئنين 

1426 هـ( .

وهو )) الاطمئنان �إلى �سلامة الفكر من الانحراف الذي ي�شكل تهديدًا للأمن الوطني 
�أو �أحد مقوماته الفكرية ، والعقائدية ، والثقافية ، والأخلاقية ، والأمنية (( ) الزهراني 

،2011م( .

مما �سبق ربما يت�ضح ان العلاقة بين الأمن الفكري والأمن الوطني علاقة الجزء من 
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الكل ، �أي �أن الأمن الفكري جزء من مكونات الأمن الوطني .

في  ولا�شك  ي�سهم  �أهدافه  وتحقيق  مفهومه  وتر�سيخ  الفكري  بالأمن  العناية  ف�أن  لذا 
تحقيق الأمن الوطني لأي مجتمع من المجتمعات .

المبحث الثاني : التطرف والعنف كظاهرة اجتماعية
في ا�ستهلال هذا المبحث نذكر �أمراً يتداوله النا�س في او�ساطهم الا وهو اعتبار ان الظاهرة 
الاجتماعية هي ما تجاوزت 50% و�أن ما دون ذلك يُعد حالات ووقائع فردية ، لا ترقى ب�أن 

ت�سمى ظاهرة .

فالم�شكلة   ، الاجتماعية  الم�شكلة  �أ�شكال  من  �شكلًا  الاجتماعية  بالظاهرة  نق�صد  �أننا  �إلا 
الاجتماعية نوعان : �إما م�شكلة "كامنة" لم تظهر على ال�سطح الاجتماعي ، ولم يعلم �أو 
يتعامل معها المجتمع ، عدا فئات مخ�صو�صة من �أفراد المجتمع �أو من المتخ�ص�صين تعرف 
هذه الم�شكلة الكامنة وتتعاطى معها ، وفي مقابل ذلك النوع الآخر من الم�شكلة الاجتماعية 
المعالم والآثار  المجتمع وتكون ظاهرة  بها  ، ويعلم  ال�سطح الاجتماعي  والتي تظهر على 
كم�شكلة التطرف والعنف التي ي�شهدها العالم ويدرك �أبعادها ، فهي �أمر ظاهر ومعلوم 
العنف  ت�سمية مظاهر  �أن هناك من يرى  ، كما  بالظاهرة الاجتماعية  المعالم يعبر عنه 
الباحثين  ، ففي نظر بع�ض  �سلبياً  بُعداً  اكت�سبت  ، كونها  بالم�شكلة الاجتماعية  والتطرف 
�أن الظاهرة الاجتماعية تتحول �إلى م�شكلة اجتماعية متى ما اقترنت بالجانب ال�سلبي 

غير المرغوب فيه. 

يُعد عالم الاجتماع الفرن�سي " ايميل دوركايم " �أكثر العلماء اهتماماً بدرا�سة الظاهرة 
الاجتماعية بناء على �أ�س�س منهجية محددة . و تمثل هذا الاهتمام في م�ؤلفه ال�شهير " 
قواعد المنهج في علم الاجتماع " ، فعرف الظاهرة الاجتماعية ب�أنها  " �ضرب من ال�سلوك 
و التفكير و ال�شعور الموجود خارج الفرد و ذلك بحكم ما زودت به من قوة و �إلزام تفر�ض 
نف�سها على الفرد ". و الملاحظ �أن هذه الحقائق الاجتماعية و �إن كانت قهرية �إلا �أن الفرد 

لا ي�شعر بقهريتها �أو �إلزامها ، طالما �أنه تم الاتفاق عليها داخل المجتمع .

والنظام  »المدر�سة  كتابه  في   " م�سغروف  فرانك   " ذهب  فقد  الاجتماعية  الم�شكلة  �أما 
�أو �وسء ت�صرف لعدد كبير من  �أية �صعوبة  �أنَّ الم�شكلة الاجتماعية هي  الاجتماعي«  �إلى 
النا�س ن�سبياً مما ترغب في �إزالته �أو �إ�صلاحه. و�أنَّ حل الم�شكلة الاجتماعية يعتمد ب�شكل 
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وا�ضح على اكت�شاف و�سيلة لهذه الإزالة �أو الإ�صلاح.

وقد عرفها "واينبيرك" على �أنَّها �أنماط �سلوكية �أو حالات تُعد مرفو�ضة �أو غير مرغوب 
ب�ضرورة  يعترفون  الأع�ضاء  ه�ؤلاء  و�إنَّ  المجتمع  �أع�ضاء  من  كبير  عدد  قبل  من  فيها 
الم�شكلات  هذه  مجابهة  في  الإ�صلاحية  الخدمات  وتقديم  والبرامج  الخطط  و�صياغة 

والحد من مفعولها.

اذاً فقد عرف " �إميل دوركايم" الظاهرة الاجتماعية ب�أنها : " �ضرب من ال�سلوك ثابتاً 
كان �أو غير ثابت يمكن �أن يبا�شر نوعاً من القهر الخارجي على الأفراد , �أو هي �سلوك 

يعمم المجتمع ب�أ�سرة , وتختلف عن ال�صور التي تتكون منها الحالات الفردية ( .

�أما تعريف العنف فهو: الُخرْقُ بالأمر وقلة الرفق به ، وهو �ضد الرفق . عَنُفَ به وعليه 
ويعنُفُ عُنفًا وعَنَافَةً ، و�أَعْنَفَه وعَنَّفَهُ تعنيفا وهو �إذا لم يكن رفيقا في �أمره ، واعتنف الأمر: 
�أخذه بعنف . قال �صل الله عليه و�سلم } �إن الله - تعالى - رفيق يحب الرفق ويُعطي على 

الرفق ما لا يُعطى على العنف { رواه البخاري .

كما عُرف العنف في المو�وسعة العلمية )Universals( ب�أن مفهوم العنف يعني كل فعل 
يمار�س من طرف جماعة �أو فرد �ضد �أفراد �آخرين عن طريق التعنيف قولًا �أو فعلًا وهو 

فعل عنيف يج�سد القوة المادية �أو المعنوية.

وكذلك هو �سلوك �أو فعل يت�سم بالعدوانية ي�صدر عن طرف قد يكون فرداً �أو جماعة �أو 
قوة غير  �إطار علاقة  �آخر في  و�إخ�ضاع طرف  ا�ستغلال  بهدف  دولة  �أو  اجتماعية  طبقة 
متكافئة اقت�صاديا و�سيا�سياً مما يت�سبب في �إحداث �أ�ضرار مادية �أو معنوية �أو نف�سية لفرد 

�أو جماعة �أو طبقة اجتماعية �أو دولة �أخرى.

، و�أ�صله  ، بعيداً عن الو�سط  ب�أنه : الوقوف في الطرف  اللغة  في حين عُرف التطرف في 
 ، المعنويات  �إلى  انتقل  ثم   ، الم�شي  �أو  الجلو�س  �أو  الوقوف  في  كالتطرف   ، المح�وس�سات  في 

كالتطرف في الدين �أو الفكر �أو ال�سلوك . 

، و�أبعد عن الحماية والأمان ، وفي  �أقرب �إلى المهلكة والخطر  �أنه  ومن لوازم التطرف : 
هذا قال ال�شاعر : 

كانت هي الو�سط المحمي فاكتنفت بها الحوادث ، حتى �أ�صبحت طرفا !
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والتطرف : هو مجاوزة حد الاعتدال و�أفرط ولم يتو�سط ، وهو الغلو . والإ�سلام يدين 
جميع �أ�شكال التطرف والمغالاة وحركاتها المتعددة �وساء كانت تحمل ا�سم الإ�سلام �أو غيره. 
لأن التطرف لي�س من ��شأن الإ�سلام في �شيء ومرفو�ض في الإ�سلام كلياً في جميع الجوانب. 

ةً وَ�سَطاً (. �وسرة البقرة )143(. فالإ�سلام دين و�سط )وَكَذَلِكَ جَعَلْنَاكُمْ �أُمَّ

�أو نق�صاناً  ، زيادة  يُ�ستخدم للدلالة على كل ما يناق�ض الاعتدال  فالتطرف : م�صطلح 
. ونظراً لن�سبية حد الاعتدال ، وتباينه من مجتمع لآخر وفقاً لقيم وثقافة وعادات كل 
�أطرها.  �إلى حد جعل من ال�صعوبة بمكان تحديد  منها ، فقد تعددت مفاهيم التطرف 

ومع ذلك حاول بع�ض الباحثين التو�صل �إلى تعريفات لمفهوم التطرف.

بـ)الم�شكلة  عنها  يعبر  قد  اجتماعية  ظاهرة  والتطرف  العنف  ب�أن  يت�ضح  �سبق  مما 
الاجتماعية( لارتباطها بالجانب ال�سلبي ، وهي معروفة المعالم والأبعاد ، وت�ستلزم جهوداً 
مجتمعيةً ، منها ما يعبر عنه بالم�س�ؤولية الاجتماعية وتدابير احترازية وو�سائل علاجية 
وخطط  �سيا�سات  وفق  والمجتمع  الفرد  على  تداعياته  من  والحد  �آثاره  من  للتخفيف 

ا�ستراتيجية تُعد وتُر�سم لذلك .

المبحث الثالث : م�ؤ�شرات الاكت�شاف المبكر للانحراف الفكري :-
للانحراف  المبكر  الاكت�شاف  في  للأ�سرة  الم�ساعدة  الم�ؤ�شرات  عن  الحديث  ب�أن  لا�شك       
الفكري لدى �أفرادها ي�ستلزم معرفة وتحديد مجموعة من الم�ؤ�شرات الدالة على ح�صول 
المبكر  الإنذار  جر�س  بمثابة  الم�ؤ�شرات  هذه  تُعد  و  بوادره،  ظهور  �أو  الفكري  الانحراف 

للأ�سرة لح�صول الخطر �أو توقع قرب ح�صوله . 

     وهذا ولا ريب يقع �ضمن مفهوم التدابير الوقائية ، فان معرفة الم�ؤ�شرات وما تدل 
عليه يُعطي الأ�سرة تنبيه لمواجه خطر الانحراف الفكري ، ويتطلب منها �إعداد التدابير 
من  والحد  المحتمل  الفكري  الخطر  ذلك  لمواجهة  الأ�سرية  الجهود  �ضمن  التربوية 

ت�أثيراته .

     ومن نافلة القول الت�أكيد على �أنه كلما ارتفع وعي الأ�سرة وم�ستواها الثقافي والعلمي 
�أو  كان اتجاه هذا الانحراف لجهة اليمين  �أياً  المعرفي حيال م�ؤ�شرات الانحراف الفكري 
الي�سار مبتعداً عن الو�سطية والاعتدال ؛ فان ذلك ولا ريب �وسف ي�ؤهلها للقيام بالدور 

الوقائي في الوقت المنا�سب وب�أقل جهد ، وب�أف�ضل نتائج بعد توفيق الله و�إعانته .



77

الفكري  الانحراف  لم�ؤ�شرات  المدركة  وغير  الواعية  غير  الأ�سرة  ف�إن  وبالمقابل       
مواجهة  في  اتخاذه  الواجب  الوقائي  بالدور  القيام  عن  كثيراً  تت�أخر  �وسف  ومدلولاته؛ 
الانحراف الفكري ، لعدم معرفتها بحقيقة وقوع الخطر �أو قرب وقوعه ، وربما تتخلى 
هذه الأ�سرة عن القيام بالدور الوقائي جملةً وتف�صيلًا نظراً لفوات الأوان في الاكت�شاف 

المبكر للانحراف الفكري لدى �أفرادها في الوقت المنا�سب .

     وي�ضرب الباحث في هذا المقام مثالًا – للقيا�س – من الأمثلة الم�شاهدة للانحرافات 
وعي  فيه  وقد ح�صل  م�شاهد  الأمر  هذا  كون  المثال  �سبيل  على  »المخدرات«  ال�سلوكية في 
الأ�سر  هذه  �إدراك  م�ستوى  في  الن�سبي  الاختلاف  وجود  مع  الأ�سر،  من  العديد  لدى 
�أن  لم�ؤ�شرات التعاطي للمخدرات ومظاهر ودلالات الإدمان للمخدرات والم�سكرات. وذلك 
، وفقدان  ال�سلوكيات كفقد الاتزان والترنح  المدمن للمخدرات ببع�ض  �أو  المتعاطي  قيام 
ال�شهية ، وحدة المزاج، والع�صبية غير المبررة ، وبالمقابل اللامبالاة في �أحيان �أخرى ، وترك 
الواجبات ، وخ�سارة المقدرات وفقد الإمكانيات ال�شخ�صية .. وبع�ض المظاهر الم�شاهدة من 
العنف  ، وممار�سة  العمل  �إجراءات كترك  �أو المدمن وما يقوم به من  المتعاطي  �سلوكيات 
الأ�سري .. وغير ذلك يُعطي للأ�سر م�ؤ�شرات - بح�سب م�ستوى الدلالة - على ح�صول 
يُ�سطر في البحوث  �أو الإدمان للمخدرات . ومايبثه الإعلام من معلومات وما  التعاطي 
والمطبوعات ب�أنواعها من كتب وغيرها ي�ساهم في تعريف الأ�سرة والمجتمع ب�شكل �أعم عن 
ب�شكل  وم�شاهداً  معروفاً  �أمراً  اليوم  بات  للمخدرات« وهذا  والإدمان  التعاطي  »م�ؤ�شرات 
المعرفة  م�صادر  عن  والبعيدة   ، والاطلاع  المعرفة  محدودة  الأ�سر  بع�ض  �أن  �إلا   ، وا�سع 
الحقيقية في هذا المجال ، قد ت�سبح في تنب�ؤات وتوقعات تُف�سر من خلالها اختلال �سلوك 
جع ذلك �إلى �أمور غير  �أو المدمن �إلى غيبيات وتكهنات بعيدة ، فُرت ذلك الفرد المتعاطي 
الأفكار  �سياق  في  للعادة  الخارقة  الأمور  من  الطبيعة«  وراء  »ما  ميتافيزيقية  منطقية 
ك�إرجاع ذلك لإ�صابة   ، المنطقي  العلمي والا�ستقراء  الدليل  الغير مبنية على  والتكهنات 
الفرد من الأ�سرة بال�سحر �أو العين والح�سد �أو م�سّ ال�شياطين .. �أو غير ذلك ، و�إن كانت 
هذه الأمور حق في ح�صولها ووقوعها وحقيقة ن�ؤمن بها، لكن لي�س هذا مقامها ، بل �إن 
هذه ال�سلوكيات التي تقع من المتعاطي والمدمن للمخدرات لا يمكن �إرجاعها �إلا �إلى ت�أثير 
تناول هذا المخدر �أو ذاك الم�سكر، ولكن عندما نق�ص وعي تلك الأ�سرة و�إدراكها لم�ؤ�شرات 
التعاطي والإدمان ؛ �أرجعت ما ت�شاهده من تغيرات �سلوكية للفرد من الأ�سرة �إلى �أمور 
التعاطي  الدالة على  الم�ؤ�شرات  ، نظرا لغياب معرفة وتحديد  لا علاقة لها بهذا التغير 
والإدمان ، وبناء على هذه التحليلات من قبل الأ�سرة لما ت�شاهده وما تعتقد من �أ�سباب 
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�أو المدمن ؛ فلا�شك ب�أن ذلك �وسف ي�ؤدي  تقف وراء هذا ال�سلوك لذلك الفرد المتعاطي 
لا محالة لطريقة غير �صائبة في الوقاية والمعالجة والإ�صلاح للحالة ، ولن تكون هذه 

المعالجة في الم�سار ال�صحيح.

ومن هذا المنطلق وفي مجال الوقاية من الأفكار المنحرفة يرى الباحث �أنه من 
الواجب توعية الأ�سرة بم�ؤ�شرات الانحراف الفكري وتحديدها وت�صنيفها ح�سب الأولوية 
والأهمية حتى لا تقع الأ�سرة في دهاليز الجهل والتخبط في الت�شخي�ص ، وما ينتج عن 

ذلك من تخبط وع�وشائية في الإعداد للوقاية �أو ر�سم خطة للمعالجة .

الجانب  في  الدكتوراه  لر�سالة  �إعدادي  اثناء  �إليها  تو�صلت  التي  الم�ؤ�شرات  ومن 
لدى  الفكري  للانحراف  المبكر  الاكت�شاف  في  الأ�سرة  دور   « بعنوان  كانت  والتي  الفكري 
والرعاية  للمنا�صحة  نايف  بن  محمد  مركز  من  الم�ستفيدين  نظر  وجهة  من  �أفرادها 
التربية  ق�سم  الدين  و�أ�صول  الدعوة  كلية  من  عليها  الله  من  بف�ضل  ح�صلت  والتي   «
بالجامعة الإ�سلامية بالمدينة المنورة وبتقدير ممتاز مع مرتبة ال�شرف الأولى ، حيث لم 
تقت�صر هذه الر�سالة على وجهة نظر الم�ستفيد من المركز بل �شملت عينة الدرا�سة �أع�ضاء 
مختلف  من  والمهتمين  الموقوفين  وذوي  والمحامين  الأمنيين  والخبراء  المنا�صحة  لجان 
ال�شرائح ، والدرجات العلمية العالية في محاولة لتتبع م�ؤ�شرات الانحراف الفكري في ظل 

عدم وجود م�صادر �أ�صلية في ر�صد الم�ؤ�شرات وتحديدها.

الموافقة 100% من  الم�ؤ�شرات بلغ في بع�ضها ن�سبة  وقد وقفت على مجموعه من 
وجهة نظر �شرائح متنوعه ومتباينة من مجتمع الدرا�سة ، بل كان �أقل م�ؤ�شر من )26( 
م�ؤ�شراً للانحراف الفكري ان حظي بن�سبة موافقة 63% وهذه الن�سب تُعطي مدلولًا مهماً 
على احتمال ح�صول الانحراف الفكري لدى الفرد وفق هذه الم�ؤ�شرات الم�ساعدة للأ�سرة 

في الاكت�شاف المبكر .

، ومن  عليها  الموافقة  ن�سبة  وارتفاع  الأولوية  الم�ؤ�شرات ح�سب  من  واجمل عدداً 
رجال  دماء  با�ستباحة  القول  وكذلك   ، والحكومات   ، والأنظمة   ، المجتمعات  تكفير  ذلك 
الأمن ، ا�سقاط الرموز الدينية من العلماء بتتبع زلاتهم وترويج الإ�شاعات عنهم ، الغلو 
في مفهوم الأممية على ح�ساب الوطنية ، الاهتمام بمواقع الفئة ال�ضالة على الانترنت 
.. �إلى غير ذلك من الم�ؤ�شرات التي ربما تدل على بوادر ح�صول الانحراف الفكري لدى 

الفرد من الأ�سرة .
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وهنا ربما يقول قائل ان هذه الم�ؤ�شرات تُعد انحرافاً فكرياً بدرجة عالية ، الا انني ومن 
واقع خبرة وممار�سة عملية ومن لقاءات ومناق�شات مع العديد من الخبراء والمخت�صين 
في مجالات الانحراف الفكري ف�ضلًا عن تخ�ص�صي في مجال الأمن الفكري من درا�سة 
وبحث ومتابعة واطلاع ؛ �أقول ان من الأ�سر من كانت ت�سمع �أو تعلم ببع�ض هذه الم�ؤ�شرات 
�أو ربما كانت لا تعرف ماهي قنوات التعامل   ، ، ومع ذلك لم تكن تتعامل معها بجدية 
ال�صحيح في مثل هذه الحالات من ظهور الم�ؤ�شرات ، وفي المراحل المتقدمة من ظهور هذه 
الم�ؤ�شرات وت�أكدها قد يكون للخوف من تبعات الابلاغ عن �أحد �أفراد الأ�سرة �سبباً في عدم 

التعامل الامثل في حال ظهور مثل هذه الم�ؤ�شرات وغيرها .

المبحث الرابع : �سبل المعالجة الفكرية لظواهر العنف والتطرف .
لاريب ب�أن �سبل المعالجة الفكرية لظواهر العنف والتطرف لا بد و�أن تُبنى على 
�أ�سا�س يُ�ست�صحب لها �أ�سباب ح�صول العنف والتطرف ، كون ت�شخي�ص الم�شكلة يُعد ن�صف 
المجتمعات  والتطرف في  العنف  الم�ؤدية لح�صول  والعوامل  الأ�سباب  على  فالوقوف  حلها 

يُ�سهم �إدراك ذلك في �صياغة و�سائل فكرية في اتجاه المعالجة الحقيقية لهذه الظاهرة .

ومن الأمور الم�ؤكدة ب�أن الظواهر الاجتماعية لا تقوم على عامل واحد �أو �سبب 
وحيد في تكوينها ون�وشئها ، ومن ذلك ظاهرة العنف والتطرف فلها مجموعة من العوامل 

الم�ساعدة في ح�صولها 

في  الدولة  لتلك  الخارجية  بال�سيا�سات  تتعلق   ، �سيا�سية  عوامل  منها   ، وتكونها 
في  وتقدير  احترام  من  تحققه  وما  �سيا�سياً  نجاحها  ومدى   ، العالم  بدول  علاقتها 
المجتمع الدولي، ومن ناحية �أخرى �سيا�سات داخلية لذات الدولة تتعامل بها مع �أفرادها 
داخلية  �سيا�سات  الدولة  تلك  ت�ستخدم  كانت  ف�أن   ، الاجتماعية  ومكونتها  وم�ؤ�س�ساتها 
عن�صرية مثلًا على اعتبار الاجنا�س، والاعراق ، والاحزاب في تف�ضيل �أو بخ�س للحقوق 
المجتمع  ذلك  �أفراد  لدى  الفكري  الأمن  ا�ستقرار  �سي�ؤثر على  ريب  ذلك ولا  ف�أن مثل  ؛ 
وم�ؤ�س�ساته ، وفي مقابل ذلك ف�أن تلك الدولة التي تحظى باحترام ل�سيا�ستها الداخلية مع 
�شعبها �ضمن اجواء العدل والم�ساواة واحترام قيمة الفرد فيها ، مع اتاحة فر�ص متنوعة 
�سيكون  وفاعلة  �شاملة  قانونية  �وضابط  ظل  في  طموحاته  وتحقيق  لنجاحاته  ومتعددة 

م�ؤدى ذلك ا�ستقرار فكري في تلك الدولة . 
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العنف  �أنت�شار  وراء  يقف  من  هي  تكون  ربما  اقت�صادية  عوامل  هناك  �أن  �إلى 
والتطرف في بع�ض المجتمعات وفي بع�ض �شرائح النا�س ، فمن الناحية العلمية لا يمكن 
ما  ذلك  ، ومن  �سلبياً  �أو  �إيجابياً  الأمن  وت�أثيره على  الاقت�صادي  الم�ستوى  �أهمية  �إغفال 
يثبته البحث العلمي �ضمن �أدبيات مكافحة الجريمة وعلم الإجرام ، ب�أن هناك ثمة علاقة 
والتطرف  العنف  ، ومنها جرائم  ب�أنواعها  وارتفاع معدلات الجريمة  الفقر  طردية بين 
الفقيرة  ال�سكنية  الاحياء  الارتباط بين  ذلك  يُذكر  ما  ، فكثيراً  المجتمع  الأثر على  ذات 

ومعدلات الجريمة المتزايدة .

العوامل   ، والتطرف  العنف  ح�صول  وراء  تقف  التي  والأ�سباب  العوامل  ومن 
والدوافع الاجتماعية والنف�سية من تفكك الأ�سر �أو ح�صول العنف فيها �أو �شيوع الف�ساد 
داخل الأ�سرة . لا�شك �أن مثل هذا الجو الأ�سري غير الآمن ربما ي�ؤدي �إلى انحراف فكري 
�أنه يجد ويحقق ذاته  �أماكن بديلة يزعم الفرد  �إلى  لدى الأفراد هروباً من هذا الواقع 

فيها .

ومن العوامل التي قد تكون �سبباً في ح�صول العنف والتطرف ما يتعلق بالمكون 
ارتباط  ذات  ثقافية  وتفاعله مع عوامل  المجتمع  ذلك  الثقافية في  العوامل  الثقافي، من 
بمجتمعات �أخرى باتت التقنية الجديدة وو�سائل التوا�صل الاجتماعي والإعلام الجديد 
ج�سراً ردم هوة التباعد الجغرافي .. و�أمثلة العوامل الثقافية ومدى ت�أثيرها على �أفراد 
المجتمع كثير ، ولكن نتناول منها عاملًا يرتبط بال�صراعات الفكرية بالذات بين النخب 
العلمية والإعلامية وال�سيا�سية.. ونحوها فالحراك الفكري �أمر مقبول وتفاعل طبيعي 
في �أي مجتمع ، ولكن ال�صراعات الفكرية وما ينتج عنها من اتهامات وتف�سيق وتبديع ، 
وربما تكفير �ست�ؤدي لا محالة �إلى خلق اجواء فكرية مت�صارعة تقدم �أهدافها ال�شخ�صية 
في  خ�صبة  بيئة  يوجد  مما   ، البلد  لذلك  الكلية  والم�صالح  العامة  الأهداف  ح�ساب  على 
تتخلى  �أفكار  تبني  �إلى  وربما   ، الفكري  ال�صراع  لهذا  تبعاً  والتطرف  العنف  �أفكار  تبني 
الو�سطية والاعتدال  ، وفي الحالتين بعداً عن  المر�ضية  القيم الاجتماعية والأعراف  عن 

في ذلك المجتمع .
�إنني �أعُول كثيراً على تفعيل دور م�ؤ�س�سات التن�شئة الاجتماعية ابتداء بالأ�سرة ، 
ثم المدر�سة ، ثم الم�سجد ، ثم الإعلام .. �إلى غيرها من الم�ؤ�س�سات الر�سمية وغير الر�سمية 
كجماعة الرفاق وغيرهم لما لهذه الم�ؤ�س�سات من دور في تن�شئة �أفراد المجتمع على القيم 
العنف  �أفكار  �ضد  وممانعة  ح�صانة  ت�شكل  التي  والاجتماعية  منها  الدينية  المر�ضية 

والتطرف.
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م�ؤ�س�سات  دور  تفعيل  الا�سهام في  فاعلًا من خلال  �أمراً  تقدم  �أن  للجامعات  هنا  ويمكن 
مواطن  على  بالوقوف   ، الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مفهوم  �ضمن   ، الاجتماعية  التن�شئة 
�أفراد  بتن�شئة  تُعنى  التي  والتربوية  الانمائية  وم�ؤ�س�ساته  المجتمع  في  والقوة  ال�ضعف 
المجتمع �أبتد�أً بالأ�سرة المح�ضن الأول ، واللبنة الأولى في تكون المجتمعات ؛ لتترجم مهام 
الم�س�ؤولية الاجتماعية في درا�سة الواقع الاجتماعي ومن ثم تقوية مواطن ال�ضعف فيه 
وا�ستثمار مواطن القوة وتدعيمها؛ �سعياً في تقوية م�ؤ�س�سات التن�شئة الاجتماعية ، حتى 

تقوم بالدور الواجب تجاه الفرد والمجتمع.

الخـاتمـة
في خاتمة هذه الورقة التي ا�ستعر�ضت مو�ضوعاً مهماً الا وهو :

» الأمن الفكري والم�س�ؤولية الاجتماعية » وكانت في مقدمة واربعة مباحث ، ففي 
المقدمة تعريفاً بالأمن الفكري و�أهميته وكيف يمكن �إ�شاعة هذا المفهوم وتعزيزه �ضمن 
م�سئولياتها  بحكم  ذلك  تجاه  الجامعات  دور  تفعيل  ذلك  ومن   ، الاجتماعية  الم�س�ؤولية 
، وما ت�سهم به من تدعيم للأمن الاجتماعي .. كما  الاجتماعية تجاه المجتمع و�أفراده 
جاءت مباحث هذه الورقة ابتداء بذكر علاقة الأمن الفكري بالأمن الوطني ، ثم التعر�ض 
حول  الثالث  المبحث  جاء  كما  اجتماعية،  كظاهرة  والعنف  التطرف  �إلى  الثاني  بالمبحث 
الفكرية  المعالجة  �سبل  الرابع:  المبحث  الى  الفكري و�صولًا  الانحراف  مو�وضع م�ؤ�شرات 

لظواهر العنف والتطرف ، و�أخيراً الخاتمة يليها ذكر بع�ض التو�صيات ، كما ي�أتي :  

 1- �أهمية تب�سيط مفاهيم الأمن الفكري وربطها بالواقع المعا�ش .
 ، المنحرفة  الأفكار  من  الوقاية  في  ا�ستراتيجياً  �شريكاً  واعتبارها  بالأ�سرة  العناية    -2

وتمكينها من ت�صحيح المفاهيم المغلوطة.
المبكر  الاكت�شاف  ب�آليات  المتعلقة  المعلومات  بع�ض  وفق  المهارات  بع�ض  الأ�سرة  اك�ساب    -3

للانحراف الفكري ، و�سبل المعالجة .
4- تحديد الدوافع الم�ؤدية �إلى تبني الأفكار المتطرفة ، في مقابل �إعداد خطة ا�ستراتيجية 

للمعالجة بكافة الو�سائل النافعة.
5- تركيز الدول بمكوناتها من �أفراد وم�ؤ�س�سات وجهات لتلبية احتياجات �شعوبها .

6-  تفعيل دور الجامعات في �إطار الم�س�ؤولية الاجتماعية لما يخدم المجتمع و�أفراده فكرياً.
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تصور مقترح
 لتفعيل المسؤولية المجتمعية 

في وظائف الجامعات السعودية

 نوف بنت �سليمان الخليوي
جامعة الملك �سعود 
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ملخص البحث:
تتحقق الم�س�ؤولية المجتمعية في الجامعات USR من خلال قدرة الجامعة على 
النهو�ض ب�أدوارها المجتمعية بفعالية، و�سعيها لتحقيق تطلعات �أ�صحاب الم�صلحة. وتقوم 
الجامعات ب�أدوارها عادة من خلال وظائفها الأ�سا�سية كالتدري�س والبحث العلمي وخدمة 
الإلتزام  الجامعات  في  المجتمعية  الم�س�ؤولية  مفهوم  ويت�ضمن  المهني.  والإ�سهام  المجتمع 
الأخلاقي بمبادئ ينعك�س ت�أثيرها على مجتمع الجامعة الداخلي، كما يمتد �أثرها على 
المجتمع الخارجي �أي�ضاً. وتبرز الحاجة لتفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية في الجامعات لتوجيه 
وظائف الجامعات بما ي�ضمن وفائها بالتزاماتها، وتحقيق �أدوارها المجتمعية. وتحر�ص 
كما  �أن�شطة،  ت�ؤديه من  المجتمعية بما  م�س�ؤوليتها  على تحقيق  عالمياً  الرائدة  الجامعات 
ظهرت العديد من التجمعات العلمية للجامعات التي تبنت هذا الاتجاه. كما قدمت وزارة 
في  المجتمعية  الم�س�ؤولية  بدعم  المحلي  الاهتمام  تبرز  التي  المبادرات  من  العديد  التعليم 

الجامعات ال�سعودية.

وت�سعى الدرا�سة الحالية �إلى تقديم ت�صور مقترح لتفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية 
ال�سابقة  الأ�سا�سية، وذلك بعد مراجعة للدرا�سات  ال�سعودية عبر وظائفها  في الجامعات 
تحقيق  من  الجامعات  تمكّن  �آلية  �إلى  والتو�صل  بالمو�وضع،  العلاقة  ذات  والأدبيات 

م�س�ؤوليتها المجتمعية بفعالية من خلال �أداء تلك الوظائف.
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المقدمة:
علمية  حركة  دث  وُحت المجتمع،  توجهات  تخدم  علمية  مراكز  الجامعات  تعتبر 
وفكرية وثقافية، تحفظ تراثه وتجدده، وتفح�ص واقعه للك�شف عن م�شكلاته وتقديم 
الحلول المنا�سبة. كما تخدم مجتمعاتها عن طريق تحقيق التنمية الم�ستدامة فيه وتطويره 
الجامعة  على  و�صار  �أفراده.  رفاهية  وتحقيق  احتياجاته  لتلبية  فيه  التغيير  وقيادة 
الاجتماعية  التنمية  عمليات  في  م�س�ؤوليات  تحملها  عبر  المجتمع  بق�ضايا  ترتبط  �أن 

والاقت�صادية، والإ�سهام في ازدهار المجتمع.

من  بارزة  ق�ضية  يمثل  بد�أ  حديث  اتجاه  المجتمعية  الم�س�ؤولية  مفهوم  ويُعتبر 
ق�ضايا الجامعات، وي�ؤثر في ر�سم �أدوارها في المجتمع. ويتطلب ذلك تبني مجتمع الجامعة 
�أخلاقي يحكم قرارات الجامعة وعلاقاتها. ويحقق  ك�إطار عمل  المجتمعية،  للم�س�ؤولية 
يواجه  �أنه  �إلا  والمجتمع،  للجامعة  عديدة  مكا�سب  المجتمعية  للم�س�ؤولية  الجامعة  تبني 
تحديات عديدة، تبد�أ من تحديد مفهومه وبث ثقافته في مجتمع الجامعة، والتعامل مع 
�ضمن  واتخاذها  القرارات  �صنع  �إلى  والو�صول  والبيئية،  والب�شرية  التنظيمية  المعوقات 

�إطاره الأخلاقي.

الجامعة  وتبني  للمجتمع  الجامعة  خدمة  وظيفة  بين  الفرق  ملاحظة  ويمكن 
و�وشنفليد  �شانون  يعرفها  كما  المجتمع  خدمة  فوظيفة  المجتمعية،  الم�س�ؤولية  لمفهوم 
الجامعة،  طلاب  غير  �إلى  موجه  تعليمي  ن�شاط  هي   Shoefeld & Shanon
بغر�ض �إحداث تغيرات �سلوكية وتنموية في البيئة المحيطة )عامر،2007(، وقد تت�سم تلك 
الأن�شطة المتنوعة بعدم التن�سيق، مما يجعلها تف�شل في �إحداث ت�أثير كبير على المجتمعات 
)Kezar,2006(. �أما الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة فتمتاز بمزايا جوهرية في كونها 
الجامعة،  في  تُتخذ  التي  والقرارات  الخطط  جميع  على  وت�ؤثر  م�ستمر،  �أخلاقي  �إلتزام 
وتنعك�س على جميع وظائف الجامعة، وتبرز من خلال ر�سالة الجامعة و�أهدافها، وتحد 
من تركيز ر�سالة م�ؤ�س�سات التعليم العالي على الإعداد الوظيفي فقط، كما تقدم �إلتزاماً 
 Sagintayeva( ، )Kezar,2006( م�ؤ�س�سياً بجانب الإلتزام ال�شخ�صي للأفراد

.)et al,2011

الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعات مكا�سب عديدة، فهو يعزز موقع  ويحقق تفعيل 
 Navarrete et al,(،  )Minea,2013( المجتمع  داخل  و�سمعتها  الجامعة 
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Sagintayeva et al, 2011( ، )2012( ، وي�ساعد على تحقيق عوائد طويلة 
الأجل في الا�ستثمار الاجتماعي )Hersh & Schneider,2005( ، وعلى الا�ستفادة من 
الموارد المتاحة )عواد،2010( ، كما يعمل على تو�سيع �أدوار الجامعات وتفاعلها مع ق�ضايا 
التدري�س  تح�سين  ا�ستراتيجيات  ر�سم  في  وي�سهم  العالي،2013(،  التعليم  )وزارة  المجتمع 

.)Doval & Doval, 2010( والتعلم، والإطار البحثي، وفي الح�صول على التمويل

�أما على ال�صعيد المحلي، فيحظى مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة وتعزيزها 
الاجتماعية  الم�س�ؤولية  "تعزيز  مبادرة  �أطلقت  حيث  العالي،  التعليم  وزارة  باهتمام 
للجامعات ال�سعودية" لتحقيق التعاون والم�شاركة العلمية والعملية الفاعلة بين الجامعات 
الدولي  الم�ؤتمر  الوزارة  �أقامت  كما  العالي،2013(.  التعليم  )وزارة  المحلية  والمجتمعات 

الرابع للتعليم العالي لعام 2013 تحت عنوان "الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات"

تفعيلها  ت�أكيد  �أجل  من  لل�سعي  الجامعات  يدفع  ما  )http://ieche.com.sa(.وهو 
التي تحملها. مما  والر�سالة  من هوية الجامعة  �إنطلاقاً  الاجتماعية،  الم�س�ؤولية  لمفهوم 
والتعرف على مجالاتها في  للجامعات،  المجتمعية  الم�س�ؤولية  �أهمية تحديد مفهوم  يُبرز 
وظائف  في  المجتمعية  الم�س�ؤولية  لتفعيل  مقترح  ت�صور  �إلى  والتو�صل  الجامعة،  وظائف 

الجامعات ال�سعودية.

مشكلة الدراسة :
عمليات  بين  توازن  وانعدام  وا�ضح  انف�صال  وجود  �إلى  الدرا�سات  بع�ض  ت�شير 

البحث العلمي والتدري�س الأكاديمي والخدمة المجتمعية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي 

�إلى عجز الجامعات عن  )Burkhardt & Merisotis, 2006(.كما ت�شير درا�سات 
بناء علاقة تفاعلية قوية مع مجتمعاتها من جهة، و�إلى قلة دعم المجتمع لجهود التطوير 
في الجامعة من جهة �أخرى، و�إلى انخفا�ض في م�ستوى التعاون وال�شراكة بين الجامعة 

والم�ؤ�س�سات المجتمعية الأخرى )ح�سن،2007(.
وفي �إعلان باري�س 1998 ال�صادر عن اليون�سكو في الم�ؤتمر العالمي للتعليم العالي 
ت�أكيد على �أن من �أهم �أدوار التعليم العالي، �إ�سهامه في تكوين المجتمع وتحقيق التنمية 
العالمية  النمو والازدهار الوطني والمناف�سة  الب�شرية المتخ�ص�صة، لتحقيق  و�إعداد القوى 
)وزارة التعليم العالي،2011(. وت�ؤكد العديد من الدرا�سات ب�أن تبني الجامعة للم�س�ؤولية 
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المجتمعية يجعلها قادرة على تقديم الخدمة المجتمعية على �أ�سا�س �أكاديمي، والذي ثبت 
والم�شاركة  الاجتماعية،  بالم�س�ؤولية  ال�شعور  وزيادة  التعلم،  لتعزيز  كا�ستراتيجية  نجاحه 
المدنية، وقيادة التغيير في المجتمع )Johnston et al, 2004(، كما ت�شير درا�سات �إلى 
 Johnston et al,( أن ذلك يحقق التكامل بين وظائف الجامعة المختلفة ومكوناتها�

.)2004)، (Hersh & Schneider, 2005

الم�س�ؤولية  �أهمية مفهوم  ال�سعودية  العربية  المملكة  التعليم في  وزارة  �أدركت  وقد 
�أطلقت  المفهوم، حيث  تبني هذا  ال�سعودية على  و�شجعت الجامعات  للجامعة،  المجتمعية 
مبادرة "تعزيز الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات ال�سعودية" )وزارة التعليم العالي،1434(، 
كما �أقامت الم�ؤتمر الدولي الرابع للتعليم العالي لعام 2013 بعنوان "الم�س�ؤولية الاجتماعية 

.)http://ieche.com.sa("للجامعات

 �إلا �أن واقع تفعيل الجامعات ال�سعودية لم�س�ؤوليتها المجتمعية لم يخ�ضع لدرا�سات كافية.

وان�سجاماً  للجامعات،  المجتمعية  الم�س�ؤولية  مفهوم  ولحداثة  �سبق،  ما  ونتيجة 
مع التوجهات العالمية للتعليم العالي، واهتمام وزارة التعليم العالي بتبني المفهوم، وربط 
مفهوم  لتحديد  الدرا�سة  هذه  �أتت  فيه،  ارتباطها  وتعزيز  المجتمع،  بق�ضايا  الجامعة 
ت�صور  �إلى  والتو�صل  الجامعة،  وظائف  في  ومجالاتها  للجامعات،  المجتمعية  الم�س�ؤولية 
م�شكلة  تتحدد  عليه  وبناءً  الجامعات.  وظائف  في  المجتمعية  الم�س�ؤولية  لتفعيل  مقترح 
في  المجتمعية  الم�س�ؤولية  لتفعيل  مقترح  ت�صور  بناء  �إلى  الحاجة  في:  الحالية  الدرا�سة 
وظائف الجامعات ال�سعودية. لذلك يتحدد ال�س�ؤال الرئي�س للدرا�سة الحالية بالآتي: ما 

الت�صور المقترح لتفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية في وظائف الجامعات ال�سعودية؟

هدف الدراسة:
تهدف الدرا�سة الحالية �إلى تقديم ت�صور مقترح لتفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية في 

وظائف الجامعات ال�سعودية.

منهجية الدراسة: 
معلومات  مع  ًجت حيث  التحليلي،  الو�صفي  المنهجي  الحالية  الدرا�سة  تتبع 
وبيانات عن واقع الظاهرة المدرو�سة، ومن ثم يتم تنظيمها والتعبير عنها كمياً �أو كيفياً، 
الحالي  و�ضعها  بتحديد  الظاهرة،  فهم  �إلى  ت�ؤدي  وتعميمات  ا�ستنتاجات  �إلى  والو�صول 
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ومدى �صلاحيته �أو الحاجة لإحداث تغييرات جزئية �أو �أ�سا�سية فيه، بغاية الم�ساعدة في 
تقترح  الو�صفية  البحوث  �أن  كما   .)2004 وعد�س،  وعبدالحق،  )عبيدات،  الواقع  تطوير 
بالظاهرة  للو�صول  تُتبع في �وضء معايير معينة،  �أن  التي يمكن  الأ�ساليب  �أو  الخطوات 
�إلى ال�صورة المطلوبة على �وضء تلك المعايير )جابر وكاظم،1984،40(. وتم اختيار هذه 

المنهجية لكونها المنا�سبة لتحقيق هدف الدرا�سة.

مصطلحات الدراسة:
الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة: يق�صد بالم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة في الدرا�سة الحالية 
وظائفها  �ضمن  وذلك  �أخلاقياً،  بها  التزمت  التي  المجتمعية  لأدوارها  الجامعة  »�أداء 

الأ�سا�سية المتمثلة في التدري�س والبحث العلمي والخدمة المجتمعية والإ�سهام المهني«.

الإطار النظري: يتناول هذا الجزء عر�ض لأدبيات الدرا�سة، وتم تق�سيمها �إلى مبحثين 
هما: مبحث الم�س�ؤولية المجتمعية للمنظمات، ثم مبحث الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعات.

المبحث الأول: الم�س�ؤولية المجتمعية للمنظمات.

:CSR مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية للمنظمات
�إن مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية يعد مفهوماً جديدا وثقافة حديثة على المجتمع )رحال، 
ت�ؤديه  �أخلاقي  كواجب  المجتمعية  الم�س�ؤولية  �إلى  النظر  يتم  كان  حين  ففي   .)،2011
منظمات الأعمال �ضمن ت�أثير تيار �أخلاقيات الأعمال )تميزار و�ضيافي، 2012(، ظهر تيار 
�إلى نظرية  �أن مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية للمنظمات وتطوره يعود بالأ�سا�س  �آخر يرى 
المنظمة والمجتمع كعلاقة  يُنظر للعلاقة بين  العقد الاجتماعي )الطاهر، 2007(، حيث 
المنظمة  بها  تلتزم  التي  الم�س�ؤوليات  بح�سب  الاجتماعي  الأداء  فيه مجالات  تتحدد  عقد، 
ل�صالح المجتمع )الطاهر، 2007(. كما يوجد تيار ثالث ي�ؤكد على تمكين م�سيري العمل 
في المنظمة مع الأخذ بالاعتبار توقعات جميع الأطراف ذات الم�صلحة لمنتجات المنظمة، بما 

فيها البيئة، باعتباره �أ�سا�س الم�س�ؤولية الاجتماعية للمنظمات )تميزار و�ضيافي، 2012(. 

عرّف دراكر Drucker )1977( الم�س�ؤولية المجتمعية للمنظمات ب�أنها "التزام المنظمة 
ب�أنها   Holmes ، فيما عرّفها هولمز  )عواد، 2010،8(  تجاه المجتمع الذي تعمل فيه" 
به، وذلك عن  العاملة  المجتمع  المنظمات تجاه  تتحمله  و�أدبي،  و�إن�ساني  �أخلاقي  "التزام 
وتح�سين  الفقر  كمحاربة  المجتمعية،  الأن�شطة  من  كبيرة  بمجموعة  الم�ساهمة  طريق 
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الخدمات ال�صحية ومكافحة التلوث وخلق فر�ص العمل وحل م�شاكل الإ�سكان" )�ضيافي، 
للمنظمة موجه نحو  المجتمعية  الم�س�ؤولية  �أن  التعريفات على  ركزت هذه  ، حيث   )2009
المجتمعية،  الم�س�ؤولية  في  المنظمات  �إدارة  دور  على  �أخرى  ركزت  فيما  الخارجي.  المجتمع 
كتعريف عمر و�آخرون )2012( ب�أنها "ثقافة الالتزام بالم�س�ؤولية �ضمن �أولويات التخطيط 
تجاه  العليا  الإدارة  قبل  من  التامة  والم�ساندة  الدعم  وتوفير  للمنظمة،  الإ�ستراتيجي 
بع�ض  وركزت  والبيئية".  والمجتمعية  الإقت�صادية  الثلاث  ب�أبعادها  الم�ستدامة  التنمية 
التعريفات على �إ�شراك العاملين في المنظمة في تبني والا�ستفادة من الم�س�ؤولية المجتمعية 
للمنظمة، كتعريف تعريف منتدى قادة الأعمال الدولي "�أ�سلوب في العمل يقود المنظمة 
�إلى الإنفتاح وال�شفافية مع الموظفين فيها وتح�سين علاقاتها الخارجية مع المجتمع من 
)مخلوف(.  الم�ساهمين"  كافة  مع  المنظمة  وديمومة  المجتمع،  في  الم�ؤ�س�سة  ا�ستدامة  �أجل 
و�أكدت الكثير من التعريفات على الاعتبارات الأخلاقية التي ت�صطبغ بها القرارات التي 
الم�ستدامة،  التنمية  ت�سهم في  ا�ستراتيجية  �أهداف مجتمعية  بناء على  المنظمات  تتخذها 
اعتبارات  �إلى  ت�ستند  للمنظمة  المجتمعية  "الم�س�ؤولية   Robbins روبنز  كتعريف 
يعزز  الم�ؤ�س�سة بما  بها  تفي  الأمد  بعيدة  التزامات  ب�شكل  الأهداف  على  �أخلاقية مركزة 
Carroll الذي مثّل نقلة  )�ضيافي، 2009(. وجاء تعريف كارول  �صورتها في المجتمع" 
في تو�سيع مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية للمنظمات �ضمن بحوثه الرائدة في المجال ليعرّف 
الم�س�ؤولية المجتمعية للمنظمات ب�أنه "التزام المنظمة ب�أن ت�ضع ن�صب عينيها خلال عملية 
�صنع القرارات الآثار والنتائج المترتبة عن هذه القرارات على النظام المجتمعي الخارجي 
بطريقة تمكن �إيجاد توازن بين مختلف الأرباح الاقت�صادية المطلوبة والفوائد المجتمعية 
المترتبة عن هذه القرارات" )�ضيافي 2009(. ثم جاء التعريف الأ�شمل في موا�صفة الايزو 
26000 للم�س�ؤولية المجتمعية، حيث عرفته ب�أنه "م�س�ؤولية المنظمة تجاه ت�أثيرات قراراتها 
و�أن�شطتها على المجتمع والبيئة، وذلك من خلال �سلوك �أخلاقي يت�سم بال�شفافية، والذي 
من ��شأنه الم�ساهمة في التنمية الم�ستدامة مت�ضمنة �صحة ورخاء المجتمع، وي�أخذ في الاعتبار 
الدولية،  ال�سلوك  ومعايير  المطبقة  القوانين  مع  ويتما�شى  المعينة،  الأطراف  توقعات 

.)ISO26000, 2010( ويدمج عبر المنظمة ويمار�س من خلال علاقاتها

)الأطراف  الم�صلحة  �أ�صحاب  بنظرية  للمنظمات  المجتمعية  الم�س�ؤولية  مفهوم  ويرتبط 
الرئي�سي  الدور  الم�صلحة  �أ�صحاب  يلعب  حيث   ،Stack Holders Theory المعنية( 
 .)Tetřevová & Sabolová, 2010( في تحديد �إطار مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية
ويق�صد ب�أ�صحاب الم�صلحة: الأفراد �أو المجموعات �أو المنظمات التي لها اهتمام ب�أداء ونجاح 
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المنظمة، وكل فرد �أو جماعة ي�ؤثر �أو يت�أثر بتحقيق �أهداف المنظمة )عي�وش�ش وكرزابي، 
ا�ستراتيجية  ت�صميم  المنظمات  على  ب�أن  الم�صلحة  �أ�صحاب  نظرية  وتت�ضمن   .)2012
في  مبا�شر  غير  �أو  مبا�شر  ب�شكل  الم�ؤثرين  احتياجات  تلبي  التي  المجتمعية  الم�س�ؤولية 
من  الفائدة  وتحديد  ال�شركات،  في  الأ�سا�سيين  الم�ساهمين  ب�أهمية  الأخذ  مع  �أن�شطتها، 
المادية،  والموارد  المال،  ر�أ�س  يوفرون  الم�ساهمين  �أن  حيث  بالعمل.  المت�أثرين  �أو  الم�ؤثرين 
�أوالمعرفة، وت�ستطيع المجتمعات المحلية توفير البنية التحتية والموقع، وي�ستطيع الموظفين 
والإداريين تقديم الخبرة والقيادة والالتزام، وي�ستطيع العميل تقديم الولاء، وت�ستطيع 
 Nadeem & Kakakhel,( م�شتركة  �إيجابية  �صورة  عر�ض  الإعلام  و�سائل 

 .)2013

المبحث الثاني: الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعات.

 :USR مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعات
للجامعة،  المجتمعية  الم�س�ؤولية  لتعريف  مختلفة  محاولات  الباحثين  من  العديد  قدم 
 Ahmadi &  باعتبارها منظمة �أعمال ذات طابع خا�ص. فقد عرفها �أحمدي وتافاريه
Tavreh)2011( ب�أنها "جميع الأن�شطة التي تقوم بها م�ؤ�س�سات التعليم العالي وتحقق 
المجتمعات".  لبيئة  الأخرى  والخدمات  والبحث  بالتدري�س  للمجتمع  خدمات  خلالها 
تجاه  م�س�ؤوليات  الجامعات  تتحمل  "�أن   )2013(  Esfijani ا�سفيجاني  وتعريف 
مجتمعاتهم المحلية والجهات المعنية، و�أن ت�ضع المنافع الاجتماعية في مقدمة �أرباحها". 
وجاء تعريف م�ؤتمر التعليم العالي الرابع )2013( متفقاً مع هذا التعريف مع تحديد 
"التزام بت�شرب وممار�سة مجموعة من المبادئ والقيم من  �أكثر دقة، حيث عرفها ب�أنها 
المجتمعية  وال�شراكة  العلمي  والبحث  التدري�س  في  المتمثلة  الرئي�سية  وظائفها  خلال 

والإدارة الم�ؤ�س�سية".

تمثل  للجامعة  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  �أن  على  الأخرى  التعريفات  �أغلب  اتفقت  فيما 
تعزيز  �أجل  من  �أن�شطتها  تحكم  التي  قراراتها  الجامعة  عليها  تبني  �أخلاقية  �سيا�سة 
التنمية الب�شرية، كتعريف جيمينيزJimenez (2007( "القدرة على ن�شر وممار�سة 
والبحوث  والتدري�س  الإدارة  �أن�شطة:  �أربعة  خلال  من  والقيم  المبادئ  من  مجموعة 
والأن�شطة الإ�ضافية، وتبني الجامعات م�س�ؤوليتها الأكاديمية والتنظيمية على المفاهيم 
الأخلاقية التي تتوافق مع احتياجات المجتمع الذي تعمل فيه، وهي جزء من �شخ�صيتها. 
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وتعريف نافاريتي وزملا�ؤه Navarrete ,et al  )2012( "القدرة على ن�شر وتطبيق 
�سل�سلة من المبادئ والقيم عن طريق عمليات رئي�سية، تمثلها �أن�شطة التدري�س والبحث 
والتوا�صل مع المجتمع، بهدف تعزيز التنمية الم�ستدامة ب�أبعادها الاقت�صادية والمجتمعية 
"�سيا�سة  للجامعة  المجتمعية  للم�س�ؤولية   )2007( فاليه  فران�وسا  وتعريف  والبيئية". 
بالتنمية  النهو�ض  �إلى  تهدف  و�أخلاقية  نوعية  �أبعاد  ذات  الجامعة  مجتمع  ن�شاطات  في 
الجامعة"  فيه  تعمل  الذي  المجتمع  مع  ت�شاركي  حوار  خلال  من  الم�ستدامة  الب�شرية 

)كمال، 2011(.

كمنظمة  وجودها  �آثار  معالجة  في  الجامعة  دور  على  التركيز  لذلك  �أ�ضاف  ما  ومنها 
الجامعات  "التزام   )2010( عواد  كتعريف  مختلفة،  مجالات  �ضمن  بيئتها  في  م�ؤثرة 
�إطار من  �آثارها نحو المجتمع الذي توجد فيه بما يعزز التنمية الم�ستدامة، في  بمعالجة 
للت�أثير  للجامعة،  والتربوي  التعليمي  الدور  ا�ستخدام  على  القائمين  والإدراك  الفهم 
على الطلبة والعاملين بممار�سة الأن�شطة التي من ��شأنها تحقيق ذلك، و�إ�سهام الجامعة 
وتعريف �شاهين )2011( "نهج �أخلاقي عقلاني  بقيادة �أن�شطة المجتمع المحلي وريادته"، 
لإدارة الجامعة، ي�شمل الآثار التي يتركها هذا النهج على ال�سياق الاجتماعي والإن�ساني 
والطبيعي، وعلى دوره الفاعل في تعزيز تطور �إن�ساني م�ستدام للب�شرية، وهي ا�ستراتيجية 
ت�سعى �إلى التقليل من الب�صمة الأيكولوجية للم�ؤ�س�سة عبر الا�ستخدام الر�شيد للم�صادر، 
وتعريف ريزر  وت�سعى �إلى تثقيف مجتمع الجامعة نحو �أخلاقيات التنمية الم�ستدامة". 
�أع�ضاء الو�سط الجامعي )الطلاب و�أع�ضاء  �أداء  "�سيا�سة للجودة الأخلاقية في   )2008(
التربوية  للآثار  الم�س�ؤولة  الإدارة  طريق  عن  الإداريين(  والموظفين  التدري�س  هيئة 
المجتمع،  تفاعلي مع  �إطار حوار  التي تحدثها الجامعة، في  والبيئية  والعملية  والمعرفية 

Vasilescu ,et al, 2010(.( "لتعزيز التنمية الب�شرية الم�ستدامة

�أ�سا�سيين  ويق�صد ب�أ�صحاب الم�صلحة )المعنيين( في الجامعة: الطلاب باعتبارهم �أع�ضاء 
التجارية،  والأعمال  والم�شاريع  الم�ستويات،  جميع  على  والحكومة  الأكاديمي،  المجتمع  في 
وال�شركات الكبيرة وال�صغيرة والمتو�سطة، والجهات الفاعلة المجتمعية والثقافية المختلفة، 
المعرفة  ونقل  الننائج  ون�شر  والتعليم  البحث  خلال  من  لاحتياجاتهم  والا�ستجابة 

.)Doval & Doval, 2010(

الجامعة  �أداء  ب�أنه:  �إجرائياً  للجامعة  المجتمعية  للم�س�ؤولية  تعريف  يمكن  �سبق  مما 
لأدوارها المجتمعية التي التزمت بها �أخلاقياً، وذلك �ضمن وظائفها الأ�سا�سية المتمثلة في 
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التدري�س والبحث العلمي والخدمة المجتمعية والإ�سهام المهني. 

أهمية المسؤولية المجتمعية للجامعات :
بم�س�ؤوليتها الجامعات  التزام  �أهمية  على  الدرا�سات  من  العديد   �أجمعت 
  ، )عواد،2010(.(Navarrete ,et al,2012) ،  (Minea, 2013)المجتمعية
 فالم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة ت�سهم في تحقيق رفاهية �أفراد المجتمع الذي تخدمه،
)مخلوف، فيه  تعمل  الذي  للمجتمع  الم�ستدامة  التنمية  �أهداف  تحقيق  في   والإ�سهام 
كعامل الم�شتركة  المجتمعية  الم�س�ؤولية  مع  التعامل  الجامعات  بد�أت  وقد   .)2011 
 ا�ستراتيجي مميز كما حدث في مجال الأعمال التجارية، حيث �أنه �أ�صبح �شرطاً ل�ضمان
( بيئتها  وتكيفها مع  الجامعة  المجتمعيةJorge ,et alبقاء  فالم�س�ؤولية   .)2012  ، 
 للجامعة ت�ساعد الجامعات في تح�سين �صورتها وتعزيز قيمتها الم�ؤ�س�سية والأخلاقية
( المجتمع  Navarrete ,et al�أمام  ويذكر   .)2012  ،  Dahan & Senol 
لم�ؤ�س�سات المف�ضلة  الا�ستراتيجيات  من  الم�شتركة  المجتمعية  الم�س�ؤولية  ب�أن   )2012( 
وذلك لها،  تناف�سية  ميزة  وتعتبر  طيبة،  �سمعة  تك�سبها  لأنها:  نظراً  العالي   التعليم 
وال�سعي لتحقيق الم�صلحة،  �أ�صحاب  �أخلاقية و�شفافة مع  بناء علاقة   ي�ساعدها على 
ا�ستقلالية زيادة  �أن  حيث  للمجتمع.  الم�ستدامة  التنمية  مع  تتوافق  التي   �أهدافهم 
 الجامعة، يعطي مجالًا للتمايز بين الجامعات. وترفع قدراتها العلمية الخا�صة، كما
�أف�ضل ب�شكل  المجتمعية  الوفاء بم�س�ؤوليتها  قادرة على  �أن ت�صبح   �أن ذلك يفيدها في 

(Ahmadi & Tavreh.)2011 ،

التي  المكا�سب  للجامعات جوانب من  المجتمعية  الم�س�ؤولية  دليل  ذكر عواد )2010( في 
يمكن للجامعات المحلية �أن تجنيها من تبني الم�س�ؤولية المجتمعية هي:

11 تعزز موقعها و�سمعتها داخل المجتمع، وزيادة الإح�سا�س الوا�ضح ب�أهداف الجامعة .
ور�سالتها.

22 تحقق عوائد طويلة الأجل في الا�ستثمار الاجتماعي..
33 تتيح الفر�صة لابتكار واختيار منتجات وخدمات جديدة..
44 تزيد انتماء المجتمع لها وتعزز روح فريق العمل في الجامعة، مما يبقيها مركز .

�إ�شعاع ح�ضاري واجتماعي يهدف �إلى تنمية المجتمع اقت�صادياً وثقافياً وعلمياً.
وتُظهر درا�سة Navarrete ,et al )2012( ب�أن �أخذ الجامعات بالم�س�ؤولية المجتمعية 
في جمهورية ت�شيلي يرجع �إلى عدة �أ�سباب، �أعلاها ال�ضغوط الخارجية التي تتعر�ض لها 
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الجامعة، ثم رغبتها في تعزيز �سمعتها. كما �أن من الأ�سباب �أن �أخذ الجامعات بالم�س�ؤولية 
المجتمعية �أ�صبح نمطاً �سائداً، كما �أنه يمثل عامل جذب للأ�ساتذة المتميزين والاحتفاظ 
المتميزين  الأ�سباب هو جذب الطلاب  و�أدنى تلك  تناف�سية.  بهم، ويك�سب الجامعة ميزة 

والاحتفاظ بهم، والحد من تكاليف العمل.

لمبادرة  درا�سة حالة  Johnston el at )2004( قدم  درا�سة جون�ستون وزملا�ؤه  وفي 
وزيادة  التعلم،  لتعزيز  كا�ستراتيجية  تبنيها  تم  �أكاديمي.  �أ�سا�س  ذات  مجتمعية  خدمة 
المجالات  في  الطلاب  المبادرة  �أفادت  المدنية.  والم�شاركة  الاجتماعية،  بالم�س�ؤولية  ال�شعور 

التالية:

11 على . القائمة  المجتمعية  الخدمة  تعلم  تجارب  �أن  حيث  والم�شاركة:  الا�ستمرارية 
درا�سي  على مدى ف�صل  �أ�سبوعياً  الكليات  دورات تقدمها  �أكاديمي هي جزء من 
على الأقل، والبرنامج مرتبط بمجموعة من الدورات في مختلف التخ�ص�صات، 

كعلم الإن�سان، والدرا�سات الح�ضرية، وال�صحة والمجتمع، والتمري�ض.
22 الطالب . ت�ساعد  المبادرة  با�ستراتيجية  المدنية:  والم�شاركة  الوظيفية  الأهداف 

لإيجاد �سبل ل�سد الفجوة بين الاحتياجات المجتمعية والموارد المتاحة في الجامعة. 
33 التعليم القائم على الأنثروبولوجيا: حيث يتم دمج �أجزاء عديدة من التخ�ص�ص .

رفع  ما  وهو  الم�ستخدمة،  المنهجيات  من  العديد  من  درا�سية  لمنحة  �إطار  وبناء 
م�ستوى المهارات التحليلية لدى الطلاب، و�إح�سا�سهم المفاهيمي، نتيجة الخبرات 

المكت�سبة في المبادرة.

فل�سفة الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة وانعكا�س ذلك على طبيعتها :
ت�شير العديد من الدرا�سات �إلى �أن المتغير الأ�سا�س في بقاء المنظمة �أو ان�سحابها من العمل 
يكمن في مدى ان�سجامها واتفاقها مع البيئة التي تعمل بها، ومدى ا�ستجابتها لحاجات 
ومتطلبات المجتمع، ومقدار تفاعلها مع المنظمات الأخرى )الرحاحلة(. في حين �أن المعتقد 
والمجتمع،  �أ�صحاب الح�ص�ص  الاجتماعي بين  العقد  المجتمعية هو  للم�س�ؤولية  الرئي�سي 
 Nejati في   2008 و�أر�س  )مروثر  المدني  للمجتمع  رئي�سي  متطلب  يعتبر  الذي  الأمر 

.)),et al, 2011

�إن ظهور الجامعات كان نتيجة لحاجات �أح�س بها �أبناء مجتمعاتها وقادة الفكر فيها، فهي 
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تعمل دائماً ل�سد هذه الحاجات، لذا ف�إن للجامعة دور �شامل جامع لأهداف كثيرة منها 
الإنمائي، والثقافي، والإن�ساني، والإقت�صادي ونتيجة لات�ساع دورها، اعُتبرت الجامعة من 
الم�ؤ�س�سات المجتمعية الرائدة وتو�سعت وظائفها واهتماماتها )العيدرو�س، 1432،�ص 108(، 
و�صارت الجامعات مطالبة بالانفتاح على المجتمع المحيط بها واحتياجاته المتغيرة، وذلك 
التغير  �إحداث  في  قوة  م�صدر  الجامعات  تكون  و�أن  لتحقيقها،  الملائمة  الخطط  بو�ضع 
�إطار  في  غايات  تبني  �إلى  المجتمعية  الم�س�ؤولية  تدعو  وفيما  �ص4(.  )العتيبي،  وتوجيهه 
�أخلاقي، ي�ضمن خلاله المجتمع �أن تُوجه الجامعة جميع م�ساعيها في �سبيل تحقيق غايات 

تت�سم بارتباطها برفاهية المجتمع. 

تنبع م�س�ؤولية الجامعات تجاه المجتمع مبا�شرة من ر�سالتها المجتمعية التي تحتوي على 
المهام الرئي�سية للجامعة )Navarrete, 2012(، وهناك فل�سفتان يقوم عليها �إن�شاء 

الجامعات وتحددان �أهدافها ودورها في المجتمع، هما )قطب، 2008، 34- 35( :

11 والبحث . الدرا�سة  مكان  هي  فالجامعة   : )معرفية(  اب�ستمولوجية  فل�سفة 
العلمي ووظيفتها علمية معرفية.

22 المجتمع . �أو�ضاع  الذي يدر�س  المكان  �سيا�سية: فالجامعة هي  اجتماعية  فل�سفة 
وم�شكلاته، وي�سعى لإيجاد الحلول، بالتالي توظف الجامعة �إمكاناتها لمعالجة 

الم�شكلات المجتمعية.
في حين �أن تبني �أحد الفل�سفتين دون الأخرى ي�ؤدي �إلى ق�صور في دورها، لذلك ف�إنه من 
ال�ضروري الموازنة بين الفل�سفتين. فجامعات اليوم مطالبة بالانفتاح �أكثر على المجتمع 
ومطالبه المتغيرة، و�أن تكون م�صدر قوة في �إحداث هذا التغير وتوجيهه )العتيبي، 2341(، 
ولم يعد كافياً اقت�صار الجامعة على نقل المعلومات، بل عليها دور �شامل جامع لأهداف 

كثيرة، منها الإنمائي والثقافي والإن�ساني والاقت�صادي )العيدرو�س، 2341(.

�إن المهام الأ�سا�سية للجامعة هي ب�إيجاز )الباوي وغازي، 2010( :
11 توفير التعليم العالي لتطوير الطلبة علمياً و�أخلاقياً وفكرياً.
22 تدريب الطلبة على المهارات التي يحتاجها �وسق العمل.
33 تبني البحث العلمي الذي يقدم حلولًا لم�شكلات المجتمع.
44 تقديم الخدمات الا�ست�شارية للن�شاطات التنموية المحلية والدولية..

�أهداف  �أربعة  الجامعية  للم�ؤ�س�سة  ف�إن   )2002(   Barnettبارنيت لنظرية  وتبعا 
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:)2013 ،Minea( رئي�سية هي

11 متابعة ر�أ�س المال الب�شري الم�ستخدم عن كثب، حتى تعزز ر�ؤو�س الأموال الأخرى .
التي تمتلكها الجامعة 

22 تح�سين نوعية الحياة، على م�ستوى الجامعة وعلى م�ستوى موظفيها على حد .
�وساء 

33 تقديم فر�ص حياتية للأفراد للعب �أدوار هامة في المجتمع .
44 التحولات . تكون  بالتالي  المجتمع،  م�ستوى  على  الذاتي  التعلم  قدرة  تطوير 

الحادثة فيه هي نتاج عملية التنمية الذاتية العقلانية للأفراد.
ومما �سبق، يمكن التو�صل �إلى �أن فل�سفة الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة تقوم على ما 

يلي:

11 فل�سفة المجتمع الذي ان��شأ الجامعة..
22 �أن �إحداث �أثر �إيجابي في المجتمع هو من �أدوار الجامعات..
33 �أن الجامعة تعتبر من �أعظم الم�ساهمين في ت�شكيل �أفراد المجتمع..
44 فل�سفة ور�ؤية الجامعة..
55 للجامعة دور رئي�سي في ن�شر الم�س�ؤولية المجتمعية..
66 �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س هم رواد النه�ضة في المجتمع..
77 �أن طلاب الجامعة هم قادة الم�ستقبل و�صانعيه..

أهداف المسؤولية المجتمعية للجامعات:
ب�شكل  الجامعية  البيئة  تطوير  دعم  �إلى  للجامعة  المجتمعية  الم�س�ؤولية  تهدف 
 Tetřevová & Sabolová,( رئي�سي، وذلك من �أجل تي�سير تحقيق مهمتها
الجامعات  جانب  من  المجتمعية  الم�س�ؤولية  تبني  تف�سر  �أ�سباب  وهناك   .)2010

: )2010، Marinescu,et al(

• الجامعات هي الم�ساهم الرئي�سي لت�شكيل الموظفين الجدد في الم�ؤ�س�سات العامة 	
والخا�صة

• تلعب الجامعات دور رئي�سي من الناحية التعليمية والبحثية في المجتمعات التي 	
تعمل فيها الم�ؤ�س�سات.



96

• ال�شخ�صية 	 احتياجاتها  بين  التوازن  �إيجاد  على  الأفراد  ت�ساعد  الجامعات 
والرغبات واحتياجات المجتمع.

• تنفيذ 	 �إلى  الحاجة  يخلق  مما  والأ�ساتذة  للطلاب  الجماعي  الوعي  ارتفاع 
المبادرات المتعلقة بالم�س�ؤولية المجتمعية الم�شتركة.

بها  تقوم  التي  المهام  �أحد  وهي  المجتمعية،  الم�س�ؤولية  �صور  �أحد  المدنية  الم�س�ؤولية  تعتبر 
�أن المعايير العالمية في ت�صنيف الجودة واعتماد  الجامعات �ضمن ر�سالتها المجتمعية، كما 
الم�ؤ�س�سات التعليمية على اختلاف م�ستوياتها تعنى بمدى تبني الجامعة لهذه الم�س�ؤولية 
وقدرتها على الوفاء بها )مر�سي وعبدالله، 2010، 232(. حيث �أن تعهد الجامعات بتنمية 
 Center for student in( الفوائد، منها العديد من  ينطوي على  المدنية  الم�س�ؤولية 

: )Higher Education, 2005

11 دعم الروابط بين الإنجاز المدني والأكاديمي وبين البحث والتدري�س..
22 �إعادة تن�شيط �أع�ضاء هيئة التدري�س بالكلية لاهتمام بثقافة التعهد المدني..
33 ربط الجامعة ب�صانعي ال�سيا�سة..
44 بناء قدرات بحثية تتعلق بمجالات بحثية متعددة..
55 للمجتمع . تحدياً  تمثل  التي  ال�سيا�سية  بالق�ضايا  يرتبط  بحثي  مجتمع  بناء 

المحلي.
66 جلب موارد جديدة وتمويل �إ�ضافي..
77 بناء ر�أ�سمال اجتماعي بين الطلاب و�أع�ضاء هيئة التدري�س والمجتمع المحلي..

معوقات المسؤولية المجتمعية للجامعات :
�أظهرت درا�سة علي الرحمن و�أ�سامة )2009( ب�أن التحديات التي تواجه جامعة الأحفاد 

للبنات للنهو�ض بم�س�ؤوليتها المجتمعية تنق�سم �إلى نوعين من العوامل كالتالي:

• والا�ضطرابات 	 الجامعة،  تتلقاه  الذي  التمويل  �ضعف  هي   : خارجية  عوامل 
ال�سيا�سية، غياب ال�سيا�سات المتعلقة بالم�س�ؤولية المجتمعية في نظام وزارة التعليم 

العالي، رف�ض المجتمع للتغيير والنظرة التقليدية لدور الجامعة.

• �أع�ضاء هيئة التدري�س بدور الجامعة 	 عوامل داخلية : هي �ضعف وعي بع�ض 
بين  فجوة  وجود  لدورها،  التقليدية  النظرة  نتيجة  المجتمعية  الم�س�ؤولية  في 
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احتياجات المجتمع واهتمامات بع�ض الطالبات، محدودية الموارد واللوج�ستيات 
للجامعة، �ضعف الدعاية الإعلامية لأن�شطة الجامعة وغياب التوثيق.

كما �أن من العوامل التي تحد الجامعة من الا�ضطلاع بالم�س�ؤولية المجتمعية نق�ص الموارد، 
 Minea،( و�وسء الإدارة، وت�ضارب الم�صالح، ونق�ص المعلومات نتيجة ل�وسء عملية الات�صال
2013(. �أما العوائق التي تحول دون م�شاركة �أع�ضاء هيئة التدري�س في العمل المجتمعي 

:)Moor & Ward، 2010( في بيئة الجامعة البحثية هي ما يلي

11 عدم توفر التمويل الم�ستمر للمنح الدرا�سية القائمة على الم�شاركة المجتمعية .
22 بيئة الجامعة تعيق �أع�ضاء هيئة التدري�س من الم�شاركة المجتمعية .

متطلبات المسؤولية المجتمعية للجامعة:
 Minea,(الا�ستراتيجية الجامعة  �أن�شطة  في  المجتمعية  الم�س�ؤولية  دمج  المهم  من  �إن 
2013( ، )�شاهين،2011( ، )مخلوف،2011(، بل �إنه لنجاح الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة، 

 Del( ومهامها الجامعة  �أن�شطة  بجميع  يرتبط  كمنهج خفي،  المفهوم  تبني  عليها  ف�إن 
Carmen, et al, 2010(. وتنبع م�س�ؤولية الجامعات تجاه المجتمع مبا�شرة من ر�سالتها 

 .)Navarrete, el at, 2012( المجتمعية التي تحتوي على المهام الرئي�سية للجامعة
حيث تهدف �إلى العمل باعتبارها عنا�صر �أ�سا�سية في تعزيز ال�شبكات الم�ؤ�س�سية والمجتمعية 
 Doval & في  و�سيلفا  )ليتا  الم�ستدامة  للتنمية  المحققة  العامة  ال�سيا�سات  تدعم  التي 

.)Doval, 2010

 )2006(  Pasque با�سك  قدمه  الذي  العالي  للتعليم  العامة  الم�صلحة  تعزيز  نموذج  �إن 
التالية  الأربعة  العنا�صر  تحقيق  تتطلب  للجامعة  المجتمعية  الم�س�ؤولية  �أن  يو�ضح 

: )Pasque et,al, 2006(

11- بناء �إدراك وت�أييد عام 
22- �إدراج الم�شاركة المجتمعية والخدمة العامة في ثقافة التعليم العالي 
33- ت�شييد �شبكات و�شراكات 
44- دمج الم�شاركة والم�س�ؤولية المجتمعية في بنية منظومة التعليم العالي.

ولتحقق الجامعة التزامها بالم�س�ؤولية المجتمعية، ف�إن عليها بلورة عملية تحول تدريجي، 
حتى تتمكن من تطبيق �سيا�سة الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة في مجالات عملها الرئي�سية: 
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الإدارة، وبرامج التعلم، والم�شاريع الاجتماعية. يحدث التحول من خلال الخطوات التالية 
: )Del Carmen, et al, 2010(

11 و�أن . �إ�ضافية،  ملحقة  ك�أن�شطة  المجتمعية  الم�س�ؤولية  فهم  الجامعات  تتجاوز  �أن 
�أع�ضاء هيئة التدري�س والموظفين  يتم التوعية لغر�سها كم�س�ؤولية ملزمة لدى 

والطلاب.
22 فيها . الإ�سهام  يمكن  التي  الجوانب  لتحديد  للجامعة،  ذاتي  ت�شخي�ص  �إجراء 

والك�شف  الم�ستدامة.  والاجتماعية  والبيئية  الاقت�صادية  التنمية  ق�ضايا  لخدمة 
عن جوانب القوة وال�ضعف لدى الجامعة في هذا المجال.

33 �إعلان الجامعة بالتزامها الأخلاقي بالم�س�ؤولية المجتمعية، في جميع تنظيماتها .
و�أن�شطتها.

قدّم الكيلاني )2011( في درا�سته م�ستويات لممار�سة الم�س�ؤولية المجتمعية في الجامعات، 
م�ستويات  ت�سعة  �إلى  فق�سمها  الم�س�ؤولية،  هذه  في  الفعّال  اندماجها  درجة  بح�سب 
-با�ستثناء  له  ال�سابقة  الم�ستويات  كل م�ستوى جميع  فيها  يت�ضمن  تراكمياً،  متدرجة 

م�ستوى الممار�سة ال�سلبية كبداية- وهي كالآتي: 

11- �أن تت�ضمن ر�ؤية الجامعة التزامها بخدمة المجتمع في �أدائها 
22- المجتمع  احتياجات  وفق  تطرحها  التي  الأكاديمية  برامجها  الجامعة  ت�صيغ  �أن 

وبم�شاركة ممثليه 
33- �أن تتجه نحو البحث العلمي التطبيقي الذي يعالج م�شكلات المجتمع ويعمل �أن 

ت�صب نتائج الأبحاث في احتياجات المجتمع 
44- لدى  تنميها  التي  القيم  من  �أ�سا�سية  قيمة  المجتمع  خدمة  في  التطوع  تعد  �أن 

الطلبة وربط ذلك بالتعلم 
55- �أن تربط برامجها بفل�سفة التنمية الإن�سانية الم�ستدامة 
66- التي تعمل فيها في برامج وم�شاريع  المحلية  المجتمعات  ت�شارك مع م�ؤ�س�سات  �أن 

ذات طبيعة خدماتية 
77- وم�شاريع  برامج  في  المحلية  المجتمعات  م�ؤ�س�سات  مع  فعالة  م�شاركة  تت�شارك  �أن 

ذات طبيعة تنموية 
88- خدمة  على  تقوم  الذاتية  مبادرتها  عبر  مبا�شرة  اجتماعية  برامج  تطرح  �أن 

المجتمعات المحلية بطريقة مهنية 
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99- �أن تطرح برامج اجتماعية مبا�شرة في خدمة المجتمعات المحلية المبنية على حقوق 
الإن�سان 

وت�ؤكد الدرا�سات ب�أن لبيئة الحرم الجامعي ت�أثير جوهري على تنمية القيم وال�شخ�صية، 
للوفاء  الهادفة  للأن�شطة  المكر�س  الطالب  جهد  بين  قوية  �إيجابية  علاقة  توجد  كما 
مع  متفقاً  الجهد  مجال  يكون  عندما  خا�صة  المجال.  هذا  في  والمكت�سبات  معين،  بمجال 
ر�سالة الجامعة والقيم التي تتبناها )Kuh, 2000(. كما ت�شير الدرا�سات والبحوث 
المتخ�ص�صة في مجال العلوم المجتمعية والتربوية �إلى �ضرورة تبني الحرم الجامعي �آليات 
متعددة لتنفيذ وتطبيق المهمة المدنية، وجعل الحرم الجامعي مكان لتنمية المثل والقيم 
�ص   ،2010 وعبدالله،  )مر�سي  المدنية  بالم�س�ؤولية  المرتبطة  والمهارات  المدنية  والاتجاهات 

.)238 -236
المجتمعية  الم�س�ؤولية  بتعزيز  المهتمة  للجامعات  دولية  تجمعات  �شبكات 

لديها:
خلالها  من  اتحدت  التي  والإعلانات  والتجمعات  الدولية  ال�شبكات  من  العديد  توجد 
جهود الجامعات و�أع�ضاء هيئة التدري�س والقيادات الأكاديمية فيها لل�سعي معا �إلى رفع 
�شبكة  يلي  فيما  تناولها  �سيتم  التي  ال�شبكات  هذه  ومن  المجتمعية،  الم�س�ؤولية  في  �أدائها 

تالوار، وال�شبكة الدولية للم�س�ؤولية المجتمعية الجامعية.

: The Talloires Network شبكة تالوار�
الأدوار  بتعزيز  الملتزمون  العالي  تعليم  م�ؤ�س�سات  من  دولية  جمعية  هي  تالور  �شبكة 
فيه  يلتزم  �إعلان  ال�شبكة  وقدمت  العالي.  للتعليم  والاجتماعية  المدنية  والم�س�ؤوليات 
تالوار  م�ؤتمر  عقد  ووكلا�ؤهم.  الجامعات  ر�ؤ�ساء  يمثلهم  والذين  الموقعون،  �أع�ضا�ؤها 
عام 2005 في جامعة تافت�س، وكان �أول اجتماع دولي لر�ؤ�ساء الجامعات مخ�ص�ص لتعزيز 
�أع�ضا�ؤها  بلغ   2010 عام  وحتى  العالي،  للتعليم  الاجتماعية  والم�س�ؤوليات  المدنية  الأدوار 
421 كلية وجامعة في 52 دولة، و�صار مقر ال�شبكة في وا�شنطن العا�صمة. نتج عن الم�ؤتمر 
يرى �أع�ضاء  "�إعلان تالوار عن الأدوار المدنية والم�س�ؤوليات الاجتماعية للتعليم العالي". 
�شبكة تالور �أن م�ؤ�س�سات التعليم العالي لا يمكن �أن تكون معزولة عن المجتمع، وي�ؤمنون 
ب�أن الجامعات تمثل قوة حيوية وديناميكية في مجتمعاتها، و�أن على الجامعات ت�ضمين 

الم�شاركة المدنية وخدمة المجتمع في مهمات البحث العلمي والتدري�س.
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العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  بين  المتبادل  التعلم  احترام  مبادئ  ال�شبكة  �أع�ضاء  تبنى  وقد 
في  للتنوع  والتطلع  الت�شاركي،  المجتمعي  العمل  في  التميز  معايير  وتطبيق  والمجتمعات، 
العالي  التعليم  بين  العلاقات  لتعزيز  والجماعات  الأفراد  وتمكين  المدنية،  الم�شاركة  نهج 

والمجتمع، واعتراف العلماء بقيمة الخدمة والعمل في التدري�س والبحث. 

التعليم  العالي من خلال  التعليم  المدنية في  الم�شاركة  �إلى تو�سيع برامج  ال�شبكة  وتهدف 
ا�ستعرا�ض  و  التميز  من  العالي  التعليم  معايير  وتطبيق  العامة،  والخدمة  والبحث 
العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  بين  ال�شراكات  وتعزيز  المحلي،  المجتمع  لإ�شراك  الأقران 
والمجتمعات المحلية لتمكين الجماعات والأفراد ورفع كفاءة التعليم العالي، وت�سهيل �إن�شاء 
�شبكات �إقليمية للجامعات مخ�ص�صة لإ�شراك المجتمع المدني. اعتمدت ال�شبكة على عدد 
العالي،  التعليم  م�ؤ�س�سات  ور�ؤ�ساء  القيادات  كدعم  ر�ؤيتها،  لتحقيق  الا�ستراتيجيات  من 
وال�سعي للم�شاركة العالمية، ورفع الوعي العام ودعم الم�شاركة المدنية، ودعم �أع�ضاء هيئة 

التدري�س والتطوير الإداري. 

وقد جدد الم�شاركون في م�ؤتمر مدريد 2011 التزامهم ب�إعلان تالوار 2005، وتم تو�سيع 
التزاماتهم لت�شمل:

• الممار�سات، 	 �أف�ضل  ن�شر  خلال  من  العالمي  ال�صعيد  على  المدنية  الم�شاركة  تقديم 
وت�شجيع الابتكار، وتطوير مجتمعات مهنية، �سيا�سات دفاعية، وت�أ�سي�س علاقات 

مع المنظمات الخيرية.
• رفع الوعي العام بقيمة الم�شاركة المجتمعية للجامعة.	
• تعزيز العمل والتعاون مع ال�شبكات الإقليمية.	
• فر�ص 	 وتو�سيع  الدولية،  الم�ؤتمرات  في  وم�شاركاتهم  الطلاب،  برامج  تو�سيع 

التبادل.
• المجتمعية 	 الم�شاركة  ب��شأن  البيانات  وجمع  الأثر  تقييم  �أدوات  �إن�شاء  في  الم�ساعدة 

للجامعات، وتقييم الم�شاركة المدنية للطلاب وكفاءتهم في الم�س�ؤولية المجتمعية.
• ا�ستك�شاف وتطوير ا�ستراتيجيات للجامعات لزيادة الفر�ص الاقت�صادية لل�شباب 	

المحرومين.
• تعزيز برامج الاحتفاظ والو�صول �إلى ال�شباب الموهوب �أكاديمياً في التعليم العالي 	

من ذوي الدخل المحدود.
(Hollister, ea, al, 2012) ، http://talloiresnetwork.tufts.edu/ 
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للم�س�ؤولية  الدولية  )ال�شبكة   USR الجامعية  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تحالف 
: )USR Network-Global الاجتماعية الجامعية

يت�ألف التحالف من مجموعة من الجامعات حول العالم، والتي اتفقت على �ضرورة 
تبنيها وتفعيلها للم�س�ؤولية الاجتماعية الجامعية. تم عقد م�ؤتمر دولي للم�س�ؤولية 
 USR الجامعية  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تحالف  قبل  من  الجامعية  الاجتماعية 
الم�س�ؤولية الاجتماعية الجامعية لجميع الجامعات  و�شرح مفهوم  عام 2009 لتحديد 
الأع�ضاء، وتم في الم�ؤتمر ت�أ�سي�س اللجنة المنظمة للتحالف و�إطارها الأ�سا�سي والاتفاق 
عليه. وقد قامت المجموعة بتعديل مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات CSR �إلى 

الإطار المنا�سب للجامعات �ضمن جهود ونماذج متعددة قدمها الم�شاركين. 

 Saninuj  منظمة  قبل  من  الامريكية  المتحدة  الولايات  في  ال�شبكة  ت�أ�س�ست 
المعرفة  لتبادل  مركز  تكون  �أن  هدفت  �أخلاقية،  منظمة  Sawasdikosolوهي 
في  للجامعات  المحوري  الدور  تعزيز  �أجل  من  الجامعية،  الاجتماعية  بالم�س�ؤولية 
التعليم  وزرع الم�س�ؤوليات الاجتماعية لدى الجماهير. وتقدم ال�شبكة الم�ساعدة بتوفير 
مع  الربط  في  التحالف  �إلى  الان�ضمام  يفيد  ال��شأن.  هذا  في  والات�صالات  المعلومات 
م�سابقة  في  والم�شاركة  والزمالات،  الجامعية  الاجتماعية  للم�س�ؤولية  العالمية  ال�شبكة 
بين  المجتمعية  والم�شاركة  الجامعية،  الاجتماعية  للم�س�ؤولية  العالمية  ال�شبكة  جائزة 

الجامعات في و�سائل الإعلام والتوا�صل الاجتماعي. 

 ويوفر التحالف لأع�ضاءه الأدوات اللازمة لتعزيز الم�س�ؤولية الاجتماعية
 الجامعية في جميع �أنحاء العالم، بما في ذلك الإعلان عن الم�س�ؤولية الاجتماعية
 الجامعية، وتقديم برامج التطبيقات والمواد لم�ساعدة الجامعات في الانتقاء وتدري�س
 الم�س�ؤولية الاجتماعية، وتقارير عن �أف�ضل الممار�سات والابتكارات للحرم الجامعي
(Sawasdikosol, 2009) ، (http://www.globalusrnetwork.org/
index.html ).
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الدراسات السابقة:
العلاقة  ذات  والأجنبية  والعربية  المحلية  ال�سابقة  الدرا�سات  التالي  الجزء  ي�ستعر�ض 

بالدرا�سة الحالية، وقد تم ترتيبها من الأقدم �إلى الأحدث. 

 Johnston, Harkavy, Barg, Gerber, & Rulf و�آخرون   جون�ستون  درا�سة 
The Urban Nutrition Initiative: Bringing Ac�» بعنوان:   )(20044
 ademically-Based Community Service to the University of
في  التغذية  مبادرة   »Pennsylvania's Department of Anthropology
المناطق الح�ضرية: تقديم خدمات مجتمعية على �أ�سا�س �أكاديمي في ق�سم الانثروبولوجيا 
تهدف الدرا�سة �إلى عر�ض مبادرة في جامعة بن�سلفينيا في تقديم  في جامعة بن�سلفانيا". 
والخدمة  العلمي  والبحث  التعليم  فيها  يتكامل  درا�سية،  كحالة  مجتمعية،  خدمة 
�أكاديمي،  �أ�سا�س  على  القائمة  المجتمعية  الخدمة  لمنظمة  تابع  برنامج  وهو  المجتمعية. 
ي�شترك في تنفيذه مركز جامعة بن�سلفينيا لل�شراكات المجتمعية وق�سم الانثروبيولوجيا، 
منظم  دمج  عبرها  يتم  الغربية.  فيلادلفيا  جامعة  مجتمع  في  والجامعات  المدار�س  مع 
لتقديم الخدمة المجتمعية عل �أ�سا�س �أكاديمي في المناهج الأ�سا�سية لبع�ض التخ�ص�صات، 
واتخاذ خدمة المجتمع مبد�أ لًلمنظمة ب�صورة �أكاديمية، وتت�سم �أن�شطة الطلبة فيها ب�سمات 
منها التعاون بين جميع الم�شاركين، التركيز على حل الم�شكلات المتعلقة بتح�سين المجتمع، 

والدمج بين الأن�شطة داخل وخارج ال�صف، والتركيز على العمل البحثي الت�شاركي. 

 Corporate Social Responsibility Starts»:2004( بعنوان( Muijen درا�سة
هدفت الدرا�سة �إلى  at University الم�س�ؤولية المجتمعية الم�شتركة تبد�أ في الجامعة". 
التعرف على كيفية ا�ستخدام عمليات تعلم القيم في دمج الم�س�ؤولية المجتمعية في التعليم 
العالي، كتحدٍ مثير للاهتمام. حددت الدرا�سة ا�ستراتيجيتين في التعامل مع الم�س�ؤولية 
المجتمعية. وت�صف الدرا�سة كيفية دمج الجوانب الأخلاقية في المناهج الدرا�سية في جامعة 
فيرجي،  جامعة  في  القيم  لتعلم  �أخرى  درا�سية  حالة  ت�ستعر�ض  كما  الحرة،  ام�ستردام 
لت�أكيد فر�ضية "�أن مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية ي�ؤكد على �أن الجامعة بيئة منا�سبة لبدء 
�أهمية تبني منهج  وا�ستنتجت الدرا�سة من الحالتين  عملية التعلم مدى الحياة فيها". 
وجودي لتعلم القيم المت�صلة بالم�س�ؤولية المجتمعية، كما ا�ستنتجت ب�أن الطبيعة المجازية 

غير الدقيقة للم�س�ؤولية المجتمعية تعتبر ميزة عند ا�ستثمارها.

Fostering Per�»:بعنوان )Hersh & Schneider (2005  درا�سة هير�ش و�سكندر 
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sonal & Social Responsibility on College & University Campus�
es« تعزيز الم�س�ؤولية ال�شخ�صية والمجتمعية في حرم الكلية والجامعة". �سعت الدرا�سة �إلى 
بينهما،  التفاعل  و�ضرورة  والمجتمعي،  ال�شخ�صي  الم�س�ؤولية من جانبيها  تو�ضيح مفهوم 
ودور الجامعة في تعزيزها. كما تناولت ما ورد في التقرير القومي ال�صادر في 2002 من 
للتعلم لأمة  "نظرة جديدة  AAC&U حول  الأمريكية  الكليات والجامعات  رابطة  قبل 
A New Vision for Learning as a Nation goes to Col�  تتجه للكلية 
lege"، و�صف التقرير كيف يكون لتعليم المتعلمين الم�س�ؤولية �أثر يتجاوز الحرم الجامعي 
ال�شخ�صية  بالم�س�ؤولية  �أبعاد ترتبط  �أهداف للتعليم لها  التقرير  �إلى المجتمع، كما و�ضح 
الكليات  والمجتمعية في  ال�شخ�صية  الم�س�ؤولية  تعليم  �أن  �إلى  الدرا�سة  والمجتمعية. خل�صت 
بالكامل  الم�ؤ�س�سة  ثقافة  يتخلل  �أن  و�إنما موجه، ويجب  بال�صدفة  والجامعات لا يحدث 
�أو خارجه، و�أن يعبر عنها في ر�سالة الجامعة، و�أن تلتزم بها  �وساء بالمناهج داخل ال�صف 

الإدارة. 

 The" بعنوان:   )Gilleland & Atkinson (2006 و�أتكن�وسن  جيليلاند  درا�سة 
Scope of Social Responsibility in the University Research En�
هدفت الدرا�سة  vironment  نطاق الم�س�ؤولية المجتمعية في البيئة البحثية للجامعة". 
�إلى مراجعة الأدبيات التي تحدد دور الجامعة في الت�أثير على البيئة من خلال قراراتها 
البحوث  الدرا�سة نظام  المحيطة. وو�ضحت  البيئة  باعتبارها منظمة م�ؤثرة في  الكبرى، 
في  الجامعة  تحدثها  التي  الت�أثير  مظاهر  من  كمظهر  الأمريكية  الجامعات  في  العلمية 
مجال  في  الم�ؤثرة  الجامعية  القرارات  لاتخاذ  الإداري  الدور  الدرا�سة  وو�ضحت  بيئتها. 

الم�س�ؤولية المجتمعية.

How to train Business Stu�« :2007( بعنوان( Ackermann  درا�سة اكيرمان 
 dents for Corporate Social Responsibility at Universities and
المجتمعية  الم�س�ؤولية  على  الأعمال  �إدارة  طلبة  تدريب  كيفية    Business Schools
ينبغي  ما  �إلى تحديد  الدرا�سة  هدفت  الأعمال".  �إدارة  الم�شتركة في الجامعات ومدار�س 
الأعمال  �إدارة  تدريب طلاب  لتح�سين  به  القيام  الأعمال  �إدارة  ومدار�س  الجامعات  على 
على ق�ضايا الم�س�ؤولية المجتمعية، باعتبارهم قادة منظمات الأعمال في الم�ستقبل. اعتمدت 
الدرا�سة على الخبرة ال�شخ�صية للباحث كبروف�وسر للإدارة العامة و�إدارة الموارد الب�شرية 
يتم  �أن  على  الدرا�سة  �أكدت   .1975 عام  من  ب�ألمانيا   Stuttgart �ستوتجارت  جامعة  في 
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�سل�سلة من  باعتبارها خطوة في  للطلبة  المجتمعية  الم�س�ؤولية  التدريب على  التعامل مع 
�أن نجاح منهج التدريب  الخطوات لتقديم الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة. وتو�صلت �إلى 
الطلبة  �إك�ساب  على  يركز  الإدارة   مقررات  درا�سة  في  الم�ضمن  المجتمعية  الم�س�ؤولية  على 
المجتمعية  الم�س�ؤولية  ويعزز  المجتمع  ق�ضايا  نحو  الفعل(  الرغبة،  الإهتمام،  )الإنتباه، 
لديهم، ومن المتوقع �أن ينقل خبراتهم الإيجابية �إلى منظماتهم في وظائفهم الم�ستقبلية. 

درا�سة الباوي وغازي )2010( بعنوان: "كفاءة ع�وض هيئة التدري�س الجامعي في الربط بين 
هدفت الدرا�سة  العلم والتقنية والمجتمع في �وضء مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة". 
�إلى تقدير كفاءة ع�وض هيئة التدري�س في الربط بين العلم والتكنولوجيا والمجتمع في �وضء 
مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة. اعتمد البحث المنهج الو�صفي، وتكونت العينة من 
100 ع�وض هيئة تدري�س بجامعة بغداد، ممن لا تقل خبرتهم عن 5 �سنوات، وا�ستخدمت 
الا�ستبيانة ك�أداة للدرا�سة،تكونت من عبارات تمثل تقويم ذاتي لأع�ضاء هيئة التدري�س. 
تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن كفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س في الربط متو�سطة، على الرغم من 
معرفتهم ب�أهمية ذلك. كما تو�صلت �إلى �أن غالبية �أع�ضاء هيئة التدري�س يركزون على 

الجانب النظري للعلم على بدلا من تحقيق التكامل المعرفي والتطبيقي.

Institutionalizing Fac�" :2010( بعنوان( Moor & Ward  درا�سة مور ووارد 
 ulty Engagement through Research, Teaching, and Service
�أع�ضاء هيئة  م�شاركة  الم�ؤ�س�سي على  الطابع  �إ�ضفاء    at Research Universities
التدري�س من خلال البحث والتدري�س والخدمة في الجامعات البحثية". هدفت الدرا�سة 
�إلى معرفة الدوافع والإنجازات لأع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات البحثية نحو تطبيق 
�أعمال ت�شاركية متكاملة بين التدري�س والبحث العلمي وتقديم الخدمة في المجالات التي 
تهم المجتمع المحلي ويمكن م�شاركته فيها. كما هدفت الدرا�سة �إلى معرفة الدعم الذي 
يح�صل عليه �أع�ضاء هيئة التدري�س في هذا المجال، والمعوقات التي يواجهونها. تم �إجراء 
مقابلات مع 20 من �أع�ضاء هيئة التدري�س في 15 م�ؤ�س�سة بحثية. تم التو�صل �إلى فهم 

لكيفية 

فيه.  والمعوقات  الدعم  و�أوجه  عملهم،  جوانب  مختلف  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  دمج 
و�أكدت الدرا�سة على �أهمية �إلتزام الجامعة بدورها الت�شاركي في ر�سالتها، و�إلى �أهمية دور 

القيادات في تحقيق الت�شارك والتكامل. 
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Corporate social re�"بعنوان  )2011(  Nejati ,et alوآخرين ناجاتي   درا�سة 
sponsibility and universities: A study of top 10 world uni�
حول  درا�سة  والجامعات:  الم�شتركة  المجتمعية  الم�س�ؤولية    versities' websites
واقع  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت  العالم".  في  رائدة  جامعات  �أف�ضل10  مواقع 
الم�س�ؤولية المجتمعية، باعتبارها مراكز توليد المعرفة  الرائدة عالمياً في  اهتمام الجامعات 
وم�شاركتها مع المجتمع والعمل على حل م�شكلاته، ومعرفة مدى �إلتزام هذه الجامعات 
 Times Higher بالمفهوم. تم اختيار الجامعات الع�شر الأولى المختارة من قبل التايمز
بفح�ص وتحليل محتوى مواقعها  البحث  وقام فريق   .)Education (THE, 2009
الاجتماعي،  التوا�صل  المواقع  محتويات  وتحليل  ال�سنوية.  وتقاريرها  الإلكترونية، 
والتقارير الاجتماعية، ومطابقة المجالات الرئي�سية للم�س�ؤولية المجتمعية المتعلقة بح�سب 
للم�س�ؤولية   ISO26000  26000 �أيزو  وثيقة  تعتمدها  التي  ال�سبعة  الرئي�سية  المجالات 
وحقوق  العادلة،  الت�شغيل  وممار�سات  التنظيمي،  الحكم  وت�شمل:  للمنظمات،  المجتمعية 
الإن�سان، والممار�سات العملية، والبيئة، وموا�ضيع الم�ستهلك )الطلاب(، والاندماج المجتمعي 
والتطوير. �أظهرت النتائج �أن الجامعات العالمية الرائدة ملتزمة بم�س�ؤوليتها المجتمعية 
ب�شكل عام، بالرغم من وجود بع�ض الاختلافات في المجالات. فقد ات�ضح اهتمامها ب�أغلب 
المجالات المدرو�سة في الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة، فيما عدا مجال الاندماج المجتمعي 
والتطوير، لم يتم الإعلان عنه ب�شكل وا�ضح في المواقع. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن الجامعات 
ملتزمة بال�شفافية خا�صة فيما يتعلق بالحكم التنظيمي، وتتيح الحقائق والأرقام المتعلقة 
الجامعات  �أن  �إلى  ذلك  الدرا�سة  و�أعادت  عليها.  الزوار  اطلاع  يمكن  كتقارير  بالجامعة 
تظهر م�س�ؤوليتها واحترامها لأ�صحاب الم�صلحة. فيما يتعلق بالممار�سات العملية؛ وحقوق 
الإن�سان فقد قدمت الجامعات م�صادر كافية عن مزايا الموظفين والتعوي�ضات والتدريب 
والتطوير المقدم لهم، بالإ�ضافة �إلى تحقيق التنوع، كما �أظهرت بع�ض الجامعات اهتماماً 
بالجانب ال�صحي والتوازن الحياتي لكوادرها. واتفقت الجامعات في اهتمامها بالمحافظة 
على البيئة وبتقديم مبادرات متعددة. �أو�ضحت الدرا�سة �أن الجامعات تتبنى م�س�ؤوليتها 
المجتمعية كتوجه �إ�ستراتيجي، تعبر عنه بر�ؤيتها ور�سالتها. و�أكدت الدرا�سة على �أهمية 
الم�س�ؤولية  لتحقيق  الرائدة  التي تطبقها الجامعات  والأن�شطة  ال�سيا�سات  ب�أف�ضل  الأخذ 
المجتمعية، مع �ضرورة الأخذ بالاعتبار الاختلافات الثقافية والإجتماعية والإقت�صادية، 
الذي  والمجتمع  لهويتها  وفقاً  المجتمعية  م�س�ؤولياتها  تحقيق  في  النجاح  من  تتمكن  كي 

تخدمه.
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 Preliminary":بعنوان  )2012(   Navarrete ,et al و�آخرين  نافاريتي  درا�سة 
analysis of social responsibility inside Chilean universities  تحليل 
الدرا�سة  هدفت  ت�شيلي".  جمهورية  في  الجامعات  داخل  المجتمعية  للم�س�ؤولية  مبدئي 
المتعلقة  المبادرات  وتناولت  و�أبعادها.  للجامعات  المجتمعية  الم�س�ؤولية  مفهوم  تحديد  �إلى 
التي يتم فيها  التي تنفذها جامعات جمهورية ت�شيلي، والطريقة  بالم�س�ؤولية المجتمعية 
دمج هذه المبادرات في العمليات الا�ستراتيجية للجامعات لاكت�ساب ميزة تناف�سية في �وسق 
العديد  وا�ستخدمت  الا�ستطلاعي،  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت  العالي.  التعليم 
وطلبة،  تدري�س  هيئة  و�أع�ضاء  جامعات  مديري  مقابلات  البيانات:  لجمع  الأدوات  من 
وا�ستطلاعات ر�أي، وتحليل للوثائق العامة والداخلية. تو�صلت الدرا�سة �إلى نتائج، منها 
�أن الجامعات تمار�س م�س�ؤوليتها المجتمعية نتيجة تعر�ضها ل�ضغوط خارجية، �أو من �أجل 
تعزيز �سمعتها، و�أن العديد من �أفراد الدرا�سة معلوماتهم قليلة حول مفهوم الم�س�ؤولية 
المجتمعية للجامعة، و�أنه يغيب المنهج الدرا�سي الر�سمي الذي يركز على مفهوم الم�س�ؤولية 
المجتمعية، فيما عدا ت�ضمين بع�ض المبادئ المرتبطة بالمفهوم في بع�ض البرامج الدرا�سية.

An Investiga�»2013( بعنوان( Nadeem & Kakakhel  درا�سة نديم وكاكاخيل 
tion into Corporate Social Responsibility (CSR) of Public Sec�
tor Universities in KPK التحقيق في الم�س�ؤولية المجتمعية الم�شتركة في الجامعات 
هدفت الدرا�سة �إلى معرفة علاقة �أبعاد الم�س�ؤولية المجتمعية  الحكومية في كي بي كي". 
للجامعات ب�سمعتها، من خلال تحديد مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعات الحكومية 
�إلى  هدفت  كما  باك�ستان.  في  كوا  بوكتن  كيبر  منقطة  في  العالي  التعليم  وم�ؤ�س�سات 
التعرف على وجهة نظر �أ�صحاب الم�صلحة )الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س والإداريين في 
�أداء الم�س�ؤولية المجتمعية لهذه الجامعات وتطلعاتهم منها. ا�ستخدمت  الجامعات( حول 
الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، وتكونت العينة الع�وشائية للدرا�سة من طلاب و�أ�ساتذة 
مق�سمة  بعبارات  ا�ستبانة  توزيع  وتم  القطاع.  جامعات  من  �أربعة  في  �إداريين  وموظفين 
الأكاديمية؛  الم�س�ؤوليات  وهي  الحكومية،  للجامعات  المجتمعية  الم�س�ؤولية  �أبعاد  على 
�إلى  الدرا�سة  نتائج  الإيثار. تو�صلت  والقانونية؛ والأخلاقية؛ وم�س�ؤولية  والإقت�صادية؛ 
من  للجامعات  المجتمعية  الم�س�ؤولية  �أبعاد  واقع  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
وجهة نظر عينة الدرا�سة وتوقعاتهم لكل بعد. كما تو�صلت �إلى وجود اختلافات كبيرة 
بين الواقع وتوقعات �أ�صحاب الم�صلحة لإ�سهامات الجامعة في المجتمع، مما يلفت للحاجة 
والم�ؤثرة في الجامعة  الفاعلة  اهتماماتهم لأنهم يمثلون الجهات  �أكثر على  �إلى التركيز 
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ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر. وت�شير نتائج الدرا�سة �أن الم�ساهمين لاحظوا عدم ارتقاء �أداء 
جامعاتهم للم�ستوى المتوقع منها مما كان له ت�أثير في انخفا�ض �سمعة الجامعة. 

Development of Universities' So�:بعنوان  )2013(  Peric بير�ش   درا�سة 
cial Responsibility through Academic Service Learning Pro�
الخدمة  تعليم  برامج  خلال  من  للجامعات  المجتمعية  الم�س�ؤولية  تطوير    grams
هدفت  الحالة.  درا�سة  �إلى  بالإ�ضافة  الو�صفي،  المنهج  الباحثة  ا�ستخدمت  الأكاديمية". 
الدرا�سة �إلى تقديم حالة درا�سية تقدم فيها و�صف لبرامج التعليم الخدمي الأكاديمي 
لتبني  البرامج  هذه  ترمي  كرواتيا.  Osijek في  او�سجيك  الاقت�صاد في جامعة  كلية  في 
تنمية الم�س�ؤولية المجتمعية عند الطلاب، باعتبارها مكون مهم لأداء الم�س�ؤولية المجتمعية 
في  "الم�ساهمة  م�شروع  ي�سمى  البرامج  هذه  �ضمن  المــطُبقة  الأن�شطة  �أحد  للجامعة. 
وفيه يتم �إلزام الطالب على الم�شاركة في في منظمات المجتمع المدني بما لا يقل  المجتمع"، 
عن 20 �ساعة، يطور فيها الطالب الكفاءات التي اكت�سبها �أثناء درا�سة المقررات الدرا�سية. 
ويقدم تقريراً حول ا�ستراتيجية لتعزيز المهارات الريادية الم�ساهمة في الم�شروع المجتمعي. 
يحقق هذا المنهج الم�شاركة الفعالة المبا�شرة للطلاب في المجتمع، وتطوير مهاراتهم، وتعزز 
الم�شاركة في  �أدوات  كّن الجامعة من امتلاك  الات�صال بين الجامعة والمجتمع المحلي، وُمت

تطوير ثقافة المجتمع.

Tauginiene & Maciukaite-Zvi� زفيناني  ومات�شيوكاتي  تاوجينيني  درا�سة      
Managing University Social Responsibil� " :بعنوان )niniene (20133
ity �إدارة الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة". هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على مدى ا�ستيعاب 
المجتمعية  للم�س�ؤولية  الكليات  وعمداء  العلمي  البحث  ل�ش�ؤون  الجامعات  وكلاء  و�إدارة 
للجامعة في الأداء البحثي بجامعات دولة ليتوانيا )�أوروبا ال�شمالية(. ا�ستخدمت الدرا�سة 
المنهج الو�صفي التحليلي وتم اختيار عينة ق�صدية مكونة من 6 وكلاء جامعات، و9 عمداء 
كليات، و�أجريت معهم مقابلات �شبة منظمة. تم تحديد الأن�شطة والأعمال التي تُظهر 
م�س�ؤولية الجامعة في الأداء البحثي في العمليات الإدارية )التخطيط، والتنفيذ، والرقابة، 
الإدارية،  الم�ستويات  بع�ض  الم�شاركة في  نطاق  الأداء على  الاختلاف في  و�أوجه  والتقييم(، 
ومو�وضعات الم�س�ؤولية، وانعكا�سها على الأخلاقيات. �أظهرت الدرا�سة �أهمية ت�شكيل الأداء 
الأداء  عمليات  يوجه  مما  الا�ستراتيجية،  القرارات  �صنع  قبل  للجامعة  الا�ستراتيجي 
الا�ستراتيجي الوجهة التي تحقق نتائج مرغوبة ومحققة للم�س�ؤولية المجتمعية. و�أكدت 
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الدرا�سة على �أهمية تبني �إدارة الجامعة للم�ساءلة ولل�شفافية تجاه مجتمعها.

The Social Responsibility of  Uni�" بعنوان   )2014( Hong  درا�سة هونج 
versity in the Public Management Perspective  الم�س�ؤولية المجتمعية 
مفهوم  تحديد  �إلى  هدفت  �صينية  درا�سة  وهي  العامة".  الإدارة  منظور  من  للجامعة 
الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة من وجهة نظر الوظائف الأ�سا�سية للجامعة. قام الباحث 
ب�إجراء الدرا�سة مكتبياً معتمداً على بع�ض الأدبيات ذات العلاقة بالمو�وضع. حيث عر�ض 
الباحث مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة من منظور وظائف الجامعة المتعددة وهي 
وابتكار  المواهب؛  وت�شجيع  المجتمعية؛  والخدمة  العلمية؛  البحوث  و�إجراء  التدري�س؛ 
بالموارد  الجامعات  اهتمام  ف�إن  العامة  الإدارة  نظر  وجهة  من  �أنه  و�أكد  الثقافي.  التراث 
الب�شرية هو المرتكز الأ�سا�سي في تحقيق م�س�ؤوليتها المجتمعية، لتوليها المهام التي تخدم 
والمجتمعية  الاقت�صادية  المجالات  بكل  المناف�سة  في  المرتكز  وهم  الب�شرية،  الموارد  ت�أهيل 

والبيئية.

"العلاقة التكاملية بين الجامعة والمجتمع  درا�سة �سلاطنية و بن تركي )2014( بعنوان 
العلاقة  على  الوقوف  �إلى  هدفت  جزائرية  درا�سة  وهي  الاجتماعية".  التنمية  وم��سألة 
المجتمعية،  التنمية  لتحقيق  بنا�ؤها  وكيفية  والمجتمع،  الجامعة  بين  اللازمة  التكاملية 
وفق منهجية وثائقية. �أكدت الدرا�سة على �أهمية �إقامة الجامعة لل�شراكات مع الحكومة 
بالم�س�ؤولية  الجامعة  وفاء  ل�ضمان  المجتمعي،  النظام  في  الأخرى  الفاعلة  والجهات 
المجتمعية، و�إلتزامها بتعزيز العدالة المجتمعية بتو�سيع القاعدة المجتمعية والإقت�صادية 
لطلابها. تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن بناء العلاقة التكاملية بين الجامعة والمجتمع يرتكز 
ت�ستنبط  ميدانية  درا�سات  الجامعة  �إجراء  خلال  من  التكاملية،  الأهداف  �إيجاد  على 
احتياجاته،  مع  المعمق  والتكيف  المحيط،  لمعطيات  الجامعة  وتبني  المجتمع،  احتياجات 
التخطيط  منطق  في  المجتمع  طبيعة  بمراعاة  والمفهومية،  المنطقية  القاعدة  وفح�ص 
الت�أقلم  لعملية  الم�ستمر  والتقويم  الدائمة  بالملاحظة  المف�صل  والو�صف  للجامعة، 
والتطوير، والم�شاركة الكاملة للأطراف المعنية. وحددت الدرا�سة �أن بناء وتج�سيد العلاقة 
الجامعة  �صياغة  يتطلب  المجتمعية  التنمية  لتحقيق  والمجتمع  الجامعة  بين  التكاملية 
�شامل ومتكامل للعلاقة بين الجامعة والمجتمع،  �إ�ستراتيجية مبنية على ت�صور  لخطة 
�إ�ستراتيجية ت�ستجيب لحاجات المجتمع وثقافته وهويته، وبما يحقق  والواقعية  بر�سم 
مع  الخطة  بتوافق  المرونة  مراعاة  مع  الخ�صو�صيات.  هذه  كل  ظل  في  مجتمعية  تنمية 
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�إهمال ثوابت هذا المجتمع. ويحقق ذلك  المتغيرات الحا�صلة في الو�سط الاجتماعي دون 
بح�سب  للجامعة  الأكاديمية  البرامج  وتطوير  العمل،  ب�وسق  الجامعي  التعليم  ربط 

متطلبات ال�وسق واحتياجات المجتمع. 

تنمية  في  ال�سعودية  للجامعات  مقترحة  "ا�ستراتيجية  بعنوان   )2014( ال�صائغ  درا�سة 
مفهوم  تو�ضيح  �إلى  هدفت  محلية  درا�سة  وهي  الطلاب".  لدى  المجتمعية  الم�س�ؤولية 
خدمة  في  الجامعات  بع�ض  �أداء  واقع  على  والوقوف  للجامعات،  المجتمعية  الم�س�ؤولية 
مقترحة  �إ�ستراتيجية  و�ضع  ثم  ومن  لديهم،  المجتمعية  الم�س�ؤولية  لتنمية  طلبتها 
المجتمعية لدى طلابها في �وضء تجارب بع�ض  الم�س�ؤولية  تنمية  ال�سعودية في  للجامعات 
الجامعات وتوجه وزارة التعليم، وذلك في �سبيل الدفع بم�سيرة التعليم العالي في تحقيق 
التنمية المجتمعية الم�ستدامة. ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، وقدمت �إلى 
�إ�ستراتيجية مقترحة للجامعات ال�سعودية في تنمية الم�س�ؤولية المجتمعية لدى طلابها، 
و�أو�صت بالأخذ بها، ويت�ضمن ذلك م�أ�س�سة الم�س�ؤولية المجتمعية في الجامعات من خلال 
ت�ضمينها في خطة الجامعة الإ�ستراتيجية، و�إخ�ضاع �إجراءاتها للتقويم، وتطوير ثقافة 
المقررات  وت�ضمين  المجتمعية.  الم�س�ؤولية  حول  بالجامعات  المعنيين  والم�ؤ�س�سات  الأفراد 
درا�سات  الجامعات  و�إجراء  بالمحتوى.  وربطها  المجتمعية  الم�س�ؤولية  مفاهيم  الدرا�سية 
وبحوث م�ستمرة للوقوف على احتياجات المجتمع، وو�ضع الم�س�ؤولية المجتمعية في �صلب 
�إ�ستراتيجياتها. و�إن�شاء وحدة م�ستقلة في الجامعة لمتابعة �أداء جميع وحدات الجامعة بما 
يتعلق بالم�س�ؤولية المجتمعية. وعقد م�ؤتمر �سنوي ت�شترك فيه جميع الجامعات ال�سعودية 
للم�س�ؤولية  العامة  ال�سيا�سات  ومناق�شة  البديلة،  والحلول  والتحديات  تجاربها  لعر�ض 
المجتمعية للجامعات. وم�شاركة �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة في المجال التطوعي العام 
لخدمة المجتمع. والقيام بن�شر ثقافة الم�س�ؤولية المجتمعية عامة وللجامعات خا�صة، بين 

الأفراد والم�ؤ�س�سات.

درا�سة ال�شمري )2014( بعنوان "تقدير القيادات الجامعية لدور الجامعة تجاه الم�س�ؤولية 
هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على  المجتمعية في الجامعات الحكومية في مدينة الريا�ض". 
الريا�ض من  الجامعات الحكومية في مدينة  المجتمعية في  الم�س�ؤولية  دور الجامعة تجاه 
خلال تقدير القيادات الجامعية لهذا الدور، وتقديم مقترحات تطور �أداء الجامعات في 
هذا الجانب. ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي الم�سحي، واعتمدت الا�ستبانة ك�أداة تقي�س 
والمجتمعي،  والإجرائي،  الإداري  �أبعادها:  وفق  الجامعات  في  المجتمعية  الم�س�ؤولية  واقع 
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والأخلاقي والقيمي، والبيئي وال�صحي، والوطني والانتمائي، والمعرفي والتربوي. تكونت 
العينة الع�وشائية الطبقية للدرا�سة من 107 قائد جامعي من جامعات الريا�ض الحكومية 
وهي جامعة الملك �سعود، وجامعة الإمام محمد بن �سعود، وجامعة الأميرة نورة. تو�صلت 
نتائج الدرا�سة �إلى �أن دور الجامعات تجاه الم�س�ؤولية المجتمعية )جيد( ب�شكل عام، و�أنها 
لا تزال غير محددة بما يجعل منها مهمة وا�ضحة لها قواعد منظمة ومنهجية وا�ضحة 
الجامعة  وظيفة  �إطار  في  يقع  الآن  حتى  الجامعات  في  يقدم  ما  و�أن  محددة،  وميزانية 
المرتبطة بخدمة المجتمع. و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة تو�سيع العمل بالم�س�ؤولية المجتمعية 

التي ق�صرتها هذه الجامعات على عمادات ومراكز خدمة المجتمع.

التعقيب على الدراسات السابقة:
التركيز  من  مزيد  �إلى  تحتاج  المحلية  الجامعات  ب�أن  ال�سابقة  الدرا�سات  من  يلاحظ 
لرفع �أدائها في الم�س�ؤولية المجتمعية، و�أن الجامعات العالمية تحر�ص على مطابقة المعايير 
العالمية التي تحقق لها الوفاء بم�س�ؤولياتها المجتمعية، كما ت�سعى الجامعات حول العالم 
�إلى الوفاء بم�س�ؤولياتها المجتمعية عبر درا�سة الواقع والإمكانيات وتقدير الاحتياجات 
وال�سبل، والح�صول على التغذية الراجعة �سعياً للتح�سين. ويت�ضح من الدرا�سات ال�سابقة 
بتوجيه  والت�صريح  المجتمعية عبر وظائفها،  ب�أن الجامعات يمكنها تحقيق م�س�ؤولياتها 
ر�سالتها لهذه الوجهة، ويتطلب ذلك و�ضع ت�صور لطبيعة العلاقة بينها وبين المجتمع، 
والتنفيذية  الإ�ستراتيجية  الإدارة  �ضرورة  مع  لبلوغها،  ملاءمة  �إ�ستراتيجية  وو�ضع 
على  بقدرتها  المجتمعية  الم�س�ؤولية  تحقيق  في  الجامعة  نجاح  ويعتمد  النجاح.  لتحقيق 
المجتمع.  مع  وباندماجها  المجتمعية،  وبالاحتياجات  ببع�ضها  الأ�سا�سية  وظائفها  دمج 
وذلك يتطلب التخطيط الجيد والمتعمق، وتبني منهج �أكاديمي ومنهج خفي يدعم تعزيز 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في  �أدوار  �أهمية  القيم المجتمعية المرغوبة. ويت�ضح من الدرا�سات 
القيادات  �أدوار  و�أهمية  للجامعات،  المجتمعية  الم�س�ؤولية  تحقيق  على  بالعمل  الجامعات، 
القيم  غر�س  على  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ض  وت�ؤكد  بقوة.  التوجه  هذا  لدعم  الأكاديمية 
المجتمعية والم�س�ؤولية لدى طلبة الجامعات، فيما ت�سعى بع�ضها لدرا�سة الممار�سات التي 
يمكن تدري�سها في المجال، وتبحث �أخرى في مجالات دمج الم�س�ؤولية في وظائف الجامعات.

الم�س�ؤولية  تعريف  �إلى  تهدف  ب�أنها  ال�سابقة  الدرا�سات  عن  الحالية  الدرا�سة  وتمتاز 
المجتمعية للجامعات، ومجالات الم�س�ؤولية المجتمعية في وظائف الجامعات، ومن ثم تقديم 

ت�صور مقترح لتفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية عبر وظائف الجامعات ال�سعودية.
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النتائج:
مما �سبق ف�إن الدرا�سة الحالية تو�صلت �إلى النتائج الآتية: 

1- �أهمية ت�ضمين الم�س�ؤولية المجتمعية في �إ�ستراتيجيات الجامعات.
2- تحقيق الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعات يتطلب ت�ضمينها في وظائفها. 
3- يتجه التعليم العالي عالمياً نحو تبني الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعات.

4- تدعم وزارة التعليم توجه الجامعات المحلية نحو مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية.
5- تظهر حاجة لدى بع�ض الجامعات المحلية �إلى تعزيز الم�س�ؤولية المجتمعية لديها.

م�س�ؤولياتها  تفعيل  في  نجاحها  عند  الم�ستدامة  الوطنية  التنمية  في  الجامعة  ت�سهم   -6
المجتمعية.

7- تو�صلت الدرا�سة الحالية �إلى الت�صور المقترح لتفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية في وظائف 
الجامعات ال�سعودية.

التصور المقترح في الدراسة الحالية:
ذكرها  تم  التي  والأدبيات  ال�سابقة،  الدرا�سات  ونتائج  الحالية،  الدرا�سة  نتائج  على  بناء 
�سابقاً، ولأهمية تفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية من خلال وظائف الجامعات، ولوجود حاجة 
لتفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية في الجامعات ال�سعودية عبر وظائفها، ف�إن الدرا�سة الحالية 
ويتكون  ال�سعودي.  الجامعات  وظائف  في  المجتمعية  الم�س�ؤولية  لتفعيل  ت�صوراً  تقترح 

الت�صور المقترح مما يلي:

الهدف من التصور المقترح: 
عبر  المجتمعية  الم�س�ؤولية  تفعيل  في  ال�سعودية  الجامعات  ير�شد  مقترح  ت�صور  تقديم 
والإ�سهام  المجتمعية،  والخدمة  العلمي،  والبحث  التدري�س،  وهي:  الأ�سا�سية  وظائفها 

المهني. 

منطلقات التصور المقترح:
تم و�ضع الت�صور المقترح انطلاقاً من المنطلقات الآتية:

11- معطيات الإطار النظري و�أدبيات الدرا�سة الحالية. 
22- الحالية.                                                                                                                                          الدرا�سة  في  عر�ضها  تم  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  تحليل 

نتائج الدرا�سة الحالية.
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33- حاجة الجامعات �إلى تفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية في وظائفها، لرفع كفاءة �أدائها 
وزيادة فاعليتها.

44- بحيث  الجامعات،  وظائف  في  المجتمعية  الم�س�ؤولية  لتفعيل  العملية  الأهمية 
تحقق الجامعة �أدوارها المجتمعية.

55- في  الاجتماعية  »الم�س�ؤولية  لت�شجيع  التعليم  لوزارة  الإ�ستراتيجي  التوجه 
الجامعات«، ك�أحد التوجهات الإ�ستراتيجية الع�شرة للوزارة في قطاع التعليم العالي.

66- مبادرة وزارة التعليم التطويرية تحت عنوان »الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات« 
والتي هدفت �إلى ت�شجيع الجامعات ال�سعودية على الالتزام بم�س�ؤولياتها المجتمعية.

77- ك�إ�ستراتيجية  المجتمعية  الم�س�ؤولية  وتفعيل  تبني  �إلى  عالمياً  الجامعات  توجه 
رئي�سية.

88- لتحقيق  الجامعات  فيه  تتناف�س  عالمي  ت�صنيف  لا�ستحداث  دعوات  ظهور 
م�س�ؤولياتها المجتمعية.

9 الم�س�ؤولية 	- المهتمين بمو�وضعات  وقادتها  للجامعات  العالمية  التجمعات   ظهور 
المجتمعية  للم�س�ؤولية  الدولية  وال�شبكة  التالوار،  �شبكة  مثل  للجامعات،  المجتمعية 

للجامعات.
1010 العديد من  المجتمعية في  الم�س�ؤولية  العلمية حول  الم�ؤتمرات  العديد من  عقد 

الجامعات حول العالم، مثل م�ؤتمرات جامعة بوليتيك هنجو كنجو الخا�صة ب�شبكة 
المجتمعية  للم�س�ؤولية  الدولية  ال�شبكة  وم�ؤتمرات  للجامعات،  المجتمعية  الم�س�ؤولية 
ال�سنوية  والم�ؤتمرات  العالمية،  التالور  �شبكة  جامعات  قادة  وم�ؤتمرات  الجامعات،  في 
لر�ؤ�ساء المجال�س الاجتماعية للم�س�ؤولية المجتمعية في الجامعات الحكومية الإ�سبانية، 
ال�سعودية  العربية  المملكة  في  العالي  للتعليم  الرابع  الدولي  الم�ؤتمر  �إلى  بالإ�ضافة 

والذي كان بعنوان »الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات« في عام 2014، وغيرها.
1111 متطلبات الجودة الأكاديمية والاعتمادات العالمية التي ت�ؤكد على �ضرورة التزام 

الجامعات بم�س�ؤولياتها نحو المجتمع.
1212 المحلية  المجتمعات  في  الم�ستدامة  التنمية  �إحداث  في  الجامعات  �أدوار  �أهمية 

والعالمية، وذلك ب�أبعادها المجتمعية والاقت�صادية والبيئية.
الإجراءات: 

نظام  وفق  وذلك  خلالها،  من  �أدوارها  تحقق  التي  الوظائف  من  بعدد  الجامعات  تقوم 
تقوم  ال�سعودية  الجامعات  وكذلك  والنواتج.  والمخرجات  والعمليات  بالمدخلات  محدد 
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تتكون  الب�شرية  بها. فمدخلاتها  الخا�ص  النظام  �إطار  �أدوارها �ضمن  بوظائفها وتحقق 
الموظفين،  وباقي  والإداريين،  حكمهم،  في  ومن  التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء  الطلبة،  من 
وممولي  من�وسبيها،  غير  من  الجامعة  في  واللجان  المجال�س  و�أع�ضاء  الجامعة،  وقيادات 
الجامعة  مباني  من  فتتكون  المادية  مدخلاتها  �أما  مرفق.  �أي  في  الجامعة  وواهبي 
والميزانيات  والكتب،  المعلمية،  والأدوات  الجامعية،  للمدينة  المادية  والبيئة  ومرافقها، 
المر�صودة. فيما تتكون مدخلاتها المعنوية من �سيا�سة التعليم في المملكة، لوائح و�أنظمة 
التعليم العالي والجامعات في المملكة، واللوائح التنظيمية والتنفيذية الداخلية الخا�صة 
بكل جامعة، والبرامج والمقررات الأكاديمية، وتوجهات التعليم العالي في المملكة، وثقافة 
المجتمع المحلي، وتوقعات المجتمع وتطلعاته من الجامعة، والم�ستحدثات في المجتمع المحلي 

والوطني والإقليمي، والتوجهات العالمية الم�ؤثرة، وتغيرات العولمة. 

التدري�س   : المتمثلة في  الأ�سا�سية  العمليات  لتنفيذ  ال�ضمنية  العمليات  العديد من  وتتم 
تقدم  فيما  المهني.  والإ�سهام  المجتمع،  وخدمة  العلمي،  والبحث   ، والتعليم(  )التعلم 
وبرامج  علمية،  مجلات  و�إ�صدارات  علمية،  بحوث  من  المنتجات،  من  العديد  الجامعات 
تدريبية، وبرامج تعليمية، وخدمات مجتمعية، و�أن�شطة تطوعية. �أما الخريج المتمكن من 
مهارات الحياة، والقادر على الإندماج في المجتمع، والمحترف بالتخ�ص�ص، فيعتبر المنتج 

الرئي�سي لنظام الجامعة.

الجامعي  الأداء  قيا�س  يتم  والنواتج،  المخرجات  على  والح�صول  العمليات  �إجراء  و�أثناء 
وتعديل  الأهداف،  تحقيق  في  النجاح  مواطن  وتعزيز  راجعة  تغذية  لتقديم  وتقييمه، 

وت�صحيح مواطن ال�ضعف �إن وجدت.

الخارجية  والبيئة  بالجامعة،  الخا�صة  الداخلية  البيئة  ت�أثيرات  �ضمن  ذلك  كل  ويتم 
المحيطة بها في المجتمع المحلي والوطني والإقليمي والعالمي. ويلزم مراجعة كل جزئيات 
الت�صور  �إعداد  �أجزائه، وذلك عند  باقي  النظام وت�أثيره على  النظام ومراعاة مركزه في 

وتطبيقه وقيا�س �أدا�ؤه.
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الت�صور المقترح لتفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية في وظائف الجامعات ال�سعودية: 

التي انطلق منها، واعتبار الإجراءات  الت�صور المقترح، والمنطلقات  الهدف من  بناء على 
وظائف  في  المجتمعية  الم�س�ؤولية  لتفعيل  المقترح  الت�صور  ف�إن  �سابقاً،  عر�ضها  تم  التي 
الجامعات ال�سعودية يتكون من مرحلتين رئي�سيتين، يتم في الإعداد التخطيط للتفعيل 
كل  في  للتفعيل  محددة  خطوات  تطبيق  الثانية  في  ويتم  والتهيئة،  الإعداد  �أجل  من 
وظيفة من وظائف الجامعة الأ�سا�سية )التدري�س، والبحث العلمي، والخدمة المجتمعية، 
و�آليات  المقترح،  الت�صور  تطبيق  لنجاح  اللازمة  المتطلبات  ثم تحديد  المهني(.  والإ�سهام 
التنفيذ، يليها المعوقات المتوقع �أن تواجه تطبيق الت�صور المقترح، ثم حلول مقترحة للحد 

من هذه المعوقات. 

�أولًا: التخطيط لتفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية في وظائف الجامعة: 
يتم في هذه المرحلة الإعداد والتهيئة لت�سهيل تفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية في وظائف 
بتنظيماتها،  عموما،  الجامعة  على  المرحلة  هذه  وتطبق  ال�سعودية،  الجامعات 
ومن�وسبيها من طلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س والإداريين، والمجتمع المحلي، و�أ�صحاب 

الم�صلحة عامة. وت�شتمل هذه المرحلة على الترتيبات الآتية:

للجامعات -11 المجتمعية  الم�س�ؤولية  مفهوم  حول  وتثقيفه  الجامعة  مجتمع  تهيئة 
والمبادئ المترتبة على تبني المفهوم.

�إجراء م�سح ميداني لمعرفة حاجات المجتمع المحلي وتحديد ق�ضاياه.-22
الإطلاع على تجارب جامعات مختلفة نجحت في تفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية عبر -33

وظائفها، �وساء الجامعات المحلية �أو العربية �أو الأجنبية. 
تحديد �أهداف الجامعة في تفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية في وظائفها بدقة. -44
المقترح -55 الت�صور  التي يتطلبها تطبيق  الت�شغيلية  �إ�سناد تنفيذ ومتابعة الخطط 

�إلى كوادر متخ�ص�صة. 
تن�سيق الجهود بين جميع الأطراف الم�شاركة في تطبيق الت�صور المقترح عبر جهة -66

اخت�صا�ص )وحدة �إدارية(.
و�ضع �آلية لمراقبة تفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية في وظائف الجامعة والح�صول على -77

التغذية الراجعة.
تعزيز -88 في  والإعلام  العامة  العلاقات  و�إدارة  الب�شرية  الموارد  �إدارة  �أدوار  تفعيل 
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العلاقات اللازمة، وتمثيل الجامعة في المواقع اللازمة. 
ثانياً: تفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية في وظائف الجامعة، ويتم ذلك وفق ما يلي: 

�أ- تفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية في وظيفة التدري�س في الجامعة ال�سعودية، عبر تنفيذ 
الآتي: 

- دمج مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية ومبادءه �ضمن المقررات الأكاديمية.
لجميع  �إلزامي  كمقرر  المجتمعية  الم�س�ؤولية  لتدري�س  درا�سي  مقرر  تخ�صي�ص   -
التعمق  من  مزيد  تتطلب  التي  التخ�ص�صات  لبع�ض  �إ�ضافية  ومقررات  التخ�ص�صات، 

في المو�وضع.
- تبني نظرية التعلم التجريبي القائم على التعلم المتبادل عبر التجربة.

- التركيز على �إك�ساب الطلبة )الإنتباه، والاهتمام، والرغبة، والفعل( نحو الق�ضايا 
المجتمعية في الف�صل الدرا�سي.

- تحديد القيم المجتمعية المرغوبة لت�ضمينها في جميع البرامج الأكاديمية.
- ا�ستهداف تطوير قدرات الطلاب التحليلية �أثناء التدري�س. 

- ربط �أن�شطة البرامج الدرا�سية بالأن�شطة البحثية.
- �إعادة تعريف وتو�صيف البرامج الأكاديمية وتحديث �أهدافها.
- التخطيط الدقيق لمنهج خفي معزز لقيم الم�س�ؤولية المجتمعية.

ب- تفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية في وظيفة البحث العلمي في الجامعة ال�سعودية، عبر 
تنفيذ الآتي: 

- �إجراء الدرا�سات الم�سحية لتحديد احتياجات المجتمع وتوجهاته.
- ربط المو�وضعات البحثية بق�ضايا المجتمع واحتياجاته ب�شكل مبا�شر.

- التركيز على �إجراء البحوث النوعية التطبيقية. 
- العمل على ن�شر نتائج البحوث في المجتمع.

- تحديد الموا�ضع الممكنة لربط �أن�شطة التدري�س في البحوث العلمية.
- الإلتزام ال�صارم بالأمانة العلمية و�أخلاقيات البحث العلمي.

ج- تفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية في وظيفة خدمة المجتمع في الجامعة ال�سعودية، عبر 
تنفيذ الآتي: 

- ت�شجيع �إقامة الأندية والجمعيات الطلابية وتوجيه خدماتها للمجتمع.
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- تنظيم ت�شكيل الجمعيات الخدمية التخ�ص�صية. 
- تنظيم م�شاركات تطوعية لمن�وسبي الجامعة في المجتمع المحلي. 

الجمعيات  مع  بالتعاون  الجامعة  من�وسبي  يبذلها  التي  الخيرية  الجهود  تنظيم   -
الخيرية التخ�ص�صية.

- ربط الخدمة المجتمعية بالبرامج التعليمية و�أهدافها.
- تفعيل خطوط الات�صال مع �وسق العمل.

والقاعات  والمتاحف  كالمكتبة  وم�ؤ�س�ساته،  المجتمع  لأفراد  الجامعة  مرافق  �إتاحة   -
والمختبرات.

ال�سعودية، عبر  المهني في الجامعة  الإ�سهام  الم�س�ؤولية المجتمعية في وظيفة  د- تفعيل 
تنفيذ الآتي: 

وخريجيها  الجامعة  من�وسبي  جميع  التزام  على  والت�أكيد  المهنية  المواثيق  اعتماد   -
ب�أخلاقيات المهنة.

- تنظيم برامج التطوع المهني )بروبونو( لمن�وسبي الجامعة من طلبة و�أع�ضاء هيئة 
التدري�س ومن في حكمهم.

- ت�شجيع م�شاركة من�وسبي الجامعة في التجمعات العلمية المهنية، المحلية والإقليمية 
والعالمية. 

- تقديم الت�سهيلات لت�شكيل التجمعات العلمية المهنية تحت مظلة الجامعة. 
- توثيق علاقة من�وسبي الجامعة بخريجيها في جميع المحافل الأكاديمية التخ�ص�صية.

متطلبات تطبيق الت�صور المقترح:

11- دعم وت�أييد القيادات العليا الأكاديمية والإدارية، لتفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية في 
وظائف الجامعة.

22- و�أهدافها  ر�سالتها  عبر  المجتمعية  الم�س�ؤولية  بتفعيل  التزامها  الجامعة  �إعلان 
الإ�ستراتيجية.

33- جميع  على  المجتمعية  الم�س�ؤوليات  بو�وضح  يحدد  فيما  الوظائف  تو�صيف  �إعادة 
من�وسبي الجامعة.

44- والقيادات  التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء  طلبة  من  الجامعة،  من�وسبي  جميع  توعية 
المجتمعية  الم�س�ؤولية  �أداءها �ضمن  المتوقع منهم  بالأدوار  الأكاديمية والإداريين، 

للجامعة.
55- توفير الخدمات التي تلبي احتياجات العاملين في الجامعة. 
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66- تهيئة بيئة عمل �أكاديمية �إيجابية ومريحة لجميع من�وسبي الجامعة.
77- ال�شفافية في توفير المعلومات وعر�ض جهود الجامعة وتقدم �أن�شطتها فيما يتعلق 

بالم�س�ؤولية المجتمعية.
88- �إعداد تقارير دورية معلنة حول تقدم الجامعة في تفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية عبر 

وظائفها ب�شفافية.
99- الم�س�ؤولية  مع  يتلاءم  بما  الطلابي  للتعلم  المفاهيمي  الت�صور  تحديد  �إعادة 

المجتمعية للجامعة، ليتم تعديل الو�سائل والمو�وضعات بناء على ذلك.
1010 ت�أهيل الموارد الب�شرية عبر التدريب والتنمية المهنية.
1111 تحديد م�ؤ�شرات �أداء قابلة للقيا�س ومتابعة نجاح تطبيق الت�صور المقترح.
1212 تخ�صي�ص موارد مالية في موازنة الجامعة لدعم تفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية في 

وظائفها.
آليات تنفيذ التصور المقترح: 

الجامعة  وظائف  في  التفعيل  ا�ستراتيجيات  تحويل  عبر  المقترح  الت�صور  تنفيذ  يتم 
الخطط  وتتكون  �سنوات.  ثلاث  خلال  ومتابعتها  �إعدادها  يتم  ت�شغيلية  خطط  �إلى 
والمنفذة،  الم�ستهدفة  الفئات  التف�صيلية، وبرامج، ويتم تحديد  �أهداف  الت�شغيلية من 
وزمن و�آليات التنفيذ، والميزانية المقدرة، كما يتم تحديد م�ؤ�شرات التحقق، والإر�شادات 
المعينة على التنفيذ. وتتطلب هذه المرحلة �إدارة �إ�ستراتيجية قادرة على �إدارة التنفيذ 
الم�س�ؤولية  تفعيل  ل�ضمان  وتقويمه،  التنفيذ  ومتابعة  المقترح  للت�صور  الإجرائي 

المجتمعية في وظائف الجامعة. وخطة ت�وسيقية للترويج للت�صور المقترح.

المعوقات المتوقع أن تواجه تطبيق التصور المقترح: 
11- نق�ص الموارد المالية الداعمة لتفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية في وظائف الجامعة. 
22- انخفا�ض م�ستوى دعم تفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية من قبل م�س�ؤولي الجامعة 

وقياداتها.
33- البيروقراطية في الإجراءات الإدارية اللازمة لت�سهيل تطبيق الت�صور المقترح 

في تفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية.
44- لتبني  تقبلهم  وعدم  الجامعة  من�وسبي  بع�ض  قبل  من  التغيير  مقاومة 

الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة كمفهوم جديد.
55- جمود بع�ض اللوائح التنظيمية عن ا�ستيعاب التغيرات المجتمعية، مما يعطل 

تطبيق الت�صور المقترح.
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66- التدري�س  طرق  في  �وساء  التدري�س،  في  الجامعة  لوظيفة  التقليدية  النظرة 
التقليدية �أو مو�وضعاتها.

77- والاحتياجات  التطورات  ا�ستيعاب  عن  الأكاديمية  البرامج  بع�ض  جمود 
المجتمعية، وت�أخر مواكبتها للم�ستجدات.

88- وتكرار  نظرية،  مو�وضعات  على  الأكاديمية  البحثية  المو�وضعات  اقت�صار 
تناولها.

99- التعامل  يتم  بحيث  المجتمع،  خدمة  في  الجامعة  لوظيفة  التقليدية  النظرة 
معها كمهمة �إ�ضافية منف�صلة عن باقي جوانب العمل الأكاديمي.

1010 انخفا�ض حما�س من�وسبي الجامعة في تقديم الإ�سهامات المهنية في تخ�ص�صاتهم.
1111 وظائف  في  المجتمعية  الم�س�ؤولية  لتفعيل  اللازمة  المعلومات  �إتاحة  في  الق�صور 

الجامعة، �أو عدم م�صداقيتها.
الحلول المقترحة لمواجهة المعوقات المتوقعة:

11- وظائف  في  المجتمعية  الم�س�ؤولية  تفعيل  لدعم  بديلة  موارد  �إيجاد  على  العمل 
الجامعة، كالح�صول على هبات، �أو �أوقاف، �أو اقتطاع بع�ض مدخولات الت�شغيل 

الذاتي، �أو غيرها من �صور التمويل الإ�ضافي الأخرى.
22- ومجل�س  الجامعة،  مدير  في  متمثلًا  العليا  الم�ستويات  ت�أييد  على  الح�صول 

لتفعيل  دعمهم  ل�ضمان  العالي،  التعليم  ومجل�س  التعليم،  ووزارة  الجامعة، 
الم�س�ؤولية المجتمعية في وظائفها. 

33- ت�سهيل الإجراءات الإدارية اللازمة لتطبيق الت�صور المقترح في تفعيل الم�س�ؤولية 
المجتمعية عبر وظائفها.

4  ت�ضمين الم�س�ؤولية المجتمعية في �إ�ستراتيجيات الجامعة الأ�سا�سية، وجعلها قيمة 	-
�أ�سا�سية توجه القرارات التي يتم اتخاذها في الجامعة.

55- مراجعة اللوائح التنظيمية والتنفيذية لتحديث ما يلزم منها فيما يدعم تفعيل 
الم�س�ؤولية المجتمعية في وظائف الجامعة.

66- ن�شر ثقافة الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعات لت�صبح جزء من الثقافة التنظيمية 
للجامعة. 

77- للجامعة  المجتمعية  الم�س�ؤولية  تفعيل  في  الم�شاركين  الجامعة  من�وسبي  تحفيز 
بمحفزات مادية ومعنوية.

88- تو�سيع الحدود الوظيفية للعمل الأكاديمي، بما في ذلك ا�ستعادة دور المعلم الموجه 



119

لع�وض هيئة التدري�س نحو طلبته.
99- �إعادة التو�صيف المفاهيمي للتعلم الطلابي في الجامعة بح�سب مقت�ضيات الواقع 

واختلاف القدرات فيما بينهم.
1010 خريجي  وينا�سب  التغيرات  يواكب  فيما  والمقررات  الأكاديمية  البرامج  تطوير 

الم�ستقبل.
1111 البحوث  على  والتركيز  الملحة  المجتمعية  بالحاجات  البحثية  المو�وضعات  ربط 

التطبيقية.
1212 البحث  ومو�وضعات  التدري�س  �أن�شطة  في  المهني  والإ�سهام  المجتمع  خدمة  دمج 

العلمي.
1313 التطويرية  المهنية  الم�شاركة  على  التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء  الطلبة  ت�شجيع 

�أو  العلمي  الإثراء  في  �وساء  المجال  في  �إ�سهامهم  ب�أهمية  وتوعيتهم  والتطوعية، 
التطبيقي.

1414 المجتمعية  الم�س�ؤولية  تفعيل  في  للم�ساهمين  ومعنوية  مادية  حوافز  تخ�صي�ص 
للجامعة.

1515 على  الح�صول  ب�سهولة  ي�سمح  فيما  الجامعة  في  المعلومات  تقنية  نظام  تطوير 
المعلومات اللازمة لتفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية عبر وظائفها.

توصيات الدراسة:
تو�صي الدرا�سة الحالية بالآتي: 

11- تطبيق الت�صور المقترح في الدرا�سة الحالية من قبل الجامعات ال�سعودية، �سعياً 
لتفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية في وظائفها. 

22- تبني مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعات ك�إ�ستراتيجية �أ�سا�سية في الجامعات 
ال�سعودية. 

33- ان�ضمام الجامعات ال�سعودية وقادتها وباقي �أع�ضاء هيئة التدري�س �إلى التجمعات 
العالمية المخت�صة بالم�س�ؤولية المجتمعية للجامعات.

44- ت�شكيل مجل�س �أعلى للم�س�ؤولية المجتمعية على م�ستوى الجامعات المحلية.
55- التعاون  دول مجل�س  من�وسبي جامعات  فيه  ي�شارك  �إقليمي  �سنوي  عقد م�ؤتمر 

الخليجي في عر�ض تجارب الجامعات في تفعيل الم�س�ؤولية المجتمعية، والتحديات 
التي تواجهها، و�سبل التغلب عليها.
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دور أقسام الإدارة التربوية
 بالجامعات السعودية 

في تحقيق المسؤولية الاجتماعية

د.خالد عوا�ض عبدالله الثبيتي
ق�سم الإدارة والتخطيط التربوي-كلية العلوم الاجتماعية

جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية



130

ملخص الدراسة:
هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على دور �أق�سام الإدارة التربوية بالجامعات ال�سعودية 
التي تواجهها وت�ؤثر  ال�صعوبات  التعرف على  الم�س�ؤولية الاجتماعية، وكذلك  في تحقيق 
الإدارة  �أق�سام  ت�سهم في تحقيق  التي  للم�س�ؤولية الاجتماعية، والمقترحات  على تحقيقها 

التربوية للم�س�ؤولية الاجتماعية.

ثلاثة  من  تكونت  ا�ستبانة  بت�صميم  وقام  )الم�سحي(،  الو�صفي  المنهج  الباحث  وا�ستخدم 
محاور وثلاث و�سبعون عبارة تم توزيعها �إلكترونياً على �أفراد مجتمع الدرا�سة والبالغ 
عدد  وكان  التربوية،  الإدارة  �أق�سام  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  ع�وضاً   )88( عددهم 
العائد من الا�ستبانات من )72( ع�وضاً من �أع�ضاء هيئة التدري�س وتمثل 82% من مجتمع 

الدرا�سة، وا�ستخدم الباحث عدداً من الأ�ساليب الإح�صائية المنا�سبة لطبيعة الدرا�سة.

و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن �أفراد الدرا�سة موافقون تماماً على �أن �أق�سام الإدارة التربوية 
الأكاديمية  البرامج  خلال:  من  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تحقق  ال�سعودية  بالجامعات 
والعمليات   ،)4.28( ح�سابي  بمتو�سط  العلمي  والبحث   ،)4.31( ح�سابي  بمتو�سط 
التي  والم�شكلات  ال�صعوبات  حل  على  الت�أكيد  مع   ،)4.43( ح�سابي  بمتو�سط  والأن�شطة 
تواجه �أق�سام الإدارة التربوية في �سبيل تحقيقها للم�س�ؤولية الاجتماعية، مع تقديم عدد 
من المقترحات والتي ت�سهم في تحقيقها، وفي �وضء ما �أ�سفرت عنه نتائج الدرا�سات، و�ضع 
الباحث عدد من التو�صيات �أهمها العمل على تحقيق �أق�سام الإدارة التربوية للم�س�ؤولية 
والأن�شطة،  والعمليات  العلمية  والبحوث  الأكاديمية  البرامج  خلال  من  الاجتماعية 

والعمل حل ال�صعوبات والم�شكلات التي تواجهها في �سبيل تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية.

الكلمات المفتاحية: الم�س�ؤولية الاجتماعية، الإدارة التربوية، البرامج الأكاديمية، البحوث 
العلمية.
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Abstract:

This study aimed to identify the role of educational 
administration departments in Saudi universities in 
the achievement of social responsibility, as well as 
to identify the difficulties they face and affect the 
achievement of social responsibility, and proposals 
that contribute to the achievement of educational ad�
ministration departments of social responsibility.

The researcher used the descriptive approach (the 
survey) , and he designed the questionnaire con�
sisted of three axes and seventy three is distributed 
electronically to members of the study population 
, who are (88) a member of the faculty members in 
the departments of educational administration , and 
the number of the return of the questionnaires from 
the (72) faculty members and represents 82% of the 
study population , and the researcher used a number 
of statistical methods appropriate to the nature of the 
study.

The study results showed that the members of the 
study agree completely that the departments of edu�
cational administration in Saudi universities achieve 
social responsibility through : academic programs av�
erage (4.31) , and scientific research average (4.28) , 
and the operations and activities average (4.43), and 
solving difficulties the problems of  the departments 
of educational administration to achieve social re�
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sponsibility, The researcher put number of the out�
come of the studies, the Departments of education�
al administration to achieve of social responsibility 
through academic programs and scientific research 
the operations and activities, and work to resolve the 
difficulties and problems to achieve social responsibil�
ity.

Key words: social responsibility, educational adminis�
tration, academic programs, scientific research.
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المقدمة:
تقوم م�ؤ�س�سات التعليم العالي ب�أدوار مختلفة من �أجل الرقي بالمجتمعات فكرياً وعلمياً 
و�أخلاقياً، ويعتبر مفهوم خدمة المجتمع وظيفة من وظائف الجامعة والتي لا تكاد تخلو 
جامعة من �إدارة م�ستقلة تعنى بهذا الأمر، ولكن هذا الخدمات لا ي�ستفيد منها كافة فئات 
المجتمع، وكذلك الحال لكثير من الخدمات التي تقدمها الجامعات للمجتمع في مجال 

الدعم المادي �أو رعاية الأن�شطة �أو الإ�شراف �أو التوجيه.

بدون  الاجتماعي  التغيير  الكامل في  دورها  ت�ؤدي  �أن  �أي مجتمع  للجامعة في  ولا يمكن 
الاجتماعي  بالتغيير  الجامعة  فعلاقة  الاجتماعية،  والبيئة  الفرد  بين  تفاعل  تحقيق 
متلازمة ومترابطة، فهي تقوي المهارات، وتثري روح الابتكار لدى الفرد، وترفع م�ستوى 
للأفراد  العمل  وتي�سر فر�ص  المجتمع،  �أو�ضاع  وت�ساعد على تح�سين  الاجتماعي،  الرقي 
يتيح  مما  مختلفة  مهن  من  والمجتمع  الفرد  حاجة  تلبي  كونها  المجتمع  يفر�ضها  التي 

فر�صة للإنتاج، وبالتالي يترك �أثراً �إيجابياً على الم�ستوى المعي�شي. )باكير، 2011م(

كانت  و�إن  فقط،  العلمية  الر�سالة  على  مقت�صرا  لي�س  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  فدور 
التعليم  م�ؤ�س�سات  على  يقع  فاليوم  للجامعات،  رئي�س  هدف  المعرفية  العلمية  الر�سالة 

العالي م�س�ؤولية اجتماعية �أكثر من �أي وقت م�ضى.

�أخذت الم�س�ؤولية الاجتماعية موقعها على �صعيد الاهتمام العالمي خلال العقدين  ولقد 
الآخرين، وكانت محوراً رئي�ساً في �أعمال م�ؤتمر القمة العالمي للتنمية الاجتماعية الذي 
والتي  الأفراد  باحتياجات  الوفاء  �سبل  على  ركز  حيث  1995م،  عام  كوبنهاجن  في  عقد 
الم�س�ؤولية  معايير  1997م  عام  في  �صدرت  كما  والدخل،  العمل  �إلى  الحاجة  �أهمها  من 
المجتمعية للم�ؤ�س�سات، وهي �أول معايير دولية طوعية ت�صدر ب��شأن �أخلاقيات الم�ؤ�س�سة. 

)مخلوف,2011م(.

التنمية  فمعظم دول العالم تولي اهتمامها بالم�س�ؤولية الاجتماعية نتيجة لإ�سهامها في 
الم�ستدامة، وتحقيق �أعلى الم�ستويات الممكنة في الممار�سات والعمليات والنتائج والخدمات؛ 
لتواكب الم�ستجدات العالمية من خلال م�سايرة المتغيرات الدولية والمحلية من �أجل التكيف.

�أهم الواجبات الواقعة على عاتق الجامعات وم�ؤ�س�سات  الم�س�ؤولية الاجتماعية من  وتعد 
التعليمي  الم�ستوى  تطوير  في  الم�ؤ�س�سات  هذه  من  م�ستمر  التزام  فهي  العالي،  التعليم 
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والثقافي والاقت�صادي والاجتماعي لأفراد المجتمع وتح�سينه من خلال توفير الخدمات 
الم�س�ؤولية  تقت�صر  ولا  بالمجتمع،  الم�ؤ�س�سة  هذه  علاقة  تعزيز  في  ت�سهم  التي  المتنوعة 
الاجتماعية للجامعات على الم�شاركة في الأعمال الخيرية وعمل حملات تطوعية، بل لابد 
)رحال,  المدني.  المجتمع  تطوير  في  والم�ساهمة  المتبعة،  والقوانين  بالأنظمة  الالتزام  من 

2011م(.

أولاً: أقسام الإدارة التربوية:
في  مت�سارعاً  الما�ضية تطوراً  الأربعة  العقود  ال�سعودية خلال  العربية  المملكة  �شهدت  لقد 
�شتى مجالات التنمية الاقت�صادية والاجتماعية، وبرزت معها الحاجة �إلى كوادر وطنية 
م�ؤهلة ت�أهيلًا عالياً في مختلف التخ�ص�صات العلمية ل�سد حاجة قطاعات الدولة المختلفة 
من الكفاءات الم�ؤهلة، حيث �إن قطاع التعليم العالي ي�شهد احتياجاً م�ستمراً من �أع�ضاء 
هيئة التدري�س والباحثين الوطنيين في ظل تنامي �أعداد الجامعات والكليات, �إ�ضافة �إلى 
الحاجة لتطوير حقول المعرفة المختلفة ودعم عملية البحث العلمي في البلاد, ونتيجة 
الدرا�سات  برامج  ب�إعداد  العالي  التعليم  وم�ؤ�س�سات  الجامعات  بع�ض  قامت  فقد  لذلك 
الكوادر  بت�أهيل  الوطنية  التنمية  للم�ساهمة في دفع عجلة  العليا في تخ�ص�صات مختلفة 
وابتكارها وتجديدها,  المعرفة  وتطوير  التنموية  الاحتياجات  لمواجهة  المتخ�ص�صة  العليا 
و�إثراء البحث العلمي وتطويره, وان�سجاماً مع �سيا�سة التعليم في ت�أكيدها على �ضرورة 

توفير التعليم العالي في كافة �أنواعه ومراحله.

الأق�سام  كغيرها من  كبيراً  اهتماماً  التربوية  الإدارة  �أق�سام  ال�سعودية  وتولي الجامعات 
العلمية بالجامعة، لما تقدمه تلك الأق�سام من برامج ودورات لإعداد للقيادات التربوية 
التربوية بجامعة  الإدارة  �أق�سام  المجتمعية، وتعتبر  الم�ؤ�س�سات  التي تحتاجها  والتعليمية 
�أم القرى، وجامعة الإمام، وجامعة الملك �سعود من �أقدم الأق�سام بالجامعات ال�سعودية، 
العليا،  الدرا�سات  م�ستوى  على  البرامج  من  العديد  وتقدم  ومعا�صرة،  �أ�صالة  وتمتلك 

والدورات التدريبية المتخ�ص�صة في الإدارة التربوية.

أهداف أقسام الإدارة التربوية بالجامعات السعودية:
�أق�سام الإدارة التربوية بالجامعات ال�سعودية بنوع من الحرية التي  يتمتع كل ق�سم من 
يمار�سها من خلال ر�ؤيته ور�سالته و�أهدافه، وبالرجوع �إلى �أهداف كل ق�سم ح�سب دليل 
�أق�سام الإدارة التربوية تتمحور حول: )دليل الدرا�سات العليا في  �أن �أهداف  الكلية نجد 
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كلية العلوم الاجتماعية,1429هـ(، )دليل كلية التربية بجامعة �أم القرى, 1425هـ(، )دليل 
كلية التربية بجامعة الملك �سعود, 1415هـ(

- �إعداد كوادر من طلاب وطالبات الدرا�سات العليا في تخ�ص�صات الإدارة التربوية 	
والتخطيط، في الدبلوم والماج�ستير والدكتوراه و�سد الفراغ في الكوادر المتخ�ص�صة 

لت�أمين الهيئة التدري�سية على م�ستوى التعليم الجامعي.

- �سد الاحتياجات في �سائر م�ؤ�س�سات وقطاعات الدولة المختلفة التي في حاجة لمثل 	
هذه التخ�ص�صات.

- الم�ساهمة في �إعداد الطلاب والطالبات الراغبين بالعمل في حقل التعليم. 	

- الابتدائية 	 المدار�س  لمديري  والأكاديمية  الإدارية  الكفاءة  رفع  في  الم�ساهمة 
التربوية  المقررات  تقديم  في  الم�شاركة  خلال  من  وذلك  والثانوية،  والمتو�سطة 

�ضمن برامج مركز التدريب التربوي بكلية التربية.

- �إعداد القادة التربويين، وتقويم الخبرات، والا�ست�شارة في مجال التعليم العالي 	
وبرامجه و�إداراته.

- �إعداد قادة التعليم، ب�إك�سابهم المهارات والمعرفة اللازمة في قيادة و�إدارة وتخطيط 	
التعليم وتحليل ال�سيا�سات التعليمية بطرق اقت�صاديات التعليم.  

- الم�ساهمة في رفع كفاءة المدر�سين من خلال تقديم مقررات الإدارة التربوية �ضمن 	
برنامج الدبلوم العام في التربية، وغيرها من الدبلومات التي تمنح من الكلية.

- الم�شاركة 	 طريق  عن  العلمي  البحث  تطوير  خلال  من  الم�ستمر  البحثي  الإنتاج 
الق�ضايا  من  الكثير  معالجة  في  ت�سهم  التي  والتطبيقية  الأ�سا�سية  البحوث  في 

والم�شكلات التربوية.

- والمحا�ضرات 	 البرامج  خلال  من  وذلك  المجتمع،  خدمة  في  الفاعلة  الم�ساهمة 
والندوات والتعليم الم�ستمر التي ي�شارك فيها �أع�ضاء هيئة التدري�س بالق�سم.

- والإ�شراف 	 التربوية  الإدارة  في  عاليا  ت�أهيلا  الم�ؤهلة  الب�شرية  القوى  �إعداد 
التربوي، بالإ�ضافة �إلى الم�ساهمة في الإعداد التربوي في م�ستوى البكالوريو�س.

- تقديم برامج التدريب المتخ�ص�صة لمديري ومديرات المدار�س، ولمن�وسبي التعليم 	
العام لتلبية الاحتياجات المتزايدة في الإدارة التربوية.

- العلمية 	 البحوث  �إثراء  طريق  عن  التربوية  الإدارة  علم  تطوير  في  الإ�سهام 
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والتعاون مع الم�ؤ�س�سات التربوية لإجراء الدرا�سات الميدانية بهدف تطوير الإدارة 
التربوية ورفع م�ستوى الأداء لدى من�وسبي الإدارات التعليمية. 

البرامج التي تقدمها أقسام الإدارة التربوية:
البرامج  من  عدداً  الدرا�سة  محل  ال�سعودية  بالجامعات  التربوية  الإدارة  �أق�سام  تقدم 
التربوية،  الإدارة  في  الدبلوم  وبرامج  البكالوريو�س،  لطلبة  م�ساندة  الأكاديمية:)برامج 
للمديرين  والموجهة  المتخ�ص�صة  التدريبية  والدورات  والدكتوراه،  الماج�ستير  وبرامج 

والم�شرفين والقياديين في قطاع التعليم العام(.

ومن هذه البرامج كما �أ�شار لها دليل الدرا�سات العليا في كلية العلوم الاجتماعية )1429ه(، 
ودليل كلية التربية بجامعة �أم القرى )1425هـ(، ودليل كلية التربية بجامعة الملك �سعود 

)1415هـ(:

برامج الدبلوم العام في الإدارة التربوية:
الاهتمام  الما�ضية  الخم�س  ال�سنوات  خلال  بالجامعات  التربوية  الإدارة  �أق�سام  بد�أت 
ببرامج الدبلومات في القيادة التربوية والتي تقدم خلال ف�صل �أو ف�صليين درا�سيين، 
وقد بد�أت بع�ض الأق�سام كق�سم الإدارة التربوية بجامعة �أم القرى بتقديمها، وتهدف 

�إلى:

- الإدارة 	 مجال  في  والتطبيق  النظرية  خلال  من  الإ�سلامية  المفاهيم  تعميق 
التربوية والتخطيط.

- تزويد العاملين في مجال الإدارة التربوية بالمعارف والخبرات النظرية و�إك�سابهم 	
المهارات العلمية في المجال الذي يعملون فيه.

- العاملين في قطاع 	 التربوية من  الإدارة  المتوقع عملهم في مجال  وت�أهيل  �إعداد 
التربية والتعليم.

- الإدارة 	 مجال  في  للتخ�ص�ص  الأخرى  القطاعات  في  العاملين  وت�أهيل  �إعداد 
التربوية.

)موقع جامعة �أم القرى، في 1435/1/20هـ(
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برامج الماجستير في الإدارة التربوية:
التربوية  الإدارة  �أق�سام  تقدها  التي  الماج�ستير  برامج  بين  الطبيعي  الاختلاف  رغم 
بالجامعات ال�سعودية، ولكنها ت�سير من حيث التنظيم وفق اللائحة الموحدة للدرا�سات 
العليا المنظمة لعملها، فيدر�س الطالب �أو الطالبة عدد من ال�ساعات الدرا�سية خلال 
�سنتين درا�سيتين ويقدم في نهايتها �إما م�شروع بحثي �أو بحث تكميلي، وت�أتي �أهداف 

برامج الماج�ستير على النحو الآتي:

- الإدارة التربوية وتعريفه 	 ب�إطار فكري وعلمي حديث في مجال  تزويد الطالب 
ب�أهم الاتجاهات التربوية المعا�صرة في التربية.

- مجال 	 في  و�أدواته  وطرقه  العلمي  البحث  �أ�ساليب  معرفة  من  الطالب  تمكين 
تخ�ص�صه و�إتاحة الفر�صة للتدريب على هذه الأ�ساليب والطرق.

- الم�شكلات 	 وعلى  بعامة  التربوية  الم�شكلات  على  الوقوف  من  الطالب  تمكين 
الحلول  والتما�س  �أ�سبابها  وتعيين  التربوية  الإدارة  بميدان  المت�صلة  التربوية 

العلمية المختلفة لمعالجتها.  
- التربوية 	 الإدارة  مجال  في  �أجريت  التي  العلمية  بالبحوث  الطالب  تعريف 

عام  بوجه  العلمي  البحث  وت�شجيع  �إليها،  الرجوع  عند  نقدية  درا�سة  ودرا�ستها 
وبالبحوث التطبيقية المتعلقة بالمملكة العربية ال�سعودية ب�شكل خا�ص.

- �إعداد المتخ�ص�صين في القيادة التربوية من العاملين في قطاع التربية والتعليم.	
- �إعادة ت�أهيل العاملين في مجال القطاعات الأخرى للتخ�ص�ص في مجال الإدارة 	

التربوية والتخطيط. 
- الإدارة 	 مجال  في  والدرا�سات  العلمية  البحوث  في  متخ�ص�صين  باحثين  �إعداد 

التربوية والتخطيط.
- الإدارة 	 قطاع  يواجهه  ما  تعالج  علمية  ودرا�سات  ببحوث  القيام  في  الم�ساهمة 

التعليمية والتخطيط بمختلف فروعها من م�شكلات.

برامج الدكتوراه في الإدارة التربوية:
تقدم �أق�سام الإدارة التربوية بالجامعات ال�سعودية محل الدرا�سة برنامج الدكتوراه في 
الفل�سفة، وعلى الرغم من اختلاف خطط البرامج �إلا �أنها تكاد تكون واحدة من حيث 
وتقديم  ال�شامل  الاختبار  اجتياز  ثم  للمقررات  درا�سيتين  �سنتين  لمدة  الدرا�سة  نظام 
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ر�سالة علمية في التخ�ص�ص، وت�سعى برامج الدكتوراه لتحقيق الأهداف الآتية:

- وحاجات 	 الإ�سلام  قيم  �وضء  في  وتجديده  التربوي  الفكر  ت�أ�صيل  على  العمل 
التنمية المجتمعية.

- �إعداد الكوادر الوطنية الم�ؤهلة في تخ�ص�صات الإدارة التربوية المختلفة، وتزويدها 	
بخلفية معرفية متعمقة في مجال التخ�ص�ص.

- الم�ساهمة في �سد حاجات كليات التربية من �أع�ضاء هيئة التدري�س في تخ�ص�صات 	
الإدارة التربوية المختلفة.

- تزويد مراكز البحوث التربوية بكوادر قادرة على قيادة العمل البحثي في المجالات 	
التربوية.

- تزويد الم�ؤ�س�سات التعليمية بكوادر وطنية قادرة على قيادة العمل التربوي في �إطار 	
�سيا�سة التعليم في المملكة العربية ال�سعودية وتجديد العملية التربوية لمواجهة 

حاجات الم�ستقبل.
- تزويد الطالب بالمعارف والاتجاهات والمهارات البحثية التي تمكنهم من البحث 	

والتنظير في مجالات التربية المختلفة.
- الإدارة 	 مجال  في  والتطبيق  النظرية  خلال  من  الإ�سلامية  المفاهيم  تعميق 

التربوية والتخطيط.
- �إعداد قادة متخ�ص�صين في مجالات الإدارة التربوية بمختلف قطاعاتها )تعليم 	

عام، تعليم عالي، تخطيط تربوي(.
- ل�شغل 	 التربوية  الإدارة  محالات  في  متخ�ص�صين  تدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �إعداد 

الوظائف العلمية في الجامعات والكليات الجامعية ومعاهد التعليم العالي.
- التربوية 	 الإدارة  تواجهه  ما  تعالج  علمية  ودرا�سات  ببحوث  القيام  في  الم�ساهمة 

بمختلف قطاعاتها من م�شكلات.

ثانياً: المسؤولية الاجتماعية:
تحتل الجامعات مكان ال�صدارة في المجتمع؛ وذلك لأنها تعد مركز �إ�شعاع لكل جديد من 
الفكر والمعرفة، والمنبر الذي تنطلق منه �آراء المفكرين والعلماء ورواد الإ�صلاح والتطوير، 
ويعد التعليم الجامعي هو الأ�سا�س الا�ستراتيجي لدفع عجلة التنمية في المجتمع، وت�سهم 

في تحقيق �أهداف خطط التنمية الاقت�صادية والاجتماعية واحتياجاتها.
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وبالرغم من التو�سعات التي �شهدها التعليم الجامعي في المملكة العربية ال�سعودية خلال 
ال�سنوات الما�ضية، �إلا �أنها بقيت مق�صورة على ا�ستيعاب الأعداد المتزايدة الراغبة في اللحاق 
الجامعي  التعليم  ويبقى  جودته،  في  تح�سن  يواكبه  لم  الذي  التعليم،  من  النوع  بهذا 
ولأ�سباب وعوامل متعددة محافظاً على تقليديته، �وساء من حيث الفل�سفة والأهداف �أم 
الأ�سا�سي  الهدف  انتقل  التقويم ونظامه، لذلك  و�أ�ساليب  من حيث البرامج ومحتواها 
من التعليم الجامعي من مجرد ا�ستيعاب الأعداد المتزايدة من الطلبة �إلى زيادة م�ستوى 

الجودة والنوعية.

لذلك يواجه التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية وخ�صو�صاً الجامعات عدداً 
من التحديات �أهمها )العقل, 1432ه(:

- النمو ال�سكاني وزيادة الطلب على التعليم العالي.	
- الا�ستخدام غير الفعال للموارد المتاحة.	
- هيئة 	 �أع�ضاء  من  ع�وض  لكل  الطلبة  عدد  ن�سبة  ارتفاع  ب�سبب  الفعالية  قلة 

التدري�س.
- �ضعف كفاءة التعليم الداخلية والخارجية.	
- الق�صور في �أنظمة التعليم العالي.	
- الثنائية والازدواجية في العمليات الإدارية.	
- اختلال التوازن بين الجوانب الكمية والنوعية.	
- غياب مفهوم التكامل والتن�سيق.	
- المركزية في �صنع القرارات.	

المسؤولية الاجتماعية للجامعات:
�إن مو�وضع الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات �أمر لي�س بجديد في م�ضمونه, لكنه مطروح 
في  ملمو�س  ب�شكل  وت�ضمينه  وم�أ�س�سته  �إبرازه  يجب  �أمراً  باعتباره  الوقت  هذا  في  عالمياً 
مناهج الجامعات و�أدوارها ومخرجاتها, وي�ستدعي هذا من كافة م�ؤ�س�سات التعليم ومنها 
الجامعات �أن ت�ضع الم�س�ؤولية المجتمعية في �صلب ا�ستراتيجياتها؛ حتى يكون للجامعات 
خلال  من  وق�ضاياه,  المجتمع  يخدم  تناف�سي  ا�ستراتيجي  لفكر  الت�أ�سي�س  في  رئي�س  دور 
تناول الم�شكلات والتحديات التي تواجه المجتمع و�إيجاد الحلول لها ب�إتباع المنهج العلمي 

و�إجراء الدرا�سات والأبحاث المتخ�ص�صة.)�شاهين, 2011م(.
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ومهارات  قيماً  �سنويا ويحملون  ب�أفواج من الخريجين  المجتمع  �إن الجامعات تمد  حيث 
ومعارف ي�ستخدمونها في القيام ب�أدوارهم المجتمعية المختلفة، ف�إن ذلك ي�ستدعي الت�أكد 
من طبيعة ونوعية الم�ساهمة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي في ثقافة الأجيال وقيمهم ومعارفهم، 

خا�صة المرتبط بالمواطنة والت�سامح والحوار وتقبل الآخر والفكر الإبداعي والأخلاقي. 

مفهوم المسؤولية الاجتماعية للجامعات:
هي التزام الجامعات بمعالجة ت�أثيرها في المجتمع الذي توجد فيه بما يعزز من التنمية 
الم�ستدامة، في �إطار من الفهم والإدراك �إ�ضافة للت�أثير على الطلبة والعاملين بممار�سة 
المجتمع  �أن�شطة  بقيادة  ت�سهم  الجامعة  �أن  عدا  ذلك،  تحقيق  ��شأنها  من  التي  الأن�شطة 

المحلي وريادته في هذا المجال. )عواد، 2011م(.

المهمة  الفوائد  ان تحقق عدداً من  ال�سعودية  التربوية بالجامعات  الإدارة  يمكن لأق�سام 
عند تبنيها للم�س�ؤولية الاجتماعية من �أهمها ما يلي:

- والفر�ص 	 المجتمع،  لتطلعات  متطور  فهم  �أ�سا�س  على  القرارات  اتخاذ  عملية  جعل 
المرتبطة بالم�س�ؤولية الاجتماعية.

- �أق�سام الإدارة التربوية، وتزيد ثقة الم�ستفيدين بها من خلال تح�سين 	 تعزز �سمعة 
الأداء وبالتالي النتائج.

- مما 	 وغيرها  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  من  الم�ستفيدة  الجهات  مع  العلاقات  تح�سين 
يك�سبها المزيد من الثقة عند الم�ؤ�س�سات.

- روحهم 	 ورفع  والموظفين،  والطلبة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ولاء  تعزيز  في  ت�سهم 
المعنوية والاهتمام بحقوقهم المختلفة.

- تح�سين التعاملات الإدارية وال�شفافية داخل الأق�سام ونزاهتها من خلال الم�شاركة 	
المجتمعية.

- ت�سهم في زيادة حيوية الأق�سام من خلال ا�شتراك الجميع في الأعمال والبرامج التي 	
تقدمها.

- الم�ساهمة في الم�صلحة العامة، وتعزيز المجتمع المدني.	
تعرف الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات باعتبارها �سيا�سة ذات �إطار �أخلاقي لأداء مجتمع 
الجامعة )الطلبة، �أع�ضاء هيئة التدري�س، الموظفين، الإداريين( وم�س�ؤولياتهم تجاه الآثار 
التعليمية والمعرفية والبيئية التي تنتجها الجامعة، في حوار تفاعلي مع المجتمع لتعزيز 

تنمية �إن�سانية م�ستدامة.



141

المبا�شرة  علاقتها  خلال  من  مترابطة  �أنواع  �أربعة  �إلى  الجامعية  الآثار  تق�سيم  ويمكن 
بالمجتمع والم�س�ؤولية تجاهه، هي: 

عن  الم�س�ؤولة  للمواطنة  الطلبة  بتهيئة  تربوية،  تعليمية  �آثار  �أولًا: 
التنمية م�ستدامة، ومن خلال:

11- والمعوقات  تخطي  على  والقادرة  والمرتبة  الفاعلة  التدري�س  طرائق  تطوير 
و�أفراد  للخريجين  والا�ستعدادات  القدرات  تنمية  في  ت�سهم  والتي  للمتعلمين، 

المجتمع.
22- العمل  �وسق  احتياجات  تلبي  التي  الأكاديمية  والتخ�ص�صات  البرامج  تطوير 

ومتطلباته المتجددة والمتطورة.
33- المعلومات  وتكنولوجيا  والتعليمية،  الطبية،  الرعاية  لبرامج  الجامعات  تطوير 

والات�صالات، والخدمة الثقافية.
44- ن�شر  في  الأكاديمية  والم�ساهمة  التعليم  من  والمحرومين  للفقراء  دورات  توفير 

المعرفة في المجتمع.
55- هذه  تت�ضمنها  التي  والمعارف  والمهارات  الأكاديمية  البرامج  تطوير  في  ال�شراكة 

البرامج ومجالات البحوث العلمية لتلبي احتياجات المجتمع و�أولياته.
66- التعاون  مجالات  في  المجتمع  م�ؤ�س�سات  مع  وعلمي  مهني  تعاون  اتفاقات  عقد 

الأكاديمي والتنمية المهنية، والتدريب والبحث العلمي، وخدمة البيئة.
77- قيام الأ�ستاذ الجامعي بدور �أ�شمل و�أو�سع لا يقت�صر على وظيفة التدري�س، كونه:

• باحث منتج للإبداع والمعارف العلمية التي تعود بالفائدة على المجتمع.	
• نا�شط وفاعل في المجتمع باعتباره �أحد �أهم عنا�صر الإ�صلاح وقوى التغيير 	

والتحديث في المجتمع.
• يجمع بين النظرية والممار�سة والقيام بدوره في الدفاع عن هموم الوطن.	

88- العلم  بين  الحواجز  و�إزالة  والدرا�سات،  البحوث  في  و�أفراده  المجتمع  �إ�شراك 
والمجتمع لم�صلحة المجتمع، ومن خلال:

• توظيف كل �أن�شطة الجامعة الأكاديمية والعلمية في خدمة المجتمع.	
• التي 	 المتنوعة  الأن�شطة  خلال  من  الأجيال،  تربية  في  الجامعات  م�ساهمة 

ت�ؤهلهم للم�شاركة الفاعلة في تنمية المجتمع.
• الاهتمام ب�إجراء درا�سات و�أبحاث متعلقة بالم�س�ؤولية الاجتماعية.	
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• الاهتمام بالموهوبين والمبدعين من الطلبة لتنمية قدراتهم ورعايتهم وزيادة وعي 	
المجتمع نحو �أهمية الإبداع والابتكار.

• و�شفافية؛ 	 بواقعية  وبرامجها  الجامعة  بتخ�ص�صات  وذويهم  الطلبة  توعية 
لم�ساعدتهم في تحديد م�ستقبلهم المهني من خلال اختيار تخ�ص�صاتهم الملائمة 

لقدراتهم وا�ستعداداتهم وميولهم بطريقة علمية.

العلمية  للن�شاطات  المجتمعية  الم�س�ؤولية  بمعرفة  معرفية،  �آثار  ثانياً: 
والتثقيفية، من خلال:

11- الحوا�سيب  ب�أهمية  الإيجابية  والثقافة  المعرفة  ن�شر  في  مجتمعي  حراك  قيادة 
والتكنولوجيا، وو�سائل الات�صال الحديثة.

22- تنمية الموارد الب�شرية وت�أهيلها لت�ضييق الفجوة مع البلدان المتقدمة، وتعزيز دور 
المثقفين والأكاديميين في ال�ش�ؤون العالمية.

33- الق�ضايا  حول  الوعي  لزيادة  الوطني  الم�ستوى  على  وحملات  م�ؤتمرات  �إقامة 
المحلية والعالمية والعمل التطوعي والتجارب المثالية.

ثالثاً: �آثار تنظيمية وبيئية، بتنظيم حياة جامعية م�س�ؤولة عن المجتمع 
والبيئة، ومن خلال:

11- اعتبار التميز في خدمة المجتمع عن�صراً من عنا�صر التميز للجامعة، ��شأنه ��شأن 
التميز الأكاديمي.

22- احتياجاته  على  التعرف  خلال  من  ومكوناته،  العمل  �وسق  مع  ثقة  ج�وسر  بناء 
والا�ستفادة من ر�ؤيته وتطلعاته في مجال البرامج الأكاديمية ومجالات البحوث 
العلمية، والمهارات والمعارف التي يجب �أن يمتلكها الخريج لت�ؤهله ل�وسق العمل 

بكفاءة واقتدار.
33- وت�ضمين  للجامعة،  الإ�ستراتيجية  الخطط  �ضمن  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  �إدراج 

المناهج مفاهيم الم�س�ؤولية الاجتماعية و�أدوار الأفراد تجاهها.
44- المجتمعية  الم�ؤ�س�سات  مع  بالتوا�صل  تعنى  الخريجين  لمتابعة  وحدات  ت�شكيل 

المخت�صة لتوفير فر�ص التدريب لهم، ومع �وسق العمل لتوفير فر�ص العمل.
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55- �إعادة النظر في كثير من ال�سيا�سات والممار�سات التعليمية، لتطويرها بما ين�سجم 
مع م�س�ؤولية الجامعة تجاه المجتمع، وتطوير دورها لم�صالح المجتمع و�أفراده.

رابعاً: �آثار مجتمعية، مع الم�شاركة في التجمعات للتعلم من �أجل التطوير، 
ومن خلال:

11- تح�سين  في  والم�ساهمة  الأمية  على  والق�ضاء  الريفية  التنمية  في  الجامعات  دور 
نوعية الحياة في المجتمع ككل.

22- خف�ض الفقر ون�شر الفكر الديمقراطي في المجتمع المحلي والعالمي.
33- القطاع  مع  الأن�شطة  وتو�سيع  المختلفة،  المجتمع  م�ؤ�س�سات  مع  �شراكات  بناء 

الخا�ص وو�سائل الإعلام والمجتمع المدني.
44- التعليم  على  كحوافز  المختلفة  المجتمع  لفئات  مالية  وم�ساعدات  منح  تقديم 

وتطويراً للذات والقدرات لقيامها بالدور المطلوب في خدمة المجتمع وتنميته.
55- تثقيف الطالب وتوعيته و�إك�سابه المهارات ال�شخ�صية والاجتماعية ليكون قادراً 

على حل الم�شكلات، واتخاذ القرارات والتوا�صل الفاعل مع المجتمع ومكوناته.
66- تطوير ثقافة �إيجابية نحو العمل التطوعي والأن�شطة المجتمعية الهادفة لدى 

الطلبة وتنميتها.
77- الجامعة  تحقيق  لت�سهيل  و�أهدافها  الجامعة  فل�سفة  لن�شر  الإعلام  ا�ستخدام 

في  منه  للا�ستفادة  المجتمع  نب�ض  ومعرفة  المجتمعية  وم�س�ؤولياتها  لر�سالتها 
و  2011م(  )مخلوف,  للجامعة.  والأولويات  والاحتياجات  ال�سيا�سات  تحديد 

)�شاهين,2011م(
�أربعة  مع  التعامل  من  لابد  فاعلة  بطريقة  الاجتماعية  لم�س�ؤولياتها  الجامعات  ولأداء 

محاور للتغيير، هي: )مخلوف, 2011م(

11 التنظيم: بتنظيم حياة جامعية م�س�ؤولة عن المجتمع والبيئة.(
22 التعليم: بتح�ضير المواطنة الم�ستدامة الم�س�ؤولة لتنمية م�ستدامة.(
33 المعرفة: معرفة الم�س�ؤولية المجتمعية للن�شاطات العلمية والتثقيفية.(
44 �شراكة: م�شاركة مع التجمعات المجتمعية للتعلم المتبادل من �أجل التطوير.(

هي  تكون  ان  يمكن  للجامعات،  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  �أن  باهي)2013م(  غلام  ذكر  وقد 
التدري�س  الأ�سا�سية في  والقيم من خلال مهامها  المبادئ  م�س�ؤولية الجامعة في ممار�سة 
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التنمية  في  والا�ستدامة  والم�ساواة،  بالعدالة  الالتزام  ت�شمل  التي  المجتمع،  و�إ�شراك 
والم�س�ؤولية  والديمقراطية  الإن�سان  حقوق  وتعزيز  التنوع  وتقدير  بالحرية  والاعتراف 
�أن  منف�صلًا، بل يجب  ن�شاطاً  لي�ست  الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات  �أن  والمهم  المدنية، 
�أن  �إلى  �إلى الحجة  �أ�شار  كما  تعليمها،  تكون في جوهر عمل الجامعة وكذلك في طريقة 
الاكتفاء  وعد  الاجتماعية،  والعلوم  التطبيقية  العلوم  تخ�ص�صات  في  تنوع  هناك  يكون 
بتخ�ص�ص لمواجهة تحديات التنمية الم�ستدامة، وهو �أمر لي�س كاف، وبالتالي لابد �أن نتبنى 
تخ�ص�صات متعددة لمجابهة هذه التحديات، ولتعزز التنمية الم�ستدامة وتعالج التحديات 

العالمية.

للجامعات"  الاجتماعية  "الم�س�ؤولية  العالي  للتعليم  الدولي  الم�ؤتمر  تو�صيات  �أكدت  وقد 
)1434هـ( �أن للجامعات ثلاث م�س�ؤوليات رئي�سة، هي التدري�س والبحث العلمي وخدمة 
يتم  ما  وغالباً  بها،  الاهتمام  يقلّ  المجتمع  خدمة  م�س�ؤولية  ف�إن  الغالب  وفي  المجتمع. 
الخلط بين مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية وخدمة المجتمع، التي تقع �ضمن مهام الوظيفة 
الثالثة للجامعات، ولكن الم�س�ؤولية المجتمعية مفهوم �أو�سع و�أعمق بكثير، ويمكن تعريف 
الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعة ب�أنها التزام بت�شرب وممار�سة مجموعة من المبادئ والقيم 
المجتمعية  وال�شراكة  العلمي  والبحث  التدري�س  المتمثلة في  الرئي�سة  من خلال وظائفها 
بالعدالة  الالتزام  هو  للجامعات  الاجتماعي  الدور  هذا  وجوهر  الم�ؤ�س�سية.  والإدارة 
والم�صداقية والتميز وتعزيز الم�ساواة الاجتماعية والتنمية الم�ستدامة والاعتراف بالكرامة 
والحرية للفرد وتقدير التنوع والتعدد الثقافي وتعزيز حقوق الإن�سان والم�س�ؤولية المدنية.

�إن �أحد الجوانب المهمة للم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات هو تنمية مواهب الطلبة حتى 
يكونوا مواطنين منتجين وم�س�ؤولين ومورداً كبيراً لم�ساعدة المجتمعات.

وتزداد الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات بدرجة �أكبر في الاقت�صاد الحديث المدفوع بعوامل 
العولمة والتقدم في تقنية المعلومات والابتكار العلمي والتقني والتناف�سية العالمية. وتحتاج 
الجامعات لتطبيق تقنيات ومعرفة جديدة لمجابهة التحديات العالمية الرئي�سة بما فيها 
المدى  بعيدة  �أهدافا  لديها  يكون  و�أن  وال�صراعات.  والغذاء  وال�صحة  والفقر  المناخ  تغير 
للتحديات التي تواجه المجتمع، و�أن ت�شجع ال�سلام العالمي، و�أن تغر�س في نفو�س الطلبة 
العالم  الم�ساعدة للآخرين وجعل  والرغبة في تقديم  المتنوعة  للثقافات  والتقدير  الفهم 

مكاناً �أف�ضل للعي�ش فيه.
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والكليات  الجامعات  �أن  )2013م(  العالي  للتعليم  الدولي  الم�ؤتمر  تو�صيات  ذكرت  وقد 
والأق�سام العلمية تحقق الم�س�ؤولية الاجتماعية من خلال الجوانب الآتية: 

التدري�س والتعلم:
الاحتياجات  ولذوي  للجميع  التعليم  في  المت�ساوية  الفر�ص  �إتاحة  �ضمان  الجامعات  على 

الخا�صة والفئات الأقل حظا في المجتمع.

فقط  والبحثية  الأكاديمية  برامجها  تخ�ضع  �ألا  �ضمان  م�س�ؤولية  الجامعات  على  وتقع 
الطبيعية  العلوم  لربط  التخ�ص�صات  متعددة  المناهج  ت�شجع  و�أن  العمل.  �وسق  لمتطلبات 

التطبيقية بالعلوم الاجتماعية.

وعلى هيئة التدري�س الأخذ في الاعتبار اعتماد منهجية متعددة التخ�ص�صات في التدري�س 
عن  المعرفة  تنعزل  لا  حتى  والاجتماعية  والتطبيقية  الطبيعية  العلوم  بين  والتكامل 
�أمورا  ت�شمل  المتخ�ص�صة  المقررات  �أن  من  الت�أكد  الجامعات  على  القدر  وبنف�س  �سياقها. 
تعريف  ويتعين  العلمي.  للن�شاط  الأخلاقية  والتداعيات  الاجتماعي  والت�أثير  كالبيئة 
الطلبة بالمفاهيم الأخلاقية والم�س�ؤولية الاجتماعية و�إدراك التحديات العالمية وت�شجيعهم 
الم�ؤ�س�سات  بين  الثقافي  التبادل  برامج  وت�شجيع  عالميا.  والتفكير  محليا  العمل  على 
التعليمية في بلدان �أخرى، وبذلك يمكن للجامعات الم�ساعدة بقدر �أكبر في تعزيز مفهوم 
التعدد الثقافي وتح�سين مهارات فهم الثقافات الأخرى. )الم�ؤتمر الدولي للتعليم العالي، 

2013م(.

البحث العلمي:
البحث العلمي �ضروري في �إنتاج المعرفة لخدمة المجتمع وتح�سين نوعية وجودة الحياة. 
للجامعات في  العالمي  الت�صنيف  لتح�سين مركزها في  منها  �سعيا  الجامعات  بع�ض  وبد�أت 
ذوي  باحثين  ا�ستقطاب  في  متوا�ضع،  بحثي  ناتج  لها  يكون  التي  الأق�سام  بع�ض  �إغلاق 

مهارات عالية من البلدان المتقدمة.

�إن بع�ض الأبحاث المتقدمة في الطب وعلم الوراثة على �سبيل المثال تثير ق�ضايا �أخلاقية، 
ويمكن �أن تكون لها �آثار اجتماعية خطيرة. وتقع على الجامعات م�س�ؤولية �ضمان معالجة 
البيئة الأخلاقية المحلية وارتباطها  ت�أخذ في الح�سبان  ب�أن  الق�ضايا ب�شكل م�س�ؤول  هذه 

عالمياً.
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وقد ت�سببت التقنية المتقدمة واحتدام المناف�سة �إلى زيادة الغ�ش والف�ساد و�إذا �أ�ضيف �إلى 
بنتائج  التلاعب  �إلى  ي�ؤدي  بدوره  وتبوئ مكانة مرموقة، وهذا  ال�صيت  الرغبة في  ذلك 
العلمية.  والأطروحات  البحثية  الأوراق  في  الانتحال  حالات  على  علاوة  العلمي  البحث 
وعلى الجامعات اتخاذ كل الخطوات لتجنب ح�صول هذه الحالات و�أن تغر�س في نفو�س 

�أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة التبعات الاجتماعية الناتجة عن الغ�ش والاحتيال.

ومع الانخفا�ض العام في التمويل ف�إن البحث العلمي �صار يمول في الغالب من القطاع 
لتعزيز  فقط  هادفا  العلمي  البحث  الخا�ص  القطاع  فيها  مول  حالات  وهناك  الخا�ص. 

م�صالحة الخا�صة في مجالات �صناعة الأدوية والزراعة والمنتجات الغذائية.

�أ�سا�سياً في حل م�شكلات المجتمع وتلبية احتياجات  وينبغي �أن يلعب البحث العلمي دوراً 
والأق�سام  الجامعات  �إطار  في  مح�صوراً  العلمي  البحث  بقي  �إذا  �أما  وتطلعاتهم،  �أفراده 
العلمية وي�ستخدم لغايات �شخ�صية بحتة مثل الترقية، والح�صول على مكا�سب �شخ�صية 

�أو مادية.

كما �أن �إ�شراك المواطنين )ولا�سيما الفاعلون منهم مثل �أع�ضاء م�ؤ�س�سات المجتمع المدني( 
في تحديد �أولويات الدرا�سات والأبحاث، التي تنطوي على عدد من المكا�سب والإيجابيات 
للباحث والمجتمع مثل: تعزيز قيم الم�شاركة، والتفاعل، والحوار، والإح�سا�س بالم�س�ؤولية، 

وال�شعور بالانتماء.

واجتماعية  �أخلاقية  �أبعاد وم�ضامين  ذات  الم�س�ؤولية الاجتماعية للأ�ستاذ الجامعي  و�إن 
في  وجه  �أكمل  على  بواجباته  القيام  منهم  واحد  كل  من  وتقت�ضي  و�إن�سانية،  وطنية 
الأ�ستاذ  بين  ال�شراكة  و�إن  وتنميته.  المحلي  المجتمع  وخدمة  العلمي  والبحث  التدري�س، 
وخبرات  و�أفكار  ر�ؤى  على  للاطلاع  فر�صة  للباحث  توفر  المحلي  والمجتمع  الجامعي 

متنوعة. )الم�ؤتمر الدولي للتعليم العالي، 2013م(.

الشراكة المجتمعية:
منتجين  مواطنين  �صياغة  للجامعات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  جوانب  �أهم  بين  من 
والاتجاهات  المهارات  وتنمية  المدني  المجتمع  في  الوا�سعة  الم�شاركة  وت�شجيع  وم�س�ؤولين، 
لتحقيق ذلك، وهو �أمر من الأهمية بمكان في التعليم العالي. ويعرف ذلك غالبا "بالمهمة 
الم�ستمر. وهذا الجانب في  والتعليم  التقنية، والابتكار،  ت�شتمل على نقل  والتي  الثالثة" 
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التعليم العالي جزءً �أ�سا�سياً في التزام الجامعة لعموم المجتمع وهو بنف�س الأهمية للخبرة 
للتعليم  البعد  �أهمية هذا  الرغم من  لكل طالب. وعلى  والتعليمية  التربوية  والتجربة 

العالي �إلا �إنه نادرا ما يبرز في المناهج.

ترفدها  التي  المجتمعات  م�ساعدة  في  القيمة  الموارد  من  �ضخمة  ثروة  الطلبة  وي�شكل 
ال�شراكة المجتمعية يمكن  المنخرطين في  �أن الطلبة  �إلى  الجامعة بخدماتها. فبالإ�ضافة 
هذا  ف�إن  والثقافية،  وال�سيا�سية  الاجتماعية  الق�ضايا  مع  التعاطي  كيفية  يتعلموا  �أن 
الانخراط يعزز ال�شعور بالم�س�ؤولية المدنية وي�شجع على زيادة ال�شعور بهذه الم�س�ؤولية لدى 
المجتمع.  �شرائح  لكل  الحياة  العمل على تح�سين نمط  راغبين في  ويجعلهم  الخريجين، 
الدولي  المجتمع  التفكير في خدمة  على  المتقدمة طلابها  البلدان  الجامعات في  وت�شجع 
�أنواعا جديدة من  الم�شاركة يعزز  النوع من  النامية بمعدلات متزايدة، وهذا  البلدان  في 

التعاون والتفاهم بين الثقافات المتعددة. )الم�ؤتمر الدولي للتعليم العالي، 2013م(.

الاستدامة البيئية في الجامعة:
�أن ت�ضرب الجامعات  من خلال تعزيز ممار�سات التنمية الم�ستدامة في كل جامعة يمكن 
بذلك النموذج والقدوة الح�سنة التي يحتذى بها، ك�أن تطرح الجامعات �إجراءات لتوفير 
الطاقة والت�شجيع على ا�ستخدام م�صادر الطاقة المتجددة داخل الحرم الجامعي. ويمكنها 
كذلك تقليل المواد التي يمكن التخل�ص منها و�إعادة تدوير النفايات. وبذا يمكن �أن تهيئ 

بيئة جامعية جاذبة و�صحية و�آمنة لهيئة التدري�س والطلبة معا.

ال�سيا�سات  مع  وثيق  ب�شكل  تتواءم  البيئية  الا�ستدامة  الح�سبان  ت�أخذ في  التي  الإدارة  �إن 
الأخرى للإدارة الم�س�ؤولة. وبالتالي على الجامعات ممار�سة �إدارة تت�سم بال�وشرى والعدالة 
وال�شفافية والم�ساءلة. والأهم في ذلك كله الم�شاركة الكاملة للطلاب في هذه العمليات التي 
)الم�ؤتمر  الم�س�ؤولية الاجتماعية.  تعليم طلابها جوانب مهمة في  للجامعة  عبرها يمكن 

الدولي للتعليم العالي، 2013م(.

من  ف�إن  الم�ستقبل  في  القرار  و�صناع  قادة  تدرب  التي  هي  الجامعات  ب�أن  القول  يمكن 
م�س�ؤوليتها �ضمان �أن ي�صبح خريجوها مواطنين م�س�ؤولين اجتماعيا.

ويمكن للجامعات ممار�سة الم�س�ؤولية الاجتماعية عبر م�ستويات متدرجة هي )الكيلاني, 
2011م، �ص6(:
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- �أن تت�ضمن ر�ؤية الجامعة التزامها بخدمة المجتمع في �أدائها.	
- المجتمع 	 احتياجات  وفق  تطرحها  التي  الأكاديمية  برامجها  الجامعة  ت�صوغ  �أن 

وبم�شاركة ممثليه.
- �أن تتجه نحو البحث العلمي التطبيقي الذي يعالج م�شكلات المجتمع، ويعمل على 	

�أن ت�صب نتائج هذه الأبحاث في احتياجات المجتمع.
- �أن تعدّ التطوع في خدمة المجتمع قيمة �أ�سا�سية من القيم التي تُنمي لدى الطلبة 	

وربط ذلك بالتعلم.
- �أن تربط برامجها بفل�سفة التنمية الإن�سانية الم�ستدامة.	
- �أن ت�شارك مع م�ؤ�س�سات المجتمع المحلية التي تعمل فيها في برامج وم�شروعات ذات 	

طبيعة خدماتية.
- ذات 	 وم�شاريع  برامج  في  المحلية  المجتمع  م�ؤ�س�سات  مع  فعالة  م�شاركة  تت�شارك  �أن 

طبيعة تنموية.
- �أن تطرح برامج اجتماعية مبا�شرة عبر مبادراتها الذاتية تقوم على خدمة المجتمعات 	

المحلية بطريقة مهنية.
- �أن تطرح برامج اجتماعية مبا�شرة في خدمة المجتمعات المحلية مبنية على حقوق 	

الإن�سان.

الدراسات السابقة:
التعليمية  للم�ؤ�س�سات  بالن�سبة  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مو�وضع  حداثة  من  الرغم  على 
حول  عمل  و�أوراق  و�أبحاث  درا�سات  �أجريت  فقد  العالي  التعليم  لم�ؤ�س�سات  وخ�صو�صاً 
التعرف  �إلى  )2001م(  فهمي  درا�سة  هدفت  حيث  للجامعات.  الاجتماعية  الم�س�ؤولية 
الاجتماعية،  الم�س�ؤولية  من  كجزء  ال�سيا�سية  للم�شاركة  الجامعي  ال�شباب  اهتمام  على 
وكذلك و�ضع ت�صور مقترح لدور خدمة الجماعة لتنمية الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شباب 
الجامعي نحو الم�شاركة ال�سيا�سية، وا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�صفي )الم�سحي( ب�أ�سلوب 
الح�صر ال�شامل، وبلغ حجم العينة )96( طالباً جامعياً �أع�ضاء مركز �شبابي في محافظة 
قام  الاجتماعية  للم�س�ؤولية  كمقيا�س  الا�ستبانة  الباحثة  وا�ستخدمت  الإ�سكندرية، 
ب�إعدادها، ومن �أهم نتائج الدرا�سة �أن درجة اهتمام ال�شباب الجامعي بالم�شاركة ال�سيا�سية 
هي درجة متو�سطة، و�أفادت نتائج الدرا�سة �أن درجة الفهم ال�شبابي الجامعي للم�شاركة 
لتنمية  مقترحاً  ت�صوراً  الباحثة  و�ضعت  النتائج  هذه  �وضء  وفي  متو�سطة،  ال�سيا�سية 

الم�س�ؤولية الاجتماعية.
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والم�س�ؤولية  الحرية  بين  العلاقة  بحث  �إلى  هدفت  بدرا�سة  )2007م(  الروي�شد  وقام 
المنهج  الباحث  ا�ستخدم  الكويت،  الأ�سا�سية بدولة  الاجتماعية لدى طلاب كلية التربية 
الو�صفي، وقام ب�إعداد ا�ستبانة لقيا�س التوجه للحرية والم�س�ؤولية لدى ال�شباب الكويتي، 
و�أجريت الدرا�سة على عينة قوامها )200( طالب وطالبة موزعة بالت�ساوي بين الجن�سين، 
وخل�صت  الطلبة،   �أ�سماء  قوائم  من  الب�سيطة  الع�وشائية  بالطريقة  العينة  اختيار  وتم 
الدرا�سة �إلى �أن حوالي ثلثي العينة لديهم توجه �إيجابي نحو الحرية، وكذلك لا توجد 
الف�صول  متغير  �أو  التخ�ص�ص،  متغير  ح�سب  الحرية  نحو  التوجه  في  جوهرية  فروق 
الدرا�سية، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن هناك فروقاً جوهرية بين الجن�سين في التوجه نحو 
طردي  ارتباط  وجود  عن  الدرا�سة  ك�شفت  كما  الإناث،  ل�صالح  الاجتماعية،  الم�س�ؤولية 
موجب بين قيمة الحرية وقيمة الم�س�ؤولية الاجتماعية، الأمر الذي يعني الاهتمام بن�شر 
وتر�سيخ ثقافة الحرية حتى يتجذر الإح�سا�س والم�س�ؤولية الاجتماعية في �شخ�صية ال�شاب 

الكويتي.

بالم�س�ؤولية  وارتباطها  الاجتماعي  البحث  "ق�ضايا  بعنوان:  درا�سة   )2010( ح�سين  قدم 
والمعايير  الأ�س�س  الرئي�س حول  الت�سا�ؤل  فيها عن  اجاب  العربية"  للجامعات  المجتمعية 
التي يتم بمقت�ضاها �إعطاء بع�ض الم�شكلات الأولوية والأف�ضلية ما عداها من م�شكلات 
في  المن�وشدة  والاتجاهات  الأهداف  تحقيق  ت�ستهدف  التي  البحوث  خطط  و�ضع  عند 
المجتمع العربي، وقد خل�ص فيها �إلى �أهم الم�شكلات المجتمعية التي على الجامعات تحمّل 
م�س�ؤوليتها فيها وبخا�صة في مجال الأبحاث وهي: م�شكلة الفقر والبطالة، وم�شكلة تركز 
والأمية،  ال�صناعة،  الإن�سانية في  والم�شكلات  الريفي،  المجتمع  وتخلّف  المدن  الخدمات في 
الا�ستقرار  ونق�ص  الموارد  توزيع  و�وسء  ال�سكاني  والانفجار  التعليمي،  الم�ستوى  و�ضعف 

ال�سيا�سي، والابتعاد عن الخدمات الأ�صلية وفقدان ال�شخ�صية الم�ستقلة.

و�أجرت عبد اللطيف )2010( درا�سة بعنوان: "الم�س�ؤوليات الاجتماعية لجامعة الملك �سعود 
تجاه المجتمع ال�سعودي: درا�سة لتجربة الجامعة في مجال قطاع البيئة وخدمة المجتمع"؛ 
هدفت الدرا�سة التعرّف �إلى ر�ؤية الخطة الإ�ستراتيجية لجامعة الملك �سعود فيما يت�صل 
بالم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعة تجاه المجتمع ال�سعودي، وعلى �أهم البرامج والم�شروعات 
التي تهدف �إلى تنمية ال�شراكة المجتمعية وتعزيز دورها في مجال الم�س�ؤولية الاجتماعية، 
والتعرف على �أهم الم�ستودعات التي تعك�س الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعة وتعزز دورها في 
هذا المجال، وتحديد �أهم العوامل التي �أدت �إلى نجاح الجامعة، و�إلقاء ال�وضء على الدور 
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المنوط بها تجاه المجتمع ال�سعودي وم�ؤ�س�ساته الحكومية. وخل�صت الدرا�سة �إلى: وجود 
عدة عوامل فردية �ساعدت على �إنجاح دور الجامعة في �أداء دورها المجتمعي وم�س�ؤولياتها 
الأعمال  ال�شراكة بين الجامعة والحكومات والقطاع الخا�ص ورجال  الاجتماعية ومنها 
والمجتمع المدني، و�أن تتعدد م�ستويات ال�شراكة بين الجامعة وقطاعات المجتمع اقت�صادياً 
تكون  و�أن  الجامعة،  فيه  تعمل  الذي  المجتمع  احتياجات  تلبية  بهدف  ومالياً  ومجتمعياً 

للجامعة برامج و�أن�شطة فعلية تعك�س م�س�ؤولياتها الاجتماعية تجاه المجتمع.

الم�س�ؤولية  تعزيز  في  الأردنية  الجامعات  "دور  بعنوان:   )2010( نجادات  درا�سة  �أما 
للجامعة  الأدوار الاجتماعية  بيان  �إلى  هدفت  والأمنية تجاه مجتمعاتهم"  الاجتماعية 
والأمنية  الاجتماعية  الأدوار  تواجه  التي  التحديات  �إلى  والتعرف  المجتمع،  خدمة  في 
للجامعة، والتعرف �إلى الم�س�ؤوليات الاجتماعية والأمنية للجامعة، ودورها في الوقاية من 
�أهميّة  �إلى  خل�صت  التي  الدرا�سة.  في  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدم  وقد  الفكري.  الانحراف 

تفعيل دور الجامعة في تحمّل م�س�ؤولياتها المجتمعيّة والأمنيّة.

و هدفت درا�سة عو�ض و حجازي )2011م( �إلى معرفة واقع الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى 
طلبة جامعة القد�س المفتوحة، وتحديد �أثر كل من متغيرات البرنامج الأكاديمي، مكان 
الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى طلبة الجامعة  ال�سنة الدرا�سية على درجة  ال�سكن، الجن�س، 
المفتوحة، ومن ثم طرح ت�صور مقترح لبرنامج يرتكز �إلى خدمة الجماعة لتنميتها، وقد 
في  والدرا�سات  الدار�سين  من   )500( قوامها  بلغ  ع�وشائية  طبقية  عينة  الباحثان  اختار 
الم�س�ؤولية المجتمعية لدى الطلبة،  ا�ستبانة تقي�س  الباحثان  �أعد  التعليمية، وقد  المناطق 
الدينية  الم�س�ؤولية  )ال�شخ�صية(،  الذاتية  الم�س�ؤولية  رئي�سة هي:  �أربعة مجالات  ت�ضمنت 
النتائج  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  الوطنية،  الم�س�ؤولية  الجماعية،  الم�س�ؤولية  والأخلاقية, 
الآتية: عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( في درجة الم�س�ؤولية 
الاجتماعية لدى الطلبة تبعاً لمتغير الجن�س وال�سنة الدرا�سية، ووجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( في درجة م�ستوى الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الطلبة 
تبعاً لمتغير مكان ال�سكن ولمتغير البرنامج الأكاديمي، و�أو�صت الدرا�سة بتدري�س م�ساقات 
التي  الاجتماعية  المهارات  بتنمية  الاهتمام  الجامعات،  في  الم�س�ؤولية  تحمل  درجة  تزيد 

ترتبط بالم�س�ؤولية الاجتماعية للطلبة.

المواقع  و�آخرون )Chapleo, et al., 2011(  بدرا�سة بعنوان: »فعالية  �شابلو  قام 
حاولت هذه الدرا�سة ا�ستك�شاف  الإلكترونية للجامعات في تقديم الخدمات المجتمعية" 
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فقد  المجتمعية،  الخدمات  تقديم  في  البريطانية  للجامعات  الإلكترونية  المواقع  فعالية 
قدمت  البريطانية  للجامعات  الإلكترونية  المواقع  من  قليلًا  عدداً  �أن  الدرا�سة  �أظهرت 
�إلكترونياً  موقعاً   )20( تقييم  خلال  من  وذلك  مواقعها،  خلال  من  مجتمعية  خدمات 
لـ)20( جامعة، و�أظهرت النتائج �أن المواقع الإلكترونية للجامعات )عينة الدرا�سة( ركزت 
على التعليم التقليدي والبحث، بينما كانت القيم العاطفية كالم�س�ؤولية المجتمعية وبيئة 

الجامعة هي الأقل اهتماماً في تلك المواقع.

"ال�شراكة  بعنوان:  درا�سة   )Mehran et al., 2011( و�آخرون  مهيران  و�أجرى 
العالم"؛  في  الأولى  الع�شر  الجامعات  لمواقع  درا�سة  للجامعات:  الاجتماعية  والم�س�ؤولية 
�أ�شارت �إلى �أن هناك اهتماماً متزايداً بالم�س�ؤولية الاجتماعية بين الأكاديميين والممار�سين 
العالمية،  الم�شكلات  حل  في  مهماً  دوراً  ت�ؤدي  التي  المعرفة  لتوليد  كمراكز  والجامعات 
لا؟  �أم  الاجتماعية  بالم�س�ؤولية  مهتمة  العالم  في  الرائدة  الجامعات  هل  ال�س�ؤال،  ويبقى 
و�إلى �أي مدى؟ وقد هدفت هذه الدرا�سة لا�ستق�صاء مدى اهتمام الجامعات بالم�س�ؤولية 
الاجتماعية؟ من خلال التقارير ال�سنوية والمواقع الإلكترونية للجامعات الع�شر الأولى 
�أن هذه الجامعات ملتزمة بم�س�ؤولياتها الاجتماعية وتقدّم  النتائج  العالم، و�أظهرت  في 
معلومات كافية حول الم�س�ؤولية الاجتماعية، والمت�ضمنة والتي �شملت التحكّم بالتنظيم، 
الطلبة،  وموا�ضيع  الت�شغيلية،  والممار�سات  والبيئة  العمل،  وممار�سات  الإن�سان،  وحقوق 

وتطور المجتمع المحلي. 

"خدمة  بعنوان:  بدرا�سة   )RenFu, et al., 2011( و�آخرون  رينفو  قام  حين  في 
�إلى  هدفت  ال�صين"؛  غرب  �شمال  في  الاجتماعية  والم�س�ؤولية  التعليمي  والأداء  المجتمع 
تحليل �أثر فاعلية المنح الدرا�سية في ال�صفوف العليا المرتبطة بالخدمات المجتمعية على 
تطوير طلبة ال�صفوف الثانوية في ال�صين. وا�ستخدم لذلك ثلاث جل�سات من الم�سح لآلاف 
الطلبة �شملت )298( �صفاً في )75( مدر�سة. وقد �أظهرت النتائج �أن الخدمات المجتمعية 
التي كانت جزءاً من البرنامج �أدت �إلى رفع الثقة بالنف�س لدى �أفراد عينة الدرا�سة و�إلى 

زيادة الإح�سا�س بالم�س�ؤولية المجتمعية.

الم�س�ؤولية  تعزيز  في  التحويلية  القيادة  "دور  بعنوان:  التي  )1434هـ(  �شقوارة  ودرا�سة 
الاجتماعية للجامعات الخا�صة في الأردن" وقد تم اختيار عينة تكوّنت من ثلاث فئات؛ 
ة التي تكوّنت من )153( قائداً وكانوا  فئة القادة الإداريين في الجامعات الأردنيّة الخا�صّ
على النحو الآتي: )13( رئي�س جامعة، و )94( عميداً، و )46( مدير دائرة، وفئة من قادة 
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الثالثة تكوّنت من )40( قائداً تم  التي تكوّنت من )200( قائد، والفئة  المحلّي،  المجتمع 
ا�ستُخدمت ثلاث  الدرا�سة  �أفراد عينة  البيانات من  اختيارهم بطريقة ق�صدية. ولجمع 
والثانية:  التحويلية،  القيادة  ا�ستبانة  الأولى:  وثباتها؛  �صدقها  من  الت�أكّد  تم  �أدوات 
الموجّهة لقادة  الم�س�ؤولية المجتمعيّة  �أ�سئلة  الم�س�ؤولية المجتمعية، والثالثة: قائمة  ا�ستبانة 
 "t" واختبار  المعياريّة،  والانحرافات  الح�سابيّة  المتو�سّطات  وا�ستُخدمت  المحلّي،  المجتمع 
ومعامل  وكا2  الأحادي  التباين  وتحليل  الب�سيط،  والانحدار  المتعدّد  الانحدار  واختبارا 
الفر�ضيات  اختبار  نتائج  ك�شفت  وقد  الإح�صائية.  التحليلات  لإجراء  بير�وسن  ارتباط 
القيادة  الخا�صة  الأردنية  الجامعات  في  الإداريّون  القادة  يمار�س  الآتي:  عن  ال�صفريّة 
الإلهامية(  والدافعية  العقلية،  والا�ستثارة  المثالي،  )الت�أثير  الثلاثة  والأبعاد  التحويلية 
وجهة  من  مرتفعة  بدرجة  الأفراد(  )رعاية  بُعد  ار�س  ُمي بينما  جداً،  مرتفعة  بدرجة 
المجتمعيّة  الم�س�ؤوليّة  الخا�صة  الأردنية  الجامعات  في  الإداريّون  القادة  يتحمّل  نظرهم، 
ب�أبعادها الثلاثة )الاجتماعي، والبيئي، والاقت�صادي( بدرجة مرتفعة من وجهة نظرهم.

وقد خل�صت الدرا�سة �إلى عدّة تو�صيات �أهمّها: ت�صميم برامج لتنمية القادة في م�ؤ�س�سات 
للقيادة  الممار�سات  �أف�ضل  ي�أخذ في الاعتبار  تقنياً  العالي، بحيث يت�ضمّن منهجاً  التعليم 
ت�صميم  وكذلك  حدة.  على  جامعة  كل  على  تطبّق  مماثلة  درا�سات  و�إجراء  التحويلية، 

ة بالم�س�ؤولية المجتمعيّة. برامج خا�صّ

التعليق على الدراسات السابقة:
المنهجية  حيث  من  ال�سابقة  والدرا�سات  الحالية  الدرا�سة  بين  واختلاف  ت�شابه  يوجد 
بالم�س�ؤولية  والخا�صة  لها  تو�صلت  التي  النتائج  واختلاف في  والأدوات  والعينة  والمجتمع 
جوانب  من  للجامعات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تناولت  قد  الدرا�سات  وتلك  الاجتماعية، 

مختلفة، الطلبة، البحث، خدمة المجتمع، الجامعات، ويمكن تو�ضيح ذلك كالآتي:

�أولًا: الطلبة والم�س�ؤولية الاجتماعية:
يتبين �أن درا�سة كلًا من )فهمي, 2001م(، )الروي�شد, 2007م(، )عو�ض وحجازي, 2011م(، 
)RenFu and others, 2011( هدفت �إلى معرفة واقع الم�س�ؤولية الاجتماعية 
لدى طلبة الجامعات، وم�شاركتهم ال�سيا�سية كجزء من الم�س�ؤولية الاجتماعية، وتحديد 
تحقيق  في  المتغيرات  ودور  الطلبة،  لدى  الاجتماعية  والم�س�ؤولية  الحرية  بين  العلاقة 
الطلبة للم�س�ؤولية الاجتماعية، وقد ا�ستخدمت تلك الدرا�سات المنهج الو�صفي )الم�سحي( 



153

وتنوعت العينة بتنوع المجتمع، وقد تو�صلت �إلى النتائج الآتية:

- �أن م�شاركة الطلبة في الم�س�ؤولية الاجتماعية كانت بدرجة متو�سطة.	
- �أن درجة م�شاركة الطلبة في الم�شاركة ال�سيا�سية هي درجة متو�سطة.	
- الم�س�ؤولية 	 وقيمة  الحرية  بين  الطلبة  لدى  موجب  طردي  ارتباط  وجود 

الاجتماعية.

وقد �أظهرت نتائج الدرا�سات ال�سابقة �أن م�شاركة الطلبة بالجامعات لتحقيق الم�س�ؤولية 
الاجتماعية هي دون الم�ستوى المطلوب مما يتطلب �أن تفعل الجامعات م�شاركة الطلبة في 

تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية عن طريق البرامج والأن�شطة المختلفة.

ثانياً: البحث والم�س�ؤولية الاجتماعية:
عليها  تركز  �أن  ينبغي  التي  الم�شكلات  �أن  �إلى  تو�صلت  درا�سة )ح�سين, 2010م(  �أن  يت�ضح 
الم�شكلات  الريفي،  المجتمع  المدن على  تركز الخدمات في  والبطالة،  الفقر  البحوث هي: 

الإن�سانية في ال�صناعة، والأمية، و�ضعف الم�ستوى التعليمي، والانفجار ال�سكاني.

ثالثاً: خدمة المجتمع والم�س�ؤولية الاجتماعية:
على  �ساعدت  فردية  عوامل  عدة  وجود  �إلى:  2010م(  )عبداللطيف,  درا�سة  من  يتبين 
ال�شراكة  ومنها  الاجتماعية  وم�س�ؤولياتها  المجتمعي  دورها  �أداء  في  الجامعة  دور  �إنجاح 
بين الجامعات والحكومات والقطاع الخا�ص ورجال الأعمال والمجتمع المدني، و�أن تعدد 
بهدف  ومالياًّ  ومجتمعياً  اقت�صادياً  المجتمع  وقطاعات  الجامعة  بين  ال�شراكة  م�ستويات 
و�أن�شطة  برامج  للجامعة  تكون  و�أن  الجامعة،  فيه  تعمل  الذي  المجتمع  احتياجات  تلبية 
التطبيقي  جانبها  فللم�س�ؤولية  المجتمع،  تجاه  الاجتماعية  م�س�ؤولياتها  تعك�س  فعلية 
الجامعة  برامج  من  المجتمع  في  كبيرة  اجتماعية  �شرائح  ا�ستفادة  في  �آثاره  تظهر  الذي 

وم�شروعاتها و�أن�شطتها الموجّهة لخدمة المجتمع وقطاعاته المختلفة.

رابعاً: الجامعات وم�س�ؤولياتها الاجتماعية:
 )Mehran and others, 2011( ،)و�أظهرت درا�سة كلًا من )�شقوارةّ, 1434هـ

النتائج الآتية:
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- الاجتماعية، 	 الم�س�ؤولية  تحقق  �أن  يمكن  طريقها  عن  خم�سة  �أبعاد  للجامعة  �أن 
)التدري�س، البحث، خدمة المجتمع، الإدارة، البرامج والأن�شطة( ويكون ذلك في 

�وضء مفهوم الجودة ال�شاملة.
- �أظهرت النتائج �أن الجامعات الرائدة في العالم ملتزمة بم�س�ؤولياتها الاجتماعية 	

وتقدم معلومات كافية حولها والتي �شملت التحكم بالتنظيم، وحقوق الإن�سان، 
وتطور  الطلبة،  وموا�ضيع  الت�شغيلية،  والممار�سات  والبيئة  العمل،  وممار�سات 

المجتمع المحلي.
للجامعات،  الاجتماعية  للم�س�ؤولية  تناولها  الدرا�سة في  الدرا�سات مع هذه  تلك  تت�شابه 
ومن حيث المنهج والأدوات، مع اختلاف �أهداف الدرا�سة، وطبيعة كل منها، وتختلف هذه 
الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة من حيث هدف الدرا�سة وتركيزها على دور الق�سم العلمي 
في تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية كونه نواة العمل والعلم بالجامعات، ومنطلق للأن�شطة 

والبرامج.

مصطلحات الدراسة:
�أق�سام الإدارة التربوية: 

ويق�صد بها �إجرائياً الأق�سام العلمية المتخ�ص�صة في الإدارة التربوية بالجامعات ال�سعودية 
مجال الدرا�سة والتي: تقدم برامج م�ساندة على م�ستوى البكالوريو�س وبرامج للماج�ستير 
والدكتوراه، وبرامج تدريبية من خلال الدورات التي تُقدم للم�ؤ�س�سات التعليمة في مجال 
القيادة التربوية والإ�شراف التربوي، وتقدم الندوات والم�ؤتمرات المتخ�ص�صة في المجال، 

و�أي�ضاً تقوم بالأبحاث العملية والم�شاريع المتخ�ص�صة لم�ؤ�س�سات المجتمع ذات العلاقة.

الم�س�ؤولية الاجتماعية:
عرفها مجل�س الأعمال العالمي)2009م( ب�أنها: الالتزام الم�ستمر بالعمل والت�صرف ب�شكل 
�أخلاقي بما ي�سهم في التنمية الاقت�صادية ويح�سن حياة القوة العاملة و�أ�سرهم بالإ�ضافة 

�إلى ال�سكان المحليين والمجتمع ب�شكل عام.

بالم�س�ؤولية  الالتزام  ثقافة  ب�أنها  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  )2009م(  الحموري  عرف  وقد 
�ضمن �أولويات التخطيط الا�ستراتيجي للم�ؤ�س�سة، وتوفير الدعم والم�ساندة التامة تجاه 

التنمية الم�ستدامة ب�أبعادها الثلاثة الاقت�صادية والاجتماعية والبيئية.
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�أداء  على  القدرة  ب�أنها:  �إجرائياً  التربوية  الإدارة  لأق�سام  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  وتعرف 
الأفعال والمهام والواجبات والأدوار التي يجب �أن ي�ؤديها ق�سم الإدارة التربوية بالجامعات 
ال�سعودية داخل وخارج الجامعة، من خلال ما يقدمه الق�سم من برامج و�أن�شطة ودورات 

تدريبية وتعليمية مرتبطة بالمجتمع وم�ؤ�س�ساته المختلفة ذات العلاقة.

م�شكلة الدرا�سة �وأ�سئلتها:
�إن م�ؤ�س�سات التعليم العالي مطالبة ببذل مزيد من الجهد، وامتلاك مقومات التطوير 
زيادة  �أهدافها، و�ضمان  زيادة فعاليتها في تحقيق  �أدائها؛ وذلك بهدف  الم�ستمر، وتجويد 

قدراتها التناف�سية، التي ت�ؤهلها بالفعل �إلى التفوق والتميز.

تطبيقاً  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مفهوم  بتطبيق  اليوم  مطالبة  ال�سعودية  فالجامعات 
كاملًا، من خلال برامجها الدرا�سية، ودرا�ساتها و�أبحاثها وجهود �أع�ضاء هيئة التدري�س 
المجتمعية،  البرامج  وتبني  دعم  في  المبا�شرة  الجهود  عن  ف�ضلًا  والموظفين،  وطلابها 
الدولي  )الم�ؤتمر  المختلفة.  المجتمعية  القطاعات  مع  الإ�ستراتيجية  ال�شراكات  وتر�سيخ 

للتعليم العالي، 1434هـ(.

وتعد الأق�سام العلمية حجر الزاوية في الجامعة، التي لا ت�ستطيع �أن ت�ؤدي ر�سالتها �أو تحقق 
�أهدافها �إلا من خلال �أق�سامها العلمية، وعن طريق الأق�سام تتم العديد من الإجراءات 
والعمليات والقرارات كاختيار �أع�ضاء هيئة التدري�س، وتحديد المقررات الدرا�سية، وو�ضع 
معايير القبول والتخرج، وتحديد الأن�شطة العلمية كالتدري�س والبحث العلمي، وخدمة 
المجتمع وغير ذلك من العمليات والقرارات، وي�شير )Rita, 1996م( �أن حوالي 80% من 
القرارات الإدارية في الجامعة تتخذ على م�ستوى الأق�سام. وعن طريقها يتم الت�أكد من 
تحقيق الأهداف، فعلى م�ستوى الأق�سام يتفاعل �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة، ويتلقى 

الباحثون التوجيه، ويتم تحديد ودرا�سة �سبل الإ�سهام في تنمية البيئة والمجتمع.

ويعد الارتقاء بالق�سم العلمي �أحد �أهم ال�سبل المعا�صرة ل�ضمان تحقيق تفوق م�ؤ�س�سات 
في  الإدارية  بالهيئة  الارتقاء  على  يركز  حيث  وتميزها،  �أدائها  وتجويد  العالي  التعليم 
التعليم العالي من خلال ديمومة التطوير وقيادة البيئة التعليمية المتغيرة لهذا التعليم. 

)المطيري، 1424هـ(.

المواطنين  وتدريب  تعليم  على  ال�سعودية  بالجامعات  التربوية  الإدارة  �أق�سام  وتعمل 
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الإدارة  مجالات  في  ومتخ�ص�صين  القرارات  �صنع  على  قادرين  الم�ستقبل  قادة  لي�صبحوا 
التربوية والتعليمية، حيث تعد تلك الأق�سام المكان الذي ينمي فيه ه�ؤلاء القادة فهمهم 
لما حولهم من تغيرات وتحديات. حيث تقدم �أق�سام الإدارة التربوية بالجامعات ال�سعودية 
والم�ؤتمرات،  والندوات  الدورات  وكذلك  العليا  والدرا�سات  والبكالوريو�س  الدبلوم  برامج 

والتي مرتبطة بالمجتمع و�أفراده وم�ؤ�س�ساته.

الجامعات  في  التربوية  الإدارة  في  العليا  الدرا�سات  برامج  �شهدته  الذي  التو�سع  ورغم 
ال�سعودية، �إلا �أنه قد رافق ذلك عدد من الم�شكلات، فقد �أ�شارت درا�سة )الثبيتي، والقر�شي, 
الطلاب  من  محددة  �أعداداً  تقبل  ما  غالباً  العليا  الدرا�سات  برامج  �أن  �إلى  1422هـ( 
متطلبات  مع  تتوافق  لا  و�أنها  البرامج،  تلك  على  المتزايد  الإقبال  �وضء  في  والطالبات 
العربية  المملكة  في  العليا  الدرا�سات  برامج  بع�ض  و�أن  العمل،  و�وسق  المجتمع  وحاجات 
ال�سعودية ما زالت تخرج منذ �إن�شائها طلاباً يحملون �شهادات ماج�ستير ودكتوراه لي�س 

لها احتياج كمي �أو نوعي.

وانطلاقاً من تو�صيات ندوات التعليم العالي والدرا�سات العليا والم�ؤتمرات ومنها:)ندوة 
التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية, ر�ؤى م�ستقبلية, جامعة الملك �سعود 1418هـ(, 
و)ندوة  1421هـ(,  خالد  الملك  جامعة  الإنجازات,  من  قرن  ربع  العالي:  التعليم  و)ندوة 
عبدالعزيز  الملك  جامعة  م�ستقبلية,  توجهات  ال�سعودية:  للجامعات  العليا  الدرا�سات 
�سعود  بن  محمد  الإمام  جامعة  التنمية,  وخطط  العليا  الدرا�سات  و)ندوة  1422هـ(, 
درا�سة  وتو�صياتها,  العليا  الدرا�سات  مجال  في  الدرا�سات  ونتائج  1427هـ(,  الإ�سلامية 
والتي  )1424هـ(  ال�سالم  ودرا�سة  )1422هـ(,  و�آخرون  الثبيتي  ودرا�سة  )1418هـ(,  العتيبي 
الاقت�صادية  التنمية  وبرامجها بخطط  العلمية  الأق�سام  ربط خطط  على �ضرورة  �أكدت 

والاجتماعية وتوجيه البحث العلمي لخدمة المجتمع.

دور  على  �أكدت  والتي  )1434هـ(،  العالي  للتعليم  الدولي  الم�ؤتمر  تو�صيات  على  وبناءً 
الجامعات والكليات والأق�سام العلمية في تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية، من خلال التدري�س 
والتعلم، والبحث العلمي، وال�شراكة المجتمعية، والا�ستدامة البيئية، والأن�شطة والبرامج 
الدرا�سات  وبرامج  الجامعية،  والخطط  البرامج  مراجعة  عملية  ف�إن  "لذا  الأكاديمية؛ 
العليا ومخرجاتها ت�شكل �أ�سا�س عملية التطوير والتقدم نحو الأف�ضل في �وضء المتغيرات 

الاجتماعية والاقت�صادية والتنموية التي ت�شهدها المملكة" )ال�سلطان, 1427هـ، �ص33(.
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وفي �وضء التطورات التي ت�شهدها م�ؤ�س�سات التعليم العالي وخ�صو�صاً في مجال الم�س�ؤولية 
الاجتماعية، ف�إن �أق�سام الإدارة التربوية بالجامعات ال�سعودية مطالبة بتحقيق وتطبيق 
و�أن  لها،  الا�ستراتيجي  التخطيط  �أولويات  �ضمن  بها  والتزامها  الاجتماعية  الم�س�ؤولية 
علمية  و�أبحاث  برامج  من  تقدمه  ما  خلال  من  للمجتمع  الم�ستدامة  التنمية  في  ت�سهم 

وا�ست�شارات ودورات وم�ؤتمرات.

وت�أ�سي�ساً على ذلك ت�أتي هذه الدرا�سة لتجيب على ال�س�ؤال الرئي�س الآتي: ما دور �أق�سام 
الإدارة التربوية بالجامعات ال�سعودية في تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية؟

وقد تفرع من ال�س�ؤال الرئي�س الأ�سئلة الفرعية الآتية:

11 ما دور �أق�سام الإدارة التربوية بالجامعات ال�سعودية في تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية؟(
22 ال�سعودية ( بالجامعات  التربوية  الإدارة  �أق�سام  التي تحد من تحقيق  ال�صعوبات  ما 

للم�س�ؤولية الاجتماعية؟
33 ال�سعودية ( بالجامعات  التربوية  الإدارة  �أق�سام  ت�سهم في تحقيق  التي  المقترحات  ما 

للم�س�ؤولية الاجتماعية؟

أهداف الدراسة:
هدفت الدرا�سة �إلى:

11 تحديد دور �أق�سام الإدارة التربوية بالجامعات ال�سعودية في تحقيق الم�س�ؤولية (
الاجتماعية.

22 التربوية ( الإدارة  �أق�سام  تحقيق  من  تحد  التي  ال�صعوبات  على  التعرف 
بالجامعات ال�سعودية للم�س�ؤولية الاجتماعية.

33 بالجامعات ( التربوية  الإدارة  �أق�سام  تحقيق  في  ت�سهم  مقترحات  �إلى  التو�صل 
ال�سعودية للم�س�ؤولية الاجتماعية.

أهمية الدراسة:
الأهمية العلمية:

- لدى 	 الاجتماعية  بالم�س�ؤولية  تتعلق  التي  الدرا�سة  قلة  في  الدرا�سة  �أهمية  تبرز 
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التربوية  الإدارة  و�أق�سام  عموماً،  العلمية  الأق�سام  لدى  وبالذات  الجامعات 
خ�صو�صاً.

- تتناول الدرا�سة مو�وضعاً مهماً وق�ضية رئي�سية من الق�ضايا الحديثة التي تهم 	
�أق�سام الإدارة التربوية بالجامعات ال�سعودية.

- التربوية 	 الإدارة  �أق�سام  لأدوار  تحديدها  في  العلمية  الدرا�سة  �أهمية  تكمن 
بالجامعات ال�سعودية في تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية.

- الإدارة 	 �أق�سام  ووظائف  مهام  تطوير  في  ي�سهم  واجتماعي  �إداري  لفكر  تقديمها 
التربوية بالجامعات ال�سعودية في تحقيق �أهدافها وخططها الإ�ستراتيجية.

الأهمية العملية:
- تقديم الدرا�سة لمفاهيم و�أبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية والتي ينبغي لأق�سام الإدارة 	

�أدوارها  من  �سيعدل  مما  وتطبيقها  بها  الأخذ  ال�سعودية  بالجامعات  التربوية 
ووظائفها.

- الم�س�ؤولية 	 يحقق  بما  التربوية  الإدارة  �أق�سام  وبرامج  خطط  تطوير  في  ت�سهم 
الاجتماعية وي�صبح لها دور فاعل في المجتمع المدني.

- ت�سهم في تخريج عدداً من الطلبة والقيادات التعليمية، وفق احتياجات المجتمع 	
والم�ؤ�س�سات التعليمية الكمية والنوعية.

- في 	 والمتخ�ص�صين  الم�ؤهلين  من  المختلفة  وم�ؤ�س�ساته  المجتمع  احتياجات  تغطي 
مجال الإدارة التربوية.

حدود الدراسة:
تحقيق  في  ال�سعودية  بالجامعات  التربوية  الإدارة  �أق�سام  �أدوار  المو�وضعية:  الحدود 

الم�س�ؤولية الاجتماعية.

الحدود المكانية: �أق�سام الإدارة التربوية في الجامعات الآتية: )جامعة �أم القرى-جامعة 
الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية. -جامعة الملك �سعود(.

وقد تم اختيار تلك الجامعات للأ�سباب الآتية:

11 ومهام ( ال�سعودية فهي تملك خبرة  الأق�سام في الجامعات  �أقدم  �أق�سامها من  �أن 
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ووظائف تجعلها محل الدرا�سة.
22 بالجامعات ( مقارنة  زمن  منذ  ودكتوراه  ماج�ستير  برامج  تقدم  الأق�سام  تلك  �أن 

الأخرى خا�صة النا�شئة منها.
33 و�أبحاث ( و�أكاديمية  ا�ستراتيجية وبرامج تدريبية  الأق�سام لخطط  امتلاك تلك 

علمية وخيرة �أكاديمية مما يزيد من دورها في تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية.
العام  من  الأول  الدرا�سي  الف�صل  خلال  الدرا�سة  تطبيق  تم  الزمانية:  الحدود 

1435/1434هـ الموافق 2013م/ 2014م.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

في  ال�سعودية  بالجامعات  التربوية  الإدارة  �أق�سام  دور  لتحديد  الحالية  الدرا�سة  ت�سعى 
�أق�سام  تحقيق  من  تحد  التي  ال�صعوبات  على  والتعرف  الاجتماعية،  الم�س�ؤولية  تحقيق 
التي  مقترحات  وو�ضع  الاجتماعية،  للم�س�ؤولية  ال�سعودية  بالجامعات  التربوية  الإدارة 
ت�سهم في تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية، ولتحقيق تلك الأهداف ا�ستخدم الباحث المنهج 

الو�صفي )الم�سحي( منهجاً للدرا�سة الحالية.

بوا�سطته  يتم  الذي  البحوث  من  النوع  ذلك  به  يق�صد  )الم�سحي(  الو�صفي  والمنهج   
الظاهرة  و�صف  بهدف  لهم؛  ممثلة  عينة  �أو  الدرا�سة  مجتمع  �أفراد  جميع  ا�ستجواب 
المدرو�سة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها، دون �أن يتجاوز ذلك �إلى درا�سة العلاقة �أو 

ا�ستنتاج الأ�سباب. )الع�ساف, 1427هـ(.

مجتمع الدراسة:
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س )ذكور و�إناث( في �أق�سام الإدارة 
الدرا�سة ممن هم  �إجراء  الدرا�سة وقت  ال�سعودية الحكومية محل  التربوية بالجامعات 
على الرتب الآتية )�أ�ستاذ-�أ�ستاذ م�شارك-�أ�ستاذ م�ساعد(، والبالغ عددهم ح�سب �إح�صاءات 
وزارة التعليم العالي )88( ع�وض هيئة تدري�س. )�إح�صاءات وزارة التعليم العالي، 1434هـ(.

والجدول الآتي يو�ضح العدد الكلي لمجتمع الدرا�سة موزعاً وفقاً لرتبهم العلمية:
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جدول رقم )1( توزيع مجتمع الدرا�سة وفقاً للجامعات والرتبة العلمية

المجموع�أ�ستاذ م�ساعد�أ�ستاذ م�شارك�أ�ستاذالجامعة

491427جامعة �أم القرى

572234جامعة الامام

841527جامعة الملك �سعود

17205188المجموع

أداة الدراسة: 
ا�ستخدم الباحث الا�ستبانة �أداة للدرا�سة وتكونت من )73( عبارة موزعة على )3( محاور، 

موزعة على النحو الآتي:

جدول رقم )2( يو�ضح توزيع العبارات على محاور الدرا�سة

عدد العباراتا�سم المحورم

الم�س�ؤولية 1 تحقيق  في  التربوية  الإدارة  �أق�سام  دور 
34الاجتماعية

الإدارة 2 �أق�سام  تحقيق  من  تحد  التي  ال�صعوبات 
19التربوية للم�س�ؤولية الاجتماعية

الإدارة 3 �أق�سام  تحقيق  في  ت�سهم  التي  المقترحات 
20التربوية للم�س�ؤولية الاجتماعية

73المجموع 

وقد تم ت�صميم الا�ستبانة ب�شكل �إلكتروني، وتوزيعها على مجتمع الدرا�سة وكان العائد 
منها )72( من )88( وبن�سبة 82%، مما يمكن الاعتماد عليها في نتائج الدرا�سة وتعميمها.

وقد ا�ستخدم الباحث مقيا�س ليكارت الخما�سي للإجابات على عبارات الا�ستبانة بجميع 
محاورها والمقيا�س على النحو الآتي:

لا �أوافق تماماًلا �أوافقغير مت�أكد�أوافق�أوافق تماماً 



161

وقد تم تحديد فئات المقيا�س الخما�سي على النحو الآتي:

1-  1.00-1.79   لا �أوافق تماماً.
2-  1.80-2.59 لا �أوافق.

3-  2.60-3.39 غير مت�أكد.
4-  3.40-4.19 �أوافق.

5-  4.20-5.00 �أوافق تماماً.
الإدارة التربوية بالجامعات  �أق�سام  دور  المقيا�س تحديد  وبالتالي يمكن من خلال فئات 
المتو�سط  كان  ف�إذا  والمقترحات،  وال�صعوبات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تحقيق  في  ال�سعودية 
العام �أكبر من �أو ي�ساوي )3.40( فهذا يعني �أن مجتمع الدرا�سة يوافق على ذلك وي�ؤكده، 
و�إذا كان المتو�سط العام �أقل من )3.40( فهذا يعني �أن مجتمع الدرا�سة لا يوافق على ذلك 

ولا ي�ؤكده.

�صدق الأداة:
�أ-�صدق )المحكمين( الظاهري:

للت�أكد من ال�صدق الظاهري، قام الباحث بعر�ض الأداة على مجموعة من المتخ�ص�صين 
وال�صياغة  التعليمات  و�وضح  من  للت�أكد  التربوية؛  الإدارة  في  والخبراء  الأ�ساتذة  من 
وانتماء العبارات لكل محور، و�إ�ضافة ما يرونه من عبارات منا�سبة لكل محور، وقد بلغ 

عدد المحكمين )10( محكمين.

ب-�صدق الات�ساق الداخلي:

للت�أكد من �صدق الات�ساق الداخلي لأداة الدرا�سة ا�ستخدم الباحث معامل ارتباط بير�وسن 
لقيا�س العلاقة بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لكل محور من محاور الأداة. وقد 
جاءت عبارات الا�ستبانة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.01( ف�أقل وهذا يدل 
على �أن عبارات الا�ستبيان �صادقة وتقي�س الجوانب التي �أعدت من �أجل قيا�سها، والجدول 

رقم )3( يبين �صدق الات�ساق الداخلي:
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الكلية لكل  جدول رقم )3( يبين �صدق الات�ساق الداخلي بين درجة كل عبارة والدرجة 
محور من محاور الا�ستبانة

          المحور الثالث         المحور الثاني          المحور الأول
رقم 

العبارة
 معامل

 الارتباط
  رقم 
العبارة

معامل
 الارتباط

   رقم 
العبارة

  معامل 
الارتباط

1    **0.900 1    **0.936 1    **0.798 
2    **0.954 2    **0.933 2    **0.904 
3    **0.958 3    **0.926 3    **0.894 
4    **0.870 4    **0.794 4    **0.798 
5    **0.958 5    **0.918 5    **0.429 
6    **0.955 6    **0.933 6    **0.710 
7    **0.891 7    **0.928 7    **0.904 
8    **0.934 8    **0.913 8    **0.896 
9    **0.938 9    **0.934 9    **0.658 
10   **0.896 10   **0.966 10   **0.429 
11   **0.909 11   **0.918 11   **0.658 
12   **0.971 12   **0.849 12   **0.798 
13   **0.931 13   **0.768 13   **0.910 
14   **0.927 14   **0.855 14   **0.870 
15   **0.882 15   **0.872 15   **0.823 
16    **0.971 16     **0.848 16     **0.927 
17    **0.934 17     **0.919 17     **0.697 
18    **0.931 18     **0.895 18     **0.821 
19    **0.930 19     **0.872 19     **0.858 
20    **0.914       20     **0.884 
21    **0.947         
22    **0.929     
23    **0.965         
24    **0.935     
25    **0.933     
26    **0.959     
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27    **0.948     
28    **0.940     
29    **0.940     
30    **0.886     
31    **0.964     
32    **0.956     
33    **0.956     
34    **0.952     

     **دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.01( ف�أقل.

يت�ضح �أن قيم معاملات الارتباط دالة عند م�ستوى )0.01( ف�أقل مما يدل على الات�ساق 
الداخلي للفقرات.

ثبات الأداة:
 alpha( كرونباخ  �ألفا  الثبات  معامل  بتطبيق  الدرا�سة  �أداة  ثبات  بقيا�س  الباحث  قام 
معامل  قيمة  با�ستخراج  الباحث  قام  حيث  الآلي,  الحا�سب  با�ستخدام   )cronbach

الثبات للبيانات عن طريق برنامج spss  وجاءت النتائج على النحو الآتي:

جدول رقم )4( معامل ثبات �ألفا كرونباخ لمحاور الا�ستبانة

معامل الثباتا�سم المحورم

دور �أق�سام الإدارة التربوية في تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية )مجال 1
0.986 البرامج الأكاديمية(

دور �أق�سام الإدارة التربوية في تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية 2
0.976 )مجال البحوث العلمية(

دور �أق�سام الإدارة التربوية في تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية 3
0.989 )مجال العمليات والن�شطة(

ال�صعوبات التي تحد من تحقيق �أق�سام الإدارة التربوية للم�س�ؤولية 4
0.981 الاجتماعية

المقترحات التي ت�سهم في تحقيق �أق�سام الإدارة التربوية للم�س�ؤولية 5
0.962 الاجتماعية

0.994 الثبات الكلي للا�ستبانة
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القيمة  وهذه   ،)0.994( للا�ستبانة  الكلي  الثبات  قيمة  �أن   )4( رقم  الجدول  من  يت�ضح 
ت�شير �إلى �أن معامل ثبات الا�ستبانة مرتفع بدرجة عالية جداً، بحيث يمكن الاعتماد على 

الا�ستبانة في تحقيق �أهداف الدرا�سة.

أساليب المعالجة الإحصائية:
ا�ستخدم الباحث الأ�ساليب الإح�صائية الآتية:

- التكرارات والن�سب المئوية.	
- المتو�سط الح�سابي.	
- الانحراف المعياري.	
- معامل ارتباط بير�وسن لح�ساب �صدق الأداة.	
- معادلة »�ألفا كرونباخ« لح�ساب ثبات الأداة.	

عرض النتائج ومناقشتها:
ي�شمل هذا الجزء عر�ض النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة ومناق�شتها، وهي كما ي�أتي:

في  ال�سعودية  بالجامعات  التربوية  الإدارة  �أق�سام  دور  ما  الأول:  ال�س�ؤال 
تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية؟

للإجابة على هذا ال�س�ؤال قام الباحث بح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
التربوية  الإدارة  �أق�سام  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لإجابات 

بالجامعات ال�سعودية، والتي جاءت على النحو الآتي:

�أولًا: في مجال البرامج الأكاديمية:
الأول  للمحور  وترتيبها  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )5( رقم  جدول 

)البرامج الأكاديمية(

العبارةم
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

�وسق 1 بمتطلبات  الأكاديمية  البرامج  ربط 
 0.7445 4.40العمل.
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احتياجات 2 وفق  الدرا�سية  المناهج  ت�صميم 
6 0.956 4.38الم�ستفيدين وبما يحقق �أهداف البرنامج.

التكامل بين الجوانب النظرية والتطبيقية 3
7 4.381.04 في البرامج.

التي 4 الم�ستمر  التعليم  ب��رام��ج  في  الم�شاركة 
11 3.990.911 ت�سد احتياجات المجتمع ال�سعودي.

�إك�������س���اب ال��ط��ل��ب��ة م����ه����ارات ال���ت���ع���ام���ل م��ع 5
8 4.360.997 الق�ضايا الاجتماعية والثقافية.

العمل 6 تح�سين  م��ه��ارة  الخريجين  �إك�����س��اب 
9 4.221.051 الإداري.

تهيئة بيئة �أكاديمية جاذبة لهيئة التدري�س 7
2 4.471.125 والطلبة معاً.

8
و�صناع  التربويون  ال��ق��ادة  بتدريب  القيام 
ال�����ق�����رار بم����ا ي���ح���ق���ق م�����ص��ل��ح��ة الم��ج��ت��م��ع 

واحتياجاته.
 4.421.26 4

ال��ق��درة 9 ورف���ع  المعرفة  �صناعة  في  الإ���س��ه��ام 
1 0.853 4.57الفكرية.

ت�شجيع برامج التبادل الثقافي بين الأق�سام 10
10 4.181.237 العلمية في الجامعات المحلية والعالمية.

 ا�شتمال المقررات الدرا�سية على التداعيات 11
12 0.947 3.94الأخلاقية والاجتماعية للن�شاط العلمي.

الا�����س����ت����خ����دام الأم�����ث�����ل ل����ل����مو����ارد الم���ال���ي���ة 12
3 1.006 4.46والب�شرية بما يحقق �أهداف الق�سم.

المتو�سط الح�سابي العام للمحور الأول 
)البرامج الأكاديمية(

4.311.105

الإدارة  �أق�سام  دور  على  تماماً  موافقون  الدرا�سة  �أفراد  �أن   )5( رقم  الجدول  من  يت�ضح 
البرامج  خلال  من  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تحقيق  في  ال�سعودية  بالجامعات  التربوية 
التعليم  م�ستوى  على  �أم  العليا  الدرا�سات  م�ستوى  على  �وساءً  بها  تقوم  التي  الأكاديمية 
�أن  ي�ؤكدون  حيث   )4.31( العام  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث  والبكالوريو�س،  الجامعي 
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الأكاديمية  البرامج  خلال  من  تحقيقها  يمكن  العلمية  للأق�سام  الاجتماعية  الم�س�ؤولية 
المالية  والإمكانات  و�أ�ساتذتها  وعملياتها  ومدخلاتها  عنا�صرها  وجميع  تقدمها  التي 
تتوافق  عالية  جودة  ذات  مخرجات  على  الح�صول  في  ي�سهم  مما  لها  الموفرة  والب�شرية 
درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  المجتمع,  واحتياجات  العمل  �وسق  متطلبات  مع 
�أكدت  والتي   )Renfu, 2011( 2010م(،  )عبداللطيف,  2010م(،  )ح�سين،  من  كل 
تقدمها  التي  والعلمية  الأكاديمية  البرامج  يكون عن طريق  المجتمع  �أهداف  �أن تحقيق 
تباين  هناك  �أن  يعني  مما   )1.105( المعياري  الإنحراف  كان  بينما  والجامعات,  الأق�سام 
الدرا�سة نحو عباراتها، وقد يرجع ذلك للخبرة الأكاديمية والدرجة  �أفراد  �إجابات  بين 
العلمية والثقافة العامة لأع�ضاء هيئة التدري�,س وحيث �إن مو�وضع الم�س�ؤولية الاجتماعية 

للجامعات من المو�وضعات الحديثة.

وقد جاء ترتيب �أعلى خم�س عبارات عن دور �أق�سام الإدارة التربوية في تحقيق الم�س�ؤولية 
الاجتماعية في مجال البرامج الأكاديمية ح�سب متو�سطها الح�سابي على النحو الآتي:

11 جاءت العبارة رقم )9( " الإ�سهام في �صناعة المعرفة ورفع القدرة الفكرية" في المرتبة (
)0.853(؛  معياري  و�إنحراف   ،)4.57( ح�سابي  متو�سط  على  ح�صلت  حيث  الأولى 
الم�س�ؤولية  من  جزء  ويعتبرونه  تماماً،  موافقون  الدرا�سة  �أفراد  �أن  على  يدل  مما 
الاجتماعية للأق�سام؛ لأن �صناعة المعرفة ت�سهم في بناء المجتمع، وا�ستمرار النه�ضة 
الإن�سان وتفوقه، من خلال  بناءً  وبالآتي  المعرفة،  اقت�صاد  التنموية خا�صة في �وضء 
رفع القدرة الفكرية وانعكا�س ذلك �إيجاباً على م�ستوى الوعي لديه، وبالتالي ي�سهم 

في زيادة �إنتاج المجتمع وم�ؤ�س�ساته.

22 جاءت العبارة رقم )7( " تهيئة بيئة �أكاديمية جاذبة لهيئة التدري�س والطلبة معاً" (
معياري  وانحراف   ,)4.47( ح�سابي  متو�سط  على  ح�صلت  حيث  الثانية  المرتبة  في 
)1.125(؛ مما يدل على �أن �أفراد الدرا�سة موافقون تماماً على �أن تهيئة بيئة �أكاديمية 
جاذبة لهيئة التدري�س والطلبة ي�سهم في تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية من خلال ما 
ي�صاحب ذلك من زيادة في الرغبة في العمل وحب العلم ورفع م�ستوى الأداء وزيادة 
الإنتاجية والجو الودي الذي ي�وسد البرامج والأق�سام والعلاقات الجيدة بين الأ�ستاذ 
�إيجاباً على جودة البرامج وارتفاع م�ستواها، وبالتالي  والطلبة، وهذا بدور ينعك�س 

يحقق مخرجات جيدة تتوافق مع متطلبات المجتمع.
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33 يحقق ( بما  والب�شرية  المالية  للموارد  الأمثل  " الا�ستخدام   )12( رقم  العبارة  جاءت 
 ,)4.46( ح�سابي  متو�سط  على  ح�صلت  حيث  الثالثة  المرتبة  في   " الق�سم  �أهداف 
على  تماماً  موافقون  الدرا�سة  �أفراد  �أن  على  يدل  مما  )1.006(؛  معياري  و�إنحراف 
ذلك  ويحقق  الق�سم,  �أهداف  يحقق  والب�شرية  المالية  للموارد  الأمثل  الا�ستخدام  �أن 
�أهداف  لتحقيق  والب�شرية  المالية  الموارد  توظيف  خلال  من  الاجتماعية  الم�س�ؤولية 
المالي  الهدر  عن  البعد  و�أي�ضاً  خا�ص،  ب�شكل  البرامج  و�أهداف  عام  ب�شكل  الق�سم 
والب�شري الذي قد ينتج من عدم الا�ستخدام الأمثل للموارد مما يعني تكاليف عالية 
على الم�ؤ�س�سة وق�صور في تحقيق الأهداف، والتوظيف الأمثل للموارد ي�سهم في تحقيق 

الأهداف بكفاءة وفعالية عالية.

44 جاءت العبارة رقم )8( " القيام بتدريب القادة والتربويون و�صناع القرار بما يحقق (
م�صلحة المجمع واحتياجاته" في المرتبة الرابعة حيث ح�صلت على متو�سط ح�سابي 
)4.42(, و�إنحراف معياري )1.26(؛ مما يدل على �أن �أفراد الدرا�سة موافقون تماماً 
التي  البرامج  خلال  من  القرار  و�صناع  والتربويون  القادة  بتدريب  القيام  �أن  على 
الم�س�ؤولية  ي�سهم في تحقيق  والموجهة  الم�ستمرة  التدريبية  والدورات  الأق�سام  تقدمها 
�إعداد قادة للم�ؤ�س�سات التعليمية والتربوية  الاجتماعية, لأن تحقيق ذلك ي�سهم في 
بالمجتمع و�أولئك القادة يتمتعون بالعلم والخبرة العالية والتي تنعك�س ب�شكل كبير 
�إليها,  ينتمون  الذين  وم�ستوى  م�ستواها  وارتفاع  ونتائجه  الم�ؤ�س�سات  تلك  �أداء  على 

وبالتالي الح�صول على مخرجات ذات م�ستوى عال.

55 جاءت العبارة رقم )1( " ربط البرامج لأكاديمية بمتطلبات �وسق العمل" في المرتبة (
و�إنحراف معياري )0.744(؛  الخام�سة حيث ح�صلت على متو�سط ح�سابي )4.40(, 
مما يدل على �أن �أفراد الدرا�سة موافقون تماماً وبت�شتت متو�سط في الإجابة على �أن 
ربط البرامج الأكاديمية التي تقدمها �أق�سام الإدارة التربوية بالجامعات ال�سعودية 
احتياجات  عن  بعيداً  ت�صمم  التي  البرامج  لأن  وذلك  الاجتماعي،  الم�س�ؤولية  يحقق 
�وسق العمل تعتبر هدراً كبيراً للموارد المالية والب�شرية و�أي�ضاً بدون جدوى �أو فائدة 
تذكر، وعلى العك�س من ذلك فحينما يتم بناء وت�صميم البرامج الأكاديمية بالتن�سيق 
والتكامل والترابط مع الم�ؤ�س�سات والجهات ذات العلاقة والتي تحتاج �إلى الخريجين 
ف�إن ذلك ي�سهم في توفير كوادر م�ؤهلة ومدربة تحقق �أهداف الم�ؤ�س�سات التي تنتمي 

لها وبالتالي تحقق �أهداف المجتمع ومتطلبات التنمية.
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تحقيق  في  التربوية  الإدارة  �أق�سام  دور  عن  عبارات  ثلاث  �أقل  ترتيب  جاء  بينما 
الأكاديمية ح�سب متو�سطها الح�سابي على  الم�س�ؤولية الاجتماعية في مجال البرامج 

النحو الآتي:

11 في ( العلمية  الأق�سام  بين  الثقافي  التبادل  برامج  "ت�شجيع   )10( رقم  العبارة  جاءت 
العا�شرة حيث ح�صلت على متو�سط ح�سابي  المرتبة  في  والعالمية"  المحلية  الجامعات 
)4.18(، و�إنحراف معياري )1.237(؛ مما يدل على �أن �أفراد الدرا�سة موافقون ولكن 
لي�س تماماً وبت�شتت عال، على ان ت�شجيع برامج التبادل الثقافي بين الأق�سام العلمية 
الإدارة  لأق�سام  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  يحقق  قد  والعالمية  المحلية  الجامعات  بين 
التربوية، وذلك من خلال ما تقدمه تلك البرامج من التعرف والاطلاع على التطور 
العلمي والثقافي والتكنولوجي وتوظيفه لخدمة البرامج و�أهدافها وتطوير العمليات 
البرامج  م�ستوى  رفع  على  الكبير  الأثر  له  �سيكون  والذي  التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء 

والأق�سام وبالآتي تحقيق �أهدافها بما يتوافق مع �أهداف المجتمع ومتطلباته.

22 احتياجات ( ت�سد  التي  الم�ستمر  التعليم  برامج  في  " الم�شاركة   )4( رقم  العبارة  جاءت 
ح�سابي  متو�سط  على  ح�صلت  حيث  ع�شر  الحادية  المرتبة  في  ال�سعودي"  المجتمع 
موافقون  الدرا�سة  �أفراد  �أن  على  يدل  مما  )0.911(؛  معياري  و�إنحراف   ،)3.99(
التي  الم�ستمر  التعليم  براج  الم�شاركة في  �أن  على  وبت�شتت متو�سط,  لي�س تماماً  ولكن 
الإدارة  لأق�سام  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  يحقق  قد  ال�سعودي  المجتمع  احتياجات  ت�سد 
من  جزء  هو  الم�ستمر  التعليم  برامج  في  الأق�سام  م�شاركة  �أن  يرون  لأنهم  التربوية، 
ما  خلال  من  م�شاركة  للأق�سام  يكون  �أن  ينبغي  وبالتالي  الاجتماعية،  م�س�ؤوليتها 
تقدمه من برامج �أو عن طريق �أع�ضاء هيئة التدري�س المتميزين والذين ي�ؤدون �أدوار 

عالية ومتميزة.

33 الأخلاقية ( التداعيات  على  الدرا�سية  المقررات  "ا�شتمال   )11( رقم  العبارة  جاءت 
متو�سط  على  ح�صلت  حيث  ع�شر  الثانية  المرتبة  في  العلمي"  للن�شاط  والاجتماعية 
الدرا�سة  �أفراد  �أن  على  يدل  مما  )0.947(؛  معياري  و�إنحراف   ,)3.94( ح�سابي 
موافقون ولكن لي�س تماماً وبت�شتت متو�سط، على �أن ا�شتمال المقررات الدرا�سية على 
التداعيات الأخلاقية والاجتماعية للن�شاط العلمي قد يحقق الم�س�ؤولية الاجتماعية 
ولها  بذلك  تخت�ص  البرامج  �ضمن  مقررات  وجود  لأن  التربوية،  الإدارة  لأق�سام 
والتي  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  وتحقيق  تفعيل  في  ي�سهم  ومحددة  وا�ضحة  �أهداف 
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يكت�سبها الطالب والخريج وتكون جزء من �شخ�صيتها وحياته، وبالتالي تلعب دوراً 
مهماً في الم�ستقبل من خلال ما ي�ؤديه من �أعمال و�أن�شطة تخدم المجتمع.

ثانياً: في مجال البحوث العلمية:
الأول  للمحور  وترتيبها  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )6( رقم  جدول 

)البحوث العلمية(

العبارةم
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

ربط البحوث العلمية باحتياجات �وسق 1
 4.001.2216العمل.

رب����ط ال���ب���حو���ث ال��ع��ل��م��ي��ة ب��اح��ت��ي��اج��ات 2
5 1.288 4.20المجتمع.

ق�ضايا 3 لخدمة  العلمي  البحث  توظيف 
3 0.955 4.63المجتمع المختلفة.

نوعية 4 لتطوير  العلمي  البحث  توظيف 
4 1.135 4.42وجودة الحياة الاجتماعية.

دع���م ال��ب��حو��ث ال��ع��ل��م��ي��ة الم���رت�ش��ك��ة مع 5
7 1.037 3.90باحثين محليين وخارجيين. 

عالية 6 م��ه��ارات  ذوي  باحثين  ا�ستقطاب 
8 1.177 3.72من البلدان المتقدمة.

العلمي 7 البحث  �أخال�ق��ي��ات  ثقافة  ن�شر 
1 0.664 4.69بين الطلبة والأ�ساتذة.

8
عن  الناتجة  الاجتماعية  التبعات  بيان 
العلمية  ال��ب��حو��ث  في  والاح��ت��ي��ال  الغ�ش 

لأع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة.
4.65 0.735 2

المتو�سط الح�سابي العام للمحور الأول 
4.281.026)البحوث العلمية(

الإدارة  �أق�سام  دور  على  تماماً  موافقون  الدرا�سة  �أفراد  �أن   )6( رقم  الجدول  من  يت�ضح 
البحوث  خلال  من  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تحقيق  في  ال�سعودية  بالجامعات  التربوية 
العلمية التي تقدمها الأق�سام �وساء من خلال الأبحاث والر�سائل العلمية التي يقدمها 
طلبة الدرا�سات العليا، �أو من خلال الأبحاث العلمية التي يقوم بها �أع�ضاء هيئة التدري�س 
والتي معظمها من �أجل الترقية، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي العام )4.28( حيث ي�ؤكدون 
العلمية  البحوث  العلمية يمكن تحقيقها من خلال  للأق�سام  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  �أن 
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التي تقوم بها الأق�سام وتقدمها وت�شرف عليها, وذلك من خلال تقديمها حلولًا لم�شكلات 
مجتمعية مختلفة، �أو من خلال ما تقدمه من درا�سات تطويريه ت�سهم في تقدم الم�ؤ�س�سات 
التربوية والتعليمية المختلفة ويزيد من �إنتاجها، ومن خلال معالجتها لق�ضايا مجتمعية 
درا�سة كل من  نتائج  النتيجة مع  وتتفق هذه  المجتمع وتطوره,  تقدم  ت�سهم في  وثقافية 
)ح�سين, 2010م(، )نجادات، 2010م(، )Mehran, 2011( والتي �أكدت على �ضرورة 
معالجة الأبحاث العلمية التي تقوم بها الجامعات لق�ضايا المجتمع المختلفة ويعتبر ذلك 
جزء من الم�س�ؤولية الاجتماعية التي تقدمها البحوث العلمية والم�ؤ�س�سات التي تقوم بها؛ 
مما ي�سهم في تقدم المجتمع وتطوره، بينما كان الإنحراف المعياري )1.026( مما يعني �أن 
هناك تباين بين �إجابات �أفراد الدرا�سة نحو عباراتها، وقد يرجع ذلك لاختلاف الر�ؤية 
ذلك يختلف  و�أن  المجتمع  بق�ضايا  التربوية  الإدارة  لأق�سام  العلمية  الأبحاث  ربط  حول 

باختلاف �أدوار الأق�سام العلمية المختلفة للجامعات.

وقد جاء ترتيب �أعلى ثلاث عبارات عن دور �أق�سام الإدارة التربوية في تحقيق الم�س�ؤولية 
الاجتماعية في مجال البحوث العلمية ح�سب متو�سطها الح�سابي على النحو الآتي:

11 جاءت العبارة رقم )7( "ن�شر ثقافة �أخلاقيات البحث العلمي بين الطلبة والأ�ساتذة" (
معياري  و�إنحراف   ،)4.69( ح�سابي  متو�سط  على  ح�صلت  حيث  الأولى  المرتبة  في 
مما  متو�سط  وبت�شتت  تماماً،  موافقون  الدرا�سة  �أفراد  �أن  على  يدل  مما  )0.664(؛ 
�أخلاقيات البحث العلمي  �أن ن�شر ثقافة  يعني تمركز الإجابات حول المتو�سط، على 
لما  التربوية؛  الإدارة  لأق�سام  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  يحقق  والأ�ساتذة  الطلبة  بين 
في  ملحة  و�ضرورة  بالغة  �أهمية  من  بها  والالتزام  العلمي  البحث  �أخلاقيات  تمثله 
مجال البحوث وتحقيق الأهداف والغايات بعيداً عن الغ�ش والخداع والذي يهدم تلك 
البحث  �أخلاقيات  ن�شر ثقافة  لأن  و�أي�ضاً  المجتمع وتقدمه,  وي�ؤثر على  الأخلاقيات 
العلمي ي�سهم في التطور العلمي والبحثي للأ�ساتذة والطلبة والذي ي�صب في خدمة 

المجتمع وم�ؤ�س�ساته التنموية المختلفة.
22 الغ�ش والاحتيال في ( الناتجة عن  التبعات الاجتماعية  "بيان  العبارة رقم )8(  جاءت 

الثانية حيث ح�صلت  في المرتبة  البحوث العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة" 
�أفراد  �أن  و�إنحراف معياري )0.735(؛ مما يدل على  على متو�سط ح�سابي )4.65(, 
الدرا�سة موافقون تماماً، وبت�شتت متو�سط مما يعني تمركز الإجابات حول المتو�سط، 
ترتبط هذه العبارة بالعبارة ال�سابقة ولكن ب�شكل عك�سي وهو �أن الغ�ش والاحتيال في 
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البحوث العلمية من �أ�سباب تخلف المجتمعات وت�آخرها، لما ي�صاحب ذلك من �ضعف 
�أخلاقي وقيمي لمن يمار�سه, فمن الأولى لتغير ذلك �أن تطبق الأنظمة والقوانين لمن 
يمار�وسن ذلك لأنهم ي�شكلون خطر ثقافي واجتماعي وعلمي على المجتمع وم�ؤ�س�ساته.

3 المختلفة" 	( المجتمع  العلمي لخدمة ق�ضايا  البحث  "توظيف  العبارة رقم )3(   جاءت 
معياري  و�إنحراف   ،)4.63( ح�سابي  متو�سط  على  ح�صلت  حيث  الثالثة  المرتبة  في 
وبت�شتت متو�سط، على  الدرا�سة موافقون تماماً،  �أفراد  �أن  )0.955(؛ مما يدل على 
�أن توظيف البحث العلمي لخدمة ق�ضايا المجتمع المختلفة ي�سهم في تحقيق الم�س�ؤولية 
الاجتماعية، لأن الأ�سا�س والأ�صل في البحوث العلمية التي تقوم بها الأق�سام العلمية 
المجتمع  ق�ضايا  لخدمة  هي  ال�سعودية  بالجامعات  خا�صة  التربوية  والإدارة  عامة 
التو�صل  التي تم  النتائج  وبناء على  وتطوير لم�ؤ�س�ساته المختلفة، وتعالج ذلك علمياً 
لها، ف�أي بحث علمي لا يخدم ق�ضايا المجتمع يعتبر دون قيمة علمية او اقت�صادية, بل 

يعتبر هدر لكثير من الجهود الب�شرية والنفقات المالية.
الم�س�ؤولية  تحقيق  في  التربوية  الإدارة  �أق�سام  دور  عن  عبارتين  �أقل  ترتيب  جاء  بينما 

الاجتماعية في مجال البحوث العلمية ح�سب متو�سطها الح�سابي على النحو الآتي:

11 محليين ( باحثين  مع  الم�شتركة  العلمية  البحوث  "دعم   )5( رقم  العبارة  جاءت 
وخارجيين" في المرتبة ال�سابعة حيث ح�صلت على متو�سط ح�سابي )3.90(، و�إنحراف 
تماماً،  لي�س  ولكن  موافقون  الدرا�سة  �أفراد  �أن  على  يدل  مما  )1.037(؛  معياري 
وبت�شتت عال، على �أن دعم البحوث العلمية الم�شتركة مع باحثين محليين وخارجيين 
و�أ�ساليبها  البحوث  نوعية  تطور  في  ي�سهم  ذلك  لأن  الاجتماعية،  الم�س�ؤولية  يحقق 
للبحوث  قوة  عن�صر  يعتبر  ال�شراكة  تمكين  ف�إن  و�أي�ضاً  �أهدافها،  ويحقق  وجودتها 

العلمية وذات ارتباط قوي بالم�ؤ�س�سات وبالتالي مع المجتمع.

22 جاءت العبارة رقم )6( "ا�ستقطاب باحثين ذوي مهارات عالية من البلدان المتقدمة" (
معياري  و�إنحراف   ،)3.72( ح�سابي  متو�سط  على  ح�صلت  حيث  الثامنة  المرتبة  في 
)1.177(؛ مما يدل على �أن �أفراد الدرا�سة موافقون ولكن لي�س تماماً، وبت�شتت عال، 
على �أن ا�ستقطاب باحثين ذوي مهارات عالية من البلدان المتقدمة يحقق الم�س�ؤولية 
الاجتماعية، من خلال الا�ستفادة من علم وخبرة وتمكن �أولئك الباحثين، وتوظيف 
والتوظيف  والطلبة،  الأ�ساتذة  من  عليه  والقائمين  العلمي  البحث  تطوير  في  ذلك 

الفعلي لق�ضايا البحث في خدمة المجتمع وحل الق�ضايا والم�شكلات التي قد توجهه.
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ثالثاً: في مجال العمليات والأن�شطة:
الأول  للمحور  وترتيبها  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )7( رقم  جدول 

)العمليات والأن�شطة(

المتو�سط العبارةم
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

5 0.769 4.51تعزيز التعاون والتفاهم بين الثقافات المتعددة.1

والم�س�ؤولية 2 الأخلاقية  بالمفاهيم  الطلبة  تعريف 
6 0.751 4.50الاجتماعية.

العالمية والعمل على الا�ستفادة 3 التحديات  �إدراك 
10 0.926 4.38منها.

وال��ع��م��ل 4 ال��ت��ف��كري� ع��الم��ي��اً  ال��ط��ل��ب��ة ع��ل��ى  ت�شجيع 
9 1.145 4.39محلياً.

ت��ع��زي��ز م��ف��هو��م ال��ت��ع��دد ال��ث��ق��افي ل���دى من�وسبي 5
12 4.171.021 الق�سم وطلابه.

الأخ����رى لدى 6 ال��ث��ق��اف��ات  م��ه��ارات فهم   تطوير 
11 4.380.985 من�وسبي الق�سم وطلابه.

ت�شجيع الم�شاركة بالأن�شطة التربوية في المجتمع 7
13 4.171.021 المدني.

و�أخلاقيات 8 التربوية  الخر�ب�ات  الطلبة  �إك�ساب 
2 4.630.759 العمل الجامعي.

الاهتمام بالطلبة باعتبارهم ثروة من الموارد القيمة 9
3 4.610.815 للمجتمع.

لدى 10 الاجتماعية  بالم�س�ؤولية  ال�شعور  ت�شجيع 
1 4.760.489 الطلبة.

�إ�شراك الطلبة في العمليات والأن�شطة التي يقوم 11
8 4.390.881 بها الق�سم.

والم�ساءلة 12 وال�شفافية  والعدالة  ال�وشرى  ممار�سة 
7 4.390.848 في �إدارة الق�سم.

�إ����ش���راك ال��ط��ل��ب��ة في ات���خ���اذ ال����ق����رارات الإداري�����ة 13
14 4.151.083 المتعلقة بم�ستقبلهم.

4 4.580.801 ت�شجيع الطلبة على خدمة المجتمع ال�سعودي.14

المتو�سط الح�سابي العام للمحور الأول
4.430.878 )العمليات والأن�شطة(
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الإدارة  �أق�سام  دور  على  تماماً  موافقون  الدرا�سة  �أفراد  �أن   )7( رقم  الجدول  من  يت�ضح 
العمليات  خلال  من  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تحقيق  في  ال�سعودية  بالجامعات  التربوية 
والأن�شطة التي تقوم بها �أق�سام الإدارة التربوية بالجامعات ال�سعودية، حيث بلغ المتو�سط 
الح�سابي العام )4.43( وانحراف معياري متو�سط )0.878(، حيث ي�ؤكدون �أن الم�س�ؤولية 
الاجتماعية للأق�سام العلمية يمكن تحقيقها من خلال ما تقوم به الأق�سام العلمية من 
�إمكانات  عمليات �إدارية و�أكاديمية و�أن�شطة وبرامج م�ساندة, ومن خلال ما توفرها من 
وتجهيزات تقنية للطلبة والأ�ساتذة وم�صادر للمعلومات و�أن�شطة بحثية م�صاحبة، وتتفق 
والتي  2012م(  )�شقاورة,  2010م(,  )عبداللطيف,  كل من  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه 
�أكدت على �أن تكون للجامعة برامج و�أن�شطة فعلية تعك�س م�س�ؤولياتها الاجتماعية تجاه 
المختلفة،  المجتمع وقطاعاته  الموجهة لخدمة  و�أن�شطتها  المجتمع من خلال م�شروعاتها 

و�أكدت على تحقيق الجودة ال�شاملة في العمليات والأن�شطة التي تقوم بها الجامعات .

وقد جاء ترتيب عبارات دور �أق�سام الإدارة التربوية في تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية في 
مجال البحوث العلمية ح�سب متو�سطها الح�سابي على النحو الآتي:

11 جاءت العبارات )14,9,8,10( مرتبة على التوالي:(

- ت�شجيع ال�شعور بالم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الطلبة.	
- �إك�ساب الطلبة الخبرات التربوية و�أخلاقيات العمل الجامعي.	
- الاهتمام بالطلبة باعتبارهم ثروة من الموارد القيمة للمجتمع.	
- ت�شجيع الطلبة على خدمة المجتمع ال�سعودي.	

حيث تراوحت قيم المتو�سط الح�سابي بين )4.58-4.76(، مما يدل على �أن �أفراد الدرا�سة 
موافقون تماماً على تلك العبارات، وت�شير قيم الانحرافات المعيارية التي تراوحت بين 
الدرا�سة على  �أفراد  ت�أكيد  يعود  الت�شتت، وقد  عالية من  درجة  �إلى وجود   )1.34-1.13(
�أخلاقيات  و�إك�سابهم  الطلبة  لدى  الاجتماعية  بالم�س�ؤولية  ال�شعور  ت�شجيع  �أن  �إلى  ذلك 
العمل الجامعي، هو جزء من تحقيق الأق�سام لم�س�ؤوليتها الاجتماعية؛ مما يعود بالفائدة 
المجتمع  خدمة  برامج  في  للم�شاركة  للطلبة  الفر�صة  �إتاحة  مع  المجتمع،  على  المرجوة 

وت�أهيلهم لذلك ت�أهيلًا يتنا�سب مع تخ�ص�صهم وقدراتهم.

22 جاءت العبارات )11,12,2,1( مرتبة على التوالي:(
- تعزيز التعاون والتفاهم بين الثقافات المتعددة.	
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- تعريف الطلبة بالمفاهيم الأخلاقية والم�س�ؤولية الاجتماعية.	
- ممار�سة ال�وشرى والعدالة وال�شفافية والم�ساءلة في �إدارة الق�سم.	
- �إ�شراك الطلبة في العمليات والن�شطة التي يقوم بها الق�سم.	

�أفراد  �أن  على  يدل  مما   ،)4.51-4.39( بين  الح�سابي  المتو�سط  قيم  تراوحت  حيث 
التي  المعيارية  الانحرافات  قيم  وت�شير  العبارات،  تلك  على  تماماً  موافقون  الدرا�سة 
تراوحت بين )0.751-0.881( �إلى وجود درجة متو�سطة من الت�شتت، وقد يعود ت�أكيد 
�أفراد الدرا�سة على ذلك �إلى �أن تعزيز التعاون والتفاهم وتعريف الطلبة بالم�س�ؤولية 
الأق�سام  عندما تمار�س  و�أي�ضاً  الاجتماعية،  الم�س�ؤولية  ي�سهم في تحقيق  الاجتماعية، 
ال�وشرى والعدالة وال�شفافية في �إدارته ي�سهم وب�شكل مبا�شر في زيادة الإنتاج والق�ضاء 
على الرتابة والتعقيد، وبالآتي ي�ؤدي �إلى زيادة فاعلية وكفاءة البرامج والأداء، وهذا 

بدوره ي�صب في م�صلحة المجتمع وي�سهم في تحقيق الأهداف.

33 جاءت العبارات )6,3,4( مرتبة على التوالي:(
- ت�شجيع الطلبة على التفكير عالمياً والعمل محلياً.	
- �إدراك التحديات العالمية والعمل على الا�ستفادة منها.	
- تطوير مهارات فهم الثقافات الأخرى لدى من�وسبي الق�سم وطلابه.	

�أفراد  �أن  على  يدل  مما   ،)4.39-4.38( بين  الح�سابي  المتو�سط  قيم  تراوحت  حيث 
التي  المعيارية  الانحرافات  قيم  وت�شير  العبارات،  تلك  على  تماماً  موافقون  الدرا�سة 
ت�أكيد  يعود  وقد  الت�شتت،  من  عالية  درجة  وجود  �إلى   )1.145-0.926( بين  تراوحت 
�أن ت�شجيع الطلبة واطلاعهم على الخبرات والتجارب  �إلى  �أفراد الدرا�سة على ذلك 
تحقيق  في  ي�سهم  الأخرى  الثقافات  فهم  في  مهاراتهم  تطوير  خلال  من  العالمية 
في  يحدث  الذي  والتقني  العلمي  التطور  على  الانفتاح  ولأن  الاجتماعية،  الم�س�ؤولية 
جميع �أنحاء العالم ي�سهم في تخريج طلبة ذوو �إطلاع وا�سع ومهارات عالية يخدمون 

المجتمع من خلال وظائفهم وتخ�ص�صاتهم.

44 جاءت العبارات )13,7,5( مرتبة على التوالي:(
- تعزيز مفهوم التعدد الثقافي لدى من�وسبي الق�سم وطلابه.	
- ت�شجيع الم�شاركة بالأن�شطة التربوية في المجتمع المدني.	
- �إ�شراك الطلبة في اتخاذ القرارات الإدارية المتعلقة بم�ستقبلهم.	

�أفراد  �أن  على  يدل  مما   ،)4.17-4.15( بين  الح�سابي  المتو�سط  قيم  تراوحت  حيث 
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الانحرافات  قيم  وت�شير  العبارات،  تلك  على  تماماً  لي�س  ولكن  موافقون  الدرا�سة 
المعيارية التي تراوحت بين )1.021-1.083( �إلى وجود درجة عالية من الت�شتت, وقد 
�أن م�شاركة الطلبة في الأن�شطة التربوية  �إلى  �أفراد الدرا�سة على ذلك  يعود موافقة 
تحقيق  في  وي�سهم  المختلفة  بم�ؤ�س�ساته  المدني  المجتمع  على  والفائدة  بالنفع  يعود 
الم�س�ؤولية الاجتماعية، ويرى �أفراد الدرا�سة ا�شراك الطلبة في اتخاذ القرارات الإدارية 
تحقيق  م�ستواهم  تطور  في  ي�سهم  وبالآتي  بم�ستقبلهم  لارتباطها  بالق�سم؛  المتعلقة 

الأهداف المطلوبة والتي تعود بالفائدة على المجتمع.

التربوية  الإدارة  �أق�سام  تحقيق  من  تحد  التي  ال�صعوبات  ما  الثاني:  ال�س�ؤال 
بالجامعات ال�سعودية للم�س�ؤولية الاجتماعية؟

للإجابة على هذا ال�س�ؤال قام الباحث بح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
التربوية  الإدارة  �أق�سام  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لإجابات 

بالجامعات ال�سعودية، والتي جاءت على النحو الآتي:

الثاني  للمحور  وترتيبها  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )8( رقم  جدول 
)ال�صعوبات التي تحد من تحقيق �أق�سام الإدارة التربوية للم�س�ؤولية الاجتماعية(

المتو�سط العبارةم
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

التربوية 1 الإدارة  لأق�سام  المالية  الموارد  قلة 
14 3.881.020 اللازمة لتحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية.

قلة الموارد الب�شرية لأق�سام الإدارة التربوية 2
19 2.931.117 اللازمة لتحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية.

للطلبة 3 تقدم  التي  الدرا�سية  البرامج  قدم 
7 4.350.675 وافتقادها للتجديد والتحديث.

الأق�سام 4 في  تطبيقية  خطط  وجود  عدم 
4 4.440.500 لتحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية.

5
في  للم�شاركة  للطلبة  الفر�صة  �إتاحة  ندرة 
الم�س�ؤولية  يحقق  بما  الق�سم  و�أعمال  برامج 

الاجتماعية.
 4.390.865 6

6
�أع�ضاء  بين  والان�سجام  التعاون  روح  افتقاد 
تحقيق  عدم  �إلى  ي�ؤدي  مما  التدري�س  هيئة 

الم�س�ؤولية الاجتماعية.
 3.651.200 17
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والتي 7 الجاذبة  البيئة  �إلى  الأق�سام  افتقاد 
16 3.690.882 ت�سهم في تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية.

هيئة 8 �أع�ضاء  بحوث  بين  الربط  في  ق�صور 
11 4.031.162 التدري�س وحاجات المجتمع.

للطلبة 9 العلمية  الر�سائل  بين  الربط  ق�صور 
13 3.931.179 وق�ضايا المجتمع.

10
تحقيق  على  التربوية  الإدارة  �أق�سام  ق�صور 
�أعبائها  لكثرة  الاجتماعية  الم�س�ؤولية 

الإدارية.
 3.761.132 15

ومبادئ 11 لمفهوم  الدرا�سية  المناهج  افتقاد 
2 4.540.627 الم�س�ؤولية الاجتماعية.

بمفهوم 12 التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  اهتمام  قلة 
10 4.030.822 و�أبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية.

في 13 للم�شاركة  للطلبة  الفر�صة  �إتاحة  عدم 
12 4.000.692 برامج و�أن�شطة الق�سم.

عن 14 الاجتماعية  الم�س�ؤولية  ثقافة  غياب 
9 4.190.642 الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س والموظفين.

15
والم�ؤ�س�سات  الأق�سام  بين  العلاقة  �ضعف 
بتحقيق  يتعلق  فيما  والخا�صة  الحكومية 

الم�س�ؤولية الاجتماعية.
 4.430.577 5

التربوية 16 الإدارة  �أق�سام  برامج  افتقاد 
1 4.640.657 للتجديد والتحديث.

الإدارية 17 للأ�ساليب  الأق�سام  �إدارة  افتقاد 
3 4.470.731 الحديثة التي تحقق الم�س�ؤولية الاجتماعية.

داخل 18 والجماعي  الم�ؤ�س�سي  العمل  غياب 
8 4.310.850 الأق�سام العلمية.

الأق�سام 19 داخل  القرارات  اتخاذ  في  الفردية 
18 3.041.779 العلمية.

4.040.901المتو�سط الح�سابي العام للمحور الثاني )ال�صعوبات(

التي تحد من  ال�صعوبات  الدرا�سة موافقون على  �أفراد  �أن  يت�ضح من الجدول رقم )8( 
المتو�سط  بلغ  حيث  الاجتماعية,  للم�س�ؤولية  بالجامعات  التربوية  الإدارة  �أق�سام  تحقيق 
الح�سابي العام )4.04( وانحراف معياري متو�سط )0.901(، حيث ي�ؤكدون �أنه في ظل تلك 
ال�صعوبات التي تواجه �أق�سام الإدارة التربوية، فلن ت�ستطيع �أن يكون له دور في تحقيق 
والأق�سام  والكليات  الم�س�ؤولين في الجامعات  وينبغي على  الاجتماعية،  الم�س�ؤولية  وتفعيل 
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العمل على تلافي تلك العنا�صر وحل الم�شكلات وال�صعوبات التي تواجه الأق�سام، وتوفير 
الدعم المادي والمعنوي، واختيار القيادات الم�ؤهلة ذات الكفاءة العالية والقادرة على تحقيق 

الم�س�ؤولية الاجتماعية.

التربوية  الإدارة  �أق�سام  تحقيق  من  تحد  التي  ال�صعوبات  عبارات  ترتيب  جاء  وقد 
بالجامعات للم�س�ؤولية الاجتماعية ح�سب متو�سطها الح�سابي على النحو الآتي:

11 جاءت العبارات )4,17,11,16( مرتبة على التوالي:(
- افتقاد برامج �أق�سام الإدارة التربوية للتجديد والتحديث.	
- افتقاد المناهج الدرا�سية لمفهوم ومبادئ الم�س�ؤولية الاجتماعية.	
- الم�س�ؤولية 	 تحقق  التي  الحديثة  الإدارية  للأ�ساليب  الأق�سام  �إدارة  افتقاد 

الاجتماعية.
- عدم وجود خطط تطبيقية في الأق�سام لتحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية.	

حيث تراوحت قيم المتو�سط الح�سابي بين )4.44-4.64(، مما يدل على �أن �أفراد الدرا�سة 
موافقون تماماً على تلك العبارات، وت�شير قيم الانحرافات المعيارية التي تراوحت بين 
)0.500-0.731( �إلى وجود درجة متو�سطة من الت�شتت، وقد يعود ال�سبب في وجود تلك 
ال�صعوبات في �أن خطط وبرامج �أق�سام الإدارة التربوية قديمة ولم يطر�أ عليها �أي تجديد 
بالعالم،  يحدث  الذي  التقدم  ويواكب  والعالمية  المحلية  بالتطورات  وي�أخذ  تحديث،  �أو 
بما في ذلك المقررات الدرا�سية وخططها وتو�صيفها والتي تفقد لمفهوم و�أبعاد الم�س�ؤولية 
الم�س�ؤولية  مفهوم  تعزز  ان  يمكن  والتي  الم�صاحبة  الأن�شطة  غياب  مع  الاجتماعية، 
الاجتماعية لدى الأ�ساتذة والطلبة، وقد يكون لإدارة الأق�سام دور قوي وم�ؤثر في ذلك 
القائد  يغيب  وعندما  والتطوير،  والتحديث  والتوجيه  القيادة  بعملية  تقوم  من  فهي 

الفعال ف�إن الأق�سام �ستت�أثر بذلك.

22 جاءت العبارات )18,3,5,15( مرتبة على التوالي:(
- �ضعف العلاقة بين الأق�سام والم�ؤ�س�سات الحكومية والخا�صة فيما يتعلق بتحقيق 	

الم�س�ؤولية الاجتماعية.
- يحقق 	 بما  الق�سم  و�أعمال  برامج  في  للم�شاركة  للطلبة  الفر�صة  �إتاحة  ندرة 

الم�س�ؤولية الاجتماعية.
- قدم البرامج الدرا�سية التي تقدم للطلبة وافتقادها للتجديد والتحديث.	
- غياب العمل الم�ؤ�س�سي والجماعي داخل الأق�سام العلمية.	
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حيث تراوحت قيم المتو�سط الح�سابي بين )4.31-4.43(، مما يدل على �أن �أفراد الدرا�سة 
موافقون تماماً على تلك العبارات، وت�شير قيم الانحرافات المعيارية التي تراوحت بين 
)0.577-0.865( �إلى وجود درجة متو�سطة من الت�شتت, وقد يعود ال�سبب في وجود تلك 
ال�صعوبات في عدم وجود تن�سيق وترابط وتكامل بين الأق�سام العلمية والم�ؤ�س�سات والجهات 
البرامج،  تلك  الأهداف من  عن تحقيق  وبعيداً  منف�صلًا  العمل  العلاقة مما جعل  ذات 
الم�س�ؤولية  تحقيق  في  ت�سهم  والتي  بالطلبة  الخا�صة  والم�شاركات  الفر�ص  غياب  و�أي�ضاً 
�إلى قدم  بالإ�ضافة  الم�شاركات والأن�شطة،  المادي والمعنوي لتلك  الدعم  الاجتماعية، وقلة 
البرامج الدرا�سية وخططها و�أهدافها والتو�صيف الخا�ص بالمقررات، وبالتالي تحتاج �إلى 
التحديث و�أن ي�ؤخذ في الاعتبار مو�وضع الم�س�ؤولية الاجتماعية عند تحديثها وتطويرها، 
لي�س  العلمية  الأق�سام  داخل  العمل  �أن  هو  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تحقيق  يعيق  ومما 

م�ؤ�س�سياً، بل يعتمد على اجتهادات فردية وتو�صيات �شخ�صية.

33 جاءت العبارات )13,8,12,14( مرتبة على التوالي:(
- غياب ثقافة الم�س�ؤولية الاجتماعية عن الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س والموظفين.	
- قلة اهتمام �أع�ضاء هيئة التدري�س بمفهوم و�أبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية.	
- ق�صور في الربط بين الر�سائل العلمية للطلبة وق�ضايا المجتمع.	
- عدم �إتاحة الفر�صة للطلبة للم�شاركة في برامج و�أن�شطة الق�سم.	

�أفراد  �أن  على  يدل  مما   ،)4.19-4.00( بين  الح�سابي  المتو�سط  قيم  تراوحت  حيث 
الدرا�سة موافقون على تلك العبارات، وت�شير قيم الانحرافات المعيارية التي تراوحت 
بين )0.642-1.162( �إلى وجود درجة بين المتو�سطة والعالية من الت�شتت، وقد يعود 
ال�سبب في وجود تلك ال�صعوبات في �أن غياب ثقافة الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات 
مو�وضع  لحداثة  نظراً  ال�صعوبات؛  تلك  في  رئي�س  �سبب  هو  التعليمية  والم�ؤ�س�سات 
والأع�ضاء  الم�س�ؤولين  من  الكافي  الاهتمام  تعطى  لم  و�أي�ضاً  الاجتماعية،  الم�س�ؤولية 
من حيث ن�شر ثقافتها والتعريف بها، ومن ثم العمل على تحقيقها، وعلى هذا ينبغي 
العمل على تبني مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية ون�شر ثقافتها من الجميع، لكي ت�صبح 

جزء من البرامج والخطط، ويتم التركيز عليها م�ستقبلًا.

44 جاءت العبارات )6.7,10,1,9( مرتبة على التوالي:(
- ق�صور الربط بين الر�سائل العلمية للطلبة وق�ضايا المجتمع.	
- قلة الموارد المالية لأق�سام الإدارة التربوية اللازمة لتحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية.	
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- ق�صور �أق�سام الإدارة التربوية على تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية لكثرة �أعبائها 	
الإدارية.

- افتقاد الأق�سام �إلى البيئة الجاذبة والتي ت�سهم في تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية.	
- عدم 	 �إلى  ي�ؤدي  مما  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  بين  والان�سجام  التعاون  روح  افتقاد 

تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية.
حيث تراوحت قيم المتو�سط الح�سابي بين )3.65-3.93(، مما يدل على �أن �أفراد الدرا�سة 
موافقون على تلك العبارات، وت�شير قيم الانحرافات المعيارية التي تراوحت بين )288.0-
ال�سبب في ذلك  الت�شتت، وقد يعود  والعالية من  المتو�سطة  �إلى وجود درجة بين   )002.1
في  الاجتماعية  الق�ضايا  لخدمة  العلمي  البحث  لتوجيه  و�آليات  خطط  وجود  عدم  �إلى 
تفتقد  �أي�ضاً  الباحثين،  من  اجتهادات  وفق  ذلك  يكون  وقد  التربوية،  الإدارة  تخ�ص�ص 
الأق�سام العلمية �إلى الميزانية والموارد المالية التي ت�سهم في تحقيق �أهدافها، وكذلك تعاني 
فيما  خا�صة  �أدائها  على  ت�ؤثر  والتي  الإدارية  الأعباء  كثرة  من  العلمية  الأق�سام  كباقي 
الفريق  روح  غياب  الأق�سام  �أداء  على  ي�ؤثر  ومما  الاجتماعية،  الم�س�ؤولية  بتحقيق  يتعلق 
الواحد بين �أع�ضاء هيئة التدري�س مما يجعل الجهود فردية بعيداً عن التكامل والتعاون.

55 جاءت العبارات )1,19( مرتبة على التوالي:(
- الفردية في اتخاذ القرارات داخل الأق�سام العلمية.	
- لتحقيق 	 اللازمة  التربوية  الإدارة  لأق�سام  الب�شرية  الموارد  قلة 

الم�س�ؤولية الاجتماعية.
حيث تراوحت قيم المتو�سط الح�سابي بين )2.93-3.04(، مما يدل على �أن �أفراد الدرا�سة 
الأق�سام  تحقيق  على  ت�ؤثر  �أن  ويمكن  موجودة  ال�صعوبات  تلك  �أن  من  مت�أكدون  غير 
-1.117( بين  تراوحت  التي  المعيارية  الانحرافات  قيم  وت�شير  الاجتماعية،  للم�س�ؤولية 
القرارات  �أن  �إلى  ذلك  تف�سير  ويمكن  الت�شتت،  من  عالية  درجة  وجود  �إلى   )1.779
من  وبت�صويت  فردي  ولي�س  جماعي  ب�شكل  تتم  العلمية  الأق�سام  داخل  والتو�صيات 
�أق�سام الإدارة التربوية بعدد  الأع�ضاء، فالفردية هنا تكون غائبة، وكذلك تزخر معظم 
ذلك  ي�شكل  لا  وبالتالي  و�أ�ساتذة،  ومحا�ضرين  معيدين  من  الب�شرية  الكوادر  من  جيد 

�صعوبة لها، ولكن قد تحتاج �إلى تفعيل ذلك.



180

ال�س�ؤال الثالث: ما المقترحات التي ت�سهم في تحقيق �أق�سام الإدارة التربوية 
بالجامعات ال�سعودية للم�س�ؤولية الاجتماعية؟

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  بح�ساب  الباحث  قام  ال�س�ؤال  هذا  على  للإجابة 
الإدارة  �أق�سام  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لإجابات  المعيارية 

التربوية بالجامعات ال�سعودية، والتي جاءت على النحو الآت

الثالث  للمحور  وترتيبها  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )9( رقم  جدول 
)المقترحات التي ت�سهم في تحقيق �أق�سام الإدارة التربوية للم�س�ؤولية الاجتماعية(

المتو�سط العبارةم
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

الخ��ط��ة 1 في  الاج��ت��م��اع��ي��ة  الم�����س���ؤول��ي��ة  �إدراج 
5 0.316 4.89الا�ستراتيجية لأق�سام الإدارة التربوية.

ر�ؤ���س��اء 2 قبل  م��ن  الاج��ت��م��اع��ي  العمل  تفعيل 
11 4.750.436 الأق�سام العلمية.

3
ال��طال�ب��ي��ة الكاملة  ال��رع��اي��ة  ب��رام��ج  تو��فري� 
وال����ت����ي ت�����ش��م��ل ب����رام����ج رع����اي����ة اج��ت��م��اع��ي��ة 

وثقافية.
 4.770.41910 

4
ت��طو��ي��ر الم��ن��اه��ج وط���رق ال��ت��دري���س�� الخا�صة 
ب���الر�ب�ام���ج ل��ت��خ��ري��ج كو�����ادر ع��ل��م��ي��ة م���ؤه��ل��ة 

ومدربة.
 4.89 0.316 6

تو��ظ��ي��ف ال��ت��ع��ل��ي��م ل��ت��ل��ب��ي��ة ح���اج���ات ال��ف��رد 5
 4.970.1651 والمجتمع الم�ستقبلية. 

6
ت���دري���ب ال��ط��ل��ب��ة م���ن خا�ل��ل ور�ش����� ال��ع��م��ل 
والم����ح����ا�����ض����رات ع���ل���ى تح���ق���ي���ق الم�������س����ؤول���ي���ة 

الاجتماعية.
 4.920.278 4

7
في  ت�سهم  ال��ت��ي  الطلابية  الأن�����ش��ط��ة  ت��ق��ديم 
تحقيق الم�����س���ؤول��ي��ة الاج��ت��م��اع��ي��ة م��ن ب��رام��ج 

ولقاءات وندوات داخل الأق�سام.
 4.75 0.436 12
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8
ت����ق����ديم الا�����س����ت���������ش����ارات وع����م����ل ال���ب���حو���ث 
ح���ل م�شاكل  ت�����س��ه��م في  وال���ت���ي  ال��ت��ط��ب��ي��ق��ي��ة 

المجتمع.
 4.740.443 13

تطوير 9 في  الحديثة  التكنولوجيا  ا�ستخدام 
2 4.930.256 المناهج التعليمية و�أ�ساليب التعلم.

تب�سيط 10 في  الحديثة  التكنولوجيا  ا�ستخدام   
9 4.790.165�إجراءات العمل.

رف���ع الو��ع��ي ل���دى �أع�����ض��اء ه��ي��ئ��ة ال��ت��دري���س�� 11
 4.930.2563 والطلبة ب�أهمية الم�س�ؤولية الاجتماعية.

وم��ب��ادئ��ه��ا 12 الاج��ت��م��اع��ي��ة  الم�����س���ؤول��ي��ة  �إدراج 
7 4.890.316 و�أبعادها �ضمن الم�سارات العلمية للبرامج.

13
بالم�س�ؤولية  تعنى  درا���س��ي��ة  مناهج  ت�صميم   
الاجتماعية لتغطية البعد النظري والعملي 

لها.
 4.420.765 19

14
زيادة اهتمام �أع�ضاء هيئة التدري�س بالبحوث 
الاجتماعية  بالم�س�ؤولية  المتعلقة  والدرا�سات 

لحل ق�ضايا المجتمع.
 4.710.457 15

15
الاجتماعية  الم�����س���ؤول��ي��ة  و�أب��ع��اد  ثقافة  ن�شر 
الم��خ��ت��ل��ف��ة ل���دى ك��اف��ة ال��ع��ام��لني� م���ن خال�ل 

الندوات وور�ش العمل والدورات التدريبية.
 4.880.333 8

ت��ك��ل��ي��ف ف���ري���ق ع���م���ل ل��ت��ح��ق��ي��ق الم�����س���ؤول��ي��ة 16
20 1.039 4.07الاجتماعية داخل الأق�سام.

والطلبة 17 العاملين  لا�سهام  عام  �إط��ار  تحديد 
18 4.560.500 والموظفين في تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية.

18
الإدارة التربوية في خدمة  �أق�سام  تعزيز دور 
التي  وال���دورات  البرامج  المجتمع من خال�ل 

تقدمها.
 4.670.474 16
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ت��ف��ع��ي��ل دور الإر�����ش����اد الأك����اديم����ي في غ��ر�س�� 19
17 4.670.750 وتعزيز قيم التفوق العلمي لدى الطلبة.

20
�إ����ش���راك ال��ط��ل��ب��ة و�أع�����ض��اء ه��ي��ئ��ة ال��ت��دري���س�� 
في تح���دي���د �أن�����ش��ط��ة وف��ع��ال��ي��ات الم�����س���ؤول��ي��ة 
الاج���ت���م���اع���ي���ة ال���ت���ي ت��ع��م��ل الأق���������س����ام ع��ل��ى 

تطويرها.
 4.720.451 14

4.750.429المتو�سط الح�سابي العام للمحور الثالث )المقترحات(

يت�ضح من الجدول رقم )9( �أن �أفراد الدرا�سة موافقون تماماً على المقترحات التي ت�سهم 
في تحقيق �أق�سام الإدارة التربوية بالجامعات ال�سعودية للم�س�ؤولية الاجتماعية، حيث بلغ 
المتو�سط الح�سابي العام )4.75( وانحراف معياري دون المتو�سط )0.429(، حيث ي�ؤكدون 
لأق�سام  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تحقيق  في  كبير  ب�شكل  ي�سهم  المقترحات  بتلك  العمل  �أن 

الإدارة التربوية بالجامعات ال�سعودية.

وقد جاء ترتيب عبارات المقترحات التي ت�سهم في تحقيق �أق�سام الإدارة التربوية بالجامعات 
ال�سعودية للم�س�ؤولية الاجتماعية ح�سب متو�سطها الح�سابي على النحو الآتي:

11 جاءت العبارات )1,6,11,9,5( مرتبة على التوالي:(

- توظيف التعليم لتلبية حاجات الفرد والمجتمع الم�ستقبلية.	
- ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة في تطوير المناهج التعليمية و�أ�ساليب التعلم.	
- رفع الوعي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة ب�أهمية الم�س�ؤولية الاجتماعية.	
- الم�س�ؤولية 	 تحقيق  على  والمحا�ضرات  العمل  ور�ش  خلال  من  الطلبة  تدريب 

الاجتماعية.
- �إدراج الم�س�ؤولية الاجتماعية في الخطة الا�ستراتيجية لأق�سام الإدارة التربوية.	

حيث تراوحت قيم المتو�سط الح�سابي بين )4.89-4.97(، مما يدل على �أن �أفراد الدرا�سة 
موافقون تماماً على تلك العبارات, وت�شير قيم الانحرافات المعيارية التي تراوحت بين 
المقترحات  تلك  ولأن  الح�سابي،  المتو�سط  حول  الإجابات  تمركز  �إلى   )0.278-0.165(
حاجات  لتلبية  التعليم  توظيف  خلال  من  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تحقيق  في  ت�سهم 
لخدمة  التكنولوجيا  توظيف  خلال  وفنياً،  علمياً  والم�ؤهلين  المتخ�ص�صين  من  المجتمع 
التعليم وتطورها، كذلك من خلال رفع الوعي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س فيما يخ�ص 
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�إقامة  الم�س�ؤولية الاجتماعية من خلال الندوات والمحا�ضرات وور�ش العمل، ومن خلال 
لأق�سام  يكون  و�أن  الاجتماعية،  الم�س�ؤولية  تفعيل  على  الأق�سام  لطلبة  تدريبية  برامج 
الإدارة التربوية خطط �إ�ستراتيجية تتفق مع خطط الجامعات بحيث يكون من برامجها 

وم�شاريعها مو�وضع الم�س�ؤولية الاجتماعية.

22 جاءت العبارات )3,10,15,12,4( مرتبة على التوالي:(
- تطوير المناهج وطرق التدري�س الخا�صة بالبرامج لتخريج كوادر علمية م�ؤهلة 	

ومدربة.
- �إدراج الم�س�ؤولية الاجتماعية ومبادئها و�أبعادها �ضمن الم�سارات العلمية للبرامج.	
- ن�شر ثقافة و�أبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية المختلفة لدى كافة العاملين من خلال 	

الندوات وور�ش العمل والدورات التدريبية.
- ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة في تب�سيط �إجراءات العمل.	
- اجتماعية 	 رعاية  برامج  ت�شمل  والتي  الكاملة  الطلابية  الرعاية  برامج  تفعيل 

وثقافية.
حيث تراوحت قيم المتو�سط الح�سابي بين )4.77-4.89(، مما يدل على �أن �أفراد الدرا�سة 
تراوحت  التي  المعيارية  الانحرافات  قيم  وت�شير  العبارات،  تلك  على  تماماً  موافقون 
الم�س�ؤولية  الت�شتت، ويمكن تحقيق  درجة منخف�ضة من  �إلى وجود  بين )0.419-0.165( 
الاجتماعية لأق�سام الإدارة التربوية يكون عن طريق �إدراج مقررات و�أهداف ومناهج �ضمن 
الاجتماعية  الم�س�ؤولية  ثقافة  ن�شر  طريق  وعن  الأق�سام،  تقدمها  التي  البرامج  م�سارات 
تقنية  وتوظيف  النقا�ش،  وحلقات  والم�ؤتمرات  والندوات  والدورات  والم�شاريع  بالبرامج 

المعلومات في ذلك، مع وجود الرعاية التامة للطلبة علمياً وثقافياً واجتماعية وتربوياً.

33 جاءت العبارات )14,20,8,7,2( مرتبة على التوالي:(
- تفعيل العمل الاجتماعي من قبل ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمية.	
- من 	 الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تحقيق  في  ت�سهم  التي  الطلابية  الأن�شطة  تقديم 

برامج ولقاءات وندوات داخل الأق�سام.
- م�شكلات 	 حل  في  ت�سهم  والتي  التطبيقية  البحوث  وعمل  الا�ست�شارات  تقديم 

المجتمع.
- الم�س�ؤولية 	 وفعاليات  �أن�شطة  تحديد  في  التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء  الطلبة  �إ�شراك 

الاجتماعية التي تعمل الأق�سام على تطويرها.
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- بالم�س�ؤولية 	 المتعلقة  والدرا�سات  بالبحوث  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  اهتمام  زيادة 
الاجتماعية لحل ق�ضايا المجتمع.

�أفراد  �أن  على  يدل  مما   ،)4.75-4.71( بين  الح�سابي  المتو�سط  قيم  تراوحت  حيث 
التي  المعيارية  الانحرافات  قيم  وت�شير  العبارات،  تلك  على  تماماً  موافقون  الدرا�سة 
تراوحت بين )0.436-0.457( �إلى وجود درجة منخف�ضة من الت�شتت، من ذلك يتبين 
الكبير في تحقيق  الدور  عليهم  يقوم  التربوية  الإدارة  العلمية في  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  �أن 
والمتابعة، ومن خلال  والتخطيط  والم�ساندة  الدعم  الم�س�ؤولية الاجتماعية من خلال 
بفاعلية،  فيها  الطلبة  ي�شارك  بحيث  واللقاءات  والندوات  الطلابية  الأن�شطة  �إقامة 
�إ�ضافة �إلى ما يقدمه الأ�ساتذة بالق�سم من ا�ست�شارات و�أبحاث موجهة لحل م�شكلات 

المجتمع وق�ضاياه المختلفة.

44 جاءت العبارات )16,13,17,19,18( مرتبة على التوالي:(
- تعزيز دور �أق�سام الإدارة التربوية في خدمة المجتمع من خلال البرامج والدورات 	

التي تقدمها.
- تفعيل دور الإر�شاد الأكاديمي في غر�س وتعزيز قيم التفوق العلمي لدى الطلبة.	
- الم�س�ؤولية 	 تحقيق  في  والموظفين  والطلبة  العاملين  لإ�سهام  عام  �إطار  تحديد 

الاجتماعية.
- النظري 	 البعد  لتغطية  الاجتماعية  بالم�س�ؤولية  تعني  درا�سية  مناهج  ت�صميم 

والعملي لها.
- تكليف فريق عمل لتحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية داخل الأق�سام.	

حيث تراوحت قيم المتو�سط الح�سابي بين )4.07-4.67(، مما يدل على �أن �أفراد الدرا�سة 
موافقون تماماً على تلك العبارات، وت�شير قيم الانحرافات المعيارية التي تراوحت بين 
تحقيق  ويمكن  الت�شتت،  من  والعالية  المتو�سطة  بين  درجة  وجود  �إلى   )1.039-0.500(
الم�س�ؤولية الاجتماعية من خلال تقديم الأق�سام لبرامج موجهة للمجتمع ب�شكل مبا�شر 
تفعيل  التعليمية والتربوية، وعن طريق  الم�ؤ�س�سات  والإداريين في  القياديين  ت�ؤهل فيها 
الإر�شاد الأكاديمي لكل طالب يلتحق بالق�سم وبالذات طلبة الدرا�سات العليا، مع الأخذ 
في الاعتبار ت�صميم مناهج تُعنى بالم�س�ؤولية الاجتماعية وتحققها، مع تكوين فرق عمل او 

لجان يكون هدفها تفعيل دور الأق�سام في تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية.
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التوصيات:
من خلال النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة ف�إن الباحث يو�صي:

11 الم�س�ؤولية ( تحقيق  على  ال�سعودية  بالجامعات  التربوية  الإدارة  �أق�سام  تعمل  �أن 
الاجتماعية من خلال ما تو�صلت �إليه من نتائج في المجالات الاتية:

- البرامج الأكاديمية.
- البحوث العلمية.

- العمليات والأن�شطة.
22 التربوية ( الإدارة  �أق�سام  تواجه  التي  والم�شكلات  ال�صعوبات  حل  على  العمل 

بالجامعات ال�سعودية في �سبيل تحقيقها للم�س�ؤولية الاجتماعية.

33 القيام بتنفيذ المقترحات التي ت�سهم في تحقيق �أق�سام الإدارة التربوية بالجامعات (
ال�سعودية للم�س�ؤولية الاجتماعية.

المقترحات:
الاعتماد  معايير  �ضمن  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  دمج  �إمكانية  حول  درا�سة  �إجراء   -

الأكاديمي للجامعات ال�سعودية.
- �إجراء درا�سة عن دور الجامعات ال�سعودية في تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية.
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المراجع:
أولاً: المراجع العربية:
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للجامعات«, 6-7 جمادى الآخرة 1434هـ, 16-17 �أبريل 2013م.الريا�ض

- الم�س�ؤولية 	 المجتمع في �وضء  دور الجامعة في خدمة  عايدة. )2011م(. تطور  باكير، 
الم�س�ؤولية  لم�ؤتمر  مقدمة  عمل  ورقة  الحديثة،  العالمية  والاتجاهات  المجتمعية 

المجتمعية للجامعات الفل�سطينية، نابل�س.

- في 	 التعليم  بناء  �إعادة  »�أ�ساليب  )1422ه(.  م�سعود.  القر�شي،  جويبر،  الثبيتي، 
العليا  الدرا�سات  ندوة  ال�سعودية«.  العربية  المملكة  جامعات  في  العليا  الدرا�سات 
 24-22( جدة  عبدالعزيز,  الملك  جامعة  م�ستقبلية,  ال�سعودية:توجهات  بالجامعات 

محرم 1422هـ(.

- الدرا�سات 	 برامج  خارطة  ر�سم  �إعادة   « )1422ه(.  و�آخرون.  ماطر  جويبر  الثبيتي، 
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م�ستقبلية،  توجهات  ال�سعودية:  بالجامعات  العليا  الدرا�سات  ندوة  الاحتراف«. 
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- وارتباطها 	 الاجتماعي  البحث  »ق�ضايا   .)2010( الحميد  عبد  محمود  ح�سين، 
الاجتماع  لق�سم  الثاني  الدولي  الم�ؤتمر  العربية«.  للجامعات  المجتمعية  بالم�س�ؤولية 
تجاه  الاجتماعية  والم�س�ؤولية  العربية  الجامعات  الزقاقيق،  بجامعة  الآداب  بكلية 

مجتمعاتها. المجلد الأول، �ص 111-197. م�صر.

- والتطبيق، 	 النظرية  بين  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  )2009م(.  �صالح.  الحموري، 
في   .)www.arabvolunteering.org( الم�ؤ�س�سي.  التطوير  في  التميز 

2013/9/20م.
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- دليل الدرا�سات العليا في كلية العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة 	
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ورقة عمل مقدمة لم�ؤتمر الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعات الفل�سطينية، نابل�س.
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المجلة ال�سعودية  المقدمة للجامعات ال�سعودية في خدمة ق�ضايا التنمية ال�شاملة". 
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)غير من�وشرة(، جامعة الجنان، طرابل�س، لبنان.

- عبد اللطيف، �سماح محمد لطفي محمد )2010(. "الم�س�ؤولية الاجتماعية لجامعة 	
الملك �سعود تجاه المجتمع ال�سعودي: درا�سة لتجربة الجامعة في مجال قطاع البيئة 



188
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المفتوحة، فل�سطين.
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مجالات المسؤولية الاجتماعية
في الجامعات الخليجية

د. بندر بن عبدالعزيز اليحيى
�أ�ستاذ الفقه الم�ساعد بق�سم الدرا�سات الإ�سلامية

عميد كلية العلوم والدرا�سات الإن�سانية برماح - جامعة المجمعة
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مجالات المسؤولية الاجتماعية في الجامعات الخليجية

ملخص البحث : 
     يهدف هذا البحث �إلى درا�سة مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية في الجامعات الخليجية،  
الدول وحدها  قدرة  وعدم  العالمية،  والمتغيرات  للتغيرات  كنتيجة حتمية  ومجالاتها، 
�إذْ لا  المجتمع،  القيام بواجباتها وم�س�ؤولياتها تجاه مجتمعاتها لمواكبة تطورات  على 
بواجباتها  وال�صحية  والإقت�صادية  التعليمية  �أ�شكالها  بكافة  الم�ؤ�س�سات  قيام   من  بد 
�أهم  �أحد  الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعات  المواطنين كافة، وتعتبر  وم�س�ؤولياتها تجاه 

المهام الرئي�سة المناطة بها. 
      وتتنوع مجالات الم�س�ؤولية المجتمعية فمنها : ن�شر البحوث والدرا�سات العلمية في 
الق�ضايا الأكثر �إلحاحاً التي يحتاجها المجتمع، وتر�سيخ القيم ال�صحيحة فيه، و�إقامة 
التنمية  الأكاديميين والطلبة لتعزيز  المختلفة وبين  المجتمع  علاقات  بين م�ؤ�س�سات 
الجامعة  مرافق  من  للا�ستفادة  المجتمع  تمكين  على  علاوة  الم�ستدامة،   الإن�سانية 
البرامج  لإقامة  والم�سائية  ال�صباحية  الفترة  خلال  العلمية  ومقدراتها  ومن��شآتها 
العلمية والاجتماعية، بما يدعم التعليم الم�ستمر والعمل التطوعي للإ�سهام في تنمية 

المجتمع. 
الكلمات المفتاحية : الجامعات الخليجية، الم�س�ؤولية الاجتماعية، التنمية الم�ستدامة. 
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الف�صل الأول: مقدمة وم�شكلة الدرا�سة

 المقدمة
في  وهو  الما�ضي  القرن  منت�صف  في  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مفهوم  ظهور   منذ  	
تطور م�ستمر، وات�سعت دائرته لي�شمل ما هو �أكثر من الن�شاطات الإنتاجية، بل �إنه �أ�صبح 
كارتباط  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  �إلى  يُنظر  و�أ�صبح  الم�ستدامة،  التنمية  في  �أ�سا�سية  ركيزة 
بين المنظمة والمجتمع، بحيث تعمل المنظمة على تحقيق م�صالح المجتمع وذلك من خلال 

الأن�شطة الاجتماعية المختلفة وحل كثير من م�شاكل وهموم المجتمع.)1(

وتعتبر الجامعات في طليعة الم�ؤ�س�سات العلمية والتربوية ، وتعتبر �أكبر راعي  	
المجتمع  م�شاركة  تعزيز  في  الكبير  دورها  بخلاف  وذلك  والتجديد،  والبحث  للإعداد 
اِلتزامات  �أهم  �أحد  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  وتعتبر  الم�ستدامة،  التنمية  مجالات  كافة  في 
تهتم  ما لم  تعليم متميز  تقديم  الجامعات من  تتمكن  لن  �إذ  المجتمع؛  الجامعات تجاه 

بالتح�سين والتطوير الم�ستمر وخدمة المجتمع.

و�أي�ضاً فالم�س�ؤولية الاجتماعية ركناً �أ�سا�سياً ومهماً في المجتمع، وبدونها ت�صبح  	
الحياة فو�ضى، ويغلب التناف�س والأنانية والفردية والتركيز على الذات، مما ي�ؤدي �إلى 
التطاحن بين الب�شر، والت�شاحن، وكل ذلك ي�ؤدي �إلى الدمار والخراب، كما �أن �سنة الحياة 
ال�سليمة بحاجة �إلى �صحوة م�ستمرة لل�ضمير الاجتماعي لدى الأفراد والجامعات حتى 
الروحانيات  وبين  عنها  والخارجة  النف�س  �شهوات  من  المنبعثة  الماديات  بين  التوازن  يتم 

والأخلاقيات والمبادئ والت�شريعات ال�سماوية.)2(

�أعلى  وتحقيق  الم�ستمر،  والتطوير  بالتح�سين  الخليجية  الجامعات  وتهتم  	
المكونات  كل هذه  باعتبار  والخدمات  والنتائج  والعمليات  الممار�سات  الممكنة في  الم�ستويات 

الركائز الأ�سا�سية لتخريج �أفراد فاعلين في المجتمع يعملون على تطوره وتقدمه. 

والدرا�سات  البحوث  ن�شر  منها  والتي  وكثيرة  متنوعة  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  ومجالات 

الم�س�ؤولية  تجاه  الجامعة  لدور  الجامعية  القيادات  تقدير  )1436هـ(،  عايد  بن  عادل  ال�شمري،   -1
  ،)12( العدد  العالي،  للتعليم  ال�سعودية  المجلة  الريا�ض،  المجتمعية في الجامعات الحكومية في مدينة 

�ص97.
في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  )2014م(،  �سمية  و�صايمة،   ، فايز  �شلدان،   -2
الجامعة الإ�سلامية و�سبل تفعيلها،  المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي ، المجلد )7( ، العدد 

)18( ، �ص152.
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ال�صحيحة  القيم  وتر�سيخ  المجتمع،  يحتاجها  التي  �إلحاحاً  الأكثر  الق�ضايا  في  العلمية 
فيه، و�إقامة علاقات  بين م�ؤ�س�سات المجتمع المختلفة وبين الأكاديميين والطلبة لتعزيز 
التنمية الإن�سانية الم�ستدامة،  علاوة على تمكين المجتمع للا�ستفادة من مرافق الجامعة 
ومن��شآتها ومقدراتها العلمية خلال الفترة ال�صباحية والم�سائية لإقامة البرامج العلمية 

والاجتماعية. 

المجتمعية  بالم�س�ؤولية  العمل  دائرة  تو�سيع  ب�ضرورة  )2014ـ(  ال�شمري  درا�سة  �أو�صت  ولقد 
التي ق�صرتها الجامعات على عمادات ومراكز خدمة المجتمع، والانتقال بهذه الم�س�ؤولية �إلى 
الدائرة الأو�سع التي تجعل منها ثقافة عامة للجامعة، يتبناها الجميع، وعلى كل الم�ستويات.

كما �أو�صت درا�سة �شلدان )2014( ب�ضرورة عمل دورات تدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س 
الاعتبار في  التطوعي بعين  العمل  ي�ؤخذ  و�أن  الم�س�ؤولية الاجتماعية في حياتهم،  لتفعيل 

تقييم �أع�ضاء هيئة التدري�س.

مشكلة البحث:
�إن الجامعة م�ؤ�س�سة اجتماعية تربوية ت�ؤثر في الجو الاجتماعي وتت�أثر فيه، ومن هنا   
كانت لكل جامعة ر�سالتها التي تتولى تحقيقها، فالجامعة بالإ�ضافة لوظيفتها التعليمية 
والمهارتية  والنف�سية  الروحية  المختلفة  جوانبه  من  الجامعي  الطالب  لتنمية  ت�سعى 
والاجتماعية من خلال الأن�شطة الطلابية المختلفة، والتي ت�ؤدي وظيفتها في ربط الحياة 

التدري�سية بالحياة الاجتماعية المحيطة.

بناء  في  للم�ساهمة  الدرا�سية  القاعات  من  الطلاب  لتخريج  فقط  لي�ست  الجامعات  �إن 
الم�ستقبل بل لها دور كبير ومهم في تطوير وتنمية المجتمعات ذاتها والم�ساهمة في ارتقائها 
وتطويرها، كما يجب �أن تتبنى الجامعات م�س�ؤولياتها المجتمعية من خلال ت�أهيل المجتمع 

الذي نعي�ش فيه ونتعاي�ش معه.

ويجب على الجامعات �أن تعمل على تقريب الم�سافة بينها وبين �أبناء المجتمع بحيث ي�شعر 
المجتمع بوجود هذه الم�ؤ�س�سات التعليمية الرائدة فيه، وينعك�س ذلك عبر تطوير قدرات 
�أبنائه ف�ضلًا عن ا�ستطلاع الآفاق الم�ستقبلية للمجتمع عبر الدرا�سات والمراكز البحثية 

بالجامعات.)3( 

3-  العمودي ، �أحمد بن علي )2015م(، الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعات تتعدى �أ�وسارها – دور الجامعات 
المجتمعي في الا�ستثمار التنموي، فكر، العدد )9(. �ص1.
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لذلك يمكن و�ضع الت�سا�ؤل الرئي�س التالي:

ما هي مجالات الم�س�ؤولية الاجتماعية في الجامعات الخليجية؟

أسئلة البحث:
11- ما هو مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية؟
22- ما هي �أهمية الم�س�ؤولية الاجتماعية؟
33- ما هي مبادئ الم�س�ؤولية الاجتماعية؟
44- الم�س�ؤولية  مجال  في  الخليجية  الجامعات  دور  تنامي  في  الم�ؤثرة  العوامل  هي  ما 

الاجتماعية؟

أهداف البحث:
11- التعرف على مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية.
22- التعرف على مجالات الم�س�ؤولية الاجتماعية في الجامعات الخليجية.
33- تو�ضيح �أهمية الم�س�ؤولية الاجتماعية.
44- التعرف على مبادئ الم�س�ؤولية الاجتماعية.
55- مجال  في  الخليجية  الجامعات  دور  تنامي  في  الم�ؤثرة  العوامل  على  التعرف 

الم�س�ؤولية الاجتماعية.	

أهمية البحث:
الأهمية النظرية:

�أهمية درا�سة دور الجامعات الخليجية في تلبية احتياجات -11 �إلى  �أهمية البحث  ترجع 
مواطنيها من ناحية ، و�إلى تو�ضيح مجالات الم�س�ؤولية الاجتماعية من ناحية �أخرى.

التحديات التي تواجهها المنطقة العربية ب�صفة عامة، ومنطقة الخليج ب�صفة خا�صة، -22
والتي يتعين على الجامعات الخليجية القيام بواجبها تجاه تلك التحديات.

�إن درا�سة الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات الخليجية قد يفتح �آفاقاً جديدة لمزيد من -33
الدرا�سات الم�ستقبلية.
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الأهمية العملية:
قد ي�ساهم البحث بما يتو�صل �إليه من نتائج في ا�ستفادة الم�س�ؤولين و�أ�صحاب القرار.-11
قد ي�ستفيد المجتمع المحلي والخليجي من نتائج الدرا�سة التي تبين مجالات الم�س�ؤولية -22

الاجتماعية للجامعات والخدمات المجتمعية التي توفرها.

منهج البحث:
حيث  البحث  لمو�وضع  لملائمته  وذلك  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الباحث  ي�ستخدم  �وسف 
يمكن تعريف البحث الو�صفي في مجال التربية ب�أنه كل ا�ستق�صاء ين�صب على الظاهرة 
التعليمية �أو النف�سية كما هي قائمة في الوقت الحا�ضر، بق�صد ت�شخي�صها وك�شف جوانبها، 
وتحديد العلاقات بين عنا�صرها، �أو بينها وبين ظواهر تعليمية �أو نف�سية �أو اجتماعية 

�أخرى.)4(

مصطلحات البحث:
الم�س�ؤولية الاجتماعية:

تجاه  الاجتماعي  بواجبه  الفرد  »�شعور  ب�أنها:  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تعريف  يمكن 
نف�سه، ومن يعي�ش معه من �أبناء مجتمعه، وم�س�ؤولية الفرد الاجتماعية تتحدد بمقدار 
ا�ستعداده بالإقرار بنتائج ت�صرفاته تجاه جماعته التي ينتمي �إليها، فلا معنى للم�س�ؤولية 

الاجتماعية دون �إدراك الفرد لما يترتب على �أعماله من نتائج وتبعات«. )5(

�أمام نف�سه و�أمام  الذاتية عن الجماعة  ب�أنها : »م�س�ؤولية الفرد  وعرفها زهران )2009( 
الجماعة و�أمام الله، وهي ال�شعور بالواجب والقدرة على تحمله والقيام به«. )6(

الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات:
وعملًا  قولًا  الجامعات  »التزام  ب�أنها:  للجامعات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تعريف  يمكن 
وللمجتمع  وطلبتها  لموظفيها  الحياة  نوعية  تح�سين  ��شأنها  من  وقيم  مبادئ  بمجموعة 

– مفاهيمه،  �أ�س�س البحث العلمي في العلوم التربوية والنف�سية  4-  الفتلي، ح�سين ها�شم )2014م(، 
عنا�صره، مناهجه، ط1، عمان: دار �صفاء للن�شر والتوزيع، �ص143.

لدى  الممار�سة  القيم  بمنظومة  وعلاقتها  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  )2012م(،  عقلة.  �أحمد  الزبون،    -5
طلبة جامعة البلقاء التطبيقية، المجلة الأردنية للعلوم الاجتماعية ، المجلد 5، العدد)3(، �ص346.  

6-  زهران، حامد )2000م(، علم النف�س الاجتماعي، القاهرة، عالم الكتب، �ص239.
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والإدارة  والبحث  بالتعليم  المتمثلة  الأ�سا�سية  وظائفها  خلال  من  وذلك  ب�أكمله،  المحلي 
الم�ؤ�س�سية والتفاعل المجتمعي وغير ذلك«. )7(

ويمكن تعريف الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات ــ �أي�ضا ًــ ب�أنها: » التزام الجامعات بمعالجة 
�آثارها نحو المجتمع الذي توجد فيه، بما يعزز من التنمية الم�ستدامة، وفي �إطار من الفهم 
والإدراك القائمين على ا�ستخدام الدور التعليمي والتربوي للجامعة للت�أثير على الطلبة 
بقيادة  الجامعة  �إ�سهام  عدا  ذلك،  ��شأنها تحقيق  التي من  الأن�شطة  والعاملين بممار�سة 

�أن�شطة المجتمع المحلي وريادته في هذا المجال«. )8(

مجالات الم�س�ؤولية الاجتماعية :
التي  والأعمال  :الخدمات  ب�أنها  �إجرائياً  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مجالات  تعريف  يمكن 
الم�ستمر ،  التعليم   ، البيئة   : �أن تقدمها الجامعات الخليجية للمجتمع في كل من  يمكن 

�أعمال التطوع ، دعم الابتكار ، وغيرها من المجالات.

الدراسات السابقة :
الجامعة  لدور  الجامعية  القيادات  )تقدير  بعنوان   )  2014  ( عادل  ال�شمري،  درا�سة   -1
تجاه الم�س�ؤولية المجتمعية في الجامعات الحكومية في مدينة الريا�ض. جامعة الملك فهد 

للبترول والمعادن، كلية المجتمع في حفر الباطن.

الجامعات  في  المجتمعية  الم�س�ؤولية  تجاه  الجامعة  دور  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
الحكومية في مدينة الريا�ض من خلال تقدير القيادات الجامعية لهذا الدور، مع تقديم 
مقترحات تطور �أداء الجامعات في هذا الجانب، وقد ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي 
الم�سحي، واعتمدت الا�ستبانة �أداة لجمع بياناتها، حيث �ضمت )63( فقرة توزعت على �ستة 
وال�صحي،  والبيئي،  والقيمي،   والأخلاقي،   والمجتمعي،  والإجرائي،  الإداري  هي:  �أبعاد 
ع�وشائية  عينة  على  الا�ستبانة  وزعت  وقد  والتربوي،  والمعرفي،  والانتمائي،  والوطني، 
مدينة  في  الحكومية  الجامعات  في  الجامعية  القيادات  من  افراد   )107( بلغت  طبقية 
الريا�ض ، وهي جامعة الملك �سعود . وجامعة الامام محمد بن �سعود الإ�سلامية ، وجامعة 

المجتمعية،  بم�س�ؤولياتها  القيام  في  الجامعة  لنجاح  الداخلية  ال�شروط  )2011م(،  �سفيان،  كمال،   -7
م�ؤتمر الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعات الفل�سطينبة ، 29 / 9 /2011م، جامعة القد�س المفتوحة، نابل�س.

8-  عواد، يو�سف ذياب. )2010م(، دليل الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات، جامعة القد�س المفتوحة، رام 
الله، فل�سطين،  �ص24.
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�أبرز نتائجها �أن ك�شفت عن دور جيد للجامعات تجاه الم�س�ؤلية  الاميرة نورة . وكان من 
المجتمعية ب�شكل عام ، �إلا �أنها لازالت غير محددة بال�شكل الذي 

 ، ، وميزانية محددة  وا�ضحة  ، ومنهجية  لها قواعد منظمة  وا�ضحة  يجعل منها مهمة 
و�أن ما يقدم حتى الأن يقع �ضمن وظيفة الجامعة الثالثة المرتبطة بخدمة المجتمع ،كما 
�أظهرت وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية وفقا لمتغير الجامعة بين كل من جامعة الإمام 
وجامعتي الملك �سعود والأميرة نورة ل�صالح جامعة الإمام ، وفروقا ذات دلالة �إح�صائية 
وفقا لمتغير المركز الوظيفي ل�صالح المراكز القيادية العليا ، بينما لم تظهر �أي فروق تعزى 
لمتغير الدرجة العلمية �أو نوع الكلية، وقد خرج الباجث بمجموعة من التو�صيات ، �أهمها: 
�ضرورة تو�سيع دائرة العمل بالم�س�ؤولية المجتمعية التي ق�صرتها الجامعات على عمادات 
ومراكز خدمة المجتمع،  والانتقال بهذه الم�س�ؤولية �إلى الدائرة الأو�سع التي تجعل منها 

ثقافة عامة للجامعة ، يتبناها الجميع ، وعلى كل الم�ستويات .

2- درا�سة عواد ، ذياب يو�سف )2014(، دور الم�س�ؤولية المجتمعية في تدعيم ممار�سات ال�سلم 
الدولي  القانون  على  التربية  الرابع،  الدولي  الم�ؤتمر  �أعمال  الجامعي،  لل�شباب  الأهلي 

الإن�ساني، الجزائر ، 19 -20 �أغ�سط�س 2014.

الجامعي من  ال�شباب  نحو  الجامعات  دور  على تحديد  العمل  �إلى تحقيق  البحث  هدف 
زاوية الم�س�ؤولية الاجتماعية، وتناول �إ�شكاليات ال�شباب العربي في التغيير وانعكا�سه  على 
ال�سلم الأهلي، وتناول هذا البحث �أهمية ال�شباب الجامعي و�إ�سهامتهم في بناء المجتمعات 
بالخبرات  وتزويدهم  �شخ�صياتهم،  �صقل  في  الجامعات  دور  اِ�ستعر�ض  كما  وا�ستقرارها، 

التي تعزز من م�س�ؤولياتهم المجتمعية، تجاه الق�ضايا التي تواجه المجتمع.

وكانت �أهم نتائج الدرا�سة:
ي�ؤمن -11 فكر  عن  نابعة  جادة  ممار�سة  تتطلب  للمواطنين  المجتمعية  الم�س�ؤولية  �إن 

الأولويات ويحترم الآراء ويقدر الاحتياجات.
في -22 الجهود   تكاتفت  �إذا  �إلا  يتم  �أن  يمكن  لا  و�آمن  مزدهر  مجتمع  عن  الحديث  �إن 

�صياغة واقع جديد بعيد عن الإكراه والقهر والعنف.
للمواقف -33 والتناق�ضات  الاختلافات  من  ل�سل�سة  حتمية  نتيجة  كان  الانق�سام  �إن 

ال�سيا�سية التي �أثرت ب�شكل مبا�شر على الن�سيج الاجتماعي.
و�أو�صت الدرا�سة ب�أنه يجب على الأجهزة الأمنية تعزيز �شراكات مدنية ليلتحم الجميع 
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الفكر  و�إحلال  و�ألوانها،  �أ�شكالها  بمختلف  العنف  ثقافة  ومناه�ضة  المجتمعي،  الهم  في 
التنويري والمنفتح محل ال�ضغائن والأخطاء والتجاوزات.

هيئة  �أع�ضاء  لدى  الاجتماعية  )الم�س�ؤولية  بعنوان   )2014( و�صايمة   ، �شلدان  درا�سة   -3
التدري�س في الجامعة الإ�سلامية و�سبل تفعيلها. المجلد ال�سابع العدد )18(

هدفت الدرا�سة �إلى تعريف الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة 
الو�صفي  المنهج  الباحثان  ا�ستخدم  الهدف  هذا  ولتحقيق  تفعيلها،  و�سبل  الإ�سلامية 
التحليلي، حيث قام الباحثان ب�إعداد ا�ستبانة ا�شتملت على )50( فقرة موزعة على ثلاثة 
الم�س�ؤولية الاجتماعية لأع�ضاء هيئة التدري�س نحو الطلبة، والم�س�ؤولية  مجالات وهي : 
الاجتماعية لأع�ضاء هيئة التدري�س نحو الجامعة، والم�س�ؤولية الاجتماعية لأع�ضاء هيئة 
التدري�س نحو المجتمع، وا�شتملت عينة الدرا�سة على )135( من �أع�ضاء هيئة التدري�س من 
�أ�صل مجتمع الدرا�سة المكون من )410( للعام الدرا�سي 2012 /2013 م ، ومن الأ�ساليب 
التباين  تحليل   ،T.Test اختبار  المئوية،  الن�سب  )الو�سيط،  الم�ستخدمة  الإح�صائية 

الأحادي، اختبار �شيفية( بوا�سطة برنامج SPSS و�أظهرت نتائج الدرا�سة ما يلي:

11- )79.58( بلغت  الجامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  �أن 
بدرجة كبيرة.

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية ترجع لمتغير الجن�س وال�سن.-22
الكلية -33 لمتغير  ترجع  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

)�إن�سانية، علمية، �شرعية( ل�صالح الكلية ال�شرعية.
و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة قيام الجامعة الإ�سلامية بغزة ب�إعداد برامج وتنظيمها لتوجيه 
الطلبة  تجاه  الاجتماعية  بم�س�ؤوليتهم  للقيام  و�إر�شادهم   التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء 

والجامعة والمجتمع المحلي.

4- درا�سة نظمي ، فار�س كمال )2011( بعنوان ) الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أكاديمي علم 
النف�سية والتربوية العدد  النف�س في الجامعات العراقية )بحث ميداني(( مجلة العلوم 

.)104(

الاجتماعية  الم�س�ؤولية  ل�سلوك  �أحدهما  مقيا�سين  بناء  جرى  البحث  �أهداف  ولتحقيق 
والآخر لدافعية الم�س�ؤولية الاجتماعية، يت�ألف كل منهما من )37( فقرة، جرى التحقق 
عراقياً  �أكاديمياً   )40( من  م�ؤلفة  عينة  على  تطبيقهما  وبعد  وثباتهما،  �صدقهما  من 
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متخ�ص�صاً بعلم النف�س من النوعين، ومن حملة �شهادتي الدكتوراه والماج�ستير، اختيروا 
من جامعات عراقية عديدة.

كانت أهم نتائج الدراسة:
�إن �سلوك الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الأكاديميين النف�سانيين في العراق يعد متدنياً، -11

وتبلغ ن�سبة انت�شاره )15%(، وبالمقابل ف�إن دافعية الم�س�ؤولية الاجتماعية لديهم تعد 
مرتفعة، وتبلغ ن�سبة انت�شاره )%80(

علم -22 اخت�صا�صي  لدى  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تدهور  تف�سير  في  الأرجح  العامل  �إن 
النف�س، هي المحدودية ال�شديدة لدور م�ؤ�س�سات الدولة والقطاع الخا�ص ومنظمات 
في  المهم  دورهم  وتجاهل  معهم،  التفاعل  و�ضعف  عليهم،  الانفتاح  في  المدني  المجتمع 
عملية التنمية المجتمعية، على الرغم من حاجة ه�ؤلاء الأكاديميين ورغبتهم و�شدة 
دافعهم الذاتي في �أن ت�سارع هذه الم�ؤ�س�سات للات�صال بهم والا�ستعانة بخبراتهم، ما 

جعلهم ينزعون �إلى الن�شاطات العامة بدل المتخ�ص�صة.
�أن الجزء الأكبر من �سلوك الم�س�ؤولية الاجتماعية يقوم على �أ�سا�س ذاتي، فيما الجزء -33

الأقل منه تحفزه م�ؤ�س�سات الدولة والمجتمع.
التطبيقي -44 العملي  التوجه  على  الأكاديمي  النظري  للتوجه  وا�ضحة  �أرجحية  توجد 

في ميدان الممار�سة الفعلية ل�سلوك الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الأكاديمي النف�ساني 
العراقي.

وقدم الباحث عدداً من التو�صيات، من بينها الدعوة لإعادة نظر تقويمية �شاملة بمدخلات 
ومخرجات العملية التعليمية في الاخت�صا�صات النف�سية في الجامعات العراقية، بما يحقق 
تن�سيقاً وتفاعلًا حقيقياً ومثمراً بين النتاج المعرفي الأكاديمي ومتطلبات المجتمع الفعلية. 

5- درا�سة :على الرحمن وداد ، و�أ�سامة �شهيرة ) 2009( بعنوان ) جامعة الأحفاد للبنات 
�ص  ال�وسدان،  المدنية(.  والم�شاركة  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  الأكاديمي،  الامتياز  بعد  ما   ،

�ص785 – 808.

هدفت هذه الدرا�سة �إلى تعزيز فهم دور الجامعات في مجال الم�شاركة المدنية والم�س�ؤولية 
ت�ؤكد  التي  والخطوات  والا�ستراتيجيات  ال�سيا�سات  على  ال�وضء  وت�سليط  الاجتماعية، 
الاجتماعية،  والم�س�ؤولية  المدنية  الم�شاركة  تحقيق  في  للبنات  الأحفاد  جامعة  دور  على 
الواقع  في  التدقيق  على  التركيز  وتم  البنائية،  المقاربة  على  القائم  المنهج  البحث  واتبع 
والمعرفة  والمعاني  الاجتماعية،  التركيبات  فهم  �إلى  الباحثتان  �سعت  حيث  الاجتماعي، 
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المحيطة والظواهر، وتم الح�صول على البيانات الأولية عبر �إجراء مقابلات مع موظفين 
رفيعي الم�ستوى، �أعطى كل منهم المعلومات اللازمة في النواحي ذات ال�صلة، وتم الح�صول 
على الم�صادر الثانوية من م�صادر مختلفة، معظمها وثائق وتقارير ودرا�سات بحثية تتعلق 
بجامعة الأحفاد، وقد اتبع تحليل البيانات تقنية التحليل النوعي الب�سيط، وكانت �أهم 

نتائج الدرا�سة ما يلي:

11- �أظهرت تحاليل الوثائق والمقابلات التي �أجريت مع مدراء رفيعي الم�ستوى �أن 
جامعة الأحفاد للبنات تبذل جهوداً كبيرة لتحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية.

22- لا تزال الجامعة متم�سكة بتح�سين و�ضع المناطق الح�ضرية الفقيرة.
33- ينخرط العديد من �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة الأحفاد للبنات وبع�ض 

مختلف  في  خبراتهم  خلالها  ي�ستخدمون  نظامية  غير  عمل  تجارب  في  المتخرجات 
مجالات الاخت�صا�ص. 

44- �أظهرت نتائج المقابلات وتحليل الوثائق ذات ال�صلة ب�أن الأن�شطة الخارجة عن 
المناهج التي تنفذها جامعة الأحفاد للبنات تتوافق مع مجتمعية ومحلية ودولية.

55- تنفيذ  مجال  في  العملية  التجارب  المدنية  للبنات  الأحفاد  جامعة  م�شاركة 
م�شاريع التنمية المجتمعية، حيث تعمل على تنفيذ م�شاريع تهدف �إلى تمكين الن�ساء 
المجتمع  وتعبئة  والممار�سات،  وال�سلوك  المواقف  في  �إيجابي  اجتماعي  تغيير  وتحقيق 

وبلوغ التنمية.
66- ي�شكل المناخ المحيط بالجامعة تحدياً كبيراً مثل الفقر المتزايد والنزاعات، مما 

يفر�ض على الجامعة م�شاركة مدنية �أكبر.
6- درا�سة  العمرى, خالد على. )2008( ، بعنوان )تحمل طلبة جامعة اليرموك للم�س�ؤولية 

الاجتماعية في �وضء بع�ض المتغيرات(. ر�سالة ماج�ستير ,جامعة اليرموك.

هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على درجة تحمل طلبة اليرموك للم�س�ؤولية  الاجتماعية 
في �وضء متغيرات)الجن�س  و التخ�ص�ص  و الترتيب الميلادى ونمط التن�شئة الأ�سرية(.

 ، الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مقيا�س  ببناء  الباحث  قام  فقد   ، الدرا�سة  هذه  هدف  ولتحقيق 
والذي تكون في �صورته النهائية من )56( فقرة موزعة على مجالات �ستة هي ) مجال 
م�س�ؤولية الفرد تجاه نف�سه، م�س�ؤولية الفرد تجاه ا�سرته �أو عائلته ، م�س�ؤولية الفرد تجاه 
الفرد تجاه  ، م�س�ؤولية  �أو الجيران  الفرد تجاه الحي  ، م�س�ؤولية  الأ�صدقاء  �أو  الزملاء 

الوطن ،م�س�ؤولية الفرد تجاه العالم ( .
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ال�صدق  الباحث  ا�ستخدم  فقد   ، للمقيا�س  ال�سيكومترية  الخ�صائ�ص  من  وللتحقق 
الظاهري با�ستخدام المحكمين بالإ�ضافة ل�صدق البناء ، وذلك للحكم على �صدق المقيا�س 
عينة  وتكونت   ، المقيا�س  ثبات  من  للت�أكد  وذلك   ، الاختبار  �إعادة  طريقة  ا�ستخدم  كما   ،
الدرا�سة من )1093( طالبا وطالبة من طلبة جامعة اليرموك تم اختيارهم بالطريقة 
-2007  ( الدرا�سي  العام  من  الأول  الدرا�سي  الف�صل  خلال  وذلك  الب�سيطة  الع�وشائية 

 .)2008

كانت  قد  الاجتماعية  للم�س�ؤولية  العينة  افراد  درجة تحمل  �أن  الدرا�سة  نتائج   وك�شفت 
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عن  الدرا�سة  نتائج  ك�شفت  كما  )عالية(  بدرجة 
م�ستوى الدلالة  في درجة تحمل افراد العينة للم�س�ؤلية الاجتماعية ، وذلك على الدرجة 
الكلية للمقيا�س تبعا لم�ستويات متغيري كل من نمط التن�شئة الأ�سرية والتخ�ص�ص ، كما 
)( في  الدلالة  �إح�صائية عند م�ستوي  ذات دلالة  الدرا�سة عن وجود فروق  نتائج  ك�شفت 
درجة تحمل �أفراد العينة للم�س�ؤلية الاجتماعية وذلك على الدرجات الفرعية للمقيا�س 

تبعا لفئتي متغير الجن�س وتبعا لم�ستويات متغير نمط التن�شئة الا�سرية . 

التعقيب على الدراسات السابقة : 
الم�س�ؤولية  تناولت  ال�سابقة  الدرا�سات  كل  و�أن  بحداثتها  ال�سابقة  الدرا�سات  تتميز       
الاجتماعية في الجامعات، ولقد اخترت الدرا�سات ال�سابقة من دول مختلفة للوقوف على 
مدى م�شاركة الجامعات في تلك الدول في الم�س�ؤولية الاجتماعية، ولقد تباينت الم�شاركة 
الأحفاد  جامعة  في  الاجتماعية  الم�شاركة  فمثلًا  �أخرى،  دولة  �إلى  دولة  من  الاجتماعية 
بال�وسدان ح�وإلى )80%( بينما في الجامعات العراقية قليلة )15%( ، وبالن�سبة للمقارنة 
بين الجامعات في المملكة العربية ال�سعودية تتميز جامعة الإمام بم�شاركة مجتمعية �أكبر 

من جامعتي الملك �سعود والأميرة نورة بنت عبدالرحمن.

 ولكن الدرا�سة الحالية تتميز على الدرا�سات ال�سابقة في التركيز على مجالات الم�س�ؤولية 
الاجتماعية مثل : البيئة، ودعم الابتكار، والتعليم الم�ستمر، و�أعمال التطوع، حيث لم تركز 

الدرا�سات ال�سابقة على تلك المو�وضعات.
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الفصل الثاني: الإطار النظري
 مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية: 

جميع  يت�ضمن  حتى  وا�ضح  ب�شكل  يحرر  �أن  �إلى  بحاجة  المجتمعية  الم�س�ؤولية  مفهوم  �إن 
وظائفه و�أطرافه المر�سلة والم�ستقبلة التي قد ينظر �إليها البع�ض على �أنها لي�ست وظائف 
تندرج تحت مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية بينما هي كذلك ، وقد لا يقت�صر هذا المفهوم على 
الأبعاد الاجتماعية فقط ، وهو ما قد يتبادر من الت�سمية ، فالفكر الإدارى يدخل بقوة في 

تحقيق المفهوم بالنظر �إلى �أن الإدارة و�سيلة لا غاية .)9(

     �إن من دواعي التركيز الكبير حالياً على الم�س�ؤولية المجتمعية انت�شار مفاهيم خاطئة 
رها وك�أنها القيام  ب�أعمال خيرية فقط ، �أو ت�صويرها وك�أنها خدمة مجتمعية تقوم  تٌ�صوِّ
�أنها )قيمة جذرية (  �إ�ضافة لإعمالها الأ�سا�سية ، ولا تفتر�ض  بها الجامعات وال�شركات 
�أ�سا�سية في كيانها تمتزج ب�شكل ع�وضي مع ما تقوم به الم�ؤ�س�سة من تعليم وبحث و�إنتاج 
يوجه  مبد�أ  المجتمعية  الم�س�ؤولية  �أن  ترى  لا  الجامعات  معظم  ان  الم�ؤ�سف  ومن   ، و�إدارة 
�أعمال كل العاملين فيها ، بل ترى �أن هذه الم�س�ؤولية �شيء �ضروري ي�ستحق الالتفات �إليه 

�إن �سمحت الظروف والإمكانات بذلك. )10( 

تجاه  الاجتماعي  بواجبه  الفرد  »�شعور  ب�أنها:  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تعريف  ويمكن 
نف�سه، ومن يعي�ش معه من �أبناء مجتمعه، وم�س�ؤولية الفرد الاجتماعية تتحدد بمقدار 
ا�ستعداده بالإقرار بنتائج ت�صرفاته تجاه جماعته التي ينتمي �إليها فلا معنى للم�س�ؤولية 

الاجتماعية دون �إدراك الفرد لما يترتب على �أعماله من نتائج وتبعات«. )11(

�أمام نف�سه و�أمام  الذاتية عن الجماعة  ب�أنها : »م�س�ؤولية الفرد  وعرفها زهران )2009( 
الجماعة و�أمام الله، وهي ال�شعور بالواجب والقدرة على تحمله والقيام به«. )12(

9-  النملة، على �إبراهيم. )2009م(، الم�س�ؤولية الاجتمماعية، �شمولية المفهوم وحداثة الم�صطلح، مجلة 
الدرعية، العدد 46،  �ص 85.  �ص 81 - 98

الم�س�ؤولية  تجاه  الجامعة  لدور  الجامعية  القيادات  تقدير  )1436هـ(،  عايد  بن  عادل  ال�شمري،   -10
المجتمعية في الجامعات الحكومية في مدينة الريا�ض، �ص105، مرجع �سابق.

الممار�سة لدى  القيم  الاجتماعية وعلاقتها بمنظومة  الم�س�ؤولية  �أحمد عقلة. )2012م(،  الزبون،   -11
طلبة جامعة البلقاء التطبيقية، �ص346. مرجع �سابق.  

12-  زهران، حامد )2000م(، علم النف�س الاجتماعي، القاهرة، عالم الكتب، �ص240، مرجع �سابق.
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تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية :
ذكر  عندما  الما�ضي  القرن  من  الع�شرينيات  بداية  في  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  ظهرت       
»�شليدون« �أن م�س�ؤولية كل منظمة تتحدد من  خلال �أدائها الاجتماعي والمنفعة المحققة 
للمجتمع ، ثم �أخذ الاهتمام الأكاديمي بالم�س�ؤولية الاجتماعية ينعك�س على الواقع العملي 
�إلا �أنه لم يتم الاهتمام بال�شكل المطلوب �أو بالمجاراة العلمية للم�س�ؤولية الاجتماعية ، كما 
�أن الم�س�ؤولية الاجتماعية كانت تتمحور في الاهتمام بالعاملين داخل المنظمات ولا يتعدى 
�أو�صى الم�ؤتمر المنعقد في جامعة  �أن  �أو المجتمع ، وظل الأمر على هذا ال�شكل �إلى  البيئة 
كاليفورنيا عام ) 1972 ( تحت �شعار »الم�س�ؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال » ب�ضرورة 
�إلزام المنظمات كافة برعاية الجوانب الاجتماعية للبيئة والم�ساهمة في التنمية الاجتماعية 

والتخلي عن فل�سفة تعظيم الربح كهدف وحيد.)13(

ومع ا�ستجابة منظمات الأعمال لهذا الطرح الجديد و�ضع الم�شرع القانوني قواعد ت�ضفي 
على هذه الأفكار �سمة الالتزام للت�أكيد على �أن الالتزام بالأداء الاجتماعي لم يعد اختياراً 
وعليه ظهرت   ، الا�ستمرار  الم�ؤ�س�سة في  هذه  رغبت  �إذا  ملزم  �أمر  هو  �إنما  الم�ؤ�س�سات  �أمام 
المعهد  ودرا�سات  الأمريكية  المحا�سبين  وجمعية  للمحا�سبين  القومية  الجمعية  درا�سات 
الاجتماعي  الأداء  عن  الإف�صاح  �أهمية  على  للت�أكيد  القانونيين  للمحا�سبين  الأمريكي 
لمنظمات  الاجتماعية  البرامج  فاعلية  لقيا�س  اللازمة  الأ�س�س  لإر�ساء  اتجهوا  حيث 

الأعمال ، ولكن ظل الطرح مرتبطا بالعمر الزمني والقدرة المالية للمنظمة.

المحيط  �إطار  في  الاجتماعي  الوعي  لن�شر  الأ�سا�س  المنطق  هي  الاتجاهات  هذه  كانت 
الاقت�صادي والمحا�سبي في بقية دول العالم فقد طالب مجمع المحا�سبين القانونيين بالمملكة 
المتحدة منظمات الأعمال ب�ضرورة ت�ضمين التقارير المالية نتائج الأداء الاجتماعي ، �أما في 
فرن�سا فقد نادت الجمعيات المحا�سبية المهنية ب�ضرورة �إلزام الم�ؤ�س�سات المهنية الإف�صاح عن 

�أدائها الاجتماعي لمعرفة درجة التزامها الاجتماعي . )14(

طلاب  على  الخا�صة  الأردنية  التلفزيونية  المحطات  ت�أثير  )2014م(  ف�ؤاد.  �إبراهيم  خ�صاونة،   -13
، لمجلد 41،  الإن�سانية والاجتماعية  العلوم  درا�سات  الم�س�ؤولية الاجتماعية،  الجامعات في �وضء نظرية 

العدد)1(، �ص243

طلاب  على  الخا�صة  الأردنية  التلفزيونية  المحطات  ت�أثير   )2014( ف�ؤاد.  �إبراهيم  خ�صاونة،   -14
الجامعات في �وضء نظرية الم�س�ؤولية الاجتماعية، درا�سات العلوم الإن�سانية والاجتماعية ، المجلد 41، 

العدد)1(، �ص244
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ويعتبر »جلا�سر« م�ؤ�س�س نظرية العلاج الواقعي من �أهم العلماء الذين اهتموا بمو�وضع 
الم�س�ؤولية اهتماماً كبيراً ، حيث �أن الم�س�ؤولية ال�شخ�صية تعتبر ركنا �أ�سا�ساً في نظرية العلاج 
الواقعي ويرى »جلا�سر« �أن ال�صحة النف�سية لا ت�ؤدي �إلى ال�سلوك الم�س�ؤول ، و�إنما ال�سلوك 
الم�س�ؤول هو الذي ينتج عنه ال�صحة النف�سية ، وبالمثل ف�إن التعا�سة والمعاناة ال�شخ�صية هي 

نتيجة لعدم الم�س�ؤولية ولي�ست �سببا لها . )15(

وبعد التطور الاقت�صادي العالمي ، وانطلاق الثورة ال�صناعية ، وتو�سيع م�ؤ�س�سات القطاع 
الخا�ص في قطاع الأعمال والإنتاج على ح�سب القطاع الحكومي ، ا�ستندت هذه الم�ؤ�س�سات 
�أنه  �إلا   ، كبير  ب�شكل  المادية  والفوائد  الربح  تعظيم  معايير  على  عملها  ا�ستراتيجية  في 
وبعد النقد الم�ستمر لهذا التوجه بدت الحاجة �إلى ت�أ�سي�س معايير جديدة ت�ساعد في خلق 
�أدوار �إ�ضافية جديدة لا تقف عند الربح والفائدة ، بل تتعدى ذلك �إلى تقديم الخدمات 
الاجتماعية والم�شاركة في التنمية ال�شاملة ، فظهر نتيجة لهذا التطور بما ي�سمى بمحا�سبة 

الم�س�ؤولية الاجتماعية �ضمن مهام �إدارة المحا�سبة في تلك ال�شركات .

ولقد بد�أ مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية بعد ذلك وفي �سبعينيات القرن الما�ضي يتبلور وي�أخذ 
�أبعاداً �أو�سع ، �إذ لم يعد الأمر يتعلق بالأن�شطة التطوعية �أو التبرعات ، بل �أ�صبح يعتمد 
)الاتفاق  مبادرة  جاءت  حتى   ، ومدرو�سة  ممنهجة  عمل  و�آليات  منظمة  وخططاً  برامج 
العالمي ( عام )1999م( من قبل الأمين العام للأمم المتحدة ، التي �سعى فيها �إلى تفعيل 

دور ال�شركات في المجتمع ، وزيادة م�شاركة القطاع الخا�ص في التنمية الاجتماعية . )16(   

الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات :
لهذه  العام  المفهوم  عن  العام  �إطارها  في  للجامعات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تختلف  لا 
لممار�سة  الجامعة  م�س�ؤولية  هي  للجامعات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  �أن  حيث  الم�س�ؤولية، 
ت�شمل  التي   ، الاجتماعية  والم�شاركة  التدري�س  في  الأ�سا�سية  مهامها  في  والقيم  المبادئ 
 ، بالحرية  والاعتراف   ، التنمية  في  الا�ستدامة  �إلى  �إ�ضافة   ، والم�ساواة  بالعدالة  الالتزام 
وتقدير التنوع ، وتعزيز حقوق الان�سان والديمقراطية والم�س�ؤولية المدنية على اعتبار �أن 
الم�س�ؤولية الاجتماعية لي�ست ن�شاطاً منف�صلًا ، بل يجب �أن تكون في جوهر عمل الجامعة 

15- العمري، خالدعلي.)2008(. تحمل طلبة جامعة اليرموك للم�س�ؤولية الاجتماعية في �وضء بع�ض 
المتغيرات، ر�سالة ماج�ستير، جامعة اليرموك، كلية التربية، اربد ، الأردن. �ص4

الم�س�ؤولية  تجاه  الجامعة  لدور  الجامعية  القيادات  تقدير   ،)2014( عايد  بن  عادل  ال�شمري،    -16
المجتمعية في الجامعات الحكومية في مدينة الريا�ض، �ص104، مرجع �سابق.   
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وكذلك في طريقة تعليمها .

كما �أن من الخط�أ النظر �إلى هذا المفهوم على �أنه الالتزام بتقديم خدمة مجتمعية فقط 
، �إذ �أنه �أكبر من ذلك و�أو�سع ، فهو كنة الجامعة وروحها ، وهو بالن�سبة لها طريقة وجود 

وعمل .

 ويمكن تعريف هذا المفهوم ب�أنه �إلتزام الجامعة قولًا وعملًا بمجموعة مبادئ وقيم من 
��شأنها تح�سين نوعية الحياة لموظفيها وطلبتها وللمجتمع ب�أكمله ، وتنفيذها من خلال 
وظائفها الأ�سا�سية المتمثلة بالتعليم والبحث والإدارة الم�ؤ�س�سية والتفاعل المجتمعي وغير 

ذلك. )17( 

 ، المجتمع قد ي�وشبه بع�ض الخلل  المجتمعية بم�صطلح خدمة  الم�س�ؤولية  التعبير عن  �إن 
ويمكن تو�ضيح بع�ض النقاط الأ�سا�سية:

11 الم�س�ؤولية الاجتماعية �أعم و�أ�شمل في نطاقها و�إطارها العام من خدمة المجتمع ..
22 ت�ستند الم�س�ؤولية الاجتماعية �إلى قاعدة قيمية �أخلاقية متجددة ، بينما ت�شكل خدمة .

الم�س�ؤولية  ت�شكل  الأحيان  بع�ض  ففي  ؛  م�سبقا  محددة  مهام  ذات  وظيفة  المجتمع 
المجتمعة امتناعاً عن عمل �أو �إجراء بينما لا يوجد هذا في خدمة المجتمع .

33 تمثل خدمة المجتمع �إحدى وظائف الجامعة التي تلتزم بها ب�شكل ر�سمي ت�ضاف �إلى .
وظائفها الأ�سا�سية ، وت�ستند عادة �إلى جهات محددة لإدارتها ، بينما ت�شكل الم�س�ؤولية 
وظائف  �ضمن  يدخل  عام  ومنهج  عمل  طريقة  �شكل  على  طوعياً  اِلتزاماً  المجتمعية 

الجامعة الثلاث التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع . )18(             
وتعتبر الم�س�ؤولية الاجتماعية قيمة اجتماعية ترتكز على الاعتماد المتبادل بين الأفراد 
وهي ا�ستعداد ذاتي يتكون وينمو من خلال تفاعل الفرد مع الجماعات التي يتعامل 

معها في المجتمع .

وتتكون الم�س�ؤولية المجتمعية من ثلاث عنا�صر هي الاهتمام و الفهم و الم�شاركة .

على  والعمل  الفرد  اليها  ينتمي  التي  الجماعة  ارتباط  على  المحافظة  يعني  فالاهتمام 

القيام بم�س�ؤولياتها  لنجاح الجامعة في  الداخلية  ال�شروط  �سفيان عبداللطيف، )2011(.  كمال،   -17
المجتمعية، م�ؤتمر الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعات الفل�سطينية.   

الم�س�ؤولية  تجاه  الجامعة  لدور  الجامعية  القيادات  تقدير   ،)2014( عايد  بن  عادل  ال�شمري،   -18
المجتمعية في الجامعات الحكومية في مدينة الريا�ض، �ص106، مرجع �سابق.   
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حالتها  في  للجماعة  الفرد  فهم  هو  والفهم   ، �أهدافها  لتحقيق  وا�ستمرارها  تقدمها 
الراهنة من ناحية وم�ؤ�س�ساتها ونظمها وعاداتها وقيمها من ناحية �أخرى وكذلك فهم 
القيمة الاجتماعية لأي فعل �أو ت�صرف اجتماعي ي�صدر عنها ، �أما الم�شاركة فهي التعاون 
والتفاعل الإيجابي من خلال فهم احتياجات الجماعة والمجتمع التي ينتمي �إليه الفرد 
الأخر  ينمي  منها  كل  لأن  مترابطة   – ومتكاملة  مترابطة  الثلاثة  العنا�صر  وهذه   ،
ويدعمه ويقويه ، ومتكاملة �إذ لا يمكن �أن تتحقق �صورة الم�س�ؤولية الاجتماعية عند الفرد 

�إلا بتوافر عنا�صرها الثلاث.

بالمجتمعات  الرقي  لتحقيق  �أ�سا�ساً  تقوم  العلم  منارات  �أنها  بحكم  التعليم  م�ؤ�س�سات  �إن 
�أن لا  ال�سائد فيها هو مفهوم قديم، حيث  و�أخلاقياً، ومفهوم الخدمة المجتمعية  فكرياً 
تكاد تخلو جامعة من �إدارة م�ستقلة تعني وتهتم بهذا الأمر، وهو غالباً ما تتبع التعليم 

الم�ستمر.

ولكن هذا المفهوم لا يخلو من الأخطاء في التنفيذ في كثير من الأحيان، فمراكز خدمة 
المجتمع في جامعاتنا �أ�صبحت مراكز ربحية تهدف في المقام الأول لإيجاد عوائد مالية لا 
يعاد �صرفها على المجتمع �أو على الأن�شطة الرئي�سية في الجامعة، فالدور الذي تقدمه لا 
يعدو �أن يكون �شراكه مع القطاع الخا�ص تنتهي بتقديم �شهادات، فهي خدمة لا تم�س كل 
�شرائح المجتمع، وكذلك الحال في كثير من الخدمات والإ�سهامات التي تقدمها الجامعات 

للمجتمع في مجال الدعم المادي �أو رعاية الأن�شطة �أو الإ�شراف �أو التوجيه.)19(

ولما كانت الم�سئولية الاجتماعية من الق�ضايا التربوية المحورية الهامة في الع�صر الحديث 
لما لها من قيمة اجتماعية و�أخلاقية ودينية وقيمية فهي مطلب ح�ضاري وعلمي يدور 
برزت  لذا  وم�شاكله  لأمانيه  والمتفهمة  المجتمع  مع  المتفاعلة  الإيجابية  ال�شخ�صية  حول 
تحمل  على  الفرد  تربية  لأن   ، الأفراد  لدى  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تنمية  �إلى  الدعوة 
الم�س�ؤولية تجاه ما ي�صدر عنه من �أقوال و�سلوكيات هي م��سألة على قدر كبير من الأهمية 
لما لها من �أثر في نظم الحياة داخل المجتمعات الإن�سانية ؛ فالأفراد الم�س�ؤولون عن �أعمالهم 
تتميز حياتهم بالا�ستقرار والطم�أنينة والأمن النف�سي والاجتماعي ، كما �أن تهاون الأفراد 
الروابط  ، ويمزق  الإن�سانية  العلاقات  الفجوة بين  ات�ساع  �إلى  ي�ؤدي  الم�س�ؤولية  في تحمل 

ويبرز �أ�سباب التحطم في المجتمع . )20(

19-  عواد، يو�سف ذياب. )2010(، دليل الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات، �ص29، مرحع �سابق.
20- البنا، ماي�سة محمد )2008( ، دور كلية التربية الريا�ضية للبنات بالإ�سكندرية في تنمية الم�س�ؤولية 
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منطلقات تفعيل الم�س�ؤولية الاجتماعية في الجامعات :
التدابير  من  �سل�سلة  اتخاذ  �إلى  ي�ستند  الجامعات  في  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تفعيل  �إن 
والإجراءات والأن�شطة التي ت�ضمن نجاح الجامعات في تحقيقها للم�س�ؤولية الاجتماعية 

ومن �أبرزها:

الحكومي -11 القطاعين  بين  ال�شراكة  لتفعيل  والقوانين  والأنظمة  الت�شريعات  و�ضع 
والخا�ص.

تقديم الحوافز والت�سهيلات الم�شجعة لأداء الم�س�ؤولية الاجتماعية.-22
الجامعات -33 برامج  و�آثار  نتائج  تحدد  وا�ضحة  بمعايير  يتعلق  دقيق  م�ؤ�شر  توفير 

للم�س�ؤولية الاجتماعية.
�أن تبد�أ الجامعات بتبني مفهوم التنمية الم�ستدامة في جميع �أعمالها.-44
تعزيز الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات من خلال بناء كوادر متخ�ص�صة بذلك.-55
قدرة -66 �أكثر  لتكون  الخيري  والعمل  المدني  المجتمع  م�ؤ�س�سات  تطوير  في  الم�ساهمة 

وكفاءة في تحقيق النتائج.
البذل -77 بنف�س م�ستوى ثقافة  الم�ؤ�س�سات  لت�صل ثقافة عطاء  الوعي  زيادة  العمل على 

الفردي
العمل على ت�صحيح المفهوم الخاطئ ب�أن حالات المحتاجين لا يمكن التعامل معها �إلا -88

من الجهات الحكومية �أو الجمعيات الخيرية. )21( 

�أهمية الم�س�ؤولية المجتمعية: 
تعد الم�س�ؤولية المجتمعية من �أهم الواجبات الملقاة على عاتق ال�شركات والم�ؤ�س�سات 
تطوير  فى  الم�ؤ�س�سات  هذه  من  وم�ستمر  طوعي  التزام  وهى  بالدول،  الوطنية 
وتح�سين الم�ستوى التعليمى والثقافي والاقت�صادي والت�ضامن الاجتماعي لأفراد 
المجتمع وذلك من خلال �إطلاق وتبنى المبادرات الداعمة لخدمة القطاعات كافة 

، ح�سب احتياجات تلك القطاعات و�إمكانات الم�ؤ�س�سة.)22(  

الاجتماعية لدى الطالبات ، المجلة العلمية للتربية البدنية والريا�ضية ،العدد )54(،�ص387-359.
21- عواد، يو�سف ذياب. )2010م(، دليل الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات، �ص59، مرجع �سابق.
22- عواد، يو�سف ذياب. )2010م(، دليل الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات، �ص13، مرجع �سابق.
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الأعمال  فى  الم�شاركة  مجرد  على  تقت�صر  لا  الأعمال  لرجال  الاجتماعية  الم�س�ؤولية   �إن 
الخيرية ، فهناك ما يتعلق بالنواحى ال�صحية والبيئية ، ومراعاة حقوق الان�سان وخا�صة 
العادلة  بالمناف�سة  والالتزام  المحلي،  المجتمع  وتطوير  منها،  العاملين  بحقوق  يتعلق  ما 

والبعد عن الاحتكار.

فى  الأفراد  �إعداد  عملية  فى  مهما  ومطلباً   ، ملحة  حاجة  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  وتعد 
المجتمعات المختلفة ، لتحمل واجباتهم تجاه الجماعة التى ينتمون �إليها ، والمجتمع الذين 
يعي�وشن فيه ، �إذ �أن الإرتقاء والتقدم الح�ضارى بالمجتمع مرتبط ارتباطا وثيقاً بدرجة 

وعي الفرد بم�س�ؤولياته الاجتماعية ودرجة اهتمامه للقيام بها. )23(

التى  وللمجتمع فى تح�سين الخدمات  للم�ؤ�س�سات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  �أهمية  وتكمن 
تقدم للمجتمع، وخلق فر�ص عمل حقيقية ، ودفع الأجور العادلة، و�ضمان �سلامة العمال 

والموظفين، والم�شاركة فى �إيجاد حلول للم�شكلات الاجتماعية والبيئية . )24( 

كما �أن الم�س�ؤولية الاجتماعية ت�ؤدى دوراً مهما فى ا�ستقرار الحياة للأفراد والمجتمعات ، 
حيث تعمل على �صيانة نظم المجتمع وتحفظ قوانينه وحدوده من الاعتداء ، ويقوم كل 
النهو�ض  �سبيل  ما عليه في  ويعمل  نف�سه ونحو مجتمعه،  وم�س�ؤوليته نحو  بواجبه  فرد 
للبدن؛  بالن�سبة  كالخلية  للمجتمع  بالن�سبة  الفرد  �إن  حيث  عاتقه؛  على  الملقاة  ب�أمانته 
فكما �أن البدن لا يكون �سليماً �إلا �إذا �سلمت جميع خلاياه، وقامت ب�أداء وظائفها المنوط 
بها، فكذلك المجتمع لا يكون �سليماً �إلا �إذا �سلم جميع �أفراده، وقاموا بجميع م�س�ؤولياتهم 

وواجباتهم )25( 

نظريات الم�س�ؤولية الاجتماعية:
�أمام ثلاث نظريات مطروحة �شائعة التداول في الدرا�سات  �أننا نقف حاليا  يمكن القول 

الإدارية وهي كما يلي :

التدري�س في  �أع�ضاء هيئة  الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى  ، و�صايمة، �سمية )2014م(،  23-  �شلدان، فايز 
الجامعة الإ�سلامية و�سبل تفعيلها،  المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي ، المجلد )7( ، العدد 

)18( ، �ص54
24- عواد، يو�سف ذياب. )2010م(، دليل الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات، �ص14، مرجع �سابق.

التدري�س في  هيئة  �أع�ضاء  لدى  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  )2014م(،  �سمية  و�صايمة،   ، فايز  �شلدان،   -25
الجامعة الإ�سلامية و�سبل تفعيلها،  المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي ، المجلد )7( ، العدد 

)18( ، �ص54
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11- نظرية �أ�صحاب المال: 
المالكين والمديرين  ، وكانت ترى       كان ظهور هذه النظرية في نهاية القرن الع�شرين 
و�أن   ، المالكين  �أرباح  �إلى تعظيم  المديرين ي�سعون  �أن  العقد  هم طرفا عقد،  و�صيغة هذا 
المديرين يقدمون �ضمانات لتحقيق هذه الغاية بكل حرفية ، ووفقا لهذه النظرية ف�إن 
المديرين والإداريين هم وكلاء لحملة الأ�سهم وهم ملتزمون بتحقيق الأرباح التي ي�سعى 

�إليها المالكون .

�أهمية  تعطي  كونها  الم�صالح  �أ�صحاب  من  كثيرة  انتقادات  النظرية  لهذه  هت  وُجِّ ولقد 
لطرفي العقد فقط دون النظر �إلى بقة الأطراف الأخرى من �أ�صحاب الم�صالح ، ويعتقد 
اهتم  ما  ف�إذا   ، المديرون  هم  وم�صالحهم  المالكين  يمثل  الذي  �أن  النظرية  هذه  �أن�صار 
��شأن  ف�إن من  الم�س�ؤولية الاجتماعية  ا�سهامات تحت م�سمى  �أي  المديرون بم��سألة تقديم 
هذا الاهتمام �إ�ضعاف القدرة المالية للمالكين وبالتالي �إ�ضعاف قوة الأداء المالي للمنظمة 

)26( .

22- نظرية �أ�صحاب الم�صالح: 
يق�صد ب�أ�صحاب الم�صالح مجموعة الأ�شخا�ص الذين يت�أثرون بقرارات و�أن�شطة و�سيا�سات 
والموردين  والمالكين  والعاملين  الزبائن  من  كل  المجموعة   هذه  �ضمن  ويدخل  المنظمة،  
والحكومة والمجتمع المحلي ، وتعك�س هذه النظرية اهتمامات �أ�شخا�ص �آخرين من خارج 

المنظمة مثل المجتمع المحلي والزبائن والحكومة.

     �إن هذه النظرية  مبنية على فكرة �أن المنظمة تخدم قطاعاً كبيراً من العامة والهدف 
�أن تخ�ص�ص جزءاً من  المنظمات  ، وبالتالي على جميع  هو خلق قيمة م�ضافة للمجتمع 
�أرباحها لخدمة المجتمع ف�إذا لم تفعل ف�إنها لن تبق في ال�وسق ، بالإ�ضافة �إلى ذلك ف�إن 
المنظمة تقدم الكثير من القيم  الم�ضافة مثل تطوير العاملين ، والإبداع في الإنتاج ل�صالح 

الزبائن وغيرها .

�أنماط  التنظيمية في ممار�سة  المتغيرات  اثر   ، . )2010م(  �إبراهيم  ، وببان  ، م�ؤيد �سعيد  ال�سالم    -26
الم�س�ؤولية الاجتماعية في الجامعات الأردنية الخا�صة: درا�سة ميدانية من وجهة نظر موظفي الإدارة 

العليا، جامعة الزيتون الأردنية، �ص 281.
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     �إن �أن�صار هذه النظرية يرون �أن المنظمة التي تهتم به�ؤلاء الأطراف �سيتعزز موقعها 
في المجتمع �أكثر ، وتتميز هذه النظرية عن �سابقتها ب�أنها �أكثر ديمومة ، فهي تنظر �إلى 
�أن المنظمة تج�سد مجموعة من العقود والاتفاقيات المتعددة الوجوه بين المنظمة و�أطراف 
ذات م�صلحة �أخرى، بالإ�ضافة �إلى  حاجة هذا المدخل �إلى ا�ستراتيجية م�ؤ�س�سية للعمل 
لأ�صحاب  العائدة  بالأموال  �أخلاقيا  الإدارة  تلتزم  كما  المجتمعية،  الم�س�ؤولية  مبد�أ  تحت 

الم�صالح لغايات تعظيم الثروة �أو تطوير مهارة معينة و�إلى غير ذلك من الأمور . )27(

   �إن فل�سفة هذا المدخل مت�شددة لحاجات �أ�صحاب الم�صالح �إلا �أن هذه النظرية لا تزال 
تتعر�ض لبع�ض الانتقادات خا�صة في المجتمعات الغربية ، وال�سبب يرجع �إلى �أن المديرين 
لا يزالون اللاعب الأبرز في �إيجاد التوازن بين المنظمة )المالكين ( وبين )�أ�صحاب الم�صالح 

(، كما �أن المالكين لا يزالون ي�ؤثرون في قرارات الإدارة وال�ضغط عليها .

33- نظرية الرعاية ال�شاملة :
لقد عملت الإدارات الغربية على تطوير الم�س�ؤولية الاجتماعية لكي ت�صبح رعاية �شاملة 
،�أي �أنها تهتم بجميع الأطراف ذات الم�صلحة �وساء طالبت بالرعاية �أم لم تطالب ، وترى 
باعتباره  المجال  رئي�سياً في هذا  دوراً  المنظمة  �إدارة  �أن يكون لمجل�س  النظرية وجوب  هذه 
ر�ؤية  الأطراف �ضمن  بهذه  يهتم  �أن  المجل�س لابد من  ، فهذا  المنظمة  القوة الحاكمة في 
ا�ستراتيجية �شاملة، كما تتميز هذه النظرية بعدم قدرة المالكين بفر�ض �أي نوع من �أنواع 
ال�ضغوط على الإدارات ، و�إ�ضافة �إلى ما �سبق ف�إن هذه النظرية تج�سد مبد�أً �أ�سا�سياً من 
مبادئ المنظمة المعا�صرة يفر�ض عليها العمل ب�إن�سانية وتحقيق التوازن المطلوب بين كافة 

فئات �أ�صحاب الم�صالح  

لقد نجحت هذه النظرية في العمل في البيئة الغربية لأنها تتمتع بميزتين :

، دون تن�صيب من  �أنها جاءت بطريقة حيادية  �إن الإدارات يفتر�ض بها  الميزة الأولى :- 
قبل المالكين ، وعليه ف�إنها تعمل ب�شكل مهني بحت ، وتوازن بين م�صالح المالكين وم�صالح 
المالكين وم�صالح  ، وتنمية ثروات  المجتمع  المنظمة في  للنهو�ض بموقع  الم�صالح  �أ�صحاب 

الإدارة ، وم�صالح الفئات الأخرى .

�أنماط  التنظيمية في ممار�سة  المتغيرات  اثر   ، . )2010م(  �إبراهيم  ، وببان  ، م�ؤيد �سعيد  ال�سالم    -27
الم�س�ؤولية الاجتماعية في الجامعات الأردنية الخا�صة، �ص 282. مرجع �سابق.
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الميزة الثانية:-  هي �أن البعد الم�إلى لا ي�شكل �ضغطاً كبيراً في اختيار الإدارة العاملة لدى 
المنظمات فالاختيار يتم بطريقة الكفاءة والخبرة ، كما �أن الإدارة تت�سم بالمهنية العالية 
على  الكفء  الوظيفي  بم�سارها  للت�ضحية  م�ستعدة  غير  فهي  وبالتالي   والاحترافية 

ح�ساب ت�أمين م�صلحة جهة �أخرى. )28(

مبادئ الم�س�ؤولية المجتمعية  :
ترتكز الم�س�ؤولية المجتمعية على ت�سعة مبادئ رئي�سة نلخ�صها في الآتي :

المبد�أ الأول : الحماية �وإعادة الإ�صلاح البيئي: 
والترويج   ، �إ�صلاحها  و�إعادة  البيئة  حماية  على  الم�ؤ�س�سة  تقوم  �أن  �إلى  المبد�أ  هذا  يدعو 
 ، الأخرى  والأن�شطة  والخدمات  والعمليات  بالمنتجات  يتعلق   فيما  الم�ستدامة  للتنمية 

و�إدماج ذلك في العمليات اليومية.

المبد�أ الثاني : القيم والأخلاقيات :
المتعلقة  الأخلاقية  والممار�سات  الموا�صفات  وتنفيذ  تطوير  على  الم�ؤ�س�سة  بموجبه  تعمل 

بالتعامل مع �أ�صحاب الحق والم�صلحة .

المبد�أ الثالث : الم�ساءلة والمحا�سبة :
وفترات  بطرق  والأن�شطة  المعلومات  عن  الك�شف  في  الحقيقية  الرغبة  �إبداء  ي�ستوجب 

زمنية لأ�صحاب ال��شأن لاتخاذ القرارات .

المبد�أ الرابع : تقوية ال�سلطات وتعزيزها : 
العمل على الموازنة في الأهداف الا�ستراتيجية والإدارة اليومية بين م�صالح الم�ستخدمين 

والعملاء والم�ستثمرين والمزودين والمجتمعات المت�أثرة وغيرهم من �أ�صحاب ال��شأن .

�أنماط  التنظيمية في ممار�سة  المتغيرات  اثر   ، . )2010م(  �إبراهيم  ، وببان  ، م�ؤيد �سعيد  ال�سالم    -28
الم�س�ؤولية الاجتماعية في الجامعات الأردنية الخا�صة ، �ص 283، مرجع �سابق.
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المبد�أ الخام�س : الأداء المالي والنتائج :
تعمل الم�ؤ�س�سة على تعوي�ض الم�ساهمين بر�أ�س المال بمعدل عائد تناف�سي بينما تحافظ في 
ذات الوقت على الممتلكات والأ�صول ، وا�ستدامة هذه العائدات ، و�أن تكون �سيا�سات الم�ؤ�س�سة 

هادفة �إلى تعزيز النمو على المدى الطويل .

المبد�أ ال�ساد�س : موا�صفات موقع العمل :
�أن ترتبط �أن�شطة الم�ؤ�س�سة ب�إدارة الموارد الب�شرية لترقية القوى العاملة وتطويرها على 
بما  العمل  في  قيمين  �شركاء  يمثلون  العاملين  �أن  باعتبار  والمهنية  ال�شخ�صية  الم�ستويات 
ي�ستوجب احترام حقوقهم في ممار�سات عادلة في العمل والأجور التناف�سية والمنافع وبيئة 

عمل �آمنة و�صديقة وخالية من الم�ضايقات .

المبد�أ ال�سابع : العلاقات التعاونية :
الم�س�ؤولية  ترقية  على  وتعمل   ، العمل  �شركاء  مع  والأمانة  بالعدالة  الم�ؤ�س�سة  تت�سم  �أن 

الاجتماعية له�ؤلاء ال�شركاء ومتابعتها .

المبد�أ الثامن : المنتجات ذات الجودة والخدمات :
تحدد الم�ؤ�س�سة وت�ستجيب لاحتياجات وحقوق الزبائن والم�ستهلكين الأخرين ، وتعمل على 
بالكمال  ال�شديد  الالتزام  للمنتجات وقيمة للخدمات بما في ذلك  �أعلى م�ستوى  تقديم 

و�إر�ضاء الزبائن و�سلامتهم .

المبد�أ التا�سع : الارتباط المجتمعي :
تتميز  معه،   تتعامل  الذي  المجتمع  مع  مفتوحة  علاقات  تعميق  على  الم�ؤ�س�سة  تعمل 
بالح�سا�سية تجاه ثقافة هذا المجتمع واحتياجاته ، وتلعب الم�ؤ�س�سة في هذا الخ�صو�ص دوراً 
يت�سم بالإيجابية والتعاون والم�شاركة حيثما يكون ممكنً في جعل المجتمع المكان الأف�ضل 

للحياة وممار�سة الأعمال. )29(

العوامل الم�ؤثرة في تنامي دور الجامعات الخليجية في مجال الم�س�ؤولية الاجتماعية:

29- مخلوف ، �شادية )د.ت( �ضمان جودة الم�س�ؤولية المجتمعية للتعليم الجامعي الفل�سطيني )نموذج 
مقترح(، جامعة القد�س المفتوحة، �ص9
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   توجد العديد من العوامل الم�ؤثرة في تنامي دور الجامعات الخليجية في مجال الم�س�ؤولية 
الاجتماعية، وذلك نتيجة العديد من التحديات والتي من �أهمها:

11- العامل الاقت�صادي :
 لا ي�شير العامل الاقت�صادي للم�س�ؤولية المجتمعية �إلى الربح كجانب من جوانب الأعمال 
التجارية،  �إنما �إلى الالتزام بممار�سات �أخلاقية داخل الم�ؤ�س�سات مثل الحكومة الم�ؤ�س�سية، 
، و�ضمن هذا  الأخلاقي  والا�ستثمار   ، الم�ستهلك  ، وحماية حقوق  والف�ساد  الر�وشة  ومنع 
وال�سلوك  وال�شفافية  الم�ساءلة  مبادئ  وتطبيق  بتبني  تقوم  �أن  الم�ؤ�س�سات  فعلى  ال�سياق 
الأخلاقي واحترام م�صالح الأطراف المعنية ، واحترام �سيادة ال�شريعة والقانون في اتخاذ 

القرارات وتنفيذها وتطوير دليل للحكومة الم�ؤ�س�سية خا�ص بها.

2  العامل الاجتماعي :	-
�أن ت�سهم في تحقيق رفاهية المجتمع الذي تعمل فيه  ، وتح�سن �ش�ؤون    لابد للجامعات 
العاملين فيها ورعايتهم بما ينعك�س �إيجابيا على زيادة �إنتاجهم وتنمية قدرتهم الفنية ، 

وتوفير الأمن المهني والوظيفي والرعاية ال�صحية والمجتمعية لهم .

3-  تزايد ال�ضغوط الحكومية وال�شعبية:

لبذل كثير من الجهد في مجالات  وال�شعبية على الجامعات  ال�ضغوط الحكومية  تزداد 
البحثية  التجارب  و�أي�ضاً  والبحوث،  الابتكار  دعم  زيادة  مثل   ، الاجتماعية  الم�س�ؤولية 
الطبية لاكت�شاف علاج للأمرا�ض الخطيرة المعدية الجديدة والتي لم يتم اكت�شاف علاج 

فعال لها.

5-  الكوارث: 

ت�ؤدي الكوارث التي تحل بالدول والأقاليم �إلى تكاتف جميع م�ؤ�س�سات الدولة للتخفيف 
�أ�ساتذة  من  فيها  بما  الجامعات  هي  الم�ؤ�س�سات  تلك  �أهم  ومن  الكوارث،  تلك  �آثار  من 

وخريجين ي�ستطيعون الم�ساعدة  في و�ضع حلول لمعالجة تلك الكوارث.

6- التطورات التكنولوجية المت�سارعة:

نتيجة للتطورات التكنولوجية المت�سارعة في العالم �أ�صبح التحدي كبير وعلى الجامعات 
الخليجية �أن تواكب ذلك التقدم المنت�شر في العالم المتقدم �أو في الدول القريبة من دول 



215

الخليج في مجالات كثيرة اقت�صادية �أو تكنولوجية.

العالم يزداد ب�سرعة كبيرة ويجب على دول الخليج مواكبة  التقدم الحا�صل في دول  �إن 
ذلك التقدم في كل المجالات ، وتعتبر الجامعات من الم�ؤ�س�سات المهمة والتي يوكل �إليها نقل 
المعرفة الحديثة �إلى خريجيها لي�صبحوا على قدر الم�س�ؤولية والكفاءة في العالم الخارجي.

عوامل نجاح الم�س�ؤولية الاجتماعية:
العوامل  من  بالعديد  الاجتماعية،  الم�س�ؤولية  مفهوم  تبني  في  الجامعات  نجاح  يرتبط   

المرتبطة بالر�ؤية والتنظيم وهي كالت�إلى :

• �ضرورة الإيمان بق�ضية الم�س�ؤولية الاجتماعية نحو المجتمع. 	
• تتبناه 	 �أن  تريد  الذي  الاجتماعي  الدور  نحو  وا�ضحة  ر�ؤية  بتحديد  الجامعة  قيام 

والق�ضية الرئي�سة التي �ستهتم بالعمل على الم�ساهمة في معالجتها.
• قيام الجامعة بتخ�صي�ص م�س�ؤول متفرغ لهذا الن�شاط وتحدد له الأهداف والمخططات 	

المطلوبة.
• الاهتمام بجعل هذه البرامج الاجتماعية قائمة بذاتها م�ستقبلا. 	
• الحر�ص على تقديم هذه البرامج ب�أداء قوي ومتميز وجودة عالية.	
• ح�سن �إدارة الجوانب الاجتماعية التي تبرز �أثناء قيام الجامعات بن�شاطها الاقت�صادي 	

، وتتمثل هذه الجوانب في الالتزام البيئي واحترام قوانين العمل وتطبيق الموا�صفات 
القيا�سية. )30(

ت�أطير دور الجامعات الخليجية في تحقيق الم�س�ؤولية الاجتماعية:
ب�أنه: » اختيار الأ�س�س والقواعد المقبولة لتمثيل )عر�ض(  المواد  يمكن تعريف الت�أطير 

وتحليلها ب�شكل منظم«.)31( 

بمعنى �آخر الت�أطير : هو التعليق �أو الإل�صاق ، �أي و�ضع الا�شياء في �سياق )�إطار( بحيث 
يمكن فهمها في هذا ال�سياق.)32(

�أغ�سط�س  30- المنبر الأردني للتنمية الاقت�صادية، مجلة حوار ال�سيا�سات الاقت�صادية، العدد العا�شر، 
2005، الأردن.

yeda.amalnet.k12.il/NR/rdonlyres/368D051A-4D63،31- طيارة، رنا )د.ت(، الت�أطير
32 -  ق�سيم، �سرمد محمد، ) 2006 ( �إعادة الت�أطير في التاريخ الإ�سلامي، �ص1

qudwa1.com/articles/19/bahth.doc
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�إلى  �أ�شار  حيث  الاجتماعية،  الم�س�ؤولية  تعزيز  في  الجامعات  دور  على  العمري  �أكد  وقد 
القيم،  التعليم وبناء  المجتمع من خلال  العالي قد وجدت لخدمة  التعليم  �أن م�ؤ�س�سات 
الدور  وتعزيز  المواطنة،  تحقيق  في  ت�سهم  اجتماعية  قاعدة  تبني  �أن  لها  يمكن  حيث 
الفر�ص  لتح�سين  المجتمعات  مع  ايجابية  �شراكة  بناء  في  الاجتماعية  والم�س�ؤولية  المدني 

الاقت�صادية وتمكين الأفراد في زيادة التفاهم و احترام الاختلاف. )33)

�إن و�ضع �أطر لما يجب �أن تقوم به الجامعات الخليجية في الم�ستقبل ي�ساعد كثيراً في تحقيق 
الأهداف المرجوة منها من ناحية ومن ناحية �أخرى ي�ستبعد التخبط والتردد فيما �وسف 

يتم عمله في كل فترة.

بع�ض مجالات الم�س�ؤولية الاجتماعية في الجامعات الخليجية:

 حماية البيئة:	-1

     �إن على الم�ؤ�س�سات �أن تراعي الآثار البيئية المترتبة على عملياتها ومنتجاتها ، والق�ضاء 
على الانبعاثات ال�سامة والنفايات ، وتحقيق �أق�صى قدر من الكفاءة والإنتاجية المتاحة ، 
وتقليل الممار�سات التي قد ت�ؤثر على تمتع البلاد والأجيال القادمة بهذه الموارد ، وعلى 
ت�أدية  في  ال�صلة  ذات  المبا�شرة  وغير  المبا�شرة  البيئية  الجوانب  جميع  تعي  �أن  الم�ؤ�س�سة 
ا�ستخدام معايير معينة  وعليها  كما   ، وت�صنيع منتجاتها  وتقديم خدماتها   ، ن�شاطاتها 
الفعال  التح�سين  من  بالتالي   ،لتتمكن  المتميز  الأثر  ذات  البيئية  الجوانب  تلك  لمعرفة 
اثباتها(  )ممكن  مثبته  �شاملة،   المعايير  هذه   تكون  �أن  الواجب  ومن   ، البيئي  لأدائها 

وموثقة ومعمول بها . )34(

و�أكدت درا�سة م�صطفى ، ونذير)2012م( ، �أن 52 % من الم�ؤ�س�سات لديها اهتمام بق�ضايا 
البيئة غير �أن 38 % فقط لديها برامج في هذا المجال. )35(

زيادة وعي المجتمع الجامعي بالمحافظة على البيئة ويتم ذلك عن طريق:

33-  �أبوحجلة، هلا )2014م(، �ستون مليون دينار انفاق ال�شركات في المملكة على الم�س�ؤولية الاجتماعية، 
جريدة الد�ستور، عمان.

34- مخلوف ، �شادية )د.ت( �ضمان جودة الم�س�ؤولية المجتمعية للتعليم الجامعي الفل�سطيني )نموذج 
مقترح(، جامعة القد�س المفتوحة، �ص8، مرجع �سابق.

 – الإ�سلامية  للم�صارف  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  طروبيا،)2012م(،  ونذير،   العرابي،   ، م�صطفى   -35
تحليل تجربة الم�صرف الإ�سلامي للتنمية، جامعة ب�شار.
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ح�صر الم�شاكل البيئية بالجامعة. -11
�إ�صدار ن�شرات ذات علاقة بتطوير الفهم نحو م�شكلات جدية تواجه المجتمع المحلي.-22
عقد م�ؤتمر علمي يتناول الأخطار البيئية المحدقة بنا.-33
ح�صر م�شكلات البيئة التي تعاني منها الجامعات.-44
اقتراح بدائل للم�شكلات البيئية التي تواجه المجتمع.-55
توظيف التعاليم الدينية والا�ست�شهاد بها �إزاء بع�ض مظاهر التلوث.-66
الإعلان عن حملات زراعة الأ�شجار. )36(  -77

التعليم الم�ستمر:-22

يعـود مفهـوم نظـام التعليـم الم�سـتمر �إلـى المفكـر »كومنيـو�س«  الــذي طالــب بتعليــم م�ســتمر 
ونقائ�صهــم  �ســلبياتهم  مــن  الأفراد  يحــرر  فالتعليــم  المجتمــع؛  �أفــراد  لجميــع  متكامــل 

ويزيــد مــن �إن�سـانيتهم التـي تنمـو بـكل مـن العقـل والفكـر والعمـل. )37(

�إن مفهـوم التعليـم الم�سـتمر توفـره الجامعـات ومعمـول بـه فـي �أغلبيـة دول العالـم، وموجـه 
لكافـة �أفـراد المجتمـع بجميـع فئاتهـم العمريـة؛  ففـي فرن�سـا علـى �سـبيل المثـال، كان هنـاك 
�إك�سـفورد  جامعة  قامت  �إنجلترا،  وفي  عامل،   34000 منه  ي�سـتفيد  درا�سـي  برنامـج   800
فال�سيا�ســات  )1860م(   �ســنة  الكبـار  لتعليـم  ق�سـم  فيهـا  �أن�شـئ  حيـث  وظائفهـا،  بتو�سـيع 
التعليميــة  النظــم  تجــاوب  �ضــرورة  علــى  ت�ؤكــد  الأوروبية  الــدول  مــن  لكثيــر  التعليميــة 
وحجمهـا  والمهـارات  المعـارف  م�ســتوى  فــي  الحا�صلــة  والمتغيــرات  التطــورات  مــع  فيهــا 

ونوعهـا. )38(

�أ�شــواطًا كبيــرة فــي التعليــم الم�سـتمر مـن خلال مراكـز  لقد قطعت الجامعات ال�سعودية 
التطبيقيــة  للدرا�ســات  كليات  �إلى  الجامعـات  بعـ�ض  في  تحولـت  والتـي  المجتمـع  خدمـة 
والمجتمـع  الجامعـة  بيــن  العلاقــة  توثيــق  �ســبيل  فــي  وذلــك  الم�ســتمر،  للتعليــم  وعمــادات 
علـى  والتعـرف  المجتمـع،  �أفـراد  بيـن  المعرفـة  ون�شـر  وتطويـر  �شـرائحه،  بكافـة  وخدمتـه 
احتياجاتـه الثقافيـة والمهنيـة والاجتماعية عبـر �إجـراء درا�سـات وبحـوث فـي الميـدان، كمـا 

36 - عواد، يو�سف ذياب. )2010م(، دليل الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات، �ص63، مرجع �سابق.
37- الإدارة العامة للتخطيط والإح�صاء، )2013م(، الوظيفة الثالثة للجامعات، وزارة التعليم العالي، 

المملكة العربية ال�سعودية، �ص14
38- الإدارة العامة للتخطيط والإح�صاء، )2013م(، الوظيفة الثالثة للجامعات، وزارة التعليم العالي، 

المملكة العربية ال�سعودية، �ص14، مرجع �سابق.
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المجتمـع  م�ؤ�س�سـات  لكافـة  تدريبيـة  ودورات  برامـج  بتوفيـر  والعمـادات  المراكـز  هـذه  تقـوم 
لرفـع م�سـتوى كفـاءة العامليـن، وتهتـم �أي�ضاً با�سـتثمار طاقـات ال�شـباب وا�ستغلال �أوقـات 
الإجازات ل�صقـل مهاراتهـم  والـدورات لهـم خـلال فتـرة  الفـراغ لديهـم بتقديـم البرامـج 
وتنميـة قدراتهـم، كمـا قامـت كثيـر مـن مراكـز التعليـم الم�سـتمر ب�إن�شـاء قواعـد معلومـات 

وبيانـات للعمليـة التعليميـة والتدريبيـة داخلهـا .)39(

العمل التطوعي:-33

     �إن �أع�ضاء هيئة التدري�س هم القدوة لطلابهم ف�إذا لم يرَ فيهم الطالب هذه القدوة 
�ضعفت �إمكانية م�شاركتهم في الأعمال ، ف�إذا �شاهد الطلاب �أ�ساتذتهم يقودون قاطرة 
العمل التطوعي ف�وسف يهتموا ويتحم�وسا �أكثر لذلك العمل، وعلى هذا فهناك عدد 

من الآليات التي يمكن �أن ت�سهم في الت�شجيع على العمل التطوعي مثل:

�أن يقوم كل ع�وض هيئة تدري�س بالإ�شراف على �أحد م�شروعات العمل التطوعي التي -11
تقوم بها الجامعة.

داخل -22 التدري�س  هيئة  ع�وض  به  يقوم  الذي  التطوعي  للعمل  تقييم  نقاط  �إ�ضافة 
ا�ستمارة تقويم الأداء ال�سنوية الخا�صة به.

تكريم �أع�ضاء هيئة التدري�س المتميزين في العمل التطوعي لمزيد من التحفيز على -33
الم�شاركة الفعالة به.)40(

فوائد العمل التطوعي للمجتمع: 
هناك العديد من الفوائد التي يمكن �أن تعود على المجتمع من خلال العمل التطوعي، 

ومن �أهم هذه الفوائد ما يلي:

تدعيم مبد�أ المواطنة.-11
ا�ستثمار طاقات ال�شباب في تنمية ونه�ضة المجتمع.-22
�سد ثغرات الجانب الحكومي لتحقيق التنمية المن�وشدة.-33

�ص16،  للجامعات،  الثالثة  الوظيفة  )2013م(،  والإح�صاء،  للتخطيط  العامة  الإدارة   )( 	39
مرجع �سابق.

ال�سعودية:  الجامعات  داخل  التطوعي  العمل  تدعيم  محمد.)2014م(.  فاتن  عزازي،   )( 	40
مدخل ا�ستراتيجي، المجلة الدولية التربوية المتخ�ص�صة : المجلد )3( ، العدد )4( ، ني�سان، �ص 179
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زيادة الترابط بين المجتمع وتما�سكه.-44
 الم�ساهمة في حل الم�شكلات الاجتماعية والنف�سية وال�سلوكية. )41(-55

4- دعم الابتكار:

     تعتبر الجامعات �أحد �أهم الم�ؤ�س�سات التي تهتم بدعم الابتكار، واحتلت دولة الإمارات 
ال�شرق  في  ال�صدارة  مركز  والكويت  وقطر  ال�سعودية  العربية  والمملكة  المتحدة  العربية 
الأو�سط في الآداء ال�شامل للابتكار وفقاً لم�ؤ�شر الابتكار العالمي لعام GII( 2013(  ال�صادر 
للملكية  العالمية  ومنظمة  الدولية،  الرائدة  الأعمال  كلية  و�إن�سياد،  كورنيل،  جامعة  عن 

الفكرية )الويبو(، وهي وكالة متخ�ص�صة تابعة للأمم المتحدة.)42(

من  والتي  العالي  التعليم  ووزارة  ال�سعودية  الجامعات  بين  مبادرات  عدة  عقد  تم  ولقد 
�أهمها:

مبادرة مراكز التميز البحثي:
     بـد�أت هـذه المبادرة عـام )1428هــ( بتوقيـع وزارة التعليم العالي مـع بعـ�ض الجامعات 
ال�سـعودية العريقـة عقـود لإن�شاء ثمانية مراكــز للتميــز البحثــي كمرحلــة �أولــى في المواد 
البتــرول والبتروكيماويــات، والطاقــة المتجددة، والنخيــل والتمــور،  الهند�ســية، وتكريــر 

والتقنيــة الحيوية، والحـج والعمــرة، والجينــوم الطبــي، والدرا�ســات البيئيــة.)43(

مـع  بحثي  تميز  مراكـز  �ستة  لإن�شاء  عقوداً   الوزارة  �أي�ضــا  وقعــت   ) )1429هــ  عــام  وفي 
العلــوم  تعليــم  وتطويــر  المعلومات،  �أمــن  مجــال  في  ثانيـة  كمرحلـة  ال�سـعودية  الجامعات 

والريا�ضيـات، وه�شا�شـة العظـام، وتقنيـة تحلية المياه، وفقـه الق�ضايــا المعا�صرة. 

ومـن �أهـم �أهـداف هـذه المراكز المتعلقة بالابتكار والاختراع :

ال�سعودية:  الجامعات  داخل  التطوعي  العمل  تدعيم  محمد.)2014م(.  فاتن  عزازي،   )( 	41
مدخل ا�ستراتيجي، �ص171 ، مرجع �سابق.

�أبو ظبي، 3 يوليو 2013،  العالمي لعام 2013،  �إطلاق م�ؤ�شر الابتكار  �إن�سياد، )2013م(،   )( 	42
http://campuses.insead.edu/abu_dhabi/press-releases

في  للابتكار  الداعمة  الجهات  والابداع،  للموهبة  ورجاله  عبدالعزيز  الملك  م�ؤ�س�سة   )( 	43
http://www.mawhiba.org/MediaCenter/Documents/ .3الممملكة، �ص

AAA.pdf
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11 ذات . محـددة  مجالات  في  ومركـزة  مبتكـرة  نوعيـة  وعلميـة  بحثيـة  ب�أن�شـطة  القيـام 
�أهميـة وطنيـة وبعـد ا�سـتراتيجي.

22 وطــلاب . الباحثـيـن  تمكين  �أجـل  مـن  الملائمة،  والعلميـة  البحثيـة  البيئـة  تهيئـة 
لتتبــ�وأ  متقدمــة  تقنيــات  وتطويــر  المبتكرة،  البحــوث  �إجــراء  مــن  العليــا  الدرا�ســات 

المملكة مركــزا في المجالات التــي تعنــى بهــا هــذه المراكز. 

مبادرة مراكز الأبحاث الواعدة:
       بـد�أت هـذه المبادرة عـام )1431هــ( بتوقيـع وزارة التعليم العالي عقــوداً لإن�شــاء ثمانيــة 
مراكــز �أبحــاث واعــدة مــع الجامعات النا�شـئة ال�سـعودية في مجـال تقنيـة المعلومات لخدمـة 
القـر�آن الكـريم، والدرا�سـات الاجتماعية وبحـوث المر�أة، وطــب المناطق المرتفعة، والمكافحة 
والأنظمة  الا�ست�شعار  و�شـبكات   ، الوجــه  ت�شــوهات  وعلاج  الزراعيــة،  والمعلومات  الحيوية 
الخلوية، والم�ؤثرات العقليـة، وتهـدف هـذه المراكز الـى تعزيـز مكانـة الجامعات ال�سـعودية 
البحثيـة في المجالات الا�ستراتيجية لخدمة �أهـداف التنميـة في المملكة ب�شــكل عــام وتنميــة 
المناطق الحا�ضنة لتلــك الجامعات ب�شــكل خــا�ص، وقــد �أكملــت هــذه المراكز حديثــا معاملهـا 
وهـي جاهـزة للتعـاون مـع القطـاع الخا�ص لتطويـر وتحويل الأفكار �إلـى منتجـات �صناعيـة 

وطبيـة وفكريـة قابلـة للا�ستثمار.)44(

في  �أفريقيا  و�شمال  الأو�سط  ال�شرق  منطقة  قائمة  المتحدة  العربية  الإمارات  وت�صدرت 
�أربعة ركائز هي الم�ؤ�س�سات )البيئة ال�سيا�سية والتنظيمية والتجارية(, ور�أ�س المال الب�شري 
)تكنولوجيا  التحتية  والبنية  والتطوير(،  والبحث  العالي  والتعليم  )التعليم  والبحوث 
الأعمال  تطور  و  البيئية(  والا�ستدامة  العامة  التحتية  البنية  والات�صالات،  المعلومات 

التجارية )العاملين من ذوي المعرفة، روابط الابتكار والا�ستيعاب المعرفي)

بينما تحتل المملكة العربية ال�سعودية المرتبة الأولى في منطقة ال�شرق الأو�سط من ناحية 
تطور ال�وسق )الائتمان والا�ستثمار والتجارة والمناف�سة(، كما تحتل الكويت ال�صدارة من 
ناحية المعرفة ومخرجات التكنولوجيا )خلق المعرفة، وت�أثير المعرفة ون�شر المعرفة(، وقطر 
الإبداعية  والخدمات  ال�سلع  المادية،  غير  الإبداعية  )المخرجات  الإبداعية  المخرجات  في 

والإبداع على الإنترنت(.)45(
44- م�ؤ�س�سة الملك عبدالعزيز ورجاله للموهبة والابداع، الجهات الداعمة للابتكار في الممملكة، �ص3. 

http://www.mawhiba.org/MediaCenter/Documents/AAA.pdf
45-  م�ؤ�س�سة الملك عبدالعزيز ورجاله للموهبة والابداع، الجهات الداعمة للابتكار في الممملكة، �ص4. 
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الفصل الثالث
�أولًا :النتائج

�أ�صيلًا في ثقافة الجامعات الخليجية ت�ستمد -11 الم�س�ؤولية الاجتماعية تعد عن�صراً  �إن 
�شرعيتها من النظم الإ�سلامية ولي�ست عن�صرا م�ستورداً من الغرب.

�أو -22 التطوعية  بالأن�شطة  يتعلق  الاجتماعية  للم�س�ؤولية  بالن�سبة  الأمر  يعد  لم 
التبرعات ، بل �أ�صبح يعتمد برامج وخططا منظمة و�آليات عمل ممنهجة ومدرو�سة.

يقت�ضي -33 الجامعات   طرف  من  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  بتطبيق  الم�ستمر  الالتزام  �إن 
ت�ؤديه  واجباً  يبقى  الأمر  هذا  و�أن  الاجتماعية،  الم�س�ؤولية  بق�ضية  الإيمان  �ضرورة 

الجامعات نحو المجتمع ولي�س تف�ضلًا عليه.
�إن الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات الخليجية تم�س جميع جوانب الحياة الاجتماعية -44

وهو ما ي�ضمن تنمية متوازنة وم�ستدامة للمجتمع.
�إن تفعيل الم�س�ؤولية الاجتماعية في الجامعات ي�ستند �إلى اتخاذ �سل�سلة من التدابير -55

للم�س�ؤولية  تحقيقها  في  الجامعات  نجاح  ت�ضمن  التي  والأن�شطة  والإجراءات 
الاجتماعية

ا�ستطاعت -66 �إذ  الم�س�ؤولية الاجتماعية  رائداً في مجال  ت�ؤدي الجامعات الخليجية دوراً 
�أن تقدم يد العون للمجتمع في ميادين �شتى كالتعليم وال�صحة وغيرها من المجالات 

المختلفة.
تعتبر الجامعات في طليعة الم�ؤ�س�سات العلمية والتربوية ، وتعتبر �أكبر راعي للإعداد -77

والبحث والتجديد.
ت�ستند الم�س�ؤولية الاجتماعية �إلى قاعدة قيمية �أخلاقية متجددة ، بينما ت�شكل خدمة -88

المجتمع وظيفة ذات مهام محددة م�سبقا.
تمثل خدمة المجتمع �إحدى وظائف الجامعة التي تلتزم بها ب�شكل ر�سمي ت�ضاف �إلى -99

وظائفها الأ�سا�سية.
1010 تتنوع العوامل الم�ؤثرة في تنامي دور الجامعات الخليجية في مجال الم�س�ؤولية 

والتقدم  والكوارث  العولمة  وب�سبب  واجتماعية  اقت�صادية  عوامل  من  الاجتماعية 
العلمي الم�ستمر.

1111  ، ومنتجاتها  عملياتها  على  المترتبة  البيئية  الآثار  تراعي  �أن  الم�ؤ�س�سات  على 
والق�ضاء على الانبعاثات ال�سامة والنفايات.

http://www.mawhiba.org/MediaCenter/Documents/AAA.pdf
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1212 دولة  واحتلت  الابتكار،  بدعم  تهتم  التي  الم�ؤ�س�سات  �أهم  �أحد  تعتبر الجامعات 
الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية ال�سعودية وقطر والكويت مركز ال�صدارة 
في ال�شرق الأو�سط في الآداء ال�شامل للابتكار وفقاً لم�ؤ�شر الابتكار العالمي لعام 2013 

)GII(  ال�صادر عن جامعة كورنيل، و�إن�سياد
1313 قطعــت الجامعــات ال�ســعودية �أ�شــواطًا كبيــرة فــي التعليــم الم�سـتمر مـن خلال 

للدرا�ســات  كليات  �إلى  الجامعـات  بعـ�ض  في  تحولـت  والتـي  المجتمـع  خدمـة  مراكـز 
التطبيقيــة وعمــادات للتعليــم الم�ســتمر.

ثانياً : التوصيات :
يجب و�ضع مخططات وا�ضحة ذات �أفاق واعدة تماما تحقق �آمال المجتمع.-11
الدولة -22 م�ؤ�س�سات  في  والم�س�ؤولين  الجامعات  �أ�ساتذة  بين  الحوار  فتح  في  الا�ستمرار 

بين  والتن�سيق  للتعاون  �أف�ضل  طرق  �إلى  للو�صول  المختلفة  والخدمية  الاقت�صادية 
الطرفين وبال�شكل الذي يغذي الم�س�ؤولين في تلك الم�ؤ�س�سات بالجانب النظري ويفيد 

الأ�ساتذة بالجانب العلمي التطبيقي.
الم�شكلات -33 طرح  الأخرى  والخدمية  الإنتاجية  والم�ؤ�س�سات  الدولة  م�ؤ�س�سات  على 

والمعوقات التي تعتر�ض طريق تنفيذ الخطط �أمام الباحثين و�أ�ساتذة الجامعات. 
التحولات -44 حركة  ومواكبة  قطاعاته  كل  مع  الحي  التفاعل  الجامعات  �أ�ساتذة  على 

نطاق  على  والمقالات  والبحوث  الدرا�سات  بتقديم  وذلك  والاقت�صادية،  الاجتماعية 
وا�سع، وبكل الو�سائل المتاحة.

توفير البنية التحتية اللازمة لأداء م�س�ؤولية الجامعات للم�س�ؤولية الاجتماعية من -55
�أنظمة ودرا�سات ومعلومات في �وضء الاحتياجات الفعلية للمجتمع.

وت�صور -66 والعلمية  والاقت�صادية  الاجتماعية  الم�ستقبل  م�شكلات  في  التفكير  �ضرورة 
الحاجات البعيدة والعمل على �إيجاد الحلول العلمية لها.

توجيه برامج الجامعات لمجالات التنمية الم�ستدامة والمحققة لقيمة م�ضافة وم�ستمرة -77
للفئات الم�ستفيدة والمجتمع الخليجي. 

محاولة تذليل ال�صعوبات والعراقيل التي تحول دون ح�صول �أ�ساتذة الجامعات على -88
�أحدث المعلومات والكتب والأجهزة.

التو�سع في عقد الاتفاقات الثقافية مع الجامعات المتقدمة في العالم لتبادل الخبرات -99
والإطلاع على الإنجازات العلمية الحديثة. 
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1010 تو�ضيح ال�صورة الم�شرقة والم�شرفة للجامعات في المحافل المختلفة.
1111 تكريم �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين يتفاعلون مع ق�ضايا المجتمع وم�شكلاته.
1212 التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  بين  التوا�صل  مهمتها  الجامعات  داخل  مراكز  عمل 

و�أفراد المجتمع.
1313 الت�شجيع على الم�شاركة في الأعمال التطوعية لدى طلاب وطالبات الجامعات، 

وطرق  المناهج  مثل  ككل  الجامعية  التعليمية  المنظومة  عنا�صر  خلال  من  وذلك 
التدري�س بالجامعة  �أع�ضاء هيئات  و�أن�شطة جامعية، وكذلك  تدري�س وم�صادر تعلم 

ومعاونيهم، ونظم التقويم والامتحانات.

المقترحات:
الاهتمام ب�إجراء البحوث الميدانية لت�أكيد الإثبات العملي لدور الجامعات الخليجية -11

في  فعالية  والو�سائل  الطرق  �أف�ضل  على  للتعرف  وكذلك  الاجتماعية،  التنمية  في 
�إحداث هذه التنمية والإ�سراع بها.   

الجامعات -22 كل  داخل  الاجتماعية  للم�س�ؤولية  متخ�ص�صة  �إدارات  وجود  �ضرورة 
الخليجية وتفعيلها بال�صورة التي تليق بهذه الجامعات.

�أن تقوم الجامعات ب�إعداد برامج و�آليات توجه �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو م�س�ؤولياتهم -33
وواجباتهم نحو المجتمع.
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تصور مقترح
لتفعيل الشراكة بين الجامعات 
ومؤسسات القطاع الخاص في 

المجتمعات الخليجية في مجال تلبية 
المتطلبات المستقبلية لسوق العمل.

د.هالة فوزي محمد  
ا�ستاذ ا�صول التربية الم�ساعد

جامعة بي�شة
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مقدمة: 
مواكبة  بعدم  المتعلقة  الم�شكلات  من  العديد  الخليجية  المجتمعات  معظم  تواجه        
�وساء  العمل  �وسق  مجال  في  وخا�صة  الأعمال،  قطاعات  لمتطلبات  الجامعات  مخرجات 
ترقى  لا  موا�صفات  ذو  خريج  تنتج  �أنها  حيث  الم�ستقبل؛  في  ظهورها  المتوقع  �أو  الحالية 
لمتطلبات مجتمع المعرفة الآن �أو ما هو متوقع في ع�صر �سيطرت العولمة وثورة المعلومات 
يُ�ستند  التي  المرتكزات  �أهم  تعتبر  الجامعات  �أن  وحيث  فيه؛  المعرفي  التطور  معدل  على 
عليها نجاح برامج و�سيا�سات التنمية ال�شاملة باعتبارها م�صدر للمعرفة والعلم والقوى 
الب�شرية الم�ؤهلة والمدربة العاملة في قطاع الأعمال �وساء العام �أو الخا�ص، والقادرة على 
طريق  عن  المعرفة  �إنتاج  في  دور  تلعب  �أن  ت�ستطيع  فهي  ورقيه؛  المجتمع  نه�ضة  تحقيق 
البحث العلمي في المجالات ذات الأولوية بالن�سبة للنمو الاقت�صادي والاجتماعي محليًا 
ا  �أي�ضً �إ�ستراتيجية، ولي�س هذا فح�سب بل تدعم  وعالميًا وخا�صة في المجالات التي تعتبر 
التطبيقية  والبحوث  الفنية  الا�ست�شارات  تقديم  خلال  من  القطاعات  تلك  قدرات 
للتقدم  م�سايرة  تجعلها  التي  العوامل  من  ...وغيرها  التدريبية  والبرامج  والتقنية 
والتطورات المت�سارعة واحتلال مركز تناف�سي مرموق. وفي مقابل ذلك فلابد من �أن يقوم 
�إمكانات الجامعات فنيًا وماديًا، وتلك العلاقة  قطاع الأعمال الخا�ص بدور هام في دعم 
التبادلية في المنفعة بين قطاع الأعمال والجامعات لابد من ا�ستمرارها لتحقيق التنمية 
المن�وشدة في دول الخليج، وخا�صة تلك العلاقة التي مع قطاع الأعمال الخا�ص حيث �أنه 
القادر على تقديم الدعم المادي ب�صورة �أكبر نظرًا للأعباء الكثيرة المثقل بها القطاع العام 

والالتزمات العديدة التي عليه. 

العمالة  العر�ض من  العلاقة بين جانبي  الخا�ص طرفي  والقطاع  الجامعات  وتُعتبر      
المواطنة والطلب عليها لتحقيق ا�ستيعاب فعال للأعداد المتزايدة في �وسق العمل وت�شغيلها 
و�إحلالها محل العمالة الوافدة. فمن جانب يتطلب من القطاع الخا�ص ت�شغيل العمالة 
المواطنة ولكن ذلك لا يمكن �أن يتحقق من جهته �إلا �إذا كانت م�ؤهلة ومنا�سبة لاحتياجاته 
العاملة  تلك  توفير  عليها  الجامعة  جانب  ومن  والخ�سارة.  المك�سب  عامل  يحكمه  لأنه 
بالموا�صفات والخ�صائ�ص التي تلبي للقطاع الخا�ص احتياجاته من خلال تقدير معدلات 
الوظائف  �أعداد وطبيعة  الوطني، وكذلك  الاقت�صاد  المتوقعة في مختلف قطاعات  النمو 
قبول  في  والتو�سع  والفنية،  العلمية  التخ�ص�صات  ح�سب  الوافدة  بالعمالة  الم�شغولة 

التخ�ص�صات النادرة التي تمثل احتياج ل�وسق العمل.
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مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
    هناك م�ؤ�شرات عديدة تُ�شير ل�ضعف العلاقة بين الجامعات والقطاع الخا�ص في دول 
الخليج فعلى �سبيل المثال تو�صلت درا�سة )الفهمي، 1993( �إلى �ضعف العلاقة بين 
بال�شكلية،  تت�سم  و�أنها علاقة  الإنتاجية في دول الخليج،  الم�ؤ�س�سات  الجامعات وبع�ص 
بين  الم�ؤ�س�سية  ال�شراكة  �ضعف  �إلى  )�شتوي،2005(  درا�سة  �أ�شارت  كما  المدى،  وق�صيرة 
ور�شيد،2005(  درا�سة)الفوزان  نتائج  و�أظهرت  الخا�ص،  القطاع  وم�ؤ�س�سات  الجامعة 
�أهمها:  ال�شراكة بين الجامعات والقطاع الخا�ص تواجه العديد من المعوقات من  �أن 
�أ�صحاب القطاع الخا�ص، و�ضعف الات�صال  تدني الوعي ب�أهمية البحث العلمي لدى 
والتن�سيق بين الجامعات والقطاع الخا�ص في مجال البحث العلمي، و�ضعف التخطيط 
لأن�شطة البحث العلمي، و�ضعف القطاع الخا�ص في تمويل البحث والتطوير .والحاجة 
القطاع  ت�شجع  التي  الآليات  في  والتو�سع  والتطوير،  للبحث  التحتية  البنية  لدعم 
ودعم  البحوث  نتائج  بت�وسيق  والاهتمام  العلمي،  البحث  في  الانغما�س  في  الخا�ص 
التعاون الم�ؤ�س�ساتي بين القطاعين وت�أ�سي�س نظام مرن لل�شراكة. وبهذا ف�إنه ي�ستلزم 
تفعيل وتطوير العلاقة بين الجامعات والقطاع الخا�ص؛ لتلافي ما ينجم عنها من 
�أبرزها مظاهر انت�شار البطالة في المجتمعات الخليجية، وتزايد  م�شكلات، والتي من 
والخدمات؛  الإنتاج  وقطاع  البيئة  وم�شاكل  عديدة،  تخ�ص�صات  في  الوافدين  �أعداد 
مما ي�شير �إلى عجز تلك الجامعات عن تحمل الم�س�ؤوليات الاجتماعية، وق�صورها عن 
القيام ب�أحد الأدوار المهمة المنوطة بها وهي خدمة المجتمع، وانطلاقًا من ذلك يمكن 
�صياغة م�شكلة الدرا�سة في الحاجة لر�ؤى م�ستقبلية  لآليات جديدة ل�شراكة مثمرة 
الخليجية  للجامعات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تبرز  الخا�ص،  والقطاع  الجامعات  بين 
وا�ستجابتها للحاجات الجديدة التي فر�ضتها العديد من الظروف والتغيرات العالمية 
المجتمع  وخدمة  الجامعي  التعليم  بين  العلاقة  يوثق  مما  معها؛  وتفاعلها  والمحلية 
بين  التوازن  تحقيق  ومترابطة  متكاملة  منظومة  �صورة  في  العمل  �وسق  ومتطلبات 
مخرجات التعليم ومتطلبات �وسق العمل وا�ستيعاب الأعداد المتزايدة من الخريجين. 

وبهذا يمكن �صياغة ت�سا�ؤلات الدرا�سة على النحو التالي:

التساؤل الرئيسي: 
المجتمعات  القطاع الخا�ص في  وم�ؤ�س�سات  الجامعات  ال�شراكة بين  تفعيل  كيف يمكن 

الخليجية في مجال تلبية المتطلبات الم�ستقبلية ل�وسق العمل؟
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التساؤلات الفرعية:
- ما دور الجامعات الخليجية في مواجهة تطور متطلبات م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص في 	

مجال �وسق العمل بدول الخليج في �وضء الم�س�ؤولية الاجتماعية المنوطة بها؟
- الم�ستقبلية لم�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص في المجتمعات الخليجية في مجال 	 المتطلبات  ما 

�وسق العمل ؟
- في 	 الخا�ص  القطاع  وم�ؤ�س�سات  الجامعات  بين  ال�شراكة  لتفعيل  المقترح  الت�صور  ما 

المجتمعات الخليجية لتلبية المتطلبات الم�ستقبلية ل�وسق العمل؟

أهداف الدراسة:
- تطور 	 مواجهة  في  الخليجية  للجامعات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  على  ال�وضء  القاء 

متطلبات القطاع الخا�ص في مجال �وسق العمل.
- الوقوف على المتطلبات الم�ستقبلية ل�وسق العمل بالقطاع الخا�ص لدول الخليج المتوقع 	

حدوثها في �وضء التغيرات المتلاحقة في مجال �وسق العمل.
- و�ضع ت�صور مقترح لكيفية تفعيل ال�شراكة بين الجامعات وم�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص 	

في المجتمعات الخليجية لتلبية المتطلبات الم�ستقبلية ل�وسق العمل.

منهجية الدراسة وأدواتها:
    ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي من خلال عر�ض وتحليل للدرا�سات والأدبيات في 
مجال الدرا�سة، ومدخل الدرا�سات الم�ستقبلية من خلال ا�ستطلاع �آراء الخبراء في مجال 
وقد  له.  الم�ستقبلية  المتطلبات  على  للتعرف  الخليج  بدول  الخا�ص  بالقطاع  العمل  �وسق 
قامت ا�ستخدمت ا�ستبانة �صممت في �وضء الدرا�سة الا�ستطلاعية وبع�ض الم�صادر الأخري 
العمل  ل�وسق  الم�ستقبلية  المتطلبات  على  للتعرف  الميدانية؛  بالدرا�سة  مو�ضح  هو  كما 

بالقطاع الخا�ص لدول الخليج.

مصطلحات الدراسة:
�أهدافها  لتحقيق  الجامعات  بين  ما  وتطويرهما  والات�صال  العلاقة  تنمية  ال�شراكة:  
المجتمع كجهات م�ستفيدة  القطاع الخا�ص في  كبيوت خبرة ومجتمع معرفة وم�ؤ�س�سات 

من البحوث والا�ست�شارات المقدمة من خبراء الم�ؤ�س�سات الأكاديمية (القحطاني ،1430).
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 – ال�سعودية  العربية  في)المملكة  المتمثلة  الخليج  دول  مجتمعات  الخليجية:  المجتمعات 
الإمارات العربية- الكويت-البحرين- عمان- قطر(.

�وسق العمل: مجال ذو جانبين مرتبطين ومتكاملين جانب عر�ض يت�ضمن قوي ب�شرية 
مكان  من  تختلف  عديدة  مجالات  في  ومتفاوتة  متباينة  ومهارات  بم�ؤهلات  عاملة 
لأخر، وجانب طلب من قبل م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص بدول الخليج لمخرجات تعليمية 
للجامعات لإنتاج عدد معين من الخريجين لنوعيات وظائف معينة بم�ؤهلات ومهارات 
وموا�صفات محددة، للو�صول للأفراد الم�ؤهلين الذين يمكنهم �شـغل الوظائف بالموا�صفات 
مزايا  مقابل  والم�ستقبلية  الحالية  الم�ؤ�س�سات  تلك  لاحتياجات  الملائمة  المطلوبة  المحددة 

معينة، وكذلك طلب مخرجات في �صورة خدمات مجتمعية ومنتجات معرفية.

خطة الدراسة:
     قامت الباحثة ب�إجراء الدرا�سة وفق ت�سل�سل ت�سا�ؤلات الدرا�سة من خلال ثلاثة مباحث 

بما يجيب على ت�سا�ؤلاتها ويحقق �أهدافها على النحو التالي:

ومتطلبات  الخليجية  للجامعات  الاجتماعية  النظري)الم�س�ؤولية  الإطار  الأول:  المبحث 
القطاع الخا�ص في مجال �وسق العمل(.

في  الخا�ص  القطاع  لم�ؤ�س�سات  الم�ستقبلية  الميدانية)المتطلبات  الثاني:الدرا�سة  المبحث 
المجتمعات الخليجية في مجال �وسق العمل(.

الجامعات  بين  ال�شراكة  لتفعيل  المقترح  المقترح)الت�صور  الثالث:الت�صور  المبحث 
وم�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص في المجتمعات الخليجية في مجال تلبية المتطلبات الم�ستقبلية 

ل�وسق العمل(.

المبحث الأول: الإطار النظري
ومتطلبات  الخليجية  للجامعات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  النظري  الإطار  يتناول       
القطاع الخا�ص في مجال �وسق العمل من خلال محورين يتناول الأول: دور الجامعات 
الخليجية في مواجهة تطور متطلبات م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص في مجال �وسق العمل. 
وي�ستعر�ض الثاني:  القطاع الخا�ص كمجال ل�وسق العمل، وعليه ي�سير الإطار النظري 

على النحو التالي:
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 الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعات الخليجية ومتطلبات القطاع الخا�ص

 في مجال �سوق العمل.
في  الجامعات  دور  الأول  يناق�ش  محورين:  خلال  من  المبحث  هذا  تناول  يتم  �وسف       
مواجهة المتطلبات المتطورة ل�وسق العمل، وبخا�صة في دول الخليج، بينما يتناول الثاني 
القطاع الخا�ص ك�وسق عمل الخليجي وم�صدر التوظيف، وما يجب �أن تكون عليه العلاقة 
بينه وبين الجامعات لتحقيق ا�ستيعاب للعمالة الوطنية بدول الخليج في مجالات العمل 

المختلفة.

القطاع  م�ؤ�س�سات  متطلبات  تطور  مواجهة  في  الخليجية  الجامعات  دور  الأول:   المحور 
الخا�ص في مجال �وسق العمل

    �شهدت الحقبة الحالية تطورات عديدة في مختلف المجالات �أثرت ب�صورة مبا�شرة في 
ب�صورة  الخا�ص  القطاع  في  العمل  و�وسق  عامة،  ب�صفة  الخليجي  العمل  �وسق  متطلبات 
خا�صة �أفرزتها مجموعة من العوامل؛ �أدت لتغيرات جذرية في متطلبات �وسق العمل من 

العمالة من حيث المهارات والكفايات، وبهذ ف�وسف نتناول هذا المحور على النحو التالي:

�أولًا: العوامل التي �أدت لتطور متطلبات �سوق العمل
التغيرات  �أبرزها  الخليجي  العمل  �وسق  على  �أثرت  التي  العوامل  من  العديد  هناك      
في  والتطور  العلمية،  كالقفزات  المجالات  مختلف  في  والمتلاحقة  المت�سارعة  العديدة 
ثورة  �أدت  كما   ،)٢٠٠٣ )كون،  والات�صالات  والتكنولوجيا  المعلوماتية  التقنية  مجال 
الدول  وتوزع  واجتماعية،  وثقافية  و�سيا�سية  اقت�صادية  عولمة  �إلى  والتكنولوجيا  المعرفة 
والمجتمعات في كتلتين)Holm and Lauritz, 2001(: كتلة ال�شمال التي تمثل دول 
ت�شكله  لما  الاقت�صاد،  على  وت�سيطر  والتكنولوجيا  المعلومات  تنتج  وهي  المتقدم،  العالم 
اقت�صادية  المعرفة، من موارد  التكنولوجيا كثيفة  العمل في  الناتجة عن  الم�ضافة  القيمة 
تفوق ب�أ�ضعاف المرات القيمة الم�ضافة الناتجة عن العمل في الزراعة �أو ال�صناعة التقليدية، 
وكتلة الجنوب التي تمثل دول العالم النامي والتي ت�ستهلك المعرفة والتكنولوجيا؛ وحيث 
تُ�شكل الاقت�صاديات المبنية على المعرفة موردًا اقت�صاديًا متجددًا لا ين�ضب ت�سعى الدول 
لاكت�سابه)Halsey et al.,1997(؛ وعليه فيجب بناء نظام تعليم ي�شحذ طاقات كل 
متعلم وينميها �إلى �أق�صى ما يمكن �أن ت�صل �إليه، دون القبول �أو الر�ضى بم�ستويات النجاح 
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مما  الدائم؛  التعلم  على  وقادرين  المهارات  متعددي  خريجين  للمجتمع  ويقدم  العادي، 
ال�سريع والت�أقلم  التكيف  المتخرج قادرًا على  و�إعدادًا يجعل  يتطلب نظامًا تعليميًا مرنًا 
بالغ  لها  التي  للتكنولوجيا  والتحويلية  الاقتحامية  الطبيعة  الناتجة عن  التبدلات  مع 
العمل  ومعنى  الا�ستهلاك،  وعادات  والمعي�شية،  والثقافية  الاجتماعية  النظم  على  الأثر 
ومكانته)عمار، ٢٠٠٠(. وكل ذلك في ظل م�ؤ�شرات تبرز �ضعف مخرجات التعليم في الوفاء 
)عبد  ا�شار  "ال�سعودية"  في  المثال:  �سبيل  فعلى  الخليج  دول  في  العمل  �وسق  بمتطلبات 
ال�شفيع،2012( �إلى �أن هناك حالة من الخلل وعدم التوازن وعدم المواءمة بين مخرجات 
�أو�ضحت  كما  العاملة.  القوى  التحديد من  العمل وعلى وجه  �وسق  واحتياجات  التعليم 
درا�سة )الحميدي و�آخرون، ١٩٩٩( عن "دول مجل�س التعاون الخليجي العربية" �أن ن�سبة 
و�أن  % من الخريجين،   ٨٥ ت�شكل قرابة  النظرية والتربوية  الدرا�سات  المتخ�ص�صين في 
الخريجين من هذه التخ�ص�صات لم يعدوا كذلك ل�وسق العمل في القطاع الخا�ص، مما 
�أدى �إلى نوع من البطالة النوعية في خريجي الجامعات. و�أ�شارت درا�سة)�آل مزهر،2011( 
�أن البعد الاجتماعي والثقافي م�ؤثرًا في ال�سيا�سة التعليمية الخليجية حيث الاقبال  �ألى 
على التعليم الأكاديمي والنفور من التعليم الفني والمهني، وتزايد الطلب على العمل في 

المهن الإ�شرافية دون العمل الفني اليدوي

متطلبات  تطور  مواجهة  مجال  في  الخليجية  الجامعات  دور  ثانياً: 
م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص في مجال �سوق العمل

�أ�سا�سيًا في تقدم وتطوير الأفراد والمجتمعات،      تلعب الجامعات في الوقت الحالي دورًا 
المحلية  الم�ستويات  كافة  على  المجتمعية  الم�ؤ�س�سات  بين  مرموقة  مكانة  ثل  ُمت و�أ�صبحت 
والاجتماعية؛ فهي  وال�سيا�سية  الاقت�صادية  المجالات  كافة  التطور في  والدولية، ومفتاح 
تلعب دورًا علميًا ثقافيٌا؛ لأنها منبع العلم والمعرفة، ودورًا اقت�صاديٌا يعني بتحقيق التنمية 
و�سريع،  م�ستمر  وتطور  تغير  حالة  في  هي  التي  متطلباتها  مع  والتكيف  الاقت�صادية 
هذا  ولي�س  والدولة.  بالمجتمع  بعلاقاتها  يرتبط  �سيا�سيًا  ودورًا  ال�وسق،  تطور  وم�سايرة 
ثل �أي�ضا القوة الدافعة المحركة لتحويل هذا العلم وتلك المعرفة لتطبيقات  فح�سب بل ُمت
عملية وتوظيفها من خلال تحفيز الابتكار والابداع بما يخدم التنمية في �شتى المجالات، 
الب�شرية،  الموارد  و�إعداد  التعليم  في  تتمثل  والتي  الثلاث  بوظائفها  يرتبط  ما  هذا  وفي 

والبحث العلمي، وخدمة المجتمع )ال�سمادوني و�أحمد، 2005(. 

التغيرات      وقد حدثت تطورات عديدة في دور الجامعات في مجتمعاتها في �وضء تلك 
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ال�سابق تناولها وكرد فعل لها؛ ولمواجهة المتطلبات المعرفية الجديدة، ومواكباً للتطورات 
وهوية  ثقافة  �أ�صالة  وتعزيز  حفظ  يحقق  وبما  والاقت�صادية،  والمهنية  التكنولوجية 
احتفاظاً  �أكثر  بخ�صو�صية  تتمتع  التي  الخليجية  المجتمعات  قي  المجتمعات خا�صة  تلك 
والأعراف  والتقاليد  العادات  يخ�ص  فيما  خا�صة  الأ�صيلة،  العربية  والهوية  بالثقافة 
�إطار الم�ؤهلات والكفايات الأ�سا�سية  والمبادئ الإ�سلامية؛ لذلك ت�سعى جاهدة في تطوير 
المطلوبة في الخريج الجامعي من خلال تقديم تعليمًا مرنًا يُحقق له القدرة على التكيف 
المهني والمعرفي والتكنولوجي، بحيث ي�صبح متعلم قادر على التعلم مدى الحياة في عالم 
كالبرامج  الأ�سا�سية  الإعداد  عنا�صر  في  النظر  و�إعادة  والتطورات،  المتغيرات  مت�سارع 
وتو�صيف المقررات الجامعية المطلوبة، والكفايات المنا�سبة للأ�ستاذ الجامعي وبيئة التعلم 
كنه من الانخراط بكفاية مقبولة في �وسق العمل ب�صورة عامة،  بما يحقق للخريج ما ُمي
و�وسق العمل في القطاع الخا�ص ب�صفة خا�صة بما يتطلبه من موا�صفات �أكثر خ�صو�صية 
متجددة بحاجة لمتابعه فيما بعد التخرج، ي�ستطيع بها الخريج مواجه مناف�سة مهارات 
العمالة الوافدة التي تعمل على تطوير تلك المهارات با�ستمرار، وبما يتنا�سب مع متطلبات 
�وسق العمل ليظل في �ساحة التوظيف في القطاع الخا�ص الخليجي، خا�صة بعد ت�ضييق 
وفي  العمالة.  في  ندرة  بها  التي  المهن  على  واقت�صارها  العام  القطاع  في  التوظيف  فر�ص 
�وضء ذلك فقد �أ�شارت �إحدى الدرا�سات عن ال�سيا�سات التي يجب �أن تتبناها الجامعات في 
الم�ستقبل لكي تقوم بالأدوار المنوطة بها ب�أنه ي�ستوجب عليها حتى تكون قادرة على مواكبة 
التطورات والمتغيرات �أن تتبنى مجموعة من المبادئ والأولويات المختلفة ومنها: العدالة 
والم�ساواة في فر�ص التعليم العالي للجميع، و�سهولة الالتحاق به، وتوفر الإدارة الفعالة 
والإبداعية، وهذا يتطلب �إ�صلاح الإدارة الجامعية والت�أكيد على ا�ستقلاليتها، مع وجود 
معايير م�ساءلة ملائمة، والتميز الأكاديمي وتقوية العلاقة بين التعليم العالي والنظام 
الاجتماعي، وهذا يتطلب الت�أكيد على الجودة، وبناء مراكز التميز العلمي والاجتماعي، 
Nakorn t ةوال�شراكة القوية مع القطاع الخا�ص، وجعل التعليم العالي عملية عالمية

.))hap & Srisa,1996

     وقد تناول الكثير من التربويين ت�صور لدور الجامعات في مواجهة تطور متغيرات �وسق 
الجامعية؛  الدرا�سة  �أثناء  الطلاب  �إعداد  مجال  في  دورها  فذكر)ال�شرعي،2005(  العمل 
لتح�سين مخرجات التعليم بما يتلاءم مع التغيرات الم�ستمرة ل�وسق العمل �أنها يجب �أن 

تقوم بما يلي:
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- تزويد الطلاب بالمعلومات ال�ضرورية للتغيير بما يمكن من بناء فكرة وقدرته على 	
العمل والإنجاز.

- �إعداد الطلاب لقبول التغيير والتكيف معه بحيث يدفع بهم �إلى تحقيق طموحاتهم 	
وتنمية قدراتهم، و�ألا يكون �أداة �إحباط للمواهب والكفاءات.

- متطلبات 	 ومواكبة  والتحديث،  التطوير  على  تعمل  التي  الثقافية  القيم  تر�سيخ 
الع�صر.

- تدريب الطلاب على المنهجية العلمية في التعامل مع المتغيرات ب�أ�سلوب �إبداعي ناقد 	
والإبداعية من خلال المعرفة الحقيقية للأ�ساليب والطرق العلمية الحديثة.

- المنهجية 	 بالطرق  الحلول  �إيجاد  في  العقلية  المهارات  توظيف  على  الطلاب  تدريب 
العلمية.

   في حين �أن )الغرابية،2001( تناول دورها لمواجهة م�ستجدات الع�صر على النحو التالي:

- �إثراء المعرفة وتنميتها.	
- ن�شر العلم و�إعداد الكوادر المتخ�ص�صة.	
- تهيئة الإن�سان روحيًا وخلقيًا وج�سميًا.	
- توجيه البحوث العلمية والتطبيقية لحل م�شكلات المجتمع.	
- فتح المجال �أمام الطلاب للتدريب الميداني في مواقع العمل، والتعرف على م�ستجدات 	

التخ�ص�ص الذي يدر�سه.
�إقامة �شراكات تبادلية  �إبراز �أهمية دور الجامعات في      وت�ؤكد بع�ص الدرا�سات على 
بينها وبين م�ؤ�س�سات الإنتاج من خلال وجهة النظر في �أن العملية الإنتاجية �أ�صبحت 
تعتمد على قواعد المعرفة والتكنولوجيا، ولا يمكن نقل المعرفة وتطبيق التكنولوجيا 
ارتفاع م�ستمر،  العلمي في  البحث  �أن كلفة  العلمي، كما  البحث  �إلا من خلال مراكز 
ويحتاج �إلي دعم متوا�صل، و�إلي م�صادر تمويل غير تقليدية، بالإ�ضافة �إلى �أن ذلك 
�إلي الاعتماد على الذات، وعدم ا�ستقطاب خبراء من الخارج، وتوفير الملايين  ي�ؤدي 
(ناجي  وطنية  غير  وم�ؤ�س�سات  �شركات  تقدمها  التي  الا�ست�شارات  على  ت�صرف  التي 

.)2000،
   بينما يرى( الخطيب،2003(  ب�أن الجامعة يمكن �أن تقوم في تحقيق هذا الدور من خلال 

ال�شراكة مع الم�ؤ�س�سات الإنتاجية من خلال القيام بالن�شاطات الآتية:
وتطويرها  التقنية  الخبرة  وخلق  والابتكار  التطوير  في  والمبا�شرة  الفعالة  الم�شاركة     -

والم�ساعدة في تطويعها.
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-  �إجراء البحوث المرتبطة بحقل العمل للم�ساعدة في حل الم�شكلات الإنتاجية التي تواجه 
القطاع ال�صناعي والإنتاجي والخدمي.

- تو�سيع برامج التعليم والتدريب الم�ستمر.
حقل  م�شكلات  ومعالجة  والخا�ص  العام  القطاع  لم�ؤ�س�سات  الفنية  الا�ست�شارات  تقديم   -

العمل والإنتاج.
- البحث العلمي والذي يتمثل ب�إجراء البحوث النظرية والتطبيقية.

�سياقه  والاندماج في  المجتمع الخارجي،  الانخراط مع  دور الجامعة في تحقيق      وعن 
الاجتماعي وبالتالي ثقافته، فقد �أكد كثيرون على �ضرورة ترابط الجامعة مع المجتمع 
و�أثر  والخدمية،  الإنتاجية  م�ؤ�س�ساته  كافة  �أن�شطة  في  فعالة  م�شاركة  قنوات  خلال  من 
وم�شاكله  المجتمع  عن  البعيد  العاجي  برجها  من  الجامعات  من  العديد  نقل  في  ذلك 
المعرفة وما  �أ�صبح متجر لبيع  �أن بع�ضها  المجتمع، بل  �إلى محطات لخدمة  واحتياجاته 
يتعلق بتطبيقاتها وا�ستخداماتها المتنوعة، و�أن هذا التغير في الأدوار قد و�ضع الجامعة 
في قلب الأحداث الاجتماعية، وجعلها تقود التغير وتوجه عملية التنمية، كما �أنه نتج عن 
�أدت للتقارب  �أنها  �أهم نتائج هذه الثورة  ذلك ثورة عميقة في الجامعة نف�سها، ولعل من 
والتداخل بين ثقافة الحرم الجامعي وثقافة المجتمع الخارجي، وهذا التقارب والتداخل 
للعلم كمنهج  ن�شرها  �ساعد على  الذي  الاجتماعي  ال�سياق  للجامعة  وفر  الثقافتين  بين 
وحقائق ومعرفة، ووفر الوعي الاجتماعي والثقافي ودوره في الحياة �وساء لدى الجمهور 
التعليم  يواجه  الم�ؤ�س�سات، ولكي  العاملين في هذه  والباحثين  العلماء  �أو لدى فئة  العام، 
الجامعي التزاماته المتزايدة في التدريب الفني والإعداد للإنتاج، ف�إنه يحتاج �إلي م�ساعدة 
وال�شركات  الجامعية  الإدارة  بين  الن�شط  التعاون  يتطلب  وهذا  الم�ؤ�س�سات،  من  كثير 
التجارية وال�صناعية والاقت�صادية وقطاعات الخدمات والأعمال والحكومات. وفي كثير 
�أرباحها لتعليم موظفيها  من الدول تخ�ص�ص �شركات القطاع الخا�ص والعام جزءًا من 

وتدريبهم)الطيب،1999(.

�أدوار متنوعة ومتكاملة للجامعة يجب عليها القيام      وخلا�صة القول ب�أن هناك عدة 
بها لتحقيق التفاعل والتكامل مع المجتمع وم�ؤ�س�ساته، و�إبرام �شراكات متنوعة المجال مع 
تلك الم�ؤ�س�سات خا�صة م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص، وم�سايرة متطلبات الع�صر التي انعك�ست 
على متطلبات القطاع الخا�ص في مجال �وسق العمل �وساء الحالية �أو الم�ستقبلية، والذي 
يمثل قطاع اقت�صادي له قيمته التي لا ي�ستهان بها، بالإ�ضافة لتمثيله م�صدر من م�صادر 
التوظيف التي يمكن من خلاله ا�ستيعاب الأيدي العاملة المتنامية بدول الخليج ومن ثم 

تحقيق التنمية في �شتى المجالات. 
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المحور الثاني: القطاع الخا�ص ومجال �سوق العمل
     يلعب القطاع الخا�ص دوراً م�ؤثراً في عملية التوظيف والق�ضاء على البطالة، ويمتلك 
قدرات و�إمكانات غير محدودة يمكن �أن ي�ساهم بها في تطوير التعليم الجامعي من خلال 
�شراكة فعالة بينه وبين الجامعات في عدة مجالات وبطرق و�أ�ساليب عديدة. وقد ناق�شت 
الباحثة في هذا المحور عدة جوانب للقطاع الخا�ص لتبرز من خلالها �أهمية �إقامة �شراكة 
فعالة بينه وبين الجامعات، ومتطلبات نجاحها والتحديات التي تواجهه كم�صدر ل�وسق 
العمل، ومتطلباته التي يتطلع �إلي تحقيقها من خلال الجامعات كما تو�ضحة الجوانب 

التالية:

�أولًا: �أهمية القطاع الخا�ص كم�صدر للتوظيف
�أهمية  �إلى زيادة  �أدت  الأونة الأخيرة عدة تغيرات و�أحداث في دول الخليج      حدثت في 
دوره  زيادة  على  وت�شجيعه  الخا�ص  القطاع  كتفعيل  للتوظيف،  كم�صدر  الخا�ص  القطاع 
بتمكينه من مزاولة الكثير من الأن�شطة الاقت�صادية والاجتماعية، وعمليات الخ�صخ�صة 
كافة)نق�شبندي،2001(،  الاقت�صادية  الجوانب  عن  �أولى  كم�س�ؤولة  الدولة  دور  وتراجع 

بالإ�ضافة لأنه �وسف تقل فر�ص التوظيف في القطاع العام للا�سباب التالية:

- الانكما�ش في الانفاق الحكومي نتيجة لا�ستكمال معظم الم�شاريع الحكومية ال�سيا�سية، 
ومنها البنى الأ�سا�سية حيث تقل�ص مجالات الانفاق نف�سها.

�أثر  مما  عالميًا؛  النفط  �أ�سعار  لانخفا�ض  نتيجة  النفط  موارد  في  الن�سبي  الانخفا�ض   -
المتراكم،  الاحتياطي  من  بال�سحب  تحويله  يتم  الحكومية  الموازنات  في  عجز  ظهور  في 

وبالاقترا�ض الداخلي والخارجي، وهذا �أثر ن�سبيًا في موارد الدول المعنية للإنفاق.
- الأعباء الدفاعية التي طر�أت على دول مجل�س التعاون العربي في بداية الت�سعينيات؛ 

مما �أدى �إلى تحويل جزء كبير من الموارد المالية للإنفاق الع�سكري.
- الارتفاع الوا�ضح في عدد طالبي الوظائف من المواطنين المحليين نظرًا للارتفاع في عدد 

خريجي الجامعات والمعاهد الفنية والمدار�س الثانوية.

ثانيًا: تحديات العمل في القطاع الخا�ص
الداخلة  الفتية  العاملة  القوى  وبالذات بين  المجل�س  دول  �أبناء  بين  البطالة  بروز  �إن     
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وقفت  تحديات  وجود  عن  نتج  الت�سعينيات  فترة  بداية  منـذ  العمل  �وسق  �إلى  حديثًا 
عائقًا �أمام توظيف وت�شغيل العمالـة الوطنيـة، ومـن هـذه التحديات ما يت�صل بالعوامل 
وعـدم  الحكـومي  القطـاع  فـي  التوظيف  ب�سيا�سات  يتعلق  ما  ومنها  الديموغرافية؛ 
مواءمتها مع �سيا�سات التوظيف في القطاع الخا�ص؛ ومنها ما يرتبط بال�سمات المختلفـة 
�وسف  كما  الأخرى  التحديات  من  والعديد  الوطنية،  والعمالة  الوافـدة  العمالـة  بـين 

ن�ستعر�ضها من خلال ما يلي:

1- التحديات الاقت�صادية: 

الكبير  النمو  نتيجة  الخليجية  الاقت�صاديات  في  الخا�ص  القطاع  دور  تعاظم  �أدى     
الطموحات  بين  الفجوة  ات�ساع  �إلى  المنطقة  ت�شهدها  التي  والأعمال  الم�شروعات  في 
وزيادة  الوافدة،  العمالة  على  الاعتماد  تقلي�ص  �إلى  الهادفة  الخليجية  والا�ستراتيجيات 
الوافدة؛ حيث  العمالة  المتزايد على  المواطنة من خلال طلبه  العمالة الخليجية  معدل 
توطين  �إلى  نظرته  حيث  من  الحكومي  القطاع  عن  يختلف  الخا�ص  القطاع  واقع  �أن 
الربح وتجنب الخ�سارة؛ ولذلك  ي�ستهدف تحقيق  العمالة الخليجية؛ فالقطاع الخا�ص 
التكاليف؛  وقليلة  مهنيًا  ومدربة  علميًا  م�ؤهلة  عمالة  توظيف  �أهمية  �إلى  ينظر  ف�إنه 
ولأن هناك امتيازات عديدة يتعين عليه منحها للعمالة الخليجية ف�إن القطاع الخا�ص 
يحاول قدر الإمكان تقلي�ص عددهم ل�صالح العمالة الوافدة. وعلاوة على ذلك ف�إن هناك 
�ألا  �آثارها الهامة على الطلب على العمالة،  �أخرى فيما يتعلق بهذا الجانب لها  عوامل 
وهي طبيعة تركيب الأجور مثل التفاوت بين الأجر النقدي والأجر الاقت�صادي، حيث لا 
يتطابق في معظم المهن بالقطاع الخا�ص الأجر الاقت�صادي مع قيمة الانتاجية الحدية 
للعمل، ف�ضلا عن الازدواجية في الأجور حيث الأجور في القطاع الحكومي �أعلى من قيمة 
الانتاجية الحدية؛ مما يجذب عمالة وطنية �أكبر حجمًا من المطلوب، ويخلق عجزًا �أكبر 

في القطاعات غير الحكومية، حيث تكون الأجور �أدنى من قيمة الإنتاجية الحدية.

2- تحديات اجتماعية:

جم العمالة بدول الخليج عن التوظيف في نوعية بع�ض الأعمال كالمهن الحرفية       ُحت
واليدوية؛ مما ي�ؤدي �إلى عدم الدخول �إلى قطاعات اقت�صادية مهمة كال�صناعة والبناء 
النوعيات من الأعمال لدرجة  والخدمات نظرًا لعوامل اجتماعية تحقر من قيمة هذه 
�أثرت على مدى ا�ستجابتها تجاه الأجور والذي يختلف عنه في حالة الوافدين، فبينما 
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�أغرت الأجور الوافدين بالدخول �إلى قطاعات ال�صناعة والت�شييد والبناء والتجارة، �إلا 
�إنها برهنت على عدم قدرتها على جذب الأيدي العاملة المحلية، وقد نتج عن ذلك �أن �أدت 

الأجور �إلى تقليل حجم الم�شاركة المحلية في هذه الأن�شطة.

3- التحديات الثقافية:

     وتمثل ثقافة العمل في المن��شأة  �أو المنظمة بما ت�ضمنه من قوانين و�سيا�سات و�سلوكيات 
وقيم وطرق تتبعها المنظمة من �أجل �إنجاز العمل فيها وتحقيق �أهدافها، وتلعب الخبرات 
والكفاءات و�أ�صحاب العمل الأجانب دور رئي�سي في ر�سم معالم وثقافة العمل في القطاع 
الخا�ص لدول الخليج؛ حيث يعتبر القطاع الخا�ص قطاعًا حديثًا في دول الخليج، مقارنة 
بالقطاع الخا�ص الموجود في الولايات المتحدة و�أوربا وبع�ض الدول الأ�سيوية مثل اليابان 
والهند. وت�شكل هذه الثقافة تحديًا لانخراط الموطنين من حيث �أنها تمثل ثقافة جديدة 
للمواطن الخليجي والتي تتعار�ض في �أحيان كثيرة و�أ�سلوب معي�شته ونمط حياته و�سلوكه 
واحدة  فترة  دوام  على  الحكومي  القطاع  في  اعتاد  وقد   ، مثًال الطويلة  العمل  كفترات 
مثل  الخليج  دول  في  قطاعات  عدة  تمكنت  وقد  الخا�ص.  القطاع  في  كما  فترتين  ولي�س 
قطاع النفط والات�صالات والم�صارف من خلق بيئة عمل جذابة للمواطن حتى و�إن كانت 
ثقافة العمل فيها �أجنبية، وبينما القطاعين ال�صناعي والتجاري اللذين ت�سيطر عليهما 
دخولهما  في  مترددًا  نف�سه  يجد  المواطن  يزال  فلا  الأجنبية  العمالة  من  كبيرة  غالبية 

)الخزرجي،2009(.

      وثمة تحدي يرتبط بهذ البعد والمتمثل في طبيعة بع�ض بيئات العمل، والأ�ساليب 
المعبرة عن ثقافتها الإدارية ال�سيئة �أو ظروف العمل بها حيث تعتبر �أحد �أهم الم�شكلات 
التي تعاني منها �أ�وساق العمل ببع�ض دول المجل�س، وذلك بالن�سبة للم�ؤ�س�سات ال�صغرى 
والمتو�سطة؛ حيث لا تتوافر بيئة العمل ال�صحية بها. فهذه الم�ؤ�س�سات عادة تعتمد على 
عدد كبير من العمالة الرخي�صة، التي تقبل العمل تحت �أية ظروف غالبًا لا يقبلها 

العامل الخليجي.

4- التحديات الديموجرافية

   ارتفاع �أعداد الداخلين �إلى �أ�وساق العمل؛ نظراً لزيادة عدد ال�سكان في ال�شريحة العمرية 
لمن في �سن العمل. وتزايد المعرو�ض من العمالة الوطنية بدول الخليج، وعدم القدرة على 
ا�ستيعاب هذه الأعداد في القطاعين العام والخا�ص رغم ارتفاع معدلات التوظيف في كل 
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منهما؛ والتي يعتبر �أبرز �أ�سباب عدم نجاح �إحلال العمالة الوطنية محل الوافدة ب�صورة 
مر�ضية)عبيد،2003(.

5- التحديات التقنية:

بين  فعالة  �شراكة  تحقق  التي  المجالات  �أهم  من  التطبيقية  البحوث  �إجراء  يُعد 
ثل  الجامعات والقطاع الخا�ص بما يُفيد القطاع الخا�ص وي�سهم في تطوره؛ حيث ُمت
الثمرة  والاختراعات هي  الابتكارات  وت�شجيع  لتطبيق عملي،  والعلم  المعرفة  تحويل 
الحقيقية للعلم والمعرفة، ولكن هناك العديد من التحديات التي تحول دون تحقيق 

الأهداف المن�وشدة من الجامعة في هذا المجال بدول الخليج، والتي تتمثل فيما يلي:

-  وجود فجوة تقنية.	
-  ا�ستيراد الابتكارات والأجهزة الحديثة وجلب العمالة الأجنبية لت�شغيلها.	
-  غياب الكوادر الفنية المتخ�ص�صة.	

ثالثًا: موا�صفات العمالة التي يتطلبها القطاع الخا�ص

     هناك العديد من التغيرات الحادثة في المجتمعات ب�صفة عامة والخليجية ب�صفة 
خا�صة �أثرت على متطلبات �وسق العمل من حيث تولد متطلبات جديدة حالية وتوقع 
�أخرى تتطلب خريجين متعددي المهارات. وقد تناول كثير من  متطلبات م�ستقبلية 
التربويين وخبراء �وسق العمل عن الموا�صفات التي يجب �أن تتوافر في العمالة لتتنا�سب 
مع متطلبات �وسق العمل بالقطاع الخا�ص فذكر) )Drucker, 1994�أنها يجب 
بالمعرفة  يتميز  الذي  المعرفة  مجتمع  خ�صائ�ص  مع  التكيف  على  بقدرة  تتمتع  �أن 
مدى  والتعلم  والا�ستق�صاء  الفريقي  والعمل  التعلم  منظمات  وتكوين  التخ�ص�صية، 
التقانية  للقفزة  بالإ�ضافة  هذا  والعولمة،  المعلومات  تكنولوجيا  وا�ستخدام  الحياة، 
بالإ�ضافة  قبل،  تكن موجودة من  التي لم  الوظيفية  المهام  العديد من  �أحدثت  التي 
لت�أثيرها على �أ�ساليب تنفيذ الوظائف المعروفة كا�ستخدام الحا�وسب والانترنت. وقد 
جلب التقدم الهائل في المعلوماتية احتياجات لمهن جديدة مثل التجارة الالكترونية. 
خروجه  قبل  الخريج  في  تنمي  �أن  يجب  التي  المهارات  مزهر،2011(  )�آل  وا�ستعر�ض 

ل�وسق العمل فيما يلي:

- �أن ينمي لديه الفكر الناقد الم�ساعد على الإبداع.
وي�ستفيد  يفيد  يجعله  مما  الجماعي  العمل  وعلى  الآخر  على  بالانفتاح  يتحلى   -
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ويحقق نموه الذاتي الذي لا ينتهي مدى الحياة.
- يكون مزودًا بالمعارف والمهارات والكفايات التي ت�ساعده في الاندماج في عالم العمل، 
القرار  اتخاذ  والقدرة على  المبادرة  وروح  البحث عن عمل  الذات كمهارات  وتحقيق 

المنا�سب.
- لديه خبرة تمكنه من اكت�ساب المعارف والبحث عنها و�إتقانها، وا�ستخدام الو�سائل 

والأدوات المو�صلة �إليها حتى يتحقق لديه التعليم مدى الحياة.
- قادر على التكيف مع ما ي�ستجد من �أحداث وتغيرات في عالم العمل.

- لديه الدافعية للتعلم وتطور معارفه وكفايته با�ستمرار بحيث لا يعتبر تخرجه 
من الجامعة خاتمه المطاف، بل بداية مرحلة للتكفل بالذات في جميع المجالات.

 بينما حدد المجل�س الأوروبي في ل�شبونة عدد من الموا�صفات الرئي�سية التي �أو�صى 
والأهم  الأ�سا�سية  الركائز  �أنها  واعتمادها   2006 عام  �أواخر  في  الأوروبي  البرلمان  بها 

للخريج المطلوب حاليًا وهي:

-  التوا�صل بوا�سطة اللغة الأم.
- التوا�صل عبر اللغات الأجنبية.

- الكفايات الأ�سا�سية في مجال العلوم والريا�ضيات والتكنولوجيا.
-  الكفايات الرقمية التي ت�ؤهل الخريج الولوج �إلى عالم المعلومات.

 -  تعلم كيفية التعلم.
 - الكفايات الاجتماعية والمدنية.

-  روح المبادرة.
-  فهم ثقافة الذات وثقافات الغير.

رابعًا: متطلبات نجاح ال�شراكة بين الجامعات وم�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص

بع�ض  توافر  من  فلابد  الخا�ص  والقطاع  الجامعات  بين  فعالة  �شراكة  تتم  لكي      
لحدوث  �شرطًا  تواجدها  يعتبر  التي  �أو  ال�شراكة،  هذه  تحقيق  تي�سر  التي  المتطلبات 
ال�شراكة في مجال ما، كتوافر بنية تحتية تقنية لتحقيق ال�شراكة في مجال التقنية، 
�أو خبراء متخ�ص�صين لتحقيق ال�شراكة في مجال الخدمات الا�ست�شارية هذا ب�صورة 
فردية للمجالات المختلفة، �أما فيما يخ�ص المتطلبات اللازمة لتحقيق ال�شراكة ب�صورة 
عامة فقد �أ�شار)درادكة ومعايعة،2014( �إلى �أنه لكي تتم �شراكة بين القطاع الخا�ص 
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والجامعات ف�إنه لابد من توافر المتطلبات التالية:

- و�ضع الأهداف وتحديد و�سائل التحقيق.
- تحفيز القائمين على ال�شراكة بالمكاف�آت.

- تطبيق �أنظمة الإدارة الحديثة في تنفيذ م�شاريع ال�شراكة.
- توفير قاعدة بيانات عن الخدمات المطلوب ال�شراكة بها وو�ضع برامج زمنية.

- �إعفاء ال�شركاء مع الجامعات من ال�ضرائب.
- اختيار الأ�سلوب المنا�سب الملاءم لل�شراكة مع القطاع المنا�سب.

- مراجعة الإطار الت�شريعي والم�ؤ�س�سي وتطويره.
والمتابعة  للتقويم  الخا�ص  القطاع  وم�ؤ�س�سات  الجامعات  بين  ال�شراكة  �إخ�ضاع   -

والمحا�سبة الر�سمية والأهلية.
- الإعلان وتهيئة الإعلام لل�شراكة وتوثيقها.

- حث الجامعات على القيام بال�شراكة وت�وسيق منتاجاتها.
- الالتزام والتعهد مع القطاع الخا�ص.

ينتهجها  التي  للأ�ساليب  و�شفافة  وا�ضحة  ر�ؤية  خلال  من  ال�شركاء  بين  التن�سيق   
ال�شركاء.

المبحث الثاني: الدرا�سة الميدانية

المتطلبات الم�ستقبلية ل�وسق العمل بالقطاع الخا�ص

المتطلبات  الميدانية في تحديد  الدرا�سة  الميدانية : ينح�صر هدف  الدرا�سة  �أهداف      
الت�سا�ؤل  يب عن  وبذلك ُجت بدول الخليج،  بالقطاع الخا�ص  العمل  ل�وسق  الم�ستقبلية 

البحثي الثاني، ويمكن �صياغة ت�سا�ؤل الدرا�سة الميدانية فيما يلي:
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ما المتطلبات الم�ستقبلية ل�سوق العمل بدول الخليج؟
على  للتعرف  ا�ستبانة  بت�صميم  الباحثة  قامت  الميدانية:  الدرا�سة  	�أدوات 

المتطلبات الم�ستقبلية ل�وسق العمل بدول الخليج من خلال تلك الم�صادر:

- فح�ص الموا�صفات المطلوبة للوظائف ب�إعلانات الوظائف بدول الخليج.
-  الاطلاع على الأدبيات في هذا المجال.

العاملين  غير  الخريجين  وبع�ض  العاملين  الخريجين  لبع�ض  ا�ستطلاعية  درا�سة   -
المتطلبات  �أبرز  حول  �آرائهم  لا�ستطلاع  الخا�ص  القطاع  في  الخبراء  القادة  وبع�ض 
الم�ستقبلية المتوقعة التي �وسف يحتاجها القطاع الخا�ص-ك�أحد قطاعي �وسق للعمل- 

من الجامعات.
الوطن  م�ستوى  على  الباحثة  بها  قامت  �شبيهه  لدرا�سة  ا�ستبانة  من  الا�ستفادة    -

العربي.
    وفي �وضء الم�صادر ال�سابقة قامت الباحثة ببناء ا�ستبانة ق�سمت �إلى محورين تمثلت فيما 

يلي: - المحور الأول: يت�ضمن المتطلبات المرتبطة بالجودة النوعية للخريج.

القطاع  يحتاجها  التي  المعرفية  بالخدمات  المرتبطة  المتطلبات  ي�شمل  الثاني:  المحور 
الخا�ص.

ت�ضمنت  بمقدمة  م�سبوقة  للمحكمين  الا�ستبانة  تقديم   تم  الدرا�سة:  �أداة  تحكيم 
الهدف منها وعينة الدرا�سة التي �وسف تطبق عليها، والم�صادر التي ا�شتقت في �وضئها 

محاورها ومفرداتها. وطلب منهم تحكيمها وفقاً للمعايير التالية: 

-  منا�سبة و�شمول المحاور المذكورة لمتطلبات �وسق العمل.
- ارتباط المفردة بالمحور المنتمية �إليه.

- مُنا�سبة �صياغة المفردات.
-  �إ�ضافات �أخرى تُذكر.

     وقد قامت الباحثة بتعديلها في �وضء �آراء المحكمين حيث و�صلت ن�سبة اتفاق المحكمين 
على �صلاحية محاور الا�ستبانة)100%(. كما �أبدى البع�ض ملاحظات بحذف �أو �إ�ضافة 
مفردات  كل  على  الاتفاق  ن�سبة  ح�ساب  وتم  �أخرى،  مفردات  على  واتُفِقَ  المفردات،  بع�ض 
)عدد   = الاتفاق  )Cooper,1974ن�سبة  كوبر)  معادلة  با�ستخدام  الا�ستبانة 
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الملاحظات المتفق عليها/ عدد الملاحظات المتفق عليها+ عدد الملاحظات غير المتفق عليها( 
×100("، وتم  تحديد م�ستوى 80% معياراً للاتفاق، وعلى هذا الأ�سا�س تم الابقاء على 
المفردات التي ح�صلت على ن�سبة اتفاق 80% ف�أكثر، وا�ستبعاد الباقي وذلك ا�ستر�شادًا بعدد 

من الدرا�سات ال�سابقة في هذا ال��شأن لت�صبح في �صورتها النهائية على النحو التالي:

- المتطلبات المرتبطة بالجودة النوعية للمتعلم، وتت�ضمن)22( مفردة
-  المتطلبات المرتبطة بالخدمات المعرفية وتت�ضمن)15( مفردة.

العينة  �أفراد  ا�ستجابة  بدائل  بتحديد  الباحثة  قامت  العينة:  �أفراد  ا�ستجابة  طريقة 
هذه  �شدة  ومدى  الفعلية،  احتياجاتهم  تعك�س  بدائل  �إيجاد  يلزم  وكان  مفرداتها،  على 
الاحتياجات لديهم. وفي �وضء ذلك تم اختيار الا�ستجابات التالية:)موافق ب�شدة، وتدل 
على درجة احتياج �شديدة وملحة جداً- موافق �إلي حد ما، وتدل على درجة احتياج ملحة 
تحديد  يخ�ص  �شديد(.وفيما  احتياج  عدم  على  وتدل  ب�شدة،  موافق  غير  ما-  حدٍ  �إلى 
طريقة تقدير الدرجات: تم �إعطاء درجة )�صفر( على غير موافق ب�شدة، ودرجة)1( على 

موافق �إلى حد ما، ودرجة )2( على موافق ب�شدة.

تقنين �أداة الدرا�سة: تم ح�ساب الثبات عن طريقة " �ألفا كرونباخ" لتحديد قيمة الات�ساق 
وتم  المقيا�س،  ثبات  في  للثقة  مقبولة  قيمة  وهي  �ألفا)930‚0(،  معامل  و�أعطت  الداخلي 
بالجذر  عنه  يعبر  والذي  الذاتي  وال�صدق  المحكمين  �صدق  خلال  من  ال�صدق  ح�ساب 
التربيعي لمعامل الثبات، وقد وجد �أن معامل ال�صدق الذاتي لمفردات الا�ستبانة)953‚0(، 
وهي تعتبر قيمة عالية جداً لمعامل ال�صدق. وبذلك فالا�ستبانة تتمتع بدرجة مقبولة من 

ال�صدق تُمكن من ا�ستخدامها ك�أداة.

الخا�صة  بالقطاعات  العاملين  القادة  هو  الدرا�سة  مجتمع  والعينة:  الدرا�سة  مجتمع 
بدول  ال�سياحة(  الاعلام-  البنكية-  التعليم-  الهند�سية-  )ال�صناعية-التجارية- 
قطر-عمان(،  6دول)ال�سعودية-الامارات-الكويت-البحرين-  عددهم  البالغ  الخليج 
ع�وشائية  بطريقة  منهم  عينة  �أخذ  تم  العاملين،  اختيار  عن  الم�سئولين  وبالأخ�ص 
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مدخل  لمعادلة  تبعاً  تحديدهم  تم  فرد   )  400 �أ�صل)  من  بالرد  قاموا  فرد   )387( بلغت 
الأ�صلي  الدرا�سة  مجتمع  تحديد  على  القدرة  عدم  حالة  في  الأمريكية  التربية  رابطة 
عمدية؛  بطريقة  القطاعات  تلك  اختيار  وتم   ،))Kergcie&Morgan,1970
العمل؛ نظراً  لمتطلبات خا�صة ل�وسق  �أكثر المجالات احتياجاً  �أنها من  الباحثة  ر�أت  حيث 
لت�أثرها بالتغيرات العالمية �أكثر من غيرها، هذا وتود �أن تُ�شير الباحثة �أنها قامت ب�إعادة 
�صغره،  رغم  العينة  من  العدد  هذا  على  ح�صلت  حتي  مرة  من  �أكثر  الا�ستبانات  �إر�سال 
وخا�صة �أن �أغلبية المجالات بعيدة عن مجال عمل الباحثة، وقد توزعت العينة علي النحو 

الذي يو�ضحه جدول )1(:

تطبيق الا�ستبانة: تم تطبيق الا�ستبانة في اغ�سط�س2015 عن طريق البريد الإلكتروني.

للعلوم  الإح�صائية  البرامج  حزمة  بوا�سطة  البيانات  عولجت  الاح�صائية:  المعالجات 
الاجتماعية SPSS ، واعتمدت الدرا�سة على الأ�ساليب الإح�صائية تبعا لطبيعة ت�سا�ؤل 
الدرا�سة، وتبعا لطبيعة متغيرات الدرا�سة، وا�ستخدمت الأ�ساليب التالية: ح�ساب المتو�سط 
والانحراف المعياري – طريقة المدى للح�صول على م�ستوى المتو�سطات، وقد تم من خلال 
طريقة المدى الح�صول على ثلاث فئات من خلال ح�ساب المدى وهو ي�ساوي)2 ( وق�سمة 
المدى على عدد م�سميات التف�سير)موافق ب�شدة - موافق الي حد ما- غير موافق ب�شدة( 
وت�ساوي )3( فيكون الناتج )0.67(، وتكون الفئات هي: )من �صفر �إلى �أقل من 0.67( 
 0.67 الثانية )من  وهي تناظر غير موافق ب�شدة، وتعبر عن م�ستوى �ضعيف، والفئة 
�إلى �أقل من 1.34( وهي تناظر موافق �إلى حد ما وتعبر عن م�ستوى متو�سط، والثالثة 
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)من 1.34 �إلى 2( ، وهي تناظر موافق ب�شدة وتعبر عن م�ستوى عال. 

الإح�صائية  المعالجات  نتائج  بتفريغ  الباحثة  قامت  ومناق�شتها:  الدرا�سة  نتائج 
وتحليلها، وقد تم الإجابة عن ت�سا�ؤل الدرا�سة عن طريق تقدير م�ستوى الاحتياج لكل 
متطلب ورتبة كل متطلب في �وضء ح�ساب المتو�سط والانحراف المعياري كما تو�ضحهم 

الجداول التالية:

جميع  �أن  يت�ضح  للا�ستبانة،  الأول  المحور  نتائج  يعر�ض  الذي   )2( جدول  خلال  من 
مفردات الا�ستبانة ح�صلت علي م�ستوي )عال( لمتو�سط الدرجات، والذي يعبر عن درجة 
احتياج �شديدة وملحة جداً مما يدل على �أن جميع متطلبات هذا المحور تمثل احتياجًا 
واحتلت  متو�سط  �أعلى  على  رقم)12،11،4(  المفردات  ح�صلت  وقد  العمل،  ل�وسق  �شديدًا 
في   )13( رقم  المفردة  وجاءت  درجات)1.98(  بمتو�سط  الاحتياج  �شدة  في  الأولى  الرتبة 
نتائج  مع  تتفق  النتيجة  هذه  ولعل  بلغت)1.95(،  �أي�ضا  مرتفعة  بن�سبة  الثانية  الرتبة 
العمل  �وسق  ومتطلبات  التعليم  مخرجات  بين  فجوة  وجود  �إلى  �أ�شارت  التي  الدرا�سات 
على  والقادرة  المدربة  العاملة  الأيدي  وندرة  التعاون،  مجل�س  دول  في  الخا�ص  بالقطاع 
جميع  من  الأجنبية  العاملة  بالأيدي  ا�ستعانت  فقد  لذا  التنموية؛  التطلعات  مواجهة 

العالم لمواجهة النق�ص الحاد في الأيدي العاملة الوطنية )�آل مزهر،2011(.
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جميع  �أن  يت�ضح  للا�ستبانة  الثاني  المحور  نتائج  يعر�ض  الذي  جدول)3(  خلال  من 
احتياج  درجة  يعبر عن  والذي  الدرجات،  لمتو�سط  )عال(  م�ستوى  علي  المفردات ح�صلت 
المفردة رقم)8( حيث ح�صلت علي م�ستوى )متو�سط( لمتو�سط  �شديدة وملحة جداً عدا 
الدرجات، والذي يُعبر عن درحة احتياج درجة احتياج ملحة �إلى حدٍ ما؛ مما يدل على 
المفردة  احتلت  وقد  العمل،  ل�وسق  �شديدًا  احتياجًا  تمثل  المحور  هذا  متطلبات  �أغلب  �أن 
الق�صوى  لأهميتها  ي�شير  مما  بلغ)1.98(  مرتفع  بمتو�سط  الأولي  الرتبة  رقم)11( 
تو�صلت  التي  الدرا�سات  نتائج  مع  النتائج  هذه  وتتفق  لها،  العمل  �وسق  احتياج  و�شدة 
قطاعات  وخا�صة  المجتمع،  حاجات  تلبية  في  العالي  التعليم  مخرجات  �إ�سهام  لأهمية 
لأهمية  كبيراً  �إهمالًا  هناك  �أن  �إلى  �أ�شارت  درا�سة  ونتائج  الأعمال)العبيدي،2009(، 
التدريب التطبيقي و�إعادة الت�أهيل في الوطن العربي؛ مما ولد �أمية حرفية لدى �أغلب 
الخريجين )الخ�شالي،2010(، و�أهمية تقديم ا�ست�شارات وم�ساعدات علمية ل�وسق العمل، 

وتن�شيط مجال البحث العلمي والم�ؤلفات)الحيالي،2013(.
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المبحث الثالث:  ت�صور مقترح لتفعيل ال�شراكة بين الجامعات وم�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص 
في المجتمعات الخليجية في مجال تلبية المتطلبات الم�ستقبلية ل�وسق العمل

     في �وضء نتائج الدرا�سة التي �أ�سفرت عن وجود مجموعة من المتطلبات الم�ستقبلية المتوقع 
�أن  �أن يحتاجها �وسق العمل بالقطاع الخا�ص بدول الخليج، والتي يجب على الجامعات 
يعتمد  ت�صورًا  الباحثة تقترح  ف�إن  بها،  المنوطة  الاجتماعية  الم�سئولية  تلبيها من خلال 
على بناء وتعزيز علاقة �شراكة فعالة بين الجامعات والقطاع الخا�ص، بما يحقق تح�سين 
�أداء ومخرجات كل منهما، و�أن يقوم كل طرف ب�أداء دوره بفاعلية في تفعيل هذه العلاقة، 
النحو  الميدانية على  الدرا�سة  نتائج  �أ�سفرت عنها  التي  المتطلبات  وعليه فقد تتوافق مع 

التالي:

: دور الجامعات لتفعيل ال�شراكة مع القطاع الخا�ص �أوًال

    يجب �أن تقوم الجامعة بعدة تغيرات جوهرية وهيكلية لتحقيق �شراكة فعالة مع القطاع 
الخا�ص في عدة جوانب يمكن تناولها على النحو التالي:

1- فيما يخ�ص تحقيق الجودة النوعية للخريج

     وتقترح الباحثة القيام بعدة تغيرات داخلية في الجامعات الخليجية تعمل على تطوير 
العمل،  ل�وسق  الم�ستقبلية  والمتطلبات  يتلاءم  بما  للخريج  النوعية  المخرجات  وتح�سين 

ويمكن �أن تتمثل فيما يلي:   

- �إجراء درا�سة تقويمية تحليلية م�ستمرة للبيئة الداخلية والخارجية الجامعات 
للوقوف على الفجوات التي بحاجة لتح�سين لتطوير النظم والمناهج الدرا�سية 

وهياكل البرامج.
- القيام بالتخطيط من �أجل التح�سين في �وضء نتائج الدرا�سة التقويمية في عدة 

جوانب كما يلي:

الجانب الخا�ص بتطوير المناهج: 
     يجب اتخاذ بع�ض التغيرات التي تعمل على تحقيق مواءمة بين مهارات وقدرات 
والفنيين،  العمالة  من  الخا�ص  للقطاع  الم�ستقبيلة  والمتطلبات  الخريجين  وخبرات 



249

وطبيعة  يتنا�سب  بما  والمدربة  الم�ؤهلة  العاملة  القوى  من  بحاجاته  المجتمع  وتزود 
الأن�شطة  ممار�سة  على  الطلاب  تدريب  خلال  من  ذلك  ويتم  المهنية،  المتغيرات 
الجامعات  وربط  لديه،  المجتمع  لم�شاكل  الواعي  الفكر  وتكوين  المختلفة،  الاجتماعية 
بم�شاكل  ترتبط  العلمية  �أبحاث  وتقديم  متبادلة،  علاقة  في  الإنتاجية  بالم�ؤ�س�سات 
منها في  للا�ستفادة  وتف�سيرها  الأبحاث  ونتائج  واحتياجاته، وتحليل  المحلي  المجتمع 
المجتمع، ويمكن تطوير هذا الجانب من خلال تنفيذ بع�ض الآليات والا�ستراتيجيات 

كما يلي:

�وضئها  في  يتم  العمل  �وسق  ومتطلبات  تتواكب  للخريج  موا�صفات  قائمة  ا�ستحداث   -
تحديث المناهج.

واحد  م�ستوى  يحقق  ما  والمهارة  الخبرة  ذوي  �أيدي  على  المقرارات  تو�صيف  توحيد   -
للطلاب، وبحيث ترتبط بتو�صيف المهن المطلوب �إعداد م�ؤهلات مهنية لها.

- م�شاركة المخت�صين في م�ؤ�س�سات العمل في تطوير المناهج.
- تقديم المناهج في �صورة وحدات متكاملة.

- مراعاة المناهج لاحتياجات الطلاب.
- تنقية المناهج من الح�وش النظري وا�ستبداله بجانب الخبرة والتطبيق.

- تطوير الكتب الدرا�سية بما يتنا�سب مع متغيرات ومتطلبات �وسق العمل.
- تهيئة المناهج لإعداد �أفراد قابلين للتعلم الذاتي والم�ستمر.

- تحديث مقررات لتطوير مهارات اللغة والحا�سب الآلي.
-  تفعيل التعاون الم�شترك في مجال توطين التقنية بين القطاع الخا�ص وقطاع التعليم 

العالي، لا �سيما في مجال دعم البحث التطبيقي.
و�أع�ضاء  للطلاب  الأعمال  وقطاعات  م�ؤ�س�سات  مع  م�شتركة  لم�شاريع  المناهج  ت�ضمين   -

هيئة التدري�س لك�سب الطلاب المهارات الخبرات العملية المتطلبة لهذه القطاعات.
داخل  �إلى  العمل  ميدان  من  والمعدات  والأجهزة  الحديثة  الاتجاهات  الجامعات  نقل   -

�أروقتها حتى لا ي�ضطر القطاع الخا�ص �إلى �صقل وتجديد مهارات الخريجين.
- ت�ضمين المناهج لنظام الدورات التثقيفية في المجالات التي �أ�سفرت الدرا�سة عن احتياج 
حل  على  والقدرة  الات�صال،  ومهارات  فريق  في  والعمل  التفكير  كمهارات  لها  الطلبة 

الم�شكلات...وغيرها.



250

الجانب الخا�ص ب�أ�ساليب وا�ستراتيجيات �إك�ساب المعارف والمهارات: 
لأف�ضل  المحققة  الو�سائل  وا�ستخدام  الا�ستراتيجيات  ب�أف�ضل  المناهج  تقدم  �أن  يجب 
النتائج، ويمكن تحقيق هذا الجانب من خلال تنفيذ بع�ض الآليات والا�ستراتيجيات 

كما يلي: 

يتلاءم  بما  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  التدري�س  وا�ستراتيجيات  مهارات  تطوير   -
من  ذلك  ويتحقق  الطلاب،  لدى  العليا  القدرات  تنمية  على  ويعمل  المناهج،  وتطوير 
خلال ب�إحداث نقلة نوعية وكمية في برامج التنمية المهنية المرتبطة بكفايات �أع�ضاء هيئة 
التدري�س لتتنا�سب مع المتطلبات التي يحتاجها الخريجون، والتي ا�سفرت عنها الدرا�سة.
- الا�ستعانة بخبراء من قطاعات الأعمال في المجالات المطلوبة؛ لتدري�س بع�ض المقررات 

ذات ال�صبغة العملية.
- اطلاع �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلاب على �أحدث التطورات في مجال التقنية الحديثة 

بالقطاع الخا�ص لمواكبى التطور وتحديث الفكر والعمل وتحفيز الابداع والابتكار.
- الاعتماد على التدريب العملي في م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص على �أر�ض الواقع.

- التو�سع في برامج التعليم التعاوني وتن�سيق وتنظيم برامجه.

وبيئة  يتلاءم  بما  التحتية  البنية  متطلبات  ا�ستكمال  الخا�ص  الجانب 
التعلم الم�ستحدثة

التدري�س؛  وا�ستراتيجيات  المناهج  تطوير  احتياجات  لتلبي  التعلم  بيئة  تطوير      
ولذلك يتعين على الجامعات توفير البنى التحتية و�أجهزة و�شبكات انترنت ومعامل 
وتجهيزات ومواد ومعدات، وما يلزم ا�ستخدام تكنولوجيا الات�صال والمعلومات ليكون 
يي�سر  بما  التقنية  والأدوات  الو�سائط  توفره  مما  الا�ستفادة  على  قادرين  المتعلمون 
التي  والتقنيات  تعلمه  وكيفية  تعلمه  يودون  ما  لتحديد  ا  فر�صً ويمنحهم  تعلمهم، 

يرغبون في ا�ستخدامها لتحقيق التعلم الأف�ضل.

الجانب الخا�ص بالتقويم
     ا�ستخدام تقويم يعطي مقيا�س حقيقي للو�ضع الحالي والمخرجات، ويتم ذلك من 

خلال تنفيذ بع�ض الآليات والا�ستراتيجيات كما يلي: 
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- ا�ستخدام الاختبارات العملية وم�شروعات العمل والأبحاث التطبيقية.
وكل  الطالب،  لدى  عليا  م�ستويات  قيا�س  على  ي�ساعد  الذي  التقويم  ا�ستخدام   -

جوانب القيا�س ولي�س جانب التذكر فقط.
بما  دوري؛  وب�شكل  وعالميًا  عربيًا  الرائدة  الجامعات  مع  المرجعية  المقارنات  �إجراء   -

ي�سهم في تحقيق �ضمان الجودة بالم�ستوى المقبول عالميًا.
- تطوير مقايي�س نواتج التعلم.

العمل  مواقع  في  الخريجين  �أداء  لتقويم  الم�شتركة  والدرا�سات  البحوث  �إجراء   -
وتوفير التغذية الراجعة التي تهدف �إلى �إدخال الإ�صلاحات والتجديدات في برامج 

التعليم العالي.
- تطوير برامج التنمية المهنية المرتبطة بكفايات �أع�ضاء هيئة التدري�س لتتنا�سب مع 

المتطلبات التي يحتاجها الخريجون، والتي �أ�سفرت عنها الدرا�سة.
2- فيما يخ�ص تحديث النظم الجامعية بما يتوافق ومفاهيم �إدارة الجودة ال�شاملة

 الإ�صلاح الم�ستمر للنظام التعليمي بالجامعات وتطوير مناهج وبرامج التعليم 
وتح�سين مخرجاته بما يتلاءم واحتياجات �وسق العمل من خلال تبني �سيا�سات موجه 
لبرامجه وخططه و�أ�ساليبه بما يتوافق مع المتطلبات التقنية الحديثة ل�وسق العمل من 
تنموية متكاملة على  �أطر وخطط  والتقني �ضمن  النظري  التعليم  التفاعل بين  خلال 

م�ستوى الخدمات التعليمية والا�ستفادة من المعايير والمقايي�س العالمية في هذه المجالات.

- تي�سير �إدارة ت�شاركية مع الم�سئولين عن الموارد الب�شرية بالقطاع الخا�ص.
- القيام ب�إجراءات التقويم الم�ؤ�س�سي والأكاديمي ب�صورة م�ستمرة بهدف تح�سين الكفاية 
الداخلية للجامعات من حيث البرامج و�أ�ساليب التدري�س ونوعية المدخلات وزيادة التنويع 
في التخ�ص�صات بما يواكب الخطط التنموية وي�ستجيب لمتطلبات �وسق العمل، بالإ�ضافة 
لتحقيق �إدارة لامركزية لتحقيق مبادئ لقرارات غير مركزية �سريعة الإجراءات لمواجهة 

التغيرات ال�سريعة.

     تقترح الباحثة تحديث النظم الجامعية بما يتوافق ومفاهيم �إدارة الجودة ال�شاملة؛ 
النظم  في  والتحديث  التغيير  عملية  �إحداث  على  تعمل  ومفاهيمها  مبادئها  �أن  حيث 
التعليمية؛ لأنها طريقة عمل متكاملة التطبيق تعتمد على تحليل المعلومات عند اتخاذ 
القرارات، وتركز على �أهمية تفعيل دور كل �شخ�ص في �إطار النظام التعليمي، وتحديد دوره 
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من �أجل التطوير والتح�سين الم�ستمر، وم�شاركته في و�ضع الأهداف والخطط؛ وبناءً عليه 
�وسف ت�ضع فى الاعتبار م�شاركة القطاع الخا�ص باعتباره �أحد الم�ستفيدين وعن�صر من 
�أن تلك الإدارة تعتمد على نظام �ضبط الجودة في الجامعات  عنا�صر تلك المنظومة. كما 
الجهود  وتركيز  وتطويرها،  ومراجعتها  الدرا�سية  المناهج  ت�صحيح  من  يمكنها  والذي 
على  تلبية الاحتياجات الحقيقية للمجتمع و�وسق العمل، والا�ستجابة ال�سريعه لحاجاته 
و�إيجاد  الاحتياجات،  وتلك  تتلاءم  بموا�صفات  خريجين  ثل  ُمت مخرجات  �أولويتها  وفي 
مجموعة موحدة من الهياكل التنظيمية وثقافة تنظيمية تتنا�سب والتوجهات الإدارية 
وا�ستخدام  التعاوني  الجماعي  والعمل  ال�صلاحيات  تفوي�ض  على  تعتمد  التي  الحديثة 
احتياجات  علي  للتعرف  للأداء  الذاتي  التقويم  القرار، وممار�سة  اتخاذ  اللامركزية في 
الم�ستفيدين الداخليين وهم الطلاب والعاملون والخارجين وهم عنا�صر المجتمع المحلي 
وقطاعات الأعمال، و�إخ�ضاع هذه الاحتياجات لمعايير قيا�س الأداء والجودة، وكل ذلك من 

��شأنه تحقيق جودة التعليم، والارتقاء بم�ستوى الأداء الأكاديمي ب�صورة م�ستمر.

التخ�ص�صات  المدربة في  العاملة  القوى  العمل من  �وسق  تلبية متطلبات  3- فيما يخ�ص 
اللازمة: 

     ويعمل هذا الهدف على �سد العجز في التخ�ص�صات النادرة والق�ضاء على البطالة، 
ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال الم�ستهدفات التالية: 

تطوير �سيا�سات القبول بما يلبي الاحتياجات الفعلية والحد من قبول التخ�ص�صات التي 
تمثل ن�سبة بطالة عالية، ويتوافق مع قدرات الطلاب، والتركيز على �أهم التخ�ص�صات 
الاقت�صاد  كعلوم  القادمة  ال�سنوات  في  �أكبر  ب�شكل  العمل  �وسق  يحتاجها  التي  الحديثة 
والمحا�سبة، و�إدارة الأعمال، وعلوم الحا�وسب والعلوم والتقنية ودعمها بما يحقق التوافق 

بين التعليم وحاجات المجتمع.
مراعاة المتفوقين في القبول الجامعي.

العلوم  ككليات  عالية  بطالة  ن�سبة  خريجيها  يمثل  التي  الكليات  بع�ض  هيكلة  �إعادة 
الان�سانية.

فتح تخ�ص�صات م�ستحدثة يتطلبها �وسق العمل.
الخا�ص  القطاع  في  والعمل  الانتاج  بمواقع  الحديثة  التقنيات  ا�ستخدام  على  التدريب 
على �أيدي الخبراء المتخ�ص�صين الأجانب ل�سد ثغرة ا�ستقدام العمالة الأجنبية لت�شغيلها 

و�صيانتها والا�ستغناء عن الاعتماد عليهم فيما بعد.
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جهات  بين  والتن�سيق  القبول،  �سيا�سة  وتحديد  التخطيط  في  الخا�ص  القطاع  �إ�شراك 
وديوان  ال�صناعية،  التجارية  والغرف  العاملة  القوى  مجل�س  مثل  للعمالة  التخطيط 

الخدمة المدنية.
الاخت�صا�صات  في  الخريجين  من  العمل  �وسق  ومتطلبات  احتياجات  الدورية  المراجعة 
و�أهدافها  ر�ؤيتها  وت�صميم  الجامعات  خطط  في  لا�ستيعابها  ودرا�ستها  المختلفة 

و�إ�ستراتيجيتها وبرامجها الأكاديمية وفق تلك الاحتياجات، والعمل على تحقيقها.
 عمل قواعد معلومات عن احتياجات �وسق العمل من التخ�ص�صات والمهارات لتكون الموجه 

ل�سيا�سات القبول وتوزيع الطلبة على التخ�ص�صات المختلفة.
بمرونة  العالي  التعليم  منظومة  ت�ستجيب  بحيث  العالي  التعليم  �سيا�سات  مراجعة 
لاحتياجات �وسق العمل وحاجات المجتمع المتجددة بما ي�سهم في طرح برامج غير تقليدية.
�إك�سابها  من  والت�أكد  وتقويمها  البرامج  نوعيات  بمراقبة  تعنى  م�شتركة  �آليات  و�ضع 
�أف�ضل بين مخرجات  تطابق  �أجل تحقيق  الأ�سا�سية؛ من  التوظيف  مهارات  للخريجين 

الجامعات ومتطلبات �وسق العمل.
�وسق  واحتياجات  موا�صفات  عن  والتق�صي  خريجها  �أداء  عن  الم�ستفيدين  ر�ضى  قيا�س 

العمل من الخريجين.
الارتقاء بمهارات الطلاب من خلال تطوير التعليم والتدريب الم�ستمر لتعزيز قدراتهم 
بين  الربط  فيها  يتم  خا�صة  برامج  و�ضع  خلال  من  العمل  �وسق  متطلبات  تلبية  على 
التطبيقي في كل  العملي  بالتدريب  التعليم والتدريب والعمل، وا�ستحداث مكون خا�ص 
برنامج درا�سي يربط ما يدر�سه الطالب في الجامعة مع متطلبات العمل. وتوفير برامج 
يتواكب ومتطلبات  التخرج بما  بعد  العاملة الخليجية  للقوى  والت�أهيل  التدريب  �إعادة 
واحتياجات ال�وسق م�ستمرة التجدد، وتنويع م�ستويات التدريب وتطويرها وتعدد �أنماطه 
)مهارات تخ�ص�صية – مهارات م�ستحدثة لتح�سين المهارات وتحديثها – �سلوكيات العمل(، 
في  والتجديد  التطور  لمواجهة  والانتاجية؛  الكفاءة  وزيادة  المهارات  تعدد  على  والتركيز 
في  واندماجهم  عمل،  على  للح�صول  ال�شباب  م�ساعدة  �إلى  ي�ؤدي  مما  المجالات؛  مختلف 
عالم العمل وتلبية متطلباته؛ مما ي�ؤدي تح�سين بيئة وظروف العمل و�أجوره مقابل رفع 

الكفاءة والإنتاجية والجودة.

4- فيما يخ�ص تلبية المتطلبات المرتبطة بالخدمات المعرفية

العمل  �وسق  م�ستجدات  �آخر  على  للوقوف  دورية  ميدانية  وبحوث  درا�سات  �إعداد   -
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لمعرفة خ�صائ�صه وم�شكلاته واحتياجاته والعمل على حلها، وتوجيه البحث العلمي 
في الجامعات في مختلف الم�ستويات الأكاديمية نحو تحقيق متطلبات النهو�ض بالتنمية 

ونجاح م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص في �أداء دورها. 
- �إعداد كوادر م�ؤهلة من خلال برامج تدريب متعمقة ومركزة وخا�صة لانتاج التقنية 

المحلية بما يتلاءم مع البيئة.
- الات�صال والتفاعل مع التنظيمات المهنية والنقابات والاتحادات والغرف التجارية 
المنظمات  التعرف على اتجاهات تلك  �أجل  الأعمال من  وال�صناعية وجمعيات رجال 

ونواياها والا�ستفادة من ذلك في �صياغة �أهداف و�سيا�سات الجامعات.
وفق  ت�وسيقيًا  وتوجيهها  الجامعات  في  والبحوث  الا�ست�شارات  مراكز  دور  تفعيل   -
متطلبات منظمات الأعمال من البحوث والبرامج التدريبية والا�ست�شارات والخبرات.

- تقديم الابداعات والاختراعات في مجال قطاعات العمل.
- تقديم الكتب والم�ؤلفات العلمية الموجهة �إلى خدمة العمل.

- �إقامة م�شروعات �شراكة مع قطاعات الأعمال.
- توفير فرق العمل البحثية في خدمة قطاعات الإنتاج المختلفة.

- عمل قاعدة بيانات بالخريجين و�أماكن توظيفهم ومتابعة �أدائهم.
التعليم  توفير  على  تعمل  العمل  ميادين  داخل  تجديدية  تدريبية  دورات  �إقامة   -

الم�ستمر للخريجين.
القطاع  م�ؤ�س�سات  تطوير  في  المتخ�ص�صة  العمل  وور�ش  والندوات  الم�ؤتمرات  �إقامة   -

الخا�ص.
- �إن�شاء حوا�ضن الأعمال الإبداعية، ومراكز التميز بم�شاركة القطاع الخا�ص.

- تبادل الموارد الب�شرية والمادية مع القطاع الخا�ص.
- تبادل التكنولوجيا والمعدات والتجهيزات مع القطاع الخا�ص.

5- فيما يخ�ص ن�شر الثقافة ب�أهمية ال�شراكة بين القطاع الخا�ص والجامعات: 

    لابد و�أن يكون هناك دور للاعلام في ن�شر ثقافة �أن القطاع الخا�ص هو الم�ستفيد 
الرئي�سي من تطوير التعليم الجامعي، وما ينتج عنه من تخريج عمالة ماهرة تزيد 
م�شكلاته..وغيرها؛  وحل  منتجاته  لتطوير  ت�ؤدي  �أبحاث  ونتائج  الإنتاج،  جودة  من 
وعليه ف�إن �إ�سهاماته المالية في تمويل التعليم والبحث العلمي والدرا�سات التطبيقية 
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عمل �ضروري ي�ستوجب التعاون بينه وبين الجامعات. ويمكن تفعيل ذلك من خلال 
الم�ستهدفات التالية: 

حيث  من  الجامعي  التعليم  و�آليات  و�سيا�سات  ا�ستراتيجيات  على  ال�وضء  ت�سليط   -
وخدمات  لبرامج  الفعال  الت�وسيق  خلال  من  العمل  �وسق  باحتياجات  علاقتها 

الجامعات على نطاق وا�سع، وبا�ستخدام و�سائل متعددة. 
و�إ�صلاح  العمل  �وسق  �إ�صلاح  م�شروعات  دعم  في  الخا�ص  القطاع  بدور  الإ�شادة   -

التعليم والتدريب.
- تفعيل دور المنظمات المهنية في �إ�صلاح �وسق العمل و�إ�صلاح التعليم الجامعي.

- ت�وسيق البحوث التطبيقية للقطاع الخا�ص.
- ترويج وت�وسيق الخدمات البحثية والتطويرية والتدريبية للقطاع الخا�ص.

- �إبرام م�شروعات �شراكة �إعلامية مع القطاع الخا�ص.
ثانيا: دور القطاع الخا�ص لتفعيل ال�شراكة مع الجامعات

- �ضرورة قيامه بدوره في تعزيز علاقته بالجامعات من خلال تزويدها بالمعلومات 
والمعارف  المتخ�ص�صة  الب�شرية  الكوادر  من  المنظمات  هذه  احتياجات  عن  المطلوبة 
العلمية  والبحوث  الا�ست�شارات  من  تحتاجه  ما  �إلى  �إ�ضافة  فيها،  المطلوبة  والمهارات 

والمتخ�ص�صة.
البحثية  والمراكز  والور�ش  المعامل  وتجهيز  العلمي  البحث  تمويل  في  الم�ساهمة   -

بالأجهزة والمعدات والبرامج والإمكانات اللازمة لتفعيل �أدائها.
�أثناء الخدمة ومنح درا�سية بتموبل من القطاع الخا�ص لكبرى  - تن�شيط الابتعاث 

م�صادر انتاج التقنية بتن�سيق من الجامعات.
والمبدعين  الطلابية  الأن�شطة  بع�ض  ورعاية  التخرج  م�شاريع  وتمويل  دعم    -
والم�شاركة الفعالة في الم�ؤتمرات والندوات وور�ش العمل، والم�ساهمة في �إن�شاء وتجهيز 

بع�ض الكليات والأق�سام العلمية في الجامعات. 
الأعمال  منظمات  في  الجامعة  لطلبة  العلمي  التدريب  �إمكانيات  وت�سهيل  توفير   -
بين  عليها  الاتفاق  يتم  و�وضابط  نظام  وفق  ال�صيف  و�أجازة  الدرا�سة  فترة  خلال 
وتجهيزات  امكانات  على  والتعرف  العمل  بيئة  على  للتعرف  الجامعات؛  الطرفين 
�إلى  الأكاديمية  الدرا�سة  الواقع تمهيدًا لانتقالهم من  �أر�ض  على  الأعمال  قطاعات 

�وسق العمل.
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- تخ�صي�ص ن�سبة من �أرباح القطاع الخا�ص لتمويل برامج تدريب الخريجين �وساء 
والتطوير  البحث  لأن�شطة  فعّالة  دعم  �أوجه  وتقديم  الخدمة،  �أثناء  �أو  العاطلين 
التطبيقية وفي مجال  وخا�صة في  البحثية  الم�شاريع  بع�ض  منها: تمويل  بالجامعات 
التقنية، و�إن�شاء وتطوير مراكز بحوث متخ�ص�صة، والفعاليات العلمية، وتخ�صي�ص 
و�إن�شاء  التقنية  عالية  المعملية  الأجهزة  توفير  في  والإ�سهام  بحثية،  لم�شاريع  جوائز 
مجالاتها  وتحديد  بالجامعات،  البحثية  والوحدات  المراكز  عن  معلومات  قاعدة 

و�إمكاناتها و�أعمالها، وربطها بمنظمات الأعمال.
الكليات  ومجال�س  الجامعة،  مجال�س  في  الخا�ص  القطاع  لممثلي  الفعالة  الم�شاركة   -
يحقق  بما  التعليم  وتخطيط  ر�سم  في  والم�شاركة  بالجامعات،  العلمية  والأق�سام 

احتياجات �أعمالهم.
تجارب  لهم  الذين  العمل  ميادين  في  الخبرات  و�أ�صحاب  ال�صناعة  رجال  تعاون   -

خا�صة للا�ستفادة من تجاربهم في الجامعات.
- الم�ساهمة في �إن�شاء  �صندوق خليجي م�شترك خا�ص لتنمية القوى الب�شرية وخدمة 

التعليم.
نوعيات  تقدم  الأعمال  قطاعات  �أ�صحاب  خلال  من  �أهلية  تدريب  مراكز  �إن�شاء   -
بت�صميم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ويقوم  احتياجاتها،  تلبي  التدريب  من  تخ�ص�صية 

وتنفيذ البرامج.
- �إن�شاء وحدات بحثية داخل قطاع الانتاج بالا�ستعانة بخبرة �أع�ضاء هيئة التدري�س.

البحوث  وتنفيذ  تخطيط  في  الخا�ص  بالقطاع   العاملين  من  خبراء  ا�شراك   -
وم�شروعات التخرج.

- تي�سير الزيارات الميدانية للطلاب و�أع�ضاء هيئة التدري�س للاطلاع على م�ستحدثات 
العمل بمجال القطاع.
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دور الأنشطة الطلابية
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�أ�ستاذ المناهج وطرق التدري�س الم�شارك
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ملخص ورقة العمل:
الم�سئولية  مفهوم  تنمية  في  الطلابية  الأن�شطة  دور  على  التعرف  �إلى  الورقة  هدفت 
الاجتماعية لدى طلاب جامعة المجمعة، ولتحقيق هذا الهدف �سعت الورقة �إلى الإجابة 

على الت�سا�ؤلات التالية:

ما مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية وعنا�صرها و�أهميـة تنميتهـا؟-11
ما مفهـوم الم�سـ�ؤولية الاجتماعية مـن المنظور الإ�سلامـي؟-22
ما المظـاهر ال�سلوكيـة لمفهوم الم�سـ�ؤوليـة الاجتمـاعيـة؟-33
طلاب -44 لدى  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مفهوم  تنمية  في  الطلابية  الأن�شطة  دور  ما 

الجامعات؟
ما الأن�شطة الطلابية التي قدمتها عمادة �ش�ؤون الطلاب في جامعة المجمعة لتنمية -55

مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى طلابها؟
الم�سئولية  مجال  في  ال�سابقة  الدرا�سات  مراجعة  تمت  الت�سا�ؤلات  هذه  عن  وللإجابة 
الاجتماعية، والتركّيز على الدرا�سات ذات العلاقة بالم�سئولية الاجتماعية في الجامعات 

وبالطلاب والأن�شطة الطلابية.

وقد تو�صلت الورقة �إلى عددٍ من النتائج، من �أبرزها:

الم�س�ؤولية -11 مفهوم  بتنمية  العلاقة  ذات  الطلابية  الأن�شطة  في  الطالب  م�شاركة  �أن 
الاجتماعية تنمي لديه منظومة القيم الإيمانية والوطنية والاجتماعية والاقت�صادية 

والجمالية.
�أن هناك م�ؤ�شرات �إيجابية قوية بين م�شاركة الطالب في الأن�شطة الطلابية الهادفة -22

�إلى تنمية الم�س�ؤولية الاجتماعية وبين ممار�ساتهم العملية داخل الحرم الجامعي.
يعزز مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية قيم المواطنة لدى طلاب الجامعة، وي�شجعهم على -33

�أن يكونوا م�شاركين في المحافظة  القيام بواجباتهم تجاه وطنهم ومجتمعهم، وعلى 
عليها وعلى ممتلكاته.

وفي �وضئها قدمت عدداً من التو�صيات ذات العلاقة بالورقة ونتائجها..



263

المقـدمـة:
مجتمعهم  وتجاه  �أنف�سهم  تجاه  بم�س�ؤولياتهم  المجتمع  �أفراد  �إح�سا�س  يُعد 
ي�ستولي  لها، حيث  �أ�سا�سيٌ في هذه الحياة، وبدونه ت�صبح الحياة فو�ضى لا �ضابط  ركنٌ 
القوي ال�ضعيف وينعدم التعاون، وتغلب الأنانية والفردية، ف�إح�سا�س الأفراد بالم�س�ؤولية 
�إلى الالتزام بالمعايير والقواعد الإن�سانية  ال�شعور بالواجب، وي�ؤدي  الاجتماعية ي�صقله 

التي تقود �إلى وحدة المجتمع وت�آلف �أفراده.

وتعني الم�س�ؤولية بمعناها العام �إقرار الفرد بما ي�صدر عنه من �أفعال وا�ستعداده 
لتحمل نتائج هذه الأفعال، فهي قدرة الفرد على �أن يُلزم الفرد نف�سه �أولًا، وقدرته على �أن 
يفي بعد ذلك بالتزاماته بوا�سطة جهوده الخا�صة وب�إرادته الحرة، حيث تقوم الم�س�ؤولية 
والم�س�ؤولية  الم�سلوبة.  الإرادة  �صاحب  عن  وت�سقط  مجنون،  بها  يُكلف  فلا  الحرية،  على 
الاجتماعية هي جزء من الم�س�ؤولية ب�صفة عامة، فالفرد م�س�ؤول عن نف�سه وعن المجتمع 
الوقت،  نف�س  في  �أفراده  وعن  و�أهدافه  نف�سه  عن  م�س�ؤول  والمجتمع  فيه،  يعي�ش  الذي 
الوحدة  تتحقق  �وضءها  وفي  العامة،  للم�صلحة  ملحة  �ضرورة  الاجتماعية  فالم�س�ؤولية 

والتعاون ويتما�سك �أفراد المجتمع وينعم بالأمن وال�سلام. ) محمد القبلان، 2012: 1(

الباحثين  معظم  اهتمام  مو�ضع  الاجتماعية  والقيم  الم�س�ؤولية  درا�سة  وتُعد 
�أهمية  والمتخ�ص�صين في مجال العلوم الإن�سانية والاجتماعية على حدٍ �وساء، لما لها من 
بتحمله  الحقيقية  قيمته  تقا�س  فالفرد  الإن�سانية،  والمجتمعات  الأفراد  حياة  في  بالغة 
لم�س�ؤولياته الاجتماعية تجاه مجتمعه الذي يعي�ش فيه وينتمي �إليه، والمجتمعات المتقدمة 
هي من تُقدّر �أهمية الم�س�ؤولية الاجتماعية، وتُ�شرّع لها �أحكامًا وقوانين ت�سهل قيام كل فرد 
بمهامه وم�س�ؤولياته، لأجل هذا تزداد الدعوة وتت�أكد الحاجة �إلى تربية �أفراد  المجتمع 
على الم�س�ؤولية الاجتماعية، لأن تربية �أفراد المجتمع على تحمل نتائج �أفعالهم و�أقوالهم 
النف�سي  والأمن  العدل  �صور  بكافة  وتمتعهم  حياتهم،  ا�ستقرار  �ضمان  على  ي�ساعد 
والف�ساد  الجهل  ا�ست�شراء  وراء  حقيقي  �سبب  الجانب  هذا  في  والتق�صير  والاجتماعي، 

الاجتماعي في كافة م�ؤ�س�سات المجتمع. ) �أحمد الزبون، 2012:342(

به،  ال�شباب في خدمة مجتمعهم والنهو�ض  به  الذي يقوم  الدور  لأهمية  ونظراً 
ت�أتي �أهمية توعية طلاب الجامعات بم�س�ؤولياتهم الاجتماعية، وبذل مختلف الجهود في 
�سبيل تربيتهم على هذه الم�سئوليات وا�ستمرارهم في القيام بها، وذلك من قبل م�ؤ�س�سات 
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المجتمع عامة والم�ؤ�س�سات التربوية والتعليمية التي ينتمون �إليها وهي المدار�س الجامعات، 
المعارف  بتقديم  اهتمامها  مثل  الاجتماعية  بالم�س�ؤولية  الإح�سا�س  بتنمية  معنية  فهي 

والمعلومات. ) زايد الحارثي، 1995: 3(

الطلابية  والبرامج  الأن�شطة  من  الجامعية  درا�سته  �أثناء  الطالب  وي�ستفيد 
التي تقدم له، وذلك من خلال تفاعله مع زملائه الطلاب ومع �أع�ضاء هيئة التدري�س 
�أنواع  يتبادل  وبذلك  والبرامج،  الأن�شطة   هذه  على  والقائمين  الم�شاركين  والموظفين 
ال�سلوك الإن�ساني مع غيره، ويتعلم �أنواع جديدة من ال�سلوك، ويكت�سب خبرات �إيجابية 
جديدة، وينمي في نف�سه الإح�سا�س بالم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه جامعته ووطنه، ويتعزز 

لديه الاعتماد على الذات. ) وليد الخرا�شي، 2004: 6 (

في  والقيم  المفاهيم  تنمية  في  المهم  التعليمي  التربوي  المح�ضن  الجامعات  وتعد 
الجامعات  اهتمت  لذا  لديهم،  ال�صحيحة  وال�سلوكيات  العادات  وتعزيز  ال�شباب،  نفو�س 
والعقلية  الحركية  المهارات  �إك�سابهم  بق�صد  الطلابية  والأن�شطة  بالبرامج  ال�سعودية 
تلقين  مجرد  لي�ست  التعليمية  فالعملية  والقيادة،  القرار  اتخاذ  ومهارات  والاجتماعية 
للدرو�س فقط، و�إنما هي عملية مفيدة لبناء �شخ�صية الطالب من جميع النواحي ب�شكل 
متكامل ومتوازن، وبث روح الم�س�ؤولية الاجتماعية والاعتماد على الذات وتحمل الم�س�ؤوليات 
في الحياة، وق�ضاء �أوقات الفراغ لدى الطلاب بما يعود عليهم بالنفع في حياتهم العلمية 

والعملية.

ومهماً في  كبيراً  دوراً  ت�ؤدي  الطلابية في الجامعات  الأن�شطة  ب�أن  القول  ويمكن 
�إك�ساب وتنمية الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى طلابها، وذلك من خلال ما تقدمه لهم من 
العمرية  والمرحلة  وحاجاتهم  ومهاراتهم  قدراهتم  مع  تتنا�سب  متنوعة  وبرامج  �أن�شطة 
لأن  الأهمية،  غاية  في  ودرا�سية  عمرية  مرحلة  في  يمرون  �أنهم  حيث  يعي�وشنها،  التي 
المرحلة الجامعية مرحلة نمو وتطور في جميع النواحي الاجتماعية والج�سمية والنف�سية 
الب�شري،  محمد   ( و�إعدادها.  ال�شخ�صية  بناء  في  مهمٌ  دورٌ  لها  المرحلة  وهذه  والعقلية، 

)59 :1998

داخل  الأولى  الجهة  هي  ال�سعودية  بالجامعات  الطلاب  �ش�ؤون  عمادات  وتعتبر 
الطلابية  الأن�شطة  وتقويم  ومتابعة  وتنفيذ  و�إعداد  تخطيط  بها  المنوط  الجامعة 
والفنية(،  والك�شفية  والريا�ضية  والابتكارية  والاجتماعية  )الثقافية  المختلفة  ب�أنواعها 
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والاجتماعية  والنف�سية  العقلية  جوانبها  جميع  في  الطلاب  �شخ�صية  بناء  بهدف  وذلك 
والانفعالية، وتنمية القيم الإيجابية في نفو�سهم، و�إ�شباع حاجاهتم النف�سية كالحاجة �إلى 
وتنمية مهاراتهم في  الانتماء،  �إلى  �إلى الحب والحاجة  الذات، والحاجة  وتقدير  تحقيق 
كافة المجالات، واكت�شاف مواهبهم وميولهم واهتماماتهم، وق�ضاء �أوقات فراغهم بطريقة 
�إيجابية ومخططة ت�ساعدهم على ا�ستثمار هذه الأوقات بما يعود عليهم وعلى مجتمعهم 

بالنفع.

الأن�شطة  ت�سعى  التي  المفاهيم  �أهم  من  الاجتماعية  الم�سئولية  مفهوم  ويعد 
تربوية  الاتجاهات  �أكدت  فقد  الطلاب،  نفو�س  في  تنميتها  �إلى  الجامعات  في  الطلابية 
على ت�ضمين مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية في الأن�شطة الطلابية بالجامعات، وتقديمه 
للطلاب وتدريبهم على ممار�سة �سلوكياته داخل المجتمع الطلابي، مما ي�ؤدي �إلى �إعداد 

وت�أهيل طلاب ي�سهمون في تقدم المجتمع وتطويره. ) عايدة �أبو غريب، 2008: 14(

نزعات  تنامي  عند  الاجتماعية  الم�سئولية  مفهوم  تنمية  �إلى  الحاجة  وتت�أكد 
م�ساحات  تتيح  لا  والتي  المجتمعات،  في  والمجتمعي  والقبلي  والمذهبي  ال�سيا�سي  التع�صب 
بمختلف  والتعليم  التربية  م�ؤ�س�سات  على  لزامًا  فكان  الآخر،  وقبول  والتفاهم  للحوار 
م�ستوياتها �أن تم�سك بزمام المبادرة في تكوين المواطن ال�صالح وتربيته على قيم الت�سامح 
والحوار والمواطنة، م�ستثمرة في ذلك جميع �أدواتها، والتي من �أهمها �أن�شطتها وبرامجها 

الطلابية غير ال�صفية. ) عبد الله مجيدل، 2005: 158(

ويُعد مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية �أحدُ �أهم قيم المواطنة الذي يحث الفرد على 
التعاون والعمل مع الآخرين كع�وٍض في فريقٍ لتحقيق �أهداف المنظمة والمجتمع؛ ويُنمي 
م�سئولية  تحمل  على  ويُ�شجعه  الفرد؛  �إليه  ينتمي  الذي  الوطن  تجاه  بالفخر  ال�شعور 
الأقوال التي يتلفظ بها والأعمال التي يقوم بها؛ ويربيه على طاعة ولي الأمر؛ واحترام 

ال�سلطة والقوانين التي تنظم حياة الأفراد في المجتمع. ) هاني جرج�س، 2007: 118(

من  والعالم  و�أمته  بوطنه  الفرد  ارتباط  مدى  تعك�س  الاجتماعية  فالم�س�ؤولية 
ال�سلوك الذي يرتقي بالمجتمع، كما تعد  ي�سلك  �إعداده ليكون مواطناً  حوله، وت�سهم في 
مرجعاً رئي�ساً للحكم على �سلوكه تجاه المجتمع الذي يعي�ش فيه. ) علي الجمل، 2007 : 

)106
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الطالب  وولاء  انتماء  تعك�س  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  ف�إن  �أخرى  جهة  ومن 
بالعدالة والم�شاركة  التعليمية؛ وات�صاف �سلوكياته  لوطنه وثقافته وتقاليده وم�ؤ�س�ساته 
وحبه  العامة،  والممتلكات  للقوانين  واحترامه  المن�ضبطة  الحرية  وممار�سة  والت�سامح، 
للوحدة الوطنية، والإح�سا�س بالم�س�ؤولية تجاه المجتمع، والتعاي�ش مع الآخر، ونبذه للعنف 

والتطرف، وتر�شيد ا�ستخدام مكونات البيئة. ) ح�سين عبد البا�سط ، 2009 : 31(

وقد  الباحثين،  من  العديد  باهتمام  الاجتماعية  الم�سئولية  مو�وضع  حظي  وقد 
الاجتماعية لدى  الم�سئولية  ال�سابقة تحديد م�ستوى  والبحوث  الدرا�سات  بع�ض  تناولت 
الم�سئولية  والتي ك�شف بع�ضها عن وجود م�ستوى مرتفع من  المدار�س والجامعات  طلبة 
الاجتماعية وبع�ضها الآخر عن م�ستوى منخف�ض، كما تناول بع�ض الباحثين في مجال 
علم الاجتماع التربوي، مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية و�سبل تنميتها لدى �أفراد المجتمع، 
وتناول البع�ض الآخر مفهوم القيم الممار�سة لدى طلاب الجامعة وعلاقة ذلك بالم�س�ؤولية 

الاجتماعية.

فقد اهتمت درا�سة مرزوق )١٩٩٠( بدرا�سة �أثر مناق�شة طلاب الجامعة لبع�ض 
الم�شكلات الاجتماعية على م�س�ؤوليتهم الاجتماعية، و�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق 
في  ال�ضابطة  واجلمموعة  الاجتماعية  الم�شكلات  ناق�شت  التي  التجريبية  اجلمموعة  بين 
و�أن  التجريبية،  اجلمموعة  ل�صالح  التجربة  بعد  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  درجات  متو�سط 
مناق�شة الم�شكلات الاجتماعية لها �أثر في زيادة م�ستوى الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى طلاب 

الجامعة، حيث تزيد من عنا�صر الم�س�ؤولية الثلاثة، وهي: الاهتمام، والفهم، والم�شاركة.

م�شاركة  مدى  على  الم�ؤثرة  العوامل  بع�ض  هـ(   ١٤١٨ العلي(  درا�سة  ناق�شت  كما 
طلاب الجامعة في الأن�شطة الطلابية، و�أظهرت نتائجها �أن هناك �أثراً وا�ضحاً في مدى 
على  �سامية  تربوية  لأهدافٍ  بالجامعة  المنفذة  الطلابية  والأن�شطة  البرامج  تحقيق 
الطلاب  بين  العلاقة  تقوية  مثل:  الجامعة،  داخل  الأن�شطة  هذه  في  الطلاب  م�شاركة 
العقلية  القدرات  وتنمية  بالنف�س،  والثقة  الم�س�ؤولية،  وتحمل  الجماعة،  روح  وتنمية 
ومقابلة  مواهبهم،  و�صقل  الموهوبين  واكت�شاف  ال�سليمة،  العادات  بممار�سة  وال�صحية 

الحاجات النف�سية الأ�سا�سية لهم.

و�أظهرت درا�سة الدايل )١٤٢٠ه( ب�أن ن�سبة ال�شباب الذين لي�س لهم دور وم�شاركة 
في مجال الأن�شطة والبرامج الطلابية وتحمل الم�س�ؤولية بلغت ٣٤ % من عينة الدرا�سة، 
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و�أن هناك عدداً كبيراً من ال�شباب يق�وضن وقت فراغهم بطريقة �سلبية، مما ي�ؤثر على 
المهارات والقيم التي ينبغي �أن تُكت�سب من خلال ممار�سة الأن�شطة الطلابية المختلفة.

الم�س�ؤولية الاجتماعية في �وضء  وتناولت درا�سة الألمعي والم�ساعد )2004( مفهوم 
الم�ؤ�س�سات  ر�صدت  كما  الإن�سانية،  الوطنية  الم�س�ؤولية  �أنواع  ك�أحد  الإ�سلامي  المنظور 
الاجتماعية مثل: الأ�سرة، والم�سجد، والإعلام، والتعليم و�أثر تكاملها في تنمية الم�س�ؤولية 
�أبرز ما تحقق من م�س�ؤوليات وزارة التربية والتعليم  الاجتماعية، كما ر�صدت الدرا�سة 
في مجال تنمية الم�س�ؤولية الاجتماعية للطلاب، و�أهم التحديات التي واجهت الوزارة في 

مجال تنمية الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى طلابها.

الطلابية  الأن�شطة  دور  على  التعرف   )2004( الخرا�شي  درا�سة  ا�ستهدفت  كما 
�إلى  الدرا�سة  �سعود، وتو�صلت  الملك  الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى طلاب جامعة  تنمية  في 
الم�س�ؤولية  وتنمية  �إك�ساب  عملية  في  كبيٌر  ت�أثيٌر  لها  الجامعية  الطلابية  الأن�شطة  �إن 

الاجتماعية لدى الطلاب كجانب �أ�سا�سي في بناء �شخ�صياهتم.

الأ�سلوب  بين  العلاقة  عن  الك�شف  �إلى  هدفت  درا�سة   )2007( العمري  و�أعدت 
والم�س�ؤولية  الأخطاء  وعدد  الا�ستجابة  زمن  �وضء  في  الاندفاعي(  التروي/   ( المعرفي 
الاجتماعية، لدى عينة من طالبات كلية التربية بتخ�ص�صيها العلمي والأدبي بمحافظة 
) المعرفي  الأ�سلوب  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  الدرا�سة  و�أظهرت  جدة، 
ذوات  الطالبات  بين  فروق  وجود  وعدم  الاجتماعية،  والم�س�ؤولية   ) الاندفاعي  التروي/ 

الأ�سلوب المعرفي المتروي وذوات الأ�سلوب المعرفي المندفع. 

وقام �صمادي )2008( بدرا�سة تطويرية لمقيا�س الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى طلبة 
�أداة تقي�س مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية عند طلبة  �إلى بناء  الجامعات الأردنية، هدفت 

الجامعات الأردنية الواقعة في �شمال الأردن. 

م�ستوى  بين  العلاقة  عن  الك�شف  �إلى  هدفت  درا�سة   )2009( م�شرف  و�أجرى 
التفكير الأخلاقي وبين م�ستوى الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى طلبة الجامعة الإ�سلامية 
بغزة، وعلاقة ذلك ببع�ض المتغيرات مثل (الجن�س، والكلية، والم�ستوى الدرا�سي، وم�ستوى 
الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  الأ�سرة(  الأ�سرة الاقت�صادي، وحجم  الوالدين، وم�ستوى  تعليم 
لدى  الاجتماعية  والم�س�ؤولية  الأخلاقي  التفكير  م�ستوى  �إلى وجود علاقة موجبة بين 

طلبة الجامعة الإ�سلامية بغزة.
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دور  على  التعرف   )2011( مهدي  ومحمود  جابر  محمود  درا�سة  ا�ستهدفت  كما 
الباحثان  �أجرى  الاجتماعية لدى طلبتها، حيث  الم�س�ؤولية  تعزيز مفاهيم  الجامعات في 
حيث  فل�سطين،  بغزة   – الأزهر  وجامعة  حلوان  جامعتي  بين  مقارنة  ميدانية  درا�سة 
ال�شباب الجامعي عن  لدى  الذهنية  وال�صورة  الوعي  بنية  في  تناق�ضاً  الدرا�سة   �أظهرت 
بع�ض المفردات المرتبطة بالتعددية، والانفتاح على الآخر، والحرية والم�شاركة ال�سيا�سية، 
والتردد تارة بين الإقبال على الفكر المطروح من الآخر، وبين التم�سك بالجذور، وما وقر 

في �ضمير المجتمع من مفاهيم وقناعات �سيا�سية وثقافية واجتماعية.

بين  العلاقة  طبيعة  عن  الك�شف  �إلى   )2012( الزبون  �أحمد  درا�سة  هدفت  كما 
التطبيقية  البلقاء  جامعة  طلبة  لدى  الممار�سة  القيم  ومنظومة  الاجتماعية  الم�س�ؤولية 
الملتحقين في الكليات الجامعية الواقعة في ال�شمال الأردني، وهي: كلية عجلون الجامعية، 
هناك  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  و�أ�شارت  الجامعية،  �إربد  وكلية  الجامعية،  الح�صن  وكلية 
علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة �إح�صائية، بين مظاهر الم�س�ؤولية الاجتماعية ومنظومة 
القيم الممار�سة في جميع المجالات التي ا�شتملت عليها �أداة الدرا�سة، وهي ) القيم الإيمانية 

– القيم الاجتماعية – القيم الجمالية – القيم الاقت�صادية(.

الم�س�ؤولية  م�ستوى  عن  الك�شف  �إلى   )2014( والبقعاوي  �صمادي  درا�سة  وهدفت 
الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانوية في منطقة حائل، والتحقق من درجة اختلافها 
التعليمي  والم�ستوى  ال�شهري  دخلها  ومعدل  للأ�سرة  الاجتماعية  الحالة  لاختلاف  تبعاً 
بين  �إح�صائياً  دالة  فروق  وجود  النتائج  و�أظهرت  ال�سكن،  ومنطقة  والأم  الأب  من  لكل 
متو�سطات درجات الطلاب ل�صالح الذين دخل �أ�سرهم ال�شهري �أكثر من )1001( ريال، 
مقارنة مع الذين دخل �أ�سرهم �أقل من ذلك، ول�صالح من تراوح )10000( ريال مقارنة مع 
من كان دخل �أ�سرهم �أقل من )5001( ريال، ووجود فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات 
درجات الطلاب على مقيا�س الم�س�ؤولية الاجتماعية ل�صالح الذين كانت م�ستويات تعليم 
�آبائهم  تعليم  م�ستوى  كانت  الذين  مع  مقارنة  وجامعياً  متو�سطاً  و�أمهاتهم  �آباءهم 
و�أمهاتهم  �آبائهم  تعليم  م�ستويات  كانت  الذين  ول�صالح  دون،  فما  ابتدائياً  و�أمهاتهم 
جامعياً مقارنة مع الذين كانت م�ستوى تعليم �آبائهم و�أمهاتهم متو�سطاً وثانوياً، ووجود 
فرق دال �إح�صائيا ل�صالح الذين ينتمون لأ�سرة ذات �أبوين يعي�شان معاً مقارنة مع الذين 

ينتمون لأ�سرة ذات �أبوين منف�صلين.
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الأن�شطة  دور  على  التعرف  �إلى  )1436هــ(  ومرواد  القميزي  درا�سة  وهدفت 
الريا�ضية في تنمية قيم المواطنة لدى طلاب الجامعات ال�سعودية النا�شئة، حيث تم �إعداد 
قائمة بقيم المواطنة التي ينبغي تنميتها لدى طلاب الجامعات ال�سعودية النا�شئة، وكان 
الريا�ضية  الأن�شطة  �أن  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  الاجتماعية،  الم�س�ؤولية  قيمة  بينها  من 
من  كلٍ  نظر  وجهة  من  المواطنة  قيم  تنمية  في  دورٌ  لها  النا�شئة  ال�سعودية  بالجامعات 
م�شرفي الن�شاط الريا�ضي والطلاب بالجامعات ال�سعودية النا�شئة بن�سبة )61.66 %( وهي 

ن�سبة متو�سطة.

ويت�ضح من مقدمة ورقة العمل ومراجعة البحوث والدرا�سات ال�سابقة ما يلي:
الم�س�ؤولية -11 مفهوم  تنمية  في  وتعليمية  تربوية  كم�ؤ�س�سات  الجامعات  دور  �أهمية 

الاجتماعية لدى طلابها.
الم�س�ؤولية -22 تنمية  في  الجامعات  في  �أنواعها  بكل  الطلابية  الأن�شطة  دور  �أهمية 

الاجتماعية لدى طلابها.
الإيمانية -33 القيم  ومنظومة  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  بين  قوية  موجبة  علاقة  وجود 

والاجتماعية والاقت�صادية والجمالية.
وجود علاقة موجبة قوية بين الم�س�ؤولية الاجتماعية والتفكير الأخلاقي الإيجابي -44

للطلاب.
وجود علاقة موجبة قوية بين الم�س�ؤولية الاجتماعية وبين م�ستوى دخل الأ�سرة التي -55

ينتمي �إليها الطالب وم�ستوى تعليم الوالدين والعلاقة بينهم.
الفرد -66 قيام  على  تحث  والتي  المواطنة  قيم  �إحدى  هي  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  �أن 

بواجباته تجاه المجتمع بحيث يكون م�شاركًا في حل م�شكلاته محافظًا على ممتلكاته.

تسـاؤلات ورقـة العمـل:
وبناءً على ما �سبق، ت�سعى ورقة العمل للإجابة على الت�سا�ؤلات التالية:

ما مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية وعنا�صرها و�أهميـة تنميتهـا؟-11
ما مفهـوم الم�سـ�ؤولية الاجتماعية مـن المنظور الإ�سلامـي؟-22
ما المظـاهر ال�سلوكيـة لمفهوم الم�سـ�ؤوليـة الاجتمـاعيـة؟-33
طلاب -44 لدى  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مفهوم  تنمية  في  الطلابية  الأن�شطة  دور  ما 

الجامعات؟
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ما الأن�شطة الطلابية التي قدمتها عمادة �ش�ؤون الطلاب في جامعة المجمعة لتنمية -55
مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى طلابها؟

أهـداف ورقـة العمـل:
ت�سعى هذه الورقة �إلى تحقيق الأهداف التالية:

تحديد مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية وعنا�صرها و�أهميتها.1-1
التعرف على المظاهر ال�سلوكية لطلاب الجامعة والمرتبطة بالم�س�ؤولية الاجتماعية .2-2
�إك�ساب وتنمية 3-3 محاولة الك�شف والتعرف على دور الأن�شطة الطلابية و�أهميتها في 

الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى طلاب الجامعات. 
في 4-4 الطلاب  �ش�ؤون  عمادة  قدمتها  التي  الطلابية  الأن�شطة  �أهم  على  ال�وضء  �إلقاء 

جامعة المجمعة لتنمية الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى طلابها.

وأهمية  وعناصرها  الاجتماعية  المسؤولية  مفهوم 
تنميتها:

عُرفت الم�س�ؤولية Responsibility بوجه عام في المعجم الو�سيط ب�أنها: حال 
العمل،  هذا  م�سئولية  من  بريء  �أنا  يقال  تبعته،  عليه  تقع  �أمر  عن  ي��سأل  من  �صفة  �أو 
التزام  هي  وقانوناً  �أو عملًا،  قولًا  ي�صدر عنه  ال�شخ�ص بما  التزام  على  �أخلاقياً  وتُطلق 

ب�إ�صلاح الخط�أ الواقع على الغير طبقاً للقانون. )�إبراهيم �أني�س و�آخرون، 1972: 426(

فيها  يكون  التي  الحالة  ب�أنها:  الم�سئولية  يُعرف  ف�إنه  والأعلام  اللغة  �أما معجم 
الإن�سان م�سئولًا ومطالباً عن �أمورٍ �أو �أفعالٍ �آتاها. ) لوي�س معلوف، 1973: 316(

 )1982( Social Responsibility  وقد عرف ال�شافعي الم�س�ؤولية الاجتماعية
ب�أنها: جميع النظم والتقاليد التي يلتزم بها الإن�سان من قبل المجتمع الذي يعي�ش فيه 

وتقبله لما ينتج منها من �سلوك محمود �أو مذموم. ) �إبراهيم ال�شافعي، 1992: 82(

وعرفها زهران ) 1984( ب�أنها :م�سئولية الفرد الذاتية عن الجماعة �أمام نف�سه 
و�أمام الله، كما �أنها ال�شعور بالواجب الاجتماعي والقدرة على تحمله والقيام به .) حامد 

زهران، 1984: 229(
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كما عرفها عثمان )1986( ب�أنها: الم�سئولية الفردية عن الجماعة وم�سئولية الفرد 
�أخلاقية،   وم�سئولية  ذاتية  م�سئولية  �أنها  �أي  �إليها،  ينتمي  التي  الجماعة  ذاته عن  �أمام 
الواجب الملزم فيها داخلياً، �إلا �أنه �إلزام داخلي خا�ص ب�أفعال ذات طبيعة اجتماعية �أو يغلب 

عليها الت�أثير الاجتماعي. ) �سيد عثمان 1986: 273(

مقيا�س  على  الفرد  ا�ستجابات  مجموع  ب�أنها  عرفها  فقد   )1990( طاحون  �أما 
الم�سئولية الاجتماعية تلك الا�ستجابات النابعة من ذاته والدالة على حر�صه على جماعته 
وعلى تم�سكها وا�ستمرارها وتحقيق �أهدافها وتدعيم تقدمها في جميع النواحي. )ح�سين 

طاحون، 1990: 24(

 كما عرفها الزبون )2012( ب�أنها: �شعور الفرد بواجبه الاجتماعي تجاه نف�سه، 
بمقدار  تتحدد  الاجتماعية  الفرد  وم�س�ؤولية  مجتمعه،  �أبناء  من  معه  يعي�ش  ومن 
ا�ستعداده بالإقرار بنتائج ت�صرفاته تجاه جماعته التي ينتمي �إليها، فلا معنى للم�س�ؤولية 
الزبون،  �أعماله من نتائج وتبعات. )�أحمد  �إدراك الفرد لما يترتب على  الاجتماعية دون 

)346 :2012

ويمكن تعريف الم�س�ؤولية الاجتماعية �إجرائياً في ورقة العمل ب�أنها: حالة يتحمل 
فيها الطالب الجامعي الم�س�ؤولية تجاه نف�سه وتجاه جامعته التي يدر�س فيها ومجتمعه 
الذي يعي�ش فيه، بحيث يكون على ات�صال دائم بجامعته ومجتمعه م�شاركاً في فعالياتهما، 

ولديه ولاء وانتماء لوطنه ويحافظ على ممتلكاته ويدافع عنه.

كما يت�ضح من التعريفات ال�سابقة ب�أن مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية يتكون من 
ثلاثة عنا�صر رئي�سة، هي: )الاهتمام، والفهم، والم�شاركة(، ويُق�صد بالاهتمام: الارتباط 
في  لمجتمعه  الفرد  فهم  بالفهم:  ويق�صد  الفرد،  �إليه  ينتمي  الذي  بالمجتمع  العاطفي 
حالته الحا�ضرة من ناحية منظماته وم�ؤ�س�ساته وعاداته وتقاليده وقيمه و�أيديولوجيته 
وو�ضعه الثقافي والعوامل الم�ؤثرة في حا�ضره، ويق�صد بالم�شاركة: م�ساعدة المجتمع على حل 

م�شكلاته وتحقيق �أهدافه. ) القي�سي ونجف، 2011: 10-7 (

ولا تقت�صر �أهمية تنمية الم�سئولية الاجتماعية لدى طلاب الجامعة عليهم فقط، 
الم�سئول  الفرد  �إلى  ما�سة  بحاجة  ككل  والمجتمع  ككل،  المجتمع  ل�صلاح  �ضرورية  هي  بل 
اجتماعياً ومهنياً وقانونياً. ويمكن تلخي�ص �أهمية تنمية الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أفراد 
المجتمع ب�شكل عام وطلاب الجامعة ب�شكل خا�ص فيما يلي: ) جميل قا�سم، 2008: 18-17(
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تجعل الم�سئولية الاجتماعية الفرد عن�صراً فاعلًا في المجتمع بعيداً عن كل الجوانب -11
ال�سلبية واللامبالاة، مهتماً بم�شكلات غيره من النا�س اهتماماً يُحفّزه على الم�ساهمة 

الفعلية في حلها.
�سلوكه -22 على  تترتب  التي  بالنتائج  الإدراك  الفرد  في  الاجتماعية  الم�سئولية  تنمي 

�أو  مجتمعه  �سبيل  في  ي�ضحي  العالية  الاجتماعية  الم�سئولية  ذو  فالفرد  كمواطن، 
الم�صلحة  �إذا تعار�ضت مع  ال�شخ�صية  يتنازل عن بع�ض م�صالحه  العام، كما  ال�صالح 

العامة للمجتمع.
تبني الم�سئولية الاجتماعية في الفرد روح التقبل والوعي بالتغيرات التي تحدث من -33

�أجل التنمية والتقدم في النظم والم�ؤ�س�سات المجتمعية داخل مجتمعه.
تفيد الم�سئولية الاجتماعية في درا�سة التوازن بين التحولات والتغيرات ال�سريعة التي -44

تجري في المجتمعات وبين تغير �شخ�صية الفرد في المجتمع، بحيث ي�شعر الفرد �أن هذه 
التحولات والتغيرات منه وله و�أنه م�سئول عنها.

و�أجهزتها -55 والتعليم  التربية  م�ؤ�س�سات  على  القائمين  الاجتماعية  الم�سئولية  تفيد 
الإح�سا�س  تنمية  في  مبا�شرة  غير  �أو  مبا�شرة  بطريقة  بها  والم�شتغلين  وم�ؤ�س�ساتها 

بالم�سئولية عند الطلاب في جميع المراحل الدرا�سية.

مفهوم المسؤولية الاجتماعية من المنظور الإسلامي:
ال�ضمير  م�س�ؤولية  لي�ست  الإ�سلامي  المنظور  من  للفرد  الاجتماعية  الم�س�ؤولية 
لا  م�س�ؤولية  وهي  مبا�شرة،  الله  �أمام  الإن�سان  م�سئولية  هي  �إنما  القانون،  م�سئولية  �أو 
تقف عند الحدود الظاهرة من الأقوال والأفعال فح�سب؛ بل تتناول النوايا وما تخفي 
ال�صدور، فالله يعلم بكل �شيء ولا يغيب عنه جل جلاله �صغيرة ولا كبيرة في ال�سماوات 
والأر�ض قال تعالى: " ولِله الم�شْرقُ والمغْربُ ف�أينَما تُولََوا فثََم وجهُ الله �إنََ الَله وا�سعُُُُُُ عَليم 

)115 )البقرة:   ."

الفرد  ت�ضم  فهي  �شمولية،  �أكثر  الإ�سلامي  المنظور  في  الاجتماعية  والم�س�ؤولية 
ن�شاطه، وهو م�سئول عن حوا�سه  نف�سه وعن عمره وعن  فالفرد م�سئول عن  والمجتمع، 
وعقله، حيث يقول �سبحانه، قال تعالى: " ولا تَقْفُ مَا لي�س لكَ بهِ عِلمُُ �إن ال�سَمعَ والبَ�صرَ 
�أُولَئِك كان عَنْهُ م�سْ�ؤُولا " ) الإ�سراء: 36(، كما قال تعالى: " ولا تَكْ�سِبُ كلُ  والفُ�ؤَادَ كلُ 

نَفْ�س �إلَاَ عَليْهَا ولا تَزِرُ وَازِرةُُ وزْرَ �أُخرى ". ) الأنعام: 164(
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الله  �صلى  الر�وسل  قال  حيث  المجتمع،  عن  الفرد  بم�س�ؤولية  الإ�سلام  اهتم  كما 
عليه و�سلم: » من لم يهتم ب�أمر الم�سلمين فلي�س منهم« ، كما ي�ؤكد الر�وسل �صلى الله عليه 

و�سلم على �أهمية م�س�ؤولية الفرد: » كلكم راع وكلكم م�سئول عن رعيته ».

كما �أن الم�س�ؤولية في الإ�سلام ترتبط بالتقوى والإ�صلاح وعمارة الأر�ض، ولي�س 
�إف�سادها �أو �إذلال �أهلها، حيث يقول تعالى: " و�إذْ قَالَ رَبُكَ للمَلائِكةِ �إِّين جَاعلُُ في الأر�ضِ 
ور�وسلُهُ  عَمَلكَُم  الُله  ى  فَ�سََري اعْمَلُوا  وقُلْ   " تعالى:  وقوله   ،)  30 البقرة:   (  " خليفةً 

والم�ؤمنون ". ) التوبة: 105(

ويت�ضح مما �سبق، �أن مفهوم الم�سئولية ن��شأ مع وجود الإن�سان على هذه الأر�ض 
وارتبط بحياة النا�س في تق�سيم العمل، وكل �إن�سان م�سئول �أمام نف�سه عن الأعمال المكلف 
في  تقدم  حدث  كلما  الم�سئولية  مفهوم  تطور  ثم  وجه،   خير  على  بتنفيذها  ويقوم  بها، 
النظام الاجتماعي �أو ال�سيا�سي �أو الاقت�صادي للمجتمع، ف�أ�صبح يتناول الم�سئولية الدينية 
بالقوانين  يلتزم  الذي  هو  الم�س�ؤول  ال�شخ�ص  معيار  و�أ�صبح  والاقت�صادية،  والأخلاقية 
والأوامر ال�صادرة من ال�سلطة ال�سيا�سية �أما �إذا لم يلتزم بها فهو �شخ�ص منبوذ وخارج 

عن القانون.

لذلك  ال�سائدة،  والأنظمة  المجتمع  باختلاف  اختلف  الم�سئولية  مفهوم  �أن  كما 
نجده في المجتمع العربي ارتبط ببعده الديني الإ�سلامي، �أما في المجتمع الغربي ارتبط 
بمفاهيم �أخرى كالديمقراطية والحرية وبطبيعة التطورات التي �شهدتها �أوروبا، ويعتبر 
الإ�سلام الحا�ضنة الرئي�سة لهذا المفهوم لأن الم�سئولية لها �أهمية كبيرة في حياة الم�سلمين، 
وقد ذكرها القر�آن الكريم �وساءً بالحديث عن م�سئولية الفرد قال تعالى: " يومَ لا يَنفَعُ 
مالُُ ولا بَنُونْ �إلاَّ مَنْ �أَتَى الَله بقلبٍِ �سَليم " ) ال�شعراء: 88-89(،  �أو المجتمع قال تعالى: " 

فَوَرَبِّك لنَ��سألنَّهم �أجْمَعِين " ) الحجر: 92 (  ) جميل قا�سم، 2008: 17-14(

وانطلاقاً مما �سبق، يمكن تعريف الم�س�ؤولية الاجتماعية من المنظور الإ�سلامي 
غيره  وتجاه  نف�سه  تجاه  الم�سلم  يتخذها  التي  والمواقف  والأفعال  الأقوال  جميع  ب�أنها: 
النبوية،  وال�سنة  الكريم  القر�آن  توجيهات  وفق  تامة  با�ستقلالية  ككل  مجتمعه  وتجاه 

ويتحمل تبعاتها في الدنيا والآخرة.
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المظـاهر السلوكيـة لمفهوم المسـؤوليـة الاجتمـاعيـة:
لمفهوم الم�سئولية الاجتماعية مظاهر �سلوكية تظهر في ممار�سة الفرد وت�صرفاته الحياتية، 

وقد ذكر حامد زهران )1984( بع�ضاً من هذه المظاهر، ومنها:

الم�سئولية عن الوالدين والأبناء وذي القربى واليتامى والم�ساكين وغيرهم.-11
فيه -22 والتفاني  و�إتقانه  و�إنجازه  العمل،  في  والإخلا�ص  والوظيفية  المهنية  الم�سئولية 

وبذل �أق�صى جهد.
واحترام -33 النظام  على  والمحافظة  والان�ضباط  القانون  واحترام  القانونية  الم�سئولية 

الوعود.
م�سئولية فري�ضة الزكاة، حيث ي�ؤدي الفرد حق �إخوانه الم�سلمين في المال الذي �أعطاه -44

الله.
بالمعروف -55 والأمر  والتعاون  والإيثار  والعفة،  الأمان  في  المتمثلة  الأخلاقية  الم�سئولية 

والنهي عن المنكر .
اهتمام الفرد بم�شكلات مجتمعه والم�ساعدة في حلها، وتنمية المجتمع وتطويره ·-66
م�سئولية الخدمة العامة، والا�شتراك في الجمعيات والم�ؤ�س�سات الخيرية والاجتماعية -77

ودعمها في رعاية المحتاجين لها.
م�سئولية المحافظة على �سمعة المجتمع وممتلكاته والدفاع عنه.-88
تحمل الفرد م�سئولية �آرائه و�سلوكه وكلماته و�أفعاله .) حامد زهران، 1984: 232(-99

كما �أ�شار �أحمد �شلبي )2012( �إلى عددٍ من المظاهر ال�سلوكية للم�س�ؤولية الاجتماعية، ومنها:

التزام التقوى والورع والخوف من الله وعدم �إتباع الهوى.1-1
�إقرار الفرد بما ي�صدر عنه من �أفعال وا�ستعداده لتحمل نتائج �أعماله.2-2
اهتمام الفرد بتح�صيل العلم وال�سعي �إليه والعمل به.3-3
قيام الفرد بواجباته حتى لو تعزر الح�صول على حقوقه.4-4
فهم الفرد لمجتمعه وعاداته وتقاليده وم�ؤ�س�ساته وتاريخه.5-5
الاهتمام بق�ضايا المجتمع المختلفة والم�شاركة في حالها.6-6
�شلبي، 7-7 �أحمد   ( المجتمع.  م�ؤ�س�سات  بها  تقوم  التي  والبرامج  الأن�شطة  في  الم�شاركة 

)273 :2012
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حدد  الجامعات  طلاب  لدى  الاجتماعية  للم�س�ؤولية  ال�سلوكية  بالمظاهر  يرتبط  وفيما 
القميزي ومرواد )1436هـ( هذه المظاهر في:

فهم الطالب لعادات مجتمعه وتقاليده وم�ؤ�س�ساته وتاريخه.-11
م�شاركة الطالب في الحياة العامة للوطن.-22
م�شاركة الطالب في حل م�شكلات وطنه ح�سب قدراته وطاقته.-33
م�شاركة الطالب في حماية وطنه والذود عنه.-44
م�شاركة الطالب في الحفاظ على منجزات وطنه وممتلكاته.-55
ممار�سة الطالب للعمل الجماعي والتطوعي الذي توفره م�ؤ�س�سات المجتمع المعتمدة.-66
العامة للوطن.                                       -77 الأهداف  �أجل تحقيق  الآخرين من  الفريق مع  الطالب بروح  عمل 

) حمد القميزي، علاء مرواد، 1436هـ، 378-331(
لدى  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مفهوم  تنمية  في  الطلابية  الأن�شطة  دور 

طلاب الجامعات:
على  تعمل  فهي  المجتمع،  في  الفكري  للإ�شعاع  الرئي�س  الم�صدر  الجامعة  تمثل 
�إعداد المواطن الم�ؤهل بغر�ض تحقيق التنمية ال�شاملة لبلاده، فهي تهيئ الطلاب لذلك 
عن طريق العمل على تنمية وتكامل �شخ�صية الطالب من كافة جوانبها عقلياً وج�سمياً 
وانفعالياً وروحياً و�أخلاقياً ومهارياً، حيث لم تعد الجامعة مكاناً لدرا�سة وتعلم مجموعة 
من المقررات الدرا�سية ينتقل الطالب باجتيازها من م�ستوى درا�سي �إلى م�ستوى درا�سي 
تعليمية  م�ؤ�س�سة  الجامعة  ف�أ�صبحت  جذرياً،  تغيراً  المفهوم  هذا  تغير  بل  فح�سب،  �أعلى 
بالعلوم  فيتزود  �شخ�صيته،  جوانب  جميع  في  الكامل  النمو  ليحقق  الطالب  بها  يلتحق 
خلال  من  هواياته  ويمار�س  ومهاراته،  وخبراته  مفاهيمه  وينمي  الحديثة،  والمعارف 
الأمثل  والا�ستثمار  الجامعة،  تقدمها  التي  والأن�شطة  البرامج  مختلف  في  الم�شاركة 

للإمكانيات المتاحة فيها.
لها  وو�ضعت  الطلابية،  بالأن�شطة  ال�سعودية  الجامعات  اهتمت  ذلك  ولتحقيق 
اللوائح والقوانين والتنظيمات الخا�صة بها، كما خ�ص�صت عمادة خا�صة هي عمادة �ش�ؤون 
داخل  وتنويعها  بالجامعات،  الطلابية  الأن�شطة  �أنواع  مختلف  تنظيم  تتولى  الطلاب 
الجامعة تنويعاً كبيراً يتيح للطلاب اكت�ساب مهارات متعددة، كما يراعي الفروق الفردية 
بينهم، حتى يقابل احتياجاتهم ويراعي ميولهم المختلفة، ومن خلال ممار�سة الطالب 
حكيم،  الحميد  وعقلياً. )عبد  ونف�سياً  واجتماعياً  وج�سمياً  فكرياً  ينمو  الأن�شطة  لهذه 

1431هـ: 1(
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وتبذل الجامعات ال�سعودية من خلال عمادة �ش�ؤون الطلاب وكلياتها و�إداراتها 
المختلفة جهوداً مكثفة من �أجل تفعيل مختلف الأن�شطة الطلابية كجزء من م�س�ؤولياتها 
تجاه الطلاب، وذلك من خلال ما هيئته من �إمكانات في كلياتها ومرافقها لمزاولة هذه 

الأن�شطة، ومنها:

1- الأن�شطة الثقافية: وتهدف �إلى تنمية فكر الطالب و�إك�سابه العلوم والمعارف 
المحا�ضرات  خلال  من  مملكته  وبتراث  بدينه  علاقته  وتوثق  فهمه،  من  تزيد  التي 
والندوات وال�صحف والمجلات والم�سابقات ذات الطابع الثقافي، وكذلك من خلال اللقاءات 

والمهرجانات الثقافية المفتوحة والأندية الطلابية والم�سابقات والم�سرح الجامعي.

2- الأن�شطة العلمية والابتكارية: وهي الأن�شطة التي تهتم بتقديم فكرة جديدة 
�إلى  وتهدف  الحياة،  مُعترك  في  للا�ستخدام  قابل  جديد  نمط  �أو  مفهوم  �أو  �أ�سلوب  �أو 
ت�شجيع الابتكارات العلمية والأفكار الإبداعية, ورعاية الطلاب الموهوبين والمتميزين في 

هذه المجالات وحثهم على التفكير العلمي الإبداعي المتميز.

3- الأن�شطة الاجتماعية: ويق�صد بها البرامج الأن�شطة التي تهدف �إلى تكوين 
النف�سي  التوافق  وتوجد  التربوية,  الأهداف  تحقق  الطلاب  بين  اجتماعية  علاقات 
الميدانية  الزيارات  خلال  من  وذلك  التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء  ومع  بينهم  والاجتماعي 
البيئة والمجتمع، والم�شاركة  الداخلية والخارجية، وخدمة  ال�صيفية والرحلات  والأندية 

في �أ�سابيع التوعية العامة.

4- الأن�شطة الريا�ضية :وت�شمل الألعاب الريا�ضية الجماعية والفردية، مثل كرة 
القدم وال�سلة والطائرة واليد واختراق ال�ضاحية وتن�س الطاولة والدراجات وال�سباحة 
و�ألعاب القوى والكاراتية، ويمار�س الطالب الن�شاط الريا�ضي في الجامعة �إما ب�شكل حر 
عام �أو من خلال مناف�سات وم�سابقات وبطولات ريا�ضية منظمة وفق جدولة زمنية تحث 
الطالب على الم�شاركة وتدفعه �إلى مزيدٍ من العطاء والم�شاركة. )عبدالحميد حكيم، 1431 هـ، 1(

5- الأن�شطة الك�شفية: وتهدف �إلى �إعداد الطالب �إعداداً متكاملًا في �شخ�صيته، 
ليكون قادراً على مواجهة ظروف الحياة، وتحقيق طموحاته، وتعويده على مد يد العون 
للآخرين، وفتح المجال للمناف�سة ال�شريفة للح�صول على �شارات الجدارة والهواية تنمي 
فيه حب العمل التطوعي، مثل الم�شاركة في �أعمال الدفاع المدني والهلال الأحمر وخفر 

ال�وساحل �أو غير ذلك.
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العديد  على  الطلاب  وقوف  في  بالجامعات  الطلابية  الأن�شطة  �أهمية  وتت�ضح 
من الخبرات واكت�سابها دون �إلزام مبا�شر، وذلك بناءً على ميولهم ورغباتهم وحاجاهتم، 
والتطبيق،  والنظرية  والعمل،  والعلم  والمهارة،  المعرفة  وبالتالي تمكنهم من الجمع بين 
الإبداع،  �إلى  ي�ؤدي  مما  المختلفة  وميولهم  مواهبهم  وتنمية  �إظهار  على  وت�ساعدهم 
وتغلبهم على بع�ض الأمرا�ض النف�سية كالخجل والعزلة والانطواء والأنانية وحب الذات، 
كما ت�ساعدهم على التعلم الذاتي �أو ما ي�سمى بتفريد التعلم من خلال تعاملهم مع بع�ض 

البرامج والأن�شطة التعليمية المهنية.
من  جملة  تحقيق  في  ال�صفية  غير  الطلابية  الأن�شطة  ممار�سة  ت�سهم  كما 
الوظائف النف�سية، من �أهمها:     تنمية الميول والمواهب، وق�ضاء �أوقات فراغ الطلاب في 
ن�شاط مثمر مفيد، وهو ما ي�ساعدهم في تحقيق ال�صحة النف�سية لهم، كما تُعد الأن�شطة 
�أحد ال�سبل المهمة للتوجيه الدرا�سي والمهني، وتو�سيع خبرات الطلاب في مجالات عديدة 

لبناء �شخ�صيتهم وتنميتها. )ح�سن �شحاتة، 1990: 32 – 37(

وت�ؤدي الأن�شطة الطلابية ب�أنواعها المختلفة ) الثقافية – العلمية -الاجتماعية 
�إك�ساب وتنمية الم�س�ؤولية الاجتماعية  الريا�ضية ( في الجامعات دوراً كبيراً ومهماً في   –
مع  تتنا�سب  متنوعة  ومبادرات  وبرامج  من  لهم  تقدمه  ما  خلال  من  الطلاب  لدى 
بها.  التي يمرون  العمرية  المرحلة  مع  كذلك  وتتنا�سب  وحاجاتهم،  ومهاراتهم  قدراهتم 

)وليد الخرا�شي، 2004: 87(

�شخ�صية  بناء  في  المهمة  العنا�صر  �أحد  الجامعية  الطلابية  الأن�شطة  ت�شكل  كما 
تعلمه  جانب  �إلى  يكون  بحيث  متميزاً،  اجتماعياً  �إعداداً  و�إعداده  و�صقلها،  الطالب 
الطلابية  الأن�شطة  في  با�شتراكه  وذلك  ونف�سياً،  و�صحياً  اجتماعياً  نا�ضجاً  الأكاديمي 
التي تنمي فيه ال�شعور بالم�س�ؤولية الجماعية والاعتماد على النف�س والتعود على القيادة 
والتعاي�ش  العي�ش  من  يمكنه  مما  متكاملًا  �إعداداً  �شخ�صيته  و�إعداد  العمل،   واحترام 
المنيف،  )عمر  �صالحاً.  مواطناً  لي�صبح  المعا�صرة  والتطورات  التغيرات  ظل  في  ال�سليم 

1416هـ: 196-195(

و�أهميته  الذاتية  بقيمته  الطالب  وعي  تعميق  في  الطلابية  الأن�شطة  وت�سهم 
ي�ستطيع  بحيث  تنمية معلوماته  ت�سهم في  كما  ودوره في تطوير مجتمعه،   الاجتماعية 
الت�صرف ال�سليم ومواجهة المواقف المتجددة واتخاذ القرارات النا�ضجة. ) عبد الرحمن 

جان، 1419 هـ: 87(
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 كما تعمل الأن�شطة الطلابية على تزويد الطلاب بالخبرات المبا�شرة المختلفة 
ومهارات  والخط�أ،  بالمحاولة  والتعلم  النف�س،  على  الاعتماد  مثل  مبا�شر  غير  بتوجيه 
الم�ستقبلي للطلاب. )عبد الله عطار: 1418 هـ:  المهني  الإعداد  القيادة، كما ت�ساعد على 

)364

كبير  جانب  في  ف�إنها  الأ�سا�س،  في  ذاتياً  تكويناً  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  كانت  و�إذا 
التربوية  العوامل  من  و�أن  وتعلم،  اكت�ساب  هي  �أي  اجتماعي،  نتاج  ونموها  ن��شأتها  من 
هنا  ومن  التربوية،  الجماعية  والبرامج  الأن�شطة  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  لنمو  المي�سرة 
يبرز دور الجامعة من خلال مناهجها الدرا�سية و�أن�شطتها الطلابية في تنمية الإح�سا�س 

بالم�س�ؤولية الاجتماعية عند الطلاب. )�سيد عثمان، 1993: 21-17 (

الكبيرة للأن�شطة الطلابية في الجامعات  في تنمية  الأهمية  ويت�ضح مما �سبق 
الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الطلاب المنفذون والم�شاركون في هذه الأن�شطة، و�أي�ضاً �أهمية 
ممار�سة هذه الأن�شطة الجماعية في تدعيم وتنمية هذه الم�س�ؤولية، وذلك من خلال تفاعل 
الطالب مع �أع�ضاء الفريق والم�شاركين في الن�شاط، وتعلم معايير ال�سلوك الإيجابي من 
خلال ممار�سة �أن�شطة متنوعة مع زملائه الطلاب، حيث ت�سهم هذه الأن�شطة في �صقل 
وتنمية �شخ�صية الطالب، وت�ؤدي �إلى الن�ضج المتكامل والمتوازن له، وتدريبه على العمل 
وبالتالي  وحقوقه،  وواجباته  الاجتماعية  �أدواره  له  تحدد  �أنها  كما  الجماعي،  والتعاون 

تنمي فيه ال�شعور بالم�س�ؤولية الاجتماعية والعمل بها في حياته.

كما يمكن �أن ن�ستخل�ص مما �سبق مجموعة من الأ�س�س الاجتماعية التي ينبغي 
�أن تقوم عليها الأن�شطة الطلابية داخل الجامعة، وهي:

�أن تتم�شى الأن�شطة الطلابية مع تعاليم الدين الإ�سلامي ال�صحيح، بحيث تعك�س -11
معتقدات وقيم هذا المجتمع الم�سلم.

تخدمه -22 الذي  والمجتمع  البيئة  مع  المعدة  الطلابية  والبرامج  الأن�شطة  تتنا�سب  �أن 
الجامعة، بحيث تراعي ظروفه ومتطلباته.

�أن ت�سهم الأن�شطة الطلابية في خدمة البيئة المحلية. -33
اللازمة -44 الاجتماعية  المهارات  من  العديد  تكوين  في  الطلابية  الأن�شطة  ت�سهم  �أن 

الاجتماعية  الم�سئولية  تحمل  على  قادراً  لي�صبح  مجتمعه،  مع  الطالب  لتكيف 
والتوا�صل الاجتماعي مع الآخرين.
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�أن ت�سهم الأن�شطة الطلابية في تنمية مهارات الم�شاركة الاجتماعية لدى الطلاب مثل -55
مهارات التعاون و�إدارة الاجتماعات والقيادة والعمل في فرق العمل وغيرها.

�أن يتم توجيه الأن�شطة الطلابية �إلى الميادين الإنتاجية الهادفة التي تفيد الطالب -66
عقلياً و�سلوكياً ومادياً، كما تفيد في نمو المجتمع كله.

�أن يمار�س الن�شاط في مجالات حيوية تمتلئ بها مواقف الحياة العلمية في المجتمع -77
، فتهيئ للطلاب مجالات �شبيهة بالتي تواجههم في حياتهم اليومية والمجتمعية.

الأن�شطة الطلابية التي قدمتها عمادة �ش�ؤون الطلاب في جامعة المجمعة لتنمية مفهوم 
الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى طلابها:

تعد الأن�شطة الطلابية الميدان الرحب الذي يمار�س فيه الطلاب هواياتهم، وهو 
مجموعة من البرامج الإيجابية التي تتفاعل نحو �أهداف محددة بغية تحقيقها لتنمي 
�شخ�صية الطالب وقدراته وت�شغل �أوقات فراغه، فالطالب هو محورها وهدفها، وتحقيق 
الإيجابية في حياته �أمرٌ هامٌ ومق�صود �إلى جانب درا�سته الأكاديمية، كما لها الأثر الكبير 
في حياة الطالب الجامعي، فهي تعمل على �صقل �شخ�صيته  وتنمية قدراته الإبداعية، من 
خلال �إتاحة المجال �أمامه لي�ستك�شف قدراته الخا�صة، والعمل على تنميتها بما توفره له 

الجامعة من �أدوات و�إمكانيات لتحقيق ذلك.

الأن�شطة  من  العديد  المجمعة  جامعة  في  الطلاب  �ش�ؤون  عمادة  قدمت  وقد 
التي  خطتها  وفق  وذلك  الاجتماعية،  الم�سئولية  مفهوم  تنمية  في  ت�سهم  التي  الطلابية 
تعتمد �وسياً من مجل�س الجامعة. ويو�ضح الجدول التالي بع�ض الأن�شطة الطلابية التي 
قدمتها عمادة �ش�ؤون الطلاب لتنمية مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية خلال العام الجامعي 

1435-1436هـ.
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دوره في تنمية مفهوم الم�سئولية الن�شاط الطلابيم
الاجتماعية

بطولة ك�أ�س كرة القدم لل�صالات.
)نفذت البطولة في ال�صالات الريا�ضية 
لم����درا�س���� ال��ت��ع��ل��ي��م ال����ع����ام( م�����س��ئو��ل��ي��ة 

المحافظة على الممتلكات العامة

المعلمات  الطالبات/  لت�أهيل  عمل  ور�شة 
م�سئولية �إتقان العمل الوظيفيلممار�سة العمل التربوي الميداني.

م�������ش���ارك���ة جو����ال����ة الج���ام���ع���ة في ب���رام���ج 
الله  بيت  حجاج  لخدمة  العامة  الخ��دم��ة 

الحرام
م�سئولية خدمة الآخرين

�أف��راد دورة تدريبية في الات�صال الفعال مع  الإيجابي  التعامل  م�سئولية 
المجتمع

م�سئولية المحافظة على �أ�سرار الآخرينبرنامج التكنولوجيا في حياتنا

القيادية  الم��ه��ارات  لتنمية  ق��ائ��د  ب��رن��ام��ج 
م�سئولية تحمل قيادة الآخرينلدى الطلاب

الم�����س��ئو��ل��ي��ة تج���اه الم��م��ت��ل��ك��ات والج��ام��ع��ة برنامج )كليتي م�س�ؤوليتي( 
والآخرين

الم�سئولية تجاه الجاليات الم�سلمة وغير برنامج )مع الله تحلو الحياة(
الم�سلمة

الم�����س��ئو��ل��ي��ة تج���اه الأن��ظ��م��ة وال��قو��انني� الم�شاركة في �أ�سبوع المرور الخليجي
والآخرين

الم�سئولية تجاه �أفراد المجتمع المعاقين�إقامة فعاليات بمنا�سبة حملة )�أنا �إن�سان(

الم�����س��ئو��ل��ي��ة الاج��ت��م��اع��ي��ة تج����اه �صحة معر�ض جناحا �صحتي
الفرد و�صحة الآخرين

علاقات ور�شة عمل في بناء العلاقات الإيجابية بناء  في  الاجتماعية  الم�سئولية 
�إيجابية مع الآخرين

وغير برنامج تعزيز قيم العمل التطوعي الم�سلمة  العاملة  تج��اه  الم�سئولية 
الم�سلمة

المجتمع ببذل جزء من دورة ) قوة التطوع ( الم�سئولية تجاه 
الوقت في خدمته

برنامج الدائرة الم�ستديرة في الوقاية من 
المخدرات

الم�ساهمة في حماية الآخرين من الوقوع 
في المخدرات
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النتائج والتوصيات:
) �أ ( النتائج:

�أهمية دور الجامعة كم�ؤ�س�سات تربوية وتعليمية في تنمية مفهوم  1- الت�أكيد على 
الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى طلابها وطالباتها.

تنمية  في  الجامعات  في  �أنواعها  بكل  الطلابية  الأن�شطة  �أهمية  على  الت�أكيد   -2
الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى طلابها وطالباتها.

مفهوم  بتنمية  العلاقة  ذات  الطلابية  الأن�شطة  في  الطالب  م�شاركة  �أن   -3
الم�س�ؤولية الاجتماعية تنمي لديه منظومة القيم الإيمانية والوطنية والاجتماعية 

والاقت�صادية والجمالية.

الطلابية  الأن�شطة  في  الطالب  م�شاركة  بين  قوية  �إيجابية  م�ؤ�شرات  هناك  �أن   -4
الحرم  داخل  العملية  ممار�ساتهم  وبين  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تنمية  �إلى  الهادفة 

الجامعي.

5- يعزز مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية قيم المواطنة لدى طلاب الجامعة، وي�شجعهم 
في  م�شاركين  يكونوا  �أن  وعلى  ومجتمعهم،  وطنهم  تجاه  بواجباتهم  القيام  على 

المحافظة عليها وعلى ممتلكاته.

) ب ( التو�صيات:
زيادة اهتمام الجهات الم�سئولة في الجامعات عن الأن�شطة الطلابية الموجهة للطالب -11

والطالبات بالأن�شطة ذات العلاقة بتنمية مفهوم الم�سئولية الاجتماعية.
�أن ت�ستفيد عمادات �ش�ؤون الطلاب من الكفاءات الأكاديمية المتوافرة في الجامعات من -22

بالم�سئولية الاجتماعية في تخطيط وبناء برامجها لتحقيق زيادة  �أ�صحاب الاهتمام 
فاعليتها في تنمية مفهوم الم�سئولية الاجتماعية. 

زيادة المخ�ص�صات المالية التي تعتمد للأن�شطة الطلابية في الجامعات، ودعم الأن�شطة -33
ذات العلاقة بتنمية مفهوم الم�سئولية الاجتماعية. 



282

المراجـع:
1- �إبراهيم �أني�س  و�آخرون ( 1972 :)المعجم الو�سيط، القاهرة ، دار �إحياء التراث العربي .

لدى  الاجتماعية  والم�سئولية  الم�شاركة  بين  العلاقة   "  :)1992  ( ال�شافعي  �إبراهيم   -2
تلاميذ المرحلة الثانوية، ر�سالة ماج�ستير غير من�وشرة، كلية التربية، جامعة عين �شم�س.

بمنظومة  وعلاقتها  الاجتماعية  الم�س�ؤولية   "  :)2012( الزبون  عقلة  محمد  �أحمد   -3
القيم الممار�سة لدى طلبة جامعة البلقاء التطبيقية " المجلة الأردنية للعلوم الاجتماعية، 
عمادة البحث العلمي، الجامعة الأردنية، المجلد )5( العدد )3( �ص �ص 342 – 367 ، متاح 

من خلال:

http://journals.ju.edu.jo/JJSS/article/viewFile/35152999/

4- �أحمد عبد الحميد �صمادي ) 2008(:«  درا�سة تطويرية لمقيا�س الم�س�ؤولية الاجتماعية 
لطلبة الجامعات الأردنية. مجلة جامعة ال�شارقة للعلوم الإن�سانية والاجتماعية " المجلد 

)6( العدد )3( �ص �ص 298-273.

الم�س�ؤولية  " الفروق في  �أحمد عبد الحميد �صمادي، عقل محمد البقعاوي )2015(:   -5
الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانوية في منطقة حائل بالمملكة العربية ال�سعودية في 
�إربد،  اليرموك،  جامعة  التربوية،  العلوم  في  الأردنية  المجلة  المتغيرات"  من  عدد  �وضء 

مجلد )11( عدد )1( �ص �ص 73 – 82 متاح من خلال:

http://journals.yu.edu.jo/jjes/Issues/2015/Vol11No16/.pdf

في  الأخلاقي  التحليل  مدخل  فاعلية   «  :)2012( �شاهين  �أبو  �شلبي  �شلبي  �أحمد   -6
الدرا�سات الاجتماعية في تنمية مهارات التفكير الناقد وقيم المواطنة لدى طلاب المرحلة 

الإعدادية، ر�سالة ماج�ستير، كلية التربية بدمياط، جامعة المن�صورة .

7- جميل محمد قا�سم )2008(: » فعالية برنامج �إر�شادي لتنمية الم�س�ؤولية الاجتماعية 
لدى طلاب المرحلة الثانوية » ر�سالة ماج�ستير، كلية التربية، الجامعة الإ�سلامية، غزة، 

فل�سطين، متاح من خلال:

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/79551.pdf



283

عالم  القاهرة،   ،5 ط   ، الاجتماعي  النف�س  علم   :)1984( زهران  ال�سلام  عبد  حامد   -8
الكتب .

 . تطبيقه  ومجالات  ووظائفه  مفهومه  المدر�سي  الن�شاط   :)1990( �شحاتة  ح�سن   -9
القاهرة، الدار  الم�صرية اللبنانية .

 " تجريبية  درا�سة  الاجتماعية،  الم�سئولية  " تنمية   :)1990( طاحون  ح�سن  ح�سين   -10
ر�سالة دكتوراه، كلية التربية ، جامعة عين �شم�س.

11- حمد بن عبد الله القميزي، علاء عبد الله مرواد )1436(: " دور الأن�شطة الريا�ضية في 
تنمية قيم المواطنة لدى طلاب الجامعات ال�سعودية النا�شئة " م�ؤتمر ال�شباب والمواطنة: 
�أم القرى، مكة المكرمة، في الفترة من )14-15 ربيع الثاني 1436(  قيم و�أ�صول، جامعة 

الجزء الثاني، �ص �ص 331 – 378 .

12- ح�سين عبد البا�سط )2009(: » تقويم �أهداف ومحتوى مناهج الدرا�سات الاجتماعية 
بالمرحلة الإعدادية في �وضء قيم المواطنة » مجلة الجمعية التربوية للدرا�سات الاجتماعية 

بكلية التربية جامعة عين �شم�س، العدد )9( يناير، �ص �ص  25- 56

13- خولة عبد الوهاب القي�سي، �أفراح �أحمد نجف ) 2011(: الم�س�ؤولية الاجتماعية 
لأطفال الريا�ض الأهلية، مجلة البحوث التربوية والنف�سية، كلية البنات، جامعة بغداد، 

العدد )30( �ص �ص 1 – 21، متاح من خلال: 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=29529

14- زايد بن عجير الحارثي ) 1995(: " بناء مقيا�س للم�س�ؤولية ال�شخ�صية الاجتماعية 
في المجتمع ال�سعودي« الدوحة، مركز البحوث التربوية .

القاهرة،   الم�سلمة،  وال�شخ�صية  الاجتماعية  الم�سئولية   :)1986  ( عثمان  �أحمد  �سيد   -15
مكتبة الأنجلو الم�صرية.

16- �سيد �أحمد عثمان )1993(: الم�س�ؤولية الاجتماعية،  دار�سة نف�سية اجتماعية ، مقيا�س 
الم�س�ؤولية الاجتماعية وا�ستعمالاته ، ط ٣ ، القاهرة، مكتبة الأنجلو الم�صرية .

17- عايدة �أبو غريب )2008(:" تطوير مناهج التعليم لتنمية المواطنة في الألفية الثالثة 



284

لدى الطلاب بالمرحلة الثانوية " الم�ؤتمر العلمي الأول ) تربية المواطنة ومناهج الدرا�سات 
الاجتماعية( الجمعية التربوية للدرا�سات الاجتماعية، جامعة عين �شم�س، في الفترة من 

19 – 20 يونيو، المجلد )1( �ص �ص 11 – 37 .

18- عبد الحميد بن عبد المجيد عبد الحميد حكيم )1431 هـ (: » عوامل �ضعف م�شارك 
الجامعية  " الكلية   الطلابية  الأن�شطة   في  الجموم  بمحافظة  الجامعية  الكلية  طلاب 

بمحافظة الجموم جامعة �أم القرى، متاح من خلال:

 http://uqu.edu.sa/page/ar/165442

19- عبد الله �إ�سحاق عطار ) 1418 هـ (: الأن�شطة المدر�سية، �أهميتها ومجال تطبيقها في 
المدر�سة الابتدائية،  ر�سالة الكلية، مجلة �سنوية ت�صدرها كلية المعلمين، جامعة �أم القرى، 

مكة المكرمة، العدد )8( �ص �ص 361 – 369 .

والمواطنة في  الانتماء  �أزمة  درا�سة في  المدنية:  التربية   « 20- عبد الله مجيدل )2005(: 
التربية العربية » مجلة الفكر ال�سيا�سي، العدد )21( ال�سنة )8( �ص �ص 151 – 178 .

ب�أدوارهم  الجامعي  ال�شباب  وعي  مدى   "  ) هـ   1419( جان  ح�سن   الرحمن  عبد   -21
الاجتماعية«  ر�سالة ماج�ستير، كلية الآداب، جامعة �أم القرى ، مكة المكرمة .

التربية  وزارة  " جهود   :)2004( الم�ساعد  فهد  بن  الله  عبد  الألمعي،  عبده  بن  علي   -22
والتعليم في تنمية الم�س�ؤولية الإن�سانية والوطنية لدى الطلاب " ورقة عمل مقدمة �إلى 
الع�صر(  التربوية في �وضء تحديات  للم�ؤ�س�سات  والوطنية  الإن�سانية  الم�س�ؤولية  م�ؤتمر) 

كلية التربية، جامعة �أم القرى، مكة المكرمة، متاح من خلال:

 http://www.minbr.com/list-l-1-b3.php

بالمرحلة  الإ�سلامي  التاريخ  بمنهج  مقترحة  وحدة  فاعلية   «  :)2007( الجمل  علي   -23
والتعاي�ش  الاجتماعية  بالم�سئولية  الوعي  تنمية  في  المواطنة  قيم  على  قائمة  الإعدادية 
للدرا�سات  التربوية  الجمعية  مجلة   « الإعدادي  الثاني  ال�صف  تلاميذ  لدى  الآخر  مع 

الاجتماعية بكلية التربية جامعة عين �شم�س، العدد )13( نوفمبر،  �ص �ص 134-99.

في  التربية  ودور  لل�شباب  النف�سية  الحاجات   :)1993( المنيف  الرحمن  عبد  عمر   -24



285

تلبيتها، الريا�ض، مكتب التربية العربي لدول الخليج.

25- لوي�س معلوف )1973(: المنجد في اللغة والأعلام، ط 21، بيروت، دار الم�شرق .

26- محمد �شديد الب�شري )1998(: " الأن�شطة الترويحية لدى طلاب المرحلة الثانوية 
" التوثيق التربوي،  ن�شرة تربوية ن�صف �سنوية ت�صدرها وزارة التربية والتعليم، العدد 

)39( الريا�ض، مطابع دار الهلال، �ص �ص 59 -67 .

الريا�ض،  جريدة  الاجتماعية،  الم�س�ؤولية    :)2012( القبلان  الكريم  عبد  محمد   -27
م�ؤ�س�سة اليمامة ال�صحفية، العدد )16259( ال�سبت 16 �صفر 1434 هـ - 29 دي�سمبر 2012 

م، متاح من خلال:

 http://www.alriyadh.com/797030

28- محمود زكي جابر، نا�صر علي مهدي )2011(: " التعرف على دور الجامعات في تعزيز 
مفاهيم الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى طلبتها، درا�سة ميدانية مقارنة بين جامعتي حلوان 

وجامعة الأزهر – بغزة فل�سطين " متاح من خلال:

 http://www.qou.edu/arabic/conferences/
socialResponsibilityConf/dr_nasserMahdi.pdf

 ،3 ط  جديد،  ع�صر  وبداية  الجغرافيا  تدري�س   :)2005( المنعم  عبد  �أحمد  من�صور   -29
القاهرة، مكتبة الأنجلو الم�صرية.

المعرفي )التروي/ الاندفاع( وعلاقته  الأ�سلوب   " العمري )2007(:  30- منى بنت فالح 
 ،" جدة  بمحافظة  للبنات  التربية  كلية  طالبات  من  عينة  لدى  الاجتماعية  بالم�س�ؤولية 

ر�سالة ماج�ستير، جامعة طيبة، المدينة المنورة.

31- مي�وسن عبد القادر م�شرف )2009(: " م�ستوى التفكير الأخلاقي وعلاقته بالم�س�ؤولية 
الاجتماعية وبع�ض المتغيرات لدى طلبة الجامعة الإ�سلامية " ر�سالة ماج�ستير الجامعة 

الإ�سلامية، غزة .

32- وليد بن عبد العزیز بن �سعد الخرا�شي )2004(: " دور الأن�شطة الطلابية في تنمية 
الم�س�ؤولية الاجتماعية، درا�سة ميدانيه على عينة مختارة من طلاب جامعة الملك �سعود 



286

ق�سم  الآداب،  العليا-  الدرا�سات  عمادة  �سعود،  الملك  جامعة  ماج�ستير،  ر�سالة  بالريا�ض، 
الدرا�سات الاجتماعية - خدمة اجتماعية ، متاح من خلال:

http://ksu.edu.sa/sites/KSUArabic/Deanships/library/
DocLib3/%D8%AF%D988%%D8%B1

33- هاني جرج�س )2007(: » فعالية تدري�س علم الاجتماع با�ستراتيجية الع�صف الذهني 
 « الثانوية  المرحلة  طلاب  لدي  العولمة  ق�ضايا  ببع�ض  والوعي  المواطنة  قيم  تنمية  علي 

ر�سالة ماج�ستير، م�صر، كلية التربية بال�وسي�س جامعة قناة ال�وسي�س.


