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العربي.
2- الإسهام في نشر المعرفة وتبادلها حول تطور النظريات العلمية في العلوم الإنسانية والإدارية.
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القواعد العامة: 
1- تنــر المجلــة الأبحــاث والدراســات الأكاديمية 
في العلــوم الإنســانية والإداريــة باللغتــن العربية 
والإنجليزية، وتشــمل  )إدارة الأعمال، المحاســبة ، 
القانون، علــم الاجتماع، الخدمة الاجتماعية، الإعلام، 
اللغة العربية، اللغة الإنجليزية، الدراسات الإسلامية، 
الاقتصاد المنزلي، العلوم التربوية(،  كما تنشر مراجعات 
وعروض الكتــب،  وملخصات الرســائل العلمية،  
وتقارير المؤتمرات والمنتديات العلمية،  والنشــاطات 

ذات العلاقة.
2- تنشر المجلة البحوث التي تتوافر فيها الأصالة والابتكار،  
واتباع المنهجية الســليمة،  والتوثيق العلمي،  مع سلامة 
الفكر واللغة والأسلوب،  وألا يكون البحث مستلًّ من 

رسالة أو كتاب.
3- يرســل الباحث بحثه بصيغــة وورد وأخرى PDF مع 
ملخــص باللغة العربية لا يزيد عن )200( كلمة متبوعاً 
بالكلمات المفتاحية )خمس كلمات( وآخر بالإنجليزية على 
إيميل المجلــة jhas@mu.edu.sa ، مع مراجعة البحث 
لغوياً مــن قبل متخصص )وارفاق خطــاب من المدقق 

اللغوي إن أمكن ذلك(. 
4- أن يتضمن البحــث عنوان البحث مع اســم الباحث، 
ودرجتــه العلميــة، وتخصصه الدقيق، ومــكان عمله، 

وايميله باللغتين العربية والإنجليزية.
5- يتم ارسال الســرة الذاتية المختصرة للباحث/ للباحثين 

على أن تتضمن التخصص العام والتخصص الدقيق.
6- يتم ارســال خطاب طلــب نشر البحث بالمجلة باســم 
رئيس هيئة تحرير المجلة مع إيضاح أنه لم يســبق له النشر 
أو إرســاله إلى أي جهة نشر أخرى، وأنه غير مستل من 

الماجستير أو الدكتوراه.
7-  ترســل البحوث المقدمة لمحكمين متخصصين تختارهم 
هيئة التحرير بشــكل سري،  وللمجلة أن تطلب إجراء 
تعديلات على البحث حسب رأي المحكمين قبل اعتماد 

البحث للنشر.
8- يبلَّغ الباحــث بقبول النشر أو رفضــه،  ولا تُرد أصول 

المواد إلى أصحابها سواء قُبلت أم لم تقبل.
9- لا يجوز إعادة نــر أبحاث المجلة في أي مطبوعة أخرى 

إلا بإذن كتابي من رئيس التحرير.
10- في حالة نــر البحث يُمنح الباحث ) 5 ( مســتلات 
مجانية من بحثه،  بالإضافة إلى العدد الذي نُشر فيه بحثه.

 القواعد الفنية: 
1- يُراعى ألا يزيد عدد صفحات البحث عن )30( صفحة 
من القطع)21×28(ســم، للمتن العربي يستخدم الخط 
)Lotus Linotype( مقــاس )14(، والعنــوان الرئيسي 
الإنجليزي  وللمتــن  مقــاس )15( عريــض،  للعربي 
يســتخدم الخط )Times New Roman( مقاس )12(، 
والعنــوان الرئيسي للإنجليزي مقــاس )13( عريض، 
)Lotus Linotype( وكذلــك الهامــش العــربي خــط
 Times New( والهامش الانجليزي خط ،)مقــاس )12
الكتب  Roman(مقاس )10(، وأن تكــون مراجعات 

والتقارير والرسائل العلمية في حدود ) 5 ( صفحات.
ينبغي أن تكون الجداول والرسومات والأشكال مناسبة  	-2

للمساحة المتاحة في صفحات المجلة )12× 18سم(.
تقــدم الأعــال المطلوب نشرهــا على وســائط رقمية  	-3

باستخدام برامج ويندوز.
يشــار إلى المراجع في المتن بذكر الاسم الأخير للمؤلف، ثم  	-4
سنة النشر بين قوســن مثل: ) أبو حطب،  1412هـ( أو: 
ويرى أبو حطب )1412هـ( أن......،  وفي حالة الاقتباس 
يذكر رقم الصفحة بعد ســنة النشر هكــذا: )أبو حطب، 
1412هـ: 79 (،  وإذا كان هناك أكثر من مؤلفين للمصدر 

فيشار إليهم هكذا:  ) أبو حطب وآخرون،  1412هـ(.
ترتــب المراجع في نهايــة البحث ترتيبًا هجائيا حســب  	-5
الاســم الأخير، وتكتب كافة المراجع التي استند عليها 

البحث،  وإذا كان المرجع كتابًا فيُتبع في كتابته الآتي: 
اســم العائلة للمؤلف، الاســم الأول.)سنة النشر(.  		
عنــوان الكتاب بخط مائل.  الطبعــة غير الأولى، مكان 

النشر،  دار النشر.
مثل: القاضي،  يوسف. )1401هـ (. سياسة التعليم  		

والتنمية في المملكة. ط2،  الرياض،  دار المريخ. 
أما إذا كان المرجع بحثًا فيُتبع في كتابته الآتي:  	

اسم العائلة للمؤلف، الاسم الأول. )سنة النشر(.  عنوان  		
البحث.  اسم المجلة بخط مائل. العدد،  صفحات النشر.

مثل: العبدالقادر، علي. )1413هـ (.« التعليم الأهلي  		
استثمار وإسهام في تنمية الموارد البشرية«.  مجلة الاقتصاد.  

العدد 234 ، ص ص 7 –20
يستحســن اختصار الهوامش إلى أقــى حدٍّ ممكن،  وفي  	-6
حالة اســتخدامها تكــون لتزويد القــارئ بمعلومات 
توضيحية،  ويشار إليها بأرقام متسلسلة ضمن البحث،  

ومن ثم تكون مرقمة حسب التسلسل في نهايته.
7- تكون الملاحق في نهاية البحث بعد المراجع.   

قواعد النشر في المجلة



افتتاحية العدد

        باسم الله المولى الأجلِّ سبحانه، له الحمدُ في الأولى والآخرة، نستفتحُ بالذي هو خير، ربنا عليك توكلنا وإليك 
أنبنا وإليك المصير، وبعد:

للعلوم  المجمعة  جامعة  مجلة  فإن  دورية،  إصدارات  من  الأكاديمية  العلمية  الساحة  به  تموج  ما  كثرة  فعلى       
القراء والباحثين  الإنسانية والإدارية، رسمت لنفسها مكانة متميزة، واستطاعت أن تحقق مكسبًا علميًا مبعثه ثقة 
والأكاديميين. وذلك بفضل السياسة التي اتبعتها هيئة تحريرها من دقة وتفان وحسن عمل وإتقان، وتحمل مسؤولية 
وأمانة، حتى تصل المجلة إلى هذه الصورة التي يشهد بها إقبال الباحثين على النشر بها، واتخاذها أحد أوعية النشر 

الموثوقة. 
     واليوم عزيزي القارئ يسرُّ هيئة التحرير أن تضع بين يديك عددًا جديدًا متنوعًا، وهو )الجزء الثاني( من العدد 
الحادي والعشرين من المجلة لعام 1442هـ/2020م، والذي حرصنا فيه على التنوع، وقد تضمن هذا العدد سبعة 
بحوث، فقدمنا لك بحثاً في القانون، وبحثاً في اللغة العربية، وبحثين في العلوم التربوية، وبحثاً في علم النفس، وبحثاً 

في العلوم الاجتماعية، وبحثاً في اللغة الإنجليزية .
    وختامًا أشكر هيئة التحرير وفريق العمل الُمميز الذي بذل وقته وجهده حتى تصل هذه المجلة بتلك الصورة 
التي بين أيديكم، وهيئة التحرير تسعد دائمًا باستقبال مقترحاتكم وهي محل اعتبار، فما حققته المجلة إنما هو بفضل 
الله، ثم بتفاعلكم معنا قراءً وكتابًا، ونحن في انتظار مشاركاتكم واقتراحاتكم على بريد المجلة الإلكتروني والحمد لله 

في بدءٍ ومُتَتَمِ.
                                                       

                                                                                              رئيس التحرير
                                                                                           أ.د.عبدالله بن خليفة السويكت
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د. سعود بن عبد المحسن المقحم
أستاذ القانون التجاري المساعد

كلية العلوم والدراسات الإنسانية بالغاط
جامعة المجمعة

   ملخص البحث  
في  الفرنسية  التشريعية  التجربة  على  الضوء  البحث  يسلط 
التعاقد عن  الرجوع في مجال  المستهلك وتقرير حقه في  حماية 
بعد، كون هذا الحق يمثل خروجاً على مبدأ نسبية أثر العقد، 
الذي يحكم الأثر الملزم لأطراف العقد، لأنّ العقد شريعة بين 
عاقديه، وحق المستهلك في الرجوع في مجال التعاقد عن بعد 

في نظام التجارة الإلكترونية السعودي.
وفي ظل عدم نص المنظم السعودي على هذا الحق، تبرز أهمية 
وقواعد  الأنظمة  كفاية  مدى  مناقشة  إطار  في  الدراسة  هذه 
الشريعة الإسلامية لتقرير الحماية للمستهلك في مجال التعاقد 
عن بعد، ومدى الحاجة إلى تقرير هذا الحق، وذلك في إطار 

الاستفادة من التشريع الفرنسي.
المقصود  تناول  تمهيدي  مبحث  إلى  البحث  قسمت  وقد 
بالمستهلك، ومفهوم الرجوع عن التعاقد في مجال التعاقد عن 
الرجوع في  المستهلك في  الأول، ونطاق حق  المبحث  بعد في 
الثاني، والآثار المترتبة على  العقود المبرمة عن بعد في المبحث 
استعمال المستهلك حق الرجوع في العقود المبرمة عن بعد في 

المبحث الثالث.
وكان من توصيات البحث دعوة المنظم السعودي إلى النص 
الرجوع  يكون  أن  الرجوع  في  المستهلك  حق  على  صراحة 
يرتبط  أن  دون  المستهلك،  إرادة  لمحض  ممارسته  في  خاضعاً 
ذلك بعيب في المبيع أو عدم مطابقته، ودون أن يكون ملزماً 
القضاء،  إلى  اللجوء  ودون  ذلك،  تبرر  التي  الأسباب  بذكر 
النظام،  في  المقررة  من  أكبر  للرجوع  المقررة  المدة  تكون  وأن 
وأن ينص على مسؤولية المهني عن تعويض الأضرار الناشئة 

عن تعسفه في استعمال حق الرجوع للمستهلك.

Abstract
The research sheds light on the French 
legislative experiences regarding consum-
er protection and the establishment of the 
consumer’s right of rescission in the field of 
remote contracting. Such a right represents 
a deviation from a contract’s relative effect 
principle governing the contract’s binding 
effect on its parties, pursuant to pacta sunt 
servanda, and the consumer’s right of re-
scission in the field of remote contracting 
in Saudi e-commerce law.
The importance of this study lies in its con-
tribution to the discussion of the adequacy 
of the laws and rules of Islamic Sharia for 
the establishment of consumer protection 
in the field of remote contracting in which 
such rights are not stipulated in the Saudi 
legislation.
The research is divided into three sections. 
The first section is an introductory section 
that defines the concepts of “consumer” 
and “rescission” in field of contracting. 
The second section represented the scope 
of the consumer’s right to revoke the con-
tracts. The third section addresses the ef-
fects resulting from a consumer’s use of 
the right of rescission in contracts conclud-
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في نظام التجارة الإلكترونية السعودي
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ed remotely.
One of the research’s recommendations is 
the requirement that Saudi legislation ex-
plicitly stipulate a consumer’s right of re-
scission. This right should provide that such 
a rescission shall be subject to the consum-
er's absolute discretion, without the require-
ment of a defect in sale or a non-conformity 
thereof nor the requirement of a statement 
of reasons justifying such a rescission and 
without necessitating a resort to judicial 
proceedings. In addition, the term set for the 
rescission shall not exceed the term stated 
in the law. Further, legislation shall stipulate 
the professiona liability for compensation 
for damages arising from the misuse of the 
consumer right of rescission.

Key words: 
consumer protection, remote contracting, 
electronic transactions, referencing period 
in remote contracting.

الكلمات المفتاحية: 
حماية المستهلك، التعاقد عن بعد، المعاملات الإلكترونية، مدة 

الرجوع في التعاقد عن بعد.

مقدمة:

الحمــدُ لله رب العالمــن، والصــاة والســام عــى 
وصحبــه  آلــه  وعــى  والمرســلين،  الأنبيــاء  أشرف 

أجمعــن، وبعــد.
تعتــر الشــبكة الدوليــة للمعلومــات )الأنترنــت( مــن 
ــج  ــات والتروي ــلع والخدم ــرض الس ــائل ع ــم وس أه
لهــا والتعاقــد عليهــا في الوقــت الراهــن، ويُعــدّ البيــع 
والــراء عــن بعــد وســيلةً حديثــةً للتعاقــد التجــاري 
الإلكــروني، ويتــم مــن خــال شــبكة الأنترنــت إبــرام 
ــع إلى عــرض  الكثــر مــن العقــود، بســبب لجــوء البائ
ســلعه وبضائعــه، لأجــل بيعهــا عــر الأنترنــت ، كــا 

يلجــأ المشــري إلى شراء مــا يرغــب مــن ســلعٍ وبضائــعٍ 
عــر الأنترنــت،  وذلــك إمــا لأنهــا يرجحــان سرعــة 
ــري  ــت، أو لأن المش ــر الأنترن ــروني ع ــد الإلك التعاق
ــعرٍ  ــا بس ــل عليه ــادرة ليحص ــلع الن ــن الس ــث ع يبح
ــل حصولــه عــى الســلع  منخفــضٍ نســبيًا، أو لأج
النــادرة مــن الســوق الإلكترونيــة بســهولةٍ أكثــر 
نســبيًا، في حــال إذا مــا قــام بالبحــث عنهــا في الســوق 
التقليديــة، وكثــرٌ مــن الأســباب الأخــرى التــي تدفــع 

ــروني. ــد الإلك ــرام العق ــا إلى إب أي منه
ــروني  ــد الإلك ــا العق ــق طرف ــد يتف ــه ق ــت ذات في الوق
عــى تضمــن عقدهــم شروطًــا معينــةً أو يتفقــوا عــى 
ــد  ــد يتعه ــات، أو ق ــض المواصف ــع بع ــن المبي أن يتضم
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البائــع للمشــري بتوافــر بعــض المواصفــات في المبيــع، 
وفي جميــع الأحــوال يكــون البائــع ملزمًــا بنقــل ملكيــة 
المبيــع إلى المشــري بعــد إتمــام إبــرام العقــد، كــا يكــون 
ــل  ــى نق ــع، بمعن ــن المبي ــري م ــن المش ــا بتمك ملزمً

ــه إلى المشــري. ــع من ــة للمبي ــازة المادي الحي
ــراف  ــن أط ــرم ب ــا ت ــد بأنه ــن بع ــود ع ــز العق وتتمي
لا يجمعهــم مــكان واحــد، وهــذه العقــود تنــدرج 
ــتهلاك  ــد الاس ــح عق ــى مصطل ــق ع ــا يطل ــت م تح
ــد  ــان، فتحدي ــة الإذع ــه صف ــب علي ــد تغل ــو عق وه
شروطــه لا يخضــع للمســاومة المتكافئــة بــن المحــرف 
بالعقــد  يقبــل  أن  بــل عــى الأخــر  والمســتهلك، 
بشروطــه التــي يعدهــا المحــرف ســلفاً ولا يقبــل فيــه 

مناقشــة، أو أن يرفــض التعاقــد.
ورغــم مزايــا التعاقــد عــن بعــد، مــن حيــث إن 
ــل  ــر عم ــال إلى مق ــقة الانتق ــل مش ــتهلك لا يتحم المس
المحــرف للتفــاوض أو التعاقــد معــه، بــل يمكنــه 
ذلــك في كل مــكان يمكــن أن يتواجــد فيــه، إلا أن 
التعاقــد عــن بعــد يحيــط بــه العديــد مــن المخاطــر التــي 
يتهــدد معهــا رضــا المســتهلك، فالسرعــة الفائقــة التــي 
تتــم بهــا هــذه المعامــات يتعــذر معهــا عــى المســتهلك 
الوقــوف عــى حقيقــة المعقــود عليــه وخصائصــه 
ــر  ــم تقدي ــن ث ــة، وم ــة للجهال ــة النافي ــه المعاين ومعاينت
مزايــاه وعيوبــه، لاســيما إزاء الطبيعــة الخاصــة والمعقدة 
لبعــض المنتجــات، وذلــك تحــت تأثــر وســائل الحــث 
عــى التعاقــد مــن دعايــة وإعــان يتميــزان بقــوة 
جــذب وإبهــار كبــرة وعوامــل إقنــاع متعــددة، وطــرق 
عــرض مثــرة للســلع والخدمــات المختلفــة عــى نحــو 
يضــع المتلقــي تحــت ضغــط نفــي كبــر فيندفــع تحــت 

ــد. ــره إلى التعاق تأث
ونتيجــة هــذه العوامــل، يندفــع المســتهلك إلى التعاقــد 
دون تــروٍّ أو تفكــر، ليتبــن لــه بعــد ذلــك أن رضــاءه 
بالعقــد صــدر متسرعــاً دون تدبــر، وأن التعاقــد لم 
يــأت موافقــاً لرغباتــه أو أن بنــوده جــاءت ظالمــة لــه.

بحمايــة  المعنيــة  القانونيــة  الأنظمــة  ســعت  لــذا 
المســتهلك إلى إقــرار تنظيــم تشريعــي الهــدف منــه 
ــة المســتهلك المتعاقــد عــن بعــد، وتمثلــت وســيلة  حماي
ذلــك في الاعــراف بحقــه في الرجــوع في العقــد، 
خــال مــدة معينــة لاحقــة لإبرامــه للعقــد، وفي 
حــالات خاصــة ووفــق ضوابــط معينــة، روعــي فيهــا 
ــه إلى التأكــد مــن رضــاه الــذي صــدر متسرعــاً  حاجت
خاليــاً مــن عنــر التمهــل، وذلــك في ظــل الضغــوط 

ــد. ــرام العق ــاء إب ــل وأثن ــه قب ــة علي الواقع
ويعــد مبــدأ القــوة الملزمــة للعقــد أول العقبــات 
القانونيــة التــي اعترضــت تقريــر حــق التعاقــد في 
ــوز  ــاه لا يج ــام، إذ بمقتض ــه ع ــده بوج ــوع في عق الرج
ــه  ــه إلا في حــدود مــا يســمح ب نقــض العقــد أو تعديل
الاتفــاق أو نــص القانــون، إلا أن مبــدأ القــوة الملزمــة 
للعقــد، وإن كان يمثــل أحــد المبــادئ القانونيــة الحاكمة 
للعلاقــات العقديــة مــع الحــرص عــى إعمالــه لا 
ــدد  ــي يته ــة الت ــات العقدي ــد إلى المعام ــي أن يمت ينبغ
فيهــا رضــا أحــد العاقديــن بصــورة واضحــة، حيــث 
ــون المــدني المــري عــى  ــادة 147 مــن القان تنــص الم
أن )العقــد شريعــة المتعاقديــن، فــا يجــوز نقضــه 
ــي  ــباب الت ــن، أو للأس ــاق الطرف ــه إلا باتف ولا تعديل

ــون (. ــا القان يقرره
ويتنــاول هــذا البحــث دراســة الحــق في الرجــوع 
ــم  ــاره أه ــي، باعتب ــون الفرن ــار القان ــد في إط ــن بع ع
وخاصــة  المســتهلك،  حمايــة  في  الرائــدة  القوانــن 
 :2009 )الحبــاري،  2014م   -344 رقــم  القانــون 

.)152 -121
مــع التطــرق لعــرض موقــف بعــض التشريعــات 

الأخــرى كلــا اقتضــت الدراســة ذلــك.
وفي المملكــة العربيــة الســعودية، وافــق مجلــس الــوزراء 
برئاســة خــادم الحرمــن الشريفــن الملــك ســلمان بــن 
عبــد العزيــز، عــى أحــكام نظــام التجــارة الإلكترونيــة 
المتضمــن 26 مــادة، وبــدأ العمــل بهــذا القانــون يــوم 
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ــر 2019م  ــر 1441هـــ  -20 أكتوب ــد 21 صف الأح
ــتثمار(. ــارة والاس ــع وزارة التج )موق

ــل النظــام  ــارة والاســتثمار تفاصي ــرت وزارة التج ون
الــذي يهــدف إلى تعزيــز الثقــة في المعامــات التجاريــة 
الإلكترونيــة، وتوفــر الحمايــة اللازمــة للمســتهلك 
مــن الغــش أو الخــداع أو التضليــل، إضافــة إلى تحفيــز 

ــا. ــة وتطويره ــارة الإلكتروني ــطة التج أنش
وبحســب النظــام، تعــرف التجــارة الإلكترونيــة بأنهــا 
كل التعامــات الإلكترونيــة ذات النشــاط الاقتصــادي 
ــات  ــات أو خدم ــادل منتج ــع أو تب ــدف لبي ــي ته الت
ــا،  ــة به ــات الخاص ــادل البيان ــا أو تب ــان عنه أو الإع
وتــري أحــكام النظــام عــى التاجــر والمــارس عــر 
ــن  ــروني، وم ــوق الإلك ــة والمتس ــائل الإلكتروني الوس
ــح  ــة توضي ــارة الإلكتروني ــام التج ــكام نظ ــم أح أه
بيانــات التواصــل وخصائــص المنتــج والخدمــة وحمايــة 
بيانــات المتســوق الإلكــروني وتنظيــم الإعلانــات 

ــة. ــة الإلكتروني التجاري
ــرام  ــات العقــد الإلكــروني إجــراءات إب وتشــمل بيان
ــعر  ــالي الس ــج وإجم ــص المنت ــر وخصائ ــد والمتج العق
ــل إن  ــوم التوصي ــب ورس ــوم والضرائ ــاملًا الرس ش
والتنفيــذ،  والتســليم  الدفــع  وترتيبــات  وجــدت، 

ــدت. ــان إن وج ــات الض وبيان
ويعمــل النظــام الجديــد، عــى تنظيــم ضوابــط الإعلان 
التجــاري، وحــق المســتهلك في اســرجاع الســلعة، أو 
إلغــاء العمليــة في حــال تأخــر التســليم والتنفيــذ لأكثــر 
ــر  ــق المتاج ــات توثي ــزز دور جه ــاً، ويع ــن 15 يوم م
ــن  ــاطة ب ــؤدي دور الوس ــي ت ــة الت ــات الرقمي والمنص

موفــر الخدمــة والمتســوق الإلكــروني.
الإلكترونيــة  التجــارة  نظــام  أحــكام  وتتضمــن 
عقوبــات عــى المخالفــن للنظــام تشــمل غرامــة ماليــة 
تصــل إلى مليــون ريــال وإيقــاف مزاولــة النشــاط 

وحجــب المتجــر الإلكــروني.
ــة في  ــارة الإلكتروني ــوق التج ــم س ــظ أن حج ويلاح

ــام 2018م،  ــال ع ــال خ ــار ريـ ــغ 80ملي ــة بل المملك
ــر  ــوقين ع ــنوي للمتس ــاق الس ــط الإنف ــغ متوس وبل
الإنترنــت 4000 ريـــال )جريــدة العــرب الاقتصاديــة 
ــة  ــارة الإلكتروني ــد التج ــث تع ــة، 2019(، حي الدولي
ــون  ــى 30 تريلي ــد ع ــة تزي ــاً بقيم ــدة عالمي ــوقاً واع س
دولار، ويبلــغ حجــم التجــارة الإلكترونيــة في المملكــة 
80 مليــار ريـــال، وشــهدت نســبة التســوق عــر 
بنهايــة  ارتفاعــاً إلى %49.9  المملكــة  الإنترنــت في 
ــر  ــاق ع ــم الإنف ــط حج ــا زاد متوس ــام 2018، في ع
ــب  ــك بحس ــال وذل ــرد إلى 4,000 ريـ ــت للف الإنترن
ــة  ــة المعلومــات والهيئ ــر وزارة الاتصــالات وتقني تقاري

ــاء. ــة للإحص العام

أهمية موضوع البحث:
ــات  ــاق المعام ــم ونط ــاع حج ــع إلى اتس ــر الواق يش
ــن  ــر م ــود الكث ــد، ووج ــن بع ــم ع ــي تت ــة الت العقدي
متخصصــةٌ  الإنترنــت،  عــى  الإلكترونيــة  المواقــع 
نتيجــةً  بعــد؛  عــن  والــراء  البيــع  عمليــات  في 
ــي  ــالات، وتنام ــورة الاتص ــيّ، وث ــور التكنولوج للتط
متطلبــات  وتزايــد  الإلكترونيــة،  التجــارة  حجــم 
ــلع  ــارة في الس ــر التج ــة بتحري ــدولي، المتمثل ــه ال التوج
التجــاري  التنافــس  ســهولة  وأيضًــا  والخدمــات، 
الإلكــروني، قياسًــا بالمنافســة التجاريّــة التقليديــة، 
ــض الظــروف  ــة في بع ــهيل المعامــات التجاري وتس

ــاشرة. ــارة المب ــا التج ــع فيه ــي يمن ــتثنائية الت الاس
ومــن أبــرز الآليــات التشريعيــة التــي اســتهدفت حمايــة 
المســتهلك المتعاقــد عــن بعــد تقريــر حقــه في الرجــوع 
في العقــد خــال مــدة معينــة لاحقــة لإبرامــه، وفي ظــل 
النهضــة التــي تشــهدها المملكــة العربيــة الســعودية في 
ــة  ــوزراء برئاس ــس ال ــق مجل ــالات، واف ــف المج مختل
ــد  ــن عب ــلمان ب ــك س ــن المل ــن الشريف ــادم الحرم خ
العزيــز، عــى أحــكام نظــام التجــارة الإلكترونيــة رقــم 
)628( وتاريــخ 1440/11/6هـــ المتضمن 26 مادة، 
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ونــص هــذا النظــام على حــق المســتهلك في فســخ العقد 
في المــادة الثالثــة عــر مــن النظــام )مــع عــدم الإخلال 
ــتهلك  ــة، للمس ــة والنظامي ــان الاتفاقي ــكام الض بأح
ــرة )2(  ــا في الفق ــوص عليه ــالات المنص ــر الح -في غ
مــن هــذه المــادة - فســخ العقــد خــال الأيــام الســبعة 
التاليــة لتاريــخ تســلمه المنتــج أو لتاريــخ التعاقــد 
ــج  ــتخدم منت ــه لم يس ــا دام أن ــة، م ــم الخدم ــى تقدي ع
ــل  ــه أو لم يحص ــن خدمت ــتفد م ــة أو لم يس ــر الخدم موف
ــة يتحمــل  عــى منفعــة مــن أي منهــا، وفي هــذه الحال
المســتهلك التكاليــف المترتبــة عــى فســخ العقــد إلا إذا 

اتفــق أطــراف العقــد عــى غــر ذلــك(.
ــتهلك  ــق المس ــى ح ــص ع ــود ن ــدم وج ــل ع وفي ظ
ــة في  ــذه الدراس ــة ه ــرز أهمي ــد، ت ــوع في العق في الرج
إطــار مناقشــة مــدى كفايــة الأنظمــة وقواعــد الشريعــة 
الإســامية لتوفــر الحمايــة للمســتهلك في مجــال التعاقد 
عــن بعــد، وذلــك في إطــار الاســتفادة مــن التشريعــات 

المقارنــة وخاصــة التشريــع الفرنــي.

هدف البحث:
ضوابــط  لمعرفــة  الوصــول  إلى  البحــث  يهــدف 
وأساســيات حــق المســتهلك في الرجــوع في العقــد عــن 
ــي  ــة الت ــكام القانوني ــول إلى الأح ــل الوص ــد؛ لأج بع
ــة  ــه في المملك ــه وآليت ــه وأركان ــان مفهوم ــه، وبي تنظم
العربيــة الســعودية، ومقارنتهــا بالقانــون الفرنــي 

ــة. ــات العربي ــض التشريع وبع

نطاق البحث:
إن تقريــر حــق الرجــوع لا يشــمل كافــة العقــود 
ــور  ــض ص ــى بع ــر ع ــا يقت ــد، وإن ــن بع ــة ع المبرم
التعاقــد التــي قــدر فيهــا المنظــم  أهميــة منــح المســتهلك 
ــن  ــد ع ــدد في التعاق ــا يتح ــاق بحثن ــق، ونط ــذا الح ه
ــون  ــاق القان ــع في نط ــذي يق ــونٍي، وال ــامٍ قان ــد كنظ بع
ــاري،  ــع عــن بعــد الاختي ــدًا عقــد البي الخــاص وتحدي

ــة، إذ نســتبعد مــن  والــذي يُعــدّ مــن الأعــال التجاريّ
ــون  ــاق القان ــد في نط ــن بع ــد ع ــا، العق ــاق بحثن نط
العــام، والــذي تكــون الإدارة طرفًــا فيــه، كــا نســتبعد 
العقــد عــن بعــد الجــري في نطــاق القانــون الخــاص، 
ويكــون ذلــك باعتــاد المقارنــة بــن النظــام الســعودي 
العربيــة والقانــون  القوانــن  مــن جهــةٍ، وبعــض 

ــيّ. الفرن

 منهج البحث: 
ــارن،  ــي المق ــي التحلي ــج الوصف ــث المنه ــع الباح اتب
القانونيّــة،  النصــوص  وتحليــل  بوصــف  وذلــك 
ومناقشــة الأحــكام ذات العلاقــة في القوانــن المقارنــة، 
مــع تقييــم قانــوني لبعــض النصــوص القانونيــة، ودعم 
ــة،  ــة ذات العلاق ــكام القضائيّ ــض الأح ــث ببع البح

ــة. ــات القانونيّ ــة، والاتجاه ــة الآراء الفقهيّ ومناقش

خطة البحث:
المبحث التمهيدي: 

مفهوم المستهلك.

المبحث الأول: 
ــن  ــد ع ــال التعاق ــد في مج ــن التعاق ــدول ع ــوم الع مفه

بعــد.

المبحث الثاني: 
أحكام الحق في الرجوع في العقود المبرمة عن بعد.  

المبحث الثالث: 
الآثــار المترتبــة عــى اســتعمال المســتهلك حــق الرجــوع 

في العقــود المبرمــة عــن بعــد.
الخاتمة وأهم نتائج البحث.
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المبحث التمهيدي
مفهوم المستهلك

إن مســألة تحديــد مســألة مفهــوم المســتهلك كانــت دائمًا 
محــل جــدل كبــر عــى المســتويين الفقهــي والقضائــي، 
لمــا لهــذا التحديــد مــن أهميــة بالغــة لارتباطــه المبــاشر 
ــررة في  ــد المق ــن القواع ــتفادة م ــاق الاس ــد نط بتحدي

ــتهلاك. ــة الاس ــن حماي تقن
فمنــذ صــدور قانــون الاســتهلاك الفرنــي في 26 
يوليــو 1993م والــذي جمــع شــتات القوانــن الصادرة 
ــه لم  ــات، فإن ــف المج ــتهلك في مختل ــة المس ــأن حماي بش
يتضمــن النــص عــى تعريــف محــدد للمســتهلك وهــو 
الطــرف المعنــي بالحمايــة والمســتفيد مــن القواعــد التــي 

تقررهــا نصــوص هــذا القانــون 
)الرفاعي، 1994: 3(.

ــا  ــن: أحدهم ــه إلى اتجاه ــم الفق ــك انقس ــوء ذل وفي ض
ــن  ــى م ــره ع ــث يق ــتهلك بحي ــوم المس ــق مفه يضي
ــة،  ــخصية أو العائلي ــه الش ــراض حاجات ــد لأغ يتعاق
والآخــر يوســع مــن هــذا المفهــوم بحيــث يمتــد 
ليشــمل المهنــي الــذي يتعاقــد خــارج نطــاق تخصصــه. 

ــالي: ــاز كالت ــك بإيج ــل ذل ــوم بتفصي ــوف نق وس

أولاً: الاتجاه المضيق في تعريف المستهلك:
يتبنــى هــذا الاتجــاه مفهومــاً ضيقــاً للمســتهلك، 
ــرض  ــاً بغ ــاً قانوني ــرم تصرف ــن ي ــى كل م ــره ع ويق

إشــباع حاجاتــه الشــخصية أو العائليــة 
)جميعي، 1996(.

ــن مفهــوم  ــم تضــاداً ب ــإن هــذا الاتجــاه يقي وبذلــك ف
المســتهلك والمفهــوم المهنــي، فالمســتهلك باعتبــاره 
شــخصاً يتعاقــد لإشــباع حاجاتــه غــر المهنيــة، يقابــل 
المهنــي الــذي يبــاشر الأنشــطة المتعلقــة بإنتــاج وتوزيــع 
ــطة  ــي أنش ــطة ه ــذه الأنش ــات، وه ــروات والخدم الث

ــتهلاكية  ــت اس ــة وليس ــة بحت مهني

)عبدالعال، 2007، صفحة 99(.
ولقــد أخذت لجنــة تنقيــح وصياغــة قانون الاســتهلاك 
ــث  ــتهلك، حي ــق للمس ــوم الضي ــذا المفه ــي به الفرن
الذيــن  )الأشــخاص  بأنهــم:  المســتهلكين  عرفــت 
ــتخدمونها  ــات أو يس ــلع أو الخدم ــى الس ــون ع يحصل

ــي(،  ــر المهن ــتعمال غ للاس
)مبروك، 2008، صفحة 7( 

(F. collart Dutilleul et ph p.564).
ــز  ــدي المتمي ــز التعاق ــاه إلى المرك ــذا الاتج ــتند ه ويس
للمهنــي، ولــو كان غــر متخصــص في مجــال المعاملــة، 
ــرورة  ــي بال ــي لا يعن ــص المهن ــدم تخص ــك أن ع ذل
ضعفــه، فالمهنيــون عندمــا يتعاقــدون فإنهم يســتطيعون 
الدفــاع عــن مصالحهــم العقديــة بشــكل أفضــل، فضلًا 
عــن أن باســتطاعتهم تعويــض مــا نقــص مــن علمهــم 
أو خبراتهــم مــن خــال الاســتعانة بخــراء، ومــن ثــم 
فــا حاجــة لهــم بــأن يشــملهم مصطلــح )المســتهلك( 

ليتمتعــوا بنــوع مــن الحمايــة لا يســتحقونها
)جميعي، 1996، صفحة 11(.

الســعودي والمــرع  المنظــم  أخــذ كلا مــن  وقــد 
المــري بهــذا الاتجــاه، حيــث تنــص المــادة الأولى مــن 
ــنة 2006م  ــم )67(  لس ــتهلك رق ــة المس ــون حماي قان
ــى أن  ــرون، 2011م : 14(، ع ــود وآخ ــد المقص )عب
ــد المنتجــات  ــه أح المســتهلك: )كل شــخص تقــدم إلي
ــري  ــة أو يج ــخصية أو العائلي ــه الش ــباع احتياجات لإش

ــوص(  ــذا الخص ــه به ــد مع ــل أو التعاق التعام
)رسلان، 1997: 2( و)عبد الحميد، 2010: 25(.

وعرفــت المــادة الأولى مــن نظــام التجــارة الإلكترونيــة 
الســعودي الصــادر 1440/11/6هـــ المســتهلك بأنه: 
الشــخص الــذي يتعامــل بالتجــارة الإلكترونيــة رغبــة 
في الحصــول عــى المنتجــات أو الخدمــات التــي يوفرهــا 
موفــر الخدمــة )موقــع وزارة التجــارة والاســتثمار 

الســعودي(.
مفهــوم  يقــر  الســعودي  المنظــم  أن  ويلاحــظ 
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المســتهلك عــى كل مــن يــرم تصرفــاً قانونيــاً بغــرض 
ــم  ــن ث ــة، وم ــخصية أو العائلي ــه الش ــباع حاجات إش
ــراض  ــد لأغ ــن يتعاق ــى م ــوم ع ــذا المفه ــق ه لا ينطب

ــي. ــاطه المهن ــاق نش ــل في نط تدخ
وعــرف قانــون حمايــة المســتهلك المــري الجديــد رقــم 

ــنة 2018م، المستهلك:  181لس
ــد  ــه أح ــدم إلي ــاري يق ــي أو اعتب ــخص طبيع )كل ش
المنتجــات لإشــباع حاجاتــه غــر المهنيــة أو غــر 
أو  التعامــل  التجاريــة، أو يجــرى  الحرفيــة أو غــر 
التعاقــد معــه بهــذا الخصــوص( )المــادة السادســة مــن 
ــنة 2006(،  ــم 67 لس ــون رق ــة للقان ــة التنفيذي اللائح
والمــرع بهــذا التحديــد للمخاطــب بأحكامــه يفترض 
ــة في  ــور الفني ــم بالأم ــر مل ــري غ ــتهلك المش أن المس
المبيــع، وعــى العكــس مــن ذلــك يفــرض المــرع أن 
المســتهلك الــذي يقــوم بــراء ســلعة تتعلــق بحرفتــه، 
وتمثــل لــه أداة عمــل مثــاً، لا يمكــن أن يكــون إلا على 
ــا  ــا وجودته ــة بصناعته ــة المرتبط ــور الفني ــة بالأم دراي

ــخ. ــا... إل وثمنه

ثانياً: الاتجاه الموسع في تعريف المستهلك:
يقــوم هــذا الاتجــاه عــى فكــرة توســيع نطــاق القواعــد 
ــن  ــا قوان ــي تتضمنه ــتهلك الت ــة المس ــة بحماي الخاص
الاســتهلاك مــن خــال بســط مفهــوم المســتهلك 
نطــاق  خــارج  يتعاقــد  الــذي  المهنــي  ليشــمل 
ــأنه  ــن ش ــك م ــر ذل ــول بغ ــأن الق ــك ب ــه، ذل تخصص
أن يضيــق كثــراً مــن نطــاق تطبيــق النصــوص بحمايــة 
المســتهلك، حيــث يحــرم عــدد كبــراً مــن الأشــخاص 

ــا  ــتفادة منه ــن الاس م
)حمدالله وعبدالباقي، 1997م : 34(

ويــرى أصحــاب هــذا الاتجــاه أن مــا قيــل عــن المركــز 
ــأن  ــه ب ــرد علي التعاقــدي للمهنــي غــر المتخصــص، ي
التفــوق التعاقــدي للمهنــي إنــا يرتبــط باتصــال 

موضــوع العقــد بمجــال تخصصــه، أمــا عنــد خروجــه 
عــن هــذا المجــال فعــادة مــا يفتقــر إلى الخــرة الفنيــة في 
مواجهــة طــرف العقــد الأخــر ذي التخصــص الفنــي، 
ومــن ثــم فهــو يتواجــد في نفــس حالــة الضعــف 
)حمــدالله،  عــادي  مســتهلك  أي  مثــل  التعاقــدي 

1997م، صفحــة 29(.
ــل  ــتطيع – بفض ــي يس ــأن المهن ــول ب ــد بالق ــا لا يعت ك
ــه  ــراء لتعويض ــتعين بخ ــادي - أن يس ــه الاقتص تفوق
ــاق  ــارج نط ــده خ ــال تعاق ــه ح ــن خبرات ــص م ــا نق م
ــه  ــر لدي ــى تواف ــتهلك – مت ــع المس ــه، لأن بوس تخصص
قــدرة ماليــة- أن يســتعين أيضــا بخــراء في تعاقداتــه، 
قانــون  جعــل  شــأنه  مــن  ذلــك  بغــر  والقــول 
ــدودي  ــخاص مح ــة الأش ــى فئ ــاصراً ع ــتهلاك ق الاس
ــة،  ــة القانوني ــن الناحي ــوغ م ــا لا يس ــو م ــل، وه الدخ
ــة  ــق بطائف ــتهلك لا يتعل ــة المس ــع حماي ــك أن تشري ذل
ــوني  ــف القان ــط بالوص ــا يرتب ــخاص، وإن ــن الأش م

ــخص ــا الش ــي يبرمه ــات الت للتصرف
)عبدالباقي، 2004م، صفحة 41(.

ــون  ــن قان ــة م ــادة الثالث ــي في الم ــرع الفرن ــص الم ون
حمايــة المســتهلك الصــادر في 17 مــارس 2014م، عــى 
ــرف  ــي يت ــخص طبيع ــتهلكاً كل ش ــد مس ــه: )يع أن
ــاري أو  ــاطه التج ــاق نش ــل في نط ــراض لا تدخ لأغ
ــذه  ــت ه ــد عدل ــي(، وق ــرفي أو المهن ــي أو الح الصناع
المــادة بمقتــى المرســوم 301-2016م، لتتضمــن 
تعريفــاً لمصطلــح )غــر المهنــي( إلى جانــب مصطلحــي 
)المســتهلك( و )المهنــي(، وبذلــك، أصبــح نــص المــادة 
ــن،  ــذا التقن ــكام ه ــق أح ــو الآتي: في تطبي ــى النح ع

ــة: ــات الآتي ــد بالمصطلح ويقص
-المستهلك: 

ــل  ــراض لا تدخ ــرف لأغ ــي يت ــخص طبيع كل ش
في نطــاق نشــاطه التجــاري أو الصناعــي أو الحــرفي أو 

ــي. ــي أو الزراع المهن
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-غير المهني: 
 كل شــخص طبيعــي أو معنــوي، عــام أو خــاص،
 يتــرف لأغــراض تدخــل في نطــاق نشــاطه التجــاري
ــا ــي، وب ــي أو الزراع ــرفي أو المهن ــي أو الح  أو الصناع
 (يشــمل حالــة التــرف باســم أو حســاب مهنــي آخــر

(Ordonnance n' 2016 n' 29.)

ــتهلاك  ــون الاس ــن قان ــدف م ــث أن اله ــرى الباح وي
ــأتي  ــن ي ــك ل ــدي، وأن ذل ــوازن العق ــظ الت ــو حف ه
إلا مــن خــال توفــر الحمايــة القانونيــة للطــرف 
ــي  ــي أو المهن ــر المهن ــواء )غ ــد س ــف في التعاق الضعي
ــفية في  ــروط التعس ــة ال ــص( في مواجه ــر المتخص غ

ــد. العق

المبحث الأول
مفهــوم العــدول عــن التعاقــد في مجــال التعاقد عــن بعد
أحــد  جانــب  مــن  التعاقــد  عــن  العــدول  حــق 
المتعاقديــن أمــر ينطــوي عــى خطــورة كبــرة بــا 
يشــكله ذلــك مــن انتهــاك لمبــدأ القــوة الملزمــة للعقــد، 
ــد  ــن التعاق ــدول ع ــار الع ــث في خي ــي البح ــذا يقت ل
تحديــد المقصــود منــه لضــان إعمالــه في النطــاق الــذي 
ــان  ــة، وبي ــن المقارن ــعودي والقوان ــم الس ــدده المنظ ح
ــدول،  ــار الع ــن خي ــد المتضم ــة للعق ــة القانوني الطبيع
ــن:  ــث إلى مطلب ــذا المبح ــم ه ــوف نقس ــا س ــو م وه
وخصائصــه،  بعــد  عــن  التعاقــد  تعريــف  الأول: 
ــد. ــن التعاق ــدول ع ــة للع ــة القانوني ــاني: الطبيع والث

المطلب الأول
تعريف التعاقد عن بعد وخصائصه

ــوف  ــد الوق ــن بع ــد ع ــوم التعاق ــد مفه ــي تحدي يقت
عــى المقصــود بــه وبيــان الخصائــص المميــزة لــه، 

ــالي:                                                               ــو الت ــى النح ــك ع وذل

أولاً: المقصود بالتعاقد عن بعد:                                          
يذهــب بعــض الفقــه إلى أن تعبــر التعاقــد عــن بعــد أو 
التعاقــد عــر المســافة إنــا يشــر إلى كافــة أوجــه عرض 
المنتجــات والخدمــات عــى المســتهلك باســتخدام 
ــي  ــة وتنته ــلة الكتابي ــدأ بالمراس ــة تب ــاطات مختلف وس

ــاً  ــر تقدم ــال الأكث ــائل الاتص ــتخدام وس باس
)رشدي، 1998م، صفحة 7(.                   

ــن  ــوع م ــك الن ــه ذل ــاء بأن ــض الفقه ــه بع ــا عرف ك
العقــود الــذي يســمح للمســتهلك بطلــب منتــج معــن 
ــادة  ــن المعت ــارج الأماك ــا خ ــة م ــب أداء خدم أو طل
البيــع  عقــد  أيضــاً  وعــرف  العمــاء،  لاســتقبال 
ــة  ــج أو خدم ــم منت ــق بتقدي ــد يتعل ــه عق ــد بأن ــن بع ع
ــاصر  ــادي متع ــور م ــع دون حض ــن البائ ــادرة م بمب
ــن  ــال ع ــة للاتص ــتخدام تقني ــري، وباس ــع والمش للبائ
بعــد مــن أجــل نقــل عــرض البائــع وقبــول المشــري 

)حمــود، 2003م، صفحــة 97(.
وقــد ظــل مفهــوم التعاقــد عــن بعــد دون تحديــد 
ــم7- ــه الأوروبي رق ــدور التوجي ــى ص ــي حت تشريع
97 في20 مايــو1997 بشــأن حمايــة المســتهلكين في 
ــادة 1-2  ــه الم ــث عرفت ــد، حي ــن بع ــد ع ــال التعاق مج
بأنه:)عقــد يتعلــق بســلع أو خدمــات، يــرم بــن 
مــورد ومســتهلك في إطــار نظــام لبيــع الســلع أو 
ــتخدم  ــاه يس ــد، وبمقتض ــن بع ــات ع ــم الخدم تقدي
ــر  ــدة أو أكث ــاً واح ــد حصري ــذا العق ــل ه ــورد لأج الم
ــرام  ــا يتضمــن إب مــن تقنيــات الاتصــال عــن بعــد، ب

ــه(.                               ــد ذات العق
 وقــد تضمــن المرســوم الفرنــي رقــم 741 /2001م 
النــص عــى تعريــف أكثــر تحديــداً للعقــد المــرم عــن 
ــه:)كل عقــد  ــه المــادة 16-121 بأن بعــد، حيــث عرفت
ــع أو  مــرم بــن مهنــي ومســتهلك في إطــار نظــام البي
ــادي  ــور الم ــدون الحض ــد، ب ــن بع ــات ع ــم الخدم تقدي
ــتخدمان  ــن يس ــن، والذي ــن للطرف ــاصر أو المتزام المتع
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ــات  ــن تقني ــر م ــدة أو أكث ــد واح ــذا العق ــرام ه لإب
التعريــف  تبنــى ذات  بعــد( وقــد  الاتصــال عــن 

القانــون الفرنــي رقــم 344-2014م.

ثانياً: خصائص التعاقد عن بعد:
يمكــن أن نســتخلص ممــا تقــدم أن التعاقــد عــن بعــد 

ــز بخاصيتــن أساســيتين: يتمي
ــادي  ــور الم ــم دون الحض ــد يت ــن بع ــد ع أولاً: التعاق

ــه: ــن لطرفي المتزام
ــا التســاؤل حــول مــا إذا كان المقصــود هــو  ويثــور هن
ــة  ــذي يتحقــق بوجــود مســافة مكاني البعــد المــكاني ال
ــد  ــن، أم يقص ــد المتعاقدي ــن تواج ــن أماك ــل ب تفص
بذلــك البعــد الزمنــي أو الفاصــل الزمنــي الــذي 
ــدور  ــن ص ــل ب ــة تفص ــدة زمني ــود م ــق بوج يتحق
ــه إلى  التعبــر عــن الإرادة مــن أحــد الطرفــن ووصول

ــر.                                                           ــرف الآخ ــم الط عل
ــدم في أن  ــاؤل المتق ــى التس ــة ع ــة الإجاب ــن أهمي وتكم
ــد مفهــوم التعاقــد عــن  ــار مــكاني لتحدي الأخــذ بمعي
ــخصهما  ــن، لا بش ــد المتعاقدي ــي ألا يوج ــا يعن ــد إن بع
العقــد وقــت  نائــب، في مجلــس  ولا عــن طريــق 
التعاقــد، ولــو لم يكــن ثمــة فاصــل زمنــي بــن صــدور 
التعبــر عــن إرادة أحدهمــا ووصولــه إلى علــم الآخــر، 
ــد  ــار العق ــي لاعتب ــي يقت ــار زمن ــذ بمعي ــا الأخ بين
مــن عقــود المســافة أن يوجــد أيضــاً فاصــل زمنــي بــن 
تعبــر المتعاقــد عــن إرادتــه ووصولــه إلى علــم المتعاقــد 

ــة 78(. ــيد، 2018م، صفح ــر )س الآخ
ويلاحــظ أن اعتــاد معيــار زمنــي عــى النحــو المتقــدم 
ــاً  ــف تبع ــاف التكيي ــق باخت ــكالية تتعل ــر إش ــا يث إن
لطبيعــة الوســيلة المســتخدمة في إبــرام العقــد، ذلــك أن 
التعاقــد باســتخدام أحــد وســائل الاتصــال التقليديــة، 
ــه  ــم بطبيعت ــة، يتس ــات البريدي ــات والمراس كالخطاب
بوجــود فــرة زمنيــة تفصــل بــن صــدور التعبــر عــن 

الإرادة وتحقــق العلــم بــه، وهــو مــا يعنــي أننــا بصــدد 
تعاقــد بــن غائبــن مــن حيــث المــكان والزمــان.                                     

 بينــا الأمــر مختلــف تمامــاً بالنســبة للتعاقــد مــن 
ــون  ــة، كالتليف ــال الحديث ــائل الاتص ــد وس ــال أح خ
ــل  ــن ليص ــر الزم ــى عن ــث يتلاش ــت، حي والإنترن
ــر  ــم الآخ ــه إلى عل ــن إرادت ــن ع ــد العاقدي ــر أح تعب
فــور صــدوره )إبراهيــم، 2011م، صفحــة 172(.
ومــن ثــم يعتــر العقــد كأنــه تــم بــن حاضريــن مــن 

حيــث الزمــان، وبــن غائبــن مــن حيــث المــكان.
وبذلــك يكــون التعاقــد عــن بعــد أحيانــاً تعاقــداً بــن 
غائبــن مــن حيــث المــكان والزمــان، وأحيانــاً أخــرى 
تعاقــد بــن غائبــن مــن حيــث المــكان وحاضريــن مــن 
حيــث الزمــان، وذلــك حســب الوســيلة المســتخدمة في 

نقــل التعبــر عــن الإرادة.

ثانيــاً: يتــم التعاقــد باســتخدام أحــد وســائل الاتصــال 
عــن بعــد:

تتــم هــذه الصــورة مــن التعاقــد باســتخدام الوســائل 
الفنيــة للاتصــال عــن بعــد، وقــد نصــت المــادة الأولى 
ــعودي  ــة الس ــارة الإلكتروني ــام التج ــكام نظ ــن أح م
عــى أن التجــارة الإلكترونيــة: )نشــاط ذو طابــع 
اقتصــادي يبــاشره موفــر الخدمــة والمســتهلك -بصورة 
كليــة أو جزئيــة -بوســيلة إلكترونيــة؛ مــن أجــل بيــع 
منتجــات أو تقديــم خدمــات أو الإعــان عنهــا أو 
ــات الخاصــة بهــا( )موقــع وزارة التجــارة  ــادل البيان تب

ــعودي(. ــتثمار الس والاس
البيانات: 

كل بيــان مهــا كان مصــدره أو شــكله، يســتخدم 
بشــكل مبــاشر أو غــر مبــاشر عنــد التعامــل بالتجــارة 

الإلكترونيــة.
الشخص: 

الشخص ذو الصفة الطبيعية أو الاعتبارية.
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التاجر: 
ــزاول  ــذي ي ــاري ال ــجل التج ــد بالس ــخص المقي الش

ــة. ــارة الإلكتروني التج
الممارس: 

الشــخص غــر المقيــد بالســجل التجــاري الــذي 
الإلكترونيــة. التجــارة  يــزاول 

موفر الخدمة: 
التاجر أو الممارس.

المستهلك: 
الشــخص الــذي يتعامــل بالتجــارة الإلكترونيــة رغبــةً 
في الحصــول عــى المنتجــات أو الخدمــات التــي يوفرهــا 

موفــر الخدمــة.
العقد: 

الاتفــاق الــذي يُــرم إلكترونيــاً بــن الأطــراف الذيــن 
يتعاملــون بالتجــارة الإلكترونيــة.

المحل الإلكتروني: 
منصــة إلكترونيــة تتيــح لموفــر الخدمــة عــرض منتــج أو 
ــادل  ــا أو تب ــان عنه ــة، أو الإع ــم خدم ــه، أو تقدي بيع

البيانــات الخاصــة بهــا.
جهــات توثيــق المحــات الإلكترونيــة: الجهــات التــي 
ــات  ــق المح ــة توثي ــولي عملي ــوزارة بت ــا ال ــص له ترخ

ــة. الإلكتروني
الخطاب الإلكتروني: 

عــرض  أو  طلــب  أو  إشــعار  أو  إعــان  أو  بيــان 
يوجهــه أطــراف العقــد بوســيلة إلكترونيــة في مرحلــة 

التفــاوض في شــأن العقــد أو أثنــاء تنفيــذه.
الإعلان الإلكتروني: 

موفــر  بهــا  يقــوم  إلكترونيــة  بوســيلة  دعايــة  كل 
الخدمــة، تهــدف إلى تشــجيع بيــع منتــج أو تقديــم 

خدمــة بأســلوب مبــاشر أو غــر مبــاشر.

وسيلة إلكترونية: 
ــالات  ــة الاتص ــائل تقني ــن وس ــتعمال م ــة اس أي تقني
أو  كهربائيــة،  كانــت  ســواء  والمعلومــات 
ــة أو  ــة أو رقمي ــة، أو ضوئي ــية، أو بصري كهرومغناطيس

المشــابهة. التقنيــة  أي شــكل آخــر مــن وســائل 
وقــد أحســن المنظــم الســعودي بعــدم حــره لوســائل 
الاتصــال عــن بعــد، نظــراً للتطــور الدائــم والمتلاحــق 

في مجــال الاتصــال عــن بعــد ووســائله.
وقــد تبنــى المــرع الفرنــي هــذا الاتجــاه في المرســوم 
ــداد  ــر أو تع ــراد ح ــدم إي ــم 741-2001م، بع رق
لوســائل الاتصــال التــي تســتخدم في إبــرام تلــك 
ــارات تتعلــق  العقــود، ورغــم ذلــك فقــد عمــد لاعتب
بحمايــة المســتهلك، إلى وضــع قيــود خاصــة باســتخدام 
بعــض وســائل الاتصــال عــن بعــد، والتــي يلجــأ إليها 
المهنيــون للترويــج لمنتجاتهــم بــا يشــكل ضغطــاً عــى 
إرادة المســتهلكين المحتملــن لدفعهــم إلى التعاقــد عــى 

ــة. ــات المعروض ــلع والخدم الس
وفي ضــوء مــا تقــدم، يمكــن للباحــث القــول إن 
مفهــوم التعاقــد عــن بعــد يشــمل التعاقــد باســتخدام 
ــة، أو  ــر مــن وســائل الاتصــال التقليدي واحــدة أو أكث
ــو  ــرك، وه ــم مش ــا قاس ــع بينه ــي يجم ــة، والت الحديث
أن التعاقــد مــن خلالهــا يتســم بالسرعــة الفائقــة عــى 
نحــو يتقلــص معــه دور المفاوضــات التــي تســبق إبــرام 

ــد. العق

المطلب الثاني
الطبيعة القانونية للعدول عن التعاقد عن بعد

ــة  ــان الطبيعــة القانوني تعــددت آراء الفقهــاء بصــدد بي
إلى  الفقهــاء  بعــض  فقــد ذهــب  العــدول،  لخيــار 
القــول: )أنّ عــدول مــن تقــرر لــه الحــق في تعاقــده وإن 
كان يتــم بــالإرادة المنفــردة إلا أنــه لا يعــدّ حقــاً بمعنــاه 
الدقيــق، لأن الحــق في إطــار المعامــات المدنيــة إمــا أنْ 



11

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )21(  الجزء الثاني     ربيع الآخر  ١٤٤٢ هـ - ديسمبر ٢٠٢٠ م
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ــاً(  ــاً شــخصياً أو عيني يكــون حق
)السنهوري وعبد الباقي، 1998م: 414 (.

وأن هــذا الخيــار لا يعــد حقــاً شــخصياً والــذي يتمثــل 
ــن  ــن، فالدائ ــن والمدي ــن الدائ ــاء ب ــة الاقتض في علاق
ــل  ــطة تدخ ــه إلا بواس ــى حق ــول ع ــتطيع الحص لا يس
المديــن، كــا لا يعــد حقــاً عينيــاً يخــول لصاحبــه 
ــي  ــي ه ــق العين ــة في الح ــى شيء لأنّ العلاق ــلطة ع س
ــل  ــيء مح ــى ال ــق ع ــة تســلط لصاحــب الح علاق
ــال  ــا أنّ الح ــة بين ــاشرة وواضح ــة مب ــق، فالعلاق الح
في إطــار العــدول عــر الإنترنــت مختلــف فــا مــكان 
ــردة  ــه المنف ــتهلك بإرادت ــث أنّ المس ــة، حي ــذه العلاق له
ــك إلى  ــاج ذل ــاء العقــد دون أنْ يحت ــن إنه ــن م يتمك
ــه، لأن  ــد مع ــرف المتعاق ــب المح ــن جان ــل م أي تدخ
خيــار المســتهلك هــذا لا يخولــه الســلطة عــى شيء بــل 
يمنحــه إمكانيــة إبــرام العقــد الــذي ســبق وأن أبرمــه 
ــار  ــن خي ــة إذا لم يك ــة ثاني ــن جه ــة، وم ــن جه ــذا م ه
ــة  ــس بحري ــة، ولي ــس رخص ــو لي ــاً فه ــتهلك حق المس
ــخص أو  ــى ش ــر ع ــة لا تقت ــت الحري ــاً، مادام أيض
أشــخاص معينــن بــل تثبــت لجميــع النــاس عــى حــد 
ســواء كحريــة العمــل وحريــة التعاقــد وحريــة التنقــل 
ــار  ــن خي ــتفيد م ــرف المس ــون الط ــدد القان ــن ح في ح
العــدول وهــو المســتهلك ومــن يســتعمل في مواجهتــه 
وهــو المحــرف، كــا قيــد اســتعمال الخيــار بمــدة معينــة 
تنقــي إمكانيــة اســتعماله بمــي هــذه المــدة، لــذا فــإنّ 
خيــار المســتهلك في العــدول ليــس بحريــة وليــس بحق 
ــة وســطى بــن  ــه يحتــل منزل شــخصي أو عينــي، ولكن
الحــق بمعنــاه الدقيــق والحريــة، فهــو أعــى مرتبــة مــن 
ــاء أو  ــد الاقتض ــل إلى ح ــه لا يص ــرة ولكن ــذه الأخ ه
التســلط، بــل يعــد مكنــة قانونيــة، والتــي يعــد خيــار 
ــض  ــق إرادي مح ــا، وح ــم تطبيقاته ــن أه ــدول م الع
يختلــف مضمونــه عــن مضمــون الحقــوق العاديــة لمــا 
تتميــز بــه هــذه المكنــة بقــدرة صاحبهــا عــى إحــداث 
ــف  ــردة ودون توق ــه المنف ــاص بإرادت ــوني خ ــر قان أث

ذلــك عــى إرادة شــخص آخــر فهــي مكنــة جوهرهــا 
ــذا  ــرر ه ــذي تق ــد ال ــر العق ــم في مص ــلطة التحك س
الخيــار بشــأنه ويؤكــد ذلــك أنّ خيــار العــدول لا 
ــذا  ــتعمل ه ــن يس ــى م ــزام ع ــب أو الت ــه واج يقابل

ــه. ــق في مواجهت الح
 ويتفــق الباحــث مــع مــا ذهــب إليــه الاتجــاه الأخــر 

ــه الأقــرب للصــواب. مــن الفقــه كون
وذهــب رأي آخــر إلى أن الأســاس القانــوني لحــق 
ــق  ــن ح ــد المتضم ــار العق ــو اعتب ــد ه ــوع في العق الرج
ــف  ــا شرط واق ــى شرط، إم ــاً ع ــداً معلق ــوع عق الرج
وإمــا شرط فاســخ، شرط واقــف وهــو عــدم الرجــوع 
ــوع، أو شرط  ــددة للرج ــة المح ــال المهل ــد خ في العق
فاســخ مفــاده اختيــار المتعاقــد الرجــوع في العقــد 

ــدة  ــذه الم ــال ه خ
)أبو الليل وعبد الباقي، 1994م: 142(.

ــرط  ــبة لل ــد، فبالنس ــن النق ــرأي م ــذا ال ــلم ه ولم يس
ــبة  ــاً، وبالنس ــاً محض ــون إرادي ــا يك ــاً م ــف غالب الواق
للــرط الفاســخ فإنــه يتعــارض مــع قصــد العاقديــن، 
فلــم تتجــه الإرادة إلى تأجيــل تنفيــذ العقــد حتــى 
انقضــاء المهلــة المحــددة للرجــوع، وذلــك أن الأصــل 
ــذ  ــل للتنفي ــد قاب ــن عق ــرط دون تكوي ــول ال ألا يح

ــوري.   الف
ــكل  ــدول ول ــق الع ــن ح ــن م ــن نوع ــه ب ــز الفق ويمي
ــدول  ــا: )أ( الع ــر هم ــن الآخ ــف ع ــاس يختل ــا أس منه

ــي: ــدول التشريع ــي )ب(الع الاتفاق
)أ( العدول الاتفاقي: 

العــدول عــن العقــد حــق شــخصي مقــرر للمســتهلك 
ويخضــع لتقديــره في عــدم إتمــام التعاقــد النهائــي مــع 
ــون  ــا يك ــاً لم ــق وفق ــذا الح ــة ه ــوم بممارس ــع ويق البائ
محققــا لمصلحتــه )عبدالباقــي، 2004م: 772(، ويعــدّ 
العــدول اســتثناءً مــن مبــدأ القــوة الملزمــة للعقــد لــذا 
ــاق  ــدة بالاتف ــذه القاع ــة ه ــن مخالف ــكان المتعاقدي فبإم
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ــا أو  ــد لكليه ــن العق ــدول ع ــار الع ــاء خي ــى إعط ع
لأحدهمــا بإرادتــه المنفــردة دون أنْ يتوقــف ذلــك 
ــح  ــة يصب ــذه الحال ــر وفي ه ــرف الآخ ــى إرادة الط ع
ــق  ــا يطل ــه وهن ــوع عن ــاً للرج ــر لازم وقاب ــد غ العق
عليــه خيــار العــدول الاتفاقــي، أو البيــع بــرط 
ــاس  ــو أس ــا ه ــن هن ــاق المتعاقدي ــدّ اتف ــار، ويع الخي
ــدأ العقــد  ــدأ ســلطان الإرادة ومب ــاءً عــى مب ــار بن الخي
ــداً  ــار مقي ــون الخي ــرط أنْ يك ــن وب ــة المتعاقدي شريع
بفــرة زمنيــة محــددة يتــم خلالهــا إعــال خيــار العــدول 
ــه  ــوع في ــاً لا رج ــاً ونهائي ــد بات ــا العق ــح بانتهائه ويصب

)الزحيــي: 112(.
)ب( العدول التشريعي: 

المترتــب عــن نــص خــاص في القانــون، فقــد اختلــف 
ــد  ــدة آراء، فق ــوني إلى ع ــه القان ــان أساس ــه في بي الفق
ذهــب جانــب مــن الفقــه إلى القــول بفكــرة التكويــن 
ــتهلاك  ــود الاس ــاس أنّ عق ــى أس ــد، ع ــدرج للعق المت
ــاط  ــة ارتب ــي لحظ ــدة، ه ــة واح ــة زمني ــرم في لحظ لا ت
ــدة  ــرور م ــن م ــد م ــا لاب ــول، وإن ــع القب ــاب م الإيج
ــإذا لم  ــده، ف ــن عق ــتهلك ع ــع المس ــل أنْ يرج ــة قب زمني
يشــأ تأكيــد رضائــه الــذي أصــدره، وعمــد إلى ســحب 
هــذا الرضــا خــال مــدة الــروي فإنــه يحــول بذلــك 
دون إبــرام العقــد، ومــن ثــم فإنــه ينســحب مــن عقــد 
غــر تام، وليــس منعقــد ملزم، منعقــد ملــزم، فالأنظمة 
القانونيــة ومنهــا القانــون الفرنــي، قــد عرفــت فكــرة 
ــع،  ــن موض ــر م ــا في أكث ــازم وصاغته ــر ال ــد غ العق
ــت  ــث نظم ــاشرة، حي ــر مب ــة غ ــك بطريق وإن كان ذل
حــالات معينــة يجــوز فيهــا لأحــد العاقديــن الرجــوع 
ــا  ــى رض ــف ع ــردة، ودون توق ــه المنف ــد بإرادت في العق
المتعاقــد الآخــر، وهــذا هــو جوهــر العقــد غــر الــازم 
ــن دون أن  ــامي، ولك ــه الإس ــه في الفق ــاً لمفهوم وفق
يصــل ذلــك إلى حــد تجميعهــا وتنظيمهــا في إطــار 
نظريــة عامــة متكاملــة ومســتقلة كــا فعلــت الشريعــة 

الإســامية التــي نظمتــه تنظيــاً متكامــاً، وعــدم لــزوم 
العقــد لا يتوقــف فقــط عــى اتفــاق الطــرفي، بــل قــد 
يكــون العقــد غــر لازم أيضــاً إمــا بطبيعتــه ومقتضــاه، 

وإمــا بحكــم أو نــص شرعــي 
)أبو الليل، 1994م: 20(.

ــدول  ــار الع ــى خي ــوي ع ــذي ينط ــد ال ــاً كان العق أي
التشريعــي لا يــرم بصفــة نهائيــة وهو مــا يــزال في طور 
ــرع  ــا الم ــي منحه ــة الت ــة القانوني ــن، وأنّ المهل التكوي
ــروي ولا  ــر وال ــرة للتفك ــي إلا ف ــا ه ــتهلك م للمس
يوجــد العقــد بالفعــل إلاّ بعــد انتهــاء المــدة التــي قــد 
تتيــح للمســتهلك الوقــت للتفكــر، ومــن ثــم يكــون 
رضــاه قــد نضــج واكتمــل )الجــال، 2010م:222(.
ويــرروا هــذا الــرأي بأنــه لا يتناقــض مــع مبــدأ القــوة 
الملزمــة للعقــد مــادام العــدول يحــدث في وقــت لم 
يكــن فيــه العقــد قــد أبــرم بعــد، كــا أنّ المــرع يكــون 
متشــككاً في الرضــا الأول لاندفــاع المســتهلك في قبــول 
الإيجــاب المعــروض عليــه دون أنْ يمنــح الفرصــة 

ــه. ــع لحاجت ــة المبي ــدى ملائم ــة م ــة لدراس اللازم
قــد  للعقــد  المتــدرج  التكويــن  فكــرة  أنّ  ويبــدو 
ــي لا  ــذه الت ــروي ه ــة ال ــاً لمهل ــراً منطقي ــدم تفس تق
ــتهلك  ــدر المس ــا وإنْ أص ــل مضيه ــد قب ــد العق ينعق
ــة  ــدة والغاي ــذه الم ــة ه ــع طبيع ــق م ــي تتف ــه فه رضائ
ــاً  ــا أساس ــن اعتماده ــا، ويمك ــن أجله ــررت م ــي ق الت

ــة. ــذه الحال ــدول في ه للع
ــول:  ــه إلى الق ــن الفق ــر م ــب آخ ــب جان ــن ذه في ح
)أنّ العــدول الممنــوح للمســتهلك مــن قبــل المــرع لا 
ــل  ــد يكتم ــيئاً وأنْ العق ــة ش ــة التعاقدي ــر في العلاق يؤث
ــه( وأن الحــق  وجــوده بمجــرد توافــر شروطــه وأركان
ــلعة  ــاع الس ــتهلك في إرج ــق المس ــو ح ــوع ه في الرج
أو رفــض الخدمــة في خــال مــدة معينــة يحددهــا 
القانــون دون إبــداء أيــة مــررات مــع التاجــر أو 
ــع  ــا م ــرد قيمته ــوال ب ــب الأح ــة بحس ــدم الخدم مق
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ــا  ــط، وهن ــوع فق ــات الرج ــتهلك مصروف ــل المس تحم
ــن  ــدول ع ــار في الع ــب الخي ــتهلك صاح ــون المس يك
ــن  ــذاً ولك ــاً وناف ــح تام ــاً وأصب ــه فع ــد أبرم ــد ق عق
ــد  ــذا العق ــن ه ــدول ع ــردة الع ــه المنف ــتطيع بإرادت يس
خــال المهلــة المحــددة قانونــاً، حيــث أنّ العقــد الــذي 
يبرمــه المســتهلك ويقــرر فيــه المــرع لــه خيــار العدول 
يكتمــل وجــوده القانــوني تمامــاً وتنتقــل بــه الملكيــة إلى 
المســتهلك، وكل مــا في الأمــر أنّ المــرع منحــه خــال 
ــه  ــدول عن ــد والع ــض العق ــار في نق ــة الخي ــدة معين م
ــة  ــه المنفــردة لحكمــة شــاءها المــرع وهــي حماي بإرادت
ــا كان  ــن هن ــد، وم ــه في التعاق ــن تسرع ــتهلك م المس
ــلب  ــية أنْ تس ــزة خش ــذه المي ــه ه ــرع لمنح ــل الم تدخ
بموجــب الاتفــاق فــإن المــرع في القوانــن التــي 
قــررت هــذه المكنــة يحظــر الاتفــاق عــى النــزول عنهــا 
ــه المــرع نفســه  مســبقاً أو تقييدهــا بغــر مــا قيدهــا ب

2010م:673-672(. )خالــد، 
ويلاحــظ بحســب نــص المــادة ١٣ مــن نظــام التجــارة 
ــاف  ــى خ ــاق ع ــوز الاتف ــعودي يج ــة الس الإلكتروني

ذلــك.
ويلاحــظ عــى الآراء التــي طرحــت في بيــان الأســاس 
ــد،  ــن النق ــلم م ــد لم تس ــن التعاق ــدول ع ــوني للع القان
والأســاس الــذي أراه للعــدول التشريعــي هــو النــص 
القانــوني الصريــح في القوانــن التــي نصــت عليــه 
والــذي منــح المســتهلك هــذا الخيــار لاســيما في العقــود 
التــي تتــم عن بعــد ومنهــا عقــود التجــارة الإلكترونية، 
فهــذا الخيــار هــو أداة تشريعيــة تلعــب دوراً أساســياً في 
حمايــة هــؤلاء الذيــن يتعاقــدون في الغالــب دون تمهــل 
وتــروٍ ودون إمكانيــة حقيقيــة لمناقشــة شروط تعاقداتهم 
ــه  ــن طيات ــه ب ــا يحمل ــان وم ــر الإع ــون لتأث ويخضع
ــوة  ــث أن ّالق ــد، حي ــى التعاق ــث ع ــط وح ــن ضغ م
الملزمــة للعقــد تثبــت للعقــود الصحيحــة النافــذة، مــا 
لم يقــرر المــرع أو الاتفــاق خــاف ذلــك، وفي عقــود 
الاســتهلاك قــى المــرع بخــاف المبــدأ الــذي يثبــت 

ــة  ــتهلك مكن ــى للمس ــأنْ أعط ــد ب ــة للعق ــوة الملزم الق
ــه  ــاً علي ــام، وخروج ــدأ الع ــن المب ــتثناءً م ــوع اس الرج
اقتضتــه حمايــة المتعاقــد الضعيــف عمومــاً والمســتهلك 
ــذا  ــوص وه ــه الخص ــى وج ــتهلاك ع ــود الاس في عق
يمثــل ضمانــة للمتعاقــد الضعيــف إذ يســتطيع التراجــع 
عــا تعهــد بــه خــال المهلــة المحــددة قانونــاً أو اتفاقــاً 

لذلــك.
ــرة  ــي جدي ــرع الفرن ــا الم ــارات رآه ــذه الاعتب وه
ــف  ــدي ضعي ــز تعاق ــتهلك في مرك ــروج لأنّ المس بالخ
مــن الناحيــة الفعليــة مــع المتعاقــد الآخــر، كــا وليــس 
في النظريــة العامــة مــا يخــول لهــذا المســتهلك في حمايــة 
ــداً مــن الخــروج عــى  ــذا لم يجــد المــرع بُ مصالحــه، ل
القواعــد العامــة بغيــة تقريــر حمايــة للمســتهلك، 
ــد  ــن التعاق ــي ع ــدول التشريع ــاس الع ــإن أس ــذا ف ل
ــد،  ــة للعق ــوة الملزم ــدأ الق ــن مب ــتثناءً م ــه اس ــو كون ه
ــذا  ــح به ــي صري ــص تشريع ــاب ن ــى في غي ــل وحت ب
الصــدد اســتوجب المــرع عــى المتعاقــد أن ينفــذ 
العقــد بالطريقــة التــي يقتضيهــا حســن النيــة في تنفيــذ 

ــود. العق

المبحث الثاني
أحــكام الحق في الرجــوع في مجال العقــود المبرمة عن بعد
الركائــز  مــن  العــدول  في  المســتهلك  خيــار  يعــدّ 
ــة  الأساســية التــي يقــوم عليهــا النظــام القانــوني لحماي
ــارة  ــود التج ــة في عق ــة وخاص ــة عام ــتهلك بصف المس
الإلكترونيــة، والهــدف مــن تقريــر هــذا الالتــزام 
تتمثــل في محاولــة إعــادة التــوازن إلى العلاقــة العقديــة 
نظــراً لظــروف إبــرام هــذه العقــود والمتمثلــة بانعــدام 
ــة  ــة أو مناقش ــد حقيق ــل العق ــة مح ــى رؤي ــدرة ع الق

شروط العقــد صراحــة.
 والمســتهلك يــارس حق الرجــوع بإرادته المنفــردة دون 
اللجــوء إلى القضــاء ودون اشــراط موافقــة المحــرف 
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ــا  ــه، ك ــر بالتزامات ــل الأخ ــو لم يخ ــى ل ــع وحت أو البائ
أنّ هــذا الخيــار يدخــل ضمــن الخيــارات المؤقتــة التــي 
تنقــي إمــا باســتعماله أو بسريــان المــدة المحــددة 
لممارســته، وأنّ التشريعــات التــي أقــرت هــذا الخيــار في 
أغلــب الأحيــان جعلــت الأحــكام المنظمــة لهــذا الخيار 
ــتهلك  ــز للمس ــالي لا تجي ــام وبالت ــام الع ــة بالنظ متعلق
النــزول عنــه ويقــع باطــاً أي شرط يقــي بغــر ذلــك 
ــن  ــدول م ــق في الع ــتمد الح ــد اس ــا، 54(، وق )الزرق
ــازم،  ــر ال ــد غ ــة العق ــاً لنظري ــامي طبق ــه الإس الفق
والتــي تســند أساســاً إلى نظريــة الخيــارات التــي اشــتهر 
ــام  ــاء الإس ــع فقه ــد وض ــامي، وق ــه الإس ــا الفق به
ــم،  ــروف في عصره ــد مع ــكل عق ــده ل ــى ح ــاً ع نظام
ويمكــن للباحــث أن يســتخلص نظريــة عامــة للعقــد 
ــول  ــاء ح ــوث الفقه ــة، وبح ــذه الأنظم ــة ه ــن جمل م
تعريفــات العقــد، وأركانــه وشروطــه، وأحكامــه التــي 

قرروهــا لــكل عقــد.
المــادة )8( مــن قانــون حمايــة المســتهلك  وتنــص 
ــال  ــدم الإخ ــع ع ــه: )م ــى أن ــم 67 ع ــري رق الم
ــل  ــة أفض ــة أو اتفاقي ــات أو شروط قانوني ــة ضمان بأي
ــل  ــدد أق ــن م ــاز م ــدده الجه ــا لم يح ــتهلك، وفي للمس
بالنظــر إلى طبيعــة الســلعة، للمســتهلك خــال أربعــة 
عــر يومــا مــن تســلم أي ســلعة الحــق في اســتبدالها أو 
إعادتهــا أو اســتيراد قيمتهــا، وذلــك إذا شــاب الســلعة 
ــع  ــات( )موق ــة للمواصف ــر مطابق ــت غ ــب أو كان عي

ــري( . ــتهلك الم ــة المس ــاز حماي جه
وسوف نقسم هذا المبحث إلى مطلبين كالتالي:

المطلب الأول: المدة المقررة لممارسة الحق في الرجوع
 المطلب الثاني: كيفية ممارسة الحق في الرجوع

المطلب الأول
ــود  ــوع في العق ــق في الرج ــة الح ــررة لممارس ــدة المق الم

ــد ــن بع ــة ع المبرم

ــب  ــلعة يج ــد وردّ الس ــن العق ــتهلك ع ــدول المس أنّ ع
ــه  ــد توازن ــظ للعق ــود تحف ــدة قي ــداً بع ــون مقي أنْ يك
ولعــل مــن أهــم هــذه القيــود مــا يتعلــق بتحديــد مــدة 
معينــة للعــدول عــن العقــد وكذلــك اســتثناء حــالات 
معينــة مــن جــواز الخيــار يكــون عــى حســاب الطــرف 
الآخــر وهــو المحــرف لاســيما عنــد انعــدام أي مــرر 
للعــدول، فالهــدف مــن حمايــة المســتهلك بإقــرار هــذا 
ــن  ــة ب ــوازن في العلاق ــى الت ــة ع ــو المحافظ ــار ه الخي

ــتهلك. ــة المس ــن وخاص المتعاقدي
وحــدد المــرع حــق العــدول للمســتهلك مــدة معينــة 
بمرورهــا يســقط حقــه في العــدول حفاظــاً عــى 
اســتقرار التعامــل فليــس مــن العدالــة أنْ يبقــى المركــز 
ــن  ــة يمك ــدة طويل ــاً م ــرف مضطرب ــوني للمح القان
ــى  ــت ع ــد مض ــخ عق ــب فس ــأ بطل ــا أنْ يفاج خلاله

ــة. ــدة طويل ــه م إبرام
ولم تتفــق التشريعــات عــى تحديــد مــدة العــدول هــذه 
حيــث حددتهــا بعــض القوانــن الفرنســية بثلاثــة 
ــادة )9(  ــا في الم ــذ ك ــدء التنفي ــخ ب ــن تاري ــهر م أش
الخاصــة بالتعليــم عــن طريــق المراســلة، أمــا في المــادة 
)121\6( مــن تقنيــن الاســتهلاك الفرنــي لعــام 

ــام  ــبعة أي ــه بس ــد حددت 1993م، فق
ــم  )Modifié par LOI n°2015(، وفي عــام 2016م ت

تعديــل المــدة إلى 14 يــوم، ومنهــا مــا تحــدد هــذه المــدة 
ــذه  ــن ه ــض القوان ــدد بع ــن تح ــام، في ح ــرة أي بع
المــدة بــــ )14( يومــاً والبعــض الآخــر بــــ )15( يــوم 
كــا في مــروع قانــون التجــارة الإلكترونيــة المــري.
ــإنْ  ــدول ف ــة الع ــان مهل ــدء سري ــق بب ــا يتعل ــا في أم
الســلع  بــن  تفرقــة  تقيــم  الأوربيــة  التوجهــات 
ــوم  ــن ي ــدة م ــدأ الم ــلع تب ــبة للس ــات فبالنس والخدم
اســتلام المســتهلك لهــا، أمــا بالنســبة للخدمــات تبــدأ 
المهلــة مــن لحظــة إبــرام العقــد، وتكــون المهلــة أســبوع 
في الحالتــن وذلــك بــرط أن يكــون المــورد قــد أكــد 
وفائــه بالالتــزام بالإعــام أمــا إذا لم يــوف المــورد بهــذا 



15

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )21(  الجزء الثاني     ربيع الآخر  ١٤٤٢ هـ - ديسمبر ٢٠٢٠ م

حق المستهلك في الرجوع في العقود المبرمة عن بعد في نظام التجارة الإلكترونية السعودي )دراسة مقارنة في ضوء القانون الفرنسي والنظام السعودي(

الالتــزام إلا بعــد إبــرام العقــد، فــإن المهلــة تبــدأ منــذ 
ــهر  ــة أش ــدة الثلاث ــاوز م ــرط ألا تتج ــن ب ــك الح ذل

ــرام. ــليم أو الإب ــخ التس ــن تاري م
ــة احتســاب  ــن أيضــاً حــول كيفي  كــا لا تتفــق القوان
ــن  ــن القوان ــام، 2018م:244(، فم ــدة )إم ــذه الم ه
ــل،  ــام العم ــاس أي ــى أس ــب ع ــا تحتس ــي بأنه ــا تق م
بينــا تطلــق بعــض القوانــن تحديــد المــدة فــا تقيدهــا 
ــام  ــابها أي ــمل في احتس ــي تش ــل فه ــام عم ــا أي بكونه
العمــل مثلــا تشــمل أيــام العطــل وهــذا نصــت عليــه 
ــن الاســتهلاك الفرنــي. ــادة )121-20( مــن تقن الم
رعايــة  الأكثــر  كان  الأوربي  التوجيــه  أنّ  ويظهــر 
لمصلحــة المســتهلك مــن المــرع الفرنــي إذ أنّ الأيــام 
ــي  ــتهلاك الفرن ــن الاس ــا تقن ــي حدده ــة الت الكامل
تشــمل أيــام العطــل وغيرهــا ممــا يجعــل المســتهلك لا 
يســتفيد مــن المــدة كاملــة وقــد حــاول تــدارك الأمــر 
فنــص في الفقــرة الأخــرة مــن المــادة )121-20( عــى 
أنــه إذا صــادف اليــوم الأخــر مــن الأيــام الســبع يــوم 
ســبت أو يــوم احــد أو يــوم عيــد أو عطلــة فــإن هــذه 
المــدة تمتــد إلى أول يــوم عمــل تــالٍ ومــن ثــم فــإن مــا 
يســتبعد وفــق هــذا النــص مــن حســاب المــدة اللازمــة 
ــادف  ــة إذا ص ــوم عطل ــو ي ــدول ه ــة الع ــة مكن لممارس
ــاً  ــرق جلي ــى إذا الف ــدة فيبق ــة الم ــوم في نهاي ــذا الي ه
ــه المــرع الفرنــي  بــن التوجيــه الأوربي ومــا أخــذ ب
الفرنــي،  الاســتهلاك  )قانــون  الخصــوص  بهــذا 

.)28/12/2019
وقــد نــص قانــون حمايــة المســتهلك الكويتــي الأخــر 
)موقــع وزارة التجــارة الكويتــي(، )بأنــه خــال أربعــة 
عــر يومــاً مــن تســلم أيــة ســلعة، الحــق في اســتبدالها 
تكلفــة  أي  دون  قيمتهــا  اســرداد  مــع  إعادتهــا  أو 
إضافيــة( ولا شــك في أن الســاح للمســتهلك بإعــادة 
الســلعة إنــا يعنــي الاعــراف بحقــه في العــدول عــن 
ــون  ــى أن القان ــردة، ع ــه المنف ــخه بإرادت ــد وفس العق
الكويتــي اشــرط لذلــك أن تكــون الســلعة عنــد الــرد 

ــر  ــرط الأخ ــذا ال ــراء، وه ــد ال ــا عن ــس حالته بنف
ــق  ــقط ح ــا يس ــك أن م ــره، ذل ــذر في تفس ــب الح يج
ــى  ــر ع ــب أن يقت ــلعة يج ــاع الس ــتهلك في إرج المس
ــة  ــبب معالج ــلع بس ــة الس ــص قيم ــب أو نق ــة تعي حال
المســتهلك لهــا لأغــراض لا تتعلــق بالتثبــت مــن 
ــب  ــذا يج ــا، ل ــن عمله ــا وحس ــا وخصائصه طبيعته
ــة الســلعة  ــر حال ــد تقري ــار عن أخــذ هــذا بنظــر الاعتب
ــغيلها  ــلعة وتش ــب الس ــث إن تركي ــرد، بحي ــد ال عن
الــذي  للغــرض  مــن عملهــا وملاءمتهــا  للتأكــد 
ــات  ــن التدخ ــك م ــو ذل ــه ونح ــن أجل ــريت م اش
عليهــا، يجــب أن لا يعــد تغيــراً في حالــة الســلعة عــا 

ــراء. ــد ال ــه عن ــت علي كان
ونصــت المــادة الثالثــة عــرة مــن نظــام التجــارة 
ــال  ــدم الإخ ــع ع ــى: )م ــعودي ع ــة الس الإلكتروني
ــتهلك  ــة، للمس ــة والنظامي ــان الاتفاقي ــكام الض بأح
ــرة )2(  ــا في الفق ــوص عليه ــالات المنص ــر الح -في غ
مــن هــذه المــادة -فســخ العقــد خــال الأيــام الســبعة 
التاليــة لتاريــخ تســلمه المنتــج أو لتاريــخ التعاقــد 
ــج  ــتخدم منت ــه لم يس ــا دام أن ــة، م ــم الخدم ــى تقدي ع
ــل  ــه أو لم يحص ــن خدمت ــتفد م ــة أو لم يس ــر الخدم موف
ــة يتحمــل  عــى منفعــة مــن أي منهــا، وفي هــذه الحال
المســتهلك التكاليــف المترتبــة عــى فســخ العقــد إلا إذا 

ــك. ــر ذل ــى غ ــد ع ــراف العق ــق أط اتف
ونــص المنظــم الســعودي بالنســبة للخدمــات فيــري 
ــة  ــتهلك خدم ــى المس ــا يتلق ــه عندم ــم ذات ــا الحك عليه
معيبــة أو منقوصــة وفقــاً لطبيعــة الخدمــة وشروط 
ــأنها،  ــائد بش ــاري الس ــرف التج ــا والع ــد عليه التعاق
وفي هــذه الحالــة يلتــزم مقــدم الخدمــة بإعــادة مقابلهــا 
أو مقابــل مــا يجــر النقــص فيهــا أو إعــادة تقديمهــا إلى 
المســتهلك، وهــذا الحكــم الخــاص بالخدمــة إنــا يتعلــق 
ــب  ــود عي ــد وج ــد عن ــخ العق ــتهلك في فس ــق المس بح
أو نقــص بالخدمــة التــي تــم تنفيذهــا )نظــام التجــارة 

ــعودي(. ــة الس الإلكتروني
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ــبعة  ــام الس ــال الأي ــد خ ــخ العق ــر أن فس ــا يظه ك
التاليــة لتاريــخ تســلمه المنتــج أو لتاريــخ التعاقــد 
عــى تقديــم الخدمــة، مــدة قصــرة بحيــث لا تضمــن 
للمســتهلك فرصــة مناســبة في التفكــر والرجــوع 
عــن العقــد، وأن سريــان المــدة يبــدأ مــن تاريــخ إبــرام 
العقــد، وهــو مــا يمكــن أن يكــون صحيحــاً إذا تعلــق 
ــروض أن  ــن المف ــع فم ــا البضائ ــات، أم ــر بالخدم الأم
ــليم،  ــخ التس ــن تاري ــدول م ــدة الع ــان م ــدأ سري يب
ــى  ــاع ع ــن الاط ــتهلك م ــه المس ــن في ــذي يتمك ال

ــا. ــن عدمه ــه م ــا ل ــر ملاءمته ــلعة وتقري الس
ويظهــر أن العلــة في التمييــز في وقــت بــدء سريــان مــدة 
العــدول بــن الخدمــات والســلع تكمــن في أن المخاطــر 
مختلفــة في الحالتــن، ففــي الســلع، خلافــاً للخدمــات، 
يمكــن أن يخيــب ظــن المســتهلك عندما يتســلم الســلعة 
وتكــون بــن يديــه، فــا يجــد فيهــا مــا كان ينتظــر، لــذا 
ــليم  ــخ التس ــن تاري ــان م ــدول في السري ــدة الع ــدأ م تب
الفعــي، الــذي لا مجــال لــه في الخدمــات التــي يكــون 
ــد  ــه بع ــتحيل مع ــو يس ــى نح ــا، ع ــليمها باكتماله تس
ذلــك ممارســة الحــق في العــدول وفســخ العقــد، لذلــك 
تــري مــدة العــدول مــن تاريــخ التعاقــد، كــي يمكــن 
المســتهلك مــن الرجــوع قبــل بــدء التنفيذ، ولكــن لابد 
ــتهلك  ــا المس ــي لا يعرفه ــة الت ــة أن الخدم ــن ملاحظ م
ــا  ــن يعرفه ــد ل ــو بالتأكي ــد، فه ــرام العق ــل إب ــداً قب جي

بمجــرد إبرامــه، وإنــا عنــد بــدء التنفيــذ فعــاً.
الخدمــات  في  العــدول  خيــار  أن  الباحــث  ويــرى 
ــرط في  ــار ال ــبه خي ــد، يش ــن بع ــا ع ــد عليه المتعاق
الفقــه الإســامي، بمعــزل عــن الاختــاف في المصدر، 
الــذي يخــول المتعاقــد حــق الرجــوع عــن العقــد الــذي 
ــون  ــار أن يك ــى الخي ــه، ومعن ــتمرار في ــد الاس لا يري
ــه  ــدم إمضائ ــد وع ــاء العق ــن إمض ــار ب ــد الخي للمتعاق
ــة أو  ــار شرط أو رؤي ــر خي ــر أم ــخه إن كان الأم بفس
ــر  ــر أم ــن إن كان الأم ــد المبيع ــار أح ــب، أو أن يخت عي
ــزوم،  ــع الل ــل في البي ــأن الأص ــاً ب ــن، عل ــار التعي خي

ــت  ــارع أثب ــك، إلا أن الش ــل المل ــه نق ــد من لأن القص
ــن. ــاً بالمتعاقدي ــار رفق ــه الخي في

ــال  ــا ق ــو -ك ــبب، وه ــار مس ــبب والخي ــرط س فال
إلى  الــيء  إضافــة  عابدين-مــن  وابــن  النســفي 
ســببه عــى حقيقــة الإضافــة. ومــن الفقهــاء مــن 
ــي  ــووي والرم ــار« كالن ــرط الخي ــك ب ــن ذل ــر ع يع
ــة،  ــن المالكي ــر م ــب المخت ــافعية، وصاح ــن الش م

وصاحــب المحيــط البرهــاني مــن الحنفيــة 
ــدء  ــط ب ــذا رب ــي، 1430ه: 288(، ل ــي ومرع )الزحي
ــدول في  ــار الع ــا خي ــد، أم ــخ التعاق ــار بتاري ــدة الخي م
الســلع، فهــو يقــرب مــن خيــار الرؤيــة، الــذي يســمح 
ــد  ــد إذا لم يج ــخ العق ــه بفس ــع ورؤيت ــلم المبي ــد تس عن
المبيــع عــى طلبــه ولم يــر فيــه مــا كان ينتظــر، لــذا ربــط 

ــه بالتســليم. ــار في ــدء مــدة الخي ب

المطلب الثاني
كيفية ممارسة الحق في الرجوع

اشــرط المــرع الفرنــي للممارســة حــق الرجــوع أن 
ــوع  ــق الرج ــع ح ــددة، ويخض ــدة المح ــال الم ــم خ يت
ــه  ــده بإرادت ــتهلك وح ــر المس ــل لتقدي ــب الأص بحس
ــوء  ــر ودون اللج ــرف الآخ ــة الط ــردة دون موافق المنف
ــباب أو  ــم أس ــة إلى تقدي ــل ودون الحاج ــاء ب إلى القض

ــك. ــه إلى ذل ــي دفعت ــث الت ــان البواع بي
ومــدة الرجــوع هــي مــدة ســقوط لا مــدة تقــادم، فــا 
ــاع،  ــكام الانقط ــف وأح ــكام الوق ــا أح ــق عليه تنطب
وبانقضــاء هــذه المــدة، يســقط حــق المســتهلك في 
ــل، 1994م:124(، إلا  ــو اللي ــد )أب ــوع في العق الرج
ــتهلك  ــع المس ــتلزم أنْ يدف ــد تس ــن ق ــض القوان أنّ بع
حــن رجوعــه عــن العقــد مبلغــاً معينــاً يتمثــل بنســبة 
معينــة مــن قيمــة المبيــع وبــرط أن تكــون قيمــة محــل 
ــن  ــا أنّ القوان ــن، ك ــد مع ــت إلى ح ــد وصل ــد ق العق
التــي أقــرت هــذا الحــق لم تخضــع ممارســته مــن حيــث 
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ــة، إذ أنّ  ــن أو إجــراءات خاص ــكل مع ــل لش الأص
ــو  ــق في العــدول ه ــتعمال الح ــد لاس ــرط الوحي ال
ضرورة اســتعماله خــال الفــرة المحــددة لــه إذ يكفــي 
ــذا  ــدول وه ــه في الع ــن إرادت ــتهلك ع ــر المس أنْ يع
التعبــر عــن إرادة العــدول قــد يكــون ضمنيــاً كأنْ يَــرَد 
المســتهلك المبيــع الــذي ســبق أنْ تســلمه خــال المــدة 

ــار. ــذا الخي ــة ه ــددة لممارس المح
وإذا كانــت التشريعــات لم تحــدد شــكلًا معينــاً لممارســة 
مكنــة العــدول إلا أنــه مــن الناحيــة العمليــة يكــون من 
مصلحــة المســتهلك عنــد اســتعماله لهــذا الخيــار أنْ يعبر 
ــات  ــن إثب ــه م ــيلة تمكن ــال وس ــن خ ــه م ــن عدول ع

العــدول عنــد منازعــة المحــرف لــه في حصولــه.
ــذه  ــه وه ــددة ل ــدة المح ــال الم ــدول خ ــم الع وأنْ يت
ــو  ــك ه ــبب ذل ــون س ــد يك ــا وق ــم بقصره ــدة تتس الم
رغبــة المــرع في أنْ لا يجعــل العقــد غــر مســتقر لمــدة 
ــى لا  ــر حت ــد الآخ ــة المتعاق ــاة لمصلح ــة ومراع طويل
ــة  ــدة طويل ــره م ــرف مص ــد لا يع ــاً بعق ــى ملتزم يبق

ــن.  ــن الزم م

ــواردة عــى إعــال حــق الرجــوع في العقــود  ــود ال القي
المبرمــة عــن بعــد

فرضــت التشريعــات التــي أقــرت خيــار المســتهلك في 
الرجــوع عــدة قيــود تحفــظ للعقــد توازنــه واســتقراره، 
ــة  ــى ممارس ــي وردت ع ــة الت ــود التشريعي ــم القي وأه

ــي: ــدول ه ــه في الع ــتهلك لحق المس

ــار  ــن الخي ــتفيد م ــرف المس ــة بالط ــود المتعلق أولاً: القي
ــتهلك. ــو المس وه

ــن  ــود م ــض العق ــتثناء بع ــة باس ــود المتعلق ــاً: القي ثاني
ــا. ــدول عنه ــار الع ــتهلك خي ــاء المس إعط

ــة  ــرح والمقارن ــن بال ــن القيدي ــاول هذي ــوف أتن وس
ــالي:  كالت

ــار  ــن الخي ــتفيد م ــرف المس ــة بالط ــود المتعلق أولاً: القي
ــتهلك: ــو المس وه

إن أحــد طــرفي عقــد البيــع عــن بعــد يجــب أنْ يكــون 
ــة  ــد الحماي ــق قواع ــن تطبي ــن م ــى نتمك ــتهلكاً حت مس
الخاصــة بــه، ومنهــا القاعــدة التــي تقــر حقــه في 
ــرف  ــة الط ــاً في مواجه ــاً ضعيف ــه طرف ــدول بوصف الع
ــاق  ــن نط ــرج م ــك يخ ــرف، وبذل ــو المح ــوي وه الق
ــن  ــه م ــون كلا طرفي ــذي يك ــد ال ــة العق ــذه الحماي ه

ــن. المحترف
ولكــن مــا يلاحــظ عــى نــص المــادة الأولى مــن القانون 
الفرنــي رقــم 88/21 الصــادر في ينايــر 1988م، 
قــد جــاء بصيغــة مطلقــة بحيــث يعطــي الخيــار لــكل 
ــره  ــتهلكاً كان أم غ ــاري مس ــي أو اعتب ــخص طبيع ش
مــن المهنيــن وغــر المهنيــن خيــار العــدول عــن العقــد 
خــال ســبعة أيــام، ولم يفــرق النــص في ممارســة هــذا 
الخيــار بــن المشــري المهنــي والمســتهلك، عــى خــاف 
ــادر في  ــم 21/ 88 الص ــي رق ــع الفرن ــار التشري إط
ــتهلك  ــن المس ــق ب ــق بالتفري ــر 1978م، المتعل 10 يناي
ــون  ــكام القان ــمول بأح ــدى الش ــث م ــن حي ــره م وغ

ــتهلاك الفرنــي(. ــون الاس )قان
التــي  الحمايــة  في  التســاوي  عــدم  ضرورة  ويجــب 
ــن  ــدول ب ــار الع ــرار خي ــاص بإق ــص الخ ــا الن يوفره
المشــري المهنــي والمســتهلك العــادي، حيــث لا يوجــد 
ــة  ــذه الحماي ــن ه ــرف م ــتفادة المح ــن اس ــرر م ــا ي م
التــي وجــدت أساســاً لمواجهــة قلــة خــرة المســتهلك 
ــوط  ــر ضغ ــت تأث ــد تح ــرم العق ــؤدي إلى أن ي ــا ي مم

المحــرف دون تدبــر كافٍ.
ــد إلى  ــن بع ــد ع ــي العق ــون الفرن ــع القان ــد أخض وق
تنظيــم خــاص يــري عــى عقــود بيــع الســلع وعقــود 
ــعودي،  ــم الس ــاف المنظ ــى خ ــات، ع ــم الخدم تقدي
ــات  ــع العملي ــرك لجمي ــم مش ــع لتنظي ــذي أخض ال
التــي يجريهــا المحــرف عــن بعــد، والعقــود عــن بعــد 
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عــر الهاتــف أو الإنترنــت أو أيــة وســيلة أخــرى 
ــا  ــات، بين ــلع والخدم ــن الس ــز ب ــدة، دون تميي معتم
الفقــرة الأولى مــن المــادة )1( مــن قانــون الاســتهلاك 
ــوع  ــذا الن ــكام ه ــق أح ــن تطبي ــتبعدت م ــي اس الفرن

ــة: ــود الآتي ــد، العق ــن التعاق م
ــا  ــة، ب ــات الاجتماعي ــى الخدم ــواردة ع ــود ال 1-العق
في ذلــك عقــود الســكن الاجتماعــي، أو مســاعدة 

الطفولــة والعائــات.

ــي  ــة الت ــات الصحي ــى الخدم ــواردة ع ــود ال 2-العق
يقدمهــا محترفــو الصحــة للمــرضى لأجــل تقديــر 
ــا في  ــة، ب ــم الصحي ــل حالته ــادة تأهي ــاظ أو إع الحف
ذلــك التشــخيص، والتســليم وتجهيــز الأدويــة والمــواد 

ــة. الطبي

3-العقــود الــواردة عــى ألعــاب النقــود، بــا في ذلــك 
ــواردة  ــات ال ــو، والمعام ــاب الكازين ــب، ألع اليانصي

ــات. عــى المراهن

4-العقود الواردة على الخدمات المالية.

الســياحية  الرحــات  عــى  الــواردة  5-العقــود 
الجزافيــة.

ــوال  ــتعمال الأم ــود اس ــى عق ــواردة ع ــود ال 6-العق
لأوقــات مقســمة، عقــود منتجــات العطــات طويلــة 

ــة. ــع والمقايض ــادة البي ــود إع ــل وعق الأج

7-العقود المنظمة بوساطة موظف عام.

غذائيــة،  مــواد  تجهيــز  عــى  الــواردة  8-العقــود 
المنزليــة ذات  الأمــوال  مــن  ومشروبــات وغيرهــا 
الاســتهلاك الجــاري، والتــي يســلمها المحــرف بنفســه 
ــة في  ــرة أو منتظم ــولات متوات ــال ج ــتهلك خ للمس

ــل. ــة أو العم ــل الإقام ــكن أو مح المس

9-العقود الواردة على خدمات نقل الركاب.

10-العقــود المبرمــة بوســاطة موزعــن مواقــع تجاريــة 

آليــة.

11-العقــود المبرمــة مــع عمــاء الاتصــالات لغــرض 
اســتعمال المقصــورات الهاتفيــة.

ونصــت المــادة الثالثــة عــرة مــن نظــام التجــارة 
ــال  ــدم الإخ ــع ع ــى: )م ــعودي ع ــة الس الإلكتروني
ــتهلك  ــة، للمس ــة والنظامي ــان الاتفاقي ــكام الض بأح
ــرة )2(  ــا في الفق ــوص عليه ــالات المنص ــر الح -في غ

ــي: وه

ــى  ــاءً ع ــة بن ــات مصنع ــد منتج ــل العق -إذا كان مح
حددهــا،  لمواصفــات  وفقــاً  أو  المســتهلك  طلــب 
ــب أو  ــا عي ــي فيه ــات الت ــك المنتج ــن ذل ــتثنى م ويس

غــر مطابقــة للمواصفــات المتفــق عليهــا.

ــطوانات  ــو أو أس ــة فيدي ــد أشرط ــل العق -إذا كان مح
جــرى  معلوماتيــة  برامــج  أو  مدمجــة  أقراصــاً  أو 

اســتخدامها.

ــات أو  ــف أو مج ــاول شراء صح ــد يتن -إذا كان العق
ــب. ــورات أو كت منش

-إذا ظهــر عيــب في المنتــج بســبب ســوء حيــازة 
. لمســتهلك ا

-إذا كان العقــد يتنــاول تقديــم خدمــات إيــواء أو نقــل 
أو إطعــام.

-إذا كان العقــد يتنــاول شراء منتجــات تحميــل البرامج 
ــي  ــج الت ــك البرام ــن ذل ــتثنى م ــت، ويس ــر الإنترن ع
فيهــا عيــب يحــول دون إتمــام التحميــل أو غــر المطابقــة 

لمــا اتفــق عليــه.

-الحــالات الأخــرى التــي تحددهــا اللائحــة وفــق مــا 
تســتدعيه طبيعــة المنتجــات أو الخدمــات )موقــع وزارة 

التجــارة والاســتثمار الســعودي(.
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ثانياً: القيود المتعلقة باستثناء بعض العقود:

الفرنــي عــدة عقــود لا يجــوز  القانــون  اســتثنى 
ــى  ــاً ع ــه حفاظ ــد إبرام ــد بع ــن العق ــدول ع ــا الع فيه
تــوازن العقــد وعمــاً عــى عــدم الإضرار بالمحــرف، 
ــذه  ــا ه ــت عليه ــي بني ــارات الت ــم الاعتب ــن أه ونب

ــي  ــا ي ــا ب ــن إجماله ــي يمك ــتثناءات والت الاس
)محسن ومظلوم: 65(:

ــلعة  ــن الس ــتهلك م ــتفاد المس ــتعمل أو اس 1_ إذا اس
ــددة  ــدة المح ــال الم ــا خ ــد عليه ــي تعاق ــة الت أو الخدم
ــن  ــتثناء م ــذا الاس ــى ه ــظ ع ــاره، ويلاح ــة خي لممارس
الغالــب  بأنــه في  المســتهلكين  نظــر حمايــة  وجهــة 
صلاحيــة  مــن  التأكــد  المســتهلك  عــى  يصعــب 
الســلعة للغــرض أو المواصفــات المتفــق عليهــا إلاّ 
بعــد اســتعمالها لمــدة مناســبة، وهنــا نجــد أنّ المحــرف 
ــى  ــول ع ــدء في الحص ــتهلك إلى الب ــع المس ــاول دف يح
منافــع الســلع أو الخدمــات قبــل انتهــاء المــدة المحــددة 
ــتفادة  ــن الاس ــه م ــي يحرم ــدول لك ــار الع ــة خي لممارس

ــار. ــذا الخي ــا ه ــي وفره ــة الت ــن الحماي م

2_ عندمــا يكــون محــل العقــد مــن المنتجــات القابلــة 
لأخــذ نســخ مــن محتوياتهــا أو تســجيلها أو نقلهــا بأيــة 
ــا،  ــق أغلفته ــا وتمزي ــزع أختامه ــد ن ــرى بع ــة أخ طريق
ومــن هــذه المنتجــات أشرطــة الفيديــو و الاســطوانات 
الأجهــزة  برامــج  أو   )CDs( المدمجــة  والأقــراص 
الالكترونيــة )Software(، والمنتجــات الإلكترونيــة 
)Digital Products( حيــث أتــاح الإنترنــت مــن 
خــال خدماتهــا المتنوعــة للمســتهلك شراء هــذه 
 )Downloading( المنتجــات مــن خــال تحميلهــا
مــن المواقــع الإلكترونيــة التــي تعــرض هــذه المنتجــات 
عــى الشــبكة وخصوصــاً المطبوعــات الإلكترونيــة 
والبحــوث  والكتــب  والمجــات  الصحــف  مــن 
ــة ...الــخ ، ويقــوم  وكذلــك الأفــام والصــور الرقمي
هــذا الاســتثناء بالدرجــة الأساســية عــى اعتبــار حمايــة 

ــار  ــتهلك خي ــح المس ــة  لأن من ــة الفكري ــوق الملكي حق
ــة  ــة يمكــن المســتهلك سيء الني العــدول في هــذه الحال
مــن إرجــاع هــذه المنتجــات إلى المحــرف بعــد نســخها 
أو إعــادة إنتاجهــا وذلــك بحجــة اســتعماله لخيــار 

ــون. ــه القان ــه ل ــذي كفل ــدول ال الع

ــات  ــع لتقلب ــة يخض ــلعة أو الخدم ــن الس 3-إذا كان ثم
الســوق صعــوداً وهبوطــاً والتــي ليــس بوســع المــورد 
ــي  ــزاد العلن ــوع في الم ــعارها، كالبي ــى أس ــيطرة ع الس
ــا،  ــرح به ــب الم ــان واليانصي ــات الره ــود خدم وعق
لأن جوهــر هــذه العقــود وطبيعتهــا تتنــافى مــع الخيــار 
في العــدول عنهــا، إذ أنّ هــذا النــوع مــن العقــود يقــوم 
ــة والمقامــرة عــى نحــو يتناقــض معــه أنْ  عــى المجازف
ــد إبرامــه وإلا  ــدول عــن العقــد بع ــار الع ــه خي ــر ل يق

كان ذلــك تناقــض مــع جوهــر العقــد ذاتــه.

4-إذا طلــب المســتهلك توفــر الخدمــة لــه قبــل انتهــاء 
أجــل العــدول عــن الــراء، وهــذه الحالــة لا تدخــل 
ضمــن الاســتثناءات المقيــدة لمكنــة العــدول وإن كانــت 
القوانــن المقارنــة قــد ذكرتهــا ضمنهــا فليــس في هــذه 
الحالــة مــا يعــد اســتثناءً مــن مكنــة العــدول بعــد ثبوتــه 
ــدة  ــاء م ــل انته ــة قب ــزه بالخدم ــب تجهي ــد طل ــه إذ يع ل

العــدول نــزولاً ضمنيــاً عــن مكنــة العــدول.

ــة  ــمعية والبصري ــجيلات الس ــد التس ــود توري 5-عق
أو برامــج الحاســب الإلكــروني عندمــا يتــم نــزع 
الأختــام عنهــا بمعرفــة المســتهلك والهــدف الأســاسي 
مــن وراء هــذا الاســتبعاد هــو المحافظــة عــى حقــوق 
ــة  ــمعية والبصري ــجيلات الس ــة فالتس ــة الفكري الملكي
ــتفادة  ــا والاس ــد فتحه ــخها بع ــن نس ــج يمك أو البرام
منهــا ثــم إعادتهــا، وذلــك بغــض النظــر عــن اســتعمال 

ــتعماله.  ــدم اس ــا أو ع ــتهلك له المس
ــا  ــا أو إعداده ــم تصنيعه ــد ت ــلعة ق ــت الس 6-إذا كان
وفقــاً لمواصفــات شــخصية حددهــا المســتهلك )كعقود 
توريــد الســلع(، أو كانــت الســلعة مــن الســلع سريعــة 
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التلــف كبعــض المنتجــات والأدويــة بعــد انتهــاء تاريخ 
ــع الســلعة  صلاحيتهــا إذ يتعــذر في هاتــن الحالتــن بي
ــر، إذا كان  ــد للتاج ــك ضرر أكي ــرى وفي ذل ــرة أخ م
محــل عقــد الاســتهلاك مــن المنتجــات التــي لا يمكــن 
ــتهلك،  ــل المس ــن قب ــلمها م ــد تس ــالها بع ــادة إرس إع
كالمعلومــات التــي تقــدم إلى المســتهلك والاستشــارات 
ــة  التــي يحصــل عليهــا مــن خــال المواقــع الإلكتروني
عــر الشــبكة، ومــن خــال المكاتــب والــركات 

ــت. ــر الإنترن ــارية ع الاستش
وبخــاف هــذه الحــالات يكــون للمســتهلك العــدول 
عــن العقــد خــال المــدة المحــددة قانونــاً فــإذا كان قــد 
ــه يلتــزم بعــد العــدول بإعادتهــا إلى  تســلم الســلعة فإن
ــتهلك  ــن إلى المس ــادة الثم ــزم بإع ــذي يلت ــرف ال المح
خــال مــدة معينــة إلا أنّ المســتهلك يتحمــل في حالــة 
ــة نفقــات تترتــب عــى إعــادة  العــدول عــن العقــد أي
ــأ أو  ــه أي خط ــب إلي ــرف لا ينس ــلعة، لأنّ المح الس
ــه  ــف تحميل ــن التعس ــم فم ــن ث ــه وم ــال بالتزامات إخ
ــار  ــن اخت ــو م ــتهلك ه ــلعة فالمس ــادة الس ــات إع نفق

ــك. ــة ذل ــل نتيج ــه أنْ يتحم ــدول وعلي الع
المبيــع يتضمــن تحميــل  فضــاً عــن أن خيــار رد 
ــهم  ــد يس ــا ق ــو م ــرد، وه ــف ال ــتهلك بمصاري المس
عمــاً في الحــد مــن الحــالات التــي يلجــأ فيهــا 
ــاً إذا كان  ــوع، خصوص ــق الرج ــة ح ــتهلك لممارس المس

.)215 1995م:  )الزقــرد،  ضئيــاً  المبيــع  ثمــن 

المبحث الثالث

الآثــار المترتبــة عــى اســتعمال المســتهلك حــق الرجــوع 
في العقــود المبرمــة عــن بعــد

لم  إذا  الفرنــي،  المســتهلك  حمايــة  لقوانــن  وفقــاً 
يســتعمل المســتهلك هــذا الحــق في الرجــوع عــن 
ــذي  ــد ال ــح العق ــددة، فيصب ــدة المح ــال الم ــد خ العق
أبرمــه المســتهلك لازمــاً ويكــون باتــاً وواجــب التنفيــذ 

مــن طــرفي العقــد، وبالتــالي تنتهــي حالــة الشــك التــي 
ــب  ــرف إلى الترق ــر المح ــد الآخ ــع المتعاق ــت تدف كان
ــة  ــد، وفي حال ــر التعاق ــه أم ــيؤول إلي ــا س ــار لم والانتظ
اســتعمال المســتهلك حقــه في الرجــوع عــن العقــد 
ــب  ــون، فيترت ــاً للقان ــه وفق ــددة ل ــدة المح ــال الم خ
ــتهلك  ــبة للمس ــار بالنس ــن الآث ــة م ــوع جمل ــى الرج ع
والمحــرف، وســوف نقســم هــذا المبحــث إلى مطلبــن:

ــبة  ــد بالنس ــن العق ــوع ع ــار الرج ــب الأول: آث المطل
للمتعاقديــن.

المطلــب الثــاني: الجــزاءات المترتبــة عــى الإخــال 
بضمانــات حمايــة المســتهلك في التعاقــد عــن بعــد.

المطلب الأول

آثار الرجوع عن العقد بالنسبة للمتعاقدين

ــن  ــوع ع ــق الرج ــتهلك ح ــتعمال المس ــى اس ــب ع يترت
العقــد بعــض الآثــار بالنســبة للمحــرف تتمثــل بصفــة 
أساســية بالتزامــه بــرد الثمــن الــذي دفعــه المســتهلك 
لــه مقابــل حصولــه عــى الســلعة أو الخدمــة، كــا وإنّ 
ــن  ــتهلك ع ــوع المس ــأنّ رج ــرّت ب ــن أق ــض القوان بع
ــد  ــط بالعق ــر ارتب ــد آخ ــخ أي عق ــيتبعه فس ــد س العق
الأصــي الــذي جــرى الرجــوع عنــه، وعــى المســتهلك 
إن أراد أن يعلــم المحــرف بقــراره بالعــدول عــن 
العقــد، يرســل إليــه قبــل انتهــاء المــدة المقــررة نمــوذج 
الرجــوع المرفــق بالعقــد، ويعــر فيــه عــن إرادتــه 
ــوص  ــراءات المنص ــروط والإج ــق ال ــدول، وف بالع
ــوف  ــان، 2018م: 672(، وس ــاً )سرح ــا قانون عليه
ــبة  ــوع بالنس ــق في الرج ــة الح ــار ممارس ــن آث ــم ع نتكل

ــالي:- ــو الت ــى النح ــرف ع ــتهلك والمح للمس

بالنســبة  الرجــوع  في  الحــق  ممارســة  آثــار  أولاً: 
: للمســتهلك

وفقــاً لنــص المــادة )1. 121-21-4( مــن قانــون 
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الاســتهلاك الفرنــي يلتــزم المهنــي عنــد ممارســة 
ــي: ــات وه ــدة التزام ــدول بع ــه في الع ــتهلك لحق المس

1_ التــزام المســتهلك عنــد الاقتضــاء، أن يعيــد الســلع 
ــن  ــخص مع ــرف أو إلى ش ــه إلى المح ــلمت ل ــي س الت
مــن قبلــه لهــذا الغــرض، دون تأخــر مبالــغ فيــه، وعلى 
ــخ  ــن تاري ــاً م ــر يوم ــة ع ــال أربع ــر خ ــد تقدي أبع
ــرف أن  ــرح المح ــا لم يق ــدول، م ــراره بالع ــاله ق إرس
يســرد الســلعة، وكان القانــون الفرنــي قبــل تعديلــه 
بقانــون 2014م، يســمح للمحــرف بتــدارك تقصــره 
ــاً كان  ــات، أي ــتهلك بالمعلوم ــد المس ــال تزوي ــن خ م
نوعهــا وليــس فقــط تلــك المتعلقــة بالحــق في العــدول، 
ــؤدي إلى  ــا ي ــو م ــة وه ــدة الإضافي ــاء الم ــك أثن وذل
انقضــاء الحــق في العــدول بمــي المــدة الأصليــة مــن 

ــات.  ــتهلك للمعلوم ــلم المس ــخ تس تاري
ــه  ــك أن ــد، ذل ــق للنق ــم بح ــذا الحك ــرض ه ــد تع وق
ــتهلك  ــات للمس ــل المعلوم ــأن تص ــاً ب ــمح ضمني يس
ــن  ــف يمك ــن كي ــاً، ولك ــل مطلق ــرة، أو لا تص متأخ
للمســتهلك التعاقــد عــن رضــا صريــح ومســتنير 
ــات، ولا  ــلع والخدم ــص الس ــرف خصائ ــو لا يع وه
شروط البيــع ولا الضمانــات الممنوحــة، ولا المعلومــات 
الكافيــة عــن المحــرف وكيفيــة التواصــل معــه، وكيف 
يضمــن حقــه في العــدول إذا لم يكــن يعــرف بهــذا 
الحــق وشروطــه ومدتــه؟ مــن قانــون الاســتهلاك 
الفرنــي بنفســه، ولا يلــزم المســتهلك بأكثــر مــن 
التكلفــة المبــاشرة لإعــادة إرســال الســلعة، مــا لم يكــن 
المحــرف قــد قبــل تحمــل هــذه التكلفــة، أو امتنــع عــن 
إعــام المســتهلك بــأن هــذه التكلفــة تقــع عــى عاتقــه 
أي المســتهلك )سرحــان، 2018م: 675(، ويمكــن 
ــب أو  ــل تعي ــتهلك إذا حص ــؤولية المس ــوم مس أن تق
نقــص في قيمــة الســلع بســبب معالجــة المســتهلك لهــا 
لأغــراض لا تتعلــق بالتثبــت مــن طبيعتهــا وخصائصها 
وحســن عملهــا، بــرط أن يكــون المحــرف قــد أعلــم 

ــوع. ــه في الرج ــتهلك بحق المس

2_ التــزام المحــرف بــأن يــرد للمســتهلك المبلــغ 
ــا في ذلــك تكاليــف التســليم، دون  المدفــوع كامــاً، ب
ــر خــال أربعــة  تأخــر غــر مــرر، وعــى أبعــد تقدي
ــرار  ــه بق ــم في ــذي أعل ــخ ال ــن التاري ــاً م ــر يوم ع
المســتهلك بالعــدول، ويحــق للمحــرف في عقــود 
بيــع الســلع، مــا لم يكــن قــد اقــرح أن يســرد الســلعة 
ــل رد  ــاس، فيؤج ــه في الاحتب ــارس حق ــه، أن ي بنفس
ــن:  ــرب الأجل ــتهلك إلى أق ــتحقة للمس ــغ المس المبال
تاريــخ اســرداد الســلعة، أو تاريــخ تقديــم المســتهلك 
إثباتــاً عــى إرســاله هــذه الســلعة، وعــى المحــرف أن 
يســتعمل في رد ذلــك المبلــغ وســيلة الدفــع ذاتهــا التــي 
اســتعملها المســتهلك في الوفــاء الأولي، مــا لم يكــن 
ــاك موافقــة صريحــة مــن المســتهلك عــى اســتعمال  هن
وســيلة أخــرى، بــرط ألا يترتــب عــى اســتعمال هــذه 
ــن  ــتهلك، ولك ــى المس ــة ع ــف إضافي ــيلة تكالي الوس
يلاحــظ أن المحــرف لا يلــزم بــرد النفقــات التكميليــة 
إذا كان المســتهلك قــد اختــار صراحــة طريقــة للتســليم 
أكثــر تكلفــة مــن الطريقــة القياســية المعتــادة والمقترحــة 

ــرف. ــن المح م

3_ إذا أبــدى المســتهلك، قبــل انقضــاء مهلــة العــدول، 
ــزم  ــا، الت ــي طلبه ــة الت ــذ الخدم ــروع بتنفي ــه في ال نيت
ــة  ــى أي ــاً أو ع ــح ورقي ــه الصري ــل طلب ــرف بتقب المح
دعامــة دائمــة، وفي هــذا الفــرض إذا عــدل المســتهلك 
ــع  ــه أن يدف ــب علي ــة، وج ــم الخدم ــد تقدي ــن عق ع
ــى  ــا حت ــذه منه ــم تنفي ــا ت ــل م ــاً يقاب ــرف مبلغ للمح
ــذا  ــاب ه ــم حس ــدول؛ ويت ــراره بالع ــاله ق ــت إرس وق
المبلــغ بنســبة مــن المقابــل الــكلي للخدمــة المتفــق عليهــا 

ــد. في العق

بالنســبة  الرجــوع  في  الحــق  ممارســة  آثــار  ثانيــاً: 
: ف للمحــر

ــن  ــوع ع ــق الرج ــتهلك ح ــتعمال المس ــى اس ــب ع يترت
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العقــد بعــض الآثــار بالنســبة للمحــرف تتمثــل بصفــه 
ــتهلك  ــه المس ــذي دفع ــن ال ــرد الثم ــه ب ــية التزام أساس
لــه مقابــل حصولــه عــى الســلعة أو الخدمــة، ونصــت 
بعــض التشريعــات بــأنّ رجــوع المســتهلك عــن العقــد 
ســيتبعه فســخ أي عقــد آخــر ارتبــط بالعقــد الأصــي 
الــذي جــرى الرجــوع عنــه، وأن زوال العقــد الأصــي 
ــاء  ــرر للإبق ــة م ــد ثم ــه، إذ لم يع ــتتبع زوال تابع يس

عليــه.
ــإنّ  ــوع ف ــه في الرج ــتعمل حق ــا يس ــتهلك عندم والمس
المحــرف حســب التوجيــه الأوربي والقانــون الفرنــي 
يقــع عــى عاتقــه التــزام وهــو رد مــا دفعــه المســتهلك 
ــت  ــأسرع وق ــك ب ــم ذل ــى أن يت ــل، ع دون أي مقاب
ــن  ــوال ثلاث ــاوز في كل الأح ــرط ألا يتج ــن وب ممك
ــن تاريــخ اســتعمال المســتهلك لهــذا الحــق  ــاً م يوم

)قاســم، 2003م: 69(.
ــررة دون  ــدة المق ــاء الم ــى انته ــب ع ــل، يترت وفي المقاب
رجــوع انتهــاء حالــة الشــك وعــدم اليقــن التــي 
ــق  ــا تلح ــد، وهن ــذ العق ــة تنفي ــوب مرحل ــت تش كان
ــد  ــك لأح ــد ذل ــون بع ــد، ولا يك ــزوم بالعق ــة الل صف

ــه  ــوع في ــراد بالرج ــه الانف طرفي
)عبد الباقي، 2004م:784(.

كــا أشــارت المــادة الرابعــة عــرة مــن نظــام التجــارة 
ــر  ــق موف ــالم يتف ــه: )م ــعودية إلى أن ــة الس الإلكتروني
ــل  ــليم مح ــرى لتس ــدة أخ ــى م ــتهلك ع ــة والمس الخدم
ــد إذا  ــخ العق ــتهلك فس ــق للمس ــذه، يح ــد أو تنفي العق
ــدة  ــذ م ــليم أو التنفي ــن التس ــة ع ــر الخدم ــر موف تأخ
ــرام  ــخ إب ــن تاري ــا م ــر( يومً ــة ع ــى )خمس ــد ع تزي
العقــد أو عــن الموعــد المتفــق عليــه، ولــه اســرداد مــا 
دفعــه بمقتــى العقــد مقابــل المنتــج أو الخدمــة أو غــر 
ذلــك مــن تكاليــف ترتبــت عــى هــذا التأخــر، مــالم 
ــر  ــزم موف ــا يلت ــرة، ك ــوة قاه ــبب ق ــر بس ــن التأخ يك
الخدمــة بإبــاغ المســتهلك عــن أي تأخــر متوقــع 
ــليم  ــري في تس ــر جوه ــا تأث ــون له ــات يك أو صعوب

ــة  محــل العقــد أو تنفيــذه(. )نظــام التجــارة الإلكتروني
ــعودية(. الس

المطلب الثاني
ــة  ــات حماي ــال بضمان ــى الإخ ــة ع ــزاءات المترتب الج

ــد ــن بع ــد ع ــتهلك في التعاق المس

غرامــة  عــى  الفرنــي  الاســتهلاك  قانــون  نــص 
إداريــة مقابــل الإخــال بالأحــكام التــي تنظــم التــزام 
ــتهلك  ــد المس ــد، بتزوي ــن بع ــد ع ــرف في التعاق المح
بالمعلومــات التــي يجــب أن يتضمنهــا عرضــه أو إيجابه، 
ــاً  ــد للعقــد مصحوب ــد المســتهلك بتأكي والتزامــه بتزوي
بالوثيقــة النموذجيــة للعــدول، لا يتجــاوز مبلغهــا 
ثلاثــة آلاف يــورو للأشــخاص الطبيعيــة، وخمســة 
ــملت  ــة، وش ــخاص المعنوي ــورو للأش ــف ي ــر أل ع
ــزاء بهــذا الجــزاء، إخــال المحــرف، في  المــادة بالج
ــف  ــه بالتعري ــف، بالتزام ــد بالهات ــعي للتعاق ــة الس حال
بشــخصه وبالهــدف التجــاري مــن المكالمــة التلفونيــة، 
ــى  ــي أو ع ــد ورق ــتهلك بتأكي ــد المس ــه بتزوي والتزام
ــات  ــاملًا البيان ــه، ش ــدم ل ــرض المق ــة للع ــة ثابت دعام
الواجــب إعلامــه بهــا مــن القانــون، عــى غرامــة 
إداريــة مقابــل الإخــال  )L.121-22-(كــا نصــت 
ــتهلك  ــة المس ــم ممارس ــي تنظ ــكام الت ــادة )1( بالأح الم
لحقــه في العــدول في حــالات التعاقــد عــن بعــد، 
ــورو  ــاره، لا يتجــاوز مبلغهــا خمســة عــر ألــف ي وآث
ــة، وخمســة وســبعين ألــف يــورو  للأشــخاص الطبيعي

ــوم: 69(. ــن ومظل ــة )محس ــخاص المعنوي للأش
وقــرر المنظــم الســعودي تشــكيل لجنــة أو أكثــر للنظــر 
في مخالفــات أحــكام النظــام أو لائحتــه التنفيذيــة )المادة 
13 مــن نظــام التجــارة الإلكترونيــة الســعودي(، 
ــات  ــن العقوب ــر م ــدة أو أكث ــف بواح ــة المخال ومعاقب
ــاً أو  ــاط “مؤقت ــة النش ــاف مزاول ــذار، إيق ــة: الإن التالي
دائــاً”، حجــب المحــل الإلكــروني “جزئيــاً أو كليــاً”، 
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غرامــة ماليــة تصــل إلى مليــون ريــال، كــا يجــوز 
تضمــن القــرار الصــادر بتحديــد العقوبــة النــص 
ــة  ــف في صحيف ــة المخال ــى نفق ــه ع ــر منطوق ــى ن ع
ــدر في  ــي تص ــة الت ــف المحلي ــن الصح ــر” م “أو أكث
ــب  ــبة ويعاق ــرى مناس ــيلة أخ ــه، أو أي وس ــل إقامت مح
ــا  ــف أيًّ ــن يخال ــرة-كل م ــة ع ــادة الثامن ــاً لل -وفق
مــن أحــكام النظــام أو اللائحــة بواحــدة أو أكثــر مــن 
ــى  ــد ع ــة لا تزي ــذار، أو غرام ــة: الإن ــات الآتي العقوب
)1٫000٫000( مليــون ريــال، أو إيقــاف مزاولــة 
التجــارة الإلكترونيــة مؤقتًــا أو دائــاً، أو حجــب 
المحــل الإلكــروني -بالتنســيق مــع الجهــة المختصــة- 

ــاً. ــا أو دائ ــا، مؤقتً ــا أو كليًّ جزيئً
ــده  ــدر ض ــن ص ــن، لم ــادة العشري ــا لل ــوز وفقً ويج
ــام  ــه أم ــراض علي ــام الاع ــى النظ ــاءً ع ــرار بن أي ق
ــات  ــام المرافع ــكام نظ ــا لأح ــة وفقً ــة الإداري المحكم
أمــام ديــوان المظــالم، وتتــولى المحكمــة المختصــة 
ــة  ــاوى المطالب ــك دع ــا في ذل ــات، ب ــل في المنازع الفص
بالتعويــض الناشــئة عــن تطبيــق أحــكام النظــام، وفقًــا 
للــادة الثانيــة والعشريــن، ويتــولى موظفــون -يصــدر 
تعيينهــم بقــرار مــن الوزيــر- أعــال الرقابــة والتفتيــش 
عــى تعامــات التجــارة الإلكترونيــة وضبــط مخالفــات 
الثالثــة  للــادة  وفقًــا  واللائحــة،  النظــام  أحــكام 

ــن. والعشري

الخاتمة ونتائج البحث:

ــن  ــا، م ــن المزاي ــد م ــد العدي ــن بع ــد ع ــق التعاق يحق
حيــث أنــه يجنــب المســتهلك مشــقة الانتقــال إلى مقــر 
ــه  ــه، لكن ــد مع ــاوض أو التعاق ــرف للتف ــل المح عم
ــع  ــم بالمبي ــدم العل ــر ع ــه مخاط ــت ذات ــل في الوق يحم
ــة  ــافٍ للجهال ــو ن ــى نح ــات ع ــر الخدم ــوء تقدي أو س
ــود  ــي وج ــذي يعن ــر ال ــزاع، الأم ــرة للن ــة المث الفاحش
ــم  ــتهلك في وه ــوع المس ــه في وق ــتهان ب ــر لا يس خط

مقصــود أو غــر مقصــود، بشــأن الســلعة أو الخدمــة، 
ــد  ــذي يتعاق ــرف ال ــخصية المح ــم وش ــأن قي أو بش

ــه. مع
وأقــر مجلــس الــوزراء الســعودي نظــام التجــارة 
ــم  ــعودية، وينظ ــة الس ــة العربي ــة في المملك الإلكتروني
إلغــاء  أو  الســلعة،  اســرجاع  في  المســتهلك  حــق 
العمليــة في حــال تأخــر التســليم والتنفيــذ لأكثــر مــن 

15 يومــاً، ومعالجــة التأخــر في التســليم.
الســعودية مــن أسرع 10  العربيــة  المملكــة  وتعــد 
ــبة  ــة بنس ــارة الإلكتروني ــواً في التج ــالم نم دول في الع
ــة في  ــارة الإلكتروني ــوق التج ــم س ــغ حج 32%، ويبل
ــا  ــام 2018، في ــة الع ــال بنهاي ــار ريـ ــة 80 ملي المملك
يبلــغ حجــم التجــارة الإلكترونيــة في العــالم أجمــع 30 

تريليــون دولار.
ــة في  ــارة الإلكتروني ــر التج ــوق ع ــبة التس ــل نس وتمث
المملكــة العربيــة الســعودية 49.9%، مــن إجمــالي 
حجــم التســوق بنهايــة العــام 2018، ويبلــغ متوســط 
الإنفــاق الســنوي للمتســوقين عــر الإنترنــت 4آلاف 
ريـــال، و32 ألــف متجــر إلكــروني مســجل في خدمــة 

ــة. ــروف في المملك مع
ــلعة  ــرجاع الس ــل في اس ــق للعمي ــام الح ــي النظ ويعط
خــال 7 أيــام مــن تاريــخ التعاقــد مــع المتجــر 
ــدم  ــال ع ــك في ح ــج، وذل ــلم المنت ــروني أو تس الإلك
واســتثنى  الانتفــاع،  أو  الاســتفادة  أو  الاســتخدام 
ومواصفــات  بطلــب  المصنعــة  المنتجــات  النظــام 
الأقــراص  أو  والاســطوانات  المســتهلك،  حددهــا 
المدمجــة أو البرامــج المعلوماتيــة المســتخدمة، والصحف 
والمجــات والمنشــورات والكتــب، إضافــة إلى ظهــور 
عيــب في المنتــج بســبب ســوء الاســتخدام، وخدمــات 
الإيــواء أو النقــل أو الإطعــام، ومنتجــات تحميــل 

ــت. ــر الإنترن ــج ع البرام
وحــدد النظــام غرامــات ماليــة تصــل إلى مليــون 
وحجــب  النشــاط،  مزاولــة  إيقــاف  مــع  ريـــال، 
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ــرار  ــر ق ــواز ن ــاف بج ــا أض ــروني، ك ــر الإلك المتج
العقوبــة عــى نفقــة المخالــف في صحيفــة أو أكثــر مــن 
ــه أو أي  ــة التــي تصــدر في محــل إقامت الصحــف المحلي
وســيلة أخــرى مناســبة، وذلــك حســب نــوع المخالفــة 

ــا. ــا وتأثيره وحجمه
ونظــم المــرع الفرنــي في العــام 2014م قانونــه 
التوجيهــات  مــع  تماشــياً  بالاســتهلاك  الخــاص 
ــملت  ــا ش ــن م ــه ضم ــملت تحديثات ــة، فش الأوروبي
ــتهلك  ــة المس ــة حماي ــد، معمق ــن بع ــد ع ــة التعاق حماي
ــزام المحــرف  ــدة بخصــوص الت بفــرض أحــكام جدي
شــأن  في  وقيــود  التعاقــد،  وبعــد  قبــل  بالإعــام 
شــكليات ومضامــن التعبــر عــن الإرادة في هــذا 
النــوع مــن التعاقــد، والجــزاءات المترتبــة عــى مخالفــة 
تلــك الأحــكام، التــي لم تقتــر عــى العقوبــات 
الماليــة، بــل امتــدت لتشــمل تقييــد الحريــة، مــع 
عقوبــات تكميليــة، وهــذا مــن شــأنه أن يجعــل أحــكام 
ــد  ــتهلك، وأش ــة للمس ــر حماي ــي أكث ــون الفرن القان

ــة. ــن المخالف ــرف م ــاً للمح ردع
ــل في  ــملها التعدي ــي ش ــكام الت ــن الأح ــن ب وكان م
القانــون الفرنــي تلــك المتعلقــة بحــق المســتهلك 
ــا  ــد أطاله ــه، فق ــد إبرام ــد بع ــن العق ــدول ع في الع
التعديــل لتصــل إلى عــام كامــل كلــا كان المحــرف قــد 

ــال. ــذا الإخ ــزاء له ــام، ج ــه بالإع ــل بالتزام أخ

نتائج البحث:

خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج:

1_ إن وضــع قواعــد خاصــة بحمايــة المســتهلك في 
العقــود التــي تــرم عــن بعــد، عــى درجــة كبــرة مــن 
ــع  ــون بوس ــد لا يك ــن بع ــد ع ــة، لأن في التعاق الأهمي
ــوج  ــة أو المنت ــى الخدم ــق ع ــم الدقي ــتهلك الحك المس
الــذي يتعاقــد عليــه، وذلــك مهــا بلــغ وصــف البائــع 
ــة  ــة خاص ــرر بصف ــا ي ــو م ــة، وه ــة وأمان ــن دق ــه م ل

ــن  ــوع ع ــق الرج ــتهلك ح ــاء المس ــى إعط ــز ع التركي
ــد. العق

التســاوي  بتقريــره  الســعودي  المنظــم  2_ أحســن 
ــق  ــة ح ــن، والمتضمن ــا القوان ــي تقرره ــة الت في الحماي
المهنــي  للمشــري  ســواء  الرجــوع،  في  المســتهلك 
والمســتهلك العــادي، والســبب في ذلــك يكمــن في عدم 
وجــود مــا يــرر مــن أجــل نفــي اســتفادة المحــرف من 
ــدم  ــة ع ــاً لمواجه ــدت أساس ــي وج ــة الت ــذه الحماي ه
تطابــق الخدمــة أو الســلعة مــع رغبــة المســتهلك، وبــا 
ــتهلكاً  ــي مس ــون المهن ــن أن يك ــع م ــد مان ــه لا يوج أن
يطلــب الحصــول عــى ســلعة أو خدمــة مــن تاجــر أو 
مــزود، خــارج إطــار مهنتــه وحرفتــه، فــإنّ مــن شــأن 
ــا  ــع به ــي يتمت ــة الت ــع الحماي ــه بموض ــك أن يضع ذل

ــتهلك. المس

3_ يقــرح عــى المنظــم الســعودي النــص عــى التفرقــة 
ــبة  ــات، فبالنس ــلع والخدم ــن الس ــوع ب ــدة الرج في م
ــا،  ــتهلك له ــتلام المس ــوم اس ــن ي ــدة م ــدأ الم ــلع تب للس
ــرام  ــدة مــن لحظــة إب ــدأ الم ــا بالنســبة للخدمــات تب أمّ
ــا  العقــد، وتكــون المهلــة الممنوحــة للمســتهلك في كلت
الحالتــن أعــاه هــي أســبوعاً واحــداً بــرط أن يكــون 
ــا إذا  ــام، أم ــزام بالإع ــه بالالت ــد وفائ ــد أك ــورد ق الم
ــد،  ــرام العق ــد إب ــزام إلّ بع ــذا الالت ــورد به ــوفِ الم لم ي
فــإنّ المــدة تبــدأ منــذ ذلــك الحــن، بــرط ألا تتجــاوز 
مــدة الوفــاء في جميــع الأحــوال مــدة ثلاثــة أشــهر مــن 

ــرام. ــخ التســليم أو الإب تاري

المراجع:

أولاً: المراجع باللغة العربية:

التعاقــد  )2011م(  ممــدوح.  د.خالــد  إبراهيــم، 
الإلكــروني عــر الإنترنــت، الإســكندرية، دار الفكــر 

الجامعــي.
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ــامية  ــة الإس ــة في الشريع ــة معمق ــازم، دراس ــر ال غ

ــت. ــة الكوي ــة، جامع ــن الوضعي والقوان

أثــر  )2018م(  حمــدي.  أحمــد  د.أعصــم  إمــام، 
تشريعــات حمايــة المســتهلك عــى القانــون المــدني، 

العربيــة. النهضــة  دار  القاهــرة، 
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جميعــي، د.حســن عبــد الباســط. )1996م( حمايــة 
ــرة،  ــتهلاك، القاه ــود الاس ــة في عق ــتهلك الخاص المس

ــة. ــة العربي دار النهض

عــدول  )2009م(  إبراهيــم.  د.أحمــد  الحبــاري، 
المســتهلك عــن العقــد المــرم عــر الإنترنــت. دراســة 
مقارنــة في القانــون الأردني والفرنــي، الأردن، المجلــة 
الأردنيــة في القانــون والعلــوم السياســية، المجلــد 

.1 رقم

حمــدالله، د.حمــد الله محمــد. )1997م( حمايــة المســتهلك 
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حمايــة  )2010م(  عدنــان.  ســعد  د.كوثــر  خالــد، 
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الأنترنــت
https://www.aleqt.com/2019/04/10/arti-
cle_1578271.html.
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ملامح الشخصية المثالية في شعر: يزيد بن الحكم الثقفي

أ.د.  عادل نصورة محمد التمساحي /الأستاذ في قسم الأدب والنقد في كلية اللغة العربية – جامعة الأزهر – مصر

 وقسم اللغة العربية بكلية التربية بالزلفي – جامعة المجمعة - المملكة العربية السعودية 

   ملخص البحث  
طَلَبُ المثالية ، ومحاربةُ الأدران الخلقية ، منهج وغاية رنا إليها 
الكثيرون في مجتمعات شتى منذ فجر التاريخ  تحت مسمى " 
أبعادها  الشعراء والأدباء في رسم  " وتفنن  الفاضلة    المدينة 
تنأى  السليمة  البشرية  فالفطرة  غرو  ولا  ؛  أهلها  وأخلاق 

بصاحبها عن المساوئ ، وتدفعه إلى المكارم . 
 ، المثالية  دعاة  يبذله  الذي  الجهد  في  التفاوت  بعيد  وغير      
وغير   ، به  ينادون  بما  وتمسكهم  إيمانهم  مدى  يعكس  والذي 
بعيد أيضا التنوع في القيم التي تنادي بها هذه الدعاوى وفقا 
 ، ، والاجتماعية  الخلقية  ، وحاجاته  ، وديانته  المجتمع  لثقافة 

والثقافية . 

     و" يزيد بن الحكم الثقفي " من شعراء العصر الأموي 
) ت سنة 105 هـ ( نادى بالمثالية الخلقية والمدينة الفاضلة ؛ 
عصره  في  المضطربة  والاجتماعية  السياسية  بالأحداث  متأثرا 
الطارئة  والتغيرات   ، الشيعة  ونداءات   ، الخوارج  فثورات   ،
على المجتمع العربي بسبب الاختلاط بالعجم وانتشار الغناء 
الخطر  ناقوس  الشاعر  نفس  في  دق  ذلك  كل   ، والجواري 
فنادي بالمدينة الفاضلة التي يطمح إليها ، وحارب من أجل 
يدعوهم  فأخذ   ، حوله  فيمن  وافتقدها   ، بها  آمن  التي  القيم 
إليها ، ويحث نفسه وإياهم على التحلي بها ، واتخاذها منهجا ؛ 

سعيا إلى المثالية التي يترقبها ويرجوها . 

أسلوبية  بسمات  غني   " الثقفي  الحكم  بن  يزيد  وشعر"      
وعباراتها  اللغة  بمفردات  معرفته  تعكس  تعبير  وطرائق 
حيث  شخصيته  ملامح  يرسم  أنه  كما   ، أسلوبها  ودقائق   ،
الطموح وعلو الهمة ، والعزيمة الصلبة ، والفراسة ، و صدق 

المشاعر ، والقدرة على التعبير بشكل جيد .   
    والبحث في هذه النماذج الشعرية يثبت أن للتراث العربي 
رونقه وجماله ، فما زال  نتاج السابقين من الشعراء يفتقر إلى  
الدرس ؛ للتنقيب عن درره ، وروائعه المؤثرة ، ولا شك في 
أن أمثال هذه الدراسات ترسم أبعادا فكرية ، وتوضح ملامح 

قد غاب بعضها عن الدارسين

Abstract
The request of idealism, and the fight 
against the birth of the birth, the approach 
and purpose of Rana to many in various so-
cieties since the dawn of history under the 
name of "city virtuous" and the rich poets 
and writers in drawing dimensions and the 
ethics of its people.
The diversity of the values advocated by 
these claims according to the culture, reli-
gion, and moral, social and cultural needs 
of society is not too far away from the dis-
parity in the efforts of idealists, which re-
flects their faith in and adherence to what 
they advocate 
And "Yazid ibn al-Hakam al-Thaqafi" of 
the Umayyad poets (T  AH105) advocated 
the ideal of the moral and the utopian city; 
influenced by the political and social events 
of his time, the Khorij revolutions and the 
calls of the Shiites, and changes in the Arab 
community because of mixing with the 
mass and the spread of singing and neigh-
bors This is a sound in the same poet the 
alarm called the city of virtue that aspires to 
it and fought for the values that he believed 
and missed them around him he took calls 
them, and urges himself and them to make 
them, and take a method; in pursuit of the 
ideal that awaits and towers 
And he felt Yazid ibn al-Hakam al-Thaqafi 
is rich in stylistic features and modes of ex-
pression that reflect his knowledge of lan-
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الكلمات المفتاحية : 

ملامح - الشخصية – المثالية - شعر - يزيد - الثقفي  . 

guage vocabulary and idioms, the minutes 
of his style, and his character traits, where 
ambition, elation, hard will, intellect, sincer-
ity, and ability to express well
The research on these poetic models proves 
that the Arab heritage has its beauty and el-
egance It is still the product of the former 
poets who lack the lesson to explore its rep-
ertoire and masterpieces There is no doubt 
that such studies paint intellectual dimen-
sions and illustrate features that some of 
them have missed

key words: 
features- Personal- Idealism- Poetry- Ya-
zeed - Thaqafi

مقدمة 
    

 الحمــد لله والصــاة والســام عــى رســول الله وعــى 
آلــه وصحبــه ومــن والاه ... وبعــد

     فــا زال للــراث العــربي رونقــه وجمالــه، ومــا 
ــث  ــر إلى  البح ــاء يفتق ــن الأدب ــابقين م ــاج الس زال  نت
والــدرس للتنقيــب عــن درره الفكريــة، وروائعــه 
الفنيــة المؤثــرة في النــص، ولا شــك في أن أمثــال هــذه 
ــح  ــح ملام ــة، وتوض ــادا فكري ــم أبع ــات ترس الدراس

ــن . ــن الدارس ــا ع ــاب بعضه ــد غ ق
    وشــعر المقلــن في العــر الأمــوي غنــي بالأفــكار، 
والملامــح الفنيــة الجديــرة بالبحــث، ولعــل مــن أبرزها 
ــد بــن الحكــم الثقفــي " في غــر عمــل  مــا نهجــه  "يزي

مــن أعماله الشــعرية .
أهداف البحث : 

1- المتتبــع لنتــاج  " يزيــد  " يقــف أمــام ســات 
ــردات  ــا بمف ــس إلمام ــر تعك ــق تعب ــلوبية وطرائ أس

الأســلوبية.  لدقائقهــا  ومعرفــة  وعباراتهــا،  اللغــة 
ــة، وتطلــع إلى ملامــح  ــداءات إلى المثالي 2- في نتاجــه ن
إنســانية حــاول نشرهــا، فحــث نفســه، وغــره عليهــا، 
القــاسي  والعتــاب  والتعريــض،  بالهجــاء،  وقــاوم 
ــر  ــن أكث ــرته م ــت عش ــه، وكان ــارض ونداءات ــا يتع م

ــه . ــو إلي ــا يدع ــا ب ــات اهتمام الفئ
    وتطلعــا إلى الأهــداف المرجــوة مــن الدراســة انتهــج 

الباحــث المنهــج الموضوعــاتي .
أما خطة البحث فهي :ـ 

المقدمة: 
ــر  ــه، وأظه ــوع ، وخطت ــار الموض ــباب اختي ــا أس وفيه

ــات . الصعوب
التمهيد: 

وفيــه حديــث موجــز عــن الشــاعر، والعوامــل المؤثــرة 
في نتاجــه .

المبحث الأول: 
وكان عنوانــه: قيــم خلقيــة، وفيــه إشــارة إلى أبــرز القيم 
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الخلقيــة التــي حــث الشــاعر نفســه وغــره عليها.
المبحث الثاني: 

ــج  ــن المنه ــث ع ــه حدي ــة، وفي ــح فني ــه: ملام وعنوان
ــواه . ــارض ودع ــا يتع ــة م ــل في مقاوم ــي للرج الفن

الخاتمة: 
وفيها نتائج البحث .

الفهارس .
ولا تســعني كلــات الشــكر جــزاء لمــن ســاهم في 
إخــراج هــذه الدراســة ولــو بكلمــة تشــجيع، أو 

إرشــاد، فجــزى الله الجميــع خــر الجــزاء .
والله ولي التوفيق

تمهيد ) التعريف بالشاعر(
اسمه ونسبه: 

 ،286  :  12  : م   1950  = هـــ   1369، )الأصفهــاني 
والــزركلي ، 2002 م : 8 : 181، والبغــدادي ، 1418 
هـــ = 1997 م :1 : 113، والذهبــي ،1402 هـــ = 

        ).519 :  4  : م   1982
ــاص،  ــن أبي الع ــان ب ــن عث ــم ب ــن الحك ــد ب ــو يزي ه
وقيــل: عثــان عمــه، وأبــو العــاص هــو: بــر أو بشــر 
بــن عبــد دهمــان بــن عبــد الله بــن همــام بــن ثقيــف .

وكان جــده، عثــان، في وفــد ثقيــف الذيــن قدمــوا عــى 
رســول الله صــى الله عليــه وســلم في المدينــة فأســلموا، 
للقــرآن،  وكان عثــان أصغرهــم ســنا وأحفظهــم 
ــره رســول الله صــى  وللحديــث النبــوي الشريــف، فأمَّ
الله عليــه وســلم عــى الوفــد، وقــال عنــه: كيــس أخــذ 

مــن القــرآن صــدرا . 
وفي خلافــة عمــر رضي الله عنــه تــولى الحكــم بــن 
عثــان إمــارة الطائــف، وللحكــم وعثــان فتوحــات في 

ــا . ــا وراءه ــراق وم الع
ــا  ــدر، وأمه ــن ب ــان ب ــت الزبرق ــرة بن ــي بك ــه ه وأم
هنيــدة بنــت صعصعــة بــن ناجيــة، وبكــرة أول عربيــة 

ــر . ــت البح ركب

ــنة  ــه س ــة ل ــادر المترجم ــدد المص ــأته:ـ لم تح ــده ونش مول
ــل  ــن أه ــه م ــى أن ــد ع ــاع منعق ــر أن الإجم ــده، غ لمول

ــوي .  ــر الأم ــرة في الع ــكن الب ــف، وس الطائ
صفاتــه:ـ  كان أبيَّ النفــس، شريفــا، شــاعرا، حكيما، ولا 
غــرو فكــرم محتــده لا يخفى عــى بصــر؛ ولهــذا تطلعت 
ــاق،  ــم والأخ ــث القي ــاول ب ــة، وح ــه إلى المثالي نفس
وحــارب واقعــا يتبايــن مــع مــا يحلــم بــه ويتطلــع إليه.

بعض أخباره:
ــه عهــده بهــا،  ولاه الحجــاج كــورة فــارس، ودفــع إلي
ــه الحجــاج: أنشــدني  ــه ليودعــه قــال ل فلــا دخــل علي
بعــض شــعرك، وإنــا أراد أن ينشــده مديحــاً لــه؛ 

ــول: ــا، ويق ــر فيه ــدةً يفخ ــده قصي فأنش
) الأصفهاني ، 1369 هـ = 1950 م : 12 : 287(

وأبي الذي سلب ابن كسرى رايةً
                                بيضاء تخفق كالعقاب الطـائر

ــرج  ــاً، فخ ــض مغضب ــره نه ــاج فخ ــمع الحج ــا س فل
ــه:  ــاج لحاجب ــال الحج ــه، فق ــر أن يودع ــن غ ــد م يزي
ــر  ــا خ ــه: أيه ــل ل ــإذا رده فق ــد، ف ــه العه ــع من ارتج
لــك: مــا ورثــك أبــوك أم هــذا؟ فــرد عــى الحاجــب 

ــه:  ــل ل ــال: ق ــد، وق العه
)الأصفهاني ، 1369 هـ = 1950 م : 12 : 288(

ورثت جدي مجده وفعـالـه
                          وورثت جدك أعنزاً بالطائف

ــك،  ــد المل ــن عب ــليمان ب ــق بس ــاً، ولح ــرج مغضب وخ
ومدحــه بقصيــدة مطلعهــا)١(  :

أمسى بأسماء هذا القلب معمودا
                                إذا أقول صحا يعتـاده عـيدا

فقــال لــه ســليمان: كــم كان أجــرى لــك لعمالــة 
فــارس؟ قــال: عــرون ألفــا، فقــال: هــي لــك عــيّ 

ــب  ــرده صاح ــم ي ــو زع ــة، وه ــن أبي ربيع ــر ب ــم إلى عم ــبها بعضه )١( ينس
الأغــاني، ويصفــه بالخطــأ، ويؤكــد نســبتها إلى يزيــد. ) الأصفهــاني 1369هـــ 

=1950م : 12 : 288 (.
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ــاً.  ــت حي ــا دم م
ومــر بــه الفــرزدق يومــا وهــو ينشــد في مجلــس شــعراً، 
فقــال: مــن هــذا الــذي ينشــد شــعراً كأنــه مــن 
ــم:  ــال: نع ــم، فق ــن الحك ــد ب ــوا: يزي ــعارنا؟ فقال أش

ــه  ــي ولدت ــالله أن عمت ــهد ب أش
وقــال الحجــاج يوما:صــدق والله زهــر بــن أبي ســلمى 

حــن قــال )٢(  : 
) ابن أبي سلمى 1424 هـ = 2004 م :234( 

وما الفضل إلا لامـرئٍ ذي حـفـيظة
                       متى تعف عن ذنب امرئ السوء يلجج

فقــال لــه يزيــد بــن الحكــم: أصلــح الله الأمــر، إني قــد 
رثيــت ابنــي عنبســاً ببيــت إنــه لشــبيه بهــذا، قــال: مــا 

هــو؟ قــال: قلــت:
ويأمن ذو حلم العشيرة جهله

                                        عليه ويخشى جهله جهلاؤها
ــي  ــد ابن ــذا لمحم ــل ه ــول مث ــك أن تق ــا منع ــال: ف ق
ــن  ــب إلي م ــي والله كان أح ــال: إن ابن ــه؟ فق ــه ب ترثي

ــك . ابن
وفاته:

مات يزيد بن الحكم الثقفي سنة 105 هـ .

المبحث الأول ) قيم خُلقية (
طَلَــبُ المثاليــة، ومحاربــةُ الأدران الخلقيــة، منهــج وغاية 
ــر  ــذ فج ــتى من ــات ش ــرون في مجتمع ــا الكث ــا إليه رن
التاريــخ  تحــت مســمى " المدينــة الفاضلــة " )٣(وتفنــن 
الشــعراء والأدبــاء في رســم أبعادهــا وأخــاق أهلهــا؛ 
ــة الســليمة تنــأى بصاحبهــا  ولا غــرو فالفطــرة البشري
عــن المســاوئ، وتدفعــه إلى المــكارم التــي تتوافــق مــع 

مــا فطــره الله ســبحانه وتعــالى عليهــا

)٢( البيــت مــن قصيــدة في هجــاء رجــل مــن بنــي فــزارة يقــال لــه عبيــد بــن 
أزنــم بــن عمــرو، ومطلعهــا : 

           أعن كل أخدان وإلف ولذة       سلوت وما تسلو عن ابنة مدلج
)٣( ويسمى هذا النوع من الدراسات أحيانا بأدب اليوتويبا .

ــاة  ــه دع ــذي يبذل ــد ال ــاوت في الجه ــد التف ــر بعي وغ
المثاليــة، والــذي يعكــس مــدى إيمانهــم وتمســكهم بــا 
ينــادون بــه، وغــر بعيــد أيضــا التنــوع في القيــم التــي 
ــع ،  ــة المجتم ــا لثقاف ــاوى وفق ــذه الدع ــا ه ــادي به تن
وديانتــه، وحاجاتــه الخلقيــة، والاجتماعيــة، والثقافيــة. 
والمتصفــح لشــعر " يزيــد بــن الحكــم الثقفــي  " 
يلمــس قيــا آمــن بهــا، وافتقدهــا فيمــن حولــه، 
ــي  ــى التح ــم ع ــه وإياه ــث نفس ــا، وح ــم إليه فدعاه
بهــا، واتخاذهــا منهجــا؛ ســعيا إلى المثاليــة التــي يترقبهــا 

ــم: ــذه القي ــن ه ــا، وم ويرجوه
البعد عن الشماتة:

ــة  ــرح ببلي ــل: الف ــدو؛ وقي ــرح الع ــي:  " ف ــاتة ه الش
ــه،  ــن تعادي ــزل بم ــة تن ــرح ببلي ــل: الف ــدو؛ وقي الع

ــه  "  ــمت ب ــا ش ــل منه والفع
)ابــن منظــور 1414هـــ، 1414 هـــ : 2 : 51( وهــي 
ــق بمســلم؛ ولهــذا جعلهــا  محرمــة شرعــا؛ فهــي لا تلي
الله ســبحانه وتعــالى مــن صفــات غــر المؤمنــن فقــال
} إنِ تَسَْسْــكُمْ حَسَــنةٌَ تَسُــؤْهُمْ وَإنِ تُصِبْكُــمْ سَــيِّئَةٌ 
ــمْ كَيْدُهُــمْ  كُ وا وَتَتَّقُــوا لا يَضُُّ ــا وَإنِْ تَصْــرُِ يَفْرَحُــواْ بَِ

ــط{  ي ــونَ مُِ ــاَ يَعْمَلُ ــيْئاً إنَِّ اللََّ بِ شَ
)سورة آل عمران آية رقم 120(وقال

} إنِْ تُصِبْــكَ حَسَــنةٌَ تَسُــؤْهُمْ وَإنِْ تُصِبْــكَ مُصِيبَــةٌ 
ــمْ  ــوْا وَهُ ــلُ وَيَتَوَلَّ ــنْ قَبْ ــا مِ ــا أَمْرَنَ ــدْ أَخَذْنَ ــوا قَ يَقُولُ

ــم 50( ــة رق ــة آي ــورة التوب ــونَ{ )س فَرِحُ
ــول اللَّ  ــال: كان رس ــه ق ــرة رضي الله عن ــن أَبي هري وع
صــى الله عليــه وســلم يتعــوذ مــن جهــد البــاء، ودرك 

الشــقاء، وســوء القضــاء، وشــاتة الأعــداء
)البخــاري ، 1422هـــ : 8 : 75 ( وعنــه صــى الله عليه 
ــه  ــك فيرحم ــاتة لأخي ــر الش ــال " لا تظه ــه ق ــلم أن وس

ــذي ، 1998 م : 4 : 243(   ــك " ) الترم الله ويبتلي
وقال أكثم بن صيفي التميمي: الشماتة لؤم 

) النيسابوري ، : 1 : 367 (. 
ــي  ــم الثقف ــن الحك ــد ب ــث يزي ــق يح ــذا المنطل ــن ه وم
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ــم،  ــق الذمي ــذا الخل ــب ه ــى تجن ــره، ع ــه، وغ نفس
فيقــول: ـ بحر الطويــل  ) البحــري ، 1910 م : 104(

لا يَفرَحَنَّ الشامِتونَ فَإنَِّما
                                          يَعيشونَ بَعدَ الذاهِبيَن لَياليِا

وَلا تَسَبوا الآجالَ مِنهُم بَعيدَةً
                                             فَإنَِّ قَريباً كُلُّ ما كانَ جائِياً

يوضــح الشــاعر للشــامتين فســاد معتقدهــم، وينهاهــم 
عــن الفــرح في مصائــب غيرهــم  فمصيبــة المــوت 
ــام  ــاة أي ــن الحي ــامت م ــب الش ــي، ونصي ــال كل ح تن
ــال  ــره، فالآج ــاق بغ ــا ح ــه م ــق ب ــم يحي ــدودات ث مع

ــب . ــوت قري ــرة، والم قص
ويخاطــب الشــاعر الشــامتين بأســلوب الغائــب في 
ــى  ــا ع ــرا؛ وحث ــامتون " تنف ــن الش ــه:  "لا يفرح قول
التحــي بالمثاليــة الخلقيــة، فلســانه يســتعفف عــن 
ــة  ــبوا إلى الجماع ــن أن ينس ــع م ــم أوض ــم، وه ذكره
كل  منــه  يفــر  ســحيق  واد  في  بهــم  وكأني  المؤمنــة، 
ــب إلى  ــن الغائ ــات م ــأتي الالتف ــوية، وي ــس س ذي نف
ــة  ــذه الفئ ــذ ه ــدا لنب ــاني تأكي ــت الث ــب في البي المخاط
مــن البــر، وعزلتهــا، وهــو عقــاب مــؤلم لهــا، وكأني 

ــع . ــز وأرف ــم أع ــن أنت ــول للمخاطب ــاعر يق بالش
     وتبــدو براعــة الشــاعر الفنيــة في توكيــد كلامــه 
ــا  " في  ــدر بـــ  " إن ــر المص ــلوب الق ــده بأس ومعتق
ــم  ــا  " فه ــنَ لَياليِ ــدَ الذاهِب ــونَ بَع ــا يَعيش ــه  " فَإنَِّ قول
ــه،  ــون عن ــم غافل ــوت، ولكنه ــدوم الم ــرون ق لا ينك
ــم  ــم وجهله ــدة غفلته ــان ش ــه، ولبي ــون بحقيقت جاهل
يؤكــد الرجــل كلامــه بـــ " إنــا " إذ الأصــل فيهــا " أن 
تجــئ لأمــر مــن شــأنه أن يجهلــه المخاطــب ولا ينكــره، 
وإنــا يــراد تنبيهــه فقــط، أو لمــا هــو منــزل هــذه المنزلــة 
ــد  ــل ق ــمي ، 1999 م : 168(، وكأني بالرج " ) الهاش
ــت  ــا، فغاب ــة تجاهلوه ــؤلاء إلى حقيق ــه ه ــا إلى تنبي رن
عنهــم، وهــي أن الحيــاة قصــرة، والجاهــل مــن يعتقــد 
ــه  ــزل ب ــن تن ــه ح ــمت في أخي ــك، فيش ــاف ذل خ
مصيبــة المــوت، وجــاءت  "إنــا " لتوكيــد ذلــك، فهــي  

ــة  ــره دفع ــن غ ــي ع ــيء، والنف ــات لل ــد الإثب " تفي
واحــدة ". ) الهاشــمي ، 1999 م : 169(. 

ولحقــت نــون التوكيــد الفعــل المضــارع المســبوق 
ــامِتونَ "؛  ــنَّ الش ــه " لا يَفرَحَ ــة في قول بـــ " لا " الناهي
لإفــادة أن فرحهــم بــا لحــق غيرهــم مــن مصائــب إنــا 
ــع بهــم  ــن واق ــن يق ــم وغفلتهــم ع ــة جهله ــو نتيج ه
ــوا  ــا فرح ــم م ــولا غفلته ــوت، فل ــو الم ــم، وه وبغيره
ومــا شــمتوا، وفي البيــت تأثــر واقتبــاس مــن قــول الله 
ــاَ نُمْــيِ لَـُـمْ خَــرٌْ  ذِيــنَ كَفَــرُوا أَنَّ تعــالى} وَلَ يَْسَــبَنَّ الَّ
ــاً وَلَُــمْ عَــذَابٌ  ــزْدَادُوا إثِْ ــاَ نُمْــيِ لَُــمْ ليَِ لِنَْفُسِــهِمْ إنَِّ

ــم 178( ــة رق ــران آي ــورة  آل عم ــنٌ{ )س مُهِ
ــو  ــان، ولا يخل ــاتة ذو أفن ــن الش ــعراء ع ــث الش وحدي
مــن تأثــر وتأثــر، فــا أورده  "يزيــد بــن الحكــم الثقفي 

" في البيتــن مــن معــاني وأفــكار يقــرب مــن قــول 
 " مالــك بــن عمــرو الأســدي " في زجــر الشــامتين:-    

)٤( بحــر الوافــر ) البحــري ،1910م : 103( 

هْرُ رفَّع عن أُنَاسٍ إذَا ما الدَّ
                                              كَلَاكِلَهُ أنَاخَ بآخَرِيناَ )٥(  

امِتيَِن بنِاَ أفيِقُوا فَقُلْ للشَّ
امِتُونَ كَمَ لَقِيناَ 		            سَيَلْقَى الشَّ

كلا الرجلــن  " يزيــد ومالــك " يحــاول إقناع الشــامتين 
ــك  ــرد مال ــم، وينف ــازل به ــم ن ــاق بغيره ــا ح ــأن م ب

بفضــل الســبق الزمنــي .    
وإذا كان لـــ  "يزيــد " فضــل توكيــد كلامــه بـــأسلوب 
ــن  ــه في البيت ــإن عاطفت ــا  "ف ــدر بـــ " إن ــر المص الق
ــل  ــة مح ــب المصيب ــه نس ــف؛ لكون ــا الضع ــب عليه يغل
الشــاتة لغــره، ولا يســتوي صاحــب البلــوى براويهــا، 
ــن  ــؤلاء ع ــر ه ــن زج ــك  "ح ــه " مال ــا تجنب ــو م وه

ــه ــى قول ــال المعن ــن جم ــه، وزاد م ــاتة ب الش

)٤( الشــاعر هــو : مالــك بــن عمــرو مــن بنــي غنــم بــن دودان بــن أســد ، 
حــابي مــن مهاجــري الحبشــة ، انظــر )العســقلاني 1415 هـــ : 5  : 546، و 

ابــن الأثــر 1415هـــ = 1994 م : 5 : 32 ( 
)٥( كلاكله : حوادثه )ابن منظور، 1414 هـ :11 : 597 (  
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)٦( الشــاعر هــو: عبــد الله بــن خارجــة بــن حبيــب بــن ذهــل بــن شــيبان، 
ذاع أمــره في أيــام بنــي مــروان بالشــام، لــه مدائــح في عبــد الملــك بن مــروان، 

وســليمان بــن عبــد الملــك، تــوفي ســنة 100 هـــ، ترجمتــه عنــد 
) الزركلي ،2002م : 4 : 84 (

)٧( الشــاعر هــو: أبــو عمــر عــدي بــن زيــد بــن حمــار بــن زيــد بــن تميــم، 
ســكن الحــرة في الجاهليــة، وكان كاتبــا لكــرى، ثــم غضــب عليــه كــرى 
فحبســه ثــم قتلــه، والأبيــات مــن قصيــدة يســتعطف فيهــا الشــاعر النعــان 

بــن المنــذر وهــو في حبســه بأمــر كــرى.
)8( كهام: بطيء عند الاستغاثة به )ابن منظور،1414 هـ : 12 :529(

 " أفيِقُــوا  "هــو أســلوب أمــر يحمــل بــن طياتــه قــوة 

ــة  ــروه، ومقاوم ــوع المك ــد وق ــد عن ــة ، والتجل العاطف
ــة؛ لعلهــا ترتــدع عــن غيهــا . وزجــر هــذه الفئ

ومــا أروع اســتهلال " مالــك " بأســلوب الــرط 
المصــدر بـــ " إذا " التــي هــي ظــرف زمــان للمســتقبل 
يفيــد الــرط، فــإذا جــاء بعدهــا فعــل الــرط 
وجوابــه ماضيــن، فقــد جمــع الأســلوب بــن المــاضي 
ــه  ــرط وفعل ــواب ال ــوع ج ــن يتن ــتقبل، وح والمس
ــر  ــون أظه ــد يك ــإن التوكي ــة، ف ــمية والفعلي ــن الاس ب
الــدلالات، فـــ " الأصــل في " إذا " أن يكــون الــرط 

ــه "  ــا بوقوع ــا مقطوع فيه
) القزوينــي ،1413هـ= 1993 م : 2 : 117( بالإضافة 
ــر  ــم، الأم ــوة النغ ــوتي، وق ــجام الص ــق الانس إلى تحقي
الــذى ينتفــى تحققــه إذا اســتعان الشــاعر بغــر  "إذا  " 

مــن أدوات الــرط  .   
نفســه،  المعنــى   " بنــي ربيعــة  "أعشــى  ويتنــاول  
ــري ، 1910م : 104(  ــر ) البح ــر الواف ــول)٦( بح فيق

إذا ما المرء غالته شعوب
	      	           فما للشامتين به خلود

ورَيبُ الدهر بالإنسان جم
		           ولا تنجي من التلف الجدود

يســر الرجــل عــى درب " مالــك بــن عمــرو الأســدي 
" في أبياتــه ســالفة الذكــر، فيســتعين بأســلوب الــرط 
ــا  ــى م ــف إلى المعن ــه يضي ــر أن ــدر بـــ " إذا  "غ المص
ــدود "  ــف الج ــن التل ــي م ــول :  " ولا تنج ــده فيق يؤك
فــا فــرح بــه الشــامتون اليــوم واقــع بهــم غــدا، ولــن 
تغنــي عنهــم جدودهــم ولا أنســابهم، ويظــل أســلوب 
" مالــك " يتســم بقــوة العاطفــة، ووقــع الأســلوب في 

النفــس حــن تحــدث عــن مصيبــة نزلــت بــه، بخــاف 
غــره . 

    ويســتعين " عــديّ بــن زيــد " بالاســتفهام التقريــري 
المتضمــن للســخرية والتنــدر؛ تطلعــا إلى توكيــد معانيــه 
وأفــكاره، وهــي أمــور تضــاف إلى تمتعــه بفضل الســبق 
الزمنــي إلى هــذا المعنــى عــى غــره، حيــث يقــول )٧(:   
بحــر الخفيف ) المرزباني 1402 هـــ = 1982 م : 249(

أيها الشامت المعيّ بالده
		      ر أأنت المبّرأ الموفور؟

أم لديك العهد الوثيق من الأ
		            يام بل أنت جاهل مغرور

 ومــا أروع هــذه النتيجــة التــي ختــم بهــا الرجــل كلامه 
ــا في  ــغ أثره ــا أبل ــرور "، وم ــل مغ ــت جاه ــل أن " ب
نفــس المتلقــي، ووقعهــا عــى المخاطــب الموســوم 

ــل ! . ــاتة، والجه بالش
صلة الرحم : 

المثاليــة: -  مــن الملامــح الأساســية في الشــخصية 
ــق  ــذا المنطل ــن ه ــم، وم ــة الرح ــى صل ــة ع المحافظ
ــه فيهــا، فيقــول:  يحــث الشــاعر المتلقــي عليهــا ويرغب

بحــر الطويــل  ) البحــري ،1910م :248( 
وَما خَيُر مَن لا يَنفَعُ الأهَلَ مالُهُ ؟

	 	       فَإنِ ماتَ لَ تَزَن عَلَيهِ أَقارِبُهْ
كَهامٌ )٨(عَنِ الأقَصَ كَليلٌ لسِانُهُ

		       وَفي البَشَِ الأدَنى حَديدٌ مَالبُِهْ  
خــر النــاس أنفعهــم لأهلــه، وأوصلهــم لرحمــه؛ 
امتثــالا لتعاليــم الإســام، وتطلعــا إلى الشــخصية 
والمتتبــع  الإنســانية،  والقيــم  الأخــاق  في  المثاليــة 
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للأحاديــث النبويــة يقــف متأمــا بإعجــاب أمــام قولــه 
صــى الله عليــه وســلم " خيركــم خيركــم لأهلــه، وأنــا 
خيركــم لأهــي " )الترمــذي ، 1998م: 6 : 192(

ــن  ــي " في البيت ــم الثقف ــن الحك ــد ب ــث  " يزي    وحدي
ــو  ــة، فه ــك القيم ــي، وتل ــذا المعن ــك ه ــدور في فل ي
ــه عــى  ــا منكــرا فعــلَ مــن يبخــل بمال يســتفهم متعجب
ــه  ــتجير ب ــن يس ــرة م ــن ن ــأ ع ــه، ويتباط ذوي رحم
ــل  ــه كلي ــة إلى أن ــه، بالإضاف ــا عن ــه قصي ــم؛ لكون منه
ــم  ــح له ــم التجري ــم، دائ ــكلام معه ــل ال ــان قلي اللس

ــد .  ــن حدي ــر م بأظاف
ويسبغ الاستفهام الإنكاري التوبيخي في قوله

 " وَمــا خَــرُ مَــن لا يَنفَــعُ الأهَــلَ مالُــهُ؟ " عــى البيتــن 

جمــالا فنيــا، وفوائــد أبرزهــا: زجــر مــن هــذا ســمته، 
حتــى ينتهــي، وتحذيــر مــن يجــد في نفســه قبــولا لهــذا 
الوصــف، فيقــاوم الإغــراء، ويتجلــد لنفســه الأمــارة 

بالســوء   
     ويــأتي أســلوب الــرط المصــدر بـــ  " إن " في قولــه:  
" فَــإنِ مــاتَ لَ تَــزَن عَلَيــهِ أَقارِبُــهْ  "لتوكيــد التوبيــخ؛ 
ــد  ــة  ق ــر، فـــ )إن( الشرطي ــر والتحذي ــا في الزج إمعان
تســتعمل مــع شرط مقطــوع بــه لأغــراض منهــا قصــد 
التوبيــخ، وفي هــذا خــروج عــن أصــل وضعهــا، فهــي 
تــدل عــى الشــك في شرطهــا؛ ولهــذا يغلــب اســتعمالها 
ــة ،1408 هـــ =  ــوع) طبان ــادرة الوق ــكام الن في الأح

1988 م :48(.                 
       وأمــام هــذه الدقــة في اســتعمال الأســاليب اللغويــة 
ــن أدوات  ــاعر م ــن الش ــات تمك ــي للأبي ــل المتلق يتأم
ــلوبية لا  ــا أس ــة، وفروق ــق لغوي ــه لدقائ ــه، وإدراك فن

ــن . ــر المتمك ــا إلا البص ــي كنهه ــف ع يق
     ويضفي التشبيه البليغ )أو المؤكد( في قوله

 " حَديــدٌ مَالبُِــهْ  "عــى الصــورة جمــالا ورونقــا، 

ــاد  ــي أبع ــراد، وه ــا للم ــى، وتوضيح ــدا للمعن وتوكي
ــه  ــبيه، فـــ  "وج ــن التش ــوع م ــذا الن ــه ه ــها كن يعكس

ــه ــه أن ــة في المبالغ

يشــبه الاســتعارة مــن حيــث الظاهــر، وليس باســتعارة 
عنــد الجمهــور، إذ هو عــى تقديــر الأداة "

)  طبانة1408 ،هـ=1988م:39( 
المنبثــق مــن  التوكيــد  الصــورة:  وزاد مــن روعــة 
ــم  ــه تقدي ــذي طريق ــر، وال ــلوب الق ــتعانة بأس الاس
ــهْ  "وكأني  ــدٌ مَالبُِ ــه  "حَدي ــر، في قول ــه التأخ ــا حق م
بالشــاعر قــد رنــا إلى إظهــار خصمــه في صــورة يشــمئز 
منهــا كل ذي نفــس ســوية، فمــن هــذا وصفــه فالحديــد 

ــه. مخالب
وفي البيتين تضيق النفس بأمرين : ـ 

1- ســطحية التفكــر، وســذاجة التعليــل بتحديــد 
ــهِ  ــزَن عَلَي ــاتَ لَ تَ ــإنِ م ــه: ـــــ  " فَ ــة في قول العقوب
ــم،  ــة الرح ــى صل ــث ع ــع إلى الح ــو يتطل ــهْ "فه أَقارِبُ
ــن  ــك، ويب ــة ذل ــن مخالف ــذر م ــل، ويح ــة الأه وخدم
عقوبــة مــن يبخــل، ولــو علــل الأمــر بطاعــة الله 
ــا،  ــؤلاء ثاني ــة ه ــة وثق ــوز بمحب ــوله أولا، والف ورس
ــكان  ــا ل ــه ثالث ــع كل ــى، والمجتم ــط ذوي القرب وتراب
ــه، ومــا تحشرجــت المعــاني في نفــس المتلقــي .  خــرا ل
ــاه  ــر تأب ــو أم ــاق، وه ــة في الإنف ــل إلى العصبي 2- المي
النفــس المثاليــة، أو المتطلعــة إلى المثاليــة، فخــر النــاس 
ــض  ــا، ولا يغ ــم ثاني ــم لغيره ــه أولا ث ــم لأهل أنفعه
ــر  ــن غ ــكين وإن كان م ــر والمس ــن الفق ــرف ع الط

ــه.  ــه أو قرابت أهل
ومــن الأخــاق المتممــة لأبعــاد الشــخصية المثاليــة في 
ــه  ــن قول ــدو م ــا يب ــي م ــم الثقف ــن الحك ــد ب ــعر يزي ش
في الحــث عــى الــرضى بــا قســمه الله ســبحانه وتعــالى 

للإنســان، حيــث يقــول :بحــر الطويــل 
)ابن الشجري ، 1970 م: 480(
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تَرى الَمرءَ يَشى بَعضَ ما لا يَضيُرهُ  
وَيَأمَلُ شَيئاً دونَهُ الَموتُ واقِعُ 		  

وَما المالُ وَالأهَلونَ إلِّ وَدائِعٌ
وَلا بُدَّ يَوماً أَن تُرَدَّ الوَدائِعُ)٩(  		              

وكُلُّ أَمانِِّ امِرىءٍ لا يَنالُا
كَأَضغاثِ أَحلامٍ يَراهُنَّ هاجِعُ 	                

  وَفي اليَأسِ مِن بَعضِ الَمطامِعِ راحَةٌ
وَيا رُبَّ خَيٍر أَدرَكَتهُ الَمطامِعُ 		     

أَبى الشَيبُ وَالِإسلامُ أَن أَتبع الهوَى
وَفي الشَيبِ وَالِإسلامِ للِمَرءِ وازِعُ 		     

ويقول:   بحر الطويل) البحتري ،1910م : 131(
رَأَيتُ سَخِيَّ النفَسِ يَأتيهِ رِزقُهُ هَنيئاً

                                  وَلا يُعطي عَلى الِحرصِ جاشِعُ
وَكُلُّ حَريصٍ لَن يُاوِزَ رِزقَهُ

وَكَم مِن مُوَفّ رِزقَهُ وَهوَ وادِعُ 		          
ــب  ــرم النس ــن ك ــع ب ــى الجم ــجيع ع ــول في التش ويق

ــل ــر الكام ــق: بح ــن الخل وحس
) البحتري ، 1910م :160( 

ذَوو الأحَسابِ أَكرَمُ مُبراتٍ
وأَصبَُ عِندَ نائِبَةِ الحقُوقِ 		        

وَما استَخبَيتَ في رَحلٍ خبيئاً
كدينِ الصدقِ أَو حَسَبٍ عَتيقِ 		

ويدعو إلى نبذ العصبية، فيقول: مجزوء الكامل 
) المعري ،1411هـ = 1991 م :2 :739(

ولقد يكون لك البعـ
يد أخا ويقطعك الحميم 		             

ويحذر من الظلم، فيقول:  بحر الطويل   
) البحتري ،1910م : 114( 

)٩( هــذا البيــت ينســبه بعضهــم إلى لبيــد ، )ابــن ربيعــة ،1414هـــ = 1993 
م :111.( 

)١٠( يتخمط : يشتد غضبه ، فيهدر كالبعير 
)ابن منظور، 1414 هـ : 7 :297( . 

)١١( غاربه : كاهله )ابن منظور، 1414 هـ : 1 : 644 (
)١٢( يحتبل : يؤخذ قسرا)مجمع اللغة العربية بالقاهرة :1 : 153 (

ط باِلَمظالِِ قَومَه)١٠( وَمَن يَتَخَمَّ
ت مَناصِبُهْ   وَإنِ كَرُمَت فيهِم وَعَزَّ 		

هُ ش بأَِظفارِ العَشيَرةِ خَدُّ يَُدَّ
وَيُرَحْ رَكوباً صَفحَتاهُ وَغارِبُهْ )١١(  		              

ــالم،  ــكل ظ ــح ل ــاعر تصل ــا الش ــي قرره ــة الت والنتيج
ــل  ــة الرج ــر أن عصبي ــا، غ ــرته أو غيره ــم عش ظل
ــذ  ــن ضرورة نب ــرره م ــبق وق ــا س ــت في ــه طعن لقوم

ــة. العصبي
ــول:  ــه، فيق ــتعداد ل ــوت والاس ــر الم ــى تذك ــث ع ويح

بحــر الطويل)المعــري1411ه=1991م:2: 209(
إلى غَيِر الأنَامِ يُتَبَلُ الفَتى

وَإنِ كانَ شَهمًا في العَشيَرةِ أَروَعا)١٢(   		           
وَكُلُّ جَديدٍ سَوفَ يَلُقُ حُسنهُُ

		      وَما لَ يُوَدّع مِثلَ ما كانَ وَدَّعا
ــة  ــائل في وصي ــن الش ــدد م ــن ع ــاعر ب ــع الش ويجم
يــوصي بهــا ولــده، وكان يُدعــى بــدرا،  فيقــول: مجــزوء 

الكامــل ) المعــري1411ه=1991م :2 : 737(
يا بَدرُ وَالأمَثالُ يَضـ

رِبُا لذِي اللُبِّ الحَكيمُ 		
هِ دُم للِخَليلِ بوُِدِّ

ما خَيُر وُدِّ لا يَدومُ 		
هُ وَاعرِف لِارِكَ حَقَّ

فالحَقُّ يَعرِفُهُ الكَريمُ 		
وَاعلَم بأَِنَّ الضَيفَ يَوماً 

سَوفَ يَمَدُ أَو يَلومُ 		          
وَالناسُ مُبتَنيان : مَـْ

مودُ البنِايَةِ ، أَو ذَميمُ 		            
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هُ وَاعلَم بُنيََّ فَإنَِّ
باِلعِلمِ يَنتَفِعُ العَليمُ 		

إنَِّ الأمُورَ دَقيقُها
مِ		اّ يَيجُ لَهُ العَظيمُ               

وَالتَبلُ مِثلُ الدينِ تُقـ
ضاهُ وَقَد يُلوَى الغَريمُ)١٣(   		             

وَالبَغيُ يَصَرعُ أَهلَهُ
وَالظُلمُ مَرتَعُهُ وَخَيمُ 		

ولقد يكون لك البعـ
يد أخا ويقطعك الحميم 		               

وَالَمرءُ يُكرَمُ للِغِنى
وَيُانُ للِعَدَمِ العَديمُ 		             

قَد يُقتُِ الحَوِلُ التَـ
قِيُّ وَيُكثرُ الحَمِقُ الأثَيمُ 		               

يُملي لذِاكَ وَيُبتَلى
ُما  المضيمُ ؟)١٤(  هذا فَأَيُّ 		              

وَالَمرءُ يَبخَلُ في الحُقو
قِ وَللِكَلالَةِ ما يُسيمُ )١٥( 		

ما بُخلُ مَن هُوَ للِمَنو
نِ وَرَيبهِا غَرَضٌ رَجيمُ 		           

وَيَرى القُرونَ أَمامَهُ
دَ الهشَيمُ دوا كَما هََ هَ		َ              

وَستَخرَبُ الدُنيا فَلا
             	               بُؤسٌ يَدومٌ وَلا نَعيمُ

ــوي  ــور،1414 هـــ :11 : 76(، يل ــن منظ ــداوة والثأر)اب ــل : الع )١٣( التب
الدائن)ابــن   : الغريــم   ،)264:  15: 1414هـــ  منظــور،  يطوى)ابــن   :

.  )437: هـــ:12  منظــور،1414 
ــن  ــوم )اب ــاه: المظل ــى ، ومعن ــام بمعن ــن ض ــول م ــم مفع ــم : اس )١٤( المضي

منظــور،1414 هـــ :12 :359 (
ــن  ــه ، )اب ــه ذو قرابت ــد ، فيرث ــه ولا وال ــد ل ــت لا ول ــة : المي )١٥( الكلال
منظــور، 1414 هـــ :11 :592 ( ، يســيم : يُرج)ابن منظــور،1414 هـ :12 

.) 314 :

)١٦( ستئيم : تتبع أثره بعد موته 
)مجمع اللغة العربية بالقاهرة : 1 : 34 ( .

)١٧( نلانلهــا : شــدائدها )ابــن منظــور، 1414 هـــ :11 :78( ، العــزوم : 
صاحــب العزيمــة القويــة )ابــن منظــور، 1414 هـــ :6 : 343 ( .

)١٨( ضراسها : شدائدها )ابن منظور،1414 هـ :6 :119 ( .
)١٩( المناهــب : المبــاري في العــدو ) الزمخــري ، ســنة 1419 هـــ = 1998 
م :2 : 306( كبتهــا : التزاحــم للقتال)ابــن منظــور، 1414 هـــ :2 : 76 ( ، 

الأزوم : الــذي يعــض ويصهل)ابــن منظــور، 1414 هـــ :12 : 16 (.

كُلُّ امِرىءٍ سَتَئيمُ مِنـ
		        ـهُ العِرسُ أَو مِنها يَئيمُ)١٦(  

ما عِلمُ ذي وَلَدٍ أَيُثـ
كَلُهُ  أم الوَلَدُ اليَتيمُ 		            

وَالحَربُ صاحِبُها الصَليـ
بُ عَلى تَلاتلِِها العَزومُ)١٧(   		       

مَن لا يَمَلُّ ضِاسَها
وَلَدى الحَقيقَةِ لا يَيمُ)١٨(  		     

وَاعلَم بأَِنَّ الحَربَ لا
يَسطيعُها الَمرِحُ السَؤومُ 		

وَالخيَلُ أَجوَدُها الُمنا
هِبُ عِندَ كَبّتهِا الأزَومُ)١٩(   		

ــا  ــى عنه ــة لا غن ــح خلقي ــده ملام ــاعر ول ــن الش يلق
ــاء  ــاول إرس ــة يح ــتفتح بحكم ــة، فيس ــب المثالي لطال
ــال  ــا: الأمث ــه، ومضمونه ــس منصوح ــا في نف دعائمه
ــب،  ــب اللبي ــتقرها ل ــم، ومس ــل الحكي ــا عق مورده
ومــن هــذا المنطلــق يجــب عــى اللبيــب الباحــث عــن 

المثاليــة أن يلهــث وراء الآتي : 
* المحافظة على ود الخليل، فلا خير في ود لا يدوم.

* لا نفــع في مــن لا يعطــي جــاره وضيفــه مــا لهــا مــن 
. ق حقو

ــل  ــن لا يغف ــل ، والفط ــة كل عاق ــم غاي ــب العل * طل
ــم أن  ــا، ويعل ــم أثره ــد يعظ ــور، فق ــق الأم ــن دقائ ع
الحيــاة بــن الدائــن والمديــن، فكــا تديــن تــدان، وعــى 

ــر. ــدور الدوائ الظــالم الباغــي ت
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)٢٠( برق خلب : خادع لا يتبعه مطر 
)ابن منظور، 1414 هـ : 8 : 324 (، الآل : السراب 
)ابن منظور، 1414 هـ :1 : 465 (، فيفاء : صحراء 

)ابــن منظــور، 1414 هـــ :9 :274( ، جائلــه : مــن جــال إذا طــاف وتجــول 
عــى غــر هــدى )ابــن منظــور، 1414 هـــ :4 : 367 ( .

ــور،1414 هـــ :7 : 174( ،  )٢١( عــارض : ســحاب مُطــل ) ابــن منظ
ــه  ــور، 1414 هـــ :13 :406( ، مخائل ــن منظ ــر ) اب ــحاب الممط ــزن : الس الم
: أعــاه) ابــن منظــور، 414 هـــ :11 :225( ، ومعنــى البيــت : أمــاني مــن 
كانــت سريعــا عداتــه لا جــدوى منهــا فهــي تذهــب كــا يذهــب المــزن دون 

ــن .  ــاه حس ــاتٍ أع ــببا في نب ــون س ــا يك ــي م أن يعط

ــس  ــاس، والنف ــة الن ــم محب ــب الكري ــرم يكس * الك
ــالي  ــا، فعــى المث قــد جبلــت عــى البخــل وحــب الدني
العاقــل أن يقاومهــا بمعرفــة أنــه للمنــون وريبهــا 
ــة  غــرض رجيــم، وكــم مــن باخــل في القــرون الماضي
همــد كــا همــد الهشــيم! وســتخرب الدنيــا فــا بــؤس 
ــر،  ــق ال ــرص طري ــم أن الح ــم، وأعل ــدوم ولا نعي ي
ــاداة  ــة في مع ــة الجامح ــه الرغب ــيطر علي ــل تس والبخي

ــن. الآخري
ويقول في موضع آخر مشيرا إلى هذا المعنى: 

بحر الطويل ) البحتري ،1910م :61(
وَما فَضلُ مَن كانَت سَيعاً عِداتُهُ

وَمَن هُوَ إنِ طالَبتَهُ الوَعدَ ماطِلُهْ 		        
وَمَن إنَِّما مَوعودُهُ بَرقُ خُلَّبٍ

أَوِ الآلُ منفِيّاً بفَِيفاءَ جائِلُهْ)٢٠(   		
أَمانُِّ تُرجى مِثلَ ما راحَ عارِضٌ

	             مِنَ الُمزنِ لا يُندي حِسانٌ مخائِلُهْ)٢١(
الزهــد في الدنيــا يزكــي نفــس اللبيــب، فقــد أذل 
الحــرص أعنــاق الرجــال، ومنبــع الزهــد: اليقــن 
ــيموت،  ــوق س ــكل مخل ــه، ف ــتعداد ل ــوت والاس بالم

وكل مولــود ســيفنى، ولا يبقــى غــر الله.
ــدة  ــداء، فمجال ــاء الأع ــد لق ــر عن ــجاعة والص * الش

ــاذل. ــرح والتخ ــو والم ــن الله ــر م ــال خ الأبط
    وفي النفس شيء من قوله:

والمرءُ يُكرمُ للغنى
ويهانُ للعدمِ العديمُ 		             

فهــو تصــور لا يصــدر ممــن يقــف هــذا الموقــف، 
موقــف النصــح والحــث عــى المثاليــة، ولا ينبغــي لأب 

ــالى  ــه تع ــه قول ــر من ــه، وخ ــده ب ــوصي ول أن ي
}إنَِّ أَكْرَمَكُمْ عِندَْ اللَِّ أَتْقَاكُمْ{  

)سورة  الحجرات آية 13(
وفي القصيــدة ملامــح أســلوبية تعكــس تمكــن الرجــل 
مــن أدوات فنــه، وتبــدي براعــة فنيــة يمتلكهــا، ومنها:  

* الاستفتاح بقوله:
يا بَدرُ وَالأمَثالُ يَضـ

رِبُا لذِي اللُبِّ الحَكيمُ 		              
وفيــه جَــعٌ بــن أســلوب النــداء، وذكــر اســم المنــادى 
تمهــد  وحكمــة  والإرشــاد،  بالنصــح  المخصــوص 

ــو آت. ــا ه ــول م لقب
    واســتعان الشــاعر بـــ  " يــا " التــي ينــادى بهــا البعيد؛ 
لبيــان عظــم مكانــة المنــادى في نفســه؛ وفي هــذا مدعــاة 

لقبــول النصــح والعمــل بــه، وجــاء ذكــر الاســم 
 " بــدر " لجــذب العطــف، ورجــاء القبــول، والتلــذذ 

ــا  ــال يضربه ــه  " الأمث ــة في قول ــدت الحكم ــه، ومه ب
لــذي اللــب الحكيــم " الطريــق إلى نفــس المتلقــي، فلــم 

يضجــر بــل أقبــل وأنصــت.
ــدر "،  ــا ب ــه " ي ــداء في قول ــن الابت ــا أروع حس      وم
وبراعــة الاســتهلال في قولــه  "الأمثــال يضربهــا لــذي 
اللــب الحكيــم " حيــث أوحــت وكشــفت عــن مــراد 
الشــاعر، وأفــكاره المبثوثــة بــن ثنايــا أبيــات القصيــدة، 
و "إذا جمــع الناظــم بــن حســن الابتــداء وبراعــة 

ــدان " ــذا المي ــان ه ــن فرس ــتهلال كان م الاس
) طبانة :70(

 * الطبــاق في قولــه " محـــمود البنايــة؛ أو ذميــم " فبــن 
ــنه،  ــى وحس ــد المعن ــاق أك ــم " طب ــود " و " ذمي " محم

ــياء. ــز الأش ــا تتمي وبضده
و " ذميــم " فعيــل بمعنــى مفعــول، و " فعيــل " صيغــة 
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ــب  ــة، فتُكس ــة العربي ــتعمالها في اللغ ــر اس ــاعية يكث س
ــول " في "  ــن " مفع ــف ع ــد، وتختل ــلوب  فوائ الأس

ــور: ــة أم ثلاث
1- الدلالــة عــى أن الوصــف قــد وقــع عــى صاحبــه 
عــى وجــه الثبــوت، أو قريــب مــن الثبــوت، فأصبــح 
كأنــه خلقــة أو طبيعــة، فيكــون " فعيــل " على هــذا أبلغ 

مــن " مفعــول " في الوصــف.
2- لا يطلــق وصــف " فعيــل " إلا إذا اتصــف بــه 

صاحبــه، فــا يقــال أســر إلا إذا أُسر.
3- الوصــف بـــ " فعيــل " أشــد مــن " مفعــول " كما في 

ــروح  " جريح ومج
) السامرائي ، 1428 = 2007 م :55(

الشــخصية  أبعــاد  لولــده  يرســم  بالشــاعر  وكأني 
الإنســانية بقســميها، المحمــود والمذمــوم، ويقــول لــه: 
ــم  ــخصيتك، واعل ــح ش ــدد ملام ــك وح ــر طريق اخ
ــدا  ــاج جه ــة يحت ــس البشري ــود للنف ــاء المحم ــأن البن ب
ــت،  ــر ثاب ــه غ ــتقبل؛ لأن ــاضر ومس ــت ح في كل وق
ومــع هــذا تتفــاوت النفــوس في تقبلــه، فيتســم بالشــدة 

ــف والضع
ــوء، وإذا  ــة س ــو بكلم ــت، ول ــم: فيثب ــاء الذمي ــا البن أم
ــت  ــذم، واجتمع ــة في ال ــدة والمبالغ ــم بالش ــت اتس ثب

ــه. ــه وصاحب ــى لفظ ــوس ع النف
ــا  ــول إليه ــاعر الوص ــتطاع الش ــا اس ــق م ــي دقائ وه
ــد، و  ــع الحم ــول "  م ــة " مفع ــتخدامه لصيغ ــر اس بغ

ــذم . ــع ال ــل " م "فعي
وزاد مــن جمــال الأســلوب مــا تتمتــع بــه صيغــة  "فعيل 
"  مــن خفــة صوتيــة منبثقــة عــن أصــل وضعهــا 
اللغــوي، يقــول  "ابــن خالويــه " في أثنــاء حديثــه عــن  
"الرجيــم " في قــول القــارئ للقــرآن الكريــم " أعــوذ 
بــالله مــن الشــيطان الرجيــم "، يقــول: أصلهــا مرجوم،  
ف مــن مفعــول إلى فعيــل لأن اليــاء أخــف مــن  "فــرُِ
الــواو ") ابن خالويــه ،1360هـــ = 1941 م: 8( وهي 
ســمة صوتيــة عمادهــا الخفــة في النطــق، فيقبــل عليهــا 

المتلقــي، ويثبــت المعنــي في نفســه، ويتحقــق مــراد 
الشــاعر مــن الصــد عــن ذميــم الأخــاق .

وفي البيت تأثر بقول لبيد:)٢٢(   
) ابن ربيعة ،1414هـ =1993م :111(  

وما الناس إلا عاملان : فعامل
يتبر ما يبني ، وآخر رافع )٢٣(   		      

ويحمــد لـــ  "لبيــد " فضــل الســبق الزمنــي، واســتيفاء 
المعنــى وتوكيــده حــن اســتعان بأســلوب قــر طريقــه 
النفــي والاســتثناء، وقولــه  "عامــان " أدق في التعبــر، 
فهــو يشــمل مــن يبــاشر البنــاء ومــن يعاونــه، وهــو مــا 

نفتقــده في قــول يزيــد  "مبتنيــان ".
وقــول لبيد  "يتــر " بصيغة المضــارع المفيدة للاســتقبال 
مــازال وســيظل في  الذميــم  أن  أفــاد  والاســتمرار 
خســارة مــا دام بنيانــه قائــا، وأن صاحــب هــذا البنــاء 

ــذم . ــران وال ــأنه الخ ــن ش ــا م ــب م ــه كس دأب
وفي قولــه  "رافــع " يفيــد شــدة الجــال، فالبنــاء 
ــزداد  ــه ؛ لي ــنه، فيرفع ــه يحس ــازال صاحب ــود، وم محم
ــد  ــا، وق ــا دام حي ــه م ــذا دأب ــل ه ــدا، ويظ ــالا وحم جم
ــاؤه وأحفــاده الأمــر مــن بعــده، وأمــا قــول  يتــولى أبن
ــد  ــر، وتجم ــام الأم ــد تم ــة " فيفي ــود البناي ــد  "محم يزي
التحســن والتجميــل، وإن ظــل البنــاء محمــودا في 
ــع  ــن والرف ــبب التحس ــد بس ــة الحم ــتقبل، فدرج المس

ــن .  ــول الرجل ــن ق ــة ب ــل مختلف للتجمي
ويحمد لـ  "يزيد ":

ــر:  ــم " والتقدي ــه  "ذمي ــذف في قول ــاز بالح 1 – الإيج
ــة.   ــم البناي ذمي

2 – الاعتــاد عــى وزن عــروضي خفيــف وسريــع 
ــي،  ــف التعليم ــع الموق ــب م ــا يتناس ــو م ــاع، وه الإيق

)٢٢( البيت من قصيدة يرثي فيها الشاعر أخاه أربد ، ومطلعها :  
بحر الطويل

بلينا وما تبلى النجوم الطوالع        وتبقى الجبال بعدنا والمصانع
)٢٣( يتبر : يجعل أمره تتبيرا أي خسارة وهلاكا

) ابن منظور، 1414 هـ :4 :88(
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ــور،1414 هـــ :1 : 194( ،  ــن منظ ــيء) اب ــاد ال ــر فس )٢٤( ورى : أظه
ــور، 1414 هـــ :5 :32( . ــن منظ ــه) اب ــده وغل ــره : حق غم

ــل .  ــم، ولا يم ــرب المتعل ــط ويط فينش
ــة  ــورة بياني ــيم " ص ــد الهش ــا هم ــدوا ك ــه  "هم وفي قول
طريقهــا التشــبيه، و " التشــبيه ممــا اتفــق العقــاء عــى 
شرف قــدره، وإن تعقيــب المعــاني بــه ... يكســبها 
ــا،  ــن ناره ــب م ــا، ويش ــن أقداره ــع م ــة... ويرف أبه
ــو  ــا، ويدع ــوس له ــك النف ــا في تحري ــف قواه ويضاع
القلوب إليهــا ") القزويني1413هـ=1993م :238(.

وفي النفس شيء من هذه الصورة البيانية:
* فقربهــا حــدَّ مــن وقعهــا، وأضعــف تأثيرهــا في 
ــا  ــه رونق ــي علي ــبيه تضف ــة في التش ــي، والغراب المتلق
ــتقريت  ــي، فـــ  " إذا اس ــه المتلق ــن يدرك ــالا، ح وجم
التشــبيهات، وجــدت التباعــد بــن الشــيئين كلــا كان 
أشــد، كانــت إلى النفــوس أعجــب، وكانــت النفــوس 

لهــا أطــرب ") الجرجــاني ،1991م :130(
* عــدم التطابــق بين المشــبه والمشــبه بــه زاد من وحشــة 
المتلقــي، فالقــرون الماضيــة لا أثــر لهــا، أمــا الأشــجار 
الباليــة فجزعهــا موجــود، وأثرهــا بــاق، ونفعهــا 
متحقــق في إشــعال النــران للاصطــاء وغــره، وأمــا 
ـُـمْ  عَــى كَأَنَّ ى الْقَــوْمَ فيِهَــا صَْ قولــه تعــالى} فَــرََ

ــةٍ{ ــلٍ خَاوِيَ ــازُ نَخْ أَعْجَ
)ســورة الحاقــة آيــة رقــم 7( فالتشــبيه كان لقــوم 
حديثــي عهــد بالمــوت، فــا زالــت أجســادهم المحطمــة 
ــار  ــل، وص ــاز النخ ــبيه بأعج ــاء التش ــذا ج ــة، ول باقي

ــة. ــاليب البلاغ ــن أس ــوق ب ــل في العي ــودا، ب محم
ومجمل القول:

1- شعر الرجل يقترب من الزهد .
2- تكثر في شعر الرجل الحكم والأمثال .

3- رســم شــعر " يزيــد بــن الحكــم الثقفــي " ملامــح 
ــخصيته، وكان أبرزهاـ ش

ــي  ــة يقت ــب المثالي ــة؛ وطل ــو الهم ــوح وعل أ – الطم
ــك. ذل

ب -الإرادة والإصرار والعزيمة الصلبة.
جـ– الفراسة.

د- الاهتمام بالآخرين، ومحاولة اكتشاف حقائقهم.
و-  رهافة الحس، وصدق المشاعر.
ه - القدرة على التعبير بشكل جيد.

المبحث الثاني ) ملامح فنية (
أكــد الشــاعر أفــكاره ومعانيــه بملامــح فنيــه كان أثرها 
ــة واضحــة في  ــرا ، وبــدت الملامــح الفني في نتاجــه مؤث

الأمــور الآتيــة :
الأسلوب :   

يطلــق مصطلح الأســلوب فيشــمل : دلالات وســات 
الألفــاظ والعبــارات ، وطرائــق التعبــر عــن الأفــكار ، 
ونهــج الأدبــاء في نتاجهــم ) درويــش: 16 ، و الحســيني 

،1419 = 1998 م: 82 ( .          
ــع  ــر موض ــد " – في غ ــعر  "يزي ــي لش ــس المتلق ويلم
ــلوب ،  ــاصر الأس ــتخدام عن ــا في اس ــة وتوفيق – براع
حيــث اســتعان بألفــاظ وعبــارات لهــا مــن الســات مــا 
ــش في  ــا يجي ــه ، وم ــب وثقافت ــى ، ويتناس ــر في المعن يؤث
نفســه مــن مشــاعر وأحاســيس ، ففــي بعــض حديثــه 
ــري،  ــه الفك ــن وموروث ــداث تتباي ــف وأح ــر لمواق تنم
ورؤيتــه للإصــاح الاجتماعــي والأخلاقــي، وأزكــت 
ــازع والــراع بــن  ــة في نفســه مشــاعر التن هــذه الحال
مــا هــو واقــع ومــا يحلــم بــه ويتمنــاه، فحــارب مــا لا 
ــة  ــددة في محاول ــبلا متع ــلك س ــده، وس ــق ومعتق يتواف
لإدراك غايتــه، وكان العتــاب أظهــر هــذه الطــرق، 
ــه  ــض إخوان ــه لبع ــا في مخاطبت ــدو واضح ــا يب ــو م وه

ــيط  ــر البس ــول :بح ــث يق حي
) الأصفهاني ، 1369 هـ =1950م :12 :295(

أَخي يُسرُّ لَِ الشَحناءَ يُضمرها 
    	             حَتّى وَرى جَوفهُ مِن غمره الداءُ)٢٤(  
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ـةٍ جزعتُ غصتهُ  حران ذو غصَّ
ضَ دونَ الغصةِ الماءُ )٢٥(  وَقَد تَعَرَّ 		       

حَتّى إذِا مـا أساغَ الريق أَنزَلَني
مِنهُ كَما يُنزِلُ الأعَداءَ أَعداءُ 		      

أَسعى فَيَكفُرُ سَعيِي ما سَعَيتُ لَهُ
إنِّ كَـذاكَ مِنَ الِإخوانِ لَقّاءُ 		         

وَكَـم يَـدٍ وَيَـدٍ لي عِندَهُ وَيَدٍ 
هُـنَّ ترات وهي آلاءُ )٢٦(  يَعُدُّ 		     

يعــرض الشــاعر أحداثــا دارت بينــه وبــن أخيــه 
تعكــس صــورة تتنــافى مــع مــا ينبغــي أن يكــون، حيث 
التراحــم والتعــاون والتــاس العــذر، فأخــوه يــر لــه 
الشــحناء، ويضمــر لــه العــداء، ويكفــر ســعيه وأياديــه 
البيضــاء، وهــو يقابــل كل هــذا بالعطــاء والــر، وصلــة 

الرحــم.
وتمكن الشاعر من أدوات فنه باد في:

* براعــة الاســتهلال في الاســتفتاح بقولــه " أَخــي يُسرُّ 
ــن  ــدف م ــارة إلى اله ــه إش ــا " ففي ــحناءَ يُضمره لَِ الشَ
النــص، وهــو العتــاب واللــوم المتطلــع إلى الحــث عــى 

صلــة الرحــم، وطلــب المــودة والرحمــة؛ لعــل أخــاه
يرجــع عــن غيــه، وفيــه إبــداع يجــذب عطــف المتلقــي 
ــي، أو  ــن الباغ ــه ع ــاعر، وإعراض ــى الش ــه ع وإقبال
ــع  ــذا يتراج ــه به ــه؛ لعل ــاد ل ــح والإرش ــم النص تقدي

ــه. ــن موقف ع
ولا يخفــى عــى بصــر القيمــة الفنيــة لهــذا اللــون 
البلاغــي، فـــ  "تحســن الاســتهلالات والمطـــالع مـــن 
أحـــسن شيء في هــذه الصناعــة، إذ هــي الطليعــة الدالة 
لــة مـــن القـــصيدة منزلــة الوجــه  عــى مــا بعدهــا، المتنزِّ
والغــرة، تزيــد النفــس بحســنها ابتهاجــا ونشــاطا 

ــا  ــة : م ــور، 1414 هـــ :4 :178(، غص ــن منظ ــان ) اب ــران : عطش )٢٥(ح
ــت :  ــرة :1 :170(، جزع ــة بالقاه ــة العربي ــع اللغ ــرض في الحلق)مجم اع

ــور، 1414 هـــ : 8 : 48 ( ــن منظ ــت ) اب قطع
)٢٦( تــرات : ثــأر )الزمخشري1419هـــ = 1998م :2 :52 (، آلاء : نعــم ) 

ابــن منظــور، 1414 هـــ :11 :26 (.

لتلقـــي مـــا بعـــدها إن كان بنســبة مــن ذلــك، وربــا 
ــع  ــوّن الواقـ ــن التخـ ــر م ــى كث ــنها ع ــت بحس غط

ــا "  ــا وليه ــن في ــاصر الحس ــا إذا لم يتن بعده
) القرطاجني ، 2008 م :278(

وتكمــن القيمــة الفنيــة لبراعــة الاســتهلال في أن مطلع 
ــعرا  ــه، مش ــت علي ــا بني ــى م ــون " دالا ع ــات يك الأبي
بغــرض الناظــم مــن غــر تصريــح، بــل بإشــارة لطيفــة 
تعــذب حلاوتهــا في الــذوق الســليم، ويســتدل بهــا على 
قصــده مــن عتــب أو عــذر ... فــإذا جمــع الناظــم بــن 
حســن الابتــداء وبراعــة الاســتهلال كان مــن فرســان 
ــل  ــوي ،2004 م :1 :30( ولع ــدان " ) الحم ــذا المي ه
الرجــل قــد أدرك هــذه المكانــة، فــا اســتهل بــه وهــو 
قولــه  "أَخــي يُــرُّ لَِ الشَــحناءَ يُضمرهــا " يوحــي بــأن 
الأبيــات التاليــة في العتــاب واللــوم، وفي قولــه  "أَخــي 
" حســن ابتــداء، هدفــه جــذب عطــف الملــوم، أخيــه، 

وعطــف وانتبــاه المتلقــي للأبيــات .
الثــاني  البيتــن  في  الطريفــة  الشــعرية  الصــورة   *
والثالــث، وأبعادهــا:ـ رجــل عطشــان يعــاني مــن غصة 
كادت تذهــب بحياتــه، وشــاعر يغيــث الرجــل بشربــة 
ــروب،  ــن المك ــة م ــر متوقع ــة غ ــه، ونتيج ــاء تنجي م
حيــث العــداوة لصاحــب المعــروف، وقــد انتظــر منــه 

ــر. ــكر وال الش
للنتيجــة  توكيــد  الرابــع والخامــس  البيتــن  * وفي 
ــن  ــواردة في البيت ــعرية ال ــورة الش ــن الص ــتقاة م المس
ــي  ــن المتلق ــف م ــد استش ــاعر ق ــابقين، وكأني بالش الس
ــه  ــعي إلي ــا، أس ــي دائ ــذا دأب أخ ــال ه ــكارا، فق إن
ــوء، إني  ــن بي الس ــودتي، ويظ ــر م ــر فيكف ــودة وال بالم

ــاءُ!. ــوان لقَّ ــن الإخ ــذاك م ك
الوحــدة الموضوعيــة والعضويــة :  يلمــس المتلقــي 
ــدة  ــا ووح ــي " ترابط ــم الثقف ــن الحك ــد ب ــعر  "يزي لش
عضويــة في غــر موضــع ، فبــن الأبيــات علاقــة قويــة 
ومتينــة ، قــد تكــون علاقــة الســبب بالمســبب ، أو 
ــطور  ــد ، وفي الس ــد بالمؤكَّ ــة ، أو المؤكِّ ــة بالمقدم النتيج



43

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )21(  الجزء الثاني     ربيع الآخر  ١٤٤٢ هـ - ديسمبر ٢٠٢٠ م

ملامح الشخصية المثالية في شعر: يزيد بن الحكم الثقفي

)٢٥( جدعــت : قطعــت) ابــن منظــور،1414 هـــ :8 :41 (، بإيعــاب : مــن 
أوعــب إذا اســتوعب ) ابــن منظــور، 1414 هـــ :1 : 799 (.

)٢٨( الأبيــات نســبها بعضهــم لطرفــة بــن العبــد، ونفــي الأصفهــاني ذلــك 
وأكــد نســبتها ليزيــد ) الأصفهــاني ، 1369 هـــ   = 1950م :12 :294(. 

ــح . ــان وتوضي ــإذن الله ـ بي ــة ـ ب الآتي
يقــول مخاطبــا أحدهــم :  بحــر الطويــل  )الأصفهــاني ، 

1369 هـ = 1950م :12 :294(
وَمَولًَ كَذِئبِ السوءِ لَو يَستَطعني

أَصابَ دَمي يَوماً بغَِيِر قتيلِ 		            
وَأعرضُ عَمّ ساءهُ وَكَأَنَّما

يُقادُ إلى ما ساءَني بدَِليلِ 		
مُامَلَةً مِنيّ وإكرامَ غَيِرهِ

بلِا حَسَنٍ مِنهُ وَلا بجَِميلِ 		
عتُ أَنفَهُ وَلوَ شِئتُ لَولا الحلمُ جَدَّ

بإِيعابِ جَدعٍ بادئ وَعَليلِ)٢٧(   		            
حِفاظاً عَلى أَحلامِ قَومٍ رزئتهم

رَزانٍ يَزينونَ الندَِيَّ كَهولِ 		         
ــه؛  ــن عمــه مســتنكرا بعــض أفعال يخاطــب الشــاعر اب
تطلعــا إلى المثاليــة في العلاقــة بــن ذوي القــربي، وتعلــو 
العتــاب منهجــا قاســيا  فينهــج  حــدة الاســتنكار 
ــه، فيشــبه  يقــرب مــن الهجــاء، فابــن عمــه يســيئ إلي
ــاعر  ــرض الش ــذا يع ــع ه ــة، وم ــا بفريس ــا متربص ذئب
ــوا يزينــون النــدي . عنــه مجاملــة وإكرامــا لســلف كان
ــيئ،  ــا س ــن أوله ــن موقف ــة ب ــات موازن      وفي الأبي
موقــف المــولى، والثــاني محمــود، موقــف الشــاعر، ولا 
ــت  ــات في تثبي ــه الموازن ــوم ب ــذي تق ــدور ال ــى ال يخف
الضــد،  المعنــى وتوكيــده، فالضــد يظهــر حســنه 
ــال  ــو المث ــاعر ه ــف الش ــد أن موق ــة تؤك وكأني بالموازن
المحتــذى، ولا يخفــى الأثــر الــذي تركــه أســلوب 

ــات . ــن الأبي ــوي ب ــط العض ــة في التراب الموازن
ــم  ــة ترس ــل ونتيج ــة بتعلي ــاعر الموازن ــردف الش      وي
ــي  ــلوب المنطق ــى الأس ــاده ع ــخصيته، واعت ــاد ش أبع
في حديثــه، حيــث وازن في البيــت الثــاني  بــن موقــف 
ابــن عمــه المــيء وموقفــه المحســن، وفي البيــت 

الثالــث تعليــل لموقفــه في الترفــع عــن رد الإســاءة 
بمثلهــا أو أشــد، وجــاء البيــت الأخــر بنتيجــة تطلــع 
ــذوف، وكأني  ــر مح ــى تقدي ــكلام ع ــل، فال ــا الرج إليه
بــه يقــول:  "ولــو شــئت جدعــت أنفــه وأســأت إليــه 
ــم ،  ــوم رزئته ــام ق ــى أح ــا ع ــل حفاظ ــي لم أفع ولكن
فنتيجــة الموازنــة هــي: عــدم الإســاءة منــه حفاظــا عــى 
ــك في  ــا ش ــه ف ــذا وصف ــن كان ه ــم، وم ــة الرح صل

ــة. ــخصية مثالي ــه ش كون
ــح   ــر واض ــة وأث ــربي مكان ــات في الأدب الع وللموازن
ــن  ــل م ــة، وقلي ــة الصادق ــرة والموهب ــل الخ ــه أه يدرك
ــدع  ــن المب ــى تمك ــك، ومت ــه إلى ذل ــن ينتب ــن م المبدع
مــن إجــراء موازنــة، وأردفهــا بنتيجــة، وتعليــل، أدرك 
غايتــه، وتــرك أثــرا واضحــا في نفــس المتلقــي، ولا غرو 
فقــد  "فُطــر النــاس عــى حــب المفاضلــة بــن الوســائل 
التــي ترمــي إلى غــرض واحــد، والموازنــة بــن الأنــواع 
ــذه  ــرت ه ــد ظه ــد، وق ــل واح ــع إلى أص ــي ترج الت
ــارى  ــة حــن ظهــر الشــعر، وتب الفطــرة واضحــة جلي

ــعراء)مبارك،1413= 1993م :7(  . ــه الش في قرض
ــةً مِنّــي  ولم يحســن الشــاعر التعليــل حــن قــال " مُامَلَ
ــو  ــع، ول ، وترف ــنٌّ ــاء، و مَ ــه جف ــرِهِ " إذ في ــرامَ غَ وإك
علــل عــدم دفــع الإســاءة بمثلهــا بطلــب الأجــر مــن 

ــي. ــس المتلق ــع في نف ــه، وأوق ــرا ل ــكان خ الله ل
ــي  ــاب المتلق ــو أص ــوء " حش ــب الس ــه  "كذئ وفي قول
ــات  ــان بصف ــط في الأذه ــب مرتب ــم الذئ ــق، فاس بضي
الســوء كالافــراس، والغــدر، ولهــذا كان الوصــف بـــ  

ــه. ــدوى من ــوا لا ج ــوء " حش "الس
ــد  ــه  " عب ــن عم ــا اب ــه معاتب ــبق قول ــا س ــب مم وقري
ــا في  ــل إنه ــاص " وقي ــن أبي الع ــان ب ــن عث ــن ب الرحم

ــه:)٢٨(   ــد رب ــه عب ــاب أخي عت
 بحر الطويل ) ابن قتيبة :3 :82(
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ني كُرهاً كَأَنَّكَ ناصِحٌ تُكاشُِ
    	              وَعَينكَُ تُبدي أَنَّ صَدرَكَ لي دَوي)٢٩(  

لسِانُكَ لي أَريٌ وَغَيبُكَ عَلقَمٌ
كَ مَبسوطٌ وَخَيُركَ مُلتَوي)٣٠(  وَشَُّ 		

تُفاوِضُ مَن أَطوي طَوى الكَشحِ دونَهُ        	 	
          ومــن دونِ مَــن صافَيتُــهُ أَنــتَ مُنطَــوي

تُصافحُِ مَن لاقَيتَ لي ذا عَداوَةٍ
	             صِفاحاً وَعَنيّ بَيُن عَينكَِ مُنزَوي)٣١(  

أَراكَ إذِا استَغنيَتَ عَناّ هَجَرتَنا
وَأَنتَ إلَِينا عِندَ فَقرِكَ مُنضَوي)٣٢(  		          

إلَِيكَ انعَوَى نُصحِي وَمالي كِلاهُا
    	          وَلَستَ إلى نُصحي وَمالي بمُِنعَوي)٣٣( 

أَراكَ إذِا لَ أَهوَ أَمراً هَويتَهُ
	          وَلَستَ لاِ أَهوى مِنَ الأمَرِ باِلهوَي

أَراكَ اجتَوَيتَ الخيََر مِنيّ وَأَجتَوِي
أَذاكَ فَكُلٌّ مُتَوٍ قُربَ مُتَوي)٣٤(   		

فَلَيتَ كَفافاً كانَ خَيُركَ كُلّهُ
كَ عَنيّ ما ارتَوى الماءَ مُرتَوي 	          وَشَُّ

لَعَلَّكَ أَن تَنأى بأَِرضِكَ نيَِّةً
وَإلِّ فَإنِّ غَيَر أَرضِكَ مُنتَوي 		       

لْ خَليلًا بي كَشَكلِكَ شَكلُهُ تَبَدَّ
فَإنِّ خَليلًا صالِاً بكَِ مُقتَوي)٣٥(  		

فَلَم يُغوِني رَبّ فَكَيفَ اصطِحابُنا
وَرَأسُكَ في الأغَوى مِنَ الغَيِّ مُنغَوي 	     

)٢٩( تــكاشرني : كاشره : ضاحكــه ) ابــن منظور، 1414 هـــ :5 :52(، دوي 
: حاقــد ومبغــض) ابــن منظور،1414 هـــ :1 :79 (. 

)٣٠( أري : عسل )مجمع اللغة العربية بالقاهرة :1 :15 (  .
ــع  ــزوي : مجتم ــي من ــره ، ومعن ــزوي خ ــداء ومن ــوع بالابت ــنُ : مرف )٣١( ب

ومنقبــض ومنكمــش) ابــن منظــور، 1414 هـــ :14 :364(. 
)٣٢( منضوي : منضم ) ابن منظور، 1414 هـ :14 :490 ( 

)٣٣(  انعوى : انثنى ومال)مجمع اللغة العربية بالقاهرة :2 :638 (   . 
)٣٤( اجتوى : كره )مجمع اللغة العربية بالقاهرة :1 :149( 
)٣٥( مقتوي : خادم ) ابن منظور، 1414 هـ :15 :170 (.

)٣٦( طحــت : هلكــت) ابــن منظــور، 1414 هـــ :15 :5 ( ، هوى : ســقط) 
ــور،  ــن منظ ــام ) اب ــرام : أجس ــور،1414 هـــ :15 : 372( ، أج ــن منظ اب
ــن منظــور، 1414 هـــ :11  ــل) اب ــة : أعــى الجب 1414 هـــ :12 : 91(، قل
ــور، 1414 هـــ :10  ــن منظ ــل) اب ــع في الجب ــع موض ــق : أرف :565( ، الني

  .  )364:
)٣٧( عاتــم : بطــئ ) ابــن منظــور، 1414 هـــ : 12 :380(، الغمــر : 
ــا)  ــذه أخ ــوي : اتخ ــور، 1414 هـــ :5 :30(، مخت ــن منظ ــل ) اب ــد والغ الحق
ابــن منظــور،1414 هـــ :14 : 247( ، ومعنــى البيــت : عطــاؤك ونــرك 
بعيــد عــن ذوي قرابتــك ، وظلمــك وحقــدك مــازم لهــم كملازمــة الأخــوة 

ــا .  ــم بعض بعضه
)٣٨( ربيــب : صاحــب) ابــن منظــور، 1414 هـــ :1 :408(، صفــاة : 
ــن :  ــور، 1414 هـــ :14 :464( ، لهب ــن منظ ــاء) اب ــة ملس ــرة عريض صخ
اللهــب : مهــواة  بــن جبلــن ) ابــن منظــور، 1414 هـــ:1 :744(، منحــوي 

ــور،1414 هـــ :14 :208(.   ــن منظ ــرج ) اب ــل ومتع : مائ
)٣٩( خوي : فارغ) ابن منظور،1414 هـ :14 :245( 

)٤٠(شــج : حزيــن) ابــن منظــور،1414 هـــ :14 :422( ، عميــد : مريــض 
مُ ( بالوســائد مــن جوانبــه ) ابــن منظــور،  لا يســتطيع الجلــوس فيعمــد ) يُقَــوَّ
ــن  ــة وهــي حــرارة الجــوف) اب ــة : صاحــب غل 1414 هـــ :3 :305(، مغل
ــع في  ــو وج ــوى وه ــه الل ــوي : أصاب ــور، 1414 هـــ :11 :499( ، ل منظ

الجــوف ) ابــن منظــور، 1414 هـــ :15 :262(. 

كَ يَشى صَولَتي إنِ لَقيته عَدُوُّ
ي لَيسَ ذاكَ بمُِستَوي وَأَنتَ عَدُوِّ 		        

وَكَم مَوطِنٍ لَولايَ طِحتَ كَما هَوى
ةِ النيِقِ مُنهِوي)٣٦(  بأَِجرامِهِ مِن قُلَّ 		       

نَداكَ عَنِ الَمولى وَنَصُركَ عاتمٌِ
	            وَأَنتَ لَهُ باِلظُلمِ وَالغمرِ مُتَوي)٣٧( 

تَوَدُّ لَهُ لَو نالَهُ نابُ حَيَّةٍ
رَبيب صَفاةٍ بَيَن لِبَيِن مُنحَوي)٣٨(  		              

كَ لَ تُعِن إذِا ما بَنى الَمجدَ ابنُ عَمِّ
وَقُلتَ أَلا بَل لَيتَ بُنيانَهُ خَوِي)٣٩(  		

كَ غانمٌِ شَجٍ كَأَنَّكَ إنِ قيلَ ابِنُ عَمِّ
أَو عَميدٌ أَو أَخو مَغلَةٍ لَوي)٤٠(   		

تَ مِن غَيظٍ عَلََّ فَلَم يَزَل تَلَّ
بكَِ الغَيظُ حَتّى كِدتَ في الغَيظِ تَنشَوي 	

فَما بَرِحَت نَفسٌ حَسودٌ حُشيتَها
تُذيبُكَ حَتّى قيلَ هَل أَنتَ مُكتَوي؟ 	
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ــرض  ــدي :16 :556(،جوي:م بي ــب ) الزَّ ــاء الط ــيون : عل )٤١( النطاس
ــن منظور،1414هـــ :14 :128( ــدره فأنتن)اب ص

)٤٢( يدوي : يحقد، الدوي : الحقد والغل
) ابن منظور، 1414 هـ :14 :279(  . 

)٤٣( خبــا : خداعــا وغشــا) ابــن منظــور،1414 هـــ :14 :223( ، كديــة : 
أرض غليظــة صلبــة) ابــن منظــور، 1414 هـــ :3 : 376(  ، محجــوي : مــن 
ــح  ــل يصل ــر كل دلي ــات وف ــذه الصف ــك ه ــت ب ــى : لصق ــاج ، والمعن الحج

للدفــاع عنــك لتبرئــة ســاحتك منهــا .
ــش :  ــور، 1414 هـــ :14 :252 (، أطي ــن منظ ــي) اب ــو : يرم )٤٤( يدح
ــوي :  ــور،1414 هـــ :6 : 312( ، مدح ــن منظ ــرف ) اب ــرب ومنح مضط

ــور، 1414 هـــ :14 :252 (. ــن منظ ــه ) اب ــذوف ب مق
ــوري بالــيء عــن غــره ، ومــورده  ــل يــرب لمــن ي )٤٥( أم مــدوي : مث
ــا إلى  ــاءت أمه ــة فج ــا جاري ــى ابنه ــت ع ــراب خطب ــن الأع ــة م : أن خاطب
ــت  ــي ؟ فقال ــا أم ــال : أأدوي ي ــام فق ــل الغ ــه ، فدخ ــر إلي ــام لتنظ أم الغ
ــوء  ــن وس ــة الاب ــان زل ــك كت ــت ، أرادت بذل ــود البي ــق بعم ــام معل : اللج
ــن  ــو اللب ــة تعل ــدة رقيق ــي جلي ــة وه ــى أدوي : أكل الدُواي ــه ، ومعن عادت
والمــرق ، المثــل والخــر عنــد ) البغــدادي ، 1418هـــ=1997م : 3 : 139 (.  

وَقالَ النطِاسِيّونَ إنَِّكَ مُشعَرٌ
ــوي)٤١(  ــدٍ جَ ــن حَسَ ــتَ مِ ــل أَن ــالاً أَلا بَ سُ 	

عَهــدُهُ للِنـَـأيِ  يَــدو  لَ  امــرءاً  فَدَيــتَ 
  	          وَعَهدُكَ مِن قَبلِ التَنائي هُوَ الدَوي)٤٢( 

جََعتَ وَفُحشاً غَيبَةً وَنَميمَةً
خِلالاً ثَلاثاً لَستَ عَنها بمُِرعَوي 		

أَفُحشاً وَخِبّاً وَاختنِاءً عَلى الندَى
ةٍ فَرَّ مُجَوي)٤٣(  كَأَنَّكَ أَفعى كُدِيَّ 		      

فَيَدحو بكَِ الداحي إلى كُلِّ سوءَةٍ
	        فَيا شََّ مَن يَدحو بأَِطيَشِ مُدحَوي)٤٤(  

أَتَمَعُ تَسآلَ الأخَِلّءَ مالَمُ
وَمالَكَ مِن دونِ الأخَِلّءِ تَتَوي 		

بَدا مِنكَ غِشٌ طالَا قَد كَتَمتَهُ
وي)٤٥(   كَما كَتَمَتْ داءَ ابِنهِا أَمُ مُدَّ 		             

مــا زال الرجــل يحــاول إصــاح مــا بــن ذوي القربــى؛ 
تطلعــا إلى نــر ثقافــة يرجوهــا، فيعــدد لمــولاه نقائــص 
ــه  ــق في ــه، فتتحق ــن غي ــع ع ــه يرج ــا؛ لعل ــقط فيه س
بعــض أســس المثاليــة، ألم يدفــع إحســان الشــاعر 
ــة وأضمــر العــداوة،  ــه المحب ــه بالإســاءة، فأظهــر ل إلي
فلســانه عســل إذا حــر الشــاعر، وعلقــم عنــد 

ــه  ــداء ذوي قرابت ــرب أع ــود وتق ــح ب ــه، ألم يصاف غياب
ــف إلى  ــم، ألم ينعط ــم وأصفيائه ــن أحبته ــوي ع وينط
الشــاعر وقــت الشــدة والفقــر طالبــا عونــه ونصحــه، 
ــل  ــا ب ــة لا يقــدم شــكرا أو عرفان وحــن تذهــب المحن

ــا . ــرا ونكران كف
ــبيلا  ــا س ــة يتخذه ــه بنتيج ــاعر كلام ــردف الش     وي
يحمــل تهديــدا يهــدف إلى إصــاح وتقويــم مــا اعــوج 
ــه  ــت علي ــا أن ــكت ب ــه: إن تمس ــول ل ــه، فيق ــن ولي م
فاهجــر ديارنــا، وابتــغ غيرنــا، أو نهجرهــا نحــن 
ــبهك في  ــري يش ــا غ ــدل خلي ــدا، وتب ــركك وحي ون

ــيئة.  ــك الس صفات
ــه  ــاط ضعف ــل بنق ــر الرج ــاعر إلى تذك ــود الش     ويع
ــقط  ــدت أن تس ــاك ك ــن لله ــم موط ــه: ك ــول ل فيق
ــك  ــن موالي ــيء ع ــرك بط ــداك ون ــولاي؟ ن ــه ل في
أمــا ظلمــك فسريــع إليهــم، تتمنــى لهــم الخــزي 
والهــاك وليــس هــذا مــن شــأن الكــرام، ولا غــرو فقد 
ســيطرت عليــك الرغبــة وحــب الــر لــذوي قرابتــك 
حتــى كــدت تنشــوي مــن الغيــظ منهــم، وقــال عنــك 
ــة  ــل، والحقيق ــرض الس ــن م ــاني م ــك تع ــاء إن الأطب
ــى  ــوب وع ــراض القل ــو أم ــك ه ــا أصاب ــي أن م ه
رأســها الحســد المقــرن بالفحــش، والغيبــة، والنميمــة، 

ــش ــل، والغ ــداع، والبخ والخ
ــه  ــة، وقدرات ــاعر الفني ــة الش ــات براع ــس الأبي وتعك
ــن  ــع ب ــن جم ــة ح ــن الرتاب ــص م ــة في التخل الأدبي
في  التنــوع  عــى  والحــرص  الموضوعيــة  الوحــدة 
الأســاليب بــن الخبريــة والإنشــائية في معظــم الأبيات، 

ــه: ــة قول ــاليبه الخبري ــن أس فم
كَ مَبســوطٌ   " لسِــانُكَ لي أَريٌ وَغَيبُــكَ عَلقَــمٌ " و " وَشَُّ
ــوى  ــوي طَ ــن أَط ــاوِضُ مَ ــوي " و  "تُف ــرُكَ مُلتَ وَخَ
الكَشــحِ دونَــهُ " و  " تُصافـِـحُ مَــن لاقَيــتَ لي ذا عَــداوَةٍ 

 "
ومن الأساليب الإنشائية قوله:

 " فَكَيــفَ اصطِحابُنــا وَرَأسُــكَ في الأغَــوى مِــنَ الغَــيِّ 
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لْ  ــكَ أَن تَنــأى بأَِرضِــكَ نيَِّــةً " و " تَبَدَّ مُنغَــوي " و " لَعَلَّ
خَليــاً بي كَشَــكلِكَ شَــكلُهُ " و " وَكَــم مَوطِــنٍ لَــولايَ 
ــةِ النيِــقِ مُنهِــوي "   طِحــتَ كَــا هَــوى بأَِجرامِــهِ مِــن قُلَّ

ــن الأســاليب في بيــت واحــد،  ــوع ب ــأتي التن ــد ي     وق
ــه: كقول

فَلَيتَ كَفافاً كانَ خَيُركَ كُلّهُ
كَ عَنيّ ما ارتَوى الماءَ مُرتَوي وَشَُّ 		

وقوله:
فَيَدحو بكَِ الداحي إلى كُلِّ سوءَةٍ 

  	               فَيا شََّ مَن يَدحو بأَِطيَشِ مُدحَوي
ففــي الشــطر الأول مــن البيــت أســلوب خــري، 
ــث  ــوع باع ــداء، والتن ــه الن ــائي طريق ــاني إنش وفي الث
ــه، وحرصــه عــى  ــي، وحســن إقبال ــاط المتلق عــى نش
ــاول  ــاعر، وح ــا الش ــا إليه ــة رن ــي غاي ــادة، وه الإف

ــا: ــرى، ومنه ــبل أخ ــا بس إدراكه
* الاســتعانة بأســلوب الــرط المصــدر بـــ  " إذا " 
في غــر موضــع مــن القصيــدة، كقولــه:  "أَراكَ إذِا 
اسِــتَغنيَتَ عَنـّـا هَجَرتَنــا " و " أَراكَ إذِا لَ أَهــوَ أَمــراً 
ــن  ــكَ لَ تُعِ ــنُ عَمِّ ــدَ اب ــى الَمج ــا بَن ــهُ " و " إذِا م هَويتَ
ــا  ــدر بـــ " إذا " دون غيره ــرط المص ــلوب ال " وأس
مــن أدوات الــرط كـــ  "إن " مثــا، يــرز ذوقــا أدبيــا 
مرهفــا، ودرايــة بأســاليب اللغــة ودلالاتهــا، فـــ " إذا" 
ــاء  ــإذا ج ــرط، ف ــد ال ــتقبل، يفي ــان للمس ــرف زم ظ
ــع  ــد جم ــن، فق ــه ماضي ــرط وجواب ــل ال ــا فع بعده
الأســلوب بــن المــاضي والمســتقبل، وفي هــذا دلالات 

ــا: منه
 - أن هــذا الخلُــق الســيئ دأب الرجــل دائــا منــذ 

ــدم الق
ــن  ــه ول ــك بموقف ــو  متمس ــاعر أن المهج ــري الش  - ي
ــث  ــذا ح ــه، وفي ه د علي ــوَّ ــا تع ــتقبل ع ــى في المس يتخ
ــن،  ــر إلى الأحس ــة والتغي ــى المخالف ــه ع ــجيع ل وتش
ــاد  ــح والإرش ــه النص ــى توجي ــن ع ــث للآخري وح

ــه. إلي

ــمية  ــن الاس ــه ب ــرط وفعل ــواب ال ــوع ج ــن يتن وح
والفعليــة، فــإن التوكيــد يكــون أظهــر الــدلالات، فـــ  
ــا  ــا مقطوع ــرط فيه ــون ال ــل في  "إذا " أن يك "الأص
 )117:  2: القزويني1413هـــ=1993م  بوقوعــه) 
وقــوة  الصــوتي،  الانســجام  تحقيــق  إلى  بالإضافــة 
النغــم، الأمــر الــذى ينتفــى تحققــه إذا اســتعان الشــاعر 
بغــر  "إذا " مــن أدوات الــرط، وهــذا مــراد الرجــل، 

ــه. ــه نفس ــت إلي ــا رن وم
منهــا  مواضــع  في  القــر  أســلوب  اســتخدام   *
ــرِكَ  ــدَ فَق ــا عِن ــتَ إلَِين ــانُكَ لي أَريٌ" و" وَأَن ــه "لسِ قول
ــا"  ــرور" لي، إلين ــار والمج ــدم الج ــث ق ــوي" حي مُنضَ
إلَِيــكَ  قولــه"  وفي  منضــوي"،  "أري،  الخــر  عــى 
ــرور  ــار والمج ــم للج ــالي" تقدي ــي وَم ــوَى نُصحِ انعَ
"إليــك" عــى الفعــل "انعــوى"، وفي كلٍ أســلوب 
ــى  ــد، ولا يخف ــه التوكي ــم وغرض ــه التقدي ــرٍ طريق ق
عــى بصــر القيمــة الفنيــة لهــذا الأســلوب فـــ "القــر 
بالتقديــم لا يُــدَل عليــه بطريــق الوضــع كالثلاثــة 
ــل  ــف – ب ــا، والعط ــتثناء، و إن ــي والاس الأول-النف
مرجــع دلالتــه إلى الــذوق الســليم والفكــر الصائــب" 
)الهاشــمي 1999م:169( عنــد المبــدع والمتلقــي، وهو 
أمــر يقتــي حضــور الذهــن وصفــاء العقــل، فتتضــح 

ــي . ــس المتلق ــت في نف ــاني وتثب المع
كقولــه  موضــع،  غــر  في  الاســمية  الجملــة   *  *
ــانُكَ لي  ــدرَكَ لي دَوي"  و"لسِ ــدي أَنَّ صَ ــكَ تُب "وَعَينُ

كَ مَبســوطٌ وَخَــرُكَ مُلتَــوي"  أَريٌ وَغَيبُــكَ عَلقَــمٌ وَشَُّ
ــمٌ". ــرُكَ عاتِ ــولى وَنَ ــنِ الَم ــداكَ عَ و " نَ

والجملــة الاســمية تفيــد توكيــد المعــاني، وثبوتهــا 
ــوت، والفعــل يفيــد التجــدد  ــم يفيــد الثب ف"الاس
ــوت  ــاد ثب ــد: أف ــد مجته ــت: خال ــإذا قل ــدوث، ف والح
الاجتهــاد لخالــد في حــن أنــك إذا قلــت: يجتهــد 
خالــد: أفــاد حــدوث الاجتهــاد لــه بعــد أن لم يكــن ... 
ــن أن  ــن ... في ح ــد بالزم ــل مقي ــك: أن الفع وسر ذل
ــة، فهــو أشــمل  ــد بزمــن مــن الأزمن الاســم غــر مقي
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وأعم وأثبت" ) الســامرائي، 1428هـــ = 2007م :9(   
  بالإضافــة إلى أن الجملــة الاســمية  تفيــد بأصــل 
وضعهــا ثبــوت شيء لــيء، وتفيــد بالقرائــن الــدوام 
بتــرف  1999م:66  الهاشــمي  والاســتمرار) 
أن  للمخاطــب  يؤكــد  بالشــاعر  وكأني  واختصــار( 
حــاول  وإن  مبســوط،  ولؤمــه  مكشــوف،  خبثــه 
ــن  ــدل ع ــه أن يع ــر ب ــره، فجدي ــار غ ــاره وإظه إض

هــذه الــزلات، ويطهــر قلبــه، ويصــل رحمــه.
     وما أروع الصورة في قوله: 

تَ مِن غَيظٍ عَلََّ فَلَم يَزَل تَلَّ
	    بكَِ الغَيظُ حَتّى كِدتَ في الغَيظِ تَنشَوي

ــأ  ــان امت ــورة لإنس ــام ص ــت أم ــي للبي ــف المتلق إذ يق
ــوي،  ــى كاد ينش ــره، حت ــل في ح ــا، وتملم ــه غيظ جوف
فــا أقربهــا مــن الواقــع! مــا أدلهــا عــى بيــان حقيقــة مــا 
يــدور في نفــس هــذه الفئــة مــن الحاقديــن! ومــا أبــرع 
ــدو  ــه! وتب ــد معاني ــا في توكي ــتعانة به ــاعر في الاس الش
ــه  ــا، ووقوف ــد لقيمته ــورة في إدراك المنش ــة الص روع
قلــب  إلى  بهــا  الوصــول  ومحاولتــه  غايتهــا،  عــى 
ــح  ــه بالنص ــدم ل ــو، أو يتق ــن المهج ــر م ــي؛ لينف المتلق

ــة. ــة ورحم ــه رأف ــذه ب ــد أن تأخ ــاد بع والإرش
غــر  في  والمفعــول  الفاعــل  باســم  الاســتعانة   **

موضــع مــن القصيــدة لتوكيــد الــكلام كقولــه:
كَ مَبســوطٌ وَخَــرُكَ مُلتَــوي"  ــكَ ناصِــحٌ" و" وَشَُّ " كَأَنَّ
ــتَ  ــزَوي" و "أَن ــكَ مُن ــن عَينِ ــوي" و" بَ ــتَ مُنطَ و" أَن
ــي  ــتَ إلى نُصح ــوي" و"وَلَس ــرِكَ مُنضَ ــدَ فَق ــا عِن إلَِين

ــوى المــاءَ مُرتَــوي". وَمــالي بمُِنعَــوي" و "مــا ارتَ
    واســم الفاعــل يفيــد الثبــوت والــدوام، فهــو" يــدل 
ــامرائي :41(  ــل) الس ــدوث وفاع ــدث والح ــى الح ع
ــدث والحــدوث  ــدل "عــى الح وكــذا اســم المفعــول ي
الإفــادة  وهــذه   )52: الســامرائي  المفعــول)  وذات 
مشروطــة بالمقارنــة مــع الفعــل، حيــث إن الفعــل أقــل 
إفــادة للثبــوت والــدوام مــن غــره؛ لاقترانــه بالزمــن، 
أمــا إذا مــا قــارن المتلقــي بــن إحــال الصفــة المشــبهة 

محــل اســم الفاعــل والمفعــول في الأبيــات  أدرك هدفــا 
ــود  ــى وج ــد ع ــث أراد التأكي ــاعر، حي ــه الش ــا إلي رن
الخــر– ولــو بقلــة- في نفــس الملــوم، فالمتدبــر في 
أحــوال الرجــل يــدرك خــرا واســتعدادا للتغــر، 
وإن غلبتــه ملامــح القســوة، ومشــاعر البغــض، وهــو 
ــة  ــاعر الصف ــتخدم الش ــو اس ــي ل ــده المتلق ــدف يفتق ه
ــات. ــول في الأبي ــل والمفع ــم الفاع ــكان اس ــبهة م المش
ــد"  ــث "يزي ــارز في حدي ــال دور ب ــال :  كان للخي الخي
ــة ،  ــه الإبداعي ــه ، وقدرات ــرا بموهبت ــة ، متأث عــن المثالي
ــاصرة  ــداث المع ــية ، والأح ــه النفس ــه ، وحالت وثقافت
ــا في  ــن توظيفه ــه ، وحس ــن أدوات فن ــه م ــه ، وتمكن ل

ــة .  ــة طريف ــول إلى أخيل الوص
    وينعكــس أثــر خيــال الرجــل عــى صــوره الشــعرية 
قــوة وضعفــا ، فيــدرك المتأمــل فيهــا الســات الآتيــة : ـ 
ــض  ــة تنه ــور طريف ــول إلى ص ــى الوص ــدرة ع * الق
بمــراد المبــدع ، وتنــال إعجــاب المتلقــي ، وأثــر الخيــال 
فيهــا واضــح ، ومتــى تحققــت هــذه الأمــور في عمــل 
نــال الإعجــاب والقبــول ، إذ ينبغــي عــى النتــاج 
ــكيل  ــى تش ــاعر ع ــدرة الش ــس " ق ــعري أن يعك الش
ــا  ــن يتلقاه ــرة لم ــة والخ ــق المتع ــق يحق ــورة في نس الص
ــاعر  ــس مش ــر في النف ــور،1992 م :7( ويث . ") عصف
ــدة  ــم الفائ ــة ، فتع ــاني طريف ــل مع ــة ، وفي العق متباين
، فـــ " دقــة التصويــر وروعتــه في إثارتــه الحــواس 
ــورة  ــت الص ــا يثب ــة ، مم ــف المتباين ــة ، والعواط المختلف
ــواب1995م:43  ــد الت ــدان . ")عب في الإدراك والوج
ــن  ــورة م ــر ص ــي لغ ــا المتلق ــات يدركه ــي غاي ( وه
صــور الثقفــي ، فــا أجمــل وأدق الخيــال في قولــه لائــا 
ومعرضــا بغبــاء رجــل يُدعــى "يَعــىَ بــن الحكــم بــن 
أبي العــاص" عــرَّ غــره بقــر القامــة، وكأني بــه يقول 
ــم  ــالى }إن أكرمك ــبحانه وتع ــول الله س ــرأ ق ــه: ألم تق ل
ــم 13(  ــة رق ــرات آي ــورة الحج ــم{ )س ــد الله أتقاك عن

ــيط   ــر البس ــد: بح ــول يزي ــم؟ يق ــس أطولك ولي
) ابن قتيبة :4 :54 (



48

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )21(  الجزء الثاني     ربيع الآخر  ١٤٤٢ هـ - ديسمبر ٢٠٢٠ م

ملامح الشخصية المثالية في شعر: يزيد بن الحكم الثقفي

هَمُّ الرِجالِ العُلا أَخذاً بذِِروَتِا
وَإنَِّما هَمُّ يَعلى الطولُ وَالقِصَُ 		

يســخر الشــاعر مــن الرجــل مبديــا ســفاهته، وحمقــه، 
وافتقــاده للحكمــة حــن اتخــذ مــن قــر القامــة 
وطولهــا مقياســا للمفاضلــة بــن الرجــال، وتعلــو 
ــر  ــره ونظ ــاعر نظ ــلط الش ــن يس ــخرية ح ــدة الس ح
ــو أن  ــدر، وه ــك والتن ــر الضح ــر يث ــى أم ــي ع المتلق
ســفاهة الرجــل، وضآلــة فكــره ، وضعــف عقلــه بلــغ 
ــره  ــا، كغ ــب الع ــن طل ــا ع ــرف فيه ــة ان ــه منزل ب
ــر،  ــول والق ــن الط ــارن ب ــار يق ــال، وص ــن الرج م

ــبيلا. ــا وس ــح منهج ــر فأصب ــه الأم وغلب
ــث  ــة، حي ــة فني ــدر قيم ــخرية والتن ــلوب الس     ولأس
يعمــد الســاخر إلى إظهــار الخصــم في صــورة أضحوكة 
للحاضريــن، وقديــا جنــح شــعراء النقائــض إلى مثــل 
هــذا)٤٦( ؛ لعلمهــم بأثــره، فالســخرية والتهكــم منهج" 
يتخذونــه وســيلة للتنفيــس عــن نفوســهم؛ حتــى 
لا تضعــف أمــام شرور النــاس وحمقهــم، فتمتلــئ 
بكراهيتهــم والحقــد عليهــم، ثــم تمتلــئ بكراهيــة الحياة 
والحقــد عليهــا) حســن ، 1397 هـــ = 1988 م :99(
ويتعــد أثر الســخرية المتحــدث إلى خصمــه، والحضور، 
فتكــون "طمعــا في رده إلى نصابــه، وإرجاعــه إلى قرابــه، 

أو رغبــة في التســلية والمــرح، والترويــح عــن النفس
) حسين ، 1397 هـ = 1988 م :62(

وجــاء أســلوب القــر المصــدر بـــ "إنــا" في قولــه: " 
ــد الحديــث،  ــرَُ "لتوكي ــمُّ يَعــى الطــولُ وَالقِ ــا هَ وَإنَِّ
وإثبــات دعــوى الشــاعر، حيــث قــر جهــد الرجــل، 
وغايتــه في الحيــاة، وهمــه فيهــا عــى ملاحظــة الطويــل 
والقصــر مــن الرجــال؛ ســفها وحمقــا، وتصديــر 
الأســلوب بـــ " إنــا" دون غيرهــا مــن أدوات القــر 
هــذه  لأسرار  وإدراكــه  الثقفــي"  براعــة"  يبــدي 

)٤٦( وكان جرير بن عطية فارسه المغوار .

)٤٧( العقابيل : الشدائد ) ابن منظور، 1414 هـ :11 :466( 
)٤٨(  أجــاني : مــن جنــى بمعنــى جمع) ابــن منظــور،1414 هـــ :14 :155( 

، غولــت : أذهبــت) ابــن منظــور،1414 هـــ:11 :507 ( ، الغول : المشــقة 
) ابن منظور، 1414 هـ :11 :507 (. 

الأســاليب، فـــــ "الأصــل في إنــا أن تجــئ لأمــر مــن 
شــأنه أن يجهلــه المخاطــب ولا ينكــره، وإنــا يــراد 

ــة" ــذه المنزل ــزل ه ــو من ــا ه ــط، أو لم ــه فق تنبيه
) الهاشــمي1999م: 168( وكأني بالرجــل قــد رنــا إلى 
تنبيــه خصمــه إلى حقيقــة غابــت عنــه، وهــي أن غايــة 
ــاة، بعــد طاعــة الله وطلــب رضــاه،  الرجــال مــن الحي
هــي التطلــع إلى ســنام العــا أخــذا بذروتهــا لا الموازنــة 
بــن الطــول والقــر، وجــاءت "إنــا" لتوكيــد ذلــك، 
ــره  ــن غ ــي ع ــيء، والنف ــات لل ــد الإثب ــي" تفي فه

ــمي 1999م:169( ــدة )الهاش ــة واح دفع
وقريــب مــن هــذا قولــه لائــا لمــن يقــول مــا لا يفعــل:   

بحــر البســيط ) البحــري ،1910م :61(
عَلامَ جُدتَ فَلَمّ خِفتَ موحِيَةً

بَتكَ مِنَ البُخلِ العَقابيلُ)٤٧(  تَعَقَّ 		
قَد قُلتَ خَيراً وَخَيُر القَولِ أَصدَقُهُ

قَ القيلُ لَو كانَ مِنكَ بفِِعلٍ صُدِّ 		      
ك عَلَّلتُموني وَعَقلي غَيُر مُشتَِ

		 وَلا تَقومُ لذِي العَقلِ التَعاليلُ
يا لَيتَ شِعري أَجاني نَفعَ خَيِركُمُ

لَت خَيركُم مِن دونَِ الغَولُ ؟)٤٨(  أَم غَوَّ 	      
يحــاول الشــاعر تقويــم قــوم حثــوا غيرهــم عــى الجــود 
والعطــاء وبخلــوا بــا عندهــم، وأصبحــوا يقولــون مــا 
ــم  ــل، ولفظته ــم العقابي ــت عليه ــون، فتعاقب لا يفعل
ــاح  ــم أدراج الري ــب خيره ــوب، وذه ــول والقل العق
ــن  ــم أو م ــد منه ــه أح ــع ب ــانٍ، ولم ينتف ــه ج ــم يجن فل
ــبهه  ــل يُش ــوه بفع ــرا وأردف ــوا خ ــو قال ــم، ول غيره
ــل  ــاءت التعالي ــي، وج ــع المتلق ــل واقتن ق القائ ــدِّ لصُ

ــع. ــر الجمي ــم الخ ــة، وع مقبول
ومجمل القول: إن ما سبق يعكس:
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ــه  ــا تلفظ ــذ م ــال نب ــن خ ــة م ــع إلى المثالي 1- التطل
ــال  . ــم الفع ــة إلى كري ــي" التواق ــس "الثقف نف

ــه الشــاعر، حيــث  ــازع نفــي يعــاني من 2-صــورة لتن
تتصــارع في داخلــه مشــاعر حبــه لــذوي رحمــه وبغضــه 
ــا  ــول م ــكار ح ــه الأف ــازع في ذهن ــا تتن ــم، ك لأفعاله

ــى  ــن ذوي القرب ينبغــي أن يكــون ومــا هــو واقــع ب
ــاب،  ــي في الخط ــلوب المنطق ــم والأس ــر المنظ 3- الفك

ــة مقنعــة . فهــو يُتبــع الحكُــم بأدل
4-  الجدية في التعامل والبُعد عن اللغو .

5-  الاعتــاد عــى التجربــة والاختبــار في اســتقراء مــا 
ــل  ــن يتعام ــر م ــو يخت ــال، فه ــن الرج ــدور في بواط ي

ــم . ــدرك كنهه ــة؛ لي ــف المتباين ــم بالمواق معه
6- البراعة والتمكن من أدوات الفن الشعري .

7- التخلــص مــن التقاليــد الموروثــة في مقدمــات 
بصــورة  الموضــوع  وتنــاول  القصائــد،  ومطالــع 

مبــاشرة. 
8- رســم ملامــح المجتمــع العــربي إثــر التغــرات التي 

اعترتــه بعــد الفتوحــات والاختــاط بغــر العرب .
9- الاعتــاد عــى الوحــدة الموضوعيــة واتخاذهــا 

منهجــا.

الخاتمة
 بعــد جولــة في شــعر يزيــد بــن الحكــم الثقفــي خلصت 

الدراســة إلى النتائــج الآتية:-
* التمســك بالقيــم والمبــادئ الإســامية مــن العوامــل 

الأساســية المؤثــرة في تكويــن الشــخصية المثاليــة.
* يعــد كــرم المحتــد، وإبــاء النفــس مــن بواعــث 

نــداءات الشــاعر.
ــة؛ ومــن  ــة الإنســانية تتوافــق والفطــرة البشري * المثالي
ــداءات  ــذه الن ــوات به ــت الأص ــق ارتفع ــذا المنطل ه
منــذ فجــر التاريــخ الإنســاني، وإن تعــددت الأســاء .
* ســلك الشــاعر؛ لإدراك غايتــه ســبلا متعــددة، 
ــاء  ــم الهج ــب، ث ــب والترهي ــح ، والترغي ــكان النص ف

ــاب. ــض، والعت ــاذع، والتعري ــر ال غ
* يقــرب شــعر "يزيــد الثقفــي" مــن الزهــد، وتكثــر 

فيــه الحكــم والأمثــال.
* أحــاط ببعــض نتــاج الشــاعر الشــك في نســبته إليــه، 
ــن  ــوا في الف ــن برع ــن مم ــن المقل ــره م ــأن غ ــأنه ش ش

ــمتهم.   ــودة س ــت الج ــعري، وكان الش
ــح  ــعري ملام ــل الش ــاج الرج ــارئ لنت ــف الق *يستش
شــخصيته، فهــو طمــوح، صلــب العزيمــة  كيــس ذو 
ــك  ــس، يمتل ــف الح ــن، مره ــم بالآخري ــة، مهت فراس

ــان . ــر والبي ــى التعب ــدرة ع الق
*رســمت الأبيــات ملامــح أديــب متمكــن مــن 
أدوات فنــه، ومــدرك لدقائــق لغتــه، وملــم بمفرداتهــا 
ــة  ــتخدام، ومعرف ــن الاس ــتطيع بحس ــا، يس وعباراته
ــا  ــتطيع به ــر يس ــاليب التعب ــن أس ــة ب ــروق الدقيق الف

ــراده. ــول إلى م الوص
ــض  ــه بع ــم ب ــا اتس ــل م ــاعرية الرج ــدح في ش * لا يق
شــعره مــن ســطحية في التفكــر وســذاجة في التعليــل .

المصادر والمراجع
ــح  ــد الله ، 1422ه ، صحي ــو عب ــد أب ــاعيل، محم -إس
البخــاري، ط. دار طــوق النجــاة، ت محمــد زهــر 

ــاصر.  الن

1369هـــ=1950م،  الفــرج،  أبــو  الأصفهــاني،   -
. المصريــة  الكتــب  دار  ،القاهــرة، ط.  الأغــاني 

-البحــري، الوليــد بــن عبيــد الله أبــو عبــادة ،1910 م 
، كتــاب الحماســة، بــروت، ط. مجلــة المكتــب الشرقــي 

، ضبــط .لويــس شــيخو.

-البغــدادي، عبــد القادر بــن عمر، 1418هـــ=1997 
م ، خزانــة الأدب ولــب لبــاب لســان العــرب، ط. 
ــد  ــي. ت. عب ــة الخانج ــرة ، ط. مكتب ــة ، القاه الرابع
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ــارون، . ــام ه الس

م  -ابــن أبي ســلمى،  زهــر، 1424 هـــ = 2004 
، ديــوان زهــر بــن أبي ســلمى، بــروت ، ط. دار 

الكتــاب العــربي، ت د. حنــا نــر الحتــى.

-ابــن الأثــر، عــي بــن محمــد أبــو الحســن ، 1415هـــ 
= 1994 م ،  أســد الغابــة في معرفــة الصحابــة، بيروت 
ــوض  ــد مع ــي محم ــة ، ت. ع ــب العلمي ، ط. دار الكت

وآخــرون  .

ــد الله ،  ــو عب ــد أب ــن أحم ــن ب ــه ، الحس ــن خالوي -اب
ــن  ــورة م ــن س ــراب ثلاث 1360هـــ =1941 م ، إع

القــرآن الكريــم، ط. دار الكتــب المصريــة،.

ــوان  ــد، 1414هـــ = 1993 م ، دي ــة، لبي ــن ربيع -اب
ــربي  ــاب الع ــروت ، ط. دار الكت ــة ، ب ــن ربيع ــد ب لبي

ــر.  ــا ن ، ت.د.حن

-ابــن الشــجري، هبــة الله بــن عــي، 1970م ، الحماســة 
الشــجرية، دمشــق ، ط. منشــورات وزارة الثقافــة ، ت. 

عبــد المعــن الملوحــي وآخرون. 

ــو محمــد ، عيــون  ــد الله بــن مســلم أب ــة، عب -ابــن قتيب
ــة.  ــب المصري ــار، ط. دار الكت الأخب

- ابــن منظــور 1414هـــ 1414هـــ محمــد بــن مكــرم 
بــن عــى أبــو الفضــل ، 1414 هـ ، لســان العــرب ، ط 

. الثالثــة ، بــروت ، دار صــادر .

-الترمــذي، محمــد بــن عيســى،1998 م ، الجامــع 
ــرب  ــروت ،ط. دار الغ ــذي( ، ب ــنن الترم ــر )س الكب

ــروف. ــواد مع ــار ع ــامي  ، ت. بش الإس

-الجرجــاني، عبــد القاهــر، 1991م ، أسرار البلاغــة ، 
ط .دار المــدني ، ، ت. محمــود شــاكر.

-حســن، عبــد الحليــم محمــد1397 هـــ = 1988 
م ، الســخرية في أدب الجاحــظ ، ليبيــا ، ط. الــدار 

الجماهيريــة للنــر والتوزيــع.

- الحســيني ، أيــوب أبــو البقــاء ، 1419 = 1998 م ، 
الكليــات – معجــم في المصطلحــات والفــروق اللغويــة 
، ط . الثانيــة، ط . مؤسســة الرســالة ،ت . عدنــان 

درويــش – محمــد المــري . 

ــن  ــن اب ــي الدي ــي تق ــن ع ــر ب ــو بك ــوي ، أب - الحم
ــة الأرب ، ط.  ــة الأدب وغاي ــة ، 2004 م ، خزان حج

ــقيو.     ــام ش ــال، ت. عص ــة اله دار ومكتب

- درويــش، د . أحمد ، دراســة الأســلوب بــن المعاصرة 
والــراث ، القاهــرة ، ط . دار غريــب للطباعة والنشر. 

-الذهبــي، محمــد بــن أحمــد شــمس الدين1402هـــ = 
ــروت  ــة ، ب ــاء، ط. الثاني ــام النب ــر أع 1982 م ، س
الأرنــؤوط   شــعيب  ت.   ، الرســالة  مؤسســة  ط.   ،

ــرون. وآخ

بيــدي ، محمّــد بــن محمّــد بــن عبــد الــرزّاق، تــاج  - الزَّ
العــروس مــن جواهــر القامــوس ، ط. دار الهدايــة 

م   2002 محمــود،  بــن  الديــن  خــر  -الــزركلي، 
العلــم  دار  ط.   ، عــرة  الخامســة  ط.  الأعــام،   ،

. يــن للملا

- الزمخــري محمــود جــار الله أبــو القاســم ، 1419 هـ 
= 1998 م ، أســاس البلاغــة، ط . الأولى، بــروت ، ط 
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. دار الكتــب العلميــة، ت محمــد باســل .

صالــح،1428ه=2007م  فاضــل  -الســامرائي، 
ــان الأردن  ــة ، ع ــة، ط. الثاني ــة في العربي ــاني الأبني مع

، ط. دار عــار.

- طبانــة، بــدوي، 1408 هـــ  = 1988 م ، معجــم 
البلاغــة العربيــة، ط. الثالثــة ، جــدة ، ط. دار المنــارة .

 ، م  الديــن، 1995  . صــاح  د   ، التــواب  عبــد   -
الصــورة الأدبيــة في القــرآن الكريــم ، ط . الأولى ، 

مــر، ط . الشركــة المصريــة العالميــة للنــر .

- العســقلاني، أحمــد بــن عــي بــن حجــر أبــو الفضــل ، 
1415 هـــ ، الإصابــة في تمييــز الصحابــة، بــروت ، ط. 
دار الكتــب العلميــة ، ت. عــادل أحمــد عبــد الموجــود 

وآخــرون .

ــة في  ــورة الفني ــر ، 1992م ، الص ــور ، د . جاب - عصف
الــراث النقــدي والبلاغــي عنــد العــرب ، ط . الثالثــة 

، بــروت ، ط . المركــز الثقــافي العــربي.

البلغــاء  منهــاج   ، م  حــازم،2008  -القرطاجنــي، 
.الــدار  ط   ، تونــس    ، الثالثــة  ط  الأدبــاء،  وسراج 
ــة.  ــن الخوج ــب اب ــد الحبي ــاب ، ت. محم ــة للكت العربي

الخطيــب،  محمــد  الديــن  جــال  -القزوينــي، 
ــة ،  ــوم البلاغ ــاح في عل 1413هـــ=1993 م ، الإيض
ــة  ، شرح  ــة ،القاهــرة ، ط. المكتبــة الأزهري ط. الثالث

وتعليــق د. محمــد خفاجــى.

 ، الديــن  جــال  الخطيــب  محمــد  -القزوينــي، 
التلخيــص في علــوم البلاغــة ، ط. دار الفكــر العــربي، 

ضبــط وشرح. عبــد الرحمــن البرقوقــي.

- مبــارك، زكــي، الموازنــة بــن الشــعراء، ط. دار 
1993م.   = الجيل،1413هـــ  

- مجمــع اللغــة العربيــة بالقاهــرة ، المعجــم الوســيط ، 
ــرون . ــى وآخ ــم مصطف ــوة ، ت أ. إبراهي ط .دار الدع

-المرزبــاني، محمــد بــن عمــران أبــو عبيــد الله ، 1402 
هـــ = 1982 م ، معجــم الشــعراء، ط. الثانيــة ، بيروت 
، ط. دار الكتــب العلميــة ، تصحيــح وتعليــق د . ف . 

كرنكــو. 

العلاء،1411هـــ = 1991م ، شرح  أبــو  -المعــري، 
ديــوان حماســة أبي تمــام ، بــروت ، ط. دار الغــرب 

الإســامي ، ت. د .حســن محمــد نقشــة. 

ــو الفضــل ، مجمــع  -النيســابوري، أحمــد بــن محمــد أب
الأمثــال،  بــروت ، ط .دار المعرفــة ، ت. محمــد محيــى 

الديــن عبــد الحميــد .

-الهاشــمي، الســيد أحمــد ،1999م ، جواهــر البلاغــة 
في المعــاني والبيــان والبديــع ، ط. الأولى ، بــروت ، ط. 

المكتبــة العصريــة .
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   ملخص البحث  
هدفت الدراسة الحالية إلى استكشاف الأسس الإبستيمولوجية 
الفكرية كأحد  التنظيمية ومنطلقاتها  المعرفية للإثنوجرافيا  أو 
للمعالجة  كنمط  تطورها  ومسار  ونشأتها  الكيفية  المناهج 
في  والتنظيمية  الإدارية  والظواهر  القضايا  على  تركز  التي 
أنواع المؤسسات  إطار سياقها الاجتماعي والثقافي في مختلف 
على  الوقوف  إلى  بالإضافة  وغيرها،  والجامعات  كالمدارس 
الإدارية  مجال  في  وتطبيقاتها  وأدواتها  وخطواتها  مزاياها 

والتربوية.
لمناهج  المتنامي  التوجه  من  مبرراتها  الدراسة  واستمدت 
وجه  على  الإثنوجرافي  والمنهج  عام  بشكل  الكيفية  البحوث 
تلك  آفاق  من  للاستفادة  السعي  يفرض  بما  الخصوص، 
من  البحثية  المعالجات  تطوير  في  المتعددة  وأدواتها  المناهج 
خلال  من  الدراسة  قيد  للميدان  أكبر  مساحة  إعطاء  خلال 
الوثائق،  وتحليل  المعمقة  والمقابلات  بأنواعها  الملاحظة 
الحاكمة  التنظيمية  والتفاعلات  العلاقات  بنية  عن  للكشف 

لسلوك الأفراد والجماعات.
وكان  الوصفي،  المنهج  على  معالجتها  في  الدراسة  واعتمدت 
من  الرغم  على  أنه  إليها  توصلت  التي  النتائج  أبرز  من 
أنماطه  بكافة  الإثنوجرافي  المنهج  لاستخدام  المتزايد  الاطراد 
الدراسات  من  الكثير  في  والتنظيمية  النقدية  كالإثنوجرافيا 
الاستخدام  قليلة  تزال  ما  تطبيقاته  أن  إلا  الأجنبية،  التربوية 
بدراسة  الاهتمام  يستدعي  بما  العربية؛  التربوية  الإدارة  في 
جوانب  وبيان  المناهج  لتلك  الإبستيمولوجية  المرتكزات 
تمايزها عن المناهج الكمية الأمبريقية، وتعزيز تبنيها وتطبيقها؛ 
البيني  بما يؤدي إلى إحداث نقلة نوعية في هذا الحقل المعرفي 

بطبيعته.
المقترحة  التطبيقات  بعض  بتقديم  الدراسة  وانتهت 
بما  التربوية،  الإدارة  قضايا  دراسة  في  التنظيمية  للإثنوجرافيا 
النظرية والممارسة، ومعالجة ظواهر  الفجوة بين  يدعم تجسير 

Abstract
The present study aimed to explore the epis-
temological bases of organizational ethnog-
raphy and its intellectual foundations as a 
qualitative method, besides its development 
as a pattern of ethnographic processing that 
focuses on administrative and organization-
al issues within its social and cultural con-
text in different types of institutions such 
as schools, universities, etc., as well as its 
advantages and applications in the field of 
educational administration.
The study derived its justification from 
the growing trend of qualitative research 
methods in general and the ethnographic 
approach in particular, which necessitates 
seeking to utilize the horizons of these 
methods and their various tools in devel-
oping research approaches by giving more 
space to the field through observation, in-
depth interviews and document analysis, 
to reveal the structure of relationships and 
organizational interactions governing the 
behavior of individuals and groups.
The study depended on the descriptive 
method. The most prominent findings were 
that despite the ever-increasing use of the 
ethnography in all its forms, like organiza-
tional ethnography in many foreign educa-
tional studies, its applications are still of 
little use in the Arab educational adminis-

الإثنوجرافيا التنظيمية وآفاق تطبيقاتها في الإدارة التربوية:
دراسة إبستيمولوجية
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تستند إلى الواقع الفعلي المعاش وسياقاته الاجتماعية والثقافية، 
وما يفرضه ذلك من استخدام أدوات تستطيع كشف تفاعلاته 

الكامنة وتحليل دلالاتها.
الكلمات المفتاحية: 

الإثنوجرافيا التنظيمية، الإدارة التربوية، الإبستيمولوجيا.

tration. This makes it necessary to pay more 
attention to study the epistemological bases 
of those approaches and to identify aspects 
of their differentiation from the quantita-
tive methods. Additionally, it is necessary 
to promote their adoption and application 
in educational administration studies, which 
may lead to a paradigm shift in this interdis-
ciplinary field.
The study ended with presenting some of 
the proposed applications of organizational 
ethnography in studying educational man-
agement issues, to bridge the gap between 
theory and practice and to deal with phe-
nomena based on the actual reality and its 
social and cultural contexts.
Keywords: 
organizational ethnography, educational ad-
ministration, epistemology.

مقدمة:
ــا عــى نحــو  تكتســب مناهــج البحــث الكيفــي اهتمامً
ــة  ــة والتربوي ــن الاجتماعي ــن الميادي ــدد م ــد في ع متزاي
منهــا الدراســات الإداريــة والتنظيميــة، حيــث يمكــن 
المياديــن الاختيــار مــن  للباحثــن في هــذه  اليــوم 
ــك  ــة، وذل ــج البحثي ــن المناه ــددة م ــواع متع ــن أن ب
بعــد أن طغــت الدراســات التــي تتبنــى القيــاس 
ــكل  ــة بش ــة والاجتماعي ــوم التربوي ــم في العل والتكمي
ــم  ــى الرغ ــة، ع ــوم التجريبي ــد العل ــعيًا لتقلي ــر، س كب
ــو  ــة، وه ــر الاجتماعي ــد الظواه ــاف وتعق ــن اخت م
مــا دفــع أكثــر نحــو اعتــاد المناهــج الكيفيــة، كبديــل 
ــاد  ــد س ــة، وق ــة والإحصائي ــج الكمي ــل للمناه مكم
هــذا الاتجــاه بعــد الانتقــادات الموجهــة مــن المدرســتين 
النقديــة والتفســرية للمناهــج الكميــة في العلــوم 

ــة.  ــية والاجتماعي النفس
ــر  ــتقراء ظواه ــق باس ــر المتعل ــخ الفك ــن تاري       ويب
العلــوم المختلفــة أن المنهــج أهــم مــن الموضــوع، 
إلى  يعــود  إنــا  وصحتــه  الموضــوع  صــواب  وأن 
صــواب المنهــج ودقتــه، وأن خطــأ الموضــوع ومحتــواه 
ــى  ــابق ع ــج س ــج، فالمنه ــأ المنه ــع إلى خط ــا يرج إن
الموضــوع، فهــو الــذي يحــدد الرؤيــة والمنظــور ويضــع 
الأصــول والأســس والقواعــد، ويشــخص الغايــة 

)72,  2011  , والهــدف. )مصطفــى 
ــة         وفي هــذا الإطــار، انبثقــت الطريقــة الإثنوجرافي
ــا  ــم الأنثربولوجي ــن عل ــي م ــث الكيف ــال للبح كمج
ــات الشــعوب، حيــث  ــذي يركــز عــى دراســة ثقاف ال

ــن  ــن مقطع ــة م ــون الكلم تتك
أي   )graphy )وصفــي   ،)ethno عــرق  )شــعب/ 
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ــة،  ــاة اليومي ــه في الحي ــة طرق ــع ودراس ــف المجتم وص
كــا تقــوم عــى الملاحظــة المبــاشرة التــي نعرفهــا 
المعمــق.  والتحليــل  الوصــف  في  أساســية  كأداة 
ــتقرائي-التفاعلي  ــث الاس ــي البح ــا تعن والإثنوجرافي
)interactive-inductive(. والــذي يحتــاج إلى تصميــم 
ــة لتحليــل المضمــون خــال  إجــراءات )design( بحثي
ــط.  ــدء فق ــل الب ــس قب ــة ولي ــث بالدراس ــام الباح قي

)بكــر،2013(
نحــو  التوجــه  وتنامــي  التحــول  جــذور  وتعــود 
ــة إلى  ــة والتنظيمي ــات الإداري ــا في الدراس الإثنوجرافي
ســتة عقود عــى الأقــل مــن خــال الدراســات المعمقة 
التــي أجراهــا علــاء السوســيولوجيا عــى أنــاط 
ــبعينات  ــدر في الس ــا ص ــة، ك ــة التنظيمي البيروقراطي
عــدد خــاص عــن المناهــج الكيفيــة في دوريــة العلــوم 
 Administrative Science Quarterly الإداريــة 
ونتيجــة لذلــك تزايــدت الدراســات الإثنوجرافيــة 
ــواع المؤسســات  ــد مــن أن في الســياق التنظيمــي للعدي
الحيــاة  أبعــاد  في  والتحــولات  التغــرات  لرصــد 
الإبســتيمولوجي  التطــور  اســتمر  كــا  التنظيميــة، 
ــة  ــة متخصص ــدور دوري ــع ص ــي، م ــرفي والمنهج المع
 The Journal of Organizational ــال ــذا المج ــن ه ع
Ethnography والتــي تســعي للتجديــد والابتــكار في 

ــة  ــة والتنظيمي ــات الإداري ــاليب الدراس ــل وأس مداخ
ــات  ــن الجماع ــد م ــت العدي ــا تكون ــة،  ك الإثنوجرافي
ــر  ــدف إلى تطوي ــي ته ــة الت ــة والمهني ــط البحثي والرواب

الممارســات الإثنوجرافيــة في المجــال التنظيمــي. 
)Rouleau, et.al 2014, 2,3(

ــرًا  ــورًا وأث ــة تط ــا التنظيمي ــت الإثنوجرافي ــد حقق لق
كبــرًا خــال العشريــن عامًــا الماضيــة، حيث أســهمت 
ــة،  ــاة التنظيمي ــق للحي ــم المتعم ــل في الفه ــكل فاع بش
والســياقات المؤثــرة عــى العديــد مــن العمليــات 
الإداريــة كصنــع القــرار وإدارة التغيــر والتعامــل مــع 
ــات  ــانية والتفاع ــات الإنس ــه، والعلاق ــة تجاه المقاوم

البشريــة داخــل العديــد مــن أنــواع المؤسســات. 
ــا  ــرك الإثنوجرافي ــا تش )Mazzetti, 2016, 305( ك
المداخــل  مــع  الأساســية  ســاتها  في  التنظيميــة 
الإثنوجرافيــة الأخــرى كالمدخــل التأويــي أو النقــدي، 
إلا أنهــا تركــز عــى الأفــراد والجماعــات في ســياق 
ــرات  ــل والمتغ ــة، والعوام ــات المختلف ــل والمنظ العم
المؤثــرة عــى أداء العاملــن في تلــك المؤسســات ونمــط 
)Yanow, 2012, 32( .تفاعلهــم الثقــافي والاجتماعــي
باســتقراء مــا ســبق؛ يمكــن القــول بــأن المنهــج 
ــأتي  ــددة ي ــه المتع ــرافي Ethnography بتنويعات الإثنوج
ــت  ــي حظي ــة الت ــوث النوعي ــج البح ــة مناه في مقدم
بالاهتــام، إذ بــدأ التوســع الكبــر في اســتخداماته 
في  المــاضي  القــرن  مــن  الأخــرة  العقــود  منــذ 
المجالــن الاجتماعــي والتربــوي، ممــا أتــاح ارتيــاد 
ــة  ــا التربوي ــن القضاي ــر م ــة كث ــدة، ودراس ــاق جدي آف
ــة  ــا بالثقاف ــال ارتباطه ــن خ ــا م ــت معالجته ــي تم الت
والأيديولوجيــا، وبــا يمكــن أن يســاعد في تجســر 
ــات الإدارة  ــة في دراس ــة والممارس ــن النظري ــوة ب الفج

التربويــة.
ــن  ــرن العشري ــع الق ــع مطل ــر، وم ــب اَخ ــى جان ع
أصبحــت الإدارة التربويــة حقــا معرفيًــا قائــاً بذاتــه، 
ــال  ــن خ ــل م ــذا الحق ــة ه ــت مأسس ــج تم وبالتدري
انتشــار برامــج وأقســام الإدارة التربويــة في الجامعــات، 
المجــات  وإصــدار  المهنيــة  الروابــط  وتأســيس 
ــورات  ــك التط ــد أدت تل ــة، وق ــة المتخصص الأكاديمي
ــم  ــة، واهت ــة في الإدارة التربوي ــة منظم ــم معرف إلى تراك
الباحثــون بدراســة هــذا النتــاج المعــرفي وتقييمــه، فــإلى 
جانــب أنّ التقييــم أمــر طبيعــي كــون النتــاج البحثــي 
ــذا  ــو ه ــل نح ــد المي ــد تزاي ــاني، فق ــد إنس ــرة جه ثم
التقييــم بعــد ظهــور انتقــادات كثــرة لبحــوث الإدارة 
ــة  ــن النظري ــة ب ــف العلاق ــا ضع ــة وفي مقدمته التربوي

والممارســة. )عطــاري، 2015 ، 181(
وفي هذا السياق، يلفت 
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أن  إلى  النظــر   )Wang, Bowers,2016, 242, 243(
الإدارة التعليميــة منــذ بدايــة ظهورهــا كمجــال أو 
ــي  ــال بين ــا مج ــى أنه ــا ع ــر إليه ــي ينظ ــص علم تخص
التخصصــات يعتمــد في معالجاتــه عــى علــوم التربيــة 
والاجتــاع كتخصصــات علميــة أكثــر إســهامًا في مجال 
الإدارة، بالإضافــة إلى علــوم السياســة والاقتصــاد 

ــرى. ــوم الأخ ــن العل ــد م ــا والعدي والأنثروبولوجي
ــر  ــأن الفك ــول ب ــن الق ــك؛ يمك ــى ذل ــاء ع         وبن
الإداري قــد تطــور بشــكل نوعــي خــال العقــود 
الماضيــة، حيــث أســهمت دراســات العديــد مــن 
الباحثــن في إغنــاء المعرفــة الإداريــة، ووضــع نظريــات 
ومبــادئ تفــر الإدارة كظاهــرة متعــددة الأبعــاد 
بطبيعتهــا تتأثــر بعوامــل ومتغــرات اجتماعية وإنســانية 

أو تنظيميــة وثقافيــة وســيكولوجية.
البحــث  حركــة  أن  إلى   )2013 )العــربي,  ويشــر 
العلمــي في شــتى العلــوم الاجتماعيــة بوجــه عــام 
وحقــل الإدارة بوجــه خــاص تتأرجــح حــول قطبــن 
أساســيين مــن أســاليب التحليــل العلميــة المســتخدمة 
في معالجــة موضوعاتهــا همــا أســلوب التحليــل الكمــي 
تتبايــن  التحليــل الكيفــي، وعــادة مــا  وأســلوب 
ــث  ــات البح ــم لموضوع ــن في معالجته ــود الباحث جه
والدراســة في حقــل الإدارة العامــة وفقــا لإحــدى 
هاتــن المنهاجيتــن أو الأســلوبين، أو بالجمــع بينهــا في 

ــان. ــض الأحي ــد في بع ــا في آن واح ــة مع الدراس
ــت  ــارات جعل ــدة اعتب ــاك ع ــق؛ هن ــذا المنطل ــن ه م
ــى  ــوي تحظ ــور الترب ــن المنظ ــا الإبســتمولوجيا م قضاي
ــة  بقــدر كبــر مــن الاهتــام، مــن أهمهــا هــو أن التربي
تســعى في المقــام الأول إلى نقــل وتنميــة المعرفــة وكافــة 
أنــاط الفكــر، فضــا عــن تشــكيل تلــك القــدرة التــي 
ــة  ــة بطريق ــو المعرف ــاق نح ــن الانط ــل م ــن العق تمك
قويــة، وتحريــر العقــل مــن القيــود والتصــورات التــي 
تكبــح الفكــر، وتحــول دون الوصــول إلى الحقيقــة مــن 
منظــور علمــي. )عــي،2013، 117( كــا لفتــت 

دراســة )دبلــة،2011( النظــر إلى ضرورة تمكن الباحث 
في علــوم التســيير أو الإدارة مــن اختيــار وتبريــر موقفــه 
ــل  ــه، مث ــه وبحوث ــام بأعمال ــد القي ــتمولوجي عن الإبس
ــي  ــيير ه ــة في التس ــارف المنتج ــات أن المع ــة إثب كيفي
معــارف علميــة، ومــدى شرعيتهــا وقبولهــا، والأســس 

ــا. ــة به ــة الخاص ــتمولوجية والمنهجي الإبس
وبنــاء عــى مــا ســبق؛ يتضــح حاجــة الميــدان التربــوي 
إلى مناهــج قــادرة عــى التحليــل المعمــق للســياق 
ــا  ــة، خصوصً ــه الكامن ــي ومتغيرات ــافي والاجتماع الثق
وأن المحــور الرئيــس للتربيــة هــو الإنســان، والطبيعــة 
ــن  ــا م ــا وفهمه ــم فيه ــب التحك ــن الصع ــانية م الإنس
خــال البحــوث الكميــة الأمبريقيــة فقــط؛ بــا جعــل 
بعــض علــاء المنهجيــة يذهبــون إلى أهميــة الجمــع 
ــا  ــة بأنواعه ــوث النوعي ــة والبح ــوث الكمي ــن البح ب
المتعــددة كالإثنوجرافيــا في دراســة بعــض القضايــا 
ــة  ــاصر الثقاف ــاف عن ــاج إلى استكش ــي تحت ــة الت التربوي
وتحليــل أبعادهــا المؤثــرة عــى الظاهــرة قيــد البحــث.

مشكلة الدراسة:
ــي  ــة الت ــكاليات التربوي ــا والإش ــدت القضاي ــد تزاي لق
ــا  ــط، وإن ــي فق ــور كم ــن منظ ــا م ــب معالجته يصع
ــرض  ــي تف ــة الت ــة الكيفي ــن المعالج ــا م ــب نوعً تتطل
ــاد  ــاف الأبع ــن لاستكش ــاركة المبحوث ــة ومش الملاحظ
الثقافيــة المؤثــرة عــى الظاهــرة قيــد المعالجــة البحثيــة، 
كــا أن الحاجــة إلى تعــدد المناهــج البحثيــة وتنوعهــا في 
ــن  ــوى م ــت الآن أق ــة أصبح ــوث الإدارة التربوي بح
ــر  ــد في الظواه ــات التعق ــة لس ــى، نتيج ــت م أي وق
التربويــة والمجتمعيــة التــي تحتــاج إلى معالجــات شــاملة 
ومناهــج بحثيــة متعــددة، تســاعد عــى اســتقصاء 
ــامل. ــي الش ــاني والاجتماع ــياقها الإنس ــرة في س الظاه
ولقــد هيمنــت البحــوث الأمبريقيــة الكميــة عــى 
الفكــر والبحــث التربــوي، والتــي عالجــت المتغــرات 
مــن خــال علاقــات الارتبــاط الإحصائيــة، فربطــت 
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بــن المدخــات والمخرجــات، وتركــت المدرســة ومــا 
يــدور داخلهــا مــن تفاعــات اجتماعيــة وثقافيــة؛ 
ومــن ثــم تتزايــد الحاجــة والمــررات إلى مناهــج بحثيــة 
جديــدة قــادرة عــى كشــف جوانــب البنــى الاجتماعيــة 
والديناميــات الثقافيــة المتفاعلــة والكامنــة في بنيــة 
التنظيــم الاجتماعــي، وبــدون هــذا النمــط مــن المناهــج 
ــة  ــهام في حرك ــون الإس ــتطيع الباحث ــن يس ــة ل البحثي

ــاوي،2005، 100( ــم. )البي ــر التعلي تطوي
وعــى الرغــم مــن التطــور النظــري والمفاهيمــي 
القــرن  التربويــة خــال  والمنهجــي لمجــال الإدارة 
العشريــن؛ نتيجــة لطبيعتهــا المنفتحــة عــى العديــد مــن 
ــى  ــي ع ــج الكم ــة المنه ــة لغلب ــه ونتيج ــوم؛ إلا أن العل
معظــم البحــوث التربويــة؛ فــإن الاعتــاد عــى المنهــج 
ــة  ــا التنظيمي ــل الإثنوجرافي ــه مث ــرافي وتطبيقات الإثنوج
ــتخدام  ــة الاس ــة، وقليل ــت ضعيف ــا زال ــية م والمؤسس
في دراســة الظواهــر الإداريــة المرتبطــة بتأثــر العوامــل 

ــة.  ــة والمجتمعي الثقافي
العــربي تعــاني  العــالم  فــا زالــت الإثنوجرافيــا في 
ــق،  ــا بالتطبي ــا وأحقيته ــات هويته ــدم إثب ــتت وع التش
البحــث في  مناهــج  بوصفهــا منهجــا بحثيــا مــن 
العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، ويلاحــظ المتابــع 
لحركــة البحــث العلمــي في العــالم العــربي ســيطرة 
المنهجيــة الأمبريقيــة وغلبــة الصبغــة الكميــة عــى 
العلــوم الإنســانية، وعــى الرغــم مــن الاطــراد المتزايــد 
خــال الســنوات الماضيــة عــى اســتخدام مناهــج 
ــر  ــرافي، في الكث ــج الإثنوج ــة، كالمنه ــوث النوعي البح
مــن الدراســات التربويــة الأجنبيــة، إلا أن تطبيقاتــه مــا 

ــة.  ــات العربي ــة في الدراس ــزال قليل ت
)السلطان ، 2008، 7(

ــواد،2015 ، 189(  ــاري؛ ع ــة )عط ــر دراس ــا تش ك
ــة في الإدارة  ــث والممارس ــن البح ــوة ب ــود فج إلى وج
هــذه  لتجســر  آليــات  وضــع  وضرورة  التربويــة، 
ــي  ــلبيات الت ــن الس ــددًا م ــاك ع ــا أن هن ــوة، ك الفج

تعمــق الفجــوة بــن النظريــة والممارســة مثــل الاعتــاد 
دون  الغربيــة  الإداريــة  والنــاذج  النظريــات  عــى 
تمحيــص كاف لمــدى قابليتهــا للتطبيــق في الواقــع 
العــربي، وإلى إهمــال الباحثــن لــدور الثقافــة في الإدارة. 
ــق، 2014(  ــة )توفي ــا دراس ــك أيضً ــى ذل ــد ع وتؤك
ــة  ــوة البحثي ــر الفج ــن مظاه ــد م ــت العدي ــي تناول الت
مــن خــال تحليــل المحتــوى لإحــدى الدوريــات 
التربويــة في مــر، بــا كشــف عــن فجــوة في المناهــج 

الأولويــة. ذات  والقضايــا  والأدوات 
وتواجــه العلــوم الاجتماعيــة عامــة، ومنهــا الإدارة 
ــل  ــا وتح ــج قضاي ــا تعال ــل في أنه ــة تتمث ــة حقيقي أزم
ــتخدم  ــا، وتس ــة عنه ــة غريب ــة في بيئ ــكلات نابع مش
نظريــات وأســاليب بحــث طورهــا علــاء لهــم أطرهــم 
الفكريــة، وقيمهــم، وأســاليب بحثهــم، بــا ينتــج عنــه 
ــة إلى الاتســاق  ــة والإداري ــات الاجتماعي ــاد النظري افتق
مــع الواقــع العــربي وعــدم قدرتهــا عــى تفســره 
وتحســينه. )دره، 2003، 190( كــا تؤكــد دراســة 

)قطيــط، 2018( عــى تزايــد التعقــد في القضايــا 
إلى  تحتــاج  التــي  والمجتمعيــة  التربويــة  والظواهــر 
معالجــات شــاملة ومناهــج بحثيــة متعــددة، بــا يفرض 
تطويــر المنظــور الفكــري أو الباراديم الســائد في الإدارة 
التعليميــة كأحــد المجــالات العلميــة البينيــة بطبيعتهــا 

ــرى. ــوم الأخ ــن العل ــتفادتها م ــأتها واس ــذ نش من
ــة؛  ــث في الإدارة التربوي ــة البح ــق بمنهجي ــا يتعل وفي
تشــر دراســة )أحمــد، 2014، 310( إلى أن الانتقادات 
الموجهــة مــن أصحــاب المنهــج الكمــي إلى أصحــاب 
المنهــج الكيفــي والعكــس، والمشــكلات المنهجيــة 

ــي ــج بحث ــى منه ــاد ع ــى الاعت ــة ع المترتب
واحــد دون الآخــر؛ ســاهمت في ظهــور منهــج بحــث 
ــة، مــن أجــل التغلــب عــى كثــر مــن  ــق المركب الطرائ
الانتقــادات الموجهــة لدراســات البحــوث الكميــة 
ــالي  ــة، ومج ــوي عام ــث الترب ــال البح ــة في مج والكيفي

ــة. ــة خاص ــة والإدارة التربوي ــة المقارن التربي
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ــوع  ــر إلى تن ــم،2013، 476( النظ ــت )هاش ــا يلف ك
ــي  ــوث تتبن ــن بح ــا ب ــة، م ــة التربوي ــاط البحثي الأن
المنهــج الوضعــي بصيغتــه التجريبيــة، وبحــوث نوعيــة 
ــوي في  ــث الترب ــام للبح ــه الع ــن التوج ــة، لك ونقدي
مــر كان نحــو البحــوث الميدانيــة التــي تعتمــد عــى 

ــي.  ــي أو الكم ــج الوضع المنه
وعــى الرغــم مــن التحــول الكبــر الــذي طــرأ 
ــات  ــي، إلا أن المؤسس ــث النوع ــتخدام البح ــى اس ع
الأكاديميــة مــا تــزال بعيــدة عــن تطبيقــات هــذه 
ــا،  ــا وفعاليته ــاح نتائجه ــات نج ــم ثب ــوث، رغ البح
ــل  ــى مجم ــي ع ــث الكم ــيطرة البح ــل س ــة في ظ خاص
معــه  أضحــت  التــي  التربــوي،  البحــث  أنشــطة 
ــة.   ــه ضعيف ــي وتطبيقات ــث النوع ــتخدامات البح اس

)2016 )مــرف، 
ــة إلى  وعــى ضــوء ذلــك؛ تبــدو حاجــة الإدارة التربوي
تنويــع مناهجهــا وأدواتهــا والاســتفادة مــن المقاربــات 
أســاليبه  وتنــوع  الإثنوجــرافي  كالمنهــج  الكيفيــة 
ومداخلــه كالإثنوجرافيــا التظيميــة التــي تطــورت 

ــن.  ــن الماضي ــال العقدي ــر خ ــكل كب بش
ــكلة  ــة مش ــن صياغ ــبق؛ يمك ــا س ــى م ــا ع وتأسيسً

الدراســة الحاليــة في الســؤال الرئيــس التــالي: 
ــا  كيــف يمكــن الاســتفادة مــن تطبيقــات الإثنوجرافي

ــة؟ ــال الإدارة التربوي ــة في مج التنظيمي
وينبثــق عــن هــذا الســؤال عــدة أســئلة فرعيــة تتضمــن 

مــا يــي:
)المعرفيــة( الإبســتيمولوجية  المنطلقــات  1.مــا 
ــة  ــورات البازغ ــد التط ــة كأح ــا التنظيمي للإثنوجرافي

الكيفيــة؟ للدراســات 
للإثنوجرافيــا  المنهجــي  التوظيــف  آفــاق  2.مــا 

التربويــة؟ الإدارة  مجــال  في  التنظيميــة 
للإثنوجرافيــا  المقترحــة  التطبيقــات  أهــم  3.مــا 

التربويــة؟ الإدارة  دراســات  في  التنظيميــة 

أهداف الدراسة:
تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية:

1-استكشــاف المنطلقــات الإبســتيمولوجية أو المعرفية 
للإثنوجرافيــا كأحــد مناهــج البحــوث الكيفية. 

التنظيميــة  الإثنوجرافيــا  مزايــا  عــى  2-الوقــوف 
أدواتهــا. وأهــم  المنهجيــة  وخطواتهــا 

والتطبيقــات  المضامــن  بعــض  إلى  3-التوصــل 
ــة. ــة في الإدارة التربوي ــا التنظيمي المقترحــة للإثنوجرافي

أهمية الدراسة ومبرراتها:
تســتند أهميــة الدراســة الحاليــة أهميتهــا ومبرراتهــا مــن 

منطلقــن همــا:
المنطلق النظري: 

مناهــج  نحــو  المتنامــي  التوجــه  عــى  ويرتكــز 
البحــوث الكيفيــة مثــل المنهــج الإثنوجــرافي بتنويعاتــه 
كالإثنوجرافيــا التنظيميــة كتوجــه لــه تأثيراته الملموســة 
ــر  ــا والظواه ــة للقضاي ــات البحثي ــور المعالج ــى منظ ع
الإداريــة والتربويــة التــي تتســم بتعقــد عناصرهــا 
وتداخــل عواملهــا، بــا يفــرض تطويــر واقــع ومشــهد 

الإدارة التربويــة العربيــة.
المنطلق التطبيقي: 

ويســتند إلى الســعي للاســتفادة مــن آفــاق المنهجيــات 
ــة المعــاصرة وأدواتهــا المتعــددة التــي تســتهدف  العلمي
وراء  الكامنــة  للبنيــة  المعمــق  والتفســر  التحليــل 
ســلوك الأفــراد والجماعــات في المؤسســات التعليميــة. 
كــا قــد تفيــد الدراســة الحاليــة في لفــت نظــر الباحثــن 
التربويــن العــرب إلى تبنــي الإثنوجرافيــا المعمقــة 
والتنظيميــة في دراســة بعــض الظواهــر التربويــة التــي 
ــن  ــا ع ــرب، بدي ــن ق ــة ع ــة والملاحظ ــاج المعايش تحت

ــة. ــج الكمي المناه

مصطلحات الدراسة:
تســتند الدراســة الحاليــة في معالجتهــا ومتغيراتهــا عــى 
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ــا  ــان مفهومه ــن بي ــة يمك ــات رئيس ــة مصطلح ثلاث
ــي: ــا ي ــياق م ــا في س ومدلوله

1.الإثنوجرافيا التنظيمية:
 Organizational Ethnography

القامــوس  وفــق  الإثنوجرافيــا  مصطلــح  يتحــدد 
 ,2008 باتريســيا,  )كولينــز،  مــن  لــكل  التربــوي 
ــة  ــة بشري ــة مجموع ــاً لثقاف ــا وتحلي ــه "وصفً 226( بأن
محــددة أو موقــع محــدد، وتســتخدم المراقبــة بالمشــاركة 
ــة  ــن وجه ــاء ع ــع الغط ــمية لرف ــر الرس ــمية وغ الرس
نظــر الســكان المحليــن". كــا يشــر أحــد القواميــس 
التربويــة إلى "ضرورة التمييــز بــن علــم الإنســان 
الوصفــي ethnography وعلــم الإنســان التحليــي 
ethnology حيــث إن الإثنوجرافيــا تعنــي دراســة 

المظاهــر الماديــة والثقافيــة لجماعــة مــا، بينــا تهتــم 
الإثنولوجيــا بأصــول الثقافــات والمناطــق الثقافيــة 
وهجــرة الثقافــة وانتشــارها والخصائــص النوعيــة لهــا" 

.)282  ،281 الأزهــري،2015،  )باهــي، 
ــاط  ــد أن ــة كأح ــا التنظيمي ــق بالإثنوجرافي ــا يتعل وفي
المنهــج الإثنوجــرافي، فهنــاك توجــه للعديــد مــن 
ــم(  ــري )بارادي ــور فك ــا كمنظ الباحثــن إلى اعتباره
ــي  للبحــث الكيفــي؛ فهــي ليســت مجــرد مدخــل بحث
لكنهــا أيضــا منظــور تحليــي للبحــوث التنظيميــة 
والإداريــة يتضمــن تطبيقًــا ميدانيًــا وعمــاً ذهنيًــا 
ــي  ــات، وه ــا المنظ ــر لقضاي ــة والتنظ ــا للكتاب ونمطً
عمليــة تأمــل إبداعــي لدراســة التفاعــات في ســياقها 
ولبيــان   )Rouleau, et.al, 2014, 2,3( التنظيمــي. 
ــكال  ــة والأش ــا التنظيمي ــن الإثنوجرافي ــاف ب الاخت
ــده  ــذي أع ــل ال ــدد الدلي ــا، يح ــرى للإثنوجرافي الأخ
ــا  ــى أنه ــرون) Ybema, et.al, 2009, 5( ع ــا واَخ بي
ــر  ــم وتفس ــات وفه ــق للمنظ ــي المعم ــل الكيف التحلي
ســياقها المؤســي ونمــط  العلاقــات والتفاعــات 
ــة  ــار الثقاف ــات في إط ــق العملي ــا وتدف ــة فيه التنظيمي

ــا.  ــائدة به الس

وتتحــدد الإثنوجرافيــا التنظيميــة إجرائيًا وفق الدراســة 
الحاليــة بأنهــا منهــج كيفــي يســتند إلى التحليــل المعمــق 
ــة  ــة والملاحظ ــة والمعايش ــاهدة الفعلي ــال المش ــن خ م
عــن قــرب لقضايــا ومشــكلات المؤسســات والمنظمات 
عــى اختــاف أنواعهــا في إطــار وصــف الثقافــة 
الســائدة بهــا ودلالات تأثيرهــا عــى نمــط العلاقــات 
والتفاعــات والعمليــات التنظيميــة الســائدة فيهــا 
ــي  ــي والاجتماع ــياقها البيئ ــع س ــة م ــار العلاق في إط

ــه. ــد في ــذي توج ــافي ال والثق
2.الإدارة التربوية:

 Educational Administration

ــة؛  ــح الإدارة التربوي ــف مصطل ــل لتعري ــدد المداخ تتع
وذلــك تبعًــا لزاويــة التنــاول ومنظــور المعالجــة؛ حيــث 
تمثــل الإدارة التربويــة كحقــل معــرفي مكــون مــن 
أفــكار ونظريــات ونــاذج تســعى لفهــم مــا يجــري في 
ــك  ــن تل ــات وتحس ــن ممارس ــة م ــات التربوي المؤسس
ــن  ــا م ــواد, 2015, 184( أم ــاري؛ ع ــات. )عط الممارس
ــا  ــي دليله ــي، فف ــاني واجتماع ــاط إنس ــا نش ــث إنه حي
والتخطيــط  الإدارة  ومصطلحــات  مفاهيــم  عــن 

ــور ــروال وثاك ــن أج ــدد كلٌّ م ــوي، ح الترب
)Aggarwal, Thakur 2013( الإدارة التربويــة عــى 

ــه واســتثمار  ــم والتوجي أنهــا دراســة التخطيــط والتنظي
ــة.  ــات التعليمي ــة في المؤسس ــة والمادي ــوارد البشري الم
كــا يؤكــد عــى ذلــك أيضًــا تعريــف اَخــر عــى أنهــا 
مجموعــة العمليــات المتشــابكة التــي تتكامــل فيــا 
بينهــا ســواء داخــل المؤسســات التعليميــة أو فيــا بينهــا 

ــة.  ــن التربي ــودة م ــراض المنش ــق الأغ لتحقي
)لاشين؛ وقرني، 2012(

ــة  ــياق الدراس ــا في س ــة إجرائيً ــدد الإدارة التربوي وتتح
عــن  يعــر  والبحــث  للدراســة  كمجــال  الحاليــة 
تقــصٍّ علمــي منهجــي للظواهــر الإداريــة والتربويــة، 
ــى  ــا ع ــح تطوره ــع ملام ــا ووض ــا وتقويمه وتحليله

ــة.  ــة والممارس ــتوى النظري مس
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Epistemology   3.الإبستيمولوجيا
تتكــون كلمــة الإبســتمولوجيا مــن مقطعــن: إبســتمي 
وتعنــي المعرفــة، ولوكــوس باليونانيــة )وبالإنجليزيــة: 
لوجــي( وتعنــي العلــم، وهــي الدراســة النقديــة 
للمعرفــة المتعلقــة بمجــال أو موضــوع مــا، وطبيعتهــا، 
ــف  ــدف الكش ــة، به ــا الموضوعي ــا أو حدوده وإطاره
عــن مبادئهــا، ونشــأتها ومقارباتهــا وتفســراتها للواقع، 

بالخــوض في تاريخهــا ومراحــل تطورهــا 
)wikipedia.org(. ويرتكــز مصطلــح الإبســتمولوجيا 
عــى البحــث في الأســس النظريــة للعلــوم، ومبادئهــا، 
ــة  ــاليبها المختلف ــا، وأس ــا وتطوره ــروف تبلوره وظ
)مصطفــى، 2011، 72(.  وترتبــط الإبســتمولوجيا 
بنظريــة المعرفــة وتاريــخ العلــوم والميتودولوجيــا، لأنها 
تتنــاول طــرق اكتســاب المعرفــة وطبيعتهــا وحدودهــا، 
يقــوم عــى الاســتقراء  نقــدي  وفحصهــا بشــكل 

ــر، 2012(. ــا. )جاب ــتنتاج معً والاس
ويتحــدد المنظــور الإبســتيمولوجي الــذي تعتمــد 
عليــه المعالجــة المنهجيــة للدراســة الحاليــة إجرائيًــا عــى 
ــة  ــس الفكري ــادئ والأس ــة للمب ــة النقدي ــه الدراس أن
وافتراضاتهــا،  وفلســفتها  التنظيميــة،  للإثنوجرافيــا 
نشــأتها  لبيــان  والأخلاقيــة؛  المنهجيــة  ومعاييرهــا 
وأصلهــا المنطقــي وقيمتهــا الموضوعيــة ومقارباتهــا 
للواقــع ونطــاق إســهاماتها النظريــة والتطبيقيــة في 

التربويــة. الإدارة 

منهج الدراسة:
ــى  ــج الوصف ــى المنه ــا ع ــة في معالجته ــد الدراس تعتم
الظواهــر  مــن  ظاهــرة  عــى  ينصــب  كاســتقصاء 
كــا هــي في الواقــع، بقصــد تشــخيصها، وكشــف 
جوانبهــا، وتحديــد العلاقــات بــن عناصرهــا أو بينهــا 
ــى  ــة ع ــزت المعالج ــا رك ــرى، ك ــر أخ ــن ظواه وب
المدخــل الوثائقــي؛ وهــو الجمــع المتــأني والدقيــق 
ــرة  ــق المتوف ــاث والوثائ ــب والأبح ــجلات والكت للس

ــدف  ــا به ــة، وتحليله ــوع الدراس ــة بموض ذات العلاق
ــن  ــب ع ــن تجي ــة وبراه ــن أدل ــل م ــا يتص ــتنتاج م اس

ــة. ــئلة الدراس أس
 وعــى ضــوء أهــداف الدراســة ومنهجهــا، فإنهــا تســر 

في نطــاق المحــاور التاليــة: 
أولا: الإثنوجرافيا التنظيمية كمنهجية كيفية

تســتند مناهــج البحــث العلمــي إلى مجموعــة مترابطــة 
الفلســفية  والمســلمات  والأصــول  القواعــد  مــن 
تلــك  ومعرفــة  والإبســتمولوجية،  والأيديولوجيــة 
ــة  ــات العلمي ــر المنطلق ــرا في توف ــهم كث ــول تس الأص
التــي تــزود الباحــث بمرجعيتــه الفكريــة، وتمــده 
بالكثــر مــن الأفــكار التــي توســع مــن خياراتــه 
البحثيــة، بــا يوضــح أن قضيــة المنهــج أكــر مــن كونهــا 
مســألة فنيــة تتعلــق بجمــع بيانــات أو معلومــات عــن 

ــث. ــة والبح ــد الدراس ــا قي ــرة م ظاه
إن الاختــاف في النظــرة للمعرفــة وطــرق بنائهــا 
ذاتيــة،  أم  موضوعيــة  كانــت  إذا  ومــا  وتفســرها 
ومعايــر شرعيتهــا قــد ســاهم بشــكل كبــر في ظهــور 
وتطــور العديــد مــن النــاذج الإبســتمولوجية، حيــث 
إنــه لابــد للباحــث أن يقــود تفكــرًا إبســتمولوجيًا مــن 
أجــل فهــم المعرفــة والعلــم كــا يتــم وليــس كــا يجــب 
ــان  ــتمولوجي ضروري لبي ــر الإبس ــون، فالتفك أن يك
ــي  ــة الت ــة والفكري ــث النظري ــة الباح ــة أو مرجعي ماهي

ــة.  ــة والمعرفي ــه العلمي ــة بحوث ــد ممارس ــره عن تؤط
)دبلة، 2017،12(

إن الفــروق بــن المنهــج الكيفــي والكمــي تتضــح مــن 
ــات  ــار النظري ــم، واختب ــل الفه ــر مقاب ــال التفس خ
مقابــل تطويرهــا، والاســتقراء مقابــل الاســتنباط، كــا 
يكمــن الخــاف بــن المنهجــن في القــدرات التفســرية 
والوظائــف المعرفيــة لــكلا المنهجــن. ويمكــن القــول 
إن إشــكالية المناهــج ضرورة معرفيــة، ففــي كل زمــان 
ــة،  ــج المطبق ــتوى المناه ــة بمس ــة العلمي ــط المعرف ترتب
ــج  ــور بالمناه ــق بتط ــتقبلية تتعل ــة المس ــإن المعرف ــذا ف ل
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ــالم، 2008، 22(. ــة )س البحثي
      إن المتأمــل في المشــهد الثقــافي لحضــارة القــرن 
ــم  ــل المفاهي ــدى تداخ ــدرك م ــن، ي ــادي والعشري الح
وتشــعب النظريــات، بــل إلغــاء الحــدود بــن حقــول 
المعرفــة المختلفــة، ومــن ثــم غيــاب الأحاديــة في المنهج؛ 
لتصبــح العلاقــة بــن الفلســفي، والإيديولوجــي، 
ــن  ــافي م ــي، والثق ــي، والنف ــي، والاجتماع والتاريخ
ــوم  ــدود والتخ ــب إدراك الح ــث يصع ــابك بحي التش
التــي يقــف عندهــا هــذا المنهــج أو ذاك. )بــارة, 2013, 

)253
ــس  ــم النف ــي )2013، 224( أن عل ــح البازع ويوض
وعلــم  الســياسي  الاقتصــاد  وعلــم  الاجتماعــي 
ــك  ــر ذل ــي إلى غ ــة النف ــم اللغ ــاع الأدبي وعل الاجت
مــن مناطــق امتــزاج وتداخــل العلــوم؛ بــا فــرض عــى 
ــج  ــة المناه ــب بمزاوج ــو التجري ــعي نح ــن الس الباحث
والاســتفادة مــن معطيــات الحقــول البحثيــة الأخــرى. 
وفي هــذا الســياق؛ يكمــن الفــارق بــن المدخلــن 
ــا،  ــكل منه ــزة ل ــة الممي ــي في الطبيع ــي، والكيف الكم
الفــروض  عقــد  عــى  يشــتمل  الكمــي  فالمدخــل 
واختبارهــا وتحليلهــا إحصائيــا، بينــا المدخــل الكيفــي 
هــذه  لاســتنباط  للظاهــرة  أوليًــا  اســتقراء  يعــد 
الفــروض واســتيفائها، حيــث إنــه وفــق نمــط التفكــر 
الاســتقرائي )Inductive Thinking(، فــإن البحــوث 
ــرض أن  ــي يف ــق منهج ــى منطل ــز ع ــة ترتك الكيفي
ــذا  ــبية، وه ــرة ونس ــرة متغ ــانية ظاه ــرة الإنس الظاه
يتطلــب فهمهــا في الســياق الــذي تحــدث فيــه والواقــع 
ــات  ــن الجزئي ــدء م ــب الب ــا يج ــن هن ــا. وم ــط به المرتب

ــاركة  ــة بالمش ــن الملاحظ ــة م المتكون
للواقــع  والمعايشــة   )Participant Observation(
ــل  ــر والتحلي ــن التفس ــاط م ــولاً إلى أن ــو، وص ــا ه ك
لإيجــاد العلاقــات )Pattern(، ثــم مــن ذلــك اســتنتاج 
ــة )Tentative Hypotheses(، وأخــرًا  فــروض مبدئي
الوصــول إلى نظريــات )Theory( يمكنهــا تفســر 

ــع  ــالي موق ــكل الت ــح الش ــة، ويوض ــرة المدروس الظاه
عمليتــي الاســتقراء والاســتنباط في مخــروط البنيــة 

المعرفيــة للعلــم: )الكســباني، 2012، 24(

شكل رقم )1( مخروط البنية المعرفية للعلم

ــن  ــري ب ــرق الجوه ــابق الف ــكل الس ــن الش ــح م يتض
ــي،  ــث العلم ــتنباط في البح ــتقراء والاس ــي الاس نمط
ــق الواقــع  حيــث ينطلــق الأول مــن استكشــاف حقائ
ــذي  ــتنباط ال ــس الاس ــو عك ــة، وه ــولاً للنظري وص
ينطلــق مــن نظريــة ثــم يستكشــف حقائقهــا في الواقــع، 
ــال  ــى مج ــب ع ــه يغل ــة أن ــن ملاحظ ــم يمك ــن ث وم
ــال  ــى مج ــب ع ــات، ويغل ــع النظري ــات طاب الرياضي
العلــوم طابــع القوانــن العلميــة، في حــن يغلــب عــى 
ــادئ  ــع المب ــانية طاب ــة والإنس ــوم الاجتماعي ــال العل مج

ــد. ــة والقواع ــكام العام والأح
ــة  ــة في العلــوم الاجتماعي وتعكــس إشــكالية الموضوعي
خلافًــا جوهريًــا بــن مدرســتين، إحداهما تــرى ضرورة 
ــا  ــا؛ لأن في تدخله ــن الأيديولوجي ــا وب ــد بينه التباع
ــة، وتتخــذ هــذه  ــة وإحــلًا للذاتي إزاحــة للموضوعي
المدرســة النمــوذج الإمبريقــي في العلــوم الطبيعيــة 
ــذا  ــض ه ــا ترف ــرى فإنه ــة الأخ ــا المدرس ــج، أم كمنه
ــة؛  ــرة الاجتماعي ــث الظاه ــي في بح ــه الإمبريق التوج
لمــا تنطــوي عليــه مــن خصوصيــات معينــة نابعــة مــن 

ــكران،2013، 430(  ــا. )س طبيعته
كــا أشــارت دراســة )قطــب،2008( إلى تداخــل 
الوقائــع/ القيــم في العلــم، في ظــل الثــورات العلميــة 
المعــاصرة التــي أثارت عــدة إشــكاليات إبســتمولوجية 
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وميثودلوجيــة وقيميــة أخلاقيــة اســتدعت ضرورة 
وجــود منظــور جديــد يعطــي للأحــكام المعياريــة 
دورهــا الفعــال في قبــول فــرض أو نظريــة علميــة ما أو 
نبذهــا، وذلــك عــن طريــق التحليــل النقــدي المنهجــي 

الإبســتمولوجي.
وفي هــذا الســياق، تشــر دراســة )عبــد الحــي، 2016( 
ــى  ــدرة ع ــرض الق ــي يف ــج الكم ــه إذا كان المنه إلى أن
أو  للقيــاس  قابلــة  مــؤشرات  إلى  الظواهــر  تحــول 
تطويعهــا لتكــون كذلــك، وإذا كانــت المناهــج الكيفيــة 
ــا  ــرة انطلاق ــي للظاه ــم البنائ ــاس الفه ــى أس ــوم ع تق
ــع  ــن الجم ــه يمك ــا، فإن ــي اجتماعي ــع مبن ــن أن الواق م
بينهــا مــع إدراك البعديــن الإبســتمولوجي والمنهجــي 

ــة. ــة والكيفي ــات الكمي ــن التقني ــكل م ل
وتشــر العديد مــن الأدبيات مثــل )عطــاري،2008(، 

واَخرون وروز 
إلى   )Rahi, 2017( وراحــي   )Rose, et.al, 2014(

ــا في  ــم اتباعه ــي يت ــة الت ــن للمنهجي ــن أساس نموذج
ــا: ــة هم ــي عام ــث العلم البح

النموذج الوضعي الوصفي: 
)المنطق الاستنتاجي أو البرهاني(

ــة التــي تعتمــد عــى الاســتنتاج العقــي  ويمثــل المقارب
المنطقــي الــذي يذهــب مــن العــام إلى الخــاص، أي أن 
الباحــث يصــوغ ســؤال بحثــه الــذي يكــون مســتلهمً 
مــن نظريــة ذات قبــول عــام، ثــم يضــع فرضياتــه التــي 
تتعلــق بحالــة خاصــة ويختبرهــا لتأكيدهــا أو رفضهــا، 
ــة الأساســية يمثــل جــزء  ــة إلى النظري ــالي الإضاف وبالت
مــن المعرفــة، ويتوقــف نجــاح هــذه المقاربــة عــى مدى 
صــدق النظريــة التــي تشــكل أســاس الفرضيــات 
ــم  ــن ث ــل؛ وم ــاس والتحلي ــة أدوات القي ــك دق وكذل
فــإن الاســتنتاج هــو وســيلة للإثبــات والبرهــان، وإذا 

كانــت الفرضيــات صحيحــة فالنتائــج كذلــك.
النموذج البنائي التفسيري: )المنطق الاستقرائي(  

ــل  ــذي ينتق ــتقراء ال ــى الاس ــة ع ــذه المقارب ــد ه تعتم

ــث  ــام، حي ــاص إلى الع ــن الخ ــتنتاج( م ــس الاس )عك
ــم  ــدًا ث ــا جدي يمكــن للباحــث أن يصــوغ ســؤالاً عامً
ــة( في  ــة )العين ــراف الفاعل ــن الأط ــات م ــع المعطي جم
ــاء  ــونها، وبن ــي يعايش ــداث الت ــرات للأح ــار تفس إط
ــدة  ــة جدي ــح نظري ــر ملام ــن أن تظه ــك يمك ــى ذل ع
يتجــاوز إطــار الظاهــرة قيــد الدراســة، حيــث إن 
المنطــق الاســتقرائي هــو اســتدلال تخمينــي )حــدسي( 
ــج  ــن النتائ ــن، وم ــداث إلى القوان ــن الأح ــال م للانتق
إلى الأســباب والمبــادئ. ويتضــح مــن ذلــك، أن اختيار 
مقاربــة البحــث approach يتبــع النمــوذج الــذي 
يختــاره الباحــث، فالنمــوذج الوضعــي- الوصفــي يقــر 
بالاســتنتاج المنطقــي Deduction كوســيلة للحصــول 
عــى المعرفــة العلميــة، بينــا تتبنــى النــاذج التفســرية 
والبنائيــة الاســتقراء induction للوصــول إلى المعرفــة.
ونتيجــة للســعي المتواصــل للتحديــث المنهجــي في 
البحــث التربــوي عامــة، والإدارة التربويــة كأحــد 
ــات  ــدوات والدراس ــرات والن ــد المؤتم ــه، تزاي مجالات
التــي هدفــت إلى التأصيــل العلمــي للمناهــج الكيفيــة 
مــن  الاســتفادة  ســبل  ومناقشــة  كالإثنوجرافيــا، 

ــة ــة الإقليمي ــدت الورش ــد عق ــه فق تطبيقات
ــف  ــدي،2014( إلى الكش ــة )الج ــت دراس ــا هدف ك
ــوث  ــي في البح ــج النوع ــتخدام المنه ــة اس ــن فاعلي ع
الاجتماعيــة، ووســائل جمــع البيانــات ومنهــا الملاحظة، 
والمقابلــة المتفاعلــة، والوثائــق، والإثنوجرافيا، ودراســة 
الحالــة، والنظريــة التجذيريــة أو المؤسســة، حيــث 
ــق في  ــدف إلى التعم ــي يه ــج النوع ــارت إلى أن المنه أش
فهــم ســلوك الإنســان، والأســباب التــي تحكــم هــذا 
الســلوك والمعــاني المصاحبــة لهــه. واســتهدفت دراســة 
)مــرف،2016( التعــرف عــى معــالم الرؤيــة البحثيــة 
ــث  ــتخدام البح ــى اس ــي تتبن ــة الت ــة الهادف التجديدي
ــث  ــة البح ــب أزم ــض جوان ــة بع ــي في معالج النوع
ــة،  ــفية والفكري ــا الفلس ــفتها وركائزه ــوي وفلس الترب
ــر  ــا ومعاي ــه تطبيقه ــي تواج ــات الت ــم الصعوب وأه
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ــوث ــذه البح ــم ه تقيي
ــج  ــتخدام برام ــد،2017( اس ــة )محم ــت دراس وتناول
تحليــل البيانــات الكيفيــة في البحــوث الاجتماعية بهدف 
ــة  ــات العلمي ــا في الدوري ــاد عليه ــم الاعت ــد حج رص
المعنيــة بعلــم الاجتــاع مــن خــال تحليــل عينــة 
ــا  ــتون بحثً ــة وس ــا )64( أربع ــات عدده ــن الدراس م
ــة  ــات في تخصصــات اجتماعي موزعــة عــى تســع دوري
ــوف  ــن ٢٠٠٨ إلى ٢٠١٣؛ للوق ــرة م ــة في الف متنوع
ــة التــي اقترنــت باســتخدام هــذه  عــى المناهــج الكيفي
ــي اســتعانت  ــة الت البرامــج، وكذلــك المداخــل النظري

ــات.  ــذه الدراس ــج ه ــر نتائ ــا في تفس به
ــم،2013( إلى أن  ــد الكري ــة )العب ــارت دراس ــا أش ك
ــي،  ــث النوع ــل في البح ــاذج للتحلي ــة ن ــاك أربع هن
وهــي: التحليــلُ الطبولوجــيُّ typology، وهو تقســيم 
ــى  ــاء ع ــات بن ــات أو فئ ــظ إلى مجموع ــا يلاح كل م
ــث،  ــع البح ــرة موض ــل الظاه ــة لتفصي ــدة معين قاع
، وهــو يركــز عــى المعالجــة  التحليــلُ الاســتقرائيُّ
، وهــو  الاســتقرائية للبيانــات، التحليــلُ التفســريُّ
ــا  ــال ربطه ــن خ ــات م ــى للبيان ــاء معن ــي إعط يعن
ــاف  ــة واكتش ــا مختلف ــن زواي ــا م ــر له ــا والنظ ببعضه
العلاقــات بينهــا، وأخــرًا التحليــلُ متعــددُ الأصوات، 

ــددة. ــا متع ــي قصصً ــل يحك ــو تحلي وه
ــأة  ــة لنش ــول التاريخي ــع الأص ــار؛ ترج ــذا الإط وفي ه
ــا  ــوم الأنثروبولوجي ــهامات عل ــي إلى إس ــج الكيف المنه

)Anthropology(،والإثنوجرافيــا
 )Ethnography(،والإثولوجيا البشرية 
)HumanEthology(، والنظرية المجذرة

مــن  الرغــم  عــى  التــي   )Grounded Theory(
ــا-  ــا- في مجمله ــا، فإنه ــام كل منه ــؤر اهت ــاف ب اخت
ــا  ــجيله له ــرة وتس ــث للظاه ــة الباح ــى بملاحظ تعن
ــا  ــعى الإثنوجرافي ــا تس ــة، ك ــة طويل ــرة زمني ــر ف ع
ــن  ــي فتتب ــع المح ــة للمجتم ــاة اليومي ــح الحي إلى تشري
ــتخدمة  ــا، مس ــق به ــا يتعل ــا وكل م ــا وأنماطه معانيه

ــث في  ــا الباح ــج خلاله ــة يندم ــة متنوع ــائل بحثي وس
ــة.)حجر، 2003(.  ــة المدروس ــة للجماع ــاة اليومي الحي
ــتند  ــا تس ــن أن الإثنوجرافي ــبق؛ يتب ــا س ــتخلاصًا لم اس
ونشــأتها  المعرفيــة  أو  الإبســتيمولوجية  أصولهــا  في 
عــى إســهامات عــدة مجــالات أهمهــا الأنثروبولوجيــا 
والسوســيولوجيا، والتــي هــي في جوهرهــا تعنــي 
بدراســة الظاهــرة في علاقتهــا بأبعادهــا ومتغيراتهــا 
الثقافيــة والاجتماعيــة، كــا أن الإثنوجرافيــا التنظيميــة 
كأحــد الأنــاط الجديــدة تختــص بدراســة الأفــراد 
والجماعــات في الإطــار التنظيمــي لمختلــف أنــواع 
المؤسســات، وتحليــل مختلــف جوانــب الحيــاة التنظيمية 
ومتغيراتهــا التــي تتأثــر ببيئــة العمــل المبــاشرة، وبيئتــه 

ــام. ــتوى الع ــى المس ع
ثانيا: الإثنوجرافيا التنظيمية: الأسس والمبررات

تمثــل الإثنوجرافيــا التنظيميــة أحــد التوجهــات البحثية 
ــال  ــا خ ــام به ــى الاهت ــت وتنام ــي بزغ ــاصرة الت المع
ــة  ــة لدراس ــتجابة للحاج ــك اس ــاضي، وذل ــد الم العق
جوانــب الحيــاة التنظيميــة بطريقــة أكثــر عمقًــا وصولاً 
ــا، وفي  ــر والقضاي ــن الظواه ــر م ــق للكث ــم أعم لفه
ســياق مــا يــي يمكــن الوقــوف عــى مفهومهــا، 

ــا. ــا وأدواته ــا، ومراحله ومزاياه
أ.مفهوم الإثنوجرافيا التنظيمية:

 Ethnography ــا ــح الإثنوجرافي ــذور مصطل ــود ج تع
إلى الأصــل اللاتينــي والمكــون مــن مقطعــن: 

 )Grapho(بمعنــى ناس أو شــعب أو أمــة و )Ethnos(
تعنــي الكتابــة والوصــف، وهــي تعنــي الدراســة 
المنهجيــة للبــر والثقافــات، وهــي تهــدف بالأســاس 
إلى استكشــاف الظواهــر الثقافيــة، حيــث يلاحــظ 

ــن. ــور المبحوث ــن منظ ــع م ــث المجتم الباح
)wikipedia.org( 

مصطلــح  أن   )348 عــام2001،  )أبــو  ويــرى 
ليشــر  يســتخدم   )ethnography( الإثنوجرافيــة 
ــت  ــد انتقل ــة، ولق ــة الثقاف ــق بدراس ــل المتعل إلى العم
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ــة  ــروع المعرف ــا إلى ف ــن الأنثروبولوجي ــا م الإثنوجرافي
الأخــرى، بــا في ذلــك التربيــة، حيــث أضافــت 
ــتقرائية  ــة الاس ــد الطريق ــدًا يؤك ــا جدي ــورًا بحثيً منظ
في تحليــل البيانــات، فالبحــث الإثنوجــرافي في جوهــره 
نمــوذج مــن نــاذج البحــوث الكيفيــة، يتضمــن جمعًــا 
مكثفًــا للبيانــات، أي جمــع البيانــات عــن العديــد مــن 
ــع  ــن وفي وض ــن الزم ــدة م ــرة ممت ــى ف ــرات ع المتغ
طبيعــي، ويقصــد بمصطلــح )وضــع طبيعــي( أن 
متغــرات البحــث يجــري اســتقصاؤها في الموضــع 
ــا،  ــاء حدوثه ــي وأثن ــكل طبيع ــه بش ــدث في ــذي تح ال
ــديدة  ــروف ش ــث في ظ ــا الباح ــة وضعه ــس في بيئ ولي

ــط. الضب
كــا يحــدد )زيتــون،2006، 124( المنهــج الإثنوجــرافي 
بأنــه منهــج لوصــف الواقــع واســتنتاج الدلائــل 
والبراهــن مــن المشــاهدة الفعليــة للظاهــرة المدروســة، 
ــة  ــة فعلي ــث معايش ــن الباح ــج م ــذا المنه ــب ه ويتطل
ــدد  ــا تتع ــة. ك ــوع الدراس ــل موض ــدان أو الحق للمي
مســميات المنهــج الإثنوجــرافي فقــد يطلــق عليــه 
وملاحظــة  التربويــة،  الأنثروبولوجيــا  البعــض: 
ــي،  ــتقصاء الطبيع ــداني والاس ــث المي ــارك والبح المش
ــث  ــه بح ــا بأن ــرافي أيضً ــث الإثنوج ــف البح ويوص
ــة  ــة والمقابل ــاً للملاحظ ــا طوي ــب وقتً ــي يتطل تفاع
وتســجيل العمليــات كــا تحــدث بشــكلها وفي مواقعها 

ــرون 2007، 116( ــة وآخ ــو زين ــة. )أب الطبيعي
ــل  ــد المداخ ــة كأح ــا التنظيمي ــياق الإثنوجرافي وفي س
الكيفيــة، يتنــوع تعريفهــا وفــق عــدد مــن الزوايــا وفي 
ــات  ــور الدراس ــا منظ ــن، وهم ــن أساس ــار منظوري إط
التنظيميــة والمنظــور الأثروبولوجــي، نتيجــة لاختــاف 
ــا  ــق الأنثروبولوجي ــي وف ــي تعن ــة والت ــوم المنظم مفه
البيئيــة أو الســياق الطبيعــي المبــاشر، بينــا تعنــي 
الإثنوجرافيــا مــن منظــور الدراســات التنظيميــة بأنهــا 
ــاليب  ــق أدوات وأس ــدان وف ــة للمي ــة المعمق الدراس
ــاة  ــق للحي ــف المعم ــدف الوص ــددة به ــة أو متع مركب

ــة  ــات التنظيمي والممارس
)Pedersen, Humle, ‎2016, 2(

ــا  ــدد الإثنوجرافي ــا، تتح ــور الإداري أيضً ــن المنظ وم
المؤسســية بأنهــا منهــج للبحــوث يستكشــف العلاقات 
ــن،  ــة للعامل ــاة اليومي ــم الحي ــي تنظ ــة الت الاجتماعي
ــض في  ــم البع ــع بعضه ــم م ــاط تفاعله ــة أن ودراس
المــدارس  مثــل  للمؤسســات  الاجتماعــي  الســياق 
ــم كيفيــة مأسســة تلــك التفاعــات  وغيرهــا، وفه
ــا  ــن إثنوجرافي ــر ع ــي تع ــم فه ــن ث ــات، وم والعلاق
ــات،  ــل المنظ ــية داخ ــات المؤسس ــات والعلاق التفاع
 mapping الوصفــي  للمســح  طريقــة  أنهــا  كــا 
ــة التــي تنظــم الأنشــطة الإنســانية  للعلاقــات التفاعلي

)wikipedia.org( المؤسســات.  داخــل 
)Smets, et.al, 2014( وتشير دراسات

)Yanow, 2012( إلى أن تطبيــق الإثنوجرافيــا التنظيمية 
ــى  ــرة ع ــة المؤث ــات التنظيمي ــث في المناخ ــق بالبح يتعل
الأفــراد العاملــن في مختلــف أنــواع المنظــات، ورصــد 
وتحليــل الظــروف التنظيميــة التــي تحيــط ببيئــة العمــل، 
بهــدف تفســر العوامــل الكامنــة وراء أنــاط الســلوك 
والتصرفــات والأفعــال ســواء في بيئــة العمــل المبــاشرة 

أو البيئــة الأوســع ومتغيراتهــا المؤثــرة.
كما سعت دراسة 

استكشــاف  إلى   )Doloriert, Sambrook, 2012(
مفهــوم جديــد في هــذا المجــال وهــو الأوتوإثنوجرافيــا 
ــا  ــاصر للإثنوجرافي ــل مع autoethnography كمدخ

ــه  ــه وارتباط ــي ل ــور التاريخ ــل التط ــة، وتحلي التنظيمي
بعلــوم الأنثروبولوجيــا والسوســيولوجيا، واســتشراف 
ــات  ــة في الدراس ــك المنهجي ــات لتل ــرص والتحدي الف
ــتقبلية  ــات مس ــراح اتجاه ــة، واق ــة والتنظيمي الإداري
ــث  ــن الباح ــة ب ــى العلاق ــز ع ــي ترك ــه، والت لتطبيقات

.)ethno others(والآخريــن )auto self( وذاتــه
ممــا تقــدم؛ يتضــح أن الإثنوجرافيــا التنظيميــة تــرى أن 
الســلوك الإنســاني مرتبــط بمضمــون خــاص تاريخــي 
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ــر  ــإن التفس ــك ف ــافي، ولذل ــاني وثق ــي وزم واجتماع
الكميــة-لا  البحــوث  المرتبــط بالاســتدلال-كما في 
ــا لذلــك الســلوك،  ــا وتحليــاً واقعيً يقــدم فهــاً متعمقً
إلى  تســعى  كالإثنوجرافيــا  الكيفيــة  المناهــج  بينــا 
تفســر الظواهــر الإنســانية مــن خــال اســتقراء 
الواقــع بجوانبــه المتعــددة، وتفســر المعنــى الاجتماعــي 

ــل. ــات والعوام ــل العلاق ــداث، وتحلي للأح
ب. مزايا الإثنوجرافيا التنظيمية وأهميتها:

ــام بمناهــج البحــث الكيفــي  ــد الاهت ــد يرجــع تزاي ق
مثــل الإثنوجرافيــا إلى قدرتهــا عــى فهــم طبيعــة 
ــا  ــة لم ــة وصادق ــورة عميق ــة بص ــر الاجتماعي الظواه
تتضمنــه مــن وســائل وأدوات تتيــح للباحــث القــدرة 
ــارات  ــبه المه ــي، وتكس ــع الاجتماع ــم الواق ــى فه ع
ــل  ــائل مث ــرة، فوس ــاد الظاه ــة بأبع ــة للإحاط اللازم
ودراســة  والملاحظــة،  التركيــز،  وجماعــة  المقابلــة، 
الحالــة تمكــن مــن جمــع البيانــات وتحليلهــا وتفســرها 

ــة. ــة معمق ــر نظري ــة أط ــولاً إلى صياغ وص
وتســلك مناهــج البحــث العلمــي المختلفــة أحــد 

مذهبــن رئيســن: الأول تقــوده النظريــة
 Theory-driven، والثاني تقوده البيانات

 Data-driven الأول يهــدف إلى اختبــار النظريــات 
إجــراءات  توظيــف  خــال  مــن  والفرضيــات، 
اختيــار  في  المتمثلــة  المعياريــة  الكميــة  الدراســات 
القبليــة  القياســات  وتطبيــق  عشــوائيًا  العينــات 
ــر الفرضيــات  ــاني فيهــدف إلى تطوي ــة، أمــا الث والبعدي
والنــاذج، والوصــول إلى نظريــات اســتنادًا إلى النتائــج 
ــع  ــن الواق ــا م ــم جمعه ــي ت ــات الت ــن البيان ــتقاة م المس

)2010 )الشــويرخ،  الفعــي. 
ويمكــن القــول بــأن الرصيــد الإثنوجــرافي المعــرفي في 
ــى  ــوم ع ــب أن يق ــرات يج ــن الظاه ــرة م ــة ظاه دراس

)بكــر، 2013، 8-7(:
-الوصف الدقيق للسياق البحثي.

-التحديد العميق للمشاركين وتوصيفهم.

-دقــة تحديــد زمــن البحــث ومتطلباتــه مثــل القواعــد 
الاجتماعيــة الثقافيــة المتوافــرة في دراســة الظاهــرة.

والمؤثــرة  المغــزى  ذات  والمواقــف  -الأحــداث 
. تهــا لا لا بد

وأفكارهــم  الأفــراد  منظــورات  اعتبــار  -ضرورة 
الإنســانية. بشــخوصهم  المرتبطــة 

البحــث  تصميــم  عــى  ذلــك  كل  -انعكاســات 
. يقتــه طر و

ــرافي  ــج الإثنوج ــا المنه ــص ومزاي ــم خصائ ــن أه وم
ــف  ــى الوص ــه ع ــو قدرت ــه ه ــف مداخل ــة بمختل عام
ــا  ــب جمعه ــات يصع ــن معلوم ــف ع ــق والكش المعم
بوســائل وأدوات بحثيــة أخــرى، كــا يســاعد في رؤيــة 
مــا يحــدث داخــل المؤسســات مــن عمليــات وتفاعــل 
ــن  ــف ع ــرارات، والكش ــع الق ــط صن ــات ونم جماع
ــة.   ــوس الوظيفي ــادات والطق ــة والع ــات اليومي الممارس

)Boll, Rhodes, 2015(
وفي هــذا الإطــار؛ تشــر الكثــر مــن الأدبيــات العربيــة 

والأجنبيــة مثــل )عــام، 2012( 
)Rose, et.al, 2014)  (Gill, and Johnson,2011(

إلى أن البحــث الإثنوجــرافي بأنواعــه يتســم بمزايــا 
ــا:  منه

دون تحكــم  الإنســاني  الســلوك  فهــم  إلى  -يهــدف 
مقصــود أو غــر مقصــود.

-يتــم في مواقــف طبيعيــة بدراســة الســلوك في ســياقه 
الطبيعــي.

-يقــوم عــى دراســة حالــة واحــدة لمجتمــع صغــر أو 
جماعــة معينــة.

ــى آراء أو  ــاد ‏ع ــا دون الاعت ــدث فعلي ــا يح ــر م -يخت
ــبقة. ــات مس فرضي

ــرة  ــد لف ــات يمت ــف للبيان ــع مكث ــى جم ــد ع -يعتم
ــول. ــد تط ــة ق زمني

-يعتمــد عــى المقابــات العميقــة والملاحظــة المشــاركة 
لجمــع البيانــات والمعلومــات.
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بالمفاهيــم،  والوقائــع  البيانــات  ربــط  -يدعــم 
واســتخلاص النظريــات والمعــارف مــن الميــدان.
-يعــزز مــن ربــط النتائــج المســتمدة مــن دراســة 

مجموعــات معينــة بســياق أكــر.
كتابــة  طريقــة  في  الســات  هــذه  كل  وتنعكــس 
ــف  ــه بالوص ــف نتائج ــث توص ــي، حي ــث النوع البح
الشــامل  الرصــد  أي   Thick Description المعمــق 
ــاني  ــن والمع ــاركين أي المبحوث ــة المش ــل لتجرب والمفص
ــه  ــدد ل ــي مح ــياق اجتماع ــراد في س ــا كأف ــي يحملونه الت
ــرات  ــى المتغ ــكلي ع ــز ال ــن التركي ــدلاً م ــاده، ب أبع
ــج.  ــك النتائ ــم لتل ــام، والتعمي ــاءات والأرق والإحص

)Beail & Wiiliams, 2014(
ــط  ــا نم ــا بأنه ــر للإثنوجرافي ــن النظ ــم يمك ــن ث وم
ــاس  ــف الن ــة ووص ــب ملاحظ ــوث يتطل ــن البح م
في ســياقهم الاجتماعــي الطبيعــي وليــس في ســياق 
ــلوك  ــة س ــي دراس ــمية، فه ــم بالرس ــع أو يتس مصطن
ومعانيهــا  ولغتهــم  وقيمهــم  وثقافتهــم  النــاس 
ــام  ــار الع ــي والإط ــم الاجتماع ــق التنظي ــا وف ودلالته
ــة  ــا بالكلي ــز الإثنوجرافي ــم تتمي ــن ث ــم، وم ــط به المحي
 Multiple المنظــور   وتعــدد   ،holism الشــمولية  أو 
خلفيــات  تعــدد  إلى  يســتند  الــذي   perspectives

النــاس ومنظورهــم للأحــداث المرتبطــة بالظاهــرة قيــد 
)Iphofen, 2015( الدراســة. 

ــتاتيكية،  ــاف إس ــة استكش ــت تجرب ــا ليس والإثنوجرافي
دينامــي  واستكشــاف  اكتشــاف  عمليــة  ولكنهــا 
مســتمر، حيــث تراعــي مبــدأ التفاعــل بــن الســياقات 

ــة ــة الثقافي ــم الاجتماعي ــات والنظ والعملي
 Sociocultural التــي توفــر رؤيــة أعمــق لتحليــل 
تســاعد  ثــم  ومــن  ودلالاتــه،  وأســبابه  الســلوك 
ــية  ــددات أساس ــة مح ــة ثلاث ــى دراس ــا ع الإثنوجرافي

)Whitehead,2005, 6( ظاهــرة:  لأيــة 
)Whitehead,2004, 14( 

-السياقات الاجتماعية الثقافية

ــك  ــه ذل ــا يتضمن  the socio‑cultural contexts وم
مــن شــبكات العلاقــات غــر الرســمية، والمؤسســات 
وعلاقاتهــا بمجتمعهــا الأوســع، وأثــر المحيــط المــادي 
أو الطبيعــي، والتاريــخ المشــرك للأفــراد في الجماعــة أو 

المؤسســة والعمــل.
-العمليات الاجتماعية الثقافية:

the socio‑cultural processesويشــمل عمليــات   
ــاليب  ــة، وأس ــم الاجتماعي ــع نظمه ــراد م ــل الأف تفاع

ــم. ــق اهدافه ــم وتحقي ــباع احتياجاته اش
-المعاني الاجتماعية والثقافية

نمــط  وتشــمل   the socio‑cultural meanings

العلاقــات الاجتماعيــة، المعــاني والــدلالات التــي 
ــي  ــم الاجتماع ــع محيطه ــم م ــتخدمونها في تفاعله يس

والطبيعــي.
وإذا كانــت القاعــدة الأساســية للمناهــج الكميــة 
ــلوكات  ــع الس ــل م ــاس والتعام ــاء والقي ــي الإحص ه
التنظيميــة  الإثنوجرافيــا  فــإن  رقميــة،  كمعطيــات 
ــاس  ــا القي ــذ فيه ــرى لا يأخ ــات أخ ــى تقني ــد ع تعتم
ــر  ــات أكث ــال لتقني ــرك المج ــا ي ــس، وإن ــكان الرئي الم
ملاءمــة لدراســة الظاهــرة، مــع المعرفــة الأكثــر عمقًــا 

ــه. ــه وخصائص ــدان وطبيعت بالمي
ــا إلى  ــف الإثنوجرافي ــن تصني ــياق، يمك ــذا الس وفي ه

ــتويات:  ــة مس ثلاث
)البيلاوي، وآخرون، 348- 349، 2011( 

)سكران، 187- 189، 2010(
-الإثنوجرافيــا التقليديــة: وهــي ترتبــط بنظريــات 
بالنظريــات  أو  الأنثروبولوجــي،  بالمفهــوم  الثقافــة 
ــا،  ــا معً ــاع، أو به ــم الاجت ــة في عل ــة الوظيفي البنيوي
ــادئ  ــا بمب ــا مرتبطً ــي هن ــث الكيف ــأتي البح ــث ي حي
هــذه  مــن  مشــتقة  مســبقة،  تفســرية  ومفاهيــم 
ــر. ــة، المعاي ــدور، المكان ــم: ال ــل مفاهي ــات، مث النظري
العلــم  إطــار  في  وتتــم  التأويليــة:  -الإثنوجرافيــا 
الاجتماعــي الرمــزي باتجاهاتــه المختلفــة، والتــي تتمثل 
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ــة ــة الرمزي في التفاعلي
 symbolic interactionism والفينومينولوجي

 phenomenology والإثنوميثودلوجي
 Ethnomethodology وهــي الاتجاهــات التــي تســعى 
ــة عــى المســتوى الصغــر  إلى فهــم الظاهــرة الاجتماعي
ــة  ــاة اليومي ــع الحي ــردات ووقائ ــتوى مف Micro، ومس

للحالــة المدروســة، فــردًا كان أم جماعــة، أم مجتمعًــا 
ــوز  ــردات والرم ــى المف ــب ع ــة تنص ــا، فالدراس محليً
الطبيعــي،  الاجتماعــي  ســياقها  في  والتفاعــات 
مفاهيــم  أو  بأفــكار  الميــدان  إلى  النــزول  وترفــض 
ــن  ــم م ــادئ والمفاهي ــذه المب ــتق ه ــا تش ــبقة، وإن مس

ــه. ــن خارج ــع، لا م ــل الواق داخ
-الإثنوجرافيــا النقديــة: وتنطلــق مــن منظــور نقــدي، 
يهتــم بدراســة الظواهــر الصغــرة عــى مســتوى وقائــع 
الحيــاة اليوميــة ولكــن في إطــار الظواهــر الكبــرة 
ــا  ــح الإثنوجرافي ــم تصب ــن ث ــع، وم Macro في المجتم

ــذي  ــي ال ــور التأوي ــن المنظ ــط ب ــة للرب ــة محاول النقدي
يهتــم بدراســة الظواهــر عــى المســتوى الصغــر، 
وبــن المنظــور النقــدي الــذي يهتــم بدراســتها في 
ــى  ــة في البن ــرة ممثل ــة الكب ــر الاجتماعي ــار الظواه إط
ــا  ــة والاقتصادية،ك ــة والثقافي ــات الاجتماعي والمؤسس
ــو  ــدث، وه ــث للح ــة الباح ــى معايش ــد ع ــا تعتم أنه
ــاعده  ــي تس ــة الت ــادئ النظري ــم والمب ــلح بالمفاهي مس
ــة  ــد الحاكم ــتخلاص القواع ــع، واس ــم الواق ــى فه ع
القــادرة عــى تفســر بنيــة الأحــداث، وهــذا النــوع لا 
يهتــم فقــط بالوصــف المكثــف للواقــع المعــاش، وإنــا 
يســعى أيضًــا إلى اكتشــاف إمكانيــات التغيــر الكامنــة 

ــع.  ــذا الواق في ه
وعــى ضــوء مــا ســبق؛ يمكــن القــول أن الإثنوجرافيــا 
ــن  ــد م ــمل العدي ــا لتش ــع مداه ــد اتس ــة ق التنظيمي
ــف  ــة بمختل ــة المرتبط ــة والثقافي ــرات الاجتماعي المتغ
التعليميــة  المؤسســات  ومنهــا  المنظــات،  أنــواع 
الأســباب  تزايــدت  كــا  والجامعــات،  كالمــدارس 

والمــررات لتبنيهــا واســتخدامها كمنهــج كيفــي في 
ــد  ــق في رص ــدف التعم ــة، به ــات الإدارة التربوي دراس
وتحليــل مــا يحــدث داخــل المؤسســات التعليميــة مــن 
ــة، تســاعد عــى  ــة إثنوجرافي خــال معلومــات وصفي
الفهــم الشــامل والمتكامــل لمــا يحــدث بهــا مــن أنشــطة 
ــك  ــاط ذل ــات، وارتب ــات وتفاع ــات، وعلاق وممارس
كلــه بالأنســاق، والتفاعــات المجتمعيــة المحيطــة 

ــم. بالتعلي
ج. خطوات الإثنوجرافيا التنظيمية وأدواتها:

تعتمــد الإثنوجرافيــا التنظيميــة كأحــد أنــاط البحــث 
الإثنوجــرافي عــى دراســة الظاهــرة في بيئتهــا الطبيعيــة، 
والتــي تتعلــق بالمؤسســات وجوانــب الحيــاة التنظيميــة 
ــاشر في  ــكل مب ــث بش ــرط الباح ــث ينخ ــا، حي داخله
الميــدان محــل الدراســة، مســتخدمًا في ذلــك العديــد من 
الأدوات، مــن أهمهــا الملاحظــة بالمشــاركة بمســتوياتها 
ــدف  ــة، به ــر المقنن ــة وغ ــات المقنن ــة، والمقاب المختلف
ــتخلاص  ــة، لاس ــرة المدروس ــة للظاه ــة الكامل المعايش
ــي  ــة الت ــة الكيفي ــات الوصفي ــن المعلوم ــدر م ــر ق أك
ــا  ــف الزواي ــن مختل ــرة م ــم الظاه ــى فه ــاعده ع تس
ــات  ــى معلوم ــول ع ــعى للحص ــد يس ــاد، وق والأبع
كميــة، لكــن تظــل هــذه المعلومــات في دائــرة التحليــل 

ــل. الكيفــي، ودعــم هــذا التحلي
      ومــن الجديــر بالملاحظــة أن مراحــل البحــث الكيفي 
بشــكل عــام مثــل الإثنوجرافيــا لا تــأتي بشــكل قاطــع 
كــا هــو الحــال بالنســبة لخطــوات إجــراءات البحــث 
الكمــي، ولكــن يمكــن بلــورة خطــوات المنهــج 

ــل  ــات مث ــد مــن الأدبي الإثنوجــرافي وفــق العدي
 )Ybema, et.al., 2009, 43 ( )619 ،2012 عــام(

عــى النحــو الآتي:
1-تحديــد المقصــد مــن التصميــم ونوعــه وربــط 

البحــث. بمشــكلة  المقصــد 
ــن  ــب ع ــي تجي ــددة الت ــارات المح ــة الاعتب 2-مناقش

تســاؤلات البحــث والمشــاركين في الدراســة.
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3-استخدام الإجراءات المناسبة لتجميع البيانات.
4-تحليل البيانات وتفسيرها في ظل التصميم.

5-كتابة التقرير بشكل يتماشى مع التصميم.
ووفــق رؤيــة أخــرى، يعتمــد المنهــج الإثنوجــرافي عــى 

عــدة مراحــل تتكامــل فيــا بــن أهدافهــا وتشــمل:
أي  الإعــداد    )Othman, Roslina, 2004, 427  (
التآلــف مــع الموقــع الــذي ســيتم فيــه إجــراء الدراســة 
وفهــم الثقافــة والســياقات التنظيميــة، ثــم وضــع 
أهــداف مبدئيــة، وتجهيــز الاســئلة المناســبة والحصــول 
ــم  ــات، ث ــة والمقاب ــح بالملاحظ ــة وتصري ــى الموافق ع
العمــل الميــداني مــن ملاحظــة ومقابلــة المبحوثــن محــل 
ــم  ــق، ث ــجيل والتوثي ــات والتس ــع البيان ــة وجم الدراس
التحليــل الــذي يعتمــد عــى فــرز البيانــات وتصنيفهــا 
ــم إعــادة صياغــة الاهــداف،  وتكميمهــا، والتفســر ث

ــج. ــرض النتائ ــر وع ــرًا التقري وأخ
ووفق العديد من الأدبيات، ومنها 

 )Gill، and Johnson,2011( 2010(؛  )ســكران، 
ــا  ــتند إليه ــي يس ــة الت ــل الرئيس ــر المراح ــن ح يمك

ــي: ــا ي ــام في ــكل ع ــرافي بش ــج الإثنوج المنه
)أ(مرحلة ما قبل جمع البيانات:

إن مــن أهــم اعتبــارات مرحلــة مــا قبــل جمــع البيانــات 
ــا خاصــة هــو  في البحــث الكيفــي عامــة والإثنوجرافي
ــن العلاقــة مــع  ــذ الدراســة وتكوي ــار موقــع تنفي اختي
المبحوثــن، حيــث يترتــب عــى طريقــة اختيــار موقــع 
الدراســة الميدانيــة تأثــر واضــح عــى درجــة الصــدق 
ــم  ــي يهت ــث الكيف ــج، فالباح ــم النتائ ــتوى تعمي ومس
ــن  ــا م ــي يجمعه ــات الت ــدق البيان ــام الأول بص في المق
حيــث درجــة تعبيرهــا عــن آراء المبحوثــن الأصيلــة، 
بأدنــى درجــة مــن التدخــل أو التشــويه. وهــذا المعيار- 
ــو  ــة- ه ــن الأصيل ــول إلى آراء المبحوث ــة الوص إمكاني
ــة،  ــع الدراس ــار موق ــن إلى اختي ــد الباحث ــذي يرش ال
وليــس معيــار التمثيــل )representativeness( الــذي 
ــا  ــا أيضً ــان. وهن ــن الأحي ــر م ــه في كث ــب تحقيق يصع

مراعــاة مــدى إمكانيــة تســجيل البيانــات بكفــاءة 
ــجيل  ــة أو التس ــرات الحقلي ــق المذك ــن طري ــواء ع س
ــا أن قرائــن الموقــف في البحــث الكيفــي  الصــوتي، وب
ــلوب  ــتخدام أس ــن اس ــد م ــوع كان لاب ــديدة التن ش
التأمــل بواســطة الباحــث مــن أجــل التقويــم الدقيــق 
لــكل المواقــف وتأثيراتهــا عــى مســار البحــث ونتائجــه 

ــاف. ــة المط في نهاي
ــن  ــث م ــد للباح ــداني، لاب ــع المي ــار الموق ــد اختي وبع
ــة  ــي علاق ــن، وه ــع المبحوث ــة م ــة مهني ــاء علاق إنش
ــة متعمقــة  ــم بمقابل ــي تهت تتفــاوت مــن المختــرة الت
واحــدة، إلى طويلــة المــدى التــي يعايــش فيهــا الباحــث 
المبحوثــن فــرة طويلــة نســبيًا قــد تمتــد لبضعــة أســابيع 

ــهر. أو أش
)ب( جمع البيانات الميدانية:

ــق  ــاعد في تحقي ــة تس ــذه المرحل ــر له ــدة معاي ــاك ع هن
ــن  ــام، وتمك ــكل ع ــي بش ــث الكيف ــدق في البح الص
الباحــث مــن اكتســاب ثقــة الآخريــن في نتائجــه، 
ــا  ــات ك ــات والمعلوم ــث البيان ــجل الباح ــث يس حي
تــم جمعهــا مــن المبحوثــن في ســياقها وواقعهــا الفعــي، 

ــا: ــب مراعاته ــي يج ــر الت ــم المعاي ــن أه وم
1-البحث عن الأدلة المناقضة 

ــة  ــذه العملي ــوم ه )disconfirming evidence( : وتق
عــى القناعــة بــأن الصــدق لايعنــي تطابــق مــا يتوصــل 
ــل في  ــل يتمث ــب، ب ــع فحس ــع الواق ــث م ــه الباح إلي
ــه،  ــارض مع ــن أن يتع ــا يمك ــه م ــف في وج ــوة الموق ق
ويتضمــن البحــث عــن الأدلــة اســتخدام العينــة 

ــتمرة. ــاركة المس ــة والمش القصدي
2-التنويــع )triangulation( : وهــي عمليــة مراجعــة 
أساســية للباحــث تتضمــن اســتخدام مصــادر متعــددة 
ــن  ــا تتضم ــا، ك ــة لجمعه ــائل متنوع ــات ووس للبيان
ــول  ــة متنوعــة للوص ــات نظري ــا اســتخدام توجه أيضً
إلى أقــوى أســاس ممكــن للتحليــل والنتائــج، بــا يقــود 

ــق. ــمل وأعم ــم أش إلى فه
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3-الوصــف المكثــف )Thick description( بــا يعنــى 
ــد  ــمول عن ــق والش ــل والعم ــة والتفصي ــى الدق توخ
ــا  ــى هن ــة، ولايكتف ــكلي للدراس ــياق ال ــف الس وص
ــج فحســب،  ــه مــن نتائ ــم التوصــل إلي ــا ت بوصــف م
بــل لابــد مــن الاهتــام أيضًــا بالوصــف الدقيــق 
للكيفيــة التــي تــم التوصــل مــن خلالهــا لتلــك 

ــج. النتائ
)ج( تحليل البيانات وكتابة النتائج:

ــات بعــد وقــت قصــر مــن  ــل البيان ــة تحلي ــدأ عملي تب
ــا،  ــة معه ــتمر متزامن ــات وتس ــع البيان ــة جم ــدء عملي ب
ــارات في آن  ــدة مس ــذ ع ــة تتخ ــة تفاعلي ــي عملي وه
ــج  ــن البرام ــد م ــرًا العدي ــرت مؤخ ــد ظه ــد، وق واح
أكثــر  التحليــل  التــي جعلــت عمليــة  الحاســوبية 
ســهولة مــن خــال تعاملهــا مــع البيانــات مــن حيــث 
إدخالهــا وتنظيمهــا وإدارتهــا ومعالجــة بعــض جوانبهــا 
إحصائيًــا، وفي عمليــة التحليــل يتــم تحديــد العلاقــات 
ــا  ــا وتجميعه ــم فرزه ــا ث ــابهة لترميزه ــاط المتش والأن
في مجموعــات متشــابهة، فعندمــا يســتدل باقتبــاس 
ــك  ــرية لذل ــوة التفس ــبب الق ــم بس ــك يت ــإن ذل ــا ف م
ــي،  ــن رأى جماع ــره ع ــبب تعب ــس بس ــاس ولي الاقتب
ومــن المهــم إدراك أن مرحلــة تحليــل البيانــات لا 
ــا  ــج، وإن ــر والنتائ ــة التقري ــة كتاب ــن مرحل ــل ع تنفص
همــا مرحلتــان متزامنتــان بــا يســاعد في جــودة التقريــر 

ــث.  ــي للبح النهائ
أمــا فيــا يتعلــق بــأدوات الإثنوجرافيــا التنظيميــة، فإنــه 
ــوث،  ــن البح ــوع م ــذا الن ــددة له ــة المح ــق الطبيع ووف
فإنــه يقتــي قيــام الباحــث بمعايشــة المجتمــع موضوع 
البحــث في ســياقه التنظيمــي والمؤســي للميــدان محــل 
الدراســة، ومــا يتطلبــه ذلــك مــن آليــات معينــة لجمــع 
البيانــات؛ كتدويــن المشــاهدات اليوميــة، وكذلــك 
إجــراء مقابــات معمقــة، وتحليــل وثائــق ذات صلــة. 
ــواع المناهــج  ــة كأحــد أن ــا التنظيمي ووفــق الإثنوجرافي
ــال  ــن خ ــم م ــاني يت ــن المع ــث ع ــإن البح ــة، ف الكيفي

ــق  ــاشر مــع المشــاركين والاســتماع العمي التواصــل المب
لهــم أو مشــاركتهم والتفاعــل معهــم في مجتمعهــم 

ــم  ــياق ثقافته ــاف س واستكش
)Beail & Wiiliams, 2014(؛ كما تشير دراسة

 )Gill, 2011( إلى أســلوب الظــل shadowing تعبــرًا 
ــدان، ومــن  عــن المعايشــة اللصيقــة للمبحوثــن في المي
ثــم فــإن اختيــار عينــة المبحوثــن يتــم بنــاء عــى 
ــا أن  ــث، ك ــد البح ــة قي ــوع الدراس ــم بموض صلته

ــة. ــة مجدول ــل عملي ــا تمث ــات وتحليله ــع البيان جم
فلســفة  مــع  البيانــات  جمــع  أســاليب  وتتناســب 
وأهــداف البحــث الكيفــي، حيــث يســتخدم الباحــث 
المقابــات المعمقــة، ومجموعــات التركيــز، والملاحظــة 
ــم  ــاب، ث ــل الخط ــق، وتحلي ــل الوثائ ــاركة، وتحلي بالمش
ترميــز المفاهيــم لتحويلهــا إلى بيانــات كميــة لتحليلهــا 

 .)Long & Godfrey, 2004( .إحصائيًّــا
ــج  ــات والمناه ــذه التقني ــم ه ــن أه ــة م ــل الملاحظ ولع
المســتخدمة في العلــوم النفســية والاجتماعيــة بالنظــر لمــا 
توفــره مــن معطيــات دقيقــة ومبــاشرة حــول الظاهــرة 
المدروســة، ويمكــن تلخيــص المعــالم الكــرى للمنهــج 
الإثنوجــرافي في الاعتــاد عــى التواصــل، والمعرفــة 
بالمشــاركة  الملاحظــة  اعتــادًا عــى  الجماعــة  بلغــة 
ــج.  ــذا المنه ــية في ه ــات أساس ــة كتقني ــة الحال ودراس

)الحــوش، 2016، 32(
ــون  ــى أن يك ــارك ع ــة المش ــفة ملاحظ ــد فلس وتعتم
الملاحــظ جــزءًا مــن الموقــف الــذي يقــوم بملاحظتــه، 
ــض  ــل في بع ــن الداخ ــف م ــاهدة الموق ــث إن مش حي
الحــالات تكــون أكثــر دقــة مــن مشــاهدتها مــن 
الخــارج، كــا تتميــز الملاحظــة بالمشــاركة بوجــود 
ــمح  ــا يس ــة، مم ــة وكافي ــدة طويل ــدان لم ــث في المي الباح
لــه بالاســتقصاء، والتوصــل إلى مــا يدركــه النــاس مــن 
خــال أفعالهــم ومشــاعرهم ومعتقداتهــم، إذ قــد تقــود 
ــم إلى  ــركات الجس ــوت وح ــرة الص ــه ون ــر الوج تعاب

ــون، 2006( ــق. )زيت ــى الدقي المعن
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) Sangasubana, 2011(؛ )Agafonoff , 2006( ؛

كما تعتبر المقابلة الإثنوجرافية 
ethnographic interview مــن الأدوات الأساســية 

ــئلة ذات  ــن أس ــون م ــة، وتتك ــات الكيفي ــع البيان لجم
ــات مفتوحــة، وذلــك مــن أجــل الحصــول عــى  إجاب
ــم  ــاركين وإدراكه ــاة المش ــة بحي ــات ذات صل معلوم
وتأخــذ  المحيــط،  والثقــافي  الاجتماعــي  للســياق 
ــات  ــا المقاب ــكال، منه ــدة أش ــة ع ــات النوعي المقاب
ــار  ــم اختي ــث يت ــة، حي ــبه المقنن ــة وش ــة والمقنن المفتوح
ــات  ــع البيان ــيتم جم ــي س ــاور الت ــات والمح الموضوع
عنهــا بشــكل مســبق، وتطــرح الأســئلة بترتيــب يقــرره 
ــن أن  ــذي يمك ــق ال ــدى العم ــرر م ــا يق ــث، ك الباح
ــة  ــة المقابل ــا في حال ــات. أم ــع البيان ــه في جم ــب إلي يذه
ــذي  ــب ال ــس الترتي ــئلة بنف ــرح الأس ــم ط ــة فيت المقنن
ــز  ــن التحي ــل م ــك للتقلي ــر، وذل ــه دون تغي ــت ب أت

)2006، )زيتــون    )Westby,1990(
ومن أدوات الإثنوجرافيا أيضا تحليل الوثائق

في  الماديــة  وغــر  الماديــة   Document analysis

الحصــول عــى البيانــات، حيــث يســعى الباحــث 
باســتخدام هــذه الطريقــة إلى الحصــول عــى معلومــات 
تمثــل انعكاسًــا للمعتقــدات والســلوكات التــي تشــكل 
ــال  ــانية والأفع ــرات الإنس ــف الخ ــي تص ــة، فه الثقاف
ــددة  ــكالً متع ــمية أش ــق الرس ــذ الوثائ ــم، وتأخ والقي
الاجتماعــات  ونصــوص  المؤتمــرات  وثائــق  منهــا 
والخطــط  المخططــات  ومســودات  العمــل  وأوراق 

ــمية.  ــارات الرس ــاضر الزي ــر ومح والتقاري
)Luttrell, 2000( )أبوعلام، 2011(

إلى  التــي ســعت  الأدبيــات  مــن  العديــد  وهنــاك 
ــق أدوات  ــر تطبي ــوات ومعاي ــراءات وخط ــم إج تقدي
الملاحظــة والمقابــات الإثنوجرافيــة، حيــث يعتــر
ــال  ــن خ ــن م ــد المؤسس ــو أح  James Spradley ه
 ،)1979(  The Ethnographic Interview كتابــه 

ــاني ــه الث ــم كتاب ــة، ث ــة الإثنوجرافي ــن المقابل ع

  Participant Observation )1980(، والــذي وضع 
فيهــا أهــم القواعــد الإجرائيــة لتطبيــق هــذه الأدوات 

)Schensul, Lecompte, 2013( .في جمــع البيانــات
ــات  ــل البيان ــة لتحلي ــج الاكتروني ــورت البرام ــا تط ك

ــا ــة ومنه الكيفي
 AnSWR, AQUAD, Atlas/ti,

The Ethnograph, HyperRESEARCH, TAMS 

Analyzer, TextBase Gamma 
والتــي يمكــن مــن خلالهــا تحويــل النصــوص إلى رموز 

وأكــواد يتــم تنظيمهــا وفــق محــاور البحث.
الإثنوجرافيــا  لمزايــا  تناولــه  تــم  لمــا  اســتخلاصًا 
التنظيميــة وخطواتهــا وأهــم أدواتهــا؛ يتضــح أنهــا 
الباحــث  انخــراط  عــى  أســاسي  بشــكل  تعتمــد 
ــأتي  ــة، ولا ت ــل الدراس ــدان مح ــاشر في المي ــكل مب بش
مراحلهــا بشــكل قاطــع كــا هــو الحــال بالنســبة 
ــد  ــا تعتم ــي. ك ــث الكم ــراءات البح ــوات إج لخط
ــن الأدوات،  ــد م ــى العدي ــا ع ــا في تطبيقه الإثنوجرافي
مــن أهمهــا الملاحظــة بالمشــاركة بمســتوياتها المختلفــة، 
والمقابــات، لاســتخلاص أكــر قــدر مــن المعلومــات 
ــة  ــرة الإداري ــم الظاه ــى فه ــاعد ع ــي تس ــة الت الوصفي
مــن مختلــف الزوايــا، كــا يمكــن الاســتفادة مــن 
ــات في  ــذه المعلوم ــل ه ــن تظ ــة، لك ــات الكمي المعلوم

ــل. ــذا التحلي ــم ه ــي، ودع ــل الكيف ــرة التحلي دائ
ثالثًا: الإثنوجرافيا التنظيمية والإدارة التربوية:

 آفاق التوظيف المنهجي
تســتمد الادارة التربويــة أصولهــا العلميــة مــن مياديــن 
والنفســية  الاجتماعيــة،  كالعلــوم  مختلفــة  دراســية 
بخصوصيــة  ارتباطهــا  الى  إضافــة  والاقتصاديــة، 
ــتفادة  ــرض الاس ــا يف ــرة، ب ــه المتغ ــع وحاجات المجتم
مــن كافــة المجــالات والتخصصــات العلميــة وتطويــع 
ــه مــن المتوقــع أن  ــا فإن منهجياتهــا وأدواتهــا، ومــن هن
تتســع آفــاق العديــد مــن الدراســات لاســتخدام هــذا 
المنهــج في دراســة المشــكلات والظواهــر الإداريــة 
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ــة. والتربوي
ــة  ــات الإداري ــا في الدراس ــذور الإثنوجرافي ــود ج وتع
ــاء  ــات عل ــال دراس ــن خ ــا م ــل 75 عام ــا قب إلى م
ــة،  ــة التنظيمي ــل البيروقراطي ــن بتحلي ــاع المهتم الاجت
وكان عــام 1970 نقلــة نوعيــة بصــدور عــدد خــاص 
عــن المناهــج الكيفيــة في دوريــة علــوم الادارة، وتزايــد 
ــات  ــل س ــة لتحلي ــاة التنظيمي ــة الحي ــام بدراس الاهت
التعقــد في الممارســات الإداريــة لإعــادة التفكــر في 
المداخــل التقليديــة مــن خــال ثلاثــة أبعــاد هــي 
ــدار  ــم اص ــا ت ــياق، ك ــة أو الس ــع والأداة والثقاف الموق

ــة ــا التنظيمي ــص بالإثنوجرافي ــة تخت دوري
 Organizational Ethnography   لتنــاول الظواهــر 
الإداريــة والتنظيميــة التــي ترتبــط بالمنظــات المعــاصرة 

)Rouleau, et.al, 2014( .مــن منظــور كيفــي
البحــوث  التطــور في  ومــن الجديــر بالملاحظــة أن 
المناهــج  تعتمــد عــى  التــي  والتنظيميــة  الإداريــة 
ــا يســتند إلى الجهــود التــي تمــت  الكيفيــة كالإثنوجرافي
ــا  ــا الأنثروبولوجي ــة هم ــوم الاجتماعي ــن للعل في مجال
ــات  ــع البيان ــلوب لجم ــة وأس ــا كممارس والإثنوجرافي

)Faems, et.al, 2011, 199( الميــدان.  مــن 
ــث  ــا البح ــة إثنوجرافي ــة الإدارة التربوي ــي دراس وتعن
داخــل  الإداري  الســلوك  تفــر  نظريــة  عــن 
للواقــع  النوعــي  والتحليــل  التربويــة  المؤسســات 
ــد  ــوبي الادارة عن ــة لمنس ــات الإداري ــي للممارس الطبيع
ــلوك الإداري  ــر للس ــع النظ ــي، م ــم اليوم أداء عمله
ــة  ــة المترابط ــاصر الثقافي ــن العن ــة م ــه مجموع ــى أن ع
والمحكومــة بالقيــم والمعايــر الثقافيــة والتوقعــات 
ــد  ــاك العدي ــي, 1997. 211( وهن ــة. )الثبيت الاجتماعي
مــن الأســباب أهمهــا التغــرات والتحــولات في أبعــاد 
ــورات  ــد والتط ــد التعق ــة لتزاي ــة نتيج ــاة التنظيمي الحي
والإعــام  التواصــل  ووســائل  التكنولوجيــة 
الاجتماعــي بــا أدى إلى ظهــور مفاهيــم جديــد في هــذا 

ــت ــا الانترن ــل إثنوجرافي ــال مث المج

 nethnographers لدراســة أنــاط تفاعــل الأفــراد 
أعضائهــا  وخــرات  الافتراضيــة  والجماعــات 

حياتهــم.    ونمــط  وأفكارهــم 
  )Rouleau, et.al, 2014, 3(

الكيفيــة  المناهــج  تنامــي  بدواعــي  يتعلــق  وفيــا 
ــال  ــا في المج ــة وتطبيقاته ــا التنظيمي ــل الإثنوجرافي مث
ــا  ــالً مفتوحً ــل مج ــة تمث ــإن الإدارة التعليمي الإداري، ف
في حدودهــا الفكريــة وتداخلهــا مــع مجــالات أخــرى 
مثــل الســلوك التنظيمــي، وبينــا يهتــم باحثــو الســلوك 
المنظــات  في  الأفــراد  وســلوك  بطبيعــة  التنظيمــي 
وتفاعلهــا مــع بيئتهــا المحيطــة، فــإن الإدارة التعليميــة 
كمجــال للدراســة يختــص بــإدارة عمليات المؤسســات 
التعليميــة وعلاقتهــا مــع بيئتهــا المحيطــة، لكــن تتميــز 
الإدارة التعليميــة كمجــال باعتمادهــا عــى تنــوع وتعدد 

 theoretical paradigm المنظــور المفاهيمــي
ــي(  ــيكلوجي تنظيم ــادي س ــياسي اقتص ــي س ) اجتماع
ــر  ــي تؤث ــددة الت ــل المتع ــات والعوام ــل العملي لتحلي

 )Oplatka, 2014, 124( عــى المنظــات التعليميــة
ــال الإدارة  ــهد مج ــة، ش ــود الماضي ــدى العق ــى م وع
في  كــرى  وتطــورات  جهــودًا  التربويــة  والقيــادة 
عــن  فضــاً  والممارســات،  والمداخــل  النظريــات 
المراجعــات  مــن  العديــد  إجــراء  مــن  اســتفادته 
ــن  ــا تزام ــح, 2014, 538( ك ــة. )الرمي ــة الهام البحثي
ــة  النقــد الموجــه للمنـــحى العلمــي في الإدارة التربويـ
مــع ظهـــور منظــورات جديــدة مــن أهمهــا: مــا بعــد 

التفســرية  ،»Post Positivism« الوضعيــة 
ــد  ــى صعي ــة »Critical«. وع  »Interpretive« والنقدي
التطبيــق يقــرح النمــوذج التفســري المقاربــة التأويليــة 
ــهدف  ــس بـ ــة، ليـ ــق في الإدارة التربوي ــة للتطبي كآلي
التنبــؤ والضبــط بــل فهــم المعنــى وتأويــل المعطيــات. 

ــر  ــاري، 2008، 49( ويش )عط
)غانــم،2016، 179( إلى أنــه عــى الرغــم مــن أهميــة 
ــا لتوجــه معــاصر  ــاك تناميً ــة، إلا أن هن المناهــج الكمي
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الإدارة  بحــوث  الكيفيــة في  المناهــج  يشــجع عــى 
ــن  ــرة م ــف الظاه ــى وص ــز ع ــي ترك ــة، والت التعليمي

ــونها.  ــن يعايش ــراد الذي ــر الأف ــة نظ وجه
وفي هذا السياق، تشير دراسة دبلة 

التســيير أو الإدارة  )2017، 20-21( إلى أن علــوم 
ــات  ــن مقارب ــارض ب ــراع والتع ــذا ال ــاوزت ه تج
كيفيــة وكميــة، بالإضافــة إلى التراكــات البحثيــة التــي 
ــتمولوجيًا، وإذا  ــرًا إبس ــة وتبري ــة علمي ــبتها شرعي أكس
الاســتنتاجي  الوصفــي  الوضعــي-  النمــوذج  كان 
ــان  ــا النموذج ــل بين ــة للتحلي ــرق كمي ــى ط ــد ع يعتم
ــى  ــدان ع ــتقرائيان يعتم ــي( الاس ــري و البنائ )التفس
طــرق كيفيــة للتحليــل، فبالنســبة لعلــم التســيير ولكــي 
ــد مــن اســتخدام  ــة كان لاب ــة العلمي يحــوز عــى الصف
طــرق تقنيــة إحصائيــة بهــدف تعويــض الصرامــة 
ــاس  ــذا الانغ ــن ه ــة، ولك ــوم الطبيعي ــة للعل التجريبي
في الطــرق الكميــة والإحصائيــة أصبــح يهــدد الباحــث 
ويحــره في بعــض الجوانــب الكميــة القابلــة للقيــاس، 
ــد المرتبــط بالظواهــر  ــرًا التعقي ــون يهملــون كث فالكمّيّ

ــات. ــة بالمنظ الخاص
ويشــر ابــن الطاهــر )2016، 206(   إلى تحــول الاتجاه 
أنســنتها،  بــا يخــدم فرضيــة  التنظــري للمنظمــة 
البــري  العنــر  قصــور  فكــرة  مــن  والانتقــال 
لصالــح التقنيــة والــذي طالمــا نــادت بــه سوســيولوجيا 
المؤسســة المعــاصرة  كمــورد إســراتيجي يحقق لهــا ميزة 
تنافســية، الأمــر الــذي انســحب عــى الاهتــام بالجانب 
ــة  ــر تنظيمي ــن ظواه ــه م ــا يصاحب ــمي، وم ــر الرس غ
أثبتــت تأثيرهــا عــى الأداء العــام للمؤسســة، وهــو مــا 
ــة  ــراد الاجتماعي ــات الأف ــة مكنون ــد ضرورة دراس يؤك
و مضامينهــم الثقافيــة المحــددة لســلوكياتهم التنظيميــة 
وآليــة تعاملهــم مــع هــذه الظواهــر، كــا أن المنظمــة لا 
ــر  ــي تتأث ــي، فه ــط الخارج ــن المحي ــزل ع ــد بمع توج
بمجمــوع أنســاقه الثقافيــة، الاجتماعيــة، الدينيــة، 
البيئيــة، والتــي في مجملهــا تشــكل مصــادر يتشــبع 

مــن خلالهــا الفــرد بقيــم اجتماعيــة وعــادات وتقاليــد 
ــراف.  وأع

ــت  ــد تناول ــات، فق ــيولوجيا التنظي ــار سوس وفي إط
دراســة لمديــر )2017, 72( مجموعــة مــن الإشــكالات 
الأساســية مثــل التكيــف ودراســة العلاقــات الرســمية 
وغــر الرســمية لمختلــف التنظيــات، وكذلــك دراســة 
علاقــات الســلطة وإســراتيجيات الفاعلــن المختلفــة 

عــى خلفيــة هــذه العلاقــات.
وفيــا يتعلــق بالتحديث المنهجــي، وضرورة الاســتفادة 
ــا،  ــل الإثنوجرافي ــة مث ــل الكيفي ــج والمداخ ــن المناه م

تشــر دراســات أحمــد )2014، 307( وكامــرون 
)  Cameron,2011, 98( إلى أن منهــج بحــث الطرائــق 
حظــي  قــد   Mixed methods research المركبــة  
ــة  ــك لأهمي ــن، وذل ــل الباحث ــن قب ــر م ــام كب باهت
الكمــي والكيفــي  البحــث  بــن منهجــي  الجمــع 
ــى  ــدة، وع ــة واح ــرة في دراس ــس الظاه ــة نف لدراس
ــد  ــه لا يوج ــج، إلا إن ــذا المنه ــزات ه ــن ممي ــم م الرغ
اهتــام كاف مــن قبــل الباحثــن بالكشــف عــن أسســه 
المنهجيــة ودوره في التغلــب عــى مشــكلات البحــوث 
ــة  ــة والتربي ــالي الإدارة التربوي ــة في مج ــة والكيفي الكمي

ــة.  المقارن
 )Diem, Young, 2015, 845 (ــج ــم ويون ــت دي ويلف
ــرة في  ــرة الأخ ــال الف ــه خ ــد التوج ــر إلى تزاي النظ
ــادة والإدارة  ــة والقي ــة التعليمي ــا السياس ــة قضاي معالج
ــدف  ــددة، به ــة المتع ــة والمنهجي ــل النظري ــو المداخ نح
تعزيــز الفهــم والتحليــل المعمــق لمجمــل القضايــا 
ــاة  ــة في الحي ــولات النوعي ــث إن التح ــة، حي التعليمي
التعليمــي  المعــاصرة يقابلهــا تحــولات في الســياق 
ــة  ــوصي دراس ــا ت ــا. ك ــات تحليله ــاته ومنهجي وسياس
ــل  ــة في المداخ ــدأ التعددي ــي مب ــيد، 2010( بتبن )الرش
الأخلاقــي  البعــد  ومراعــاة  البحثيــة،  والمناهــج 
أدوات  وتوظيــف  الأبحــاث،  إعــداد  في  والنقــدي 
المقابلــة المعمّقــة وتحليــل الوثائــق في جمــع المعلومــات، 
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توليفيــة  بطريقــة  الســابقة  الدراســات  ومراجعــة 
اســتدلالية.          

ــال  ــرافي في مج ــج الإثنوج ــام بالمنه ــي الاهت ــع تنام وم
إلى   )Cappellaro,2017( دراســة  ســعت  الإدارة، 
المراجعــة المنهجيــة للأدبيــات الإدارية التي اســتخدمت 
هــذا المنهــج خــال 25 عامــا مــن 1990 وحتــى 
2014، واستكشــاف التوجهــات المســتقبلية للبحــوث 
ونطــاق التطبيقــات للمنهــج الإثنوجــرافي بــا يســهم في 
التحديــث المنهجــي لمجــال الإدارة العامــة، وبــا يفيــد 
ــتند  ــياسي والإداري المس ــرار الس ــع الق ــه صن في توج

evidence-based decisions .عــى الأدلــة
إيجــاد  للباحثــن  التنظيميــة  الإثنوجرافيــا  وتتيــح 
ربــط  خلالهــا  مــن  يمكــن  التــي   clues المفاتيــح 
ــا  ــوم به ــي يق ــات الت ــات والتصرف ــطة والممارس الأنش
أفــراد مؤسســة مــا في حياتهــم اليوميــة والانتقــال 
ــة  ــد الدراس ــدان قي ــع أو المي ــف الموق ــرد وص ــن مج م
والعلاقــات الحاكمــة لنمــط الســلوك إلى العوامــل 
المؤثــرات  أي  الأوســع،  الســياق  في  بهــا  المرتبطــة 

والسياســية.  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة 
)Rankin, Campbell, 2009(

)Watson, 2011 (ــة ــت دراس ــياق، قام ــذا الس وفي ه
باســتشراف آفــاق المنهــج الإثنوجــرافي ومســتقبل 
اســتخدامه في الدراســات الإداريــة والتنظيميــة، حيــث 
تشــر إلى توقــع أدوار متزايــدة ومجــالات متنوعــة 
ــى  ــا ع ــد في معالجته ــوف تعتم ــددة س ــا متع وقضاي
هــذا المنهــج، حيــث لا تقتــر الإثنوجرافيــا عــى أنهــا 
منهــج بحثــي فقــط، ولكنهــا أســلوب للكتابــة ونمــط 
للتحليــل المعمــق، كــا أن هــذا المنهــج يمكــن الاعتــاد 
في أدواتــه بخــاف الملاحظــة المشــاركة والمعمقــة عــى 
أدوات عديــدة أخــرى في جمــع البيانــات والمعلومــات.
ومــن الدراســات العربيــة القليلــة التــي تناولــت 
أنــاط  بأحــد  التنظيميــة في علاقتهــا  الإثنوجرافيــا 
واَخــرون,  )الحكيــم  دراســة  جــاءت  القيــادة، 

ــد طبيعــة العلاقــة بــن  2016(  التــي ســعت إلى تحدي
ــة  ــة، ومحاول ــادة الرنان ــة والقي ــا التنظيمي الإثنوجرافي
ــادة  ــة ق ــبة لصناع ــة والمناس ــس الصحيح ــع الأس وض
لمختلــف المنظــات العراقيــة، وتحقيقًــا لذلــك اعتمــدت 
الدراســة في تحليــل متغيراتهــا عــى متغــر الإثنوجرافيــا 
التنظيميــة باعتبــاره متغــرًا مســتقلًا، يتكــون مــن 
ــة  ــاخ البيئ ــافي، ومن ــوع الثق ــي: )التن ــاد ه ــة أبع ثلاث
والقيــادة  المشــرك(،  الميــداني  والعمــل  الداخليــة، 
ــن  ــا م ــون أيضً ــا يتك ــرًا تابعً ــا متغ ــة باعتباره الرنان

ــة(. ــل، والفطن ــة، والأم ــي: )الرحم ــاد ه ــة أبع ثلاث
ــى  ــرف ع ــد, 2017( إلى التع ــة )عي ــت دراس ــا هدف ك
الخــرة الأســرالية في الدعــم الأكاديمــى لطــاب 
ــة  ــال دراس ــن خ ــات م ــا بالجامع ــات العلي الدراس
ــة  ــة علمي ــال مهم ــث خ ــها الباح ــة عايش إثنوجرافي
بجامعــة فيكتوريــا بملبــورن، حيــث رصــد العديــد من 
أســاليب الدعــم مثــل حلقــات الكتابــة والاستشــارات 

ــة الفردي
ــة  ــة وأمثل ــا يتعلــق ببعــض التطبيقــات الأجنبي أمــا في
لدراســات اســتخدمت المنهــج الإثنوجــرافي، فقــد 
هدفــت دراســة ) Govan, 2011( إلى وصــف وتحليــل 
ثقافــة مدرســة ثانويــة خاصــة في المنطقــة الجنوبيــة 
ــات المتحــدة يلتحــق بهــا نســبة كبــرة  ــة للولاي الشرقي
الفقــراء ذوي الأصــول الإفريقيــة،  مــن الطــاب 
ــل  ــة وتحلي ــة والملاحظ ــى أدوات المقابل ــدت ع واعتم
الوثائــق بهــدف استكشــاف العلاقــة بــن الثقافــة ومــا 
ــاب  ــداد الط ــات في أع ــم وافتراض ــن قي ــه م تتضمن
للالتحــاق بالتعليــم العــالي وســبل تحســن تلــك 
ــية  ــم الدراس ــاح في مراحله ــق النج ــا يحق ــة ب الثقاف
التاليــة، وتضمنــت الدراســة بعــد الإطــار العــام 
ــة  ــخ المدرس ــة، تاري ــة المتبع ــان المنهجي ــي وبي والمفاهيم
وتحليــل أبعــاد الثقافــة الســائدة بهــا والروح الســائدة في 
الدرســة )العلاقــات والتوقعــات( وانتهــت بالخلاصــة 

ــج. ــم النتائ ــدود تعمي وح
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بينــا هدفــت دراســة ) Lamp, 2013( إلى فهــم وتحليل 
الإصــاح المــدرسي كعمليــة اجتماعيــة والعوامــل 
ــى  ــدت ع ــال، واعتم ــق الفع ــات التطبي ــرة وتحدي المؤث
ــى  ــق ع ــم التطبي ــث ت ــة حي ــة والملاحظ أدوات المقابل
الإصــاح،  مبــادرة  في  مشــاركة  ابتدائيــة  مدرســة 
وكانــت عينــة الدراســة 15 مــن المعلمــن، وتضمنــت 
ــة  ــري والمنهجي ــام والنظ ــار الع ــة الإط ــاور الدراس مح
ــع  ــرق جم ــاركين وط ــان المش ــن بي ــه م ــا أوضحت وم
ــج  ــر النتائ ــل وتفس ــم تحلي ــث ث ــات ودور الباح البيان
المشــاركين  للمعلمــن  بروفايــل  تضمنــت  التــي 
وتصنيــف المحــاور وفــق البيانــات التــي تــم جمعهــا في 
3 محــاور رئيســة هــي اللغــة المشــركة والوقــت ودعــم 
القيــادة، وانتهــت بالخلاصــة والتوصيــات، حيــث 
أشــارت النتائــج الى ارتبــاط نجــاح وفعاليــة الإصــاح 
للمعلمــن  الفاعلــة  والمشــاركة  الداعمــة  بالثقافــة 

ــم. ــات نظره ــرام وجه واح
وســعت دراســة)Thomas, 2017( إلى تحليــل ســلوك 
ــول  ــور ح ــاء الام ــن وأولي ــدارس والمعلم ــادات الم قي
أم  ميــرا  عامــا  كان  إذا  ومــا  المعلمــن،  تمكــن 
معيقــا، حيــث ينظــر للتمكــن كحافــز معنــوي يطلــق 
قــدرات المعلمــن الذاتيــة، وماهيــة اختــاف الســياق 
ــة،  ــة الغربي ــن الرؤي ــق م ــذي ينطل ــن ل ــوم التمك لمفه
وتــم التطبيــق عــى مدرســة ثانويــة خاصــة في دار 
ــزة  ــا المرك ــة الإثنوجرافي ــق منهجي ــا وف ــام بتنزاني الس
وتطبيــق ميــداني لمــدة 6 أشــهر، حيــث أشــارت نتائــج 
الدراســة إلى الحاجــة إلى تطبيــق مفهــوم التمكــن وفــق 
ــوذج  ــن النم ــة ع ــه المختلف ــي وطبيعت ــياق المجتمع الس
ــاً ذوي  ــة 21 معل ــة الدراس ــتملت عين ــربي، واش الغ
ــاركة  ــة بالمش ــق أدوات الملاحظ ــة وف ــيات متنوع جنس
الثقافــة  أبعــاد  عــن  للكشــف  الوثائــق  وتحليــل 
الســائدة لــدى المعلمــن حــول مفهــوم التمكــن وفــق 
ــة  ــز منهجي الســياق المــدرس والمجتمعــي، حيــث تتمي
ــن  ــث ع ــبقة للباح ــة المس ــزة بالمعرف ــا المرك الإثنوجرافي

ــداد  ــافي، وإع ــياقه الثق ــدروس وس ــداني الم ــع المي الموق
الأســئلة المعمقــة وتكثيــف الفــرة الزمنيــة التــي تكــون 

ــة.  ــا التقليدي ــة الإثنوجرافي ــن حال ــل م أق
يســتخلص ممــا ســبق تناولــه لعــدد مــن النــاذج 
التطبيقيــة للدراســات؛ أن هنــاك توجهًــا متزايــدًا نحــو 
تنويــع المناهــج في الإدارة التربويــة، وذلــك بهــدف 
والأكاديميــة  المجتمعيــة  المتغــرات  مــع  التكيــف 
ــا  ــض القضاي ــاملة لبع ــة الش ــة المنهجي ــز المعالج وتعزي
ــد  ــن التعق ــدر م ــم بق ــي تتس ــة الت ــر الإداري والظواه
وتنــوع الأبعــاد والعوامــل المؤثرة.كــا تســاعد المناهــج 
ــث  ــة في التحدي ــا التنظيمي ــل الإثنوجرافي ــة مث الكيفي
ــه القــادرة عــى الرصــد  المنهجــي لهــذا المجــال وأدوات
المؤسســات  لقضايــا  المعمــق  والتحليــل  الشــامل 
التعليميــة عــى وجــه الخصــوص، ومــا يحــدث داخلهــا 
ــافي  ــي والثق ــياق الاجتماع ــر بالس ــات تتأثّ ــن تفاع م
ــذا  ــتقبله، ه ــاضره ومس ــى ح ــر ع ــا وتؤث ــط به المحي
بالإضافــة إلى عــدد مــن الفوائــد والآفــاق التــي تتيحها 
الإثنوجرافيــا التنظيميــة، ويمكــن إيضاحهــا في ســياق 

ــالي. ــور الت المح
ــة في  ــا التنظيمي ــة للإثنوجرافي ــات مقترح ــا: تطبيق رابعً

ــة الإدارة التربوي
مــن خــال مــا ســبق تناولــه خــال المحوريــن 
الســابقين للدراســة واســتعراض مــررات التوجــه 
ــة  ــا التنظيمي ــة كالإثنوجرافي المتنامــي للمداخــل الكيفي
في الدراســات التربويــة والإداريــة، والمزايــا التي تتســم 
ــة إلى  ــا، بالإضاف ــم أدواته ــا وأه ــل تطبيقه ــا ومراح به
تلــك  التــي عالجــت  المعــاصرة  بعــض الأدبيــات 
ــا؛ يمكــن اســتخلاص أهــم  ــا أو تطبيقيً المنهجيــة نظريً
ــة في  ــا التنظيمي ــق الإثنوجرافي ــة لتطبي ــل الرئيس المراح

ــي: ــا ي ــة في الإدارة التربوي
الدراســة ومشــكلتها وأهدافهــا  1.تحديــد خلفيــة 

المفاهيمــي. والإطــار  الأدبيــات  ومراجعــة 
الكيفيــة  المنهجيــة  اختيــار  مــررات  2.توضيــح 
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التنظيميــة والإثنوجرافيــا 
3.الحصــول عــى الموافقــة لإجــراء التطبيــق وتعريــف 
ــان  ــاركين وبي ــار المش ــة واختي ــدف الدراس ــدان به المي

ــق. ــي للتطبي ــول الاخلاق البروتوك
ــداني  ــع المي ــي للموق ــل المؤس ــتعراض البروفاي 4.اس
للدراســة )خلفيــة تاريخيــة عــن للمؤسســة محــل 
التطبيــق، الســياقي البيئــي والجغــرافي، الســياق الثقافي، 
ملامــح البيئــة الماديــة داخــل المؤسســة كالمرافــق المتاحة 
والتجهيــزات، المنــاخ الســائد، الســات المؤسســية 

ــة( والتنظيمي
البيانــات، ومــن الأفضــل  5.تحديــد طــرق جمــع 
ــا،  ــة بأنواعه ــن أداة )ملاحظ ــر م ــى أكث ــاد ع الاعت
ــق  ــة، توثي ــرات ميداني ــق، مذك ــل وثائ ــة، تحلي مقابل

فوتوغــرافي( أو  صــوتي 
6.جمــع وتوثيــق البيانــات والمعلومــات وتنظيمهــا 
وتبويبهــا وتكويدهــا وفــق محــاور تســتند إلى موضــوع 

ــة. الدراس
بالســياق  وربطهــا  وتفســرها  النتائــج  7.تحليــل 
الاجتماعــي والثقــافي الــذي يتســم بــه الموقــع الميــداني.
ــوث  ــات بالبح ــتنتاجات والتوصي ــة والاس 8.الخلاص

ــتقبلية. المس
الأخلاقــي  )البروتوكــول  الدراســة  9.ملاحــق 
للتطبيــق الميــداني، الأدوات التــي تــم تطبيقهــا، نــاذج 
ــدان  ــن المي ــا م ــا وتحليله ــم جمعه ــي ت ــق الت ــن الوثائ م

ــة( ــد الدراس قي
ــابقة  ــاور الس ــال المح ــه خ ــم تناول ــا ت ــتنادًا إلى م واس
للدراســة؛ يمكــن طــرح عــددًا مــن التطبيقــات التــي 
ــا  ــن الإثنوجرافي ــتفادة م ــتشرافية للاس ــا اس ــل آفاقً تمث
ــن  ــواء م ــاصرة، س ــة المع ــة  في الإدارة التربوي التنظيمي
حيــث تطويــر النظريــات أو تحســن الممارســات شريطة 
الوعــي بالــروط المنهجيــة لمراحلهــا العلميــة، وأهــم 
أدواتهــا التــي يجــب أن تتــاءم مــع أهــداف الدراســة 
ــا في  ــتند الإثنوجرافي ــث تس ــا، حي ــة موضوعه وطبيع

ــز  ــط بالتماي ــفية ترتب ــة وفلس ــد فكري ــا إلى قواع أصوله
بــن عــدة منظــورات فكريــة تتعلــق بالاســتقراء 
ــم  والاســتنباط والاســتدلال، والتطــور المنهجــي القائ
أن  ويمكــن  والنقديــة.  والتأوليــة  التفســرية  عــى 

ــي: ــا ي ــة م ــات المقترح ــن التطبيق تتضم
دورًا  التنظيميــة  للإثنوجرافيــا  يكــون  أن  -يمكــن 
فاعــاً في تجســر الفجــوة بــن إنتــاج المعرفــة التربويــة 
في مجــال الإدارة، وتطبيقهــا في حلــول لقضايــا ذات 
ــة،  ــات التعليمي ــدان والمؤسس ــة في المي ــة بالممارس صل
مــع الاهتــام بالمنظــورات الجديــدة مثــل النقديــة 

والتفســرية.
الإدارة  مكانــة  التنظيميــة  الإثنوجرافيــا  -تدعــم 
التربويــة كحقــل معــرفي واســتفادتها مــن المناهــج 
الســائدة في المجــالات العلميــة الأخــرى ذات العلاقــة، 
لتوفــر حلــول ســليمة للممارســن في الميــدان وصانعي 
السياســات، مــع تقييــم جــدارة المناهــج البحثيــة 
ــات  ــي في الدراس ــور المنهج ــاج القص ــة، وع المختلف

ــة. ــليمة أو المشروع ــة الس ــر المعرف ــة في تقري الميداني
ــات  ــاح المعالج ــة انفت ــا التنظيمي ــد الإثنوجرافي -تؤك
العديــد  عــى  البينيــة  لميزتهــا  التربويــة  الإدارة  في 
مــن التخصصــات العلميــة الأخــرى، بــا يدعــم 
المفاهيميــة وتطويــر معالجاتهــا  تأصيــل منظومتهــا 
ــة  ــات البحثي ــات والممارس ــر النظري ــة، وتجذي المنهجي
ــة  ــات اجتماعي ــن نظري ــة ع ــة المنبثق ــة والتنظيمي الإداري
وســيكولوجية كــرى كالــراع والتــوازن والعلاقــات 
الإنســانية وصنــع القــرار والتعلــم والإبــداع والثقافــة 

ــا. ــة وغيره التنظيمي
-تســتند الإثنوجرافيــا التنظيميــة إلى تحليــل الســياقات 
المتعــددة للظواهــر التربويــة ورصــد تفاعــل متغيراتهــا 
ــال  ــن خ ــا م ــا ودلالته ــق لمؤشراته ــر المعم والتفس
ــة في  ــرح والتعددي ــوعية في الط ــم بالموس ــور يتس منظ
المعالجــة، بــا يســاعد في اســتخلاص بعــض الجوانــب 
الخفيــة في بيئــة المؤسســات التعليميــة وتفاعــات 
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ــا. مكنوناته
-تراعــي الإثنوجرافيــا التنظيميــة مظاهــر التعقيــد 
التــي يتســم بهــا المجتمــع المعــاصر وقضايــاه التربويــة 
والمجتمعيــة التــي تتطلــب معالجــات بحثيــة أكثــر 
ــن  ــل ب ــز التكام ــال تعزي ــن خ ــمولً م ــا وش عمقً
المناهــج الكميــة والكيفيــة في الإدارة التعليميــة في إطــار 
ــدان  ــة المي ــى معايش ــوم ع ــي تق ــات الت ــم المعالج يدع

ــة. ــد الدراس قي
التنويــع  عــى  التنظيميــة  الإثنوجرافيــا  -ترتكــز 
والمقابــات  بأنواعهــا  الملاحظــة  أدوات  وتوظيــف 
ــي  ــات الت ــع المعلوم ــق في جم ــل الوثائ ــة وتحلي المعمق
تمكــن مــن تعــرّف خصائــص الظاهــرة الإداريــة 
بطريقــة أكثــر واقعيــة تســاعد عــى تفســر الــدلالات 
ــكل  ــن أن ل ــق م ــي ينطل ــافي واجتماع ــور ثق ــن منظ م
مؤسســة تاريخهــا وخصوصيتهــا التــي تطبــع ســلوكات 

أعضائهــا ومجتمعهــا الداخــي.
الإثنوجرافيــا  عــى  القائمــة  المعالجــات  -تســاعد 
أو  الاجتماعــي  المنظــور  تعميــق  التنظيميــة 
السوســيولوجي لــإدارة التربويــة مــن خــال الاهتــام 
بتحليــل المتغــر الثقــافي في دراســات الإدارة التربويــة، 
ــن ســياق اجتماعــي، والدراســة  ومــا يرتبــط بــه م
المعمقــة للثقافــة الســائدة في المؤسســات التعليميــة فيــا 
ــة  ــة والتنظيمي ــر الإداري ــن الظواه ــد م ــق بالعدي يتعل
العمــل  ضغــوط  وإدارة  القــرار  صنــع  كأســاليب 
ــاط  ــي، وأن ــراع التنظيم ــي، وال ــراق الوظيف والاح

التفاعــل الاجتماعــي للمــوارد البشريــة.
ــن  ــوة ب ــة الفج ــة دراس ــا التنظيمي ــح الإثنوجرافي -تتي
مدلــولات المفاهيــم الإداريــة التــي ترتكــز عليهــا 
برامــج ومبــادرات إصــاح التعليــم )كالتحديــث 
ــر  ــودة والمعاي ــان الج ــة وض ــادة الهيكل ــر وإع والتطوي
والاعتــاد التربــوي وغيرهــا( بــن المســتويات الإداريــة 
العليــا والتنفيذيــة، وتحليــل لغــة الخطــاب المتــداول عن 
تلــك المفاهيــم بــن العاملــن في المؤسســات التعليميــة 

لاستكشــاف نمــط إدراكهــم ووعيهــم بتلــك بالمعــاني 
ــة  ــاد لغ ــاعد في إيج ــا يس ــم، ب ــك المفاهي ــة لتل الفعلي

ــددة. ــة المتع ــتويات التنظيمي ــن المس ــركة ب مش
-تعــزز الإثنوجرافيــا التنظيميــة المنظــور البيئــي أو مــا 
ــة  ــة ecology الإدارة التربوي ــه بإيكولوجي ــق علي يطل
المؤثــرة  والمتغــرات  والعوامــل  العنــاصر  وتحليــل 
ــتوى  ــى المس ــواء ع ــة س ــات التعليمي ــة المؤسس في بيئ
القريــب والمبــاشر micro أو المســتوى العــام غــر 
ــل  ــخيص والتحلي ــاعد في التش ــا يس ــاشر macro ب المب
للأثــر البيئــي عــى الظواهــر الإداريــة الســائدة في 

ــم. التعلي
-تتيــح الإثنوجرافيــا التنظيميــة فرصًــا كبــرة للمعالجة 
التنظيميــة  الثقافــة  لقضيــة  النوعيــة  أو  الكيفيــة 
إلى  يــؤدي  أن  يمكــن  بــا  التعليميــة،  بالمؤسســات 
تحديــث المنظــور المنهجــي للتوصــل إلى الفهــم المعمــق 
ــات  ــر وافتراض ــم ومعاي ــائدة )قي ــة الس ــاد الثقاف لأبع
التفاعــات  حســب  وتبايناتهــا  ســلوك(  وقواعــد 
ــذا  ــة، وه ــي للمؤسس ــل التاريخ ــانية والبروفاي الإنس
ــة  ــة الثقاف ــة في نظري ــة نوعي ــدث نقل ــأنه ان يح ــن ش م

ــة. ــالإدارة التربوي ــا ب وعلاقته
كأدوات  والملاحظــة  الميدانيــة  المعايشــة  -تســاعد 
ــي  ــاخ التنظيم ــة المن ــة في دراس ــا التنظيمي للإثنوجرافي
والعلاقــات الانســانية بالمؤسســات التعليميــة، وذلــك 
بشــكل أكثــر عمقًــا مــن الدراســات الكميــة، حيــث إن 
ــا  ــاط علاقاته ــع أن ــذي يطب ــا ال ــة مناخه ــكل مؤسس ل
ــف  ــه كش ــزم مع ــا يل ــا، ب ــاء مجتمعه ــل أعض وتفاع
العوامــل الكامنــة وراء شــيوع هــذا النــوع مــن المنــاخ 
ــات  ــف معيق ــا يكش ــات، ب ــن العلاق ــط م أو ذاك النم

ــينه. تحس
-يمكــن للإثنوجرافيــا التنظيميــة أن تســهم بــدور 
كبــر في تبنــي مداخــل جديــدة في الإدارة التربويــة 
 cross cultural comparison كالمقارنــة عــر الثقافيــة
التــي تســاعد في الدراســة المعمقــة لموضوعــات عديــدة 
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بالمؤسســات  البشريــة  للمــوارد  الثقــافي  كالتنــوع 
ــابي. ــكل إيج ــتثماره بش ــة اس ــة وكيفي التعليمي

آفاقًــا جديــدة في  التنظيميــة  الإثنوجرافيــا  -تفتــح 
وتوفــر  والتنظيمــي،  المؤســي  التغيــر  دراســات 
ــر  ــة التغي ــببة لمقاوم ــل المس ــن العوام ــة ع ــة معمق رؤي
ــكلي( واستكشــاف  ــل الهي )خاصــة في شــقه الثقــافي قب
ــذي  ــتوى ال ــر، والمس ــو التغي ــن نح ــات العامل اتجاه
يمكــن الوصــول إليــه )تغيــر جــذري أم تدريجــي( مــع 
ــة  ــل تحليلي ــاليب ومداخ ــن أس ــتفادة م ــة الاس إمكاني

ــوى ــالات الق ــل مج ــل تحلي ــة مث كيفي
.force field analysis 

ــور  ــاول المنظ ــة في تن ــا التنظيمي ــاعد الإثنوجرافي -تس
الجــالي في الإدارة التربويــة ومــا يطلــق عليــه الجماليــات 
astheatics ومعايــر الجــال الأخلاقــي  التنظيميــة 
والســلوكي، وحاجــة هــذا التوجــه في دراســته إلى 
ــد  ــه جدي ــر لتوج ــا يؤط ــة، وب ــج وأدوات كيفي مناه
ــد أن كان  ــة، بع ــن الإدارة التربوي ــو ف ــى وه ــدأ يتنام ب
التركيــز طــوال القــرن العشريــن عــى الجانــب العلمــي 

ــي. التطبيق
ــع الأدوات  ــن تنوي ــة م ــا التنظيمي ــزز الإثنوجرافي -تع
ــاركة  ــة المش ــة، كالملاحظ ــتخدمة في الإدارة التربوي المس
والمقابلــة الإثنوجرافيــة المعمقــة، وتحليــل الوثائــق 
ومجموعــات التركيــز، وتحليــل الخطــاب، أو القصــص 
السرديــة، بهــدف القــراءة المعمقــة للمعلومــات وتحليل 
المفاهيــم لفهــم ديناميكيــات الحيــاة الاجتماعيــة وفهــم 
مــاذا "تعنــي" الظاهــرة أو الحــدث للمشــاركين في 

ــاني. ــك المع ــكل تل ــف" تتش ــاذا" و"كي ــة و"لم الدراس
في  نوعيــة  فرصًــا  التنظيميــة  الإثنوجرافيــا  -تتيــح 
دراســة وتحليــل كافــة أنــواع المتغــرات الديموجرافيــة 

ــي ــوع الاجتماع ــر الن ــق بمتغ ــا يتعل ــة في خاص
 social gender بشــكل أكثــر عمقًــا لبيــان تأثيرهــا في 
ــادات بالمؤسســات  ســلوك وتوجهــات المعلمــن والقي
التعليميــة، بالإضافــة إلى أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي 

النجــاح  عليهــا  يســتند  التــي  والنفــي  والمعــرفي 
ــة. ــاءة والفاعلي والكف

الخلاصة والتوصيات والبحوث المقترحة:
في  الأمبريقيــة  الكميــة  الدراســات  أســهمت  لقــد 
بيــان ورصــد العديــد مــن المشــكلات التربويــة، 
عــن  الكشــف  تســتطع  لم  الوقــت  ذات  في  لكنهــا 
بنيــة المؤثــرات والتفاعــات التــي أنتجــت تلــك 
المشــكلات والقضايــا، وماهيــة أنــاط الفعــل إزاءهــا؛ 
والقضايــا  المشــكلات  غالبيــة  فــإن  عليــه  وبنــاء 
ــام  ــكل ع ــربي بش ــع الع ــة في الواق ــة والتربوي الإداري
ــع  ــة صن ــة وأزم ــدروس الخصوصي ــة وال ــل المركزي مث
المفرطــة  والبيرقراطيــة  الإداري  والترهــل  القــرار 
ونقــص تكافــؤ الفــرص التعليميــة، كل تلــك القضايــا 
ــا لفهــم الواقــع كــا هــو  تحتــاج إلى منظــور أكثــر عمقً
وديناميــات الخــرة الإنســانية المتفاعلــة لإعــادة النظر في 
المســلمات والأفــكار الشــائعة، وتفكيــك البنيــة الحاكمة 
ــا  ــة، وهن ــة والاجتماعي ــاصر الثقافي ــورات والعن للتص
ــة أن  ــة كيفي ــة كمنهجي ــا التنظيمي ــن للإثنوجرافي يمك
ــة في  ــة نوعي ــداث نقل ــرى وإح ــهامات ك ــوم بإس تق
النظريــة الإداريــة والتربويــة وجوانــب ممارســاتها 

ــر. ــاح والتغي ــة للإص ــة الهادف التطبيقي
ــم  ــا ت ــة وم ــري للدراس ــار النظ ــال الإط ــن خ وم
ــل إلى  ــن التوص ــة؛ يمك ــات مقترح ــن تطبيق ــه م عرض
ــي المنهــج الإثنوجــرافي  ــز تبن ــات لتعزي بعــض التوصي
عامــة، والإثنوجرافيــا التنظيميــة عــى وجــه الخصوص 
ــة،  ــة والتربوي ــا الإداري ــر والقضاي ــة الظواه في دراس

ــي: ــا ي ــا م ــمل في أهمه وتش
-الاهتــام بإصــدار دوريــات عربيــة تختــص بالبحــث 
الكيفــي والإثنوجرافيــا التنظيميــة، مــع الاســتفادة 
مــن أفضــل الممارســات الدوليــة كدوريــة البحــث 
الكيفــي Qualitative Research، ومجلــة الإثنوجرافيــا 
وهمــا   Organisational Ethnography التنظيميــة 
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ــال. ــذا المج ــن في ه ــم دوريت أه
-تشــجيع الباحثــن في مجــال الإدارة التربويــة عــى 
تنويــع المناهــج البحثيــة التــي يعتمــدون عليهــا في 
ــة  ــة والتنظيمي ــكلات الإداري ــا والمش ــة القضاي معالج

ــاصر. ــربي المع ــم الع ــا التعلي ــرض له ــي يتع الت
-تشــجيع الباحثــن عــى تنويــع أدوات جمــع البيانــات 
وعــدم التركيــز عــى الاســتبانات فقــط، حيــث تتيــح 
ــة  ــة والملاحظ ــة كالمقابل ــا التنظيمي أدوات الإثنوجرافي
ــا  ــرب؛ ب ــن ق ــدروس ع ــع الم ــة للواق ــة الفعلي المعايش
يســاعد في التحليــل المعمــق والتوصــل إلى نتائــج أكثــر 

ــة. مصداقي
-توفــر برامــج تدريبيــة للباحثــن تتعلــق بكيفيــة 
والإثنوجرافيــا  عامــة  الكيفيــة  البحــوث  إجــراء 
ــة  ــهامات متوقع ــن إس ــا م ــا له ــة؛ لم ــة خاص التنظيمي
التربويــة  القضايــا  وتنــاول  المعالجــات  تطويــر  في 
مــن منظــور معمــق يمكــن أن يســهم في الكشــف 
ــى  ــرة ع ــة المؤث ــة والثقافي ــات الاجتماعي ــن التفاع ع

التعليــم.
التــي  الاحصائيــة  البرامــج  في  التطــور  -اســتثمار 
تســاعد في معالجــة البيانــات الكيفيــة التــي يتــم جمعهــا 
وفــق المنهــج الإثنوجــرافي؛ بــا يســهم في تعزيــز معايــر 
الموضوعيــة والصــدق والثبــات لهــذا النــوع مــن 

ــوث. البح
ــال  ــة في مج ــة والممارس ــن النظري ــوة ب ــر الفج -تجس
ــز  ــال التركي ــن خ ــة م ــة والإداري ــات التربوي الدراس
ــة؛  ــة والإثنوجرافي ــات الكيفي ــن المعالج ــد م ــى مزي ع
بــا يســاعد في إعطــاء الفــرص للتعــرف عــى صــوت 
الميــدان التربــوي والعاملــن فيــه ومــا يواجهونــه 
ــة تتوافــق مــع ســياقهم  ــة وواقعي مــن مشــكلات فعلي

ــافي. ــي والثق الاجتماع
ــال-  ــذا المج ــة في ه ــات العربي ــدرة الدراس ــة لن ونتيج
وذلــك عــى حــد علــم الباحــث ووفــق رصــده 
للأدبيــات- يمكــن اقــراح عــدد مــن البحــوث التــي 

يحتاجهــا الواقــع العــربي، وتتضمــن في أهمهــا مــا يــي:
ــوة  ــر الفج ــل لتجس ــة كمدخ ــا التنظيمي -الإثنوجرافي

ــة. ــة praxis في الإدارة التربوي ــة والممارس ــن النظري ب
ــور  ــل: المنظ ــن الداخ ــة م ــات التعليمي ــم المؤسس -فه

ــة. ــإدارة التربوي ــرافي ل الإثنوج
ــالم  ــة في الع ــط الإدارة التعليمي ــافي لنم ــح الثق -التشري

ــة ــا التنظيمي ــة في الإثنوجرافي ــربي: مقارب الع
-أيكلوجية الإدارة وسوسيولوجيتها: 

دراسة في الإثنوجرافيا التنظيمية للمدرسة المعاصرة
-المدلــول الثقــافي لبعــض المفاهيــم والمصطلحــات 

الإداريــة بالمــدارس: منظــور إثنوجــرافي.
-معايير الموضوعية في البحوث الكيفية:

 الإثنوجرافيا التنظيمية كنموذج.
-الملاحظة كأداة للإثنوجرافيا التنظيمية:

 الأسس والخطوات
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إعـداد
د.ناصر بن عثمان العثمان

أستاذ المناهج وطرق التدريس المساعد  ـ جامعة المجمعة ـ كلية التربية بالزلفي 

   ملخص البحث  

الأداء  لتطوير  مقترح  تصور  تقديم  إلى  الدراسة  هدفت 
في  والوطنية  الاجتماعية  الدراسات  لمعلمي  التدريسي 
المرحلة الابتدائية في ضوء الكفايات التدريسية اللازمة، 
لتلك  المعلمين  ممارسة  واقع  على  الوقوف  خلال  من 
المتمثلة في بطاقة  الدراسة  أداة  بتطبيق  الكفايات، وذلك 
إلى  قُسمت  وقد  الباحث،  إعداد  من  وهي  الملاحظة، 
أربعة محاور، هي: كفايات التخطيط، وكفايات التنفيذ، 
وأجريت  الصف،  إدارة  وكفايات  التقويم،  وكفايات 
وطُبقت  اللازمة،  والثبات  الصدق  معاملات  عليها 
المرحلة  معلمي  من  معلما   )28( من  مكونة  عينة  على 

الابتدائية، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي.

وأظهرت نتائج الدراسة توافر الكفايات التدريسية 

الصف(  وإدارة  والتقويم،  والتنفيذ،  التخطيط،   (
اللازمة لدى معلمي الدراسات الاجتماعية والوطنية في 
المرحلة الابتدائية بدرجة متوسطة، كما بينت عدم وجود 
الدراسات  معلمي  أداء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 
الكفايات  في  الابتدائية  المرحلة  في  والوطنية  الاجتماعية 
العملية،  الخبرة  لمتغير  تُعزى  عام-  -بشكل  التدريسية 
ومتغير الدورات التدريبية، وخلصت الدراسة إلى أهمية 
على  للمعلمين  المهنية  التنمية  وبرامج  دورات  تركيز 
تنمية مهارات وضع خطة لتوزيع المقرر من قبل المعلم، 
أساليب  وتنمية  وإغلاقه،  للدرس  التمهيد  ومهارات 

Abstract

The study aimed at presenting a proposed 
conception for developing the teaching per-
formance of teachers of social and national 
studies in primary stages in light of required 
teaching competencies taking into consid-
eration the reality of practicing those com-
petencies by teachers through applying the 
tool of study represented in the observation 
card, which was prepared by the researcher. 
The competencies are classified into four 
basic elements: Planning competencies, 
implementation competencies, assessment 
competencies, and classroom management 
competencies. The necessary reliability and 
validity tests were carried out and applied 
to a sample of (28) teachers at the primary 
stage where the researcher used the descrip-
tive method in the study.
The study results showed the availability 
of teaching competencies (planning, imple-
mentation, evaluation, and classroom man-
agement) required by the teachers of Social 
and National Studies at the primary stage in 
a medium degree. It also showed that there 
were no statistically significant differences 
between the teachers of Social and Nation-
al Studies at the primary stage based-on the 
teaching competencies which are general-
ly attributed to the variable of experience 

تصور مقترح لتطوير الأداء التدريسي لمعلمي الدراسات الاجتماعية والوطنية 
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and training courses. The study concluded to 
shed some light on the importance of mak-
ing the training courses and professional de-
velopment programs focus more on promot-
ing skills of setting a plan to better distribute 
the course by the teacher, lesson preface 
and closure skills, development of evalua-
tion methods taking into account all mental 
abilities, and how to positively deal with the 
elements of learning environment.

Keywords: 
development, teaching performance, 
teachers of social and national studies, 
teaching competencies.

مقدمة
في  الأساســية  المكونــات  أهــم  أحــد  المعلــم  يعــد 
العمليــة التعليميــة؛ حيــث تقــوم جهــوده عمليــة 
التعليــم والتربيــة، فهــو المنفــذ للمنهــج والعنــر 
الفعــال في العمليــة التربويــة، فلــم يعــد دوره محصــورا 
في قاعــة الــدرس ونقــل المعرفــة، بــل أصبــح موجهــا 
ــى  ــا ع ــة، ومشرف ــة التعليمي ــرا للعملي ــا ومي ومشرف
الأنشــطة المدرســية، وناقــا للقيــم، ومنميــا للقــدرات 

والمهــارات.
ــا  ــا قويًّ ــة ارتباطً ــودة العالي ــم ذو الج ــط التعلي  ويرتب
بالمعلــم الكــفء الــذي يتفهــم مســؤولياته الشــخصية 
والمهنيــة التــي تجعلــه قــادرا عــى تقديــم تعليــم نوعــي

)Goldhaber, 2010( ،)2017،متميز ) الحارث
بعــض  هنــاك  أن  إلى   )1423( الزهــراني  ويشــر 
الدراســات التربويــة تؤكــد أن 60% من نجــاح العملية 
ــف%40  ــا يتوق ــم، بين ــق المعل ــى عات ــع ع ــة تق التربوي
عــى الأبعــاد الأخــرى، كالإدارة، وظــروف الطــاب، 
وإمكانــات المؤسســات التعليميــة، والكتب الدراســية، 
فهــذا يــدل عــى دور المعلــم وتحملــه الجــزء الأكــر مــن 

ــة التعليميــة؛ ولهــذا لا بــد مــن التأهيــل  نجــاح العملي
ــام والتدريــب للمعلــم بشــكل مســتمر وعــى  والاهت

ــتويات. ــل المس أفض
تغــرت النظــرة للــدور الــذي يلعبــه المعلــم في العمليــة 
التعليميــة؛ نظــرًا للتطــور الــذي تشــهده المملكــة 
ــم  ــية، فالمعل ــررات الدراس ــعودية في المق ــة الس العربي
ــأدوار تســتدعي مهــارات  اليــوم مطالــب بــأن يقــوم ب
ــها  ــي كان يمارس ــك الت ــن تل ــرا ع ــف كث ــام تختل ومه
جديــدة  أدوار  بــه  أنيطــت  فقــد  الأمــس؛  معلــم 
تهــدف جميعهــا إلى تفعيــل دور الطالــب في الموقــف 
الصفــي وتعلمــه بشــكل عــام، كــا تهــدف إلى تحســن 
ــاج إلى  ــذه الأدوار تحت ــم، وه ــم والتعل ــة التعلي عملي
معلــم يمتلــك كفايــات التعليــم الحديثــة، وقــادر عــى 
ممارســتها بفعاليــة وتمكــن؛ كــي يكــون التطــور متوازنا 
بــن المقــررات مــن جهــة، والمعلــم مــن جهــة أخــرى، 
ــو الأداة  ــس، وه ــة التدري ــع لعملي ــو صان ــم ه فالمعل
التنفيذيــة التــي تضمــن لــه أداء فعــالا داخــل الفصــل 

) المعمــر، 1435(. 
ومعلــم الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة هــو القــادر 

وكيفية  العقلية،  القدرات  كافة  تراعي  بحيث  التقويم، 
التعامل الإيجابي مع عناصر بيئة التعلم. 

الكلمات المفتاحية: 

الاجتماعية  الدراسات  معلمو  التدريسي،  الأداء  التطوير، 
والوطنية، الكفايات التدريسية. 
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ــث  ــة، حي ــات الاجتماعي ــوم الدراس ــورة مفه ــى بل ع
للمعلومــات  تجميعيــة  علــوم  مجــرد  تعــد  لم  إنهــا 
المختلفــة عــن عنــاصر البيئــة والإنســان، ولم تعــد 
ــل  ــر؛ ب ــع للظواه ــف وتوزي ــوم تصني ــرد عل ــا مج أيض
ــد  ــي تعتم ــفته الت ــه فلس ــا ل ــا علمي ــت نظام أصبح
ــة  ــات القائم ــة العلاق ــر، ودراس ــل الظواه ــى تحلي ع
مفاهيــم  تتضمــن  وأصبحــت  وتأثيرهــا،  بينهــا 
جديــدة، ومنهجيــة تحليليــة وكميــة دقيقــة، فضــا عــن 
شــموليتها وتكاملهــا مــع العلــوم الأخــرى، وتفاعلهــا 
ــة، ممــا  ــة والتكنولوجي ــة المعلوماتي مــع معطيــات التقني
ــرق  ــدم ط ــة، وتق ــة المعرف ــراء نظري ــه إث ــب علي ترت
التقنيــة المســتخدمة) صالــح،1436(، ويضــاف إلى 
ــة  ــن أن وظيف ــزال)1423( م ــه ن ــار إلي ــا أش ــك م ذل
ــد  ــرد تزوي ــد مج ــة لم تع ــات الاجتماعي ــم الدراس معل
ــابقا،  ــت س ــا كان ــق ك ــات والحقائ ــاب بالمعلوم الط
ــع  ــاملة لجمي ــة ش ــة تربوي ــا عملي ــح جوهره ــل أصب ب
جوانــب نمــو الطــاب العقليــة والنفســية والجســانية 
ــص  ــح الحري ــن الصال ــن المواط ــة، وتكوي والاجتماعي
عــى النهــوض بمجتمعــه، ولم يعــد كافيــا لمزاولــة 
المعلــم للتدريــس أن يكــون ملــا بالمــادة التــي ســيقوم 
ــدا  ــون مع ــي أن يك ــا ينبغ ــب، وإن ــها فحس بتدريس
إعــدادا تربويــا مهنيــا يمكنــه مــن أداء العمليــة التربويــة 

ــة.  ــة أصيل ــة وعلمي ــس فني ــى أس ع
ــداده  ــتقبل، إع ــم المس ــر "معل ــات مؤتم ــدت توصي وأك
وتطويــره " المنعقــد بجامعــة الملــك ســعود خــال 
ــى  ــز ع ــى التركي ــرة 24-1436/12/25هـــ ع الف
معلــم المرحلــة الابتدائيــة وإعــداده، بالإضافــة إلى 
المعلــم  لإعــداد  الرابــع  المؤتمــر  توصيــات  تأكيــد 
ــرة 24-22  ــال الف ــرى خ ــة أم الق ــد في جامع المنعق
شــوال 1432هـــ عــى عقــد دورات وبرامــج تدريبيــة 
ــا  ــة ب ــن المهني ــات المعلم ــاء بكفاي ــتهدف الارتق تس
يؤمــل انعــكاس ذلــك عــى الطــاب بشــكل إيجــابي، 
فعــى معلــم الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة في 

ــة  ــة اللازم ــات التعليمي ــاك الكفاي ــة  امت ــذه المرحل ه
بعــد ذلــك ليتمكــن مــن ممارســة تدريــس الدراســات 

ــدار.  ــة واقت ــة بفعالي ــة والوطني الاجتماعي
وتعــد الكفايــات أحــد الاتجاهــات الحديثــة في عمليــة 
ــة  ــم تربي ــت باس ــي عرف ــه، والت ــم وتأهيل ــداد المعل إع
المعلــم القائــم عــى أســاس الكفايــة، وتســتند الفكــرة 
ــن  ــال يمك ــس الفع ــة التدري ــراض أن عملي ــى اف ع
إذا أجادهــا  الكفايــات،  تحليلهــا إلى مجموعــة مــن 
الفــرد زاد الاحتــال في أن يصبــح معلــا ناجحــا ) 

الفتــاوي،2004(.
في  التربويــة  الدراســات  مــن  العديــد  واتفقــت 
دراســة  ومنهــا:  التدريســية،  بالكفايــات  اهتمامهــا 
 ( والمخــافي  ســلوم،  ودراســة   ،)2012( العنــزي 
تعــد  حيــث   )2002( المعافــا  ودراســة   ،)2010
درجــة الكفايــات التدريســية للمعلمــن أساســا في 
رفــع مســتوى الطــاب لتحقيــق الأهــداف المنشــودة، 
ومتوافقــة مــع التطــور العلمــي والتقــدم التقنــي الــذي 
ــكل  ــدة بش ــات جدي ــاك كفاي ــو امت ــم نح ــع المعل يدف

ــتمر.  مس

تعريف الكفايات: 
مــن  المقبــول  الحــد   " بأنهــا:  الكفايــات  وتعــرف 
المعلومــات والمهــارات والاتجاهــات والقيــم والمبــادئ 
ــه  ــاز مهام ــن إنج ــم م ــن المعل ــذي يمكّ ــة ال الأخلاقي

التعليميــة بإتقــان وفعاليــة " 
) سمارة، العديلي، 1428: 136(. 

ويعرفهــا اللقــاني، الجمــل ) 2003: 230( بأنهــا " قدرة 
ــبة  ــرق المناس ــاليب والط ــتخدام الأس ــى اس ــم ع المعل
ــي إلى  ــوى التعليم ــل المحت ــى توصي ــاعده ع ــي تس الت

ــذ".  التلامي
ــط  ــية، ترتب ــات التدريس ــك أن الكفاي ــن ذل ــر م فيظه
المعــارف  عــى  وتشــتمل  المعلــم،  وأداء  بأســلوب 
والمهــارات والاتجاهــات والإجــراءات، ومــن خلالهــا 
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ــاز  ــس وإنج ــداف التدري ــق أه ــعي إلى تحقي ــم الس يت
ــم. المعل

أهمية الكفايات التدريسية: 
وللكفايــات التدريســية أهميتهــا في العمليــة التعليميــة، 
العنــاصر  بلغــت  مهــا  أنــه  في  أهميتهــا  وتكمــن 
ــا  ــاءة، فإنه ــن الكف ــة م ــة التعليمي ــرى في العملي الأخ
ــات  ــة الكفاي ــدى المعلم ــر ل ــدودة إذا لم تتوف ــى مح تبق

التدريســية اللازمــة .
فيشــر المــري، محمــد ) 2013(، والبيــي )1439 ( 
إلى أن أهميــة الكفايــات التدريســية تتحــدد في مســاعدة 

المعلــم عــى عــدد مــن الأمــور، ومــن ذلــك:
1.إثــارة الإبــداع والتفــوق في الأدوار التــي يقــوم بهــا 

المعلــم داخــل الصــف .
2.تنميــة مهاراتــه وقدراتــه مــن أجــل الرقــي بمســتوى 
الطــاب والتقــدم عمليــا ومهنيــا بــا يعــود عــى 

ــة. ــة والتربوي ــة التعليمي العملي
ــة  ــتمرة الخاص ــات المس ــرات والتحدي ــايرة المتغ 3.مس
ــررات  ــر المق ــة وتطوي ــة التعليمي ــه العملي ــي تواج الت

ــية. الدراس
ــف  ــاط الضع ــا ونق ــوة وتدعيمه ــاط الق ــد نق 4.تحدي
وعلاجهــا، وزيــادة الدافعيــة والرضــا نحــو مهنــة 

التدريــس.
5.الاســتفادة مــن التطــور التقنــي، وفهــم علــوم 
العــر والتقنيــات، .واكتســاب المهــارات التطبيقيــة في 

ــة  ــة التعليمي ــة العملي ــاج لخدم ــل والإنت العم
العمليــة  تثــري  فعالــة  تعليميــة  بيئــات  6.إنشــاء 

. لتعليميــة ا

مصادر اشتقاق الكفايات التدريسية:
تتعــدد المصــادر التــي يتــم مــن خلالهــا اشــتقاق 
الكفايــات التدريســية وذلــك لأهميــة تحديدهــا، حيــث 
ــدة مــن المصــادر وتشــتق منهــا  تشــر الأدبيــات العدي

الكفايــات كــا أشــارت البيــي )1439(، ســاتي 
الآتي: إجمالهــا في  (، ويمكــن   2014(

ــد  ــهم في تحدي ــي تس ــة الت ــات التربوي ــود النظري 1.وج
ــة. ــة المهن ــة لممارس ــات اللازم الكفاي

في  مســاهمتها  ومــدى  والدراســات  2.الأبحــاث 
المتعلمــن. عنــد  المطلــوب  التغــر  إحــداث 

ــم  ــن وه ــن المتميزي ــن المعلم ــة م ــة أداء عين 3.ملاحظ
يدرســون المــواد المــراد تحديــد الكفايــات اللازمــة 

ــها. لتدريس
4.تحليــل مهــارات التعلــم مــن خــال الاعتــاد عــى 
ــي  ــة الت ــات التعليمي ــطة والفعالي ــن الأنش ــة م مجموع
تســاعد في اكتســاب مهــارات أساســية ليــؤدي كل 

ــدة. ــورة جي ــه بص ــم عمل معل
5.تحديــد حاجــات المجتمــع والمدرســة والمهتمــن 
ــم  ــى يت ــاب، حت ــن وط ــن معلم ــم  م ــال التعلي في مج

ــات. ــذه الحاج ــوء ه ــات في ض ــتقاق الكفاي اش
ــات  ــا إلى كفاي ــية وترجمته ــررات الدراس ــل المق 6.تحلي
ــداف،  ــم الأه ــن ث ــرر وم ــن المق ــة م ــية، بداي تدريس

ــة. ــات الفرعي ــة، والكفاي ــات العام فالكفاي
 ويؤكــد  ) Davies,1995( أن المعلــم عــن طريــق 
ــال  ــه إيص ــابي يمكن ــكل إيج ــات بش ــف الكفاي توظي
أفــكاره والتعبــر عنهــا بوضــوح ممــا يســاعد في عمليــة 

ــم.  التعل

تصنيف الكفايات التدريسية: 
ــا  ــم امتلاكه ــي للمعل ــي ينبغ ــات الت ــدد الكفاي وتتع
واكتســابها حتــى يكــون قــادرا عــى ممارســة التدريــس 
ويحقــق أهدافــه، ويصنفهــا الباحثــون بحســب تناولهــا 
لهــا وفــق الجوانــب المتعلقــة بالمعلــم مــن حيــث 
ــة،  ــة والإنتاجي ــه الأدائي ــه وقدرات ــخصيته ومعرفت ش

ــم إلى: ــا تنقس ــة )2001( إلى أنه ــر الحيل ــث يش حي
1.الكفايات المعرفية.          
2. الكفايات المهارية.         
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3 .  الكفايات الوجدانية.
ويشير قنديل )2000(، وعبدالسميع، 

حواله)2005(، وإبراهيم وبلعاوي ) 1436( إلى
 أنها تنقسم إلى:

1.الكفايات التخطيطية.       
2.الكفايات التنفيذية.           

3.الكفايات التقويمية.
بينما يقسمها الطيطي )2008( إلى:

• كفاية التخطيط.	
• كفاية التعلم والتدريس.	
• كفاية بنية المحتوى الدراسي.	
• كفاية استخدام المفاهيم التربوية.	
• كفاية اختيار الأنشطة والخبرات وتنظيمها.	
• كفاية إقامة العلاقات الإنسانية.	
• كفاية تحمل المسؤولية والنمو المهني.	
• كفاية التقويم.	

الدراســات  معلمــي  بكفايــات  يتعلــق  مــا  أمــا 
عــددا   )2004( الفتــاوي  فذكــرت  الاجتماعيــة، 
ــن  ــم م ــن المعل ــي تمك ــية الت ــات التدريس ــن الكفاي م
ــداف  ــق الأه ــس، وتحقي ــة التدري ــات عملي أداء متطلب

المنشــودة، وهــي:
• الكفايات العلمية والنمو المهني.	
• كفاية الأهداف والفلسفة التربوية.	
• كفاية التخطيط للتدريس.	
• كفاية التنفيذ.	
• كفاية العلاقات الإنسانية وإدارة الصف.	
• كفاية التقويم.	

بالإضافــة إلى ذلــك فقــد لخــص الأدب التربــوي 
ــة  ــة المطلوب ــية والفرعي ــية الأساس ــات التدريس الكفاي

ــة: ــاط الآتي ــة في النق ــواد الاجتماعي ــم الم لمعل
1.امتلاك كفايات التدريس .

2.امتلاك مهارات التفكير الناقد .
3.امتلاك التفكير العلمي .    

4.امتلاك المعرفة الأكاديمية التخصصية.
والأدوار التــي يقــوم بهــا معلــم الدراســات الاجتماعيــة 
ــم  ــح له ــن، ويتي ــع المتعلم ــل م ــه يتفاع ــة ؛ فإن مختلف
مهــارات وخــرات تربويــة مؤثــرة وفعالــة إلى أن يصــل 
لتحقيــق أهــداف أكثــر قيمــة وأهميــة مــن مجــرد تحصيل 

المعــارف وحفظهــا واســتظهارها ) كريــم،2010(.
ــوع  ــابقة موض ــات الس ــض الدراس ــت بع ــد تناول وق
الكفايــات، حيــث قــام المعافــا )2002( بدراســة 
هدفــت إلى تقييــم المهــارات التدريســية لــدى معلمــي 
المــواد الاجتماعيــة في مــدارس الحلقــة الثانيــة في مرحلــة 
التعليــم الأســاسي، وتوصلــت الدراســة إلى انخفــاض 
ــة  ــة في الحلق ــواد الاجتماعي ــي الم ــن معلم ــتوى تمك مس
ــت  ــن كان ــواء م ــية، س ــارات التدريس ــن المه ــة م الثاني
خبرتهــم أربــع ســنوات، أو الذيــن تقــل خبرتهــم عــن 
أربــع ســنوات، حيــث لم يصــل مســتواهم إلى مســتوى 
التمكــن والكفايــة المطلوبــة، كــا توصلــت إلى وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مهــارة تنفيــذ الــدرس 
بــن المجموعتــن مــن المعلمــن لصالــح المعلمــن 
ــد  ــرة عن ــل خ ــم الأق ــة بزملائه ــرة مقارن ــر خ الأكث
ــة في  ــور واضح ــي قص ــود نواح ــد، ووج ــتوى جي مس
ــن  ــر م ــم أكث ــت خبراته ــن بلغ ــن الذي ــب المعلم جان
أربــع ســنوات والمعلمــن الأقــل مــن أربــع ســنوات، 
حيــث إن مســتوى المجموعتــن منخفــض جــدا في كل 
ــتوى  ــم )بمس ــدرس والتقوي ــط ال ــارتي تخطي ــن مه م

ــف(. ضعي
وقــام كيلــر ) Killber2002( بدراســة هدفــت إلى بنــاء 
قائمــة بالكفايــات التدريســية اللازمــة لمعلمــي التاريــخ 
ــا  ــات تبع ــب الكفاي ــم ترتي ــث ت ــادا، حي ــة نيف بجامع
لأهميتهــا بالنســبة إلى آراء المعلمــن، وكان ترتيبهــا كــا 
يــأتي: الكفايــة الإنســانية، وكفايــة التقويــم، ثــم كفايــة 
التخطيــط، ثــم كفايــة التدريــس، ثــم كفايــة الخــرات 

التعليميــة، وأخــرا كفايــة إدارة الصــف. 
وقــام الهاشــم ) 2003( بدراســة للتعرف على مســتوى 
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أداء معلمــي المــواد الاجتماعيــة للصــف الســادس 
الابتدائــي بمملكــة البحريــن في ضــوء الكفايــات 
التدريســية الأساســية، وكشــفت عــن أن المعلمــن 
ــات  ــن الكفاي ــن أداء 42% م ــوا م ــد تمكن ــات ق والمعل
التدريســية في قائمــة الملاحظــة بمســتوى عــال، و%31 
منهــا بمســتوى متوســط، و27% بمســتوى منخفــض، 
وأن المعلمــن والمعلــات قــد تمكنــوا مــن أداء كفايتــي 
ــط دون  ــتوى متوس ــذه بمس ــس وتنفي ــط التدري تخطي

ــوب.  ــتوى المطل المس
ــى  ــرف ع ــت إلى التع ــم )2010( هدف ــة كري ودراس
التاريــخ  لمعلمــي  اللازمــة  التدريســية  الكفايــات 
ــدى  ــن وم ــة زلت ــاسي بمدين ــم الأس ــة التعلي بمرحل
مســتوى  أن  النتائــج   وأظهــرت  لهــا،  ممارســتهم 
أداء معلمــي التاريــخ في كفايــة الأهــداف، وكفايــة 
اســتثارة  وكفايــة  للــدرس،  والإعــداد  التخطيــط 
وكفايــات   ، الــدرس  تنفيــذ  وكفايــة  الدافعيــة، 
ــة،  ــائل التعليمي ــة الوس ــانية، وكفاي ــات الإنس العلاق
وكفايــة التقويــم ؛ جــاءت بدرجــة ضعيفــة، ولا توجــد 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لدرجــة ممارســة معلمــي 
ــي.  ــل العلم ــرة والمؤه ــس والخ ــزى للجن ــخ تع التاري
 )Concepción,2010,( قــام كونسبســيون وآخــرون
الأساســية  الكفايــات  تقييــم  إلى  هدفــت  بدراســة 
رؤيتــن  وفحــص  التدريــس،  جــودة  لتحقيــق 
الــذاتي  والتقييــم  التكوينــي  التكويــن  للتقييــم: 
للتطويــر المهنــي، وكلاهمــا يطبــق عــى التقييــم الــذي 
يتوقــع المعلمــون الوصــول إليــه في إتقــان كفايــة 
الهويــة المهنيــة، والتخطيــط، والبرنامــج التعليمــي، 
ــة،   ــة، والتقييمي ــة، والتكنولوجي ــة، والتواصلي والمنهجي
وتوصلــت الدراســة إلى  تكامــل الأســاليب التعليميــة 
الجديــدة التــي تســاعد عــى خلــق ثقافــة تقييــم للكفاية 
التعليميــة للتقــدم نحــو عمليــة مبتكــرة، وإدراك التأثير 
ــة  ــة وثقاف ــم كممارس ــه التقيي ــم ب ــذي يتس ــي ال التحوي
تحــول، ودمــج التقييــم الــذاتي، وتقييــم الأقــران، 

ــم. ــر التقيي وتغاي
إلى  هدفــت  بدراســة   )otsa,2010( أوتســو  وقــام 
التعــرف عــى كفايــات تدريــس التربيــة الوطنيــة 
والمدنيــة في اليابــان عــى المــدارس الحكوميــة والخاصــة 
ــة  ــة الوطني ــة مــن وجهــة نظــر معلمــي التربي والجامعي
والمدنيــة، وتوصلــت الدراســة إلى امتــاك معلمــي 
التربيــة الوطنيــة والمدنيــة في اليابــان للكفايــات بدرجــة 
ــس  ــات تدري ــول كفاي ــن ح ــة، وأن أداء المعلم مرتفع
المــدارس  لصالــح  كان  والمدنيــة  الوطنيــة  التربيــة 
ــة؛  ــة والخاص ــن الحكومي ــل م ــكل أفض ــة بش الجامعي
لأن المعلمــن فيهــا معنيــون بتحســن نوعيــة الــدروس 

ــة.  ــن الجامع ــون م ومدعوم
دراســة ســلوم، والمخــافي )2010( هدفــت الدراســة 
ــة  ــات الاجتماعي ــي الدراس ــات معلم ــي كفاي إلى تق
ــوس  ــلطان قاب ــة الس ــة بجامع ــات التربي ــي كلي خريج
للأعــوام الدراســية 2003- 2006م مــن وجهــة نظــر 
المــرف، والمعلــم الأول، والمعلــم نفســه بالميــدان، 
وأظهــرت النتائــج ارتفــاع متوســط درجــة الكفايــات 
مســتوى  حــدود  في  أو  الخريجــن،  لــدى  الرئيســة 
الكفايــة المحــددة في وزارة التربيــة، مــع وجــود خلل في 
بعضهــا، مثــل: تصميــم اســراتيجيات تعليــم مناســبة، 
ــع  ــاب، ووض ــن الط ــة ب ــروق الفردي ــاة الف ومراع
خطــط علاجيــة للطــاب، واســتخدام قوائــم فحــص 
ــة، والإســهام  ــة والتاريخي الأدوات والمقاييــس الجغرافي
في حــل المشــكلات الاجتماعيــة، كــا أظهــرت النتائــج 
متوســطات  بــن  إحصائيــا  دالــة  فــروق  وجــود 
ــة %75  ــتوى الكفاي ــن ومس ــات الخريج ــات كفاي درج

ــن. ــح الخريج لصال
ــة  ــد درج ــت إلى تحدي ــاة )2011( هدف ــة القض دراس
معرفــة الكفايــات التدريســية اللازمــة لمعلمــي مبحــث 
ــا،  ــتهم له ــدى ممارس ــة وم ــة الثانوي ــخ في المرحل التاري
ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــن وج ــة ع ــفت الدراس وكش
إحصائيــة بــن المتوســطات الحســابية لمســتوى المعرفــة 



94

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )21(  الجزء الثاني     ربيع الآخر  ١٤٤٢ هـ - ديسمبر ٢٠٢٠ م

تصور مقترح لتطوير الأداء التدريسي لمعلمي الدراسات الاجتماعية والوطنية في المرحلة الابتدائية في ضوء الكفايات التدريسية اللازمة لهم 

ــن  ــة، وب ــة الثانوي ــخ للمرحل ــي التاري ــة معلم ولممارس
ــا لصالــح المســتوى المقبــول  المســتويات المقبولــة تربوي

ــا. تربوي
قــام العنــزي )2012( بدراســة هدفــت إلى معرفــة 
واقــع توافــر الكفايــات التدريســية لــدى معلمــي 
في  المتوســطة  المرحلــة  في  الاجتماعيــة  الدراســات 
ــع  ــج أن واق ــرت النتائ ــث أظه ــات، حي ــة القري محافظ
مجــال  في  عاليــا  كان  التدريســية  الكفايــات  توافــر 
التخطيــط والتنفيــذ والتقويــم والنمــو المهنــي للمعلــم، 
ــة  ــة، بالإضاف ــة الراجع ــال التغذي ــطا في مج وكان متوس
إلى عــدم وجــود فــروق تعــزى لأثــر الخــرة والمؤهــل 
ــدى  ــية ل ــات التدريس ــر الكفاي ــع تواف ــي في واق العلم

ــة.  ــات الاجتماعي ــي الدراس معلم
ــى  ــرف ع ــت إلى التع ــاوي )2015( هدف ــة حنت دراس
ــن  ــخ م ــي التاري ــة لمعلم ــية اللازم ــات التدريس الكفاي
ــة  ــدارس في المرحل ــري الم ــن مدي ــر المعلم ــة نظ وجه
ــرت  ــد أظه ــرق، وق ــظ المف ــا في محاف ــية العلي الأساس
النتائــج أن كفايــات الإعــداد الأكاديمــي جــاءت 
في المرتبــة الأولى بالنســبة للمعلمــن، ثــم كفايــات 
التقويــم، ثــم كفايــات العــرض والتنفيذ، ثــم الكفايات 
الشــخصية، وأخــرا كفايــات التخطيــط. أمــا بالنســبة 
لمديــري المــدارس فجــاءت كفايــات العــرض والتنفيذ، 
ــات التخطيــط، ثــم  ــم أولا، ثــم كفاي ــات التقوي وكفاي
الكفايــات الشــخصية، وأخــرا كفايــات الإعــداد 
المهنــي، كــا أظهــرت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

ــة. ــرة والوظيف ــر الخ ــا لمتغ ــة تبع إحصائي
بدراســة   )Brink, 2018( برينــك وآخــرون  وقــام 
تهــدف إلى تحديــد الكفايــات التعليميــة الأساســية 
لمعلمــي المجتمــع ؛ لاســتخدامها في التدريــب والتقييم، 
مــن خــال قيــام أحــد المعلمــن الطبيــن وثلاثــة مــن 
أعضــاء هيئــة التدريــس - ممــن لديهــم خــرة في تطويــر 
ــات  ــة بالكفاي ــاء قائم ــس - بإنش ــة التدري ــاء هيئ أعض
التعليميــة التــي تــم تنظيمهــا في خمســة مجــالات. وتــم 

الانتهــاء مــن هــذه الكفايــات مــن خــال تقنيــة دلفــي 
المعدلــة والمتعــددة المجــالات، وتوصلــت الدراســة إلى 
ــات  ــن الكفاي ــم 24 م ــم تقيي ــة الأولى، ت ــه في الجول أن
ــر  ــا مشــاركًا في مؤتمــر لتطوي ــا طبيً مــن قبــل 40 مدربً
ــت  ــينات أضيف ــض التحس ــع بع ــة، وم ــة الريفي الكلي
أربــع كفايــات إضافيــة مــن قبــل المجموعــة، ممــا أدى 
ــة  ــات في خمس ــن الكفاي ــم 21 م ــة تض ــة نهائي إلى قائم
مجــالات، ومــن خــال ذلــك يمكــن اســتخدام خمســة 
ــس  ــات التدري ــن كفاي ــع 21 م ــة م ــالات للكفاي مج

ــع. ــن في المجتم ــم المفكري ــب وتقيي ــه تدري لتوجي
وقــام الموســى، الرحيــي)1439( بدراســة هدفــت إلى 
ــات  ــي الدراس ــة معلم ــتوى ممارس ــى مس ــرف ع التع
الاجتماعيــة في المرحلــة المتوســطة للكفايــات التعليمية، 
التدريــس،  مهنــة  نحــو  باتجاهاتهــم  وعلاقتهــا 
الإدارة  أن مجــال كفايــات  إلى  الدراســة  وتوصلــت 
الصفيــة هــو أكــر المجــالات التــي يمارســها المعلمــون، 
في حــن كان مجــال كفايــات اســتخدام تكنولوجيــا 
ــم أقلهــا ممارســة، وبينــت أن اتجاهــات معلمــي  التعلي
الدراســات الاجتماعيــة للمرحلــة المتوســطة نحــو 
مهنــة التدريــس إيجابيــة عــى معظــم فقــرات المقيــاس، 
ووجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــن مســتوى ممارســة 
ــة المتوســطة  ــة في المرحل معلمــي الدراســات الاجتماعي
ــة  ــو مهن ــم نح ــن اتجاهاته ــة، وب ــات التعليمي للكفاي

ــس. التدري
يســتخلص مــن الدراســات الســابقة اختــاف الباحثين 
ــاول  ــم تن ــية، فبعضه ــات التدريس ــم للكفاي في تناوله
ــن،  ــن المعلم ــا ب ــتوى تطبيقه ــات ومس ــع الكفاي واق
ــية  ــات التدريس ــة للكفاي ــاء قائم ــاول بن ــم تن وبعضه
قبــل  مــن  عليهــا  والتعــرف  للمعلمــن  اللازمــة 
المعلمــن ومديــري المــدارس، وبعضهــم تنــاول تقييــا 
لهــذه الكفايــات التدريســية، وبعضهــم تنــاول كفايــات 
ــات  ــم الكفاي ــا تقيي ــة، وبعضه ــات التربي ــي كلي خريج
الأساســية لتحقيــق جــودة التدريــس، ويعضهــا تحديــد 
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الكفايــات التعليميــة الأساســية لمعلمــي المجتمــع، 
وقــد اختلفــت الدراســات في تطبيقهــا طبقــا للمرحلــة 
الدراســية، في حــن أن الدراســة الحاليــة تناولــت 
الكفايــات التدريســية لمعلمــي المرحلــة الابتدائيــة، كــا 
ــية  ــات التدريس ــد الكفاي ــون في تحدي ــف الباحث اختل
اللازمــة لمعلمــي الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة، إلا 
أن هنــاك اتفاقــا -إلى حــد كبــر- فيــا يخــص الكفايات 
التدريســية الرئيســة المتمثلــة في ) التخطيــط، والتنفيــذ، 
ــث  ــتفاد الباح ــد اس ــف(، وق ــم، وإدارة الص والتقوي
مــن هــذه الدراســات في الأســاليب المتبعــة في اشــتقاق 
الكفايــات التدريســية، وكيفيــة إعــداد قوائــم الكفايات 
ــة  ــات الاجتماعي ــي الدراس ــبة لمعلم ــية المناس التدريس
والوطنيــة، واتفقــت الدراســات عــى اســتخدام بطاقــة 
الملاحظــة باســتخدام المنهــج الوصفــي، ويلحــظ عــدم 
إيــراد دراســات تناولــت تصــورا مقترحا لتطويــر الأداء 
ــة  ــة والوطني ــات الاجتماعي ــي الدراس ــي لمعلم التدري
مــدار اهتــام هــذه الدراســة، لاهتــام غالــب البحــوث 
بتقويــم الأداء التدريــي، وأبــرز الكفايــات التدريســية 

ــع توافرهــا.  اللازمــة، والتعــرف عليهــا، وعــى واق
 

مشكلة الدراسة:
معلــم  نجــاح  أن  إلى  ســبق  فيــا  الإشــارة  تمــت 
الدراســات الاجتماعيــة في أدائــه التدريــي يلزمــه 
توافــر مجموعــة مــن الكفايــات التدريســية التــي تمكنــه 
ــليمة  ــورة س ــددة بص ــؤدي أداء أدواره المتع ــن أن ي م
أشــارت  مــا  ذلــك  ويؤكــد  صحيحــة.  وبطريقــة 
ــم  ــه معل ــا يمتلك ــن أن م ــاوي )2004( م ــه الفت إلي
الدراســات الاجتماعيــة مــن الكفايــات التدريســية 
يجعلــه معلــا قــادرا عــى فهــم الأســس والمعايــر التــي 
ــاذ  ــاعده في اتخ ــات، وتس ــذه الكفاي ــا ه ــتند عليه تس
ــم.     ــذ والتقوي ــط والتنفي ــة التخطي ــرارات في عملي الق
إلا أن الكثــر مــن معلمــي الدراســات الاجتماعيــة 
حيــث  الكفايــات،  تلــك  إلى  يفتقــدون  والوطنيــة 

أكــدت توصيــات المؤتمــر التربــوي الأول الــذي عقــد 
ــج  ــاد برام ــى ضرورة إيج ــام 2010 ع ــاض ع في الري
إعــداد المعلمــن وتدريبهــم منســجمة مــع الاتجاهــات 
ــة  ــل الخدم ــن قب ــب المعلم ــاصرة في تدري ــة المع العالمي

ــم  ــة للمعل ــاة المهني ــوال الحي ــتمر ط ــا، وتس وبعده
) العنزي،2012(. 

كما أشــار تقريــر وزارة التعليــم الســعودية )1433( إلى 
أن أبــرز المشــكلات والمعوقــات التــي تواجــه التعليــم 
العــام في المملكــة هــو ضعــف تأهيــل المعلمــن؛ حيــث 
يفتقــد الكثــر منهــم إلى المهــارات الحديثــة في عمليــات 

التعليــم والتعلّــم.
وفي 25 إبريــل 2016م، جــاءت رؤيــة المملكــة العربية 
ــي،  ــل الواع ــاء الجي ــر إلى أن بن ــعودية 2030 لتش الس
ــارات  ــر مه ــى تطوي ــوم ع ــدة تق ــة جدي ــب علاق يتطل
ــاعدهم  ــة تس ــادر متنوع ــن مص ــم م ــن وتمكينه المعلم
ــت  ــق توجه ــذا المنطل ــن ه ــة، وم ــة التعليمي في العملي
ــات  ــروع كفاي ــج وم ــي برنام ــم إلى تبن وزارة التعلي
ــوزارة في  ــه ال ــذي أطلقت ــي ال ــي التعليم ــر المهن التطوي
شــهر شــعبان عــام 1439هـ، وهــذا أحد برامــج وزارة 
التعليــم المحقــق للأهــداف الاســراتيجية للرؤيــة؛ 
ــم  ــة محفــزة للتعليــم، وتقدي ــة تعليمي بهــدف توفــر بيئ
ــم  ــم والقي ــارات والمفاهي ــارف والمه ــن المع ــة م مجموع
ــة)  ــف المختلف ــم في المواق ــلوك المتعل ــه س ــي توج الت

وزارة التعليــم، 1439 ( .
وعــى مســتوى محافظــة الزلفــي، أفــادت تقاريــر 
الإشراف التربــوي في تقييمهــا للمعلمــن أن هنــاك 
مــن  لكثــر  المعلــم  إتقــان  مســتوى  في  انخفاضــا 
ــبة  ــر أن نس ــاد التقري ــث أف ــية؛ حي ــات التدريس الكفاي
ــت إلى 20  ــط وصل ــة التخطي ــن لكفاي ــان المعلم إتق
ــذ  ــة تنفي ــم لكفاي ــبة إتقانه ــاوز نس ــن لم تتج %، في ح
الــدرس 30 %، أمــا كفايــة تقويــم التدريــس فوصلــت 
إدارة  كفايــة  الأخــرة  المرتبــة  في  وجــاء   ،%  40 إلى 

الصــف بنســبة وصلــت إلى %15. 
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)الإشراف التربوي، 1439(.
ــات أداء  ــف في كفاي ــن ضع ــه م ــبق بيان ــا س ــرا لم ونظ
ــة  ــة بمحافظ ــة والوطني ــات الاجتماعي ــي الدراس معلم
ــؤال  ــص في الس ــث تتلخ ــكلة البح ــإن مش ــي، ف الزلف

ــس الآتي: الرئي
مــا التصــور المقــرح لتطويــر الأداء التدريــي لمعلمــي 
الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة في المرحلــة الابتدائية 

في ضــوء الكفايــات التدريســية اللازمــة ؟
وللإجابــة عــن الســؤال الرئيــس تمــت صياغــة أســئلة 

فرعيــة تتمثــل في:
1.مــا الكفايــات التدريســية الواجــب توافرهــا في أداء 
ــة في المرحلــة  ــة والوطني معلمــي الدراســات الاجتماعي

ــة ؟ الابتدائي
ــات  ــي الدراس ــي لمعلم ــتوى الأداء التدري ــا مس 2.م
ــوء  ــة في ض ــة الابتدائي ــة في المرحل ــة والوطني الاجتماعي

ــة ؟ ــية اللازم ــات التدريس الكفاي
ــن أداء  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج 3.ه
ــة في المرحلــة  ــة والوطني معلمــي الدراســات الاجتماعي

ــة ؟ ــة تعــزى للخــرة العملي الابتدائي
ــن أداء  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج 4.ه
ــة في المرحلــة  ــة والوطني معلمــي الدراســات الاجتماعي

ــة ؟ ــدورات التدريبي ــة تعــزى لل الابتدائي
التدريــي  الأداء  لتطويــر  المقــرح  التصــور  5.مــا 
لمعلمــي الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة  في المرحلــة 
ــة ؟ ــية اللازم ــات التدريس ــوء الكفاي ــة في ض الابتدائي

 
أهداف الدراسة:

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:
التدريســية الواجــب  1.إعــداد قائمــة بالكفايــات 
الاجتماعيــة  الدراســات  معلمــي  أداء  في  توافرهــا 

الابتدائيــة. المرحلــة  في  والوطنيــة  
ــي  ــي لمعلم ــتوى الأداء التدري ــى مس ــرف ع 2.التع
الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة  في المرحلــة الابتدائية 

ــات التدريســية اللازمــة. في ضــوء الكفاي
ــي  ــي لمعلم ــرق في الأداء التدري ــن الف ــف ع 3.الكش
المرحلــة  في  والوطنيــة  الاجتماعيــة  الدراســات 
الابتدائيــة في ضــوء الكفايــات التدريســية اللازمــة 

تبعــا لاختــاف الــدروات التدريبيــة.
ــي  ــي لمعلم ــرق في الأداء التدري ــن الف ــف ع 4.الكش
المرحلــة  في  والوطنيــة  الاجتماعيــة  الدراســات 
الابتدائيــة في ضــوء الكفايــات التدريســية اللازمــة 

تبعــا لاختــاف الخــرة العمليــة.
5.تقديــم تصــور مقــرح لتطويــر الأداء التدريــي 
ــة  ــة في المرحل ــة والوطني ــات الاجتماعي ــي الدراس لمعلم
ــة. ــية اللازم ــات التدريس ــوء الكفاي ــة في ض الابتدائي

أهمية الدراسة:
يمكن تحديد أهمية الدراسة الحالية فيما يأتي:

* توفــر معلومــات عــن مــدى توافــر الكفايــات 
التدريســية لــدى معلمــي الدراســات الاجتماعيــة 
والوطنيــة في أثنــاء تدريســهم ؛ الأمــر الــذي قد يســاعد 
ــى  ــب ع ــي يج ــات الت ــك الكفاي ــم لتل ــر أدائه في تطوي

ــا. ــم امتلاكه المعل
ــة  ــة والوطني * مســاعدة معلمــي الدراســات الاجتماعي

عــى تحســن أدائهــم مــن خــال تقويمــه، والوقــوف 
عــى معرفــة نقــاط القــوة ونقــاط الضعــف بــا يســهم 

في تحســن أدائهــم.
ــداد  ــج إع ــن برام ــؤولين ع ــم للمس ــم أداة تقوي * تقدي
ــتفادة  ــن الاس ــن، يمك ــن التربوي ــن، والمشرف المعلم
منهــا في تقويــم الأداء التدريــي   لمعلمــي الدراســات 
الاجتماعيــة والوطنيــة في ضــوء الكفايــات التدريســية. 

محددات الدراسة:
اقتصرت الدراسة الحالية على الآتي:
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الحدود الموضوعية: 
اقتــرت الدراســة عــى بعــض الكفايــات التدريســية 
الرئيســة والفرعيــة التــي تنــدرج تحــت كل مــن: 
)التخطيــط، والتنفيــذ، والتقويــم، وإدارة الصــف(.

الحدود المكانية:
الدراســات  معلمــي  عــى  الدراســة  اقتــرت 
ــة  ــة بمحافظ ــة الابتدائي ــة للمرحل ــة والوطني الاجتماعي

الزلفــي. 

 الحدود الزمانية: 
ــن  ــدراسي الأول م ــل ال ــة في الفص ــراء الدراس ــم إج ت

العــام الــدراسي 1440/1439هـــ.

مصطلحات الدراسة:
التصور المقترح:

ــداف  ــاملة ذات أه ــة ش ــه:" خط ــا بأن ــرف إجرائي يع
محــددة ومحتــوى منظــم، وتتضمــن مجموعــة مــن 
والأنشــطة  الهادفــة  والأســاليب  الاســراتيجيات 
الموجهــة لتطويــر الأداء التدريــي لمعلمــي الدراســات 
الاجتماعيــة والوطنيــة وفــق إجــراءات متتابعــة في 

ضــوء الكفايــات التدريســية اللازمــة لهــم " .

الأداء التدريسي:
يعرفــه اللقــاني والجمــل)2003: 21( "مــا يصــدر عــن 
الفــرد مــن ســلوك لفظــي أو مهــاري، وهــو يســتند إلى 
خليفــة معرفيــة ووجدانيــة معينــة، وهــذا الأداء يكــون 
عــادة عــى مســتوى معــن، يظهــر منــه قدرتــه أو عــدم 

قدرتــه عــى أداء عمــل معــن".     
ويعرف الباحث الأداء التدريسي إجرائيا بأنه: 

"مجموعــة مــن المهــات التــي ينجزهــا معلم الدراســات 

الاجتماعيــة والوطنيــة في أثنــاء الموقــف التعليمــي والتي 
يمكــن ملاحظتهــا وقياســها وتحليلها وتفســرها " 

تطوير الأداء التدريسي:
ــن  ــر وتحس ــاهمة في تطوي ــه " المس ــا بأن ــرف إجرائي يع
الاجتماعيــة  الدراســات  لمعلمــي  التدريــي  الأداء 
يتضمــن  مقــرح  بتصــور  وتزويدهــم  والوطنيــة 

مجموعــة مــن الكفايــات التدريســية اللازمــة" .

الكفايات التدريسية: 
يعرفــه عــي )1432: 103( بأنــه: "الحــد المقبــول مــن 
المعلومــات والمهــارات والاتجاهــات والقيــم والمبــادئ 
ــه  ــاز مهام ــن إنج ــم م ــن المعل ــذي يمك ــة ال الأخلاقي

ــة ". ــان وفعالي ــة بإتق التعليمي
ويعــرف الباحــث الكفايــات التدريســية  إجرائيــا 
بأنهــا: مجموعــة مــن الإجــراءات والمهــارات والمعــارف 
الدراســات  معلــم  يمارســها  التــي  والاتجاهــات 
الاجتماعيــة والوطنيــة داخــل الفصــل وخارجــه بدرجة 
مناســبة في مجــال: التخطيــط، والتنفيــذ، والتقويــم، 
وإدارة الصــف؛ مــن أجــل تحقيــق الأهــداف التعليميــة 
بفاعليــة ونجــاح، وقياســها مــن خــال عمليــة تقويــم 
كفايــات معلــم الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة عــى 
ــل  ــن قب ــف م ــل الص ــها داخ ــي يمارس ــاطات الت النش

ــوي" . ــرف الترب ــة أو الم ــر المدرس مدي

إجراءات الدراسة:
منهج الدراسة:

ــه لطبيعــة  اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي لملاءمت
ــة هــذا المنهــج دراســة الواقــع  مشــكلة البحــث، وغاي
ــا  ــا وصف ــع، ووصفه ــد في الواق ــا توج ــرة ك أو الظاه

ــا. ــا أو تعبــرا كمي دقيقــا، يعــر عنهــا تعبــرا كيفي
مجتمع الدراسة وعينته:

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع معلمي الدراســات 
بتدريــس  يقومــون  الذيــن  والوطنيــة  الاجتماعيــة 
الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة للمرحلــة الابتدائيــة 
ــام  ــي للع ــة الزلف ــام في محافظ ــم الع ــدارس التعلي في م
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الــدراسي 1440/1439هـــ، ويمثلــون جميعــا العينــة.

النسبة العددالتصنيفالمتغير
المئوية %

الخبرة 
العملية

5725 سنوات – 10 سنوات
2175أكثر من 10 سنوات

28100كلي

الدورات 
التدريبية

310.7أقل من 5 دورات
من 5 دورات  إلى 

10621.4دورات

1976.9أكثر من 10 دورات
28100كلي

جدول )1( توزيع عينة الدراسة حسب متغير
 الخبرة العملية والدورات التدريبية

 الخبرة العملية: 
ــة البحــث  يتضــح مــن الجــدول )1( أن 75% مــن عين
بينــا  )أكثــر مــن 10 ســنوات(  هــم ذوو الخــرة 

ــن  ــرة م ــون ذوو الخ المعلم
)5 سنوات إلى 10 سنوات( فيمثلون %25.

الدورات التدريبية:
بلغــت نســبة مــن حصلــوا عــى أكثــر مــن 10 دورات 
تدريبيــة 67.9% مــن العينــة، وبلغــت نســبة مــن 
حصلــوا عــى دورات مــن 5 إلى 10 دورات %21.4، 
وبلغــت نســبة مــن حصلوا عــى )أقــل مــن 5 دورات( 

.%10.7

أدوات الدراسة:
اعتمــدت الدراســة عــى أداتــن همــا قائمــة الكفايــات 
التدريســية وبطاقــة الملاحظــة، وفيــا يــي بيــان تصميــم 

كل منهــا.

أولا: قائمة الكفايات :
لتحقيــق أهــداف الدراســة قــام الباحــث بإعــداد قائمة 
بالكفايــات التدريســية الرئيســة والفرعيــة التــي تندرج 

ــات  ــوع إلى  الأدبي ــد الرج ــك بع ــا، وذل ــت كل منه تح
التربويــة والدراســات الســابقة ذات الصلــة التــي 
ــت  ــية، وتكون ــات التدريس ــال الكفاي ــت في مج أجري
)التخطيــط،  أربــع كفايــات رئيســة  القائمــة مــن 
التنفيــذ، التقويــم، إدارة الصــف(، وينــدرج تحــت 
ــم  ــه ت ــة، وعلي ــات الفرعي ــة عــدد مــن الكفاي كل كفاي
ــى  ــا ع ــم عرضه ــة ث ــا الأولي ــة في صورته ــاء القائم بن
المحكمــن للتأكــد مــن صدقهــا ثــم الوصــول للصــورة 
النهائيــة للقائمــة التــي تمــت حســاب ثباتهــا، وفيــا يــي 

ــات. ــدق والثب ــاب الص ــج حس نتائ
صدق قائمة الكفايات.

ــاب  ــال حس ــن خ ــة م ــدق القائم ــاب ص ــم حس ت
صــدق المحكمــن حيــث أنــه بعــد الانتهــاء مــن إعــداد 
ــى )15(  ــا ع ــم عرضه ــة، ت ــا الأولي ــة بصورته القائم
ــس  ــرق التدري ــج وط ــن في المناه ــن المختص ــا م محك
الســعودية  الجامعــات  في  الاجتماعيــة  للدراســات 
ــا  ــا وصلاحيته ــن صدقه ــد م ــك للتأك ــة؛ وذل والعربي
لقيــاس الهــدف الــذي أعــدت مــن أجلــه، وقــد طُلــب 

ــول: ــرأي ح ــداء ال ــن إب ــن المحكم م
1.مدى مناسبة الكفاية الرئيسة للدراسة.

2.مــدى انتــاء الكفايــات الفرعيــة للكفايات الرئيســة.
3.مدى صحة الصياغة اللغوية.                                

4.إضافة أو حذف ما يلزم لجودة القائمة.
ــارات التــي تــم الإجمــاع عليهــا  ــار العب وقــد تــم اختي
بنســبة 80% فــا فــوق مــن قبــل المحكمــن، مــع 
ــا  ــوى الأداة وفق ــى محت ــات ع ــض التعدي ــراء بع إج
لــرأي لمحكمــن، حيــث احتــوت القائمــة في صورتهــا 
الأوليــة عــى أربــع كفايــات رئيســة انــدرج تحتهــا )45  
( كفايــة فرعيــة، وبعــد الانتهــاء مــن تحكيــم القائمــة، 
ــالي،  ــو الت ــى النح ــة ع ــا النهائي ــت في صورته أصبح

ــى:  ــة ع ــة موزع ــة فرعي ــم )41( كفاي وتض
1.الكفايــات التدريســية المتعلقــة بالتخطيط،وتكونــت 

مــن ) 9 ( كفايــات.
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ــت  ــذ، وتكون ــة بالتنفي ــية المتعلق ــات التدريس 2.الكفاي
ــة . مــن ) 16 ( كفاي

3.الكفايــات التدريســية المتعلقــة بالتقويــم، وتكونــت 
مــن ) 9 ( كفايــات.

4.الكفايــات التدريســية المتعلقــة بــإدارة الصــف، 
وتكونــت مــن ) 7 ( كفايــات.

ثانيا: بطاقة الملاحظة:
ــام  ــات، ق ــة الكفاي ــم قائم ــن تحكي ــاء م ــد الانته بع
المعلمــن  أداء  لملاحظــة  بطاقــة  بإعــداد  الباحــث 
للوقــوف عــى مــدى امتلاكهــم لتلــك الكفايــات أثنــاء 
ــث  ــام الباح ــة ق ــتخدام البطاق ــل اس ــس، وقب التدري

معامل ارتباط بيرسونالفقرةمعامل ارتباط بيرسونالفقرةمعامل ارتباط بيرسونالفقرةمعامل ارتباط بيرسونالفقرة
**30.897**20.915التنفيذالتخطيط

1.896**10**901.21.912**31.891**
2.937**11**903.22.913**32.895**
3.905**12**856.23.875**33.901**
4.839**13**928.24.900**34.848**
إدارة الصف**935.25.853**14**5.899
**35.656التقويم.847**15**6.928
7.944**16**909.26.817**36.611**
8.948**17**869.27.913**37.782**
9.942**18**854.28.861**38.648**

19**909.29.884**39.560**
**40.529**الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة %1.

41.708**

بحســاب كل مــن صدقهــا وثباتهــا وذلــك عــى النحــو 
ــالي: الت

صدق بطاقة الملاحظة.
ــن  ــة م ــي للبطاق ــاق الداخ ــدق الاتس ــاب ص ــم حس ت
خــال حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون بــن فقــرات 
كل كفايــة محــور والدرجــة الكليــة للكفايــة للمحــور، 
ــم  ــدول رق ــح في الج ــو موض ــا ه ــج ك ــت النتائ وكان
)2(، حيــث تشــر إلى وجــود اتســاق داخــي بــن 
الفقــرات، إذ جــاءت قيمــة معامــل الارتبــاط بــن كل 
ــة  ــة التابعــة لهــا، دال ــات الفرعي ــة رئيســة والكفاي كفاي

ــة 0.01 ــتوى دلال ــد مس عن

جدول ) 2( معامل ارتباط بيرسون بين فقرات كل محور والدرجة الكلية لذلك المحور

جدول )3( نتائج معامل الارتباط بيرسون بين 
كل محور والمقياس ككل. كــا تــم حســاب الصــدق البنائــي للبطاقــة مــن خــال 

حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون بــن كل كفايــة 
والدرجــة الكليــة للمقيــاس، وكــا هــو موضــح 
ــات  ــم معام ــاءت قي ــد ج ــم )3( فق ــدول رق في الج

ــة 0.01. ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــاط دال الارتب

معامل الارتباطالمحور
**965.التخطيط 

**974.التنفيذ
**971.التقويم

**966.إدارة الصف
**الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة %1.
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ثبات بطاقة الملاحظة:
ــلوبين،  ــة بأس ــة الملاحظ ــات بطاق ــن ثب ــق م ــم التحق ت
همــا: أســلوب معامــل ألفــا كرونبــاخ، وأســلوب 
ــبيرمان- ــل س ــال معام ــن خ ــة )م ــة النصفي التجزئ
بــراون( حيــث تــم حســاب الثبــات لــكل محــور مــن 
محــاور الدراســة، وكذلــك عــى المســتوى الــكلي، 
ــات  ــل الثب ــج أن معام ــال النتائ ــن خ ــن م ــد تب وق
الــكلي )0.988-0.993( لــكل مــن ألفــا كرونبــاخ 
والتجزئــة النصفيــة، وهــي قيــم عاليــة جــدا، ممــا يؤكــد 
ثباتــا عاليــا للبطاقــة وصلاحيتهــا للتطبيــق والاطمئنان 

ــدول )5(. ــح الج ــا يوض ــا ك لنتائجه

عدد المحاور
العبارات

معامل
 ألفا كرونباخ

معامل
 سبيرمان-براون

90.9750.913التخطيط 
160.9820.984التنفيذ
90.9610.979التقويم

70.9430.911إدارة الصف
410.9880.993المقياس

جدول )5( معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة

جدول )4( المعيار الإحصائي

المعالجة الإحصائية:
 )SPSS 25( تمــت معالجــة البيانات باســتخدام برنامــج
باســتخدام الأســاليب الإحصائيــة التاليــة: التكــرارات 
والنســب المئويــة، المتوســطات الحســابية والانحرافــات 
ــبيرمان-براون،  ــل س ــاخ، معام ــا كرونب ــة، ألف المعياري

واختبــار كروســكال واليــس، واختبــار مــان وتنــي.

تطبيق أداة الدراسة:
تــم تطبيــق بطاقــة الملاحظــة في الفصل الــدراسي الأول 
ــع  ــى جمي ــدراسي 1440/1439هـــ ع ــام ال ــن الع م
ــة  ــة للمرحل ــة والوطني ــات الاجتماعي ــي الدراس معلم
الابتدائيــة بمحافظــة الزلفــي، وعددهــم )28(  معلــا، 
حيــث تمــت زيــارة كل معلــم مرتــن مــن قبــل مــرف 
الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة بــإدارة التعليــم 

بمحافظــة الزلفــي، وبالتــالي بلــغ عــدد الحصــص التــي 
ــة. ــا )56( حص ــم ملاحظته ت

ــم  ــث ت ــا الباح ــل عليه ــي حص ــم الت ــر القي ولتفس
ــغ  ــد تفري ــه بع ــك أن ــي، ذل ــار الإحصائ ــاب المعي حس
بيانــات بطاقــة الملاحظــة المحصلــة عــى شــكل بيانــات 
كميــة وفــق مقيــاس ليكــرت الخــاسي، ولتفســر 
مســتوى إجابــات أفــراد العينــة تــم اســتخدام المعيــار 

ــم )4(: ــدول رق ــح في ج ــي الموض الإحصائ

المتوسط الحسابي مستوى الأداء التدريسي
5 -4.21 عالٍ جدا

4.20 -3.41 عالٍ
3.40 -2.61 متوسط
2.60 -1.81 ضعيف
أقل من 1.80 ضعيف جدا

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها :
أولا: للإجابة عن السؤال الأول: 

ــا في أداء  ــب توافره ــية الواج ــات التدريس ــا الكفاي م
معلمــي الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة  في المرحلــة 

ــة ؟ الابتدائي
ــاع  ــث بالاط ــام الباح ــؤال ق ــذا الس ــن ه ــة ع للإجاب
الدراســات  مجــال  في  الســابقة  الدراســات  عــى 
التربــوي  الأدب  وكذلــك  والوطنيــة  الاجتماعيــة 
ــا  ــن خلاله ــن م ــي يمك ــات الت ــى الكفاي ــوف ع للوق
الدراســات  لمعلمــي  التدريــي  الأداء  قيــاس 
الاجتماعيــة والوطنيــة، وفي ضوئهــا أعــد الباحــث 
قائمــة الكفايــات التدريســية بعــد تحكيمهــا مــن قبــل 
مجموعــة مــن الأســاتذة المتخصصــن بالجامعــات 
النهائيــة  بصورتهــا  لتصبــح  والعربيــة،  الســعودية 
ــط،  ــي )التخطي ــة ه ــات رئيس ــع كفاي ــن أرب ــة م مكون
ــة  ــتمل كفاي ــف(، وتش ــم، إدارة الص ــذ، التقوي التنفي
ــى )16(  ــذ ع ــات، والتنفي ــى )9( كفاي ــط ع التخطي
ــف  ــات، وإدارة الص ــى )9( كفاي ــم ع ــة، والتقوي كفاي
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جدول )6( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لدرجة أداء الكفايات التدريسية 
من قبل معلمي الدراسات الاجتماعية والوطنية في المرحلة الابتدائية على مجال التخطيط

عــى )7( كفايــات. 
للإجابة عن السؤال الثاني:

مــا مســتوى الأداء التدريــي لمعلمــي الدراســات 
ــة في ضــوء  ــة الابتدائي ــة  في المرحل ــة والوطني الاجتماعي

ــة ؟ ــية اللازم ــات التدريس الكفاي
قــام مــرف الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة بتطبيــق 
بطاقــة الملاحظــة مــن خــال زيــارة كل معلــم مرتــن 

ــمة  ــة المقس ــة الملاحظ ــة بطاق ــه، وتعبئ ــاء تدريس في أثن
إلى أربعــة محــاور، ثــم أخــذ المتوســط العــام  لمجمــوع 
المتوســطات للزيارتــن، وفيــا يــي نتائــج تطبيــق 

ــة: ــة الملاحظ بطاق

أولا: مجال التخطيط:

الترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالكفاياتم
3.070.9797يصنف أهداف الدرس إلى أهداف معرفية ووجدانية ومهارية1
3.960.6931يصوغ أهداف الدرس بصورة إجرائية يمكن قياسها وملاحظتها2
3.750.8443يحدد خطوات وإجراءات الدرس بدقة3
2.681.0909يتوافق إنجاز المقرر مع التوزيع4

يختار البيئة المناسبة لعرض الدرس ) فصل، مصادر، معمل 5
3.291.0495الدراسات الاجتماعية، ساحة المدرسة(

3.640.8704يستخدم استراتيجيات التعليم المناسبة للأهداف التعليمية6

يوظف الوسائل و الأدوات التعليمية المناسبة للأهداف التعليمية 7
2.931.1848واستراتيجيات التعليم

3.141.1456يحدد الأنشطة التعليمية المناسبة للدرس8
3.790.7382يحدد أساليب التقويم المناسبة لتحقيق أهداف الدرس9

3.360.167كلي

قيــم  أن   )6( رقــم  الجــدول  خــال  مــن  يتضــح 
المتوســطات الحســابية لملاحظــات المــرف عــى تقييــم 
وملاحظــة المعلمــن حــول كفايــات )التخطيــط( مــن 
ــن )2.68-3.96(  ــت ب ــا، تراوح ــم له ــث أدائه حي
بمســتوى أداء يــراوح بــن المتوســط والعــالي، كــا بلــغ 
المتوســط الحســابي العــام للمجــال )3.36( بمســتوى 
أداء متوســط عــى مســتوى كفايــة التخطيــط، وجــاءت 
في المرتبــة الأولى في الأداء الكفايــة الثانيــة " يصــوغ 
ــها  ــن قياس ــة يمك ــورة إجرائي ــدرس بص ــداف ال أه
ــتوى  ــابي )3.96( بمس ــط حس ــا " بمتوس وملاحظته
أداء عــال،  ويعــزى ذلــك إلى لإعــداد التربــوي الــذي 
ــة،  ــدرس بالكلي ــا كان ي ــم عندم ــه المعل ــل علي حص
وهــذا الإعــداد تنــاول دراســة مقــررات في مجــال 

علاقــة  ذات  وكلهــا  والنفســية،  التربويــة  العلــوم 
ــن  ــون م ــبه المعلم ــا اكتس ــى م ــر ع ــر كب ــة وتأث قوي
مهــارات خاصــة بإعــداد دروســهم اليوميــة، ولا 
ــي  ــلوكية الت ــداف الس ــة الأه ــارات صياغ ــيما في مه س
ــية  ــاليب التدريس ــار الأس ــد اختي ــم في تحدي ــد المعل تفي
التــي  التقويــم  ووســائل  التعليميــة  والأنشــطة 
ــدرس،  ــداف ال ــق أه ــدى تحق ــاس م ــتخدم في قي تس
ــام  ــكل ع ــن بش ــة والتمك ــرة العملي ــة إلى الخ بالإضاف
ــدى  ــا ل ــا ومصطلحاته ــة ومفاهيمه ــادة العلمي ــن الم م
ــية  ــم التدريس ــن كفاءته ــا زاد م ــن ؛ مم ــم المعلم معظ
في تحديــد العنــاصر الأساســية لموضــوع التعلــم في 
صياغــة الأهــداف بطريقــة ســلوكية قابلــة للملاحظــة 
والقيــاس، وهــذا يتفــق مــع دراســة الموســى والرحيــي 
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)1439(، ويليهــا في المرتبــة الكفايــة التاســعة)يحدد 
أســاليب التقويــم المناســبة لتحقيــق أهــداف الــدرس( 
ــدد  ــة )يح ــة الثالث ــك الكفاي ــد ذل ــاءت بع ــم ج ــن ث وم
بمتوســط  بدقــة(  الــدرس  وإجــراءات  خطــوات 
حســابي )3.75 (،وحلــت في المرتبــة الرابعــة الكفايــة  
ــبة  ــم المناس ــراتيجيات التعلي ــتخدم اس ــة )يس السادس
ــابي )3.64 (،  ــط حس ــة.( بمتوس ــداف التعليمي للأه
وفي المرتبــة الخامســة جــاءت الكفايــة الخامســة )يختــار 
ــادر،  ــل، مص ــدرس، فص ــرض ال ــبة لع ــة المناس البيئ
معمــل الدراســات الاجتماعيــة، ســاحة المدرســة(
المرتبــة  في  وحلــت   ،)  3.29( حســابي  بمتوســط 
ــة  ــة )يحــدد الأنشــطة التعليمي ــة الثامن السادســة الكفاي
 3.14( حســابي  بمتوســط  للــدرس(  المناســبة 
)يصنــف  الأولى  الكفايــة  الســابعة  المرتبــة  وفي   ،)
ووجدانيــة  معرفيــة  أهــداف  إلى  الــدرس  أهــداف 
وقبــل   ،  )  3.07( حســابي  ومهارية(بمتوســط 

ــائل  ــف الوس ــابعة )يوظ ــة الس ــت المرتب ــرة حل الأخ
والأدوات التعليميــة المناســبة للأهــداف التعليميــة 
ــابي )2.93  ــط حس ــم ( بمتوس ــراتيجيات التعلي واس
ــاز  ــق إنج ــة )يتواف ــة الرابع ــت الكفاي ــن حل (، في ح
ــط  ــرة بمتوس ــة الأخ ــع( في المرتب ــع التوزي ــرر م المق
وقــد  متوســط،  أداء  وبمســتوى   )2.68( حســابي 
يُعــزى ذلــك إلى اعتــاد معلمــي الدراســات الاجتماعية 
والوطنيــة عــى نــاذج تحضــر الــدروس الجاهــزة عــر 
ــئ  ــور الخاط ــة إلى التص ــة، بالإضاف ــع الإلكتروني المواق
لــدى معلمــي الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة بعــدم 
ــاف إلى  ــكلية، ويض ــة ش ــه عملي ــط وأن ــة التخطي أهمي
ذلــك كثــرة الأعبــاء الإداريــة التــي يكلــف بهــا المعلــم، 
ــة  ــا )2002(، ودراس ــة  المعاف ــع دراس ــق م ــذا يتف وه

.)2003( الهاشــم 

ثانيا: مجال التنفيذ:

الترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالكفايةم
3.181.2199يستخدم التمهيد المناسب للدرس بطريقة إبداعية11
2.631.50116يمهد للدرس بطريقة تثير الدافعية لدى الطلاب12
3.461.2014يراعي توزيع زمن الحصة على أهداف الدرس13
3.391.1006يربط الخبرات السابقة للطلاب بالخبرات الحالية14
3.111.10013يوجه أسئلة تثير اهتمام الطلاب15
3.181.21910يقدم المحتوى بأسلوب سهل وواضح16
3.680.8192يثير تفكير الطلاب باستراتيجيات مناسبة ومتعددة17
3.211.1978يطرح أسئلة ترتبط بأهداف الدرس18
3.141.17712يقدم التغذية الراجعة بعد إجابات الطلاب19
3.041.10514ينوع في استخدام طرائق التدريس المناسبة للدرس20
3.181.05611يستخدم الوسائل والأدوات التعليمية في الوقت المناسب للدرس21
3.570.8793يستخدم الأنشطة التعليمية في الوقت المناسب22
3.820.7231يربط موضوع الدرس بمواقف الحياة والبيئة المحيطة بالطلاب23
3.461.1705يراعي الفروق الفردية بين الطلاب24
3.291.0137يلخص الدرس بإبراز عناصره الأساسية25
2.671.20015يستخدم طريقة مناسبة لغلق الدرس.26

3.250.1840.184كلي

جدول )7( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لدرجة أداء الكفايات التدريسية من قبل 
معلمي الدراسات الاجتماعية والوطنية في المرحلة الابتدائية على مستوى التنفيذ
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جدول )8( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لدرجة أداء الكفايات التدريسية 
من قبل معلمي الدراسات الاجتماعية والوطنية في المرحلة الابتدائية على مستوى التقويم

قيــم  أن   )7( رقــم  الجــدول  خــال  مــن  يتضــح 
المتوســطات الحســابية لملاحظــات المــرف عــى تقييــم 
ــن  ــذ( م ــات )التنفي ــول كفاي ــن ح ــة المعلم وملاحظ
ــن )2.63-3.82(  ــت ب ــا، تراوح ــم له ــث أدائه حي
ــا  ــالي، ك ــط والع ــن المتوس ــراوح ب ــتوى أداء ي بمس
العــام للمجــال )3.25(  بلــغ المتوســط الحســابي 
ــذ،  ــة التنفي بمســتوى أداء متوســط عــى مســتوى كفاي
وجــاءت في المرتبــة الأولى في الأداء الكفايــة الثالثــة 
بمواقــف  الــدرس  موضــوع  )يربــط  والعــرون 
بمتوســط  بالطــاب(  المحيطــة  والبيئــة  الحيــاة 
ــك  ــل ذل ــال، ولع ــتوى أداء ع ــابي )3.82( بمس حس
يعــزى إلى طبيعــة الدراســات الاجتماعيــة، حيــث 
ــه  ــان وبيئت ــن الإنس ــل ب ــة التفاع ــم بدراس ــا تهت إنه
ــراد،  ــن الأف ــره م ــن غ ــه وب ــا، وبين ــش فيه ــي يعي الت
ــع،  ــة المجتم ــان ودراس ــة الإنس ــاول دراس ــي تتن فه
ــة،  ــات الاجتماعي ــة الدراس ــي طبيع ــا يراع ــم هن فالمعل
ومــن ثــم ينعكــس توظيــف المعرفــة والمعلومــات 
ــات في  ــق أفــكار الدراس ــه الطــاب إلى تطبي وتوجي
ــأن  ــك رزق) 1432( ب ــد ذل ــة، ويؤك ــف الحياتي المواق
ــن  ــان م ــة الإنس ــم بدراس ــة تهت ــات الاجتماعي الدراس
ــض،  ــم ببع ــه بعضه ــراده وجماعات ــات أف ــث علاق حي
ــه،  ــان وبيئت ــن الإنس ــي ب ــات الت ــث العلاق ــن حي وم

ــذه  ــع ه ــن جمي ــأ ع ــأت وتنش ــي نش ــكلات الت والمش
العلاقــات، وأنهــا تركــز اهتمامهــا عــى علاقــات 
ــح  ــي تصب ــائل الت ــلوكه، والوس ــن س ــان وميادي الإنس
ــه  ــن وج ــى أحس ــلوك ع ــذا الس ــات وه ــا العلاق به
ممكــن، وهــذا يتفــق مــع دراســة العنــزي)2012(.  في 
ــة عــرة )يمهــد للــدرس  ــة الثاني حــن حلــت الكفاي
بطريقــة تثــر الدافعيــة لــدى الطــاب( في المرتبــة 
ــتوى أداء  ــابي )2.63( وبمس ــط حس ــرة بمتوس الأخ
متوســط، وقــد يُعــزى ذلــك إلى طريقــة تعامــل معلــم 
ــف  ــه للص ــة وإدارت ــة والوطني ــات الاجتماعي الدراس
والتــي قــد تؤثــر عــى الدافعيــة لــدى الطــاب، وتأثــر 
ــر،  ــو المنف ــودها الج ــي يس ــات الت ــى العلاق ــك ع ذل
ــج  ــا ينت ــم، وم ــم لديه ــع التعل ــدني دواف ــؤدي إلى ت وت
ــل  ــد يغف ــاب، وق ــة للط ــاركة الإيجابي ــدم المش ــن ع م
ــة إلى  ــاب، بالإضاف ــات الط ــات واهتمام ــم حاج المعل
أن بعــض الطــاب قــد لا يرغــب في المــادة، ولابــد أن 
ــل  ــن التعام ــي، ويمك ــذا شيء طبيع ــم أن ه ــي المعل يع
مــع ذلــك بتقبــل وأنــه شيء طبيعــي، وهــذا يتفــق مــع 
ــم )2003(  ــة الهاش ــم )2010(، ودراس ــة كري دراس
ــد  ــات ق ــن والمعل ــا إلى أن المعلم ــر نتائجه ــث تش حي
ــط،  ــتوى متوس ــة بمس ــذه الكفاي ــن أداء ه ــوا م تمكن

ــوب.  ــتوى المطل ــو دون المس وه

الترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالكفايةم
3.820.7231يضع أسئلة تقيس أهداف الدرس27
2.820.8197ينفذ التقويم في مختلف مراحل الدرس ) قبلي، تكويني، نهائي(28
3.680.7232يستخدم أساليب التقويم المناسبة29
3.360.8705يستخدم أساليب التقويم البديل في تقويم الطلاب ) ملف إنجاز وغيره(30
2.661.0679ينوع في أساليب الأسئلة الصفية لتشمل جميع مهارات التفكير العليا31
3.570.7423يستخدم التقويم التشخيصي المناسب الذي يتضح بعد التقويم32
2.861.4076يشجع الطلاب على التقويم الذاتي33
2.681.4678يوثق تقويم الطلاب في السجلات الخاصة34
3.460.7934يكلف الطلاب بعمل تكليفات منزلية35

3.210.292كلي
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ثالثا: مجال التقويم:
قيــم  أن   )8( رقــم  الجــدول  خــال  مــن  يتضــح 
المتوســطات الحســابية لملاحظــات المــرف عــى تقييــم 
ــن  ــم( م ــات )التقوي ــول كفاي ــن ح ــة المعلم وملاحظ
ــن )2.66-3.82(  ــت ب ــا تراوح ــم له ــث أدائه حي
بمســتوى أداء يــراوح بــن المتوســط والعــالي، كــا بلــغ 
المتوســط الحســابي العــام للمجــال )3.21( بمســتوى 
ــة التقويــم، وجــاءت  أداء متوســط عــى مســتوى كفاي
في المرتبــة الأولى في الأداء الكفايــة الســابعة والعــرون 
)يكلــف الطــاب بعمــل تكليفــات منزليــة( بمتوســط 
ــك  ــل ذل ــال، ولع ــتوى أداء ع ــابي )3.82( بمس حس
يعــزى إلى أن معلمــي الدراســات الاجتماعيــة والوطنية 
ــزة  ــة يمثــل ركي يدركــون أن إعطــاء التكليفــات المنزلي
أساســية مــن ركائــز النظــام التعليمــي، وإلى أهميتــه في 
ــتويات  ــى مس ــرف ع ــاب والتع ــل الط ــم تحصي تقوي
ــاد عــى أنفســهم مــن  أدائهــم، وتدريبهــم عــى الاعت
ــق  ــدرس، وحــل بعــض الأســئلة، والتطبي مراجعــة ال
العمــي لمــا تعلمــه الطالــب بالمدرســة،   في حــن حلــت 
الكفايــة الحاديــة والثلاثــون )ينوع في أســاليب الأســئلة 

الصفيــة لتشــمل جميــع مهــارات التفكــر العليــــا( في 
المرتبــة الأخيرة بمتوســط حســابي )2.66( وبمســتوى 
أداء متوســط، وقــد يُعــزى ذلــك إلى أن صياغــة أســئلة 
ــا  ــتغرق وقت ــر تس ــن التفك ــتويات م ــذه المس ــس ه تقي
يأخــذ وقــت الحصــة، وتحتــاج إلى تدريــب، وقــد يرجع 
إلى عــدم الفهــم الكامــل والشــامل مــن بعــض معلمــي 
ــة إلى  ــا، بالإضاف ــة له ــة والوطني ــات الاجتماعي الدراس
ــد  ــس تعتم ــرق تدري ــتخدم ط ــن يس ــض المعلم أن بع
ــى  ــز ع ــن التركي ــي تتضم ــرح، وه ــاء وال ــى الإلق ع
ــا  ــة؛ مم ــب المهم ــة الجوان ــال بقي ــرفي وإهم ــب المع الجان
ــى  ــاد ع ــارات والاعت ــذه المه ــى ه ــز ع ــل التركي جع
ــئلة  ــق الأس ــن طري ــات ع ــرجاع المعلوم ــر واس تذك
ــة  ــع دراس ــذا م ــق ه ــك، ويتف ــى ذل ــاعد ع ــي تس الت
ــج البحــث الحــالي  ــا تختلــف نتائ ــم ) 2010(، بين كري
عــن نتائــج دراســة العنــزي )2012( حيــث إن واقــع 
ــال  ــة في مج ــت عالي ــية كان ــات التدريس ــر الكفاي تواف

ــذ. التنفي

رابعا: مجال إدارة الصف:

الترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالكفايةم
3.611.2862يحقق النظام داخل الصف36
3.391.2274يحسن التعامل مع الطلاب37
3.211.2876يستخدم لغة الجسد بطريقة تخدم الموقف التعليمي38
3.431.3453يتعامل مع المواقف الطارئة بطريقة مناسبة39
3.291.3575يظهر الاهتمام بجميع الطلاب40
3.861.4161يعزز السلوك الإيجابي لدى الطلاب41

ينظم عناصر بيئة التعلم وتهيئتها بما يساعد على جودة التدريس وحسن 42
2.821.0207التعلم

3.370.128كلي

جدول )9( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لدرجة أداء الكفايات التدريسية 
من قبل معلمي الدراسات الاجتماعية والوطنية في المرحلة الابتدائية على مستوى إدارة الصف

قيــم  أن   )9( رقــم  الجــدول  خــال  مــن  يتضــح 
المتوســطات الحســابية لملاحظــات المــرف عــى تقييــم 
ــف(  ــات )إدارة الص ــول كفاي ــن ح ــة المعلم وملاحظ
مــن حيــث أدائهــم لهــا تراوحــت بــن )3.86-

2.82( بمســتوى أداء يــراوح بــن المتوســط والعــالي، 
كــا بلــغ المتوســط الحســابي العــام للمجــال )3.37( 
بمســتوى أداء متوســط عــى مســتوى كفايــة إدارة 
ــة  ــة الأولى في الأداء الكفاي ــاءت في المرتب ــف، وج الص
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جدول )10( المتوسط الحسابي والرتبة لدرجة أداء معلمي
 الدراسات الاجتماعية والوطنية للكفايات التدريسية

ــدى  ــلوك الإيجــابي ل ــزز الس ــدة والأربعــون )يع الواح
ــتوى أداء  ــابي )3.86( بمس ــط حس ــاب( بمتوس الط
عــال، ولعــل ذلــك يعــزى إلى الــدور التربــوي الــذي 
ــة  ــة والوطني ــات الاجتماعي ــو الدراس ــه معلم ــوم ب يق
ــن  ــد م ــه يع ــث إن ــابي، حي ــلوك الإيج ــز الس في تعزي
الأهــداف الأساســية التــي يســعى المربــون إلى تنميتهــا 
ورعايتهــا، وتــأتي هــذه العنايــة لمــا لهــا مــن أثــر عميــق 
ــاء شــخصيتهم،  في توافقهــم النفــي والاجتماعــي وبن
ــة،  ــات الاجتماعي ــداف الدراس ــن أه ــق م ــذا ينطل وه
الدراســات  أن  إلى   )2002( الســكران  أشــار  كــا 
الاجتماعيــة تســعى إلى نمــو شــخصية الطالــب المتكاملة 
ــس  ــة والنف ــة والوجداني ــي المعرفي ــع النواح ــن جمي م
الحركيــة، والمؤديــة بعــد ذلــك إلى إيجــاد المواطــن 
الســلوك  في  الحســنة  القــدوة  وصاحــب  الصالــح 
والتفكــر، والعنــر الفعــال في مجتمعــه، وهــذا يتفــق 
مــع دراســة الموســى والرحيــي)1439(،  في حــن 
ــاصر  ــم عن ــون )ينظ ــة والأربع ــة الثاني ــت الكفاي حل
بيئــة التعلــم وتهيئتهــا بــا يســاعد عــى جــودة التدريس 
وحســن التعلــم( في المرتبــة الأخــرة بمتوســط حســابي 
)2.82( وبمســتوى أداء متوســط، وقــد يُعــزى ذلــك 
ــة  ــة والوطني ــات الاجتماعي ــي الدراس ــاع معلم إلى اتب
طرقــا تقليديــة في التدريــس كالإلقــاء والمحــاضرة، 
ــاة  ــدم مراع ــس وع ــراتيجيات التدري ــوع اس ــة تن وقل
ــول  ــض الفص ــة إلى أن بع ــة، بالإضاف ــروق الفردي الف
لديهــا كثافــة في عــدد الطــاب، وبعــض المعلمــن 
يعتقــد أن تنظيــم عنــاصر بيئــة التعلــم ســيجلب 
الفــوضى ويهــدر وقــت الحصــة، وبعضهــم يفتقــد 
الطــرق الحديثــة الفاعلــة في البيئــة التعليميــة كتوظيــف 
التقنيــة واســتثمارها بطريقــة فاعلــة في الفصــل، ويحتــاج 
إلى التدريــب بشــكل مســتمر، وهــذا يتفــق مــع دراســة 

.)Killber)،2002 كيلــر 

ــاء  ــع ج ــال الراب ــدول)10( أن المج ــن الج ــح م يتض
معلمــي  أداء  في  المجــالات  بــن  الأولى  بالمرتبــة 
للكفايــات  والوطنيــة  الاجتماعيــة  الدراســات 
التدريســية، بمتوســط حســابي بلــغ )3.37(، ويضــم 
الكفايــات التدريســية المرتبطــة بــإدارة الصــف، وربــا 
ــذا  ــة ه ــن بأهمي ــب المعلم ــة أغل ــك إلى قناع ــود ذل يع
ــم ؛ إذ  ــاح المعل ــا في نج ــرا مه ــاره عن ــال باعتب المج
إن نجــاح المعلــم في عملــه يتوقــف بدرجــة كبــرة 
ــك إلى  ــود كذل ــا يع ــه، ورب ــه لصف ــة إدارت ــى طريق ع
تركيــز برامــج إعــداد المعلمــن وتأهيلهــم قبــل الخدمــة 
وأثناءهــا عــى هــذه الكفايــات، وتتفــق هــذه النتيجــة 
ــف  ــي، 1439(، وتختل ــى، الرحي ــة ) الموس ــع دراس م

ــر ــة كيل ــج دراس ــن نتائ ــالي ع ــث الح ــج البح نتائ
 Killber ) 2002( حيــث تشــر نتائجهــا إلى أن كفايــة 

إدارة الصــف جــاءت بالمرتبــة الأخــرة.
ــية في  ــات التدريس ــق بالكفاي ــال الأول المتعل ــه المج يلي
مجــال التخطيــط بمتوســط حســابي بلــغ )3.36(، 
وجــاء في المرتبــة الثالثــة المجــال الثــاني المرتبــط بالتنفيــذ 
بمتوســط حســابي بلــغ )3.25(، وفي المرتبــة الأخــرة 
ــية  ــات التدريس ــم الكفاي ــذي يض ــث ال ــال الثال المج
ــغ )3.21(،  ــابي بل ــط حس ــم بمتوس ــال التقوي في مج
المعلمــن  إعــداد  ضعــف  إلى  ذلــك  يعــود  وقــد 
الأســاليب  بهــذه  الخاصــة  التدريســية  وكفاءاتهــم 
ــود  ــن أن يع ــا يمك ــة، ك ــة المتنوع والأدوات التقويمي
ــد  ــن جه ــاس م ــم والقي ــه أدوات التقوي ــا تحتاج إلى م
ــة،  ــذ والمتابع ــل للتنفي ــت طوي ــداد، ووق ــر في الإع كب
ــة  ــات الاجتماعي ــي الدراس ــز معلم ــة إلى تركي بالإضاف

الرتبةالمتوسط الحسابيالمجالم
3.362التخطيط1
3.253التنفيذ2
3.214التقويم3
3.371إدارة الصف4
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ــل الطــاب في الجوانــب  ــم تحصي ــة عــى تقوي والوطني
ــا  ــتيعابهم له ــم واس ــة، وحفظه ــادة العلمي ــة لل المعرفي
ــداني  ــب الوج ــال الجان ــرح، وإغف ــات وال في المناقش
ــن  ــم م ــى الرغ ــاب، ع ــم أداء الط ــاري في تقوي والمه
ثــراء المــادة بالأبعــاد الوجدانيــة والمهاريــة ؛ إذ إن 
طبيعــة الدراســات الاجتماعيــة لا تخلــو مــن هــذه 
الجوانــب البالغــة الأهميــة في حيــاة الطــاب وواقعهــم 
التربــوي، وهــذا يتفــق مــع دراســة )المعافــا،2002(، 
ــد  ــي تؤك ــافي، 2010( الت ــلوم، والمخ ــة )س ودراس
التقويــم  عــى وجــود خلــل في اســتخدام قوائــم 
الجغرافيــا  في  المقاييــس  وأدوات  الأداء  فحــص  في 
والتاريــخ، وتختلــف نتائــج البحــث الحــالي عــن نتائــج 
دراســة كيلــر Killber )2002( حيــث تشــر نتائجهــا 

Zمان ويتنيمتوسط الرتبالعددالخبرة العمليةالمحور
مستوى 
الدلالة

0.055-78.7133.0002.156من 5- 10 سنواتالتخطيط 2116.43أكثر من 10 سنوات

0.104-710.1443.0001.626من 5- 10 سنواتالتنفيذ 2115.95أكثر من 10 سنوات

0.241-711.3651.5001.173من 5- 10 سنواتالتقويم 2115.55أكثر من 10 سنوات

إدارة الصف
710.57من 5- 10 سنوات

46.0001.470-0.142 2115.81أكثر من 10 سنوات
2116.29أكثر من 10 سنوات

إلى أن كفايــة التقويــم جــاءت بالمرتبــة الأولى، وكذلــك 
ــر  ــي تش ــاوي )2015( الت ــة حنت ــن دراس ــف ع تختل
نتائجهــا إلى أن كفايــة التقويــم جــاءت أولا وفقــا لآراء 

ــدارس. ــري الم ــن ومدي المعلم
 

السؤال الثالث: 
ــن أداء  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج ه
ــة في المرحلــة  ــة والوطني معلمــي الدراســات الاجتماعي

ــة ؟ ــرة العملي ــزى للخ ــة تع الابتدائي
وللإجابــة عــن ذلــك تــم إجــراء اختبــار مــان ويتنــي 
الأســلوب  باعتبــاره  وذلــك  المســتقلة،  للعينــات 
المناســب للعينــات الصغــرة والجــدول )11( يوضــح 

ــث. ــا الباح ــل إليه ــي توص ــج الت النتائ
جدول )11( نتائج اختبار مان ويتني للعينات المستقلة لمعرفة دلالة الفرق بين متوسطات أداء 

معلمي الدراسات الاجتماعية والوطنية في المرحلة الابتدائية بسبب الخبرة العملية

ويشــر الجــدول )11( إلى عــدم وجــود فــرق ذي 
الدراســات  معلمــي  أداء  بــن  إحصائيــة  دلالــة 
الاجتماعيــة والوطنيــة في المرحلــة الابتدائيــة في كفايــات 
)التخطيــط، والتنفيــذ، والتقويــم، وإدارة الصــف( 
ــك إلى  ــث ذل ــزي الباح ــة، ويُع ــرة العملي ــبب الخ بس
ــارات أو  ــن مه ــه م ــا تتضمن ــات وم ــك الكفاي أن تل
ممارســات هــي كفايــات متعلمــة تــأتي نتيجــة الدراســة 
ــب بعــد الالتحــاق بالعمــل،  ــات، والتدري داخــل كلي
ــن  ــاب المعلم ــدني اكتس ــن ت ــكوى م ــرا لأن الش ونظ

ــا  ــط ك ــالي فق ــت الح ــود للوق ــارات لا يع ــك المه لتل
تعــود  وإنــا  التربــوي،  تقاريــر الإشراف  أشــارت 
ــة  ــر وزارة التربي ــارت تقاري ــا أش ــابقة ك ــرة س إلى ف
والتعليــم لعــام 2010، فــإن ذلــك يــرر عــدم وجــود 
فــرق دال بــن أصحــاب الخــرات الحديثــة والخــرات 
القديمــة، وممــا يؤكــد عــى أن هنــاك مشــكلة في إعــداد 
ــم  ــر وزارة التعلي ــه تقري ــار إلي ــا أش ــو م ــن ه المعلم
ــي  ــات الت ــرز المشــكلات والمعوق )1433( وهــو أن أب
تواجــه التعليــم العــام في المملكــة هــو ضعــف تأهيــل 
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جدول )12( نتائج اختبار كروسكال واليس للعينات المستقلة لمعرفة دلالة الفرق بين متوسطات رتب أداء
 معلمي المرحلة الابتدائية للكفايات التدريسية اللازمة لمعلمي الدراسات الاجتماعية والوطنية بسبب الدورات التدريبية

ــارات  ــم إلى المه ــر منه ــد الكث ــث يفتق ــن؛ حي المعلم
ــم. ــم والتعلّ ــات التعلي ــة في عملي الحديث

ــم )2010(،  ــة كري ــع دراس ــج م ــذه النتائ ــق ه وتتف
حنتــاوي  ودراســة   ،)2012( العنــزي  ودراســة 
ــا )2002(  ــا تختلــف عــن دراســة المعاف )2015(، بين
ــرة  ــزى للخ ــم تع ــروق بينه ــود ف ــر إلى وج ــي تش الت

ــة.  العملي

السؤال الرابع:
ــن أداء  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج ه
ــة في المرحلــة  ــة والوطني معلمــي الدراســات الاجتماعي

ــة ؟ ــدورات التدريبي ــزى لل ــة تع الابتدائي
للإجابــة عــن ذلــك تــم حســاب متوســطات الرتــب، 
ودرجــات الحريــة، وتــم اســتخدام اختبــار كروســكال 

واليــس بســبب صغــر حجــم إحــدى العينــات 
)أقل من 5 دورات=3( انظر الجدول )12(.

Sigدرجات الحريةكروسكال واليسمتوسط الرتبالعددالدورات التدريبيةالمجال

التخطيط
37.83< 5 دورات

5.52320.063 610.00< 10 دورات
1916.97> =10دورات  

التنفيذ
38.50< 5 دورات

2.96520.227 612.08< 10 دورات
1916.21> =10دورات  

التقويم
311.50< 5 دورات

4.04920.132 69.33< 10 دورات
1916.61> =10دورات  

إدارة الصف
311.50< 5 دورات

2.53520.282 610.67< 10 دورات
1916.18> =10دورات  

اختبــار  نتائــج  يبــن  الــذي   )12( الجــدول  مــن 
فــرق  وجــود  عــدم  يتضــح  واليــس  كروســكال 
ذي دلالــة إحصائيــة بــن أداء معلمــي الدراســات 
الاجتماعيــة والوطنيــة في المرحلــة الابتدائيــة لكافــة 
الكفايــات الأربعــة )التخطيــط، التنفيــذ، التقويــم، 
ــة ؛  ــدورات التدريبي ــر ال ــبب متغ ــف( بس إدارة الص
حيــث إن مســتوى الدلالــة أكــر مــن 0.05.، ويعــود 
ذلــك إلى أن الــدورات التدريبيــة المقدمــة لمعلمــي 
شروط  كانــت  والوطنيــة  الاجتماعيــة  الدراســات 
ــة،  ــرة التدريبي ــص الف ــا يخ ــدة في ــا موح ــب به التدري
ــات،  ــزات وتقني ــن تجهي ــة م ــة التدريب ــك البيئ وكذل

وتشــابه البرامــج التــي تقدمهــا إدارة التعليــم، وأيضــا 
ــة  ــدورات التدريبي ــج وال ــودة البرام ــود إلى ج ــد يع ق
المقدمــة للمعلمــن، وهــذا قــد يــؤدي إلى قلــة الحاجــة 
إلى لتدريــب مــع زيــادة الخــرة العمليــة للمتدربــن، إذ 
ــن  ــة ع ــم العملي ــد خبرته ــة تزي ــراد العين ــم أف إن معظ

ــم )21(.  ــنوات وعده ــر س ع

السؤال الخامس:
مــا التصــور المقــرح لتطويــر الأداء التدريــي لمعلمــي 
الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة  في المرحلــة الابتدائية 

في ضــوء الكفايــات التدريســية اللازمــة ؟
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ــر الأداء  ــرح لتطوي ــور مق ــداد تص ــث بإع ــام الباح ق
ــة   ــة والوطني ــات الاجتماعي ــي الدراس ــي لمعلم التدري
ــة وتحســينه في ضــوء مــا أســفرت  ــة الابتدائي في المرحل
عنــه نتائــج الدراســة، ويتضمــن التصــور المقــرح 

ــة: ــاط الآتي ــي النق ــج التدريب للبرنام
أهداف التصور المقترح:

منطلقات التصور المقترح. 
معايير اختيار التصور المقترح.

محتــوى التصــور المقــرح، ويتكــون مــن أربــع وحدات 
تدريبيــة، تضــم كل وحــدة تدريبيــة مــا يلي:

• الأهداف السلوكية.	
• المحتوى.	
• استراتيجيات التدريس) التدريب(.	
• الأنشطة التعليمية.	
• الوسائل والتقنيات المساعدة.	
• التقويم.	

أهداف التصور المقترح:
الهدف العام: 

يهــدف البرنامــج إلى تطويــر الأداء التدريــي مــن 
 ( التدريســية  الكفايــات  عــى  التدريــب  خــال 
كفايــات  التنفيــذ،  كفايــات  التخطيــط،  كفايــات 
التقويــم، كفايــات إدارة الصــف( لمعلمــي الدراســات 

. الابتدائيــة  بالمرحلــة  والوطنيــة  الاجتماعيــة 

الأهداف التفصيلية:
ويتفــرع مــن الهــدف العــام عــدد مــن الأهــداف 

وهــي: الفرعيــة، 
الدراســات  لمعلمــي  التخطيــط  كفايــات  1.تنميــة 

وقياســها.  والوطنيــة  الاجتماعيــة 
الدراســات  لمعلمــي  التنفيــذ  كفايــات  2.تنميــة 

وقياســها.  والوطنيــة  الاجتماعيــة 
الدراســات  لمعلمــي  التقويــم  كفايــات  3.تنميــة 

وقياســها.  والوطنيــة  الاجتماعيــة 
ــات  ــي الدراس ــف لمعلم ــات إدارة الص ــة كفاي 4.تنمي

ــها.  ــة وقياس ــة والوطني الاجتماعي

منطلقات التصور المقترح: 
اعتمــد التصــور المقــرح عــى مجموعــة مــن المنطلقات، 

: هي و
1.نتائــج البحــث الحــالي، خاصــة فيــا يتعلــق ببطاقــة 

ــج البحــث إلى: الملاحظــة، حيــث أشــارت نتائ
ــة  ــة والوطني ــات الاجتماعي ــي الدراس - أن أداء معلم
بالزلفــي لكفايــة التخطيــط للــدرس بشــكل عــام 
ــور في أداء  ــب القص ــرز جوان ــطا، وأن أب ــاء متوس ج
ــى  ــن ع ــدرة المعلم ــف ق ــل في ضع ــة تمث ــذه الكفاي ه
ــع وتوظيــف  إنجــاز المقــرر بشــكل متســق مــع التوزي
المناســبة للأهــداف  التعليميــة  الوســائل والأدوات 

التعليميــة واســراتيجيات التعليــم.
ــة  ــة والوطني ــات الاجتماعي ــي الدراس - أن أداء معلم
ــاء  ــام ج ــكل ع ــدرس بش ــذ ال ــة تنفي ــي لكفاي بالزلف
ــذه  ــور في أداء ه ــب القص ــرز جوان ــطا، وأن أب متوس
الكفايــة تمثــل في ضعــف قــدرة المعلمــن عــى التمهيــد 
للــدرس بطريقــة تثــر الدافعيــة لــدى الطــاب، 
المناســبة لغلــق  الطــرق  والقــدرة عــى اســتخدام 

ــدرس. ال
ــة  ــة والوطني ــات الاجتماعي ــي الدراس - أن أداء معلم
بالزلفــي لكفايــة التقويــم بشــكل عــام جــاء متوســطا، 
وأن أبــرز جوانــب القصــور في أداء هــذه الكفايــة تمثــل 
ــع  ــمل جمي ــة لتش ــئلة الصفي ــاليب الأس ــع أس في تنوي
مهــارات التفكــر العليــا، وتوثيــق تقويــم الطــاب في 

ــة. ــجلات الخاص الس
ــة  ــة والوطني ــات الاجتماعي ــي الدراس - أن أداء معلم
بالزلفــي لكفايــة إدارة الصــف بشــكل عــام جــاء 
ــذه  ــور في أداء ه ــب القص ــرز جوان ــطا، وأن أب متوس
الكفايــة تمثــل في تنظيــم عنــاصر بيئــة التعلــم وتهيئتهــا 
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ــم،  ــن التعل ــس وحس ــودة التدري ــى ج ــاعد ع ــا يس ب
الموقــف  تخــدم  بطريقــة  الجســد  لغــة  واســتخدام 

التعليمــي.
2.الدراســات الســابقة التــي أشــارت إلى أن هنــاك 
اتفاقــا إلى حــد كبــر فيــا يخــص الكفايــات التدريســية 
الرئيســة المتمثلــة في ) التخطيــط، والتنفيــذ، والتقويــم، 
ــا  ــة المعاف ــه دراس ــارت إلي ــا أش ــف.( وم وإدارة الص
)2002( مــن انخفــاض مســتوى تمكــن معلمــي المــواد 
الاجتماعيــة في الحلقــة الثانيــة من المهــارات التدريســية، 
ــن  ــنوات أو الذي ــع س ــم أرب ــت خبرته ــن كان ــواء م س
تقــل خبرتهــم عــن أربــع ســنوات. ومــا أشــارت إليــه 
دراســة الهاشــم )2003( مــن تبايــن أداء معلمــي المواد 
الاجتماعيــة للصــف الســادس الابتدائــي بمملكــة 
ــية،  ــية الأساس ــات التدريس ــوء الكفاي ــن في ض البحري
ــا  ــارة إليه ــت الإش ــي تم ــات الت ــن الدراس ــا م وغيره
ســابقا، والتــي أكــدت جميعهــا عــى أهميــة تنميــة تلــك 

ــات. الكفاي
إعــداد  برامــج  في  المعــاصرة  الاتجاهــات  3.أهميــة 
معلمــي الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة وتدريبهــم.

معايير اختيار البرنامج التدريبي المقترح:
المهــارات  لجميــع  البرنامــج  محتــوى  شــمولية   -

ــاء  ــا بن ــا وأدائي ــا معرفي ــوب تنميته ــات المطل والكفاي
عــى نتائــج بطاقــة الملاحظــة.

- مناســبة محتــوى البرنامــج للأهــداف والقــدرة عــى 
تحقيقهــا.

- مراعــاة التنــوع والتــدرج المنطقــي في تقديــم محتــوى 
البرنامــج، والترابــط بــن أجزائــه. 

- مراعاة الفروق الفردية بين المتدربين.
التدريبــي حديثــا،  البرنامــج  يكــون محتــوى  أن   -

المعــاصرة. العلميــة  التطــورات  وفــق  ويســر 
- أن يكون قابلا للملاحظة والتقويم.

ــن  ــدد م ــي في ع ــوى التدريب ــرات والمحت ــم الخ تنظي
ــة،  ــدات تدريبي ــت)4( وح ــة بلغ ــدات التدريبي الوح
ــاعات  ــع )3( س ــب بواق ــم التدري ــاس أن يت ــى أس ع
ــع )5(  ــون بواق ــث يك ــوم الثال ــتثناء الي ــوم، باس في الي
ســاعات، وبذلــك بلــغ عــدد ســاعات البرنامــج ) 14( 

ــة. ــاعة تدريبي س
محتوى البرنامج التدريبي المقترح:	

ــع  ــرح جمي ــي المق ــج التدريب ــوى البرنام ــن محت يتضم
ــع  ــي يتوق ــارف الت ــارات والمع ــرة والمه ــب الخ جوان
عــى  التدريــب  بعــد  يكتســبها  أن  المتــدرب  مــن 

البرنامــج، والجــدول التــالي يوضــح ذلــك:

الزمنالمحتوىالوحدة التدريبية

الوحدة الأولى
) كفايات التخطيط(

)المقصود بكفايات التخطيط .(  )تحليل محتوى الوحدة الدراسية( 
)كيفية تحليل الدرس إلى مكوناته الأساسية.(  )سبل صياغة الأهداف بصورة إجرائية.( 

) كيفية خطوات التخطيط للدرس.( 
3 ساعات

الوحدة الثانية
) كفايات التنفيذ(

)ما المقصود بكفايات التنفيذ؟( )ما الأساليب المناسبة لإثارة دافعية الطلاب للدرس؟(
)كيفية اختيار الاستراتيجيات المناسبة للدرس.(  )كيفية توظيف الوسائل والأدوات التعليمية.(

)آليات توظيف الأنشطة التعليمية المناسبة لتحقيق أهداف الدرس.(
3ساعات

الوحدة الثالثة 
)كفايات التقويم(

)المقصود بكفايات التقويم؟( )أهداف التقويم وأهميته.( )أدوات التقويم وأساليبه الحديثة.( 
)كيفية صياغة الأسئلة بطريقة سليمة.()كيفية تقديم التغذية الراجعة.( 

)كيفية بناء الاختبارات التحصيلية.(
5 ساعات

الوحدة الرابعة
 ) إدارة الصف(

)ما المقصود بإدارة الصف؟( )أهم كفايات إدارة الصف.(  )أساليب الإدارة الصفية.(
3ساعات)المشكلات التي تصدر من الطلاب داخل الفصل وسبل علاجها.(
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استراتيجيات  التدريب:
في ضــوء أهــداف البرنامــج التدريبــي والمحتــوى، تــم 
اختيــار طــرق  التدريــب التي تناســب المحتــوى وتحقق 
الأهــداف، وتراعــي طبيعــة المتدربــن وقدراتهــم، 
وميولهــم، ومــدى تنــوع وتوفــر التجهيــزات التعليمية، 

وطبيعــة المــكان المعــد للتدريــب.
ومــن هــذه الاســراتيجيات طريقــة الإلقــاء، المناقشــة، 
الحــوار، العصــف الذهنــي، حــل المشــكلات، التعلــم 

التعــاوني.
الوسائل والتقنيات المساعدة:

السبورة التفاعلية .
جهاز الحاسب الآلي.

لوحات تعليمية.
.)Data Show  ( جهاز العرض

الأنشطة التعليمية:
يمكن استخدام الأنشطة التعليمية التالية:

إعداد دروس تطبيقية وعرضها على المتدربين.
دعوة الخبراء والمختصين في مجال التعليم.

الأنشــطة الفرديــة والجماعيــة) أوراق العمــل، التقاريــر 
الفرديــة والجماعيــة(.

إجــراء دروس مصغــرة يتــم فيهــا تطبيــق مــا تــم 
التدريــب عليــه.

التقويم:
- تقويــم أداء المتدربــن أثنــاء الوحــدات التدريبيــة 
ــل  ــي، وورش العم ــل الجماع ــال أوراق العم ــن خ م

ــب. ــة التدري ــل قاع ــل داخ ــة، والتفاع الجماعي
ــن  ــان المتدرب ــتوى إتق ــاس مس ــة لقي ــة ملاحظ - بطاق

ــية. ــات التدريس للكفاي
- عــن طريــق التدريــس المصغــر مــن المتدربــن كعنصر 
تقويــم أســاس، ويكــون عــى هيئــة كفايــات تدريســية 
ــف( ،  ــة إدارة الص ــدم ) كفاي ــدرب يق ــرة، فمت مخت
ــط  ــث) نم ــابرة(، والثال ــئلة الس ــاء الأس ــر ) إلق والآخ

مــن أنــاط التقويــم(. 
- العمــل عــى تقريــر فــردي لــكل متــدرب بعــد نهايــة 
كل وحــدة لتحديــد مــدى الفائــدة مــن البرنامــج 

ــي. ــكل يوم بش
- يقــوم كل متــدرب بتقويــم البرنامــج التدريبــي عــن 
طريــق اســتبانة لتقويــم الاتجــاه نحــو التدريــب، ورصد 
الانطباعــات عــن: المــدرب، والمحتــوى، وبيئــة ومكان 

التدريــب، بعــد نهايــة البرنامــج.

ضبط البرنامج التدريبي المقترح:
للتأكــد مــن دقــة التصــور المقــرح، وصدقة، ومناســبته 
ــن  ــدد م ــى ع ــه ع ــم عرض ــه، ت ــن أجل ــع م ــا وض لم
المختصــن لإبــداء آرائهــم في التصــور ومكوناتــه، وقــد 
أقــروا جميعــا بمناســبة التصــور لتحقيــق الهــدف منــه، 
ــة  ــرة المتمثل ــات اليس ــض التعدي ــارة لبع ــع الإش م
ــن  ــار م ــة معي ــارات، وإضاف ــض العب ــة لبع في الصياغ
ــوى  ــل في " أن يكــون محت ــار البرنامــج تمث ــر اختي معاي
ــق التطــورات  ــا، ويســر وف ــي حديث ــج التدريب البرنام

ــاصرة".  ــة المع العلمي

التوصيات:
بنــاء عــى مــا انتهــت إليــه الدراســة مــن أن أداء 
الكفايــات التدريســية )التخطيــط، والتنفيــذ، والتقويم، 
الدراســات  معلمــي  قبــل  مــن  الصــف(  وإدارة 
ــاءت  ــة ج ــة الابتدائي ــة في المرحل ــة والوطني الاجتماعي
بدرجــة متوســطة، وفي ضــوء هــذه النتائــج ومناقشــتها 

ــأتي: ــا ي ــث ب ــوصي الباح ي
1. الاســتفادة مــن  التصــور المقــرح المقــدم مــن 
ــية  ــات التدريس ــة الكفاي ــى تنمي ــل ع ــث، للعم الباح
الأربــع ) التخطيــط، التنفيــذ، التقويــم، إدارة الصــف( 

ــة. ــا الدراس ــي تناولته الت
2. ضرورة  الاهتــام بتدريــب معلمــي الدراســات 
الاجتماعيــة والوطنيــة بالمرحلــة الابتدائيــة، وتعريفهــم 
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ــا.  ــرق تنميته ــا، وط ــية، وأهميته ــات التدريس بالكفاي
3. عــى المعلــم الاعتــاد في وضعــه عــى ذاتــه في إعــداد 
ــا  ــية ب ــابيع الدراس ــى الأس ــرر ع ــع المق ــة توزي خط
يــؤدي إلى تحقيــق التــوازن بــن إنجــاز المقــرر وتوزيعه.
ــة  ــة اللازم ــزة التعليمي ــواد والأجه ــة الم ــر كاف 4. توف
ــة  ــة بالمرحل ــة والوطني ــات الاجتماعي ــس الدراس لتدري
الابتدائيــة، وتدريــب المعلمــن عــى اســتخدامها، 
بــا يحقــق التعامــل الإيجــابي مــع جميــع عنــاصر البيئــة 

ــدرس. ــداف ال ــة أه ــا لخدم ــة وتوظيفه التعليمي
5. ضرورة  تنميــة مهــارة المعلمــن في التمهيــد للــدرس 
واســتيعابهم  الطــاب  فهــم  يحقــق  بــا  وإغلاقــه 

ــه. ــاة ل ــارات المعط ــات والمه للمعلوم
ــق  ــن طري ــه ع ــر ذات ــام بتطوي ــم الاهت ــى المعل 6. ع
ــال  ــد في مج ــو جدي ــا ه ــى كل م ــتمر ع ــاع المس الاط

تدريــس الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة . 
ــاليب  ــى أس ــن ع ــارات المعلم ــة مه ــم تنمي 7. أن تت
ــه  ــدرس وتنوع ــاء ال ــه أثن ــة ومراحل ــم المختلف التقوي

ــة. ــدرات العقلي ــة الق ــب كاف ليخاط
التربويــن،  تدريــب وتأهيــل المشرفــن  8. ضرورة 
ــم،  ــال التعلي ــد في مج ــو جدي ــا ه ــكل م ــم ب وتبصيره
حتــى يمكنهــم ذلــك مــن توعيــة المعلمــن، وتحفيزهــم 
ــم  ــس حاجاته ــي، وتلم ــم التدري ــن أدائه ــع م والرف

ــة.  التدريبي

المقترحات:
في ضوء ما سبق من نتائج يقترح الباحث الآتي: 

1. إجــراء دراســات أخــرى تعتمــد عــى نتائــج هــذه 
ــن في  ــن المعلم ــع م ــات أوس ــمل عين ــة لتش الدراس
ــرات  ــا لمتغ ــة تبع ــرى، والمقارن ــة أخ ــل تعليمي مراح

ــس.  ــص والجن ــل التخص ــرى مث أخ
2. فاعليــة برنامــج تدريبــي مقــرح لتنميــة الكفايــات 
التدريســية لــدى معلمــي الدراســات الاجتماعيــة 
المرحلــة  طــاب  عــى  أثــره  وقيــاس  والوطنيــة، 

المتوســطة. 
3. إجــراء دراســة تســتهدف الكشــف عــن الكفايــات 
الدراســات  معلمــو  يمارســها  التــي  التدريســية 
الاجتماعيــة والوطنيــة داخــل الصــف مــن وجهــة نظــر 

ــن.  ــن التربوي ــدارس والمشرف ــري الم مدي
4. إجــراء دراســة للكفايــات التدريســية اللازمــة 
لمعلمــي الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة مــن وجهــة 

ــاب. ــر الط نظ
 

المراجع:
برهــان  وبلعــاوي،  أحمــد،  معتــز  إبراهيــم، 
ــة،ط2،  ــه العام ــس وطرائق ــن التدري ــر)1436(. ف نم

والتوزيــع. للنــر  الفــاح  مكتبــة  الكويــت، 
ــنوي لإدارة  ــر الس ــوي)1439(. التقري الإشراف الترب

ــي.  ــم، الزلف ــوي، إدارة التعلي الإشراف الترب

الأداء  )1439(.تقويــم  ردعــان  نــوال  البيــي، 
التدريــي لمعلــات العلــوم بالمرحلــة المتوســطة في 
ضــوء الكفايــات التدريســية اللازمــة بمدينــة الرياض، 
رســالة ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة الإمــام محمــد 
ــة،  ــوم الاجتماعي ــة العل ــامية، كلي ــعود الإس ــن س ب

الريــاض.

ــرح  ــور مق ــة ) 2017(. تص ــان عوض ــي، إي الحارث
لتطويــر أداء معلــات الدراســات الاجتماعيــة بالمرحلــة 
ــة لديهــن،  ــة الذاتي المتوســطة في ضــوء المســؤولية المهني
دراســات عربيــة في التربيــة وعلــم النفــس، ) 86( 

ــاض. الري

ــات  ــعيد)2015(. الكفاي ــد س ــعيد محم ــاوي، س حنت
ــخ في الأردن  ــادة التاري ــي م ــة لمعلم ــية اللازم التدريس
مــن وجهــة نظــر المعلمــن ومــدراء المــدارس، رســالة 
ــت، الأردن. ــة آل البي ــورة، جامع ــر منش ــتير غ ماجس
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الحيلــة، محمــد محمــود)2001(. طرائــق التدريــس 
الكتــاب  دار  الإمــارات،  العــن،  واســراتيجياته، 

الجامعــي.

ــم  ــم وتعل ــاح ) 1432(. تعلي ــم عبدالفت رزق، إبراهي
ــدولي  ــاض، دار النــر ال ــة، الري الدراســات الاجتماعي

ــع . ــر والتوزي للن

برنامــج  حســن)1432(.  بــن  ســعود  الزهــراني، 
ــي  ــوي لمعلم ــداد الترب ــج الإع ــر برنام ــرح لتطوي مق
الاجتماعيــات للمرحلــة الابتدائيــة في كليــات المعلمــن 
كفايــات  ضــوء  في  الســعودية  العربيــة  بالمملكــة 
ــورة،  ــر منش ــوراه غ ــالة دكت ــة، رس ــس اللازم التدري
ــة  ــامية، كلي ــعود الإس ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم جامع

العلــوم الاجتماعيــة، الريــاض.

ــات  ــد الحســن ) 2014 (. الكفاي ــة محم ســاتي، أشراق
العربيــة  اللغــة  معلــم  يحتاجهــا  التــي  التدريســية 
ــة  ــة بولاي ــة ميداني ــاسي دراس ــم الأس ــة التعلي بمرحل
الجزيــرة محلــة المناقــل، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، 

ــودان.  ــة، الس ــة التربي ــان، كلي ــة أم درم جامع
تدريــس  أســاليب   .)2002( محمــد  الســكران، 
الدراســات الاجتماعيــة، ط3، عــان، دار الــروق 

والتوزيــع. للنــر 

ســلوم، طاهــر عبدالكريــم، المخــافي، عبدالمجيــد 
غالــب)2010(. تقويــم كفايــات معلمــي الدراســات 
الاجتماعيــة خريجــي كليــات التربيــة بجامعــة الســلطان 
قابــوس مــن وجهــة نظــر  المشـــرفين والمعلمــن، مجلــة 
العلــوم التربويــة والنفســية، العــدد)11(،1، البحريــن. 

سمارة، نواف أحمد، العديلي، عبدالسلام موسى
) 1428(. مفاهيــم ومصطلحــات في العلــوم التربويــة، 

الأردن، دار المســرة للنــر والتوزيــع والطباعــة.

صالــح، إدريــس ســلطان) 1436(. معلــم الدراســات 
الواقــع  التربويــة  المعايــر  وحركــة  الاجتماعيــة 

والمأمــول، عــان، دار المناهــج للنــر والتوزيــع.

ــة  ــى)2008(.التربية الاجتماعي ــد عيس ــي، محم الطيط
ــة. ــالم الثقاف ــان، دار ع ــها، ع ــاليب تدريس وأس

ســهير  حوالــة،  مصطفــى،  عبدالســميع، 
وتدريبــه،  تنميتــه  المعلــم  إعــداد  محمــد)2005(. 

وموزعــون.  نــاشرون  الفكــر  دار  عــان، 

العــري، نــاصر محمــد نايــل)2002(. برنامــج مقــرح 
لتطويــر أداء معلــم العلــوم الشرعيــة بالمرحلة المتوســطة 
في المملكــة العربيــة الســعودية في ضــوء الكفايــات 
ــورة،   ــر منش ــوراه غ ــالة دكت ــة، رس ــية اللازم التدريس
ــة  ــامية، كلي ــعود الإس ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم جامع

ــاض. ــة، الري ــوم الاجتماعي العل

ــم) 1434(. الأداء  ــى إبراهي ــى مصطف ــدان، نه العبي
ــوء  ــوك في ض ــة تب ــاء بمدين ــات الأحي ــي لمعل التدري
ــات التدريــس، رســالة ماجســتير غــر منشــورة،  كفاي

ــاض. ــة، الري ــة التربي ــعود، كلي ــك س ــة المل جامع

عــي، محمــد الســيد)1432(. موســوعة المصطلحــات 
التربويــة، الأردن، دار المســرة للنــر والتوزيــع.

العنــزي، فهــد عــواد )2012(. واقــع الكفايــات 
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ــورة،  ــر منش ــتير غ ــالة ماجس ــعودية، رس ــة الس العربي

جامعــة اليرمــوك، كليــة التربيــة، الأردن.
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ــات  ــم) 2004(. كفاي ــن كاظ ــهيلة محس ــاوي، س الفت
ــة والتطبيــق في  ــة بــن النظري تدريــس المــواد الاجتماعي
ــان، دار  ــة، ع ــة الوافي ــع الأمثل ــم م ــط والتقوي التخطي

ــع.  الــروق للنــر والتوزي

القضــاة، بســام محمــد حامــد) 2011(. تحديــد درجــة 
معرفــة الكفايــات التدريســية اللازمــة لمعلمــي مبحــث 
ــا،  ــتهم له ــدى ممارس ــة وم ــة الثانوي ــخ في المرحل التاري

ــة، العــدد 38)1(. مجلــة دراســات العلــوم التربوي
قنديــل، يــس عبدالرحمــن)1421(. التدريــس وإعــداد 

المعلــم، ط3، الريــاض، دار النــر الــدولي للتوزيــع.

الكفايــات  رجــب)2010(.  فــرج  عــي  كريــم، 
ــم  ــة التعلي ــخ بمرحل ــادة التاري ــي م ــية لمعلم التدريس
الأســاسي بمدينــة زليتــن ومــدى ممارســتهم لهــا، 
رســالة ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة الفاتــح، كليــة 

طرابلــس. الآداب، 

اللقــاني، أحمــد حســن، الجمــل، عــى أحمــد ) 2003(.
معجــم المصطلحــات التربويــة المعرفيــة في المناهــج 
ــب. ــالم الكت ــرة،  دار ع ــس، ط3،القاه ــرق التدري وط
تقويــم   .)2002 حســن)  يحيــى  محمــد  المعافــا، 
المهــارات التدريســية لــدى معلمــي المــواد الاجتماعيــة 
التعليــم  الثانيــة مــن مرحلــة  في مــدارس الحلقــة 
الأســاسي، المؤتمــر العلمــي الرابــع عــر، مناهــج 
التعليــم في ضــوء مفهــوم الأداء، الجمعيــة المصريــة 

للمناهــج وطــرق التدريــس، مــر.

ــية  ــات التدريس ــد)1435(. الكفاي ــرة محم ــر، من المعم
اللازمــة لمعلــات العلــوم الشرعيــة بالمرحلــة المتوســطة 
في ضــوء معايــر الجــودة الشــاملة في محافظــة المزاحميــة، 
رســالة ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة الإمــام محمــد 
ــة،  ــوم الاجتماعي ــة العل ــامية، كلي ــعود الإس ــن س ب

الريــاض.

ــل  ــي، فيص ــي، الرحي ــود رفاع ــر محم ــى، جعف الموس
ــتوى ممارســة الدراســات  ــم)1439(. مس ســالم نج
الاجتماعيــة في المرحلــة المتوســطة للكفايــات التعليميــة 
ــة  ــس، مجل ــة التدري ــو مهن ــم نح ــا باتجاهاته وعلاقته
ــعود  ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم ــة، جامع ــوم التربوي العل

الإســامية، العــدد)12(، الريــاض. 

ــات  ــج الدراس ــد)1423(. مناه ــكري حام ــزال، ش ن
الاجتماعيــة وأصــول تدريســها، العــن، الإمــارات 

ــربي.  ــاب الع ــدة، دار الكت ــة المتح العربي

ــتوى أداء  ــم سليمان)2003(.مس ــي هاش ــم، ناج الهاش
معلمــي المــواد الاجتماعيــة للصــف الســادس الابتدائي 
بمملكــة البحريــن في ضــوء الكفايــات التدريســية 
ــدد  ــية، الع ــة والنفس ــوم التربوي ــة العل ــية، مجل الأساس

ــن.  )4( 1، البحري

ــوي  ــم الثان ــل التعلي ــم )1433هـــ(. دلي وزارة التعلي
الريــاض:  الخامــس،  الإصــدار  مقــررات.  نظــام 
مشـــروع الملــك عبــد الله بــن عبدالعزيــز لتطويــر 

التعليــم العــام.

وزارة التعليــم )1439هـــ (. الإطــار التنظيمي لمشروع 
ــي  ــز الوطن ــي، المرك ــي التعليم ــر المهن ــج التطوي برام

ــاض.  ــي،  الري ــي التعليم ــر المهن للتطوي

المراجع الأجنبية:
Abdul Samae, Mustafa, Hawlah, Suhair 
Mohammed (2005). Teacher preparation 
and training, Amman, Dar al-Fikr publish-
ers and distributors.



114

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )21(  الجزء الثاني     ربيع الآخر  ١٤٤٢ هـ - ديسمبر ٢٠٢٠ م

تصور مقترح لتطوير الأداء التدريسي لمعلمي الدراسات الاجتماعية والوطنية في المرحلة الابتدائية في ضوء الكفايات التدريسية اللازمة لهم 

Alabry, Nasser Mohammed Nile (2002). A 
proposed program to develop the perfor-
mance of the teacher of Islamic sciences 
in the Intermediate school in Saudi Arabia 
in light of the necessary teaching qualifi-
cations, an unpublished PhD thesis, Imam 
Mohammed Bin Saud Islamic University, 
Faculty of Social Sciences, Riyadh.

Al-Anzi, Fahad Awad (2012). The reality 
of teaching qualifications among Inter-
mediate school social studies teachers in 
Al-Qurayat governorate, Saudi Arabia, 
unpublished master's thesis, Yarmouk Uni-
versity, Faculty of Education, Jordan.

Al-Bishi, Nawal Ra'adan (1439). Evalua-
tion of the teaching performance of Inter-
mediate school science teachers in light 
of the necessary teaching qualifications in 
Riyadh, unpublished master's thesis, Imam 
Mohammed Bin Saud Islamic University, 
Faculty of Social Sciences, Riyadh.

Al-Fatlawi, Suhaila Mohsen Kazim 
(2004). The qualifications of teaching of 
social courses between theory and practice 
in planning and evaluation with adequate 
examples, Amman, Al Shorouk Publishing 
and Distribution House.

Al-Harithi, Iman Awada (2017). A suggest-
ed   proposal to develop the performance 

of Intermediate-level social studies teach-
ers in the light of their self-professional re-
sponsibility, Arab studies in education and 
psychology, (86) Riyadh.

Al-Hashim, Naji Hashim Suleiman (2003). 
The performance level of social teachers 
for the sixth grade in the Kingdom of Bah-
rain in the light of basic teaching qualifica-
tions, Journal of Educational and Psycho-
logical Sciences, Issue (4) 1, Bahrain.

Alheelah, Mohamed Mahmoud (2001). 
Teaching methods and strategies, Al Ain, 
UAE, University Book House.

Ali, Muhammad al-Sayed (1432). Ency-
clopedia of Educational Terminology, Jor-
dan, Al-Mysarah Publishing and Distribu-
tion House.

Al-Luqani, Ahmed Hassan, Al-Jamal, Ali 
Ahmed (2003) Dictionary of Cognitive 
Educational Terms in Curriculum and 
Teaching Methods, I3, Cairo, Dar Al-Alam 
for Books.

Al-Ma'afa, Mohammed Yahya Hussein 
(2002). Evaluation of the teaching skills of 
teachers of social subjects in the schools of 
the second cycle of basic education, 14th 
scientific conference, curriculum in the 
light of the concept of performance, Egyp-



115

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )21(  الجزء الثاني     ربيع الآخر  ١٤٤٢ هـ - ديسمبر ٢٠٢٠ م

تصور مقترح لتطوير الأداء التدريسي لمعلمي الدراسات الاجتماعية والوطنية في المرحلة الابتدائية في ضوء الكفايات التدريسية اللازمة لهم 

tian Society of Curriculum and Teaching 
Methods, Egypt.

Al-Muammar, Munirah Muhammad 
(1435). Teaching qualifications for the 
teachers of islamic sciences in the Interme-
diate school in light of the overall quality 
standards in Al-Hazmaiyah province, un-
published master's thesis, Imam Moham-
med Bin Saud Islamic University, Faculty 
of Social Sciences, Riyadh.

Al-Musa, Jaafar Mahmoud Rifai, Al-Rah-
li, Faisal Salem Najm (1439). The level of 
practice of social studies in the intermedi-
ate stage of educational qualifications and 
their relation to their orientation towards 
the teaching profession, Journal of Edu-
cational Sciences, Imam Mohammed Bin 
Saud Islamic University, No. 12, Riyadh.

Al-Obaidan, Noha Mustafa Ibrahim 
(1434). Teaching performance of neigh-
borhood teachers in Tabuk City in the light 
of teaching qualifications, unpublished 
master's thesis, King Saud University, Fac-
ulty of Education, Riyadh.

Alqudate, Bassam Mohammed Hamed 
(2011). Determining the degree and ex-
tent to which the teaching qualifications 
required for history researchers at the sec-
ondary level are known, Journal of Educa-

tional Science studies, Issue 38 (1).

Al-Sukran, Muhammad (2002). Methods 
of teaching social studies, I3, Amman, 
Al Shorouk Publishing and Distribution 
House.

Altiti, Mohammed, Issa (2008). Social ed-
ucation and teaching methods, Amman, 
The House of The World of Culture.

Al-Zahrani, Saud bin Hussein (1432). 
A proposed program to develop the edu-
cational preparation program for prima-
ry teachers at teachers' colleges in Saudi 
Arabia in light of the necessary teaching 
qualifications, an unpublished PhD, Imam 
Mohammed Bin Saud Islamic University, 
Faculty of Social Sciences, Riyadh
.
Brink, D., Simpson, D., Crouse, B., Mor-
zinski, J., Bower, D., & Westra, R. (2018). 
Teaching Competencies for Community 
Preceptors. Family Medicine, 50(5), 359-
363.

Concepción Domínguez Garrido, María 
& Medina Rivilla, Antonio & Medina 
Domínguez, Maria. (2010). Teaching com-
petencies assessment. Innovación Educati-
va, 10, 73-95.



116

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )21(  الجزء الثاني     ربيع الآخر  ١٤٤٢ هـ - ديسمبر ٢٠٢٠ م

تصور مقترح لتطوير الأداء التدريسي لمعلمي الدراسات الاجتماعية والوطنية في المرحلة الابتدائية في ضوء الكفايات التدريسية اللازمة لهم 

Davies, lynn. (1995). Study Skills for 
Teacher Training. Macmillan Education 
Ltd, London. 

Educational supervision(1439). Annual 
Report of the Department of Education-
al Supervision, Department of Education, 
Az-Zulfi.  

Goldhaber, D., & Center for American 
Progress. (2010). When the Stakes Are 
High, Can We Rely on Value-Added? Ex-
ploring the Use of Value-Added Models 
to Inform Teacher Workforce Decisions. 
Center for American Progress. Center for 
American Progress. 

Hantawi, Saeed Mohammed Saeed (2015). 
Teaching qualifications for history teach-
ers in Jordan from the point of view of 
teachers and school principals, unpub-
lished master's thesis, Al-Al-Bayt Univer-
sity, Jordan.

Ibrahim, Moataz Ahmed, And Balawi, 
Burhan Nimr(1436). The art of teaching 
and its general methods, I2, Kuwait, Al-
Falah Library for Publishing and 
Distribution.

Karim, Ali Faraj Rajab (2010). Teaching 
qualifications for history teachers at the el-
ementary school in Zliten and the extent of 

their practice, unpublished master's thesis, 
Fatih University, Faculty of Arts, Tripoli.

Kilber, H.E (2002). Education competenc-
es among history teachers in Nevada pub-
lic school. The Educational Research Jour-
nal, 13, 145-155.

Ministry of Education (1433). Secondary 
education guide courses system. Version 
5, Riyadh: King Abdullah Bin Abdul-Aziz 
Project for the Development of Public Ed-
ucation.

Ministry of Education (1439). The orga-
nizational framework for the Vocational 
Education Development Program Project, 
National Center for Educational Profes-
sional Development, Riyadh.

Nazzal, Shukri Hamed (1423). Social 
Studies Sullabuses and its teaching origin, 
Al Ain, UAE, Arab Book House.
Otsu, k. (2010). Civic Education the Case 
of Japan. Education Research, (35), 29-44.
Qandil, Yaseen Abdul Rahman (1421). 
Teaching and teacher preparation, I3, Ri-
yadh, International Distribution Publish-
ing House.

Rizk, Ibrahim Abdel Fattah (1432). Educa-
tion and learning of social studies, Riyadh, 
international publishing and distribution 



117

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )21(  الجزء الثاني     ربيع الآخر  ١٤٤٢ هـ - ديسمبر ٢٠٢٠ م

تصور مقترح لتطوير الأداء التدريسي لمعلمي الدراسات الاجتماعية والوطنية في المرحلة الابتدائية في ضوء الكفايات التدريسية اللازمة لهم 

publishing house.

Saleh, Idris Sultan (1436). Teacher of so-
cial studies and the movement of educa-
tional standards reality and hope. Amman, 
Curriculum House for publishing and dis-
tribution.

Salloum, Taher Abdul Karim, Al-Makhla-
fi, Abdul Majid Ghalib (2010). Evaluation 
of the competences of teachers of social 
studies graduates of the faculties of educa-
tion at Sultan Qaboos University from the 
point of view of supervisors and teachers, 
Journal of Educational and Psychological 
Sciences, Issue (11),1, Bahrain.

Samara, Nawaf Ahmed, Al-Adyly, Abdes-
salam Musa (1428). Concepts and termi-
nology in educational sciences, Jordan, 
Al-Saama Publishing, Distribution and 
Printing House.

Sati, Isharaqa Mohammed Al Hussein 
(2014). Teaching qualifications needed by 
an Arabic language teacher at the basic 
education.  field study in al-Jazeera Stage, 
Almanagel locality, unpublished PhD, 
Omdurman University, Faculty of Educa-
tion, Sudan.



118

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )21(  الجزء الثاني     ربيع الآخر  ١٤٤٢ هـ - ديسمبر ٢٠٢٠ م

جودة الحياة وعلاقتها بالاغتراب النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس المغتربين بجامعة الملك سعود

   د. الحميدي محمد الضيدان-أستاذ علم النفس المشارك- جامعة المجمعة 
د. وائل السيد حامد السيد- أستاذ الصحة النفسية المساعد -جامعة الملك سعود 

   ملخص البحث  
الحياة  جودة  بين  العلاقة  تحديد  في  الدراسة  مشكلة  تركزت 
المغتربين  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  النفسي  والاغتراب 
بجامعة الملك سعود، وطبقت على عينة قدرها )63( عضواً، 
مقياس  هما:  بأداتين  التحليلي  الوصفي  المنهج  واستخدمت 

)جودة الحياة والاغتراب النفسي(. 
إحصائياً  دالة  ارتباط  علاقة  توجد  أنه  الدراسة  وافترضت 
جودة  لمستوى  الدراسة  أفراد  تقدير  متوسطات  بين  سالبة 
الحياة )وأبعادها المختلفة(، ومتوسطات تقدير أفراد الدراسة 
أفراد  لدى  المختلفة(  )وأبعاده  النفسي  الاغتراب  لمستوى 
مستوى  في  إحصائياً  دالة  غير  فروق  توجد  وأنه  الدراسة. 
وفقاً  الدراسة  أفراد  لدى  المختلفة(  )وأبعادها  الحياة  جودة 
مشارك/  أستاذ  مساعد/  )أستاذ  الأكاديمية  الرتبة  لمتغير 
مستوى  في  إحصائياً  دالة  غير  فروق  توجد  وأنه  أستاذ(. 

الاغتراب النفسي )وأبعاده المختلفة( لدى أفراد الدراسة.  
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أنه توجد علاقة ارتباط عكسية بين 
جودة الحياة والاغتراب النفسي بمعامل ارتباط )-0.53*( 
دال إحصائياً مع كل  الوقت غير  إدارة  بعد جودة  دال، وأن 
من بعدي )غياب المعنى، غياب المعايير )الأنومي( من أبعاد 
مقياس الاغتراب النفسي، كما كشفت عن وجود فروق غير 
الدراسة  وأبعاده لأفراد  الحياة  مقياس جودة  دالة في كل من 
غير  فروق  وتوجد  للمشاركين.  الأكاديمية  الرتبة  لمتغير  تبعاً 
لأفراد  وأبعاده  النفسي  الاغتراب  مقياس  من  كل  في  دالة 
أفراد  من  للمشاركين  الأكاديمية  الرتبة  لمتغير  تبعاً  الدراسة 

الدراسة. 

الكلمات المفتاحية: 
التدريس  هيئة  أعضاء  النفسي-  الاغتراب   - الحياة  جودة 

المغتربين

Abstract
The present study aimed to identify the re-
lationship between quality of life and psy-
chological estrangement among expatriate 
faculty members at King Saud University. 
The sample of the study was (63) expatri-
ate faculty members. This study used the 
descriptive-analytical approach. This study 
used two scales the first is quality of life 
and the second is psychological alienation.
The study proposed three hypotheses on the 
quality of life and the psychological alien-
ation and their various dimensions among 
the sample of the study based on their aca-
demic rank such as assistant professor, as-
sociate professor, professor. 
The findings indicated that there is a nega-
tive correlation between the quality of life 
and psychological alienation with a cor-
relation coefficient (*0.53). The time man-
agement quality dimension is statistically 
insignificant with “meaninglessness” and 
“Anominormlessness” from the psycholog-
ical alienation scale. Moreover, the study 
showed that there are no statistical differ-
ences in quality of life scale based on the 
academic rank among the sample of the 
study.

Key Words: 
Quality of life, Psychological alienation, 
expatriate faculty members

جودة الحياة وعلاقتها بالاغتراب النفسي لدى 
أعضاء هيئة التدريس المغتربين بجامعة الملك سعود
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المقدمة: 

ــن  ــه م ــوي علي ــا تنط ــاصر ب ــان المع ــاة الإنس إن حي
ــن  ــات، وم ــوح والرغب ــتوى الطم ــى مس ــرات ع متغ
تعقــد لأســباب المعيشــة فيهــا، والــذي ينعكــس عــى 
ــار  ــؤدي لافتق ــي ت ــرد، والت ــات الف ــات ومتطلب حاج
الفــرد إلى حالــة الاســتقرار النفــي، والــذي ينعكــس 
ــة  ــان. ودراس ــان والاطمئن ــعوره بالأم ــى ش ــلباً ع س
هــذه المتغــرات مــن أجــل مســاعدة الفــرد للوصــول 
ــد  ــد؛ إذ يع ــع الجدي ــن الوض ــا ع ــن الرض ــة م إلى حال
ــر  ــارزة في الع ــانية ب ــية إنس ــرة نفس ــراب ظاه الاغ

ــث. الحدي
ــن،  ــرن العشري ــف الق ــاة في منتص ــودة الحي ــرت ج ظه
وبزيــادة الوعــي بــرورة تحقيــق المســاواة الاجتماعيــة، 
أدى ذلــك إلى البحــث عــن تحقــق المؤثــرات الصحيــة 
والاجتماعيــة والنفســية للحيــاة الجيــدة، وكان أول 
ظهــور لمفهــوم جــودة الحيــاة في أدبيــات كل مــن 
الدراســات الطبيــة والرعايــة الصحيــة، وذلــك تعبــراً 

ــة  ــية والاجتماعي ــم النفس ــن خبراته ع
)بخيــت والجــال، 2008م(،حمادنــة، هيــام ســمير 

.)2019 (
ــي يحظــون بهــا؛  ــراد لإدراك الخدمــات الت ــدرة الأف وق
لإشــباع حاجاتهــم الماديــة والاجتماعيــة المختلفــة، 
ونســتطيع أن نقــول: إن جــودة الحيــاة تتضمــن إشــباع 
انطباعــاً  وتعطــي  الأساســية،  لحاجاتهــم  الأفــراد 
بمعنــى  وإحساســه  الحيــاة،  معنــى  عــن  بالرضــا 
الســعادة وصــولا إلى العيــش بحيــاة متناغمــة متوافقــة 
مــع جوهــر الإنســان، وتســاعد في وضــع هــدف محــدد 

ــدي، 2013(. ــه )العبي ــعد بتحقيق ــه ويس ــعى ل يس
ــي  ــه النف ــان وألم ــؤس الإنس ــن ب ــراب ع ــر الاغ يع
الــذي يضفــي عليــه مشــاعر القلــق والإحبــاط المحيطة 
بالفــرد، وفي ظــل هــذا الوضــع ينســلخ عــن إنســانيته 
ــكل  ــوده بالش ــداف وج ــن أه ــل ع ــواه، وينفص ومحت

ــوع  ــن الن ــة م ــه الاجتماعي ــط علاقات ــون نم ــذي يك ال
ــة؛  ــاء والطمأنين ــعادة والرخ ــه الس ــق ل ــذي لا يحق ال
وذلــك لوجــود معايــر كثــرة متنوعــة ومتناقضــة 
تؤثــر في ســلوكية الفــرد بشــكل ســلبي؛ بحيــث تصبــح 
هــذه المعايــر في العلاقــة مصــدراً للإحبــاط والشــقاء، 
ــية؛  ــراض النفس ــرد بالأم ــة الف ــق لإصاب ــد الطري وتمه
ــة، ممــا يدفــع الفــرد إلى ســلوكٍ  نتيجــة الشــعور بالعزل
متناقــض ومــؤلم، وربــا يكــون مــن ضمنهــا الانتحــار 

)زهــران، 2014م(.

مشكلة الدراسة:
ــط  ــه ترتب ــرد وأفعال ــاة الف ــتمرار حي ــة واس إن ديموم
يــؤدي  بوجــود معنــى لشــعوره بحياتــه، وذلــك 
ــذي  ــد يبعــده عــن الاغــراب ال للالتحــام بهــا، ممــا ق
أو  المعنــى  إرادة  الناتــج عــن إحبــاط  مثّــل الأثــر 
ــواء  ــه بالخ ــم حيات ــرب تتس ــك لأن المغ ــا؛ وذل فقدانه
والخلــو مــن الأهــداف الســامية ذات القيمــة والمعنــى، 
وأنــه لم يعثــر عــى ذاتــه بعــد، وإن عثــر عليهــا فليــس 
الإنســان  إن  حيــث  معهــا؛  يتآلــف  أن  بمقــدوره 
أكثــر وأكثــر لتحكــم الآخريــن  المعــاصر يخضــع 
ــا  ــي يريده ــورة الت ــى الص ــون ع ــه، ويك ــع ذات فتضي

1982م(. )فرانــكل،  الآخــرون 
وأعضــاء هيئــة التدريــس مــن الطبقــات المثقفــة التــي 
تعــي تمامــاً أهدافهــا وتعمــل عــى تحقيقهــا، ولكنــه في 
ــر  ــرى أكث ــل في دول أخ ــة الأفض ــر الفرص ــل توف ظ
ــول  ــق لقب ــو الطري ــه يخط ــه، تجعل ــر وطن ــاءً في غ رخ
تلــك الفرصــة؛ لتحقيــق أهدافــه الماديــة، عــى حســاب 
مــروره لفــرة زمنيــة بمشــاعر الاغــراب عــن وطنــه، 
ويزيــد الإحســاس بهــا عندمــا تفــرض الظــروف 
عليــه الحيــاة وحيــداً دون إسرتــه وبعيــداً عــن وطنــه، 
فأثبتــت دراســة البربــري )2016م( تأثــر ذلــك عــى 
ــودة  ــن ج ــي ع ــس الجامع ــة التدري ــو هيئ ــا عض رض
صحتــه النفســية نتيجــه لمشــاعر الإتــراب النفــي 
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ــرة  ــد ظاه ــة. وتع ــه الحالي ــه وظيفت ــا علي ــي تفرضه الت
الاغــراب ظاهــرة اجتماعيــة ونفســية اهتــم بهــا الكثــر 
مــن الفلاســفة والمفكريــن والأدبــاء، ثــم بــدأ الاهتــام 
بهــا كظاهــرة نفســية تمخضــت عــن حركــة البحــث في 
ــم  ــا يتس ــن م ــي، وع ــراب النف ــعور بالاغ ــال الش مج

ــر  ــص ومظاه ــن خصائ ــرب م ــه المغ ب
)الجماعي، 2007م(.                                                      

ــة  ــي في الآون ــراب النف ــوع الاغ ــي موض ــد حظ وق
الأخــرة باهتــام كبــر؛ لكونــه يمثــل المحك لاســتمتاع 
ــوع  ــل موض ــليمة، وتداخ ــية س ــة نفس ــرد بصح الف
النفســية  الجوانــب  مــن  الكثــر  مــع  الاغــراب 
والاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية، فهــو مــن 
أهــم الظواهــر النفســية ظاهــرة الاغــراب، لــذا اهتــم 
ــرون،  ــفة، والمفك ــس، والفلاس ــم النف ــاء عل ــا عل به
والأدبــاء، ثــم بــدأ الاهتــام بهــا كظاهــرة نفســية 
تمخضــت عــن حركــة البحــث في الاغــراب النفــي، 

ــرب  ــرد المغ ــخصية الف ــددات ش ومح
)لمين ٢٠١٣م، ص٢٣٢(.

وكانــت آراء كاريــن هــورني في كتابهــا "صراعاتنــا 
ــراب  ــول الاغ ــة "Our inner Conflicts" ح الداخلي
أن الفــرد المغــرب هــو شــخص غافــل عــا يشــعر بــه 
فعــا، فالشــخص المغــرب هــو ذلــك الشــخص الذي 
ــر  ــة. وتف ــه الحقيق ــن ذات ــا ع ــيا وغاف ــح ناس يصب
هــورني هــذه الحالــة بأنهــا تظهــر عندمــا ينمــي فــرد مــا 
ــه، وتكــون هــذه الصــورة مختلفــة تمامــا  ــة صورت مثالي
ــوة  ــد فج ــالي توج ــع، وبالت ــه في الواق ــو علي ــا ه ع
عميقــة بــن صــورة الشــخص المثاليــة وذاتــه الحقيقيــة 

)في: عســل، ومحمــود، ٢٠١٠م، ص٢٢(.
كــا أرجــع فــروم )Fromm., 1955( زيــادة نســبة 
ــا إلى  ــف صوره ــان بمختل ــرة الإدم ــار وظاه الانتح
 The" الاغــراب النفــي، في كتابــه "المجتمــع الســوي
التــي ترجــع  Sane Society"، وبعــض الأبحــاث 

الســبب في حــالات الانتحــار إلى )اللامعياريــة(، وهــي 

ــط  ــدم الرواب ــي ه ــراب، وتعن ــب الاغ ــدى جوان إح
الاجتماعيــة التقليديــة، وأن الــروح التعاونيــة أصبحــت 
ــة  ــاة الاجتماعي ــت الحي ــة إلى أن تلاش ــة الثاني في المرتب
الحقيقــة تمامــاً. لــذا فالاغــراب يتمثــل في شــعور 
الفــرد بالانفصــال عــن الآخريــن أو عــن الــذات 
ــات  ــتوى الخدم ــي في مس ــر الرق ــإذا توف ــا، ف أو كليه
ــع،  ــراد المجتم ــدم لأف ــي تق ــة الت ــة والاجتماعي المادي
ــرب  ــي المغ ــس الجامع ــة التدري ــو هيئ ــتطيع عض سيس
ــا  ــر به ــي يم ــي الت ــراب النف ــاعر الاغ ــة مش مواجه

)عبــد الكريــم، )2010م(.
ونكتشــف ممــا ســبق تأثــر متغــرات الدراســة الحاليــة 
ــاعر  ــادة مش ــة، بزي ــاة المنخفض ــودة الحي ــة في ج المتمثل
ــس،  ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــي ل ــراب النف الاغ
وعليــه تحــاول الدراســة الحاليــة الكشــف عــن العلاقــة 
ــراب  ــة، والاغ ــا المختلف ــاة وأبعاده ــودة الحي ــن ج ب
النفــي وأبعــاده المختلفــة لــدى أفــراد الدراســة 

ــة. الحالي

تساؤلات الدراسة:
1. مــا العلاقــة بــن جــودة الحيــاة وأبعادهــا المختلفــة، 
ــراد  ــدى أف ــة ل ــاده المختلف ــي وأبع ــراب النف والاغ

ــة؟ ــة الحالي الدراس
2. هــل توجــد فــروق في جــودة الحيــاة وأبعادهــا 
ــة  ــاً للرتب ــة وفق ــة الحالي ــراد الدراس ــدى أف ــة ل المختلف
مشــارك/  أســتاذ  مســاعد/  )أســتاذ  الأكاديميــة 

أســتاذ(؟
3. هــل توجــد فــروق في الاغــراب النفــي وأبعــاده 
ــة  ــاً للرتب ــة وفق ــة الحالي ــراد الدراس ــدى أف ــة ل المختلف
مشــارك/  أســتاذ  مســاعد/  )أســتاذ  الأكاديميــة 

ــتاذ(؟ أس

أهداف الدراسة: 
1. دراســة العلاقــة بــن جــودة الحيــاة وأبعادهــا 
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المختلفــة، والاغــراب النفــي وأبعــاده المختلفــة لــدى 
ــة. ــة الحالي ــراد الدراس أف

2.تحديــد الفــروق في جــودة الحيــاة وأبعادهــا المختلفــة 
لــدى أفــراد الدراســة الحاليــة وفقــاً للرتبــة الأكاديميــة 

)أســتاذ مســاعد/ أســتاذ مشــارك/ أســتاذ(.
3.تحديــد الفــروق في الاغــراب النفــي وأبعــاده 
ــة  ــاً للرتب ــة وفق ــة الحالي ــراد الدراس ــدى أف ــة ل المختلف
مشــارك/  أســتاذ  مســاعد/  )أســتاذ  الأكاديميــة 

أســتاذ(.

أهمية الدراسة:
تســعى إلى المســاهمة في إثــراء جانــب مهــم مــن مجــالات 
الدراســات النفســية والاجتماعيــة وهــو جــودة الحيــاة 
ــا  ــة بينه ــة العلاق ــة طبيع ــي، ومعرف ــراب النف والاغ
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس المغتربــن بجامعــة 

ــعود. ــك س المل

حدود الدراسة:
-الحدود الموضوعية: 

متغير جودة الحياة وعلاقته بالاغتراب النفسي.
-الحدود البشرية: 

في  المغتربــن  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن  عينــة 
ســعود. الملــك  بجامعــة  الإنســانية  الكليــات 

-الحدود المكانية: 
جامعة الملك سعود بالرياض.

-الحدود الزمنية: 
ــام  ــن الع ــدراسي الأول م ــل ال ــق في الفص ــم التطبي ت

1439-1440هـــ. ــي  الجامع

مصطلحات الدراسة:
 :Quality of Life جودة الحياة

ــخص  ــاس الش ــي "إحس ــا تعن ــاة اصطلاح ــودة الحي ج
ــه؛  ــباع حاجات ــى إش ــه ع ــعادة، وقدرت ــا والس بالرض

مــن خــال ثــراء البيئــة، ورقــي الخدمــات التــي تقــدم 
ــة  ــة والتعليمي ــة والاجتماعي ــالات الصحي ــه في المج ل
ــتفادة  ــت والاس ــه للوق ــن إدارت ــع حس ــية، م والنفس

ــي، 2010، ص142(. ــم ومن ــه" )كاظ من

 )Quality ofLife(: ــاة ــودة الحي ــي لج ــف الاجرائ التعري
هــي الدرجــة التــي يحصــل عليهــا عضــو هيئــة 
الحيــاة  جــودة  مقيــاس  عــى  المغــرب  التدريــس 
بالدراســة الحاليــة، والتــي تعكــس شــعور عضــو هيئــة 
التدريــس بــكل مــن جــودة صحتــه النفســية، وجــودة 
ــق  ــه؛ لتحقي ــه وعمل ــودة تدريس ــت، وج ــه للوق إدارت

ــاة. ــه في الحي أهداف

Alienation Psychological :الاغتراب النفسي
ــية،  ــة نفس ــو: حال ــا ه ــي اصطلاح ــراب النف الاغ
ــان وعــدم الالتــزام بالمعايــر  تعكــس ضعــف الإي
بالعجــز  والشــعور  المعنــى،  وفقــدان  الاجتماعيــة، 
)الصنيــع، 2002م، ص19(. والعزلــة الاجتماعيــة 
ــا  ــل عليه ــي يحص ــة الت ــي: الدرج ــف الاجرائ التعري
مقيــاس  عــى  المغــرب  التدريــس  هيئــة  عضــو 
الاغــراب  النفــي بالدراســة الحاليــة بــكل مــن 
)العجــز، غيــاب المعنــى، غيــاب المعايــر )الأنومــي(، 

العزلــة الاجتماعيــة، التمــرد الاجتماعــي(.

الدراسات السابقة:
ــن  ــات ع ــن الدراس ــة م ــع مجموع ــان بجم ــام الباحث ق
ــة كل  ــل دراس ــي؛ مث ــراب النف ــاة والاغ ــودة الحي ج

مــن: 
الاغــراب  بعنــوان:   )2018( الغامــدي  دراســة   •
النفــي للأحــداث الجانحــن: دراســة عــى عينــة 
ــا  ــة قوامه ــى عين ــة ع ــت الدراس ــدة، وطبق ــة ج بمدين
ــت  ــوائية. وتوصل ــة عش ــم بطريق ــم اختياره )74(، ت
الدراســة إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــه إحصائيــة 
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بــن الدرجــة الكليــة لمقيــاس الاغــراب النفــي 
ــة  ــدار الملاحظ ــن المودعــن ب ــداث الجانح ــدى الأح ل
الاجتماعيــة بمدينــة جــدة وفــق متغــر الســكن ومتغــر 

ــات. ــداد للمخالف الإع
• دراســة صبــرة وإســاعيل )2017( بعنــوان: المرونــة 
النفســية وعلاقتهــا بجــودة الحيــاة الجامعيــة لــدى 
طلبــة دبلــوم التأهيــل التربــوي بجامعــة تشريــن، 
وهــدف قيــاس المرونــة النفســية وجــودة الحيــاة لــدى 
طلبــة دبلــوم التأهيــل التربــوي في كليــة التربيــة بجامعة 
تشريــن، وتحديــد العلاقــة بــن المرونــة النفســية وجودة 
الحيــاة لــدى الطلبــة، كــا هدفــت إلى تحديد الفــروق في 
المرونــة النفســية وفي جــودة الحيــاة لــدى الطلبــة تعــزى 
إلى متغــري (الجنــس، والاختصــاص(، واســتخدمت 
المنهــج الوصفــي، وأداة الاســتبانة لجمــع البيانــات 
ــتملت  ــاة(، واش ــودة الحي ــية، وج ــة النفس ــن )المرون ع
عينــة البحــث عــى )373( طالبــاً، وقــد كشــفت 
النتائــج عــن وجــود ارتبــاط إيجــابي بــن الرضــا عــن 
ــة النفســية لــدى الطلبــة، وعــن وجــود  ــاة والمرون الحي
ــص  ــزى إلى التخص ــاة تع ــن الحي ــا ع ــروق في الرض ف
والجنــس، كــا كشــفت أنــه توجــود فــروق في المرونــة 
النفســية تبعــاً لمتغــر الجنــس لصالــح الذكــور، وعــن 

ــص.  ــزى إلى التخص ــروق تع ــود ف وج
• دراســة شــبير وعبــد الرحيــم )2017( بعنــوان: 
اللاجئــن  مــن  عينــة  لــدى  النفــي  الاغــراب 
ــت  ــرات، وتكون ــض المتغ ــه ببع ــطين، وعلاقت بفلس
ــان،  ــزة ولبن ــن في غ ــن اللاجئ ــن )992( م ــة م العين
ــا،  ــن إعدادهم ــراب م ــاس الاغ ــان مقي ــق الباحث طب
وتوصلــت الدراســة إلى انخفــاض مســتوى الاغــراب 
ــروق في  ــة أي ف ــر الدراس ــة ككل، ولم تظه ــدى العين ل
ــس  ــري الجن ــزى لمتغ ــي تع ــراب النف ــتوى الاغ مس
ــاً  ــا اظهــرت الدراســة فروق والمســتوى التعليمــي، بين
ــركات  ــح ح ــياسي لصال ــاء الس ــري الانت ــزى لمتغ تع
ــاً  ــر اغتراب ــم أكث ــة بأنه ــرت الدراس ــث أظه ــح؛ حي فت

ــات. ــن التنظي ــم م ــة بغيره مقارن
بعنــوان:  )2017م(  وديــب  كحيلــة  دراســة   •
مظاهرالاغــراب النفــي لــدى الشــباب الجامعــي 
الســوري "دراســة ميدانيــة عــى عينــة مــن طلبــة 
ــالي إلى  ــث الح ــدف البح ــث يه ــن"؛ حي ــة تشري جامع
لــدى  النفــي  الكشــف عــن مظاهــر الاغــراب 
متغيرالجنــس  مــن  كل  وأثــر  الجامعــي،  الشــباب 
ــتوى  ــى مس ــكنية ع ــة الس ــة والحال ــة الاجتماعي والحال
ــى  ــث ع ــق البح ــي، وطب ــراب النف ــعور بالاغ الش
ــغ  ــن بل ــة تشري ــي في جامع ــباب الجامع ــن الش ــة م عين
اســتخدام  وتــم  وطالبــة،  طالبــاً   )110( عددهــم 
مقيــاس الاغــراب النفــي مــن إعــداد الباحثــة، 
ــاً  ــة إحصائي ــروق دال ــد ف ــه توج ــج أن ــفت النتائ وكش
ــة  ــدى عين ــي ل ــراب النف ــعور بالاغ ــتوى الش في مس
ــة  ــة الاجتماعي ــس والحال ــرات الجن ــاً لمتغ ــث تبع البح

والحالــة الســكنية.
• دراســة كحيلــة وديــب )2017م(: مظاهــر الاغتراب 
ــة  ــة جامع ــن طلب ــي م ــباب الجامع ــدى الش ــي ل النف
مظاهــر  تحديــد  إلى  الدراســة  وهدفــت  تشريــن، 
ــر  ــي، وأث ــباب الجامع ــدى الش ــي ل ــراب النف الاغ
ــة  ــة والحال ــة الاجتماعي ــس والحال ــر الجن ــن متغ كل م
الســكنية عــى مســتوى الشــعور بالاغــراب النفــي، 
ــي  ــباب الجامع ــن الش ــة م ــى عين ــث ع ــق البح وطب
طالبــاً   )110( عددهــم  بلــغ  تشريــن  جامعــة  في 
وطالبــة. ولتحقيــق أهــداف اســتخدام الأداة: مقيــاس 
الاغــراب النفــي، كشــفت النتائــج أنــه توجــد 
فــروق دالــة إحصائيــاً في مســتوى الشــعور بالاغــراب 
ــس  ــرات الجن ــاً لمتغ ــث تبع ــة البح ــدى عين ــي ل النف

ــكنية. ــة الس ــة والحال ــة الاجتماعي والحال
• دراســة البربــري )2016م( بعنــوان: دور جــودة 
الحيــاة الوظيفيــة والاحــراق الوظيفــي لــدى العاملــن 
في شــبكة الأقــى للإعــام والإنتــاج الفنــي، وقيــاس 
توافــر أبعــاد جــودة الحيــاة الوظيفيــة، وقيــاس مســتوى 
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الاحــراق الوظيفــي، وكذلــك للكشــف عــن دور 
ــي  ــراق الوظيف ــة والاح ــاة الوظيفي ــودة الحي ــاد ج أبع
والإنتــاج  للإعــام  الأقــى  شــبكة  في  للعاملــن 
الوصفــي  المنهــج  الدراســة  واســتخدمت  الفنــي. 
التحليــي؛ لتحقيــق أهدافهــا، وكانــت الاســتبانة هــي 
ــوّن  ــة. وتك ــات الضروري ــع البيان ــة لجم الأداة الرئيس
مجتمــع الدراســة مــن )891( موظفــاً تــم اختيــار 
للإعــام  الأقــى  بشــبكة  العاملــن  مــن   )210(
والإنتــاج والفنــي، بطريقــة العينــة العشــوائية الطبقيــة، 
في حــن بينــت النتائــج وجــود علاقــة ســلبية ضعيفــة، 
ــة  ــاة الوظيفي ــودة الحي ــاد ج ــن أبع ــاً ب ــة إحصائي دال

ــي. ــراق الوظيف والاح
• دراســة جلالــة )2015( بعنــوان: الرضــا عــن الحيــاة 
وعلاقتــه بالإجهــاد النفــي الناتــج عــن الحصــار 
لــدى موظفــي غــزة الحكوميــن، وكان هدفهــا تحديــد 
مســتوى الرضــا عــن الحيــاة والإجهــاد النفــي الناتــج 
عــن  والكشــف  بينهــم  والعلاقــة  الحصــار،  عــن 
الفــروق الديموجرافيــة لعينــة الدراســة مــع متغــرات 
ــي؛  ــي التحلي ــج الوصف ــتخدمت المنه ــة، واس الدراس
لتحقيــق أهــداف الدراســة، وأداتــه الاســتبانه؛ لجمــع 
البيانــات مــن مجتمــع الدراســة، وكانــت عينة الدراســة 
علاقــة  لوجــود  الدراســة  وتوصلــت  عشــوائية، 
ــن  ــر الموظف ــطات تقدي ــن متوس ــية ب ــة عكس ارتباطي
ــاة  ــن الحي ــا ع ــتوى الرض ــاركين لمس ــن المش الحكومي
وأبعــاده المختلفــة، ومتوســطات تقديــر أفــراد الدراســة 
الناتــج عــن الحصــار  النفــي  لمســتوى الإجهــاد 
ــي  ــاع الحكوم ــي القط ــدى موظف ــة ل ــاده المختلف وأبع
في غــزة، كــا كشــفت أيضــاً عــن متوســطات دالــة في 
ــزة  ــي في غ ــاع الحكوم ــي القط ــا موظف ــتوى رض مس
ــل،  ــنوات العم ــرات س ــزى لمتغ ــم، وتع ــن حياته ع

ــة. ــة الوظيفي والرتب
• دراســة التنــوك )Altinok, 2011( لمعرفــة الرضــا 
الوظيفــي وعلاقتــه بجــودة الحيــاة لــدى الأكاديميــن، 

ــاء  ــن أعض ــدد )281( م ــى ع ــة ع ــت الدراس وطبق
هيئــة التدريــس، وكشــفت نتائــج الدراســة عــن 
ــودة  ــي وج ــا الوظيف ــن الرض ــة ب ــاط قوي ــة ارتب علاق

ــاً.  ــة إحصائي ــاة دال الحي
• دراسة بينج دو وآخرين 

إلى  الدراســة  هدفــت   :)Ping Du, et al, 2010(
ــم،  ــن حياته ــس ع ــة التدري ــاء هيئ ــا أعض ــل رض تحلي
ــات  ــع جامع ــة في تس ــة للجامع ــص التنظيمي والخصائ
ــواً، وأداة  ــا )7701( عض ــة قوامه ــدى عين ــة ل صيني
الاســتبانة؛ لجمــع بيانــات الدراســة، ولقيــاس الرضــا 
ــن  ــا ع ــباب الرض ــت إلى أن أس ــاة، وتوصل ــن الحي ع
وسياســة  )الأجــور،  مــن   كل  في  تركــزت  الحيــاة 

المنظمــة، والإشراف، وظــروف العمــل(.
 )civtci. al., 2009( دراســة ســيفيتسي وآخريــن •
بعنــوان: الشــعور بالوحــدة والرضــا عــن الحيــاة لــدى 
ــن لم  ــن، والذي ــدان مطلق ــن كان الوال ــن الذي البالغ
يكــن الوالــدان مطلقــن، وكان هدفهــا تحديــد الفــروق 
في مســتوى رضــا طلبــة المرحلــة الأساســية العليــا بــن 
الأطفــال بــأسرة منفصلــة عــن حياتهــم، واســتخدمت 
الدراســة المنهــج الوصفــي لتحقيــق أهدافهــا، وشــارك 
الأساســية  المدرســة  مــن  وطالبــة  طالبــا   )138(
ــة،  ــة للدراس ــا كعين ــزلي في تركي ــة ديني ــا في منطق العلي
ــاة  ــن الحي ــا ع ــاس الرض ــة مقي ــتخدامت الدراس واس
المقنــن عــى البيئــة التركيــة، وتمثلــت نتائــج الدراســة في 
أن الطلبــة الذيــن كان والداهــم مطلقــن كان مســتوى 
ــن  ــة الذي ــن الطلب ــى م ــم أدن ــاة لديه ــن الحي ــا ع الرض
ــن كان  ــة الذي ــن، وأن الطلب ــم مطلق ــن والداه لم يك
أباؤهــم مطلقــن يشــعرون بالوحــدة أكثــر مــن الطلبــة 

ــن.   ــم مطلق ــن والداه ــن لم يك الذي

منهج وإجراءات الدراسة:
ــة  ــا، وكيفي ــة وعينته ــع الدراس ــاً لمجتم ــاول وصف  تتن
ــراءات  ــا، والإج ــتخدمة فيه ــا والأدوات المس اختياره
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التــي تــم اتباعهــا، والأســلوب الإحصائــي الــذي تــم 
ــتخدامه.  اس

منهج الدراسة: 
الوصفيــة  الدراســات  إلى  الدراســة  هــذه  تنتمــي 
التحليليــة، والتــي تســتهدف إلى وصــف وتحليــل 
الظاهــرة )عبيدات وآخــرون، 2007م(. واســتخدمت 
ــودة  ــى ج ــت ع ــي، وتعرف ــي التحلي ــج الوصف المنه
ــراد  ــدى أف ــي ل ــراب النف ــا بالاغ ــاة وعلاقته الحي

الدراســة.

مجتمع الدراسة: 
ــن  ــس، والذي ــة تدري ــو هيئ ــدده )173( عض ــغ ع بل
يعملــون في الكليــات الإنســانية بجامعــة الملــك ســعود 
بالريــاض )موقــع جامعــة الملــك ســعود الإلكــروني(.
عينــة الدراســة: شــملت جميــع الأعضــاء الذكــور مــن 
ــن  ــن المغترب ــانية م ــات الإنس ــس بالكلي ــة التدري هيئ
ــيين  ــى المقياس ــتجيبين ع ــعود، المس ــك س ــة المل بجامع
ــغ  ــي؛ إذ بل ــم الجامع ــى بريده ــلة ع ــا المرس الكتروني
عددهــم )63( عضــواً، بنســبة )36.5%( مــن إجمــالي 

ــيين. ــى المقياس ــتجابتهم  ع ــع، واس المجتم
أدوات الدراســة: اعتمــد الباحثــان عــى العنــاصر 

ــة: الآتي
الرتبــة  عــن  بيانــات  شــمل  الأوليــة:  البيانــات 

. يميــة د كا لأ ا
1.مقياس جودة الحياة.)إعداد: حامد(.

2.مقياس الاغتراب النفسي.)إعداد: الضيدان(. 

أولاً: مقياس جودة الحياة )إعداد حامد: 2018م(:
أ.هدف المقياس:

تحديــد مشــاعر عضــو هيئــة التدريــس بالســعادة 
النابعــة مــن رضــاه عــن حياتــه التــى ســبق وأن حــدد 
ــراب  ــة الاغ ــل مواجه ــن أج ــة م ــورة إيجابي ــا ص له

النفــي، وتكــون المقيــاس مــن )19( بنــدا موزعــة على 
ثــاث أبعــاد تغطــي جوانــب جــودة الحيــاة في )جــودة 
ــود في  ــذل المجه ــن ب ــا ع ــل(، والرض ــس والعم التدري
ــودة  ــة )ج ــرة في مواجه ــت(، والمثاب ــودة إدارة الوق )ج

ــية(. ــة النفس الصح

ب.طريقة تصحيح المقياس:
الاختيــارات هــي: لا يحــدث مطلقــا )1(، يحــدث نادرا 
ــدث  ــرا )4(، يح ــدث كث ــا )3(، يح ــدث قلي )2(، يح
دائــا )5(؛ حيــث يشــر تقديــر )1( إلى انخفــاض 
ــر  ــا يش ــتوياته، بين ــى مس ــي إلى أدن ــراب النف الاغ
ــي  ــراب النف ــتوى الاغ ــاع مس ــر )5( إلى ارتف تقدي

ــه.  ــرض ل ــذي يتع ال

ج.اجراءات صدق وثبات أداة الدراسة:   
1( الصدق:   

قــام معــد المقيــاس بحســاب التجانــس الداخــي 
ــاط  ــل الارتب ــاب معام ــال حس ــن خ ــاس؛ م للمقي
لدرجــات عــدد )50( عضــواً مــن أعضــاء هيئــة 
التدريــس المشــاركين عــى كل مفــردة، والدرجــة 

ــه.  ــي إلي ــذي ينتم ــد ال ــة للبُع الكلي

التدريس والعملإدارة الوقتالصحة النفسية

1**.7947**.85514**.843

2**.6918**.62615**.656

3**.7499**.85516**.754

4**.78210**.77617**.733

5**.82011**.82618**.602

6**.69112**.88519**.713

13**0,740

0.850**0.894**0.843**للبُعد

جدول )1( درجات معامل ارتباط درجة كل عبارة 
والدرجة الكلية لمقياس جودة الحياة )ن=50(
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جدول )2( درجات معامل الثبات ألفا كرونباخ
 )α( لأبعاد مقياس جودة الحياة

مــن اســتعراض النتائــج الـــمُوضّحة بالجدول الســابق، 
ــة  ــة ودال ــاط موجب ــل الارتب ــات مُعَامَ ــنّ أن درج تب
إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة )0.01( فأقــل، لــكل 
عبــارة مــن عبــارات الأبعــاد، بالدرجــة الكليــة للبُعــد 
ــن )0.602(  ــا ب ــت م ــه؛ وتراوح ــي إلي ــذي تنتم ال
و)0.885(؛ وذلــك يظهــر درجــة عاليــة من الاتســاق 
الداخــي؛ لارتبــاط البُعــد بعباراتــه، بــا يعكــس درجــة 
عاليــة مــن الصــدق لعبــارات أبعــاد المحــاور، كــا أن 
ارتبــاط أبعــاد المحــاور بإجمــالي المقيــاس دالــة إحصائيــا 
ــس  ــا يعك ــل، ب ــة )0.01( فأق ــتوى دلال ــد مس عن

درجــة عاليــة مــن الصــدق لأبعــاد المقيــاس. 

ثبات المقياس:
يُقصــد بثبــات أداة الدراســة "إلى أي درجــة يُعطــي 
ــتخدم  ــرة يُس ــد كل م ــة عن ــراءات متقارب ــاس ق المقي
فيهــا، أو مــا درجــة اتســاقه، وانســجامه، واســتمراريته 
عنــد تكــرار اســتخدامه في أوقــات مختلفــة، وتطبيقهــا 

ــن"  ــراد آخري ــى أف ع
)عبيدات وآخرون، 2013م، ص154(. 

ــاس ككل،  ــات المقي ــاس مــن ثب ــق معــد المقي وقــد تحقّ
بعــد اســتبعاد درجــة كل عبــارة عــى حــدة، وجــاءت 

ــالي: النتائــج كالت

جودة الصحة 
النفسية

جودة إدارة 
الوقت

جودة التدريس 
والعمل

)α()α()α(
10,75270,748140,754
20,75580,755150,763
30,75190,749160,751
40,747100,749170,759
50,750110,760180,756
60,756120,758190,752

130,745

ــاس  ــاخ )α( للمقي ــا كرونب ــات ألف ــل الثب وكان معام
بــكل أبعــاده )0.771(، وذلــك معامــل ثبــات مقبول 

وصالــح لاعتــاد المقيــاس.

ثانياً: مقياس الاغتراب النفسي )الضيدان(:
أ-هدف المقياس:

ــة  ــاء هيئ ــي لأعض ــراب النف ــاس الاغ ــاء مقي ــم بن ت
التدريــس المغتربــن بجامعــة الملــك ســعود بالريــاض؛ 
وذلــك ليلائــم صفــات مجتمــع الدراســة عمومــا، 
الباحــث  واطلــع  خصوصــاً،  الســعودية  وللبيئــة 
ــت  ــي تناول ــة الت ــة عام ــرة بصف ــس المتوف ــى المقايي ع

ــن. ــي للمغترب ــراب النف الاغ

ب-وصف المقياس:
وقــد اشــتمل المقيــاس في صورتــه الأوليــة عــى خمســة 

أبعــاد هــي:

 Powerlessness: 1.العجز
شــعور الإنســان بفقــدان الأمــن والضعــف في قدراتــه 

وإمكاناتــه.
 Meaninglessness: 2.غياب المعنى

إحســاس عضــو هيئــة التدريــس بالانفصــال بــن 
أفعالــه الجزئيــة والكليــة.
3.غياب المعايير )الأنومي( :

 A nomie-Normlessness

عدم رغبته في الوجود بالحياة أصلًا.
 Social Isolation: 4.العزلة الاجتماعية

عــدم قــدرة الفــرد عــى الدخــول في علاقــات اجتماعية 
ــع الآخرين. م

 Social Rebellion: 5.التمرد الاجتماعي
إحســاس عضــو هيئــة التدريــس بالرفــض لنفســه 

وللمجتمــع.
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ج-طريقة تصحيح المقياس:
 تراوحــت مــا بــن )1-5(، وهــذه الاختيــارات هــي: 
لا يحــدث مطلقــا )1(، يحــدث نــادرا )2(، يحــدث 
قليــا )3(، يحــدث كثــرا )4(، يحــدث دائــا )5(؛ 
حيــث يشــر تقديــر )1( إلى انخفــاض الاغــراب 
النفــي إلى أدنــى مســتوياته، بينــا يشــر تقديــر )5( إلى 
ــرض  ــذي يتع ــي ال ــراب النف ــتوى الاغ ــاع مس ارتف

لــه. 

د-اجراءات صدق وثبات أداة الدراسة:   
2(الصدق:   

ــث  ــوى؛ حي ــدق المحت ــتخدم ص ــاس: اس ــدق المقي ص
أخضــع المقيــاس إلى اجــراءات التحكيــم وعــرض 
المقيــاس عــى )5( مــن المحكمــن المختصــن في مجــال 
ــث؛  ــج البح ــس ومناه ــم النف ــية وعل ــة النفس الصح
وذلــك مــن أجــل الحصــول عــى آرائهــم حــول 
ــا،  ــي إليه ــي تنتم ــاد الت ــت الأبع ــرات تح ــة الفق ملاءم
وقــد تــم تنفيــذ ملاحظــات ومقترحــات الســادة 
المحكمــن؛ فتــم حــذف )21( مفــردة مــن أصــل 
)61( مفــردة؛ ليصبــح المقيــاس )40( مفــردة، والتــي 

ــن )%85(. ــا ع ــاق عليه ــبة الاتف ــت نس قل
والجدول التالي يوضح ما سبق:

عدد الفقراتالمؤشر
النهائيةالمضافةالمنقول إليهالمنقولة منهالمحذوفةالمقترحة

12518العجز: 
1248غياب المعني: 

1248غياب المعايير )الأنومي(: 
124228العزلة الاجتماعية: 
136128التمرد الاجتماعي: 

612333240المجموع

جدول )3( توزيع عبارات أبعاد مقياس الاغتراب النفسي  لأعضاء هيئة التدريس المغتربين بجامعة الملك سعود بالرياض

جدول )4(: درجات معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لأبعاد مقياس الاغتراب النفسي 
لأعضاء هيئة التدريس المغتربين بجامعة الملك سعود بالرياض:

3(التجانس الداخلي:
تــم حســاب التجانــس الداخــي للمقيــاس؛ مــن 
خــال حســاب معامــل ارتبــاط درجــات أعضــاء هيئة 
التدريــس المغتربــن بجامعــة الملــك ســعود بالريــاض 
ــي  ــي تنتم ــة الت ــد الكلي ــة البع ــارة، ودرج ــى كل عب ع
إليهــا، لعبــارات المقيــاس البالــغ عددهــا )40( مفــردة 

ــن.  ــدق المحكم ــق ص ــد تطبي بع
ــى  ــاس ع ــي للمقي ــس الداخ ــاب التجان ــام بحس فق
ــتبانة  ــن أول )50( اس ــت م ــتطلاعية، تكون ــة اس عين
إلكترونيــة، وصلــت مــن تطبيــق المقيــاس للتحقــق من 

ــالي:  ــج كالت ــاءت النتائ ــي، وج ــس الداخ التجان

التمرد الاجتماعيالعزلة الاجتماعيةغياب المعايير )الأنومي(غياب المعنيالعجز
معامل ارتباطمعامل ارتباطمعامل ارتباطمعامل ارتباطمعامل ارتباط

1* *.4109* *.63817* *.44525* *.65433* .723
2* *.67310* *.60418* *.79326* *.69234* *.654
3* .32811* *.63119* *.71227* *.73735* *.645
4* *.59012* *.66220* *.81728* *.76036* *.692
5* *.54813* *.66921* *.70929* *.74937* *.608
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جدول )5( درجات معامل ألفا كرونباخ )α( للمقياس ككل بعد استبعاد درجة كل عبارة على حدة:

جدول )6( الصورة النهائية لأبعاد مقياس الاغتراب النفسي لأعضاء هيئة التدريس المغتربين بجامعة الملك سعود بالرياض:

6* *.58214* *.70822* *.68530* *.73838* *.756
7* *.66215* *.82723* *.57031* *.59039* *.697
8* *.49616* *.70424* *.58532* *.63240* *.787

  )**( داله عند مستوى)0.01(.                                                       )*( داله عند مستوى )50.0(

ــارات  ــس كل العب ــابق تجان ــدول الس ــن الج ــن م ويتب
الأقــل،  عــى   )0.05( مســتوى  عنــد  ودلالتهــا 
ونســتطيع أن نعتمــد عــى ترابــط عبــارات البعــد 

كاملــة.   
ــي  ــس الداخ ــؤشرات التجان ــح أن م ــبق يتض ــا س ومم
ــة التدريــس  مقيــاس الاغــراب النفــي لأعضــاء هيئ
المغتربــن بجامعــة الملــك ســعود بالريــاض عاليــة، ممــا 

ــاً. يجعلهــا مقبولــة علمي

ــة  ــاء هيئ ــي لأعض ــراب النف ــاس الاغ ــات مقي 4(ثب
التدريــس المغتربــن بجامعــة الملــك ســعود بالريــاض:
قــام معــد المقيــاس بحســاب الثبــات عــى عينــة 
اســتطلاعية تكونت مــن أول )50( اســتجابةإلكترونية 
وصلــت مــن مجتمــع الدراســة، وطبــق عليهــا مقيــاس 

ــالي: ــج كالت النتائ

التمرد الاجتماعيالعزلة الاجتماعيةغياب المعايير )الأنومي(غياب المعنيالعجز
)α( قيمة)α( قيمة)α( قيمة)α( قيمة)α( قيمة

10.97290.972170.971250.969330.971
20.971100.971180.971260.971340.971
30.971110.971190.971270.970350.971
40.972120.971200.971280.971360.968
50.971130.971210.970290.970370.971
60.972140.971220.972300.969380.972
70.972150.971230.971310.971390.967
80.971160.971240.972320.970400.971

قيمة معامل الثبات الكلي للمقياس )0.972(

ــد  ــاس بع ــكلي للمقي ــات ال ــل الثب ــة معام ــم مقارن وت
حــذف كل مفــردة بقيمــة ألفــا الكليــة للمقيــاس، 
ــذف كل  ــد ح ــارات بع ــكل العب ــا ل ــة ألف ــت قيم وكان
مفــردة لا تزيــد عــن )0.972( قيمــة معامــل الثبــات 

ــى  ــدل ع ــا ي ــاس ككل، مم ــاخ )α( للمقي ــا كرونب ألف
توافــر شرط الثبــات بدرجــة مقبولــة عمليــا في مقيــاس 
الاغــراب النفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس المغتربــن 

ــعود. ــك س ــة المل بجامع

عدد العباراتالمؤشرم
8العجز Powerlessness:الأول
8غياب المعنى Meaninglessness:الثاني

8غياب المعايير )الأنومي( A nomie-Normlessness: الثالث
8العزلة الاجتماعية Social Isolation: الرابع
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8التمرد الاجتماعي Social Rebellion: الخامس
40اجمالي عدد العبارات للمقياس

الخلاصة: 
ــاس  ــات لمقي ــدق والثب ــؤشرات الص ــاب م ــد حس بع

ــي  ــراب النف الاغ
ــك  ــة المل ــن بجامع ــس المغترب ــة التدري ــاء هيئ لأعض
مــن  يتكــون  المقيــاس  أصبــح  بالريــاض  ســعود 
ــة عليهــا بأســلوب ليكــرت  ــارة، يتــم الإجاب )40( عب
الخــاسي، وتقديــرات الإجابــات تــراوح مــا بــن )1( 

ــاً. ــدث دائ ــاً، و)5( تح ــدث مطلق لا تح

خصائص أفراد الدراسة بالجدول التالي:
مــن خــال تفريــغ اســتجابات المشــاركين في الدراســة 
ــة التدريــس بجامعــة الملــك ســعود،  مــن أعضــاء هيئ

كانــت الأعــداد كــا يعرضهــا الجــدول التــالي:

النسبة المئويةالتكرارالقسم الدراسي

33.3 %21أستاذ مساعد

41.3 %26أستاذ مشارك

25.4 %16أستاذ

100%63المجموع

جدول )7( توزيع أفراد الدراسة وفق الرتبة الأكاديمية بالجامعة:

ــبة )%41.3(،  ــدول )8( أن )26( بنس ــن ج ــح م يتض
مــن إجمــالي أفــراد الدراســة رتبتهــم الأكاديميــة )أســتاذ 
ــم  ــة، و)21( منه ــة بالدراس ــر فئ ــم أكث ــارك( وه مش
يمثلــون مــا نســبته )33.3%(، مــن إجمــالي أفــراد 
الدراســة رتبتهــم الأكاديمية )أســتاذ مســاعد(، و)16( 
منهــم يمثلــون مــا نســبته )25.4%(، مــن إجمــالي 
ــم  ــتاذ( وه ــة )أس ــم الأكاديمي ــة رتبته ــراد الدراس أف

ــة. ــع الدراس ــن مجتم ــة م ــام الممثل ــات الأقس ــل فئ أق

فروض الدراسة:
ــن  ــالبة ب ــاً س ــة إحصائي ــاط دال ــة ارتب ــد علاق 1.توج
ــودة  ــتوى ج ــة لمس ــراد الدراس ــر أف ــطات تقدي متوس
الحيــاة وأبعادهــا المختلفــة، ومتوســطات تقديــر أفــراد 
الدراســة لمســتوى الاغــراب النفــي وأبعــاده المختلفة 

لــدى أفــراد الدراســة.
2.توجــد فــروق غــر دالــة احصائيــاً في مســتوى 
جــودة الحيــاة وأبعادهــا المختلفــة لــدى أفــراد الدراســة 
وفقــاً لمتغــر الرتبــة الأكاديميــة )أســتاذ مســاعد/ 

ــتاذ(. ــارك / أس ــتاذ مش أس
3.توجــد فــروق غــر دالــة احصائيــاً في مســتوى 
الاغــراب النفــي وأبعــاده المختلفــة، وأفراد الدراســة 
وفقــاً لمتغــر الرتبــة الأكاديمية )أســتاذ مســاعد/ أســتاذ 

ــتاذ(. ــارك / أس مش

نتائج الدراسة:
أولاً: نتائج الفرض الأول: 

ــاً  ــي دال احصائي ــاط عك ــد ارتب ــه يوج ــى أن ــص ع ن
ــراد  ــدى أف ــي ل ــراب النف ــاة والاغ ــودة الحي ــن ج ب

ــة. الدراس
ــة  ــوع العلاق ــرض )ن ــذا الف ــة ه ــن صح ــق م وللتحق
بــن جــودة الحيــاة والاغــراب النفــي لــدى أعضــاء 
ــعود(  ــن بجامعــة الملــك س هيئــة التدريــس المغترب
ــة  ــاط بطريق ــل الارتب ــتخدام معام ــان باس ــام الباحث ق
ــا:  ــاة بأبعاده ــودة الحي ــب ج ــن جوان ــا ب ــون م بيرس
)جــودة الصحــة النفســية، وجــودة إدارة الوقــت، 
ــراب  ــب الاغ ــل(، وجوان ــس والعم ــودة التدري وج
ــاب  ــى، وغي ــاب المعن ــز، وغي ــاده: )العج ــي بأبع النف
ــرد  ــة، والتم ــة الاجتماعي ــي، والعزل ــر والأنوم المعاي
الاجتماعــي( لاســتجابات أفراد الدراســة عــى عبارات 
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جدول )9( معامل الارتباط بين مقياس جودة الحياة بأبعادها ومقياس الاغتراب النفسي بأبعاده:

ــة  ــاء هيئ ــدى أعض ــاة ل ــودة الحي ــاس ج ــن مقي كل م
التدريــس المغتربــن بجامعــة الملــك ســعود، ومقيــاس 
الاغــراب النفــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 

ــة  ــفرت المعالج ــعود، وأس ــك س ــة المل ــن بجامع المغترب
الإحصائيــة عــن النتائــج كــا يوضحهــا الجــدول 

ــالي:   الت

غياب العجز
المعنى

غياب 
المعايير 

)الأنومي(

العزلة 
الاجتماعية

التمرد 
الاجتماعي

مقياس  
الاغتراب 

النفسي

 مقياس 
جودة 
الحياة

الصحة 
النفسية

إدارة 
الوقت

التدريس 
والعمل

0.597*0.453*0.582*0.578*0.2840.672*0.351*0.621*0.476*1العجز

0.452*0.4250.138*0.400*0,753*0.417*0.461*0.512*1غياب المعني

غياب المعايير 
0.481*0.4860.068*0.484*0,770*0.311*0.342*1)الأنومي(

العزلة 
0.397*0.502*0.407*0.479*0,705*0.413*1الاجتماعية

التمرد 
0.324*0.428*0.360*0.308*0.610*1الاجتماعي

مقياس 
الاغتراب 

النفسي
1*0.53-*0.58-*0.42-*0,72-

مقياس  جودة 
0.923*0.625*0.952*1الحياة

جودة الصحة 
0,721*0.325*1النفسية

جودة إدارة 
0.318*1الوقت 

جودة التدريس 
1والعمل

                                              )*( داله عند مستوي )0.05(

ومــن نتائــج الجــدول الســابق، يتضــح تحقــق الفــرض 
الأول )يوجــد ارتبــاط ســالب )عكــي( دال احصائيــاً 
لــدى  النفــي  والاغــراب  الحيــاة  جــودة  بــن 
أعضــاء هيئــة التدريــس المغتربــن بجامعــة الملــك 
ســعود(، وكانــت علاقــة الارتبــاط بــن جــودة الحيــاة 
والاغــراب النفــي ســالبة )عكســية( بمعامــل ارتباط 
دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــاً  دال   )*0.53-(

أقــل. أو   )0.05(

ثانياً: نتائج الفرض الثاني: 
ــاً في  ــة إحصائي ــر دال ــروق غ ــد ف ــه توج ــى أن ــص ع ن

جــودة الحيــاة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس المغتربــن 
بجامعــة الملــك ســعود وفقــاً لمتغــر الرتبــة الأكاديميــة 

)أســتاذ مســاعد/ أســتاذ مشــارك/ أســتاذ(.
واستخدمت الدراسة تحليل: التباين الأحادي 

)One Way ANOVA(؛ لتوضيــح دلالــة الفــروق 
في إجابــات أفــراد الدراســة طبقــاً إلى اختــاف الرتبــة 

ــي: ــا ي ــج ك ــاءت النتائ ــة، وج الأكاديمي
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مصدر المحور
الدلالة الإحصائيةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع مربعاتالتباين

جودة 
الصحة 
النفسية

بين 
2058,1121029,06المجموعات

غير دالة2,21 داخل 
42857,3260465,84المجموعات

44915,4362المجموع

جودة 
إدارة 
الوقت

بين 
395,6482197,82المجموعات

غير دالة1,21 داخل 
15107,1560164,21المجموعات

15520,862المجموع

جودة 
التدريس 

والعمل

بين 
232,432116,22المجموعات

غير دالة1,29 داخل 
82816090,01,المجموعات

8513,6862المجموع

مقياس 
جودة 
الحياة

بين 
1694,312847,15المجموعات

غير دالة1.803 داخل 
43221,1360469,79المجموعات

44915,4362المجموع

جدول )10( نتائج تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( للفروق في إجابات أفراد الدراسة 
لجودة الحياة وأبعادها باختلاف الرتبة الأكاديمية

اتضح من نتائج تحليل التباين الأحادي 
)One Way ANOVA( للفــروق في إجابــات أفــراد 
ــة  ــاف الرتب ــا باخت ــاة وأبعاده ــودة الحي ــة لج الدراس
الأكاديميــة وجــود فــروق غــر دالــة إحصائيــاً، في كل 
مــن مقيــاس جــودة الحيــاة )جــودة الصحــة النفســية، 
ــل(،  ــس والعم ــودة التدري ــت، وج ــودة إدارة الوق وج
الأكاديميــة  الرتبــة  لمتغــر  تبعــاً  الدراســة  لأفــراد 

ــة.  ــراد الدراس ــن أف ــاركين م للمش
 ونجــد هنــا أن الفــرض قــد تحقــق، فالفــرض الثالــث 
ــاً في  ــة إحصائي ــر دال ــروق غ ــد ف ــه توج ــى أن ــص ع ن
ــة  ــاء هيئ ــدى أعض ــا ل ــاة وأبعاده ــودة الحي ــاس ج مقي
التدريــس المغتربــن بجامعــة الملــك ســعود وفقــاً 

ــة  ــة الأكاديمي ــر الرتب لمتغ
)أستاذ مساعد/ أستاذ مشارك/ أستاذ(.

واتفقت النتائج مع نتائج دراسة سارجنت 
الحيــاة  جــودة  لتقييــم   )Sargent., et al, 2009(
ــاء  ــام( ، وأعض ــة العظ ــم جراح ــاء )قس ــدى الأطب ل
هيئــة التدريــس؛ لتحديــد العوامــل المرتبطــة بظــروف 
ــات  ــم للإضطراب ــأنها تعريضه ــن ش ــي م ــل الت العم
والاغــراب النفــي التــي تؤثــر عــى جــودة حياتهــم، 
ــس،  ــة تدري ــو هيئ ــن )122( عض ــة م ــت العين وتكون
ــن  ــا ع ــتوى الرض ــاع مس ــج إلى ارتف ــارت النتائ وأش
العمــل لــدى الأطبــاء وأعضــاء هيئــة التدريــس، 
بالرغــم مــن معاناتهــم مــن انخفــاض مســتوى جــودة 
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جدول )11( نتائج تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( للفروق في إجابات أفراد الدراسة للاغتراب النفسي وأبعاده باختلاف الرتبة الأكاديمية:

ــي. ــراب النف ــعور بالاغ ــاة، والش الحي
ــة  ــة المهني ــج التنمي ــر برام ــاً لتوف ــود أيض ــك يع وذل
لأعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــة التــى تــؤدي 
وتســاهم في تطويــر كفايــات أعضــاء هيئــة التدريــس، 
ــن  ــأداء م ــية ل ــات الأساس ــن المقوم ــم تحس ــن ث وم
السرعــة, والمهــارة، والإنتاجيــة, وغيرهــا مــن معــدلات 

المختلفــة )حمادنــه، 2019م، 110- 111(. الأداء 
كما اتفقت أيضاً مع دراسة التنوك  

الرضــا  بــن  العلاقــة  )Altinok, 2011(لمعرفــة 
الوظيفــي لــدى الأكاديميــن، ورضاهــم عــن حياتهــم، 
ــغ  ــس بل ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــة م ــى عين ــك ع وذل
عددهــم )281(، وتوصلــت لوجــود علاقــة ارتباطيــة 
الوظيفــي والرضاعــن الحيــاة.  الرضــا  بــن  دالــة 
 )Ping Du, et al, 2010( وأضــاف بينجــدو وآخــرون
الذيــن قامــوا بتحليــل الرضاعــن الحيــاة لــدى أســاتذة 
ــعة  ــة في تس ــة للجامع ــص التنظيمي ــة والخصائ الجامع
مــن الجامعــات الصينيــة لــدى عينــة قوامهــا )7701( 

لقيــاس  اســتبيان  وطبــق  تدريــس،  هيئــة  عضــو 
ــاة، وتوصلــت إلى أن العوامــل المســببة  الرضاعــن الحي
)الأجــور، وسياســة  تمثلــت في  الحيــاة  للرضاعــن 
ــات  ــل، والعلاق ــروف العم ــة، والإشراف، وظ المنظم

ــي(. ــز الاجتماع ــاء، والمرك ــع الرؤس م

ثالثاً: نتائج الفرض الثالث: 
ــاً في  ــة إحصائي ــر دال ــروق غ ــد ف ــه توج ــى أن ــص ع ن
الاغــراب النفــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 
ــة  المغتربــن بجامعــة الملــك ســعود، وفقــاً لمتغــر الرتب

ــة  الأكاديمي
)أستاذ مساعد/ أستاذ مشارك/ أستاذ(. 

واستخدمت الدراسة تحليل التباين الأحادي 
)One Way ANOVA(؛ لتوضيــح دلالــة الفــروق 
في إجابــات أفــراد الدراســة طبقــاً إلى اختــاف الرتبــة 

ــي: ــا ي ــج ك ــاءت النتائ ــة، وج الأكاديمي

درجات مجموع مربعاتمصدر التباينالبُعد
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإحصائية

العجز
78.329239.156بين المجموعات

غير دالة1.884 2473.2126020,783داخل المجموعات
2551.54162المجموع

غياب المعنى
168.155284.079بين المجموعات

غير دالة3.241 3087.3536025.499داخل المجموعات
3255.50862المجموع

غياب المعايير )الأنومي(
48.755239.165بين المجموعات

غير دالة1.073 2704.7866020,783داخل المجموعات
2753.54162المجموع

العزلة الاجتماعية
99.7822130.950بين المجموعات

غير دالة2.344 2532.8826031.661داخل المجموعات
2632.66462المجموع

التمرد الاجتماعي
101.964250.982بين المجموعات

غير دالة1.951 3110.1436026.136داخل المجموعات
3212.10762المجموع
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درجات مجموع مربعاتمصدر التباينالبُعد
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإحصائية

مقياس  الاغتراب النفسي
2535.78121267.891بين المجموعات

غير دالة2.641 57136.35060480.137داخل المجموعات
59672.13162المجموع

اتضح من نتائج تحليل التباين الأحادي 
)One Way ANOVA( للفــروق في إجابــات أفــراد 
الدراســة للاغــراب النفــي وأبعــاده باختــاف الرتبة 
الأكاديميــة، وجــود فــروق غــر دالــة إحصائيــاً، في كل 
ــز،  ــاده )العج ــي، وأبع ــراب النف ــاس الاغ ــن مقي م
)الأنومــي(،  المعايــر  وغيــاب  المعنــى،  وغيــاب 
ــراد  ــي( لأف ــرد الاجتماع ــة، والتم ــة الاجتماعي والعزل
ــاركين  ــة للمش ــة الأكاديمي ــر الرتب ــاً لمتغ ــة تبع الدراس

ــة. ــراد الدراس ــن أف م
توجــد  بأنــه  تحقــق  قــد  الفــرض  أن  هنــا  نجــد 
ــراب  ــاس الاغ ــاً، في مقي ــة إحصائي ــر دال ــروق غ ف
ــاب  ــى، وغي ــاب المعن ــز، وغي ــاده )العج ــي وأبع النف
ــرد  ــة، والتم ــة الاجتماعي ــي(، والعزل ــر )الأنوم المعاي
ــن  ــس المغترب ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــي( ل الاجتماع
بجامعــة الملــك ســعود وفقــاً لمتغــر الرتبــة الأكاديميــة.
ــة  ــة جلال ــة دراس ــع نتيج ــت م ــة اختلف ــذه النتيج وه
وعلاقتــه  الحيــاة  عــن  الرضــا  بعنــوان:   )2015(
بالإجهــاد النفــي الناتــج عــن الحصــار لــدى موظفــي 
غــزة الحكوميــن، وكان هدفهــا الكشــف عــن الفــروق 
الديموجرافيــة لعينــة الدراســة مــع متغيرات الدراســة، 
ــا  ــتوى رض ــة في مس ــطات دال ــن متوس ــفت ع وكش
ــم،  ــن حياته ــزة ع ــي في غ ــاع الحكوم ــي القط موظف
وتعــزى لمتغــرات ســنوات العمــل والرتبــة الوظيفيــة.
كــا توصلــت دراســة كل مــن المشــاقبة )2015م( 
ــد الله )2006م( وحمــدان  والشرقــاوي )2013م( وعب
)2002م( إلى أن عــدداً كبــراً مــن أعضــاء هيئــة 
ــة في  ــاق مرتفع ــدلات إره ــن مع ــون م ــس يعان التدري
المجــال الانفعــالي، وعــدم الرضــا عــن إنجازاتهــم 

الشــخصية في البرامــج التدريســية، فكثــرة العمــل 
الورقــي، وتحضــر الــدروس لمختلــف قــدرات الطلبة، 
رواتــب  عــى  الحصــول  وعــدم  الســلوك،  وإدارة 
مناســبة، وكثــر مــن الاتجاهــات الســلبية مــن الزمــاء 
ــر  ــل غ ــن، والتموي ــر المتعاون ــاء غ ــن، والآب الآخري
المناســب لبرامــج المقــررات، وضعــف أنــاط الاتصــال 

ــك. ــؤدى إلى ذل ــة ي ــوبي الجامع ــن منس ب
أمــا دراســة عــام )2012م( التــي هدفــت إلى التعرف 
عــى مســتوى جــودة الحيــاة، والرضــا الوظيفــي 
ــة  ــس بجامع ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــة م ــدى عين ل
ــن )102(  ــا م ــت عينته ــى تكون ــمس، والت ــن ش ع
ــمس،  ــن ش ــة ع ــس بجامع ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض م
ــا  ــت نتائجه ــم )44.21(، أثبت ــط أعماره ــغ متوس بل
ــاة بأبعادهــا المختلفــة،  انخفــاض مســتوى جــودة الحي
ــا  ــا الرض ــة، أم ــات الاجتماعي ــد العلاق ــدا بُع ــا ع في
ــط،  ــتوى المتوس ــدود المس ــاء في ح ــد ج ــي فق الوظيف
مــع وجــود علاقــة موجبــة بــن جــودة الحيــاة والرضــا 
الوظيفــي، بينــا وجــدت فــروق عــى متغــر الدرجــة 

ــاتذة.  ــح الأس ــة لصال العلمي

أهم التوصيات:
ــن  ــس م ــة التدري ــاء هيئ ــات أعض ــباع احتياج 1.إش

ــي. ــم النف ــن اغترابه ــل م ــى تقل ــاة حت ــودة الحي ج
ــات  ــى النظري ــوم ع ــادية تق ــج إرش ــم برام 2.تصمي
المناســبة للتخفيــف مــن مشــاعر الاغــراب، ممــا 

يعكــس نتائجــه عــى الفــرد والمجتمــع ككل.
3.تبنــي عــادة المــوارد البشربــة بالجامعــة إســراتيجية 
ــة  ــو هيئ ــدى عض ــاة ل ــودة الحي ــز ج ــدة في تعزي جدي
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ــس. التدري
4.تبنــي عــادة تطويــر المهــارات لسلســلة دورات 
ــل  ــاة؛ لتقلي ــودة الحي ــن ج ــدف إلى تحس ــة، ته تدريبي
هيئــة  عضــو  لــدى  النفــي  الاغــراب  مشــاعر 

التدريــس.
انعــكاس  لتحديــد  وصفيــة  بدراســة  5.القيــام 

الوظيفــي. الأداء  عنــد  النفــي  الاغــراب 
هيئــة  لأعضــاء  الماســة  الاحتياجــات  6.مراعــاة 
التدريــس بجامعــة الملــك ســعود لبرامــج تحســن 

حياتهــم. جــودة 
 

المراجع

البربــري، مــروان حســن عــي )2016م(. دور جــودة 
الحيــاة الوظيفيــة في الحــد مــن ظاهــرة الاحــراق 
الوظيفــي لــدى العاملــن في شــبكة الأقــى للإعــام 
ــورة(،  ــر منش ــتير غ ــالة ماجس ــي، )رس ــاج الفن والإنت

ــى. ــة الأق ــزة: جامع غ

ــد؛  ــان محم ــال، حن ــاوي؛ والج ــوال الشرق ــت، ن بخي
)2008م(. قلــق البطالــة وعلاقتــه بجــودة الحيــاة 
وفاعليــة الــذات لــدى الطــاب، مجلــة البحــوث 

.)328-284( ع1،  والتربويــة،  النفســية 
)٢٠٠٧م(.  ابراهيــم  الديــن  صــاح  الجماعــي، 
الاغــراب النفــي والاجتماعــي، القاهــرة: مكتبــة 

مدبــولي.

ــا  ــى )2015(. الرض ــعيد مصطف ــهيلة س ــة، س جلال
ــن  ــج ع ــي النات ــاد النف ــه بالإجه ــاة وعلاقت ــن الحي ع
ــزة،  ــي في غ ــاع الحكوم ــي القط ــدى موظف ــار ل الحص
ــة  ــزة: الجامع ــورة(، غ ــر منش ــتير غ ــالة ماجس )رس

ــامية. الإس

ــوط  ــة الضغ ــيد )2018م(. دراس ــل الس ــد، وائ حام
النفســية وعلاقتهــا بجــودة الحيــاة لــدى أعضــاء هيئــة 
ــة  ــة الدولي ــعود، المجل ــك س ــة المل ــس بجامع التدري
للدراســات التربويــة والنفســية، )3(1، )48-25(.

حمادنــة، هيــام ســمير )2019(. مســتوى جــودة الحيــاة 
ــة  ــس في جامع ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــة ل الوظيفي
العربيــة  المجلــة  الأردنيــة،  والتكنولوجيــا  العلــوم 
ــي، 12)39(، )104-  ــم الجامع ــودة التعلي ــان ج لض

.)130

الضغــوط  )2002م(.  عــي  محمــد  عــي  حمــدان، 
ــط  ــة الضب ــذات ووجه ــر ال ــا بتقدي ــية وعلاقته النفس
ــة  ــدارس التربي ــات م ــي ومعل ــن معلم ــة م ــدى عين ل
الخاصــة، رســالة دكتــوراه )غــر منشــورة(. القاهــرة: 

ــمس. ــن ش ــة ع جامع

زهــران، ســناء حامــد )2014م(. إرشــاد الصحــة 
ط.2،  الاغــراب،  معتقــدات  لتصحيــح  النفســية 

القاهــرة: عــالم الكتــب.

ــد  ــده محم ــم، نج ــد الرحي ــد وعب ــق محم ــبير، توفي ش
مــن  عينــة  لــدى  النفــي  الاغــراب   .)2018(
ــرات  ــض المتغ ــه ببع ــن وعلاقت ــطينيين اللاجئ الفلس
الفلســطينيين  اللاجئــن  لــدى عينــة مــن  دراســة 
الداخــل والشــتات، مجلــة الجامعــة الإســامية  في 

 ،)5(26 والنفســية،  التربويــة  للدراســات 
.)221-192(

الشرقــاوي، عبــر عبــده عبــد الرحمــن )2013م(. 
ــة  ــية المهني ــوط النفس ــا بالضغ ــاة وعلاقته ــودة الحي ج
لــدى المعلــات المبتكــرات فى مرحلــة مــا قبل المدرســة، 
رســالة ماجســتير )غــر منشــورة(، جامعــة المنصــورة - 
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ــية. ــوم النفس ــم العل ــال -قس ــاض الأطف ــة ري كلي

صبــرة، فــؤاد وإســاعيل، رزان معــا )2017( بعنوان 
ــة  ــاة الجامعي ــودة الحي ــا بج ــية وعلاقته ــة النفس المرون
لــدى طلبــة دبلــوم التأهيــل التربــوي في كليــة التربيــة 
بجامعــة تشريــن – دراســة ميدانيــة، مجلــة جامعــة 
تشريــن للبحــوث والدراســات العلميــة، 39 )4(، 

.)359-337(

ــراب  ــم )2002م(. الاغ ــن ابراهي ــح ب ــع، صال الصني
ــاب  ــن الط ــة ب ــة مقارن ــة دراس ــاب الجامع ــدى ط ل
الســعوديين والعمانيــن، مجلــة رســالة الخليــج العــربي، 

.)38-19(  ،)22(82

عبــد الكريــم، محمــد الصــافي )2010م(. أحــداث 
النفــي  بالاغــراب  وعلاقتهــا  الضاغطــة  الحيــاة 
ــن  ــة ع ــة، جامع ــة التربي ــة كلي ــة، مجل ــاب الجامع لط

.)670–635(  ،)10(20 مــر،  شــمس، 

المســاندة  )2006م(.  محمــود  عثــان  الله،  عبــد 
الاجتماعيــة وعلاقتهــا بالضغــوط النفســية لــدى طلبــة 
كليــة الطــب، رســالة ماجســتير )غــر منشــورة(، 

اليمــن: جامعــة صنعــاء.

ــد  ــن؛ وعب ــد الرحم ــدس، عب ــان؛ وع ــدات، ذوق عبي
الخالــق، كايــد. )2007(. البحــث العلمــي: مفهومــه، 

ــامة. ــاض: دار أس ــاليبه. ط5، الري ــه، أس أدوات

التلكــؤ  )2013م(.  إبراهيــم  عفــراء  العبيــدي، 
الأكاديمــي وعلاقتــه بجــودة الحيــاة المدركــة عنــد 
طلبــة الجامعــة، مجلــة دراســات عربيــة في التربيــة 

 .)171-148(  ،)2(  35 النفــس،  وعلــم 

محمــود  فاطمــة  مجاهــد،  محمــد،  خالــد  عســل، 
ــري  ــم النظ ــن الفه ــي: ب ــراب النف )2010م(. الاغ
دار  الإســكندرية:  الإكلنكــي،  النفــي  والإرشــاد 

الوفــاء لدينــا للطباعــة والنــر.

الحيــاة  جــودة  فــاروق)2012م(.  ســحر  عــام، 
وعلاقتهــا بالرضــا الوظيفــى لــدى أعضــاء هيئــة 
ــم  ــة في عل ــات عربي ــة دراس ــة، مجل ــس بالجامع التدري

  .)306-243(  ،)2(11 مــر،   – النفــس 

الغامــدي، عــي صالــح )2018(. الاغــراب النفــي 
للأحــداث الجانحــن: دراســة عــى عينــة بمدينــة 
جــدة، مجلــة الدراســات العربيــة في التربيــة وعلــم 

.)590  -573(  ،103 النفــس، 

ــن  ــث ع ــان يبح ــور )1982(. الإنس ــكل، فيكت فران
ــة  ــرة: مكتب ــال، القاه ــت غبري ــة: طلع ــى، ترجم معن

ــة. ــو المصري الآنجل

ــم  ــد الحلي ــد عب ــي، محم ــدي؛ ومن ــي مه ــم، ع كاظ
)2010م(. تطويــر وتقنــن مقيــاس جــودة الحيــاة 
لــدى طلبــة الجامعــة في ســلطنة عــان، مجلــة أمارابــاك، 

.)60-41(  ،)1(1

ــن  ــام الدي ــة س ــب، جهين ــل ودي ــم خلي ــة، ري كحيل
)2017م( مظاهــر الاغــراب النفــي لــدى الشــباب 
ــن  ــة م ــى عين ــة ع ــة ميداني ــوري )دراس ــي الس الجامع
طلبــة جامعــة تشريــن(، مجلــة جامعــة تشريــن للبحوث 

ــة، 39)1(، )419-403(. ــات العلمي والدراس

وعلاقتــه  الاغــراب  )2013م(.  نصــرة  لمــن، 
بالصحــة النفســية، رســالة ماجســتير )غــر منشــورة(، 

جامعــة المســيلة، الجزائــر. 
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المشــاقبة، محمــد أحمــد خــدام )2015م(. جــودة الحيــاة 
ــة  ــة التربي ــاب كلي ــدى ط ــتقبل ل ــق المس ــئ لقل كمنب
ــة  ــة جامع ــالية، مجل ــدود الش ــة الح والآداب في جامع

ــة، 49)1(، )49-33(. ــوم التربوي ــة للعل طيب
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الملاحق

فقرات مقياس جودة الحياة

كثيراً جداًكثيراًأحياناًنادراًلا، مطلقاًالعبــــــــارةمالبُعد

التدريس 
والعمل

أستطيع أن أحقق النجاح في كل مكان.1
راض عن عدد ساعاتي التدريسية.2
مستمتع بالعمل بالجامعة.3
راض عن المساندة الاجتماعية التي يقدمها لي زملائي.4
غير راض عن قدرتي على العمل.5
راض عن علاقاتي الشخصية.6

جودة 
إدارة 
الوقت

يوجد لدي برنامج منتظم لتناول الوجبات الغذائية.7
أنجز المهام التي أقوم بها في الوقت المحدد.8
لدى وقت للترويح عن نفسي .9

لدى الوقت الكافي لمراجعة محاضراتي .10
صعوبة تنظيم وقت التدريس والتكليفات الإدارية.11
أهتم بتوفير وقت للنشاطات الاجتماعية .12
أستمتع بمزاولة الأنشطة الرياضية في أوقات فراغي.13

جودة 
الصحة 
النفسية

أشعر بأنني هادى المزاج .14
أستطيع ضبط انفعالاتي .15
أشعر بالحزن، والاكتئاب، والقلق.16
أشعر بأني محبوب من الجميع .17
أشعر بالأمن في حياتي .18
راض عن الخدمات الصحية التي تقدمها الجامعة.19

فقرات مقياس الاغتراب النفسي

لا تنطبق 
علي أبدا

تنطبق 
علي 
نادرا

تنطبق 
علي 
أحيانا

تنطبق 
علي 
غالبا

تنطبق 
علي
 تماما

الفقرات ت

أشعر أن مشكلات الحياة أكبر من طاقتي. 1

العجز
Powerlessness

أسعى دائمًا لتحقيق أهدافي بنفسي. 2
ينبغي احترام قيم وتقاليد المجتمع الذي أقيم فيه. 3

التجمعات مهمة لبناء العلاقات الاجتماعية. 4
أنسجم مع الكثير ممن هم حولي. 5

أشعر بقيمة الأعمال التي أقوم بها. 6
الرزق يأتي؛ لأنه مقسوم. 7

لا يوجد شيء من الأفكار يمكن الاعتماد عليه. 8
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لا تنطبق 
علي أبدا

تنطبق 
علي 
نادرا

تنطبق 
علي 
أحيانا

تنطبق 
علي 
غالبا

تنطبق 
علي
 تماما

الفقرات ت

لا يهمني جمع المال بأي طريقة كانت. 9

غياب المعنى

Meaningless-
ness

العالم المادي يحط من قيمة الإنسان. 10
أجهل هدفي في الحياة. 11

الحياة تعلمني ما أحب أن أتعلمه. 12
أعمل كل شيء من أجل تحقيق أهدافي . 13

أشعر بذاتي مع الآخرين. 14
أشعر بأن الحياة مليئة بالسعادة والمتعة. 15

الموت والحياة سواء بالنسبة لي. 16
الحق والباطل لا يحتاج إلى التعلم. 17

غياب المعايير 
)الأنومي(

  
A nomie

Normlessness-

لا تربطني علاقات صادقة مع أفراد المجتمع . 18

التزامي بقيم وعادات مجتمعي يفقدني حريتي. 19
إنسان اليوم سلعة تباع وتشترى. 20

لا فائدة من الجد والسعي مادامت الحياة فانية. 21
لا أعلم لماذا ولد. 22

أستطيع فهم الكثير مما يدور حولي. 23
نادراً ما يهتم أحد بحقيقة مشاعري الداخلية. 24

غالباً ما يسيطر علي الشرود الذهني. 25

العزلة 
الاجتماعية

 Social
Isolation

تبدو لي أن الحياة عبثية ولا منطق لها. 26
يجب التخلص من القيم والعادات الاجتماعية مهما كانت. 27

يسعدني اهتمام الآخرين بي. 28
أنا مستمتع بحياتي. 29

أشعر بأني وحيد. 30
أجهل كيف تسير الأمور في هذه الحياة المعقدة. 31

العزلة تشعرني بالاستقرار والسكينة. 32
ليس هناك من قيمة للعيش في هذه الحياة. 33

التمرد 
الاجتماعي

Social
Rebellion

لا أحب التغيير في نمط حياتي. 34
متعة الحياة مع الأصدقاء والأحبة. 35

أنا غير مقتنع بعدالة المجتمع . 36
أشعر بثقة كبيرة في نفسي. 37

أستطيع التعبير بصراحة عن جميع آرائي و معتقداتي. 38
أواجه صعوبة في فهم مشاكل الآخرين. 39

الإنسان أعلى قيمة في الحياة. 40
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اتجاه الطالبة الجامعية نحو ممارَسة الرياضة: دراسة ميدانية مطبَّقة على طالبات كلية الآداب في جامعة الملك سعود

   خلود برجس العبدالكريم -  أستاذ مساعد بقسم الدراسات الاجتماعية ـ تخصص خدمة اجتماعية- كلية الآداب
 جامعة الملك سعود - الرياض

   ملخص البحث  
ف على اتجاه طالبات الجامعة  هدَفَت الدراسةُ الحالية إلى التعرُّ
الرياضية،  للأنشطة  ممارستهن  ومدى  الرياضة،  ممارَسة  نحو 
الرياضة  ممارَسة  أنماط  على  ف  التعرُّ الدراسة  استهدفت  كما 
لدى الطالبة الجامعية، ولتحقيق هدف هذه الدراسة اعتمدت 
الباحثة الدراسة الوصفية باستخدام المنهج المسحي، وطبقت 
الاستبانة كأداة لجمع البيانات بعد التحقق من صدقها وثباتها، 
 )254( بلغت  حيث  الطبقية  العينة  على  الدراسة  واعتمدت 
وتوصلت  سعود،  الملك  بجامعة  الآداب  كلية  في  طالبة 
ممارَسة  نحو  الجامعة  في  الطالبات  اتجاهات  أن  إلى  الدراسة 
طالبات  من   )%63.4( وأن  إيجابية،  عامّ  بشكل  الرياضة 
كما  الأسبوع،  في  ساعتين  من  أقل  الرياضة  يمارسن  الجامعة 
يُتابعن  لا  الجامعة  طالبات  من   )%79.9( أن  النتائج  بيَّنت 
 )%72.8( وأن  المقروءة،  الوسائل  في  الرياضية  الشؤون 
المرئية.  الوسائل  في  الرياضية  الشؤون  يتابعن  لا  منهن 
قات ممارَسة طالبات  أبرز معوِّ أن  أيضاً  الدراسة  واتضح من 
الجامعة للرياضة تمثلت في ما يلي: يمثل الزي الرياضي عقبة 
ونظرة  الرياضية،  الأندية  أسعار  الرياضة؛ غلاء  ممارَسة  أمام 
من  يَُدُّ  الرياضة  يمارسن  اللواتي  للنساء  السلبية  المجتمع 

ممارستهن للرياضة.

الكلمات المفتاحية: 
،النشاط  الجامعية  الطالبة  الاتجاهات،   النسوية،  الرياضة 

البدني.

Abstract
The study aimed to identify the attitude of 
university students towards exercise and the 
extent to which they exercise in sports ac-
tivities. The study also aimed to identify the 
styles of exercise in university students. The 
researcher applied the descriptive approach 
using the survey methodology to achieve 
the goal of this study. The questionnaire was 
applied as a data collection tool after veri-
fying its validity and reliability. The study 
was based on a Stratified sampling of (254) 
students in the College of Arts at King Saud 
University. The study revealed that the at-
titudes of female students in the university 
towards exercise, in general, are positive, 
and that (63.4%) of the university students 
exercise less than two hours a week. The 
results also showed that (79.9%) University 
students do not follow sports affairs in read-
able material, and that (72.8%) of them do 
not follow sports in the visual media. The 
study also revealed that the most prominent 
constraints to the female university student 
exercise were: the sports uniforms are a 
barrier to exercise; the expensive prices of 
sports clubs and the negative perception of 
society to the women who exercise which 
may limit their exercise.

Keywords:
Women sport, attitudes, university student, 
physical activity.

اتجاه الطالبة الجامعية نحو ممارَسة الرياضة: دراسة ميدانية مطبَّقة على 
طالبات كلية الآداب في جامعة الملك سعود
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تمثِّــل ممارَســة الرياضــة جــزءاً مهــاً مــن حياة الإنســان؛ 
ذلــك أنهــا أحــد العوامــل الأساســية لصحــة الإنســان 
ــة ضرورة  ــة؛ فالرياض ــية والاجتماعي ــدية والنفس الجس
ــة  ــى مواجه ــاعد ع ــي تس ــاني، فه ــع إنس في أي مجتم
ــلوكيات،  ــل الس ــذات، وتعدي ــق ال ــوط، وتحقي الضغ
كــا تســاهم أيضــاً في تنميــة الاتجاهــات وتطويرهــا بــا 

يخــدم الفــرد والمجتمــع عــى حــدٍّ ســواء.
وعــى الرغــم مــن أهميــة الرياضــة وفوائدهــا الجســمية 
والصحيــة والنفســية والاجتماعيــة، وشــيوع ممارســتها 
ــة  ــات الصحي ــجيع الهيئ ــة، وتش ــات المتقدم في المجتمع
ــة، 2010(،  ــة العالمي ــة الصح ــتها )منظم ــى ممارس ع
إلا أن الوضــع مختلــف في المجتمعــات العربيــة عمومــاً 

والمجتمــع الســعودي عــى وجــه الخصــوص.
ــع  ــة في المجتم ــور للرياض ــة الذك ــت ممارَس ــإذا كان ف
ــام،  ــائعة )الوئ ــات الش ــن الممارَس ــدّ م ــعودي لا تُعَ الس
ــر؛  ــدر بكث ــاء أن ــبة للنس ــر بالنس ــإن الأم 2018(، ف
فقــد أشــارت الإحصائيــات الصــادرة مــن الهيئــة 
الإنــاث  نســبة  أن  إلى   )2017( للإحصــاء  ــة  العامَّ
الســعوديات الممارِســات للنشــاط الريــاضي في المملكــة 
العربيــة الســعودية بلغــت )150 دقيقــة فأكثــر في 
الأســبوع(. كــا و ُجــد أن أعــى فئــة عمريــة بــن 
للرياضــة كانــت بــن )20-  الممارِســات  الفتيــات 
ــة  ــت الفئ ــت 9.75%، وبلغ ــث وصل ــنة( حي 24 س

العمريــة مــن )15-19 ســنة( %8.79 
)www.stats.gov.sa(. كــا تشــر الإحصائيــات إلى 
ــمْنة في المجتمــع الســعودي ودول  أن نســبة انتشــار السِّ
ــرِد  الخليــج بشــكل عــامّ مرتفعــة جِــدّاً، وفي ازديــاد مُطَّ
مقارَنــةً بالــدول العربيــة الأخــرى أو الــدول المتقدمــة؛ 
إذ تصــل نســبة انتشــار الســمْنة بــن النســاء أكثــر مــن 
40% وتشــمل هــذه الشريحــة نســبة كبــرة مــن النســاء 

المتزوجــات )عويضــة، 2015(. 
الســعودي  المجتمــع  في  الرياضــة  كانــت  ولقــد 
للذكــور  متاحــة  الزمــن-  مــن  طويلــة  -ولفــرة 

ــاع  ــا: ارتف ــددة؛ منه ــل متع ــاث، لعوام ــن الإن ــر م أكث
أســعار الاشــراك للنــوادي الرياضيــة النســائية، وقلــة 
ــر أماكــن عامــة لممارَســة الفتيــات  عددهــا، وعــدم توفُّ
بالنظــرة  مرتبطــة  اجتماعيــة  ولعوامــل  للرياضــة، 
ــجيع  ــف التش ــة إلى ضَعْ ــذا إضاف ــرأة. ه ــة الم لرياض
مــن الجهــات الأهليــة والحكوميــة؛ ممــا جعــل ممارَســة 
الرياضــة النســائية أمــراً نــادراً جــدّاً. فلــم تبــدأ ممارســة 
ــة  الرياضــة النســائية في المجتمــع الســعودي إلا في بداي
الســتينات الميلاديــة – وعــى نطــاق ضيــق- عــن طريــق 
بعــض المــدارس الخاصــة في مدينــة جــدة. شــيئاً فشــيئا 
بــدأت بعــض الأنديــة والصالــة الخاصــة بفتــح المجــال 
ــى  ــض ع ــجع البع ــا ش ــاء؛ مم ــة للنس ــة الرياض لممارَس
الالتحــاق بهــا رغــم ارتفــاع رســوم الاشــراك فيهــا.
ــة الســعودية 2030" حظيــت الرياضــة  وفي ظــل "رؤي
الرؤيــة  تنــص  حيــث  كبيريــن؛  واهتــام  بتركيــز 
ــم  ــن أه ــد م ــوازن يع ــي والمت ــط الصحّ ــى "أن النم ع
ــى  ــة ع ــددت الرؤي ــا ش ــاة". ك ــودة الحي ــات ج م مقوِّ
ضرورة رفــع معــدل ممارَســة الرياضــة في المجتمــع 
الســعودي خــال الســنوات القادمــة - بحلــول عــام 
ــون ريــاضي ســعودي ممــارِس  2020- لتصــل إلى ملي
بنســبة 40% ســواء مــن الذكــور أو الإنــاث، بــدلاً مــن 
ــي  ــة وع ــام إلى أهمي ــذه الأرق ــب ه ــاً، وتذه 13% حالي
ــة؛  ــا بالصح ــة، وربطه ــعودي بالرياض ــع الس المجتم
ــون  ــبة، ليك ــة المناس ــر البيئ ــال توف ــن خ ــك م وذل
ســلوكاً راســخاً بــن جميــع المواطنــن للجنســن )رؤيــة 

.)2030-2018
ولقــد أحــرزت المملكــة تقدمــاً في تعزيــز التنــوع 
ــمح  ــث سُ ــة، حي ــاب الرياضي ــرأة في الألع وإشراك الم
للنســاء مؤخــراً بدخــول الملاعــب لمشــاهدة مباريــات 
كــرة القــدم مــع أسرهــن، وأدخلــت مــادة الرياضــة في 
مــدارس البنــات، وفي الجانــب الآخــر تــم تعيــن امــرأة 

ــائية. ــة النس ــؤول للرياض ــب مس كأول نائ
ــع  ــن المجتم ــة م ــة مهم ــات شريح ــة اتجاه ــد دراس وعن
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ــن  ــذ بع ــن الأخ ــد م ــة، فلاب ــة الرياض ــبة لممارَس بالنس
الاعتبــار أن الرياضــة المقصــودة ليســت مقصــورة 
ــة الرياضــة،  لة في هيئ ــة المســجَّ عــى الألعــاب الرياضي
بــل إنهــا تتضمــن كافــةَ أنــواع الرياضــة؛ كالمــي 
الرياضــات  مــن  وغيرهمــا  الســويدية،  والتماريــن 

ــة. ــة والذهني البدني
ــز عليــه الدراســةُ الحاليــة؛ حيــث  وهــذا مــا تركِّ
ــة  ــة الجامعي ــاه الطالب ــى اتج ــوء ع ــاءُ الض ــيتم إلق س
ــته في  ــة دراس ــن أهمي ــة، وتَكْمُ ــة الرياض ــو ممارَس نح
في  والوافــرة  الشــاملة  المعلومــات  توافُــر  ضرورة 
ــن  ــن الرياضي ــن المخطِّط ــي تمكِّ ــوع، والت ــذا الموض ه
والاجتماعيــن في المملكــة مــن وضــع الخطــط القابلــة 
ــة  ــات البشري ــار الإمكان ــن الاعتب ــذاً بع ــق؛ أخ للتطبي
المتوافــرة في المملكــة العربيــة الســعودية، بالإضافــة إلى 
ن صُنَّــاعَ القــرار مــن  أن توافُــر هــذه المعلومــات ســتمكِّ
تطويــر وتأمــن المنشــآت الرياضيــة المناســبة؛ لتواكــب 

ــة. ــات المملك ــات وإمكان احتياج

مشكلة الدراسة:
ــا تحملــه كقيمــة  ــة ممارَســة الرياضــة نظــراً لَِ ــأتي أهمي ت
أساســية في حيــاة الفــرد، ومــا تقدمــه مــن فوائــد 
ــة  ــن الناحي ــة، فم ــة وتربوي ــية واجتماعي ــمية ونفس جس
ــطها، ومــن الجانــب  ي العضــاتِ وتُنشَِّ الجســمية: تقــوِّ
العقليــة  القــدرات  العقــي: تســاعد عــى تطويــر 
ــي  ــيةَ الت ــدَ النفس ــردَ العُقَ ــب الف ــا تجنِّ ــة، ك والوجداني
غالبــاً مــا تســبِّب لــه صعوبــات واضطرابــات نفســية، 
أمــا مــن الجانــب الاجتماعــي فإنهــا تُتيــح للفــرد فرصــة 
الاحتــكاك والتفاعــل مــع الآخريــن؛ ممَّــا يــؤدي بــه إلى 
ــوي  ــب الترب ــن الجان ــة، وم ــات اجتماعي ــن علاق تكوي
أيضــا: تــؤدي إلى اكتســاب مهــارات حركيــة وتنظيميــة 
ل الســلوكيات  ومعــارف جديــدة، كــا أنهــا تعــدِّ

ــط، 2017(. ــي والجل ــلبية )تون ــات الس والتصرف
ــة  ــة الاجتماعي ــن الخدم ــاق ب ــبْهَ اتف ــاك شِ ــا أن هن ك

ــاه  ــن أن الاتج ــة م ــة البدني ــة والتربي ــاء الصح ــع عل م
ــاة  ــط الحي ــدد نم ــة يح ــة الرياض ــو ممارَس ــابّي نح الإيج
النَّشِــط الــذي يعيشــه الفــرد؛ فالاتجــاه الإيجــابّي نحــو 
ممارَســة الرياضــة ســينعكس عــى ســلوك الفــرد 
ــل بممارَســة النشــاط البــدني؛ ممــا ينعكــس إيجابــاً  المتمثِّ

ــة  ــه الذهني ــيته، وحالت ــرد ونفس ــة الف ــى صح ع
 AbuTamea & Abdel )Trinh, et al., 2015؛ 
 Ebbeck ؛Gibbons & Dahle,2000؛ Razik, 2010

et al., 2000(. ويوضــح أيضــاً كلٌّ مــن: 

 Soudan & Everett, 1981; Blair, 1984; Mathes(

 & Battista, 1985; Koslow, 1988; Quarterman,

 Harris and Chew, 1996; Bungum & Morrow,

Ebbeck et al., 2000 ;2000( أن "كُلًا مــن الصحــة 

وتوافُــر مســتوى مناسِــب مــن اللياقــة البدنيــة يُعتــران 
ــة الطــاب  ــية لممارَس دات الأساس ــم المحــدِّ ــن أه م

ــة". ــطة الرياضي للأنش
وفيــا يرتبــط بالرياضــة النســائية: فيؤكــد خــراء 
ــكلة  ــعودية أن مش ــة الس ــة العربي ــة في المملك الرياض
عــى  قيــود  وضــع  في  هــي  الســعودي  المجتمــع 
ــد  ــك إلى العدي ــزون ذل ــة، ويُع ــرأة للرياض ــة الم ممارَس
الريــاضي  الــزي  مســألة  منهــا:  الأســباب؛  مــن 
ــاة  ــال الفت ــاشرة في إقب ــذي يتحكــم بطريقــة غــر مب ال
الســعودية عــى ممارَســة الرياضــة، ســواء كانــت 
ــإن  ــة ف ــت موهوب ــو كان ــى ل ــة، وحت ــة أو جماعي فردي
ــض  ــض بع ــاضي ورف ــزي الري ــاق وال ــدود الأخ ح
المجتمعــات والأسَُ لدعــم وإشراك بناتهــم في الألعــاب 
ــة تقــف جميعُهــا حواجــز متراصــة في وجههــا  الرياضي

)ســاح، 2016(، كــا أشــار كلٌّ مــن: 
الفتيــات  أن  إلى   )Qureshi & Ghouri, 2011(
ــارَكة في  ــن المش ــن م ــرة تحرمه ــات كب ــن تحدي يواجه
الأنشــطة الرياضيــة، والمشــارَكة في المســابقات الدوليــة 
ــأن  ــاد ب ــك إلى الاعتق ــزا ذل ــة، وع ــاب الأولمبي والألع
هــذه الأنشــطة ذكوريــة، وأبــرز التحديــات يرجــع إلى 
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ــة. ــة مجتمعي ــه مــن ثقاف ــط ب ــاس ومــا يرتب قواعــد اللب
ــدى  ــا ل ــدٍّ م ــاً إلى ح ــاك عزوف ــظ أن هن ــن الملاحَ وم
الرياضــة،  ممارَســة  نحــو  الجامعيــات  الطالبــات 
لــدى  الــوزن  في  ملحوظــة  زيــادة  إلى  بالإضافــة 
البدنيــة  اللياقــة  تــدنِّ  إلى  يشــر  ممــا  الطالبــات؛ 
ــردُّ  ــون م ــد يك ــة، وق ــة الرياض ــة ممارَس ــن وقل لديه
ذلــك لاتجاهــات ســلبية نحــو ممارَســة الرياضــة، 
ــجُ بعــض الدراســات  ومــا يدعــم هــذه الملاحظــةَ نتائ
بشــكل  الطــاب  اتجاهــات  عــى  أُجريــت  التــي 
ــد  ــة، فق ــو الرياض ــعودية نح ــات الس ــامّ في الجامع ع
أظهــرت نتائــج دراســة الجفــري )2014: 1899( إلى 
ــة إحصائيّــاً بــن اتجاهــات الطــاب  وجــود فــروق دالَّ
ــز،  ــد العزي ــات في جامعــة الملــك عب واتجاهــات الطالب
نحــو ممارَســة الرياضــة في المجــال الصحــي ولصالــح 
الذكــور؛ ممــا يعنــي أن اتجاهــات الطالبــات نحــو 
ــن  ــاً ع ــارق دالٍّ إحصائيّ ــل وبف ــة أق ــة الرياض ممارَس

اتجاهــات الذكــور.
ــة نحــو  ــة الجامعي لــذا فــإن التعــرف عــى اتجــاه الطالب
ممارَســة الرياضــة )خصوصــا بعــد ظهــور العديــد مــن 
ــن  ــة بتمك ــادَرات الخاص ــات والمب ــج والمشروع البرام
واجتماعيّــاً  تربويّــاً  ومخرجــاً  ضرورة  يعــد  المــرأة( 
وصحيّــاً لتحســن جــودة الحيــاة، وللتغلُّــب عــى 
ــث  ــلوكية؛ حي ــية والس ــة والنفس ــكلات الصحي المش

ــن:  ــد كلٌّ م أك
)Ebbeck, Gibbons, & Loken –Dahle, 2000( بأن 
معرفــة الاتجاهــات التــي تُســاهِم في دفــع الطــاب نحو 
ممارَســة النشــاط الريــاضي أو عــدم الاكــراث بــه يُعتبر 

دات التخطيــط الســليم. مــن أهــم محــدِّ
وتمشــياً مــع ســياق رؤيــة المملكــة 2030 جــاءت 
ــو  ــرأة نح ــات الم ــى اتجاه ــز ع ــة لترك ــة الحالي الدراس
ممارســة الرياضــة ولتكــون الدراســة أيضــا نقطــة 
ــذا  ــة في ه ــق الرؤي ــة لتحقي ــادرات مجتمعي ــاق لمب انط
ــة  ــة بصح ــائية مرتبط ــة النس ــا أن الرياض ــال، وب المج

المــرأة الجســدية والنفســية والاجتماعيــة، وبجــودة 
الحيــاة، فإنــه مــن المهــم التعــرف عــى اتجاهــات المــرأة 
نحــو الرياضــة؛ ولــذا: فــإن مشــكلة الدراســة الحاليــة 
تتحــدد في الكشــف عــن اتجــاه الطالبــة الجامعيــة نحــو 

ــاضي.  ــاط الري ــة النش ممارَس

أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسةُ لتحقيق الهدف الرئيس وهو:

ــة  ــو ممارَس ــة نح ــة الجامعي ــاه الطالب ــى اتج ف ع ــرُّ التع
ــة.  الرياض

حيــث ينــدرج تحــتَ هــذا الهــدف عــدةُ أهــداف 
فرعيــة، هــي:

ف عــى واقــع ممارَســة الطالبــة الجامعيــة  1-التعــرُّ
الرياضيــة. للأنشــطة 

ــة  ــة الجامعي ــة الطالب ــتوى متابَع ــى مس ف ع ــرُّ 2-التع
ــة. ــؤون الرياضي للش

لــدى  الرياضــة  أنــاط ممارَســة  ف عــى  3-التعــرُّ
الجامعيــة. الطالبــة 

ــول دون  قــات التــي قــد تَُ ف عــى أهــم المعوِّ 4-التعــرُّ
ممارَســة الطالبــة الجامعيــة للرياضــة.

5- تعزيــز دور الخدمــة الاجتماعيــة داخــل الجامعــة في 
تدعيــم وممارســة الرياضــة للفتيــات.

تساؤلات الدراسة:
يتمثل التساؤل الرئيس للدراسة في معرفة:

ما اتجاه الطالبة الجامعية نحو ممارَسة الرياضة ؟
وينــدرج تحــت هــذا التســاؤلِ عــدةُ تســاؤلات فرعيــة، 

: هي
1-مــا مــدى ممارَســة الطالبــة الجامعيــة للأنشــطة 

الرياضيــة؟
ــؤون  ــة للش ــة الجامعي ــة الطالب ــتوى متابَع ــا مس 2-م
الرياضيــة طِبْقــاً لوســائل الإعــام المقــروءة والمرئيــة؟
ــة  ــدى الطالب ــة ل ــة الرياض ــاط ممارَس ــرز أن ــا أب 3-م
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ــة؟ الجامعي
ــول دونَ ممارَســة الطالبــة  قــات التــي قــد تَُ 4-مــا المعوِّ

الجامعيــة للرياضــة؟

أهمية الدراسة:
تَكْمُن أهمية الدراسةُ الحاليةُ في النقاط الآتية:

ــم  ــدِّ عِلْ ــى حَ ــةُ الأولى محلياً-ع ــذه الدراس ــدُّ ه 1-تُعَ
الباحثــة- والتــي تحــاول أن تتعــرف عــى اتجــاه الطالبــة 
الجامعيــة نحــو ممارَســة الرياضــة، فهــي محاولــة جــادة 
الرياضيــة، ودور  الطالبــات  للتعــرف عــى ميــول 
الخدمــة الاجتماعيــة الرياضيــة، ومــا يمكــن أن تقدمــه 
ــل  ــاضي داخ ــال الري ــة في المج ــة الاجتماعي الأخصائي
ــة،  ــة )وقائي ــات اجتماعي ــن خدم ــي م ــرم الجامع الح

ــة(. ــة، وبنائي وعلاجي
ــن  ــف ع ــي تكش ــة الت ــات القليل ــن الدراس ــد م 2-تع
اتجاهــات الطالبــات نحــو ممارَســة الرياضــة في المجتمع 
العــربي، إذ إن رســم السياســات والخطط الإســراتيجية 
يتطلــب أن تكــون مبنيــة عــى معطيــات وحقائــق مــن 
الواقــع ، وبالتــالي فــإن هنــاك حاجة ماســة للدراســات 
ــكلات  ــوية والمش ــة النس ــع الرياض ــح واق ــي توض الت

التــي تعوقهــا دون ممارســة الرياضــة. 
في  الاجتماعيــات  الأخصائيــات  ســتمكن  	-3
الجامعــة مــن تحديــد الاســراتيجيات المناســبة للتدخــل 
ــكلات  ــن مش ــن م ــاتي يعان ــات ال ــع الطالب ــي م المهن
ــة  ــروف الاجتماعي ــية او الظ ــوط الدراس ــة للضغ نتيج
أدائهــم  تحســن  في  قدراتهــم  واســتثمار  المختلفــة 

الــدراسي.
ــة  ــات رؤي ــتجابةً لتطلع ــة اس ــة الحالي ــد الدراس 4-تع
"2030" في تحســن اتجاهــات المجتمــع الســعودي نحــو 

الرياضــة ورفــع نســبة الممارِسِــنَ للرياضــة نحــو %40 
مــن المجتمــع الســعودي؛ وذلــك مــن خــال التعــرف 
عــى اتجاهــات فئــة مــن فئــات المجتمــع وهــم طالبــات 
ــات  ــز الاتجاه ــك لتعزي ــعود؛ وذل ــك س ــة المل جامع

ــن  ــلبية م ــات الس ــى الاتجاه ف ع ــرُّ ــة والتع الإيجابي
حــات مــن خــال هــذا  أجــل وضــع توصيــات ومقتََ

ــا. ــث لتعديله البح
5-تســاعد الدراســة الحاليــة وكالــة كليــة الآداب 
بجامعــة الملــك ســعود وعــادة شــؤون الطالبــات عــى 
ــو  ــات نح ــات الجامعي ــات الطالب ــى اتجاه ــرف ع التع
ــن؛  ــة لديه ل ــاط المفضَّ ــرز الأن ــة، وأب ــة الرياض ممارَس
ــن  ــات، وتحس ــات الطالب ــة احتياج ــهم في تلبي ــا يُس مم

ــن. ــاة لديه ــودة الحي ج
6-توفِّــر للباحثــن والمهتمــن بالرياضــة النســوية 
مقيــاسَ اتجاهــات نحــو ممارَســة الطالبــات للرياضــة.
ـاع القــرار والمهتمــن بالسياســات  7-تســاعد صنّـَ
الرياضيــة في صنــع القــرارات والسياســات والأنظمــة 

ــائية. ــة النس ــؤون الرياض ــة بش الخاص

مصطلحات الدراسة:
ــاهَ  ــورت )Allport, 1935( الاتج ف الب ــرِّ ــاه: يع الاتج
بأنــه: "حالــة مــن الاســتعداد العقــيّ والعصبــي تَنتَْظـِـم 
مــن خــال التجربــة، أو الخــرة، وتعمــل عــى توجيــه 
اســتجابة الفــرد نحــو الموضوعــات التــي ترتبــط 
ــب  ــتعداد أو التأه ــن الاس ــة م ــو حال ــاه"، وه بالاتج
العصبــي والنفــي تدفــع الفردَ للاســتجابة بســلوكيات 
دة، نحــو موقــف أو شــخص أو حــوادث وأشــياء  محــدَّ
ــة  ــه مجموع ــل في ــداً تتفاع ــاً معق ــة نظام ف ــة، مؤلِّ معين
.)Dwagrh, 2006( "ــة ــرات المتنوع ــن المتغ ــعة م واس
النيــل، 1984(  ف )أبــو  ومــن جانــب آخــر عــرَّ
ــه  ــه فإن ــرد وخبرت ــة الف ــاً لتجرب ــه: "نتاج ــاه بأن الاتج
تتولــد حالــة الاســتعداد النفــي والعقــي لــه، والتــي 
ــى  ــلبي ع ــابي أو الس ــر الإيج ــا الأث ــون له ــا أن يك إم
اســتجابات ذلــك الفــرد لــكل المواقــف والموضوعــات 
ــك  ــى ذل ــاءً ع ــاه". وبنَِ ــك الاتج ــط بذل ــي ترتب والت
ــي  ــتعداد النف ــن الاس ــة م ــى حال ــول ع ــه للحص فإن
والعقــي التــي يكــون لهــا الأثــر الإيجــابي عــى ممارَســة 
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طالبــات الجامعــات فــإن ذلــك الأمــر مرتبِــط ارتباطــاً 
ــل الُمنــاخ  ــة التــي تؤهِّ وثيقــاً بطبيعــة الأنشــطة الجامعي

ــاه. ــك الاتج ــب لذل المناس
فها )عــاوي، 1992(،  والاتجاهــات الرياضيــة كــا عرَّ
ــردَ  ــز الف ــي تحفِّ ــةَ الت ــوةَ الرياضي ــل الق ــي تمثِّ ــي الت "ه

ــك  ــه تل ــا تمثِّل ــاضي ب ــاط الري ــة النش ــه لممارس ك وتحرِّ
ــة  ــع اجتماعي ــبة أو دواف ــع مكتَسَ ــن دواف ــاتُ م الاتجاه
مُهَيِّئــة لتلــك الاتجاهــات الإيجابيــة نحــو ممارَســة 
ــط  ــدى النم ــرى )Terry, 1996( أن: "م ــة". وي الرياض
د مــن خــال  النَّشِــط للحيــاة الــذي يعيشــه الفــرد يحــدَّ

ــاضي". ــاط الري ــو النش ــة نح ــاه بإيجابي الاتج
ــم  ــلوك القائ ــأن "الس ــك )Gill, 1986( ب ــن كذل ويب
ــه الفــرد هــو ذلــك الســلوك الــذي يعكــس الاتجــاه  ب

ــاضي".  ــاط الري ــة النش ــو ممارَس ــابي نح الإيج
ــات  ــاه الطالب ــة باتج ــة الحالي ــام الدراس ــراً لاهت ونظ
ــال  ــى إقب ــاعد ع ــي تس ــل الت ــن العوام ــف ع للكش
طالبــات الجامعــة عــى ممارَســة النشــاط الريــاضي بــا 
يحقــق ارتفــاع مســتوى الصحــة النفســية والبدنيــة 

ــن  ــرى كلٌّ م ــن، ف له
 Brynteson,Adams,1993;Slava,Laurieand(
بالأنشــطة  الخاصــة  البرامــج  أن   )Corbin,1984

ــة  ــات الإيجابي ــل الاتجاه ــا لنق ــم تصميمُه ــة يت الجامعي
لــدى الطــاب مــن خــال دَعْــم مشــاركتهم في 

النشــاط الريــاضي.
أمــا الاتجــاه نحــو ممارَســة الطالبــة الجامعيــة للرياضــة: 
ممارَسَــة  نحــو  الاتجــاه  إجرائيّــاً  الباحثــة  ف  تُعَــرِّ
ــل  ــي يحص ــة الت ــة الكلي ــة بالدرج ــات للرياض الطالب
ــة  ــاه الطالب ــتبانة اتج ــى اس ــة ع ــردات العين ــا مف عليه
الجامعيــة نحــو ممارَســة الرياضــة، والتــي أُعِــدّتَ مِــن 

ــرض. ــذا الغ ــاً له ــة خصيص ــل الباحث قِبَ
ــز  ــي يتمي ــارات الت ــن المه ــة م ــي مجموع ــة: "ه الرياض
ــق  ــركات يُطل ــن الح ــد م ــام بالعدي ــخص للقي ــا الش به
ــي تُســاهم في  ــة، والت ــن الرياضي ى التماري عليهــا مســمَّ

ــةً".  ــر مرون ــات أكث ــل العض جع
)جمال وآخرون، 2018(

ممارســة  النســائية:  للرياضــة  الاجرائــي  التعريــف 
الطالبــة الجامعيــة للرياضــة بشــكل مســتمر، وأوقــات 
منظمــة، ســواء كان ذلــك في المنــزل او مراكــز خاصــة 

ــة. ــة الرياض بممارس

الإطار النظري:
ة للدراسة: النظرية المفسِّ

ــذه  ــى ه ــة، تتبن ــوع الدراس ــا بموض ــراً لارتباطه نظ
.)Feminist Theory( النســوية  النظريــة  الدراســة 
ــص  ــر وتفح ــة تخت ــي نظري ــس؛ وه ــوع الجن ــة ن نظري
ــس  ــوع الجن ــراد في ن ــى الأف ــع ع ــر المجتم ــف يؤث كي
بطريقــة خاصــة اســتناداً عــى تأســيس أدوار ومعايــر 
تتعلــق بنــوع الجنــس، وتــرى هــذه النظريــة أن الأطفال 
يتكيفــون للتعلــم مــن تعريفــات وأدوار المجتمــع مــن 
ــم في  ره ــم تُطَوِّ لهم ث ــكِّ ــي تش ــور والت ــاء والذك النس
المســتقبل مــن الــذات ووجهــات النظــر حــول كيــف: 
يجــب أن يتــرف الآخــرون، وتُفيــد هــذه النظريــةُ في 
تشــكيل رؤيــة بــأن كلًا مــن الجنســن يتأثــر بالمجتمــع 

ــا، 2016( ــب وحن ــن. )حبي المهيم
الرياضة النسائية من منظور النسوية:

وبتطبيــق هــذه النظريــة عــى ممارَســة الطالبــة الجامعيــة 
للرياضــة، فإنهــا تفــرِّ أنــه قــد يتكــون لــدى الفتيــات 
اتجاهــات ســلبية نحــو الرياضــة؛ وذلــك لأنهــا ظلــت 
فــرةً زمنيــةً طويلــةً متاحــة للذكــور أكثــرَ مــن الإنــاث. 

الدراسات السابقة:
ــأي  ــة، ف ــة تراكمي ــرورة معرفي ــم ص ــار أن العل باعتب
ــن  ــدأ م ــل يب ــراغ، ب ــن الف ــق م ــي لا ينطل ــث علم بح
حيــث انتهــى ســابقوه، فالدراســات الســابقة مــن 
الخطــوات المنهجيــة المهمــة في البحــوث العلميــة؛ 
فهــي تســاعد الباحــثَ عــى معرفــة موقــع بحثــه مــن 
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البحــوث الســابقة التــي تناولــت نفــسَ الإشــكالية أو 
المقارِبــة لهــا؛ وبالتــالي تحــدد الزاوية المــراد دراســتُها؛ أي 
د الباحــثَ بالمعايــر والمقاييس  الدراســات الســابقة تــزوِّ
ــات  ــن إيجابي ــتفيد م ــذا يس ــة، وك ــم الإجرائي والمفاهي
ــك  ــدي, 2012( لذل ــلبياتها )لموال ــب س ــا وتجنُّ منهجه
تــم تحديــد الدراســات الســابقة ذات العلاقة بالدراســة 
إلى دراســات محليــة وعربيــة وأجنبيــة، تناولــت ممارَســة 
ــن  ــامّ، وم ــكل ع ــة بش ــائية أو الرياض ــة النس الرياض

ــات: ــذه الدراس ه

على مستوى الدراسات المحلية: 
)اتجاهــات  بعنــوان:   )2014( الجفــري  دراســة 
ــة  ــة العربي ــز بالمملك ــد العزي ــك عب ــة المل ــة جامع طلب
الســعودية نحــو ممارَســة النشــاط البــدني( جــاءت 
الدراســة للتعــرف عــى اتجاهــات طلبــة جامعــة الملــك 
ــتخدم  ــد اس ــة، ولق ــة الرياض ــو ممارَس ــز نح عبدالعزي
ــق  الباحــثُ المنهــجَ الوصفــيَّ بأســلوبه المســحيّ، وطبَّ
ــة  ــت عين ن ــات، وتكوَّ ــع البيان ــيلة لجم ــتبانةَ كوس الاس
الدراســة مــن )275( طالبــاً وطالبــة مــن طــاب 
ــة  ــات طلب ــة إلى أن اتجاه ــت الدراس ــة، وخلص الجامع
البــدني  النشــاط  الملــك عبدالعزيــز نحــو  جامعــة 
الحســابّي  المتوســط  بلــغ  حيــث  إيجابيــة؛  كانــت 
)3.77(، وجــاء ترتيــب اتجاهــات طلبــة جامعــة 
الملــك عبدالعزيــز نحــو النشــاط البــدني تبعــاً لمجــالات 
الدراســة كالآتي: )المجــال الصحــي، المجــال النفــي، 
ــرت  ــا أظه ــي(، ك ــال الاجتماع ــي، المج ــال العلم المج
ــاب  ــات الط ــروق في اتجاه ــود ف ــدم وج ــج ع النتائ
ــدل  ــر المع ــم ومتغ ــة الجس ــؤشِّ كتل ــرّ م ــاً إلى متغ تَبَع
التراكمــي، بينــا أشــارت النتائــج إلى وجــود فــروق في 
الاتجاهــات في المجــال الصحــي تبعــاً إلى متغــرّ الجنــس 

ــور.  ــح الذك ولصال
ــوان:  ــان )2016( بعن ــة الشرم ــت دراس ــا أوضح ك
)اتجاهــات مديــرات المــدارس الحكوميــة نحــو ممارَســة 

ــة  ــة بالمدين ــدارس الحكومي ــة في الم ــطة الرياضي الأنش
ــرات  ــات مدي ــة اتجاه ــت بدراس ــد اهتم ــورة( فق المن
مــدارس الإنــاث نحــو ممارَســة الأنشــطة الرياضيــة في 
المــدارس الحكوميــة بالمدينــة المنــورة وعلاقتهــا ببعــض 
المتغــرات: )ســنوات الخــرة، المؤهــل التعليمــي، 
المنهــج  الباحــث  واســتخدم  المدرســة(،  وحجــم 
الوصفــي والاســتبانة كأداة للدراســة، وتكونــت عينــة 
ــج  ــم النتائ ــن أه ــرة، وم ــن: )111( مدي ــث م البح
ــابي  ــف إيج ــن موق ــةُ ع ــا الدراس ــت إليه ــي توصل الت
شــامل بــن مديــري المــدارس نحــو ممارَســة الأنشــطة 
الرياضيــة، وأن اتجاهــات مديــرات المــدارس نحــو 
مجــالات ممارَســة الرياضــة كانــت عــى الترتيــب: 
الصحــة البدنيــة، تليهــا الصحــة النفســية، ثــم الصحــة 
ــة  ــراً الصح ــة وأخ ــة الروحي ــم الصح ــة، ث الاجتماعي
ــروق  ــود ف ــدم وج ــج ع ــرت النتائ ــا أظه ــة، ك العقلي
ذات دلالــة إحصائيــة في اتجاهــات مديــرات المــدارس 
نحــو الأنشــطة الرياضيــة التــي يمكــن أن ترجــع 
لمتغــرات الدراســة؛ وهــي: ســنوات الخــرة، المســتوى 

ــة. ــم المدرس ــيّ وحج ــل العلم ــي، المؤهِّ التعليم

وعلى نطاق الدراسات العربية:
 دراســة المومنــي )2013( تحــت عنــوان: )تحليــل 
اتجاهــات طلبــة كليــة التربيــة الرياضيــة بجامعــة 
ــباحة.  ــس الس ــة تدري ــل في مهن ــو العم ــوك نح اليرم
)والتــي هدَفَــت إلى التعــرف عــى أثــر اتجاهــات 
طلبــة كليــة التربيــة الرياضيــة بجامعــة اليرمــوك نحــو 
العمــل في مهنــة تعليــم الســباحة، والتعــرف عــى 
ات الدراســة  الفــروق في اتجاهــات الطلبــة تبعــاً لمتغــرِّ
تعــود إلى الجنــس، والمرحلــة الدراســية، والممارَســة 
الدراســة  اســتخدمت  وقــد  للســباحة،  الرياضيــة 
لمناســبته  المســحيّ  وبالأســلوب  الوصفــي  المنهــج 
لطبيعــة الدراســة، وجمعــت البيانــات مــن خــال 
ــة  ــة الدراس ــت عين ــث، وتكون ــا الباح ه ــتبانة أعدَّ اس
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ــد توصلــت الدراســة  ــة، وق ــاً وطالب مــن )132( طالب
إلى أن اتجاهــات الطلبــة نحــو العمــل في مهنــة تدريــس 
الســباحة كانــت بدرجــة إيجابيــة، ونســبة مئويــة بلغــت 
)71%(، ولم تظهــر هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
ــرت  ــية، وظه ــة الدراس ــس والمرحل ــرِّ الجن ــود لمتغ تع

ــة. ــة الرياضي ــح الممارَسَ ــروق لصال ف
وأجــرى القدومــي وشــاكر )2014( دراســة بعنــوان: 
)اتجاهــات طلبــة جامعــة النجــاح الوطنيــة نحــو 
بعــض المــدرَكات الخاطئــة للتربيــة الرياضيــة( هدَفَــت 
ــاح  ــة النج ــة جامع ــات طلب ــى اتجاه ــرف ع إلى التع
ــة  ــدرَكات الخاطئ ــض الم ــو بع ــس نح ــة في نابل الوطني
المنهــج  الباحــث  واســتخدم  الرياضيــة،  للتربيــة 
ــة،  ــتبانة كأداة للدارس ــى الاس ــدا ع ــي، واعتم الوصف
نــت عينــة الدراســة مــن )740( طالبــاً وطالبــة،  وتكوَّ
ــة  ــدرَكات خاطئ ــد )9( م ــه يوج ــج أن ــرت النتائ وأظه
ــاً،  ــدرَكاً خاطئ ــل )30( م ــن أص ــة م ــة الرياضي للتربي
ــارة  ــة عب ــة الرياضي ــيوعاً: أن التربي ــا ش ــن أكثره وم
ــة  ــوب الطلب ــوز رس ــاب، ولا يج ــات وألع ــن تمرين ع
في التربيــة الرياضيــة، وأن المــي لمســافة طويلــة يعنــي 
ــس  ــتطيع تدري ــز يس ــب مميَّ ــة، وكل لاع ــة رياضي تربي
ــة، كــا أســفرت النتائــج عــن وجــود  ــة الرياضي التربي

ــتوى ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف
النجــاح  اتجاهــات طلبــة جامعــة  α( في   =  0.05(  
الوطنيــة نحــو المــدرَكات الخاطئــة حــول مفهــوم 
والمعــدل  الجنــس  لمتغــرِّ  تبعــاً  الرياضيــة  التربيــة 
التراكمــيّ والممارَســة الرياضيــة. بينــا لم تكــن الفــروق 
ــاً تبعــاً لمتغــرَي الكليــة ومــكان الإقامــة  ــة إحصائيّ دالَّ

ــة. ــدى الطلب ــم ل الدائ
ــات  ق ــت في المعوِّ ــي بَحث ــات الت ــددت الدراس ــا تع ك
ــا:  ــاضي؛ ومنه ــاط الري ــة النش ــن ممارَس ــدّ م ــي تَُ الت
دراســة إســاعيل وبشــر )2015( تحــت عنــوان: 
المــدرسي  الريــاضي  النشــاط  ممارَســة  قــات  )معوِّ
لطالبــات المرحلــة الثانويــة بولايــة الخرطــوم(. بهــدف 

قــات ممارَســة النشــاط  دراســة التعــرف عــى معوِّ
الثانويــة  المرحلــة  لطالبــات  المــدرسي  الريــاضي 
بمحليــة الخرطــوم مــن وجهــة نظــر الطالبــات في 
ــة؛ وهــي: الأنشــطة المرغــوب  ضــوء محــددات الممارَسَ
لممارَســة  ــص ومناســبته  الُمخَصَّ الوقــت  ممارســتها، 
النشــاط المــدرسي، توفــر الإمكانــات الماديــة والبشريــة 
؛  ــيَّ ــجَ الوصف ــانِ المنه ــتخدَمَ الباحث ــة. واس والمعلوماتي
لمناســبته لطبيعــة هــذه الدراســة، كــا تــم اختيــار 
والتــي  البيانــات  لجمــع  رئيســية  كأداة  الاســتبانة 
ــة في  ــة الثانوي ــات المرحل ــن طالب ــة م ــى عين ــت ع طُبِّق
ــم  ــنْ أه ــة أن مِ ــج الدراس ــرت نتائ ــوم. وأظه الخرط
ــدى  ــدرسي ل ــاضي الم ــاط الري ــة النش ــات ممارَس ق معوِّ
الطالبــات هــي: عــدم مناســبة وقــت النشــاط لوقــت 
الطالبــة، وأن الوقــت غــر متوفــر لديهــن لممارَســة 
النشــاط الريــاضي. وتــاه وقــتُ معلمــة التربيــة 
ــة الــذي لا يســمح لهــا بالتواجــد بينهــن. ثــم  الرياضي
وقــت حصــة التربيــة الرياضيــة؛ مــن حيــث إنــه غــر 
ــن  ــه م ــنَ في ــا يرغب ــة م ــر كافٍ لممارس ــب وغ مناس
ــة  ع الأنشــطة البدني ــوُّ ــات في تن ــة الطالب أنشــطة. ورغب
وميــول  العمريــة  للمرحـــلة  المناســبة  والرياضيــة 
واهتمامــات الطالبــات. وأن طالبــات المرحلــة الثانويــة 
يرغبــنَ بشــدة في ممارَســة الأنشــطة التعبيريــة )التعبــر 

الحركــي، والتمرينــات الفنيــة(. 
ــاعيل )2016(  ــا إس ــام به ــرى ق ــة أخ ــة دراس وثَمَّ
تحــت عنــوان: )اتجاهــات طلبــة كليــة اللغــات بجامعــة 
بغــداد نحــو ممارَســة النشــاط الريــاضي( وقــد هدَفَــت 
الدراســة إلى التعــرف عــى اتجاهــات طلبــة كليــة 
اللغــات في جميــع الأقســام نحــو النشــاط البــدني، 
واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي، وطبَّــق الباحــثُ 
ــات  ــون" للاتجاه ــاس "كيني ــن مقي ــة م ب ــورةَ المعرَّ الص
نحــو النشــاط البــدني والريــاضي عــى الاســتبانة كأداة 
نــت عينــة الدراســة مــن )507(  للدراســة، وتكوَّ
ــدة  ــثُ إلى ع ــل الباح ــد توصَّ ــات، وق ــاب وطالب ط
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نتائــج؛ مــن أهمهــا: عــدم وجــود فــروق معنويــة لــدى 
ــام  ــاضي في الأقس ــاط الري ــة النش ــو ممارَس ــة نح الطلب
ــم في  ــف اتجاهاته ــا لم تختل ــاس ك ــاد المقي ــة أبع ولكاف

ــر. ــد كب ــة إلى ح ــت متقارب ــل كان ــام، ب ــك الأقس تل
عنــوان:  تحــت   )2017( صلحــاوي  دراســة  أمــا 
نحــو  المتوســطة  المرحلــة  تلميــذات  )اتجاهــات 
ــة  ــق الريفي ــة بالمناط ــة والرياضي ــة البدني ــة التربي حص
ــطات  ــض متوس ــى بع ــة ع ــة ميداني ــة: دراس والحضري
ــات  ــى اتجاه ــرف ع ــت إلى التع ــكرة، وهدف ــة بس ولاي
طالبــات المرحلــة المتوســطة نحــو حصــة التربيــة 
البدنيــة والرياضيــة في منطقتَــي الريــف والمدينــة بولاية 
بســكرة الجزائريــة، وقــد اعتمــدت الباحثــةُ في دراســتها 
المقابلــة  ، واســتخدمت كلًا مــن  الوصفــيَّ المنهــجَ 
ومقيــاس "أديجنتــون" لقيــاس الاتجاهــات نحــو التربيــة 
ــة  ــت عين ــة، وتكون ــة كأداة للدراس ــة والرياضي البدني
البحــث مــن )178( طالبــة، وقــد توصلــت الدراســة 
ــة  ــة حص ــنَ أهمي ــات لا يدرك ــة أن أُسَ الطالب إلى نتيج
التربيــة البدنيــة والرياضيــة، كــا أظهــرت النتائــج 
ــلَ الأسرة  ــلَ داخ ــوارَ والتواص ــي الح ــة تنمِّ أن الرياض
بشــكل كبــر ومتواصــل، وأن أوليــاء التلميــذات 
ــة  ــة التربي ــم لحص ــة ابنته ــراً لممارس ــا كب ــون اهتمام يول

ــة. ــة والرياضي البدني
وفي دراسة طلفاح )2018( بعنوان: 

)اتجاهــات طلبــة مســاق اللياقــة البدنيــة بجامعــة 
والتــي  البــدني(  النشــاط  ممارَســة  نحــو  اليرمــوك 
ــة  ــاب جامع ــات ط ــى اتجاه ــرف ع ــت إلى التع هدَفَ
اليرمــوك نحــو ممارَســة النشــاط البــدني حســب بعــض 
ــنةَ الأكاديميــة، الكليــة(.  المتغــرات )الجنــس، السَّ
واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي والاســتبانة 
ــن  ــة م ــى عين ــة ع ــت الدراس ــة، وأُجري كأداة للدراس
)61( طالبــاً وطالبــة، بواقــع )40( طالبــاً و )21( 
طالبــة ممــن التحقــوا بــدورة اللياقــة البدنيــة في الفصــل 
ــم  ــن ت ــدراسي )2015(، والذي ــام ال ــن الع ــاني م الث

ــة إلى  ــج الدراس ــت نتائ ــوائيّاً، وخلص ــم عش اختياره
ــة  ــطة البدني ــة الأنش ــو ممارَس ــة نح ــات الطلب أن اتجاه
ــة  ــت الدراس ــا أوضح ــدل، ك ــتوى معت ــت في مس كان
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اتجاهــات 
ــة تبعــاً للمتغــرات: )النــوع الاجتماعــي، الســنة  الطلب

ــة(. ــة، الكلي الأكاديمي

أما على صعيد الدراسات الأجنبية:
فهناك دراسة زوران ميلانوفيتش وآخرون 

تحــت  دراســة   )Zoran Milanović et al., 1986(
عنــوان: "الاتجاهــات نحــو ممارَســة الرياضــة وعــادات 
ممارَســة الرياضة لطــاب جامعة زغــرب"، وقــد أَجْرَوْا 
هــذه الدراســةَ عــى عينة مــن 190 طالبــاً، منهــم 108 
مــن الإنــاث، 82 مــن الذكــور. وأظهــرت النتائــج أن 
مــا يقــرب مــن 57% مــن طــاب الجامعــة لا يقضــون 
ــة أو  ــطة رياضي ــارَكة في أي أنش ــم في المش ــادةً وقتَه ع
ــروق ذات  ــدت ف ــرى: وُجِ ــة أخ ــن ناحي ــة، وم ترفيهي
ــث  ــن حي ــاء م ــال والنس ــن الرج ــة ب ــة إحصائي دلال

ــة. ــطة الرياضي ــارَكة في الأنش ــار والمش الاختي
وفي دراســة زومينــج )Xuming,1992( والــذي أجرى 
ــة مــن  ــون" عــى عين ــاس "كين دراســتَه باســتخدام مقي
ــنَّ  ــة، وتب ــات صيني ــر جامع ــن ع ــاً م )1686( طالب
ــة  ــات إيجابي ــد اتجاه ــه توج ــة أن ــج الدراس ــن نتائ م
للطــاب الصينيــن نحــو ممارَســة النشــاط الريــاضي، 
ــا  ــة في ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــك وج وكذل
يتعلــق بمقيــاس "كينــون" بــن أفــراد العينــة بخصوص 
ــوع  ــة الن ــاً لفئ ــاضي، وطبق ــاط الري ــو النش ــاه نح الاتج
للطــاب فإنــه يوجــد اختــاف بــن الذكــور والإنــاث 
ــة  ــداً لفئ في الاتجاهــات نحــو النشــاط الريــاضي وتحدي
الإنــاث، وأنَّ الطــاب الذيــن يتمتعــون بلياقــة بدنيــة 
مرتفعــة قــد قيَّمــوا النشــاطَ الريــاضيَّ عــى أنــه خــرة 
جماليــة وخــرة مخاطــرة وتوتُّــر أكثــر مــن هــؤلاء 
أمثالهــم الذيــن لديهــم لياقــة بدنيــة منخفضــة، ووَفْقــاً 
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ــروق  ــدت ف ــاضي: وُجِ ــاط الري ــة النش ــتوى ممارَس لمس
ــى  ــاب ع ــات الط ــن درج ــة ب ــة إحصائي ذات دلال
ــض  ــح وخف ــة والتروي ــرة الجمالي ــدَي الخ ــن بُع كلٍّ م

ــر.  التوت
وفي دراسة أخرى قام بها يونج بي 

الاتجاهــات  بــن  للعَلاقَــة   )Yong Bae,1998(
مــن  لــكلٍّ  الريــاضي  النشــاط  ممارَســة  ومســتوى 
ــام )Chungnam( وطــاب  طــاب جامعــة تشــانج ن
ــج  ــرت نتائ ــام )Yeungnam(، وأظه ــج ن ــة يون جامع
الدراســة أنــه توجــد اتجاهــات إيجابيــة لــدى الطــاب 
الكوريــن لممارَســة النشــاط الريــاضي. وخلصــت 
نتائــج الدراســة أيضــاً إلى أنــه بالمقارَنــة بالمــدارس 
ــام  ــج ن ــة يون ــاب جامع ــإن ط ــة، ف ــة الحكومي الثانوي
ــرة،  ــاضي بكث ــاط الري ــون النش )Yeungnam( يمارس
ــاف  ــد اخت ــه يوج ــاب فإنَّ ــوع للط ــة الن ــاً لفئ وطبق
بــن الذكــور والإنــاث في الاتجــاه نحو ممارَســة النشــاط 
الريــاضي، وكذلــك عــدد ســاعات ممارَســة ذلــك 
النشــاط، كــا أوضحــت الدراســة وجــود علاقــة ذات 
ــة  ــو الرياض ــاب نح ــاه الط ــن اتج ــة ب ــة إحصائي دلال
للأنشــطة  الأســبوعية  وعــدد ســاعات ممارســتهم 

ــة. الرياضي
قت دراسة خدام وخليفة  وتطرَّ

)Kadum,Khalifa,2013( إلى تحديــد فاعليــة برنامــج 
ــو  ــة نح ــة الجامع ــات طلب ــى اتجاه ــة ع ــة البدني التربي
ــبه  ــج ش ــة المنه ــتخدمت الدراس ــدني، واس ــاط الب النش
نــت عينــة الدراســة مــن )40( طالبــاً  التجريبــي، وتكوَّ
وطالبــة مــن كليــة العلــوم بجامعــة بغــداد، وتــم 
الاعتــاد عــى الاســتبيان )اتجاهــات الطلبــة نحــو 
ــرت  ــات، وأظه ــع البيان ــدني( كأداة لجم ــاط الب النش
ــة  ــات الطلب ــا في اتجاه ــاً ملحوظ ــناً إيجابيّ ــج تحس النتائ
نحــو اللياقــة البدنيــة بعــد تنفيــذ برنامــج التربيــة 

ــة. البدني
وأجــرى فرانــك )Franks, 2015( دراســة هدفــت 

إلى التعــرف عــى اتجاهــات النســاء الصحفيــات نحــو 
الرياضــة النســوية، والتعــرف عــى مــدى التقــدم الذي 
حققتــه النســاء اللــواتي يُمارِسْــنَ الرياضــة في الصحافــة 
نــت عينــة الدراســة مــن كتابــات  المطبوعــة، وتكوَّ
الصحفيــات العامــات في قســم الرياضــة في الصحافــة 
الوطنيــة في المملكــة المتحــدة، واعتمــدت الدراســة على 
ــيّ  ــوى الكم ــل المحت ــلوب تحلي ــي بأس ــج الوصف المنه
ــة،  ــة البريطاني ــارة مــن الصحــف الوطني لمجموعــة مخت
ــة  ــبة المئوي ــط النس ــة إلى أن متوس ــت الدراس وتوصل
ــغ )2.3  ــاث بل ــن الإن ــوية م ــة النس ــاب الرياض لكُتَّ
ــدة  ــة لم ــذه الدراس ــن ه ــزء الأول م ــك في الج %(؛ وذل
أســبوع في شــهر أكتوبــر، وأســبوع في نوفمــر 2012. 
لمــدة أســبوع في فبرايــر 2012،  وكان مجــرد )%1( 
ــاد  ــد أولمبي ــل بع ــبوع مماثِ ــع إلى )1.5%( في أس وارتف
ــى  ــر ع ــر يُذك ــا تأث ــن له ــام 2012م. ولم يك ــدن ع لن
ــة،  ــة الرياضي ــة الصحاف ت بكتاب ــاَّ ــاث المهت ــدد الإن ع
ــن  ــد م ــدى عق ــى م ــن ع ــة لم تتحس ــذه الحال وأن ه

ــان. الزم

تعليق على الدراسات السابقة:
ــبُ  ــن التعقي ــابقة يمك ــات الس ــرض الدراس ــد ع بع
عــى تلــك الدراســات مــن أجــل الاســتفادة منهــا في 
بيــان أَوْجُــه الاتفــاق والاختــاف في المنهــج والأدوات 
ــة  ــاهِم في الدراس ــف تُس ــة كي ــج لمعرف ــة والنتائ والعين

ــة.  الحالي
فتتفــق الدراســة الحاليــة مــع دراســة كلٍّ مــن: دراســة 
 ،)2017( صلحــاوي  ودراســة   ،)2018( طلفــاح 
المومنــي  ودراســة   ،)2016( إســاعيل  ودراســة 
في  الطــاب  اتجاهــات  عــى  التعــرف  في   )2013(
وفي  الرياضــة،  ممارَســة  نحــو  الجامعيــة  المرحلــة 
اعتمادهــا عــى المنهــج الوصفــي، وتطبيقهــا الاســتبانة 
ــا  ــا في اعتماده ــف عنه ــا تختل ــات، إلا أنه ــع البيان في جم
ــا  ــعود، ك ــك س ــة المل ــات جامع ــن طالب ــة م ــى عين ع
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ــة  ل ــة المفضَّ ــاط الرياض ــرز أن ــا أب ــا بتناوُله تختلــف عنه
للشــؤون  متابعتهــن  ومســتوى  الطالبــات،  لــدى 

الرياضيــة.
ــر )2015( في  ــاعيل وبش ــة إس ــع دراس ــق م ــا تتف ك
ــاضي،  ــاط الري ــة النش ــات ممارَس ق ــى معوِّ ــرف ع التع
إلا أنهــا تختلــف عنهــا في تناوُلهــا لاتجاهــات الطالبــات 
نحــو ممارَســة الرياضــة وتناوُلهــا أبــرز أنــاط الرياضــة 
متابعتهــن  ومســتوى  الطالبــات،  لــدى  لــة  المفضَّ
للشــؤون الرياضيــة، كــا تختلــف عنهــا في العينــة؛ 
ــن  ــة م ــى عين ــة ع ــة الحالي ــدت الدراس ــث اعتم حي
ــة  ــدت دراس ــا اعتم ــة، بين ــة الجامعي ــات المرحل طالب
ــات  ــن طالب ــة م ــى عين ــر، 2015( ع ــاعيل وبش )إس

ــة. ــة الثانوي المرحل
كــا تتفــق الدراســة الحاليــة مــع دراســة فرانــك 
اتجاهــات  عــى  التعــرف  في   )Franks,2015(
ــى  ــا ع ــوية، وفي اعتماده ــة النس ــو الرياض ــاء نح النس
المنهــج الوصفــي، إلا أنهــا تختلــف عنهــا في الفئــة 
المســتهدَفَة؛ حيــث اســتهدفت دراســة "فرانــك" النســاء 
اســتهدفت  الحاليــة  الدراســة  بينــا  الصحفيــات، 

الجامعيــة. المرحلــة  في  الطالبــات 
وتختلف عن دراسة خدام وخليفة 

)Kadum, Khalifa, 2013( التــي اســتهدفت بنــاء 
ــة  ــات الطلب ــن اتجاه ــة لتحس ــة البدني ــج التربي برنام
نحــو اللياقــة البدنيــة، واســتخدمت المنهــج شــبه 
التجريبــي، بينــا الدراســة الحاليــة اعتمــدت عــى 
المنهــج الوصفــي للتعــرف عــى اتجــاه الطالبــة الجامعيــة 

ــة. ــة الرياض ــو ممارَس نح
ــواء  ــابقة -س ــات الس ــظ أن الدراس ــبق نلاح ــا س ومم
الأجنبيــة، أو العربيــة، أو المحليــة- أوضحــت الاهتــام 
ــد بالرياضــة بشــكل عــامّ والرياضــة النســوية  المتصاعِ
، بــا يشــمَل تجاوزَهــا لعائــق الممارَسَــة  بشــكل خــاصٍّ
ــاتُ  ــذه الدراس ــهُ ه دَتْ ــذي أَكَّ ــاضي، وال ــاط الري للنش
ــإن  ــاضي، ف ــرأة للنشــاط الري ــة الم والبحــوثُ في ممارَس

ــرِد عــن غيرهــا مــن الدراســات  ــة تنفَ الدراســة الحالي
ف عــى اتجاهــات طالبــات جامعــة الملــك  بالتعــرُّ
ســعود نحــو ممارَســة النشــاط الريــاضي، فالاختــاف 
ــتهدَفَة  ــة المس ــة، والفئ ــن الدراس ــدف م ــة اله ــن ناحي م
ــي  ــة وه ــات العلمي س ــات والمؤسَّ ــة الطالب ــن ناحي م
ــن مــن التنبــؤ  جامعــة الملــك ســعود، والتــي تمكِّ
ــرأة للرياضــة، هــو  ــة الم ــتقبلية لممارَس ــات المس بالتوجه
ــذه  ــاف ه ــن اخت ــن م ــن التيقُّ ــةَ م ــن الباحث ــا يمكِّ م
ــإن  الدراســة عــن الدراســات الســابقة، ومــع ذلــك ف
ــن  ــة م ــذه الدراس ــتكمالُ ه ــا اس ــن له ــةَ لم يك الباحث
ــن  ــواء م ــابقة س ــات الس ــن الدراس ــتفادة م دُون الاس
ــار  ــاء الإط ــوع، وبن ــاملة للموض ــورة ش ــن ص تكوي
ــج الدراســة  ــط نتائ ــاء الاســتبانات، ورب النظــريّ، وبن
بالدراســات الســابقة بــا يحقــق التكامــلَ في مجــال 

ــي. ــث العلم البح

الإطار النظري للدراسة:
تعتــر الرياضــة مطلبــاً للحفــاظ عــى الصحــة كــا جاء 
ــكَ  ــدك علي ــف »وإن لجس ــوي الشري ــث النب في الحدي
حقّــاً« )رواه البخــاري(، فهــي متطلــب للحِفــاظ 
ــاً عــى حــد ســواء،  عــى صحــة الأفــراد ذكــوراً وإناث
ــا  ــد أنه ــامية نج ــة الإس ــتعراض للشريع ــد الاس وعن
م الرياضــة البدنيــة للمــرأة، ولم تصــادر حقــوق  ــرِّ لم تَُ
عت  المــرأة وتكبــت حريتهــا، بــل نجــد أنهــا شــجَّ
عــى التحــر والتقــدم والتطــور، والســعي للإنجــاز 
والنجــاح في كافــة المجــالات والأنشــطة التــي تتناســب 
ــظ  مــع طبيعــة المــرأة المســلمة، وعــى الرغــم مــن تحفُّ
ــة؛  ــرأة للرياض ــة الم ــى ممارَس ــة ع ــات العربي المجتمع
وذلــك بحكــم العــادات والتقاليــد والأعــراف إلا أننــا 
نجــد أن هنالــك العديــد مــن الإنجــازات للإنــاث في 

ــاضي. ــال الري المج
ــة،  ــدة الصدف ــن ولي ــة لم تك ــوية العربي ــة النس فالرياض
بــل شــهد لهــا التاريــخُ وخــطَّ لهــا صفحــاتٍ واســعةً، 



151

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،العدد )21(  الجزء الثاني     ربيع الآخر  ١٤٤٢ هـ - ديسمبر ٢٠٢٠ م

اتجاه الطالبة الجامعية نحو ممارَسة الرياضة: دراسة ميدانية مطبَّقة على طالبات كلية الآداب في جامعة الملك سعود

فالرياضيــات العربيــات الرائــدات أثبتــنَ جدارتَــن في 
مواكَبــة التطــورات الرياضيــة وخــوض غــار المنافســة 
ــة  ــرَق أندي ــت فِ ن ــة، فتكوَّ ــاب الرياضي في معظــم الألع
وعــى  الدوليــة،  المحافــل  في  لتمثلهــا  ومنتخبــات 
الرغــم مــن التغيــر الــذي حــدَث في البلــدان العربيــة 
قــات والمشــاكل  بقيــت المــرأة الرياضيــة تعــاني مــن المعوِّ
الرياضــة، وهــذا  الكاملــة إلى  العــودة  مــن أجــل 
ــرأة  ــه الم ــوف في وج ــس للوق ــضَ لي ــع البع ــا يدف م
ــة  ــن ممارَس ــوة م ــا بالق ــل منعه ــب، ب ــة فحس الرياضي
ــة  الرياضــة، فيظــن البعــض أن الرياضــة غــر ضروري
للمــرأة، وأنهــا لا تتناســب وتكوينهــا البيولوجــي، كــا 
أن وقارَهــا وحشــمتَها تمنعانهــا مــن ممارَســة الأنشــطة 
الرياضيــة خصوصــاً في مرحلــة المراهقــة والرشــد، 
تشــر الدراســات الحديثــة ومنهــا )عبــد الغنــي، 
2016( إلى أهميــة ممارَســة الرياضــة للمــرأة وضرورتهــا 
في مختلــف مراحلهــا العمريــة مثــل الرجــل، مــع الفارق 
في طبيعــة الرياضــات ونوعهــا وتبايُــن قواعــد الممارَسَــة 

ــها.  وأُسُس

الخدمة الاجتماعية وممارَسة المرأة للرياضة:
الخدمــة الاجتماعيــة لهــا دور كبــر في كل جوانــب 
الحيــاة، فهــي مهنــة يعمــل بهــا أخصائيــون اجتماعيــون 
والجماعــات  الأفــراد  بمســاعدة  متخصصــون 
والمجتمعــات عــى اســتثمار قدراتهــم في تحســن أدائهــم 
ــة  ــي مجموع ــي الاجتماع ــدم الأخصائ ــي، ويق الوظيف
مــن الخدمــات اجتماعيــة )وقائيــة، وعلاجيــة، وبنائية(، 
ــاث  ــى ث ــة ع ــوم عمل ــي يق ــي الاجتماع فالأخصائ
 Micro Skills مســتويات، فعــى مســتوى الميكــرو
ــل  ــن يتعام ــخاص الذي ــردَ والأش ــم الف ــذي يض وال
ــوم  ــم، يق ــكل دائ ــيُّ بش ــي الاجتماع ــم الأخصائ معه
الأخصائيــون بتطبيق اســراتيجيات كالعــاج الأسري 
أو الاتصــال مثــاً عــى أســاس أســلوب الممارَسَــة 
الإكلينيكيــة عــى أســاس معــارف ومهــارات مرتَبطَِــة 

ــرد أو  ــتوى الف ــى مس ــر ع ــداث تغي ــدف إح ــا، به به
الأسرة، أمــا عــى مســتوى الميــزو Mezzo Skill والذي 
ــكالَ  ــذ أش ــي تأخ ــات الت ــع الجماع ــلَ م ــن العم يتضمَّ
الفِــرَق والمنظــات فــإن محــورَ الاحتيــاج هــو إحــداث 
تغيــر في داخلهــا عــن طريــق اســتحداث تغيــرات في 
ــق  ــا يتعل ــا في ــداف، أم ــؤوليات أو الأه ــام أو المس المه
بمســتوى الماكــرو Macro Skills والــذي يهــدف فيــه 
الأخصائــي الاجتماعــيُّ أو المؤسســة الاجتماعيــة إلى 
العمــل مــع المجتمــع الكبــر )المنظــات والمجتمعــات 
أو التغــرات عــى السياســات الاجتماعيــة والأوضــاع 
الاجتماعيــة( بهــدف تحســن نوعيــة الحيــاة للمواطنــن 
عــن طريــق تعزيــز التماسُــك والتضامُــن الاجتماعيــن 
ــة  ــات عام ــة بسياس ــا التوصي دة منه ــدِّ ــائل متع بوس
معيَّنــة أو تحليــل سياســات عامــة قائمــة أو ســيتم 

ــا.  تطبيقُه
النفســية  بالجوانــب  تهتــم  الاجتماعيــة  والخدمــة 
والاجتماعيــة المؤثــرة والمتأثــرة في حيــاة الانســان. 
والاهتــام بالصحــة النفســية والاجتماعيــة يســر جنبــاً 
إلى جنــب مــع الصحــة البدنيــة في وقــت واحــد، 
ــى  ــراً ع ــاليب تأث ــر الأس ــر أكث ــة تُعت ــا أن الرياض وب
ــة  ــاعد بدرج ــا تس ــراد، فإنه ــي للأف ــل الاجتماع التقبُّ
والنفســية؛  البدنيــة  النواحــي  تنظيــم  كبــرة عــى 
ــا  ــى حياتن ــر ع ــية تؤثِّ ــة والنفس ــب الاجتماعي فالجوان
ــية  ــكلاته النفس ــه مش ــا ل ــكل من ــوظ، ف ــكل ملح بش
والثقافيــة  والصحيــة  والاقتصاديــة  والاجتماعيــة 
والتعليميــة، ويفُــرض أن نقــوم بــأدوار متعــددة، 
أقــى  نــؤدي  أن  وعلينــا  بواجبــات،  ومطالَبــن 
ــل  ــون إذا لم تح ــن يك ــذا ل ــن أداء، وه ــك م ــا نمل م
ــا  ــر هن ــه يظه ــة، وعلي ــية والاجتماعي ــكلات النفس المش
جليّــاً دور الخدمــة الاجتماعيــة في تحديــد هــذه المشــاكل 
ــكان  ــدرَ الإم ــا ق ــص منه ــوق الأداء، والتخل ــي تع الت
الرياضيــة،  لممارســات  الأمثــل  الاســتخدام  عــر 
ــات  ــض الصف ــاب بع ــا في اكتس ــهم بدوره ــي تُس الت
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واحــرام  الآخــر،  واحــرام  كالتعــاون  الحميــدة؛ 
القوانــن، وتعزيــز الثقــة بالنفــس وإشــباع الحاجــات، 
والتــي تــؤدي إلى التوافــق مــع البيئــة والآخريــن.

مجــال  في  عديــدة  أدوار  الاجتماعــي  وللأخصائــي   
الخدمــة الاجتماعيــة الرياضيــة بشــكل عــام، والرياضــة 
النســوية بشــكل خــاص، والتــي لا يتســع المجــال 
ــى  ــا، ع ــاذج منه ــنعرض ن ــا س ــاً لكنن ــا جميع لذكره

ــال: ــبيل المث س

أولاً على مستوى الميكرو: 
ــة  ــة، دراس ــكل حال ــامل ل ــخصي ش ــف ش ــداد مل إع
النشــاط  نحــو  المیــل  تقويــة  وظروفهــا،  الحالــة 
المطلوبــة  الانفعاليــة  الســات  تدعیــم  الريــاضي، 
للممارســة الریاضیــة، تدعیــم الرضــا وقبــول الممارســة 
ــة  ــتهدف حماي ــة تس ــج وقائي ــم برام ــة، تصمي الریاضی

الأفــراد مــن الوقــوع بالمشــكلات.

ثانياً مستوى الميزو: 
ــن طريــق  ــة ع ــات العلاجي ــن الجماع ــة تكوي إمكاني
الممارســة الرياضيــة، العمــل عــى تجانــس الجماعــة 
ــة  ــة في الجماع ــات الإيجابي ــم العلاق ــجامها، تدعي وانس

الواحــدة.

ثالثاً مستوى الماكرو: 
المتعلقــة  والثقافيــة  الاجتماعيــة  البرامــج  تنظيــم 
رياضيــة،  فعاليــات  تنظِّيــم  الرياضيــة،  بالممارســة 
ــة،  ــة الرياضي إجــراء الدراســات والبحــوث الاجتماعي
ــة  ــة المرتبط ــات الاجتماعي ــل السياس ــاهمة في تحلي المس
ــوية  ــة النس ــام والرياض ــكل ع ــاضي بش ــال الري بالمج

ــاص. ــكل خ بش
ويظهــر لنــا جليّــاً مــن العــرض الســابق أهميــة تخصص 
اتجاهــات  تعزيــز  الاجتماعيــة ودورهــا في  الخدمــة 
الأفــراد نحــو ممارســة الرياضــة لتحقيــق الصحــة 

ــن  ــى الأخصائي ــي ع ــذا ينبغ ــة، ل ــية والاجتماعي النفس
الاجتماعيــن اكتســابُ المهــارات الكافيــة التــي تســتفيد 
ــة بطريقــة مناســبة،  ــة الرياضي منهــا الخدمــة الاجتماعي
ــن  ــتويات م ــدة مس ــى ع ــا ع ــتفادة منه ــل الاس وتفعي

الممارَسَة العامة للخدمة الاجتماعية.	

إجراءات الدراسة:
نوع ومنهج الدراسة:

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية
 descriptive researches، كــا أنهــا تَســتخدم المســح 
ــجُ  ــذا المنه ــب ه ــث يناس ــا؛ حي ــاً له ــي منهج الاجتماع
ــة؛ فالمنهــج المســحيّ  طبيعــةَ وأهــدافَ الدراســة الحالي
اســتخدام  تتضمــن  التــي  البحثيــة  المناهــج  مــن 
ــات  ــراء المقابَ ــدة أو إج ــية الموحَّ ــتبيانات القياس الاس
مــن أجــل جمــع البيانــات حــول الأشــخاص والأفــكار 
بهــم  الخاصــة  والســلوكيات  والاتجاهــات  والآراء 
ــوث  ــتخدامُه في البح ــن اس ــا يمك ــة، ك ــة نظامي بطريق
البحــوث  أو  الاستكشــافية  البحــوث  أو  الوصفيــة 
ــر الأســاليب للدراســات  ــر مــن أكث ــرية، ويُعت التفس
ــل.  ــدة التحلي ــخاص كوح ــى الأش ــد ع ــي تعتم الت

)2015 )باتشــرجي، 

مجتمع وعينة الدراسة
يتمثــل مجتمــع الدراســة في طالبــات كليــة الآداب 
بجامعــة الملــك ســعود خــال الفصــل الــدراسي الثــاني 
للعــام الجامعــي 1437/ 1438هـــ، أما عينة الدراســة 
ــة العشــوائية مــن  ــم اختيارهــا بالطريقــة الطبقي فقــد ت
ــة،  ــن كل طبق ــبة 10% م ــة، وبنس ــع الدراس ــن مجتم ب
ــعَ  ــن توزي ــدول )1( يب ــة، والج ــع )254( طالب وبواق
أفــراد مجتمــع وعينــة الدراســة تبعــاً لمتغــر التخصــص:
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)١( حجم العينة في كل طبقة =     254 ×    حجم الطبقة
                                                                      

                                                                       حجم الكلي المجتمع

العينة)1(المجتمعالقسم
61361قسم الإعلام

26126التاريخ
22823الجغرافيا

68869الدراسات الاجتماعية
32432اللغة العربية

42643اللغة الإنجليزية
2540254المجموع

الجدول رقم )1( توزيع أفراد مجتمع وعينة الدراسة تبعا لمتغير التخصص

أداة الدراسة:
لجمــع بيانــات الدراســة قامــت الباحثــة بتطويــر 
ــن  ــق م ــم التحق ــارة، ت ــن 32 عب ــت م ن ــتبانة تكوَّ اس
نــت مــن )7(  صدقهــا بعرضهــا عــى لجنــة تحكيــم تكوَّ
ــال  ــاص في المج ــرة والاختص ــن ذوي الخ ــن م محكم
الاجتماعــي بالجامعــات الســعودية، حيــث تــم الأخــذ 
ــة؛  ــتبانة النهائي ــة الاس ــم في صياغ ــم ملاحظاته بمعظ
ــا  ــتبانة، ك ــري للاس ــدق الظاه ــق الص ــك لتحقي وذل
تــم التحقــق مــن ثبــات الاســتبانة مــن خــال تطبيقهــا 
عــى عينــة تجريبيــة )اســتطلاعية( مــن مجتمــع الدراســة 
ومــن خــارج عينتهــا، تكونت مــن )30( طالبــة؛ حيث 
تــم اســتخراج عامــل الثبــات بطريقــة ألفــا كرونبــاخ، 
ككل،  للاســتبانة   )0.92( الثبــات  معامــل  وبلــغ 
وبلــغ للمحــور الأول؛ الاتجــاه نحــو ممارَســة الرياضــة 
)0.75(، ولمحــور أبــرز أنــاط ممارَســة الرياضــة 
ــول  قــات التــي قــد تَُ لــة )0.88(، ولمحــور المعوِّ المفضَّ
دون ممارَســة الطالبــات للرياضــة )0.91(، وهــذا 
ــراض  ــول لأغ ــالٍ ومقب ــات ع ــى ثب ــؤشراً ع ــد م يع
ــة، كــا تــم حســاب معامــل الاتســاق  الدراســة الحالي
ــن  ــاط ب ــق حســاب معامــل الارتب الداخــيّ عــن طري
كل فقــرة والمحــور الــذي تنتمــي إليــه، وتراوحــت في 

ــن  ــة ب ــة الرياض ــو ممارَس ــاه نح ــور: الاتج مح
ــرز  ــور: أب ــاً في مح ــت أيض )0.72-0.90(، وتراوح

ــن  ــة ب ــة المفضل ــاط ممارَســة الرياض أن
قــات  المعوِّ محــور  في  وتراوحــت   ،)0.95-0.85(
ــول دون ممارَســة الطالبــات للرياضــة  التــي قــد تَُ
ــاط  ــات ارتب ــت معام ــا تراوح )0.68-0.88(، ك
بيرســون لــكل محــور والدرجــة الكليــة للاســتبانة 
ــة إحصائيــا عنــد  بــن )0.87- 0.95(، وجميعهــا دالَّ
مســتوى )0.01(، وهــذا يــدل عــى اتســاق الفقــرات 
ــالات  ــاق المج ــه، واتس ــي إلي ــذي تنتم ــال ال ــع المج م

ــتبانة ككل. ــع الاس م

نتائج الدراسة ومناقشتها:
أولا: نتائج الدراسة:

الدراســة فقــد تــم تفريــغ  للإجابــة عــن أســئلة 
جهــاز  بواســطة  الدراســة  عينــة  أفــراد  إجابــات 
ــة في  ــزَم الإحصائي الحاســب، وباســتخدام برنامــج الحُ
ــة الإصــدار SPSS.23( 23(، وفقــا  العلــوم الاجتماعي
ــح  ــي توضي ــا ي ــبقاً، وفي ــورة مس ــراءات المذك للإج

ــج: ــذه النتائ له

النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسي:
ما اتجاه الطالبة الجامعية نحو ممارَسة الرياضة؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة المئويــة لاســتجابات 
ــتبانة:  ــن الاس ــال الأول م ــول المج ــة ح ــراد الدراس أف
"الاتجــاه نحــو ممارَســة الرياضــة"، والجــدول )2( يبــن 

ذلــك:
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المتوسطالعبارةم
الحسابي

الانحراف
الدرجة )1(الرتبةالمعياريّ

أشتركُ في صالات الأندية الرياضية، ولكني سرعان ما أنقطع عن الذهاب 25
عالية جدا4.281.271للصالة

عالية جدا4.241.232الصحة هي الدافع الرئيس عندي لممارَسة الرياضة9

عالية جدا4.201.253أشعر بالسعادة خلال ممارَسة الرياضة11

عالية4.191.264أعتقد بأن الجامعة تدعم النشاط الرياضي بشكل مادي ملحوظ3

عالية4.181.285تدعم الجامعة النشاط الرياضي للطالبات من الجانب المعنوي 4

ل ممارَسة الأنشطة الرياضية الجماعية التي يشترك فيها عدد كبير من 5 أُفَضِّ
عالية4.111.316الأفراد.

ل ممارَسة الأنشطة الرياضية بمفردي6 عالية4.011.337أُفَضِّ

ل الأنشطة الرياضية التي أستطيع ممارستَها مع الآخرين7 عالية3.721.448أُفَضِّ

عالية3.481.489أخجل عند تعاملي مع مَنْ هم أعلى مني معرفةً بالأنشطة الرياضية8

متوسطة3.351.4810أعتقد أن الملاعب بالجامعة تغطي احتياج الطالبات لممارَسة النشاط الرياضي1

متوسطة3.241.5011تحد ممارَسة الرياضة من اضطرابات المزاج10

أعتقد أن التجهيزات الرياضية والأجهزة كافية لتغطي احتياجات الطالبات 2
متوسطة3.171.5012بالجامعة

متوسطة3.121.5213أشعر بالثقة في النفس عند ممارستي للرياضة	12

نني ممارَسة الرياضة من التواصُل مع الآخرين15 متوسطة3.121.9714تُكِّ

متوسطة3.041.6115تُساعدني الرياضة على إعادة التركيز ذهنيّاً في كافة جوانب الحياة16

متوسطة2.981.6416تعجبني الأنشطة الرياضية التي تتطلب التعاون18

متوسطة2.981.5617تؤثِّر الرياضة في سلوكي بشكل إيجابي14

متوسطة2.971.5918تؤثِّر ممارستي للرياضة إيجابيّاً على تحصيلي العلمي13

متوسطة2.961.6019لديَّ اشتراك في الصالات الرياضية النسائية17

متوسطة2.941.6602أميل إلى حُبِّ المخاطرة في الأنشطة الرياضية19

ل الأنشطة الرياضية التي تكون قليلة الخطورة عن غيرها20 متوسطة2911.6521أُفَضِّ

)١( قيمــة المتوســط مــن )4,20( إلى )5,00( تعنــي اتجــاه بدرجــة عاليــة جــدا، قيمــة المتوســط مــن )3,40( إلى أقــل مــن )4,20( تعنــي اتجــاه بدرجــة عاليــة، 
قيمــة المتوســط مــن )2,60( إلى أقــل مــن )3,40( تعنــي اتجــاه بدرجــة متوســطة، قيمــة المتوســط مــن )1,80( إلى أقــل مــن )2,60( تعنــي اتجــاه بدرجــة 

ضعيفــة. قيمــة المتوســط أقــل مــن )1- اقــل مــن1,80( تعنــي اتجــاه بدرجــة ضعيفــة جِــدّاً.

الجدول رقم )2( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المئوية لاستجابات أفراد الدراسة 
حول المحور الأول من الاستبانة "الاتجاه نحو ممارَسة الرياضة"
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المتوسطالعبارةم
الحسابي

الانحراف
الدرجة )1(الرتبةالمعياريّ

متوسطة2.911.6422أهتم بالأنشطة الرياضية التي تتطلب فنَّ وجمالَ الحركات23ِ

ل السباحة في المياه الهادئة عنها في المياه ذات الأمواج العالية21 متوسطة2.831.6223أُفَضِّ

متوسطة2.801.6524أفتقد اللياقة البدنية أثناء ممارَسة الرياضة 24

متوسطة2.791.6424أميل إلى الأنشطة الرياضية التي تتطلب جرأة ومغامرة22

عالية3.751.05الاتجاه نحو ممارَسة الرياضة ككل )الدرجة الكلية(

يبــن الجــدول )2( المتوســطات الحســابية والانحرافات 
ــك  ــة المل ــات جامع ــات طالب ــة لاتجاه ــة المئوي المعياري
ســعود )أفــراد عينــة الدراســة( حــول: "ممارَســة 
ــات  ــات الطالب ــر إلى أن اتجاه ــي تُش ــة"، والت الرياض
ــة  ــاءت إيجابي ــام ج ــكل ع ــة بش ــة الرياض ــو ممارَس نح
ــتجاباتهن  ــط اس ــغ متوس ــث بل ــة؛ حي ــة عالي وبدرج
عــى المحــور الأول: "الاتجــاه نحــو ممارَســة الرياضــة" 

ككل )3,75(، وبانحــرافٍ معيــاريّ: )1,05(.
كــا يتبــن أن العبــارة )25( "أشــرك في صــالات 
ــن  ــع ع ــا أنقط ــان م ــي سرع ــة، ولكن ــة الرياضي الأندي
الذهــاب للصالــة" جــاءت في المرتبــة الأولى وبمتوســط 
 ،)1,27( معيــاريّ  وبانحــرافٍ   ،)4,28( حســابّي 
وبدرجــة اتجــاه "عاليــة جِــدّاً" ، وجــات العبــارة )9( في 
المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابّي )الصحــة هــي الدافــع 
الرئيــي عنــدي لممارَســة الرياضــة( بمتوســط حســابّي 
وبدرجــة   ،)1,23( معيــاريّ  وبانحــرافٍ   ،)4,24(
"أشــعر   )11( العبــارة  وجــاءت  جــدا"،  "عاليــة 

الترتيــب  في  الرياضــة"  ممارســة  خــال  بالســعادة 
الثالــث بمتوســط حســابّي )4,20(، وانحــراف معياريّ 

ــدّاً". ــة جِ ــة" عالي )1,25( وبدرج
ــرة،  ــب الأخ ــاءت في المرات ــي ج ــارات الت ــا العب أم
ــاه  ــل الســباحة في المي ــت العبــارة )21( "أُفَضِّ فقــد حلَّ
ــة  ــاه ذات الأمــواج العاليــة" بالمرتب ــة عنهــا في المي الهادئ
قبــل الأخــرة بمتوســط حســابّي )2,80(، وبانحــرافٍ 
"متوســطة"، وجــاءت  معيــاريّ )1,65( وبدرجــة 

العبــارة )22( "أميــل إلى الأنشــطة الرياضيــة التــي 
تتطلــب جــراءة ومغامــرة" بالترتيــب الأخــر بمتوســط 
 ،)1,64( معيــاريّ  وبانحــرافٍ   ،)2,79( حســابّي 

ــطة". ــة "متوس وبدرج
تعكــس النتيجــة الســابقة وجــود اتجــاه إيجــابي وبدرجة 

عاليــة لــدى طالبــات جامعــة الملك ســعود 
)عينــة الدراســة( نحــو ممارَســة الرياضــة؛ وهــذا يــدل 
عــى وجــود وعــي عــالٍ لــدى الطالبــات الجامعيــات 
ــع  ــة م ــذه النتيج ــق ه ــة، وتتف ــة الرياض ــة ممارَس بأهمي
أن  إلى  أشــارت  والتــي  )2018(؛  طلفــاح  دراســة 
اتجاهــات الطلبــة نحــو ممارَســة الأنشــطة البدنيــة 

ــة  ــع دراس ــدل، وم ــتوى معت ــت في مس كان
)الشرمان، 2016(، ودراسة 

ــود  ــرت وج ــي أظه ــاكر، 2014(، الت ــي وش )القدوم
اتجــاه إيجــابي نحــو ممارَســة الرياضــة أو الأنشــطة 

ــة. البدني
التــي   )2014( الجفــري  دراســة  مــع  تتفــق  كــا 
أظهــرت أن اتجاهــات طلبــة جامعــة الملــك عبدالعزيــز 

ــة. ــت إيجابي ــدني كان ــاط الب ــو النش نح
ــن  ــة م ــة المنبثق ــئلة الفرعي ــة بالأس ــج المتعلق ــا النتائ أم

ــي: ــس ه ــؤال الرئي الس
للأنشــطة  الجامعيــة  الطالبــة  ممارَســة  1-واقــع 

؟ ضيــة يا لر ا
ــم حســاب التكــرارات  ــة عــن هــذا الســؤال ت للإجاب
ــول  ــة ح ــراد الدراس ــتجابات أف ــة لاس ــب المئوي والنِّسَ
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والجــدول رقــم )3( يبــن ذلــك:مــدى ممارســتهن للأنشــطة الرياضيــة خلال الأســبوع، 

لا أمارس النشاط درجة الممارَسة
أكثر من 6 4-6 ساعات2-4 ساعاتأقل من ساعتينالرياضي

ساعات
--1516178التكرارات

--30,7%63,4%5,9%النسبة المئوية

الجدول رقم )3( التكرارات والنِّسَب المئوية لاستجابات أفراد الدراسة حول واقع ممارستهن للأنشطة الرياضية خلال الأسبوع

الجدول رقم )4( التكرارات والنِّسَب المئوية 
لممارَسة أفراد أسرة الطالبة الجامعية للرياضة يتبــن مــن الجــدول رقــم )3( أن 63.4% مــن مجمــل 

يمارســن  الدراســة(  )عينــة  الجامعيــات  الطالبــات 
بينــا  الأســبوع،  في  ســاعتين  مــن  أقــل  الرياضــة 
)30,7%( مــن الطالبــات الجامعيــات يمارســن الرياضــة 
مــن )2-4 ســاعات( في الأســبوع، وأن 5,9% مــن 
ــاضي. ــاط الري ــن النش ــات لا يمارس ــات الجامعي الطالب
وقــد يعــود الســبب في ذلــك إلى اتجاهــات وميــول أفرد 
ــاه  ــار أن الاتج ــة؛ باعتب ــو الرياض ــة نح ــة الإيجابي العين
وســط ديناميكــي يقــع بــن العملية النفســية الأساســية 
ــي  ــة(، وه ــة الرياض ــه )ممارَس ــل ذات ــول(، والفع )المي
والإدراك،  الوجدانيــة  الدوافــع  تنظيــم  إلى  تهــدف 
والعوامــل النفســية والاجتماعيــة الأخــرى، تنظيــاً 
ــقاً، يســاير البيئــة في تأثيرهــا، ويؤثــر  تكامليّــاً مُنسََّ
ــاه  ــا أن الاتج ــاوي، 2013(، ك ــا )السرط ــدوره فيه ب
ــأ  ــي، تنش ــي والعصب ــتعداد العق ــن الاس ــة م ــو حال ه
ــي  ــرات الت ــارب والخ ــال التج ــن خ ــة م ــذه الحال ه
يمــر بهــا الفــردُ؛ وبالتــالي تؤثِّــر عــى اســتجاباته؛ 
ــا،  ــل به ــة يقب ــات معين ــاه موضوع ــة تج ــا بالموافق إم

ــا. ــد عنه ــا، أو يحي ويفضله
كــا تــم حســاب التكــرارات والنِّسَــب المئويــة لدرجــة 
ــت  ح ــا صرَّ ــة ك ــة للرياض ــراد أسرة الطالب ــة أف ممارَس
ــح في الجــدول رقــم )4(: بهــا الطالبــات كــا هــو موضَّ

يتبــن مــن الجــدول )4( أن 66.5% مــن أُسَ الطالبات 
)أفــراد العينــة( يــارس أفــراد أسرهــن الرياضــة، بينــا 
)33.5%( مــن مجمــل أفــراد الدراســة ينتمــون إلى أُسَ 

لا تمــارس الرياضــة.
الاسر  مــن   %66.5 ممارســة  أن  الباحثــة  وتــرى 
للرياضــة أمــر في غايــة الاهميــة ويعكــس وعــي الاسر 
نحــو اهميــة النشــاط البــدني في الجانــب الصحــي 
والنفــي والاجتماعــي، وتفــر الباحثــة ذلــك إلى 
ــتمر  ــا المس ــة، وحثه ــوزارة الصح ــة ل ــود الصحي الجه
ــن  ــر م ــاج لكث ــة كع ــة الرياض ــى ضرورة ممارس ع
الأمــراض المزمنــة كالســكر، والضغــط، وأمــراض 
ــق  ــود المناط ــك إلى جه ــزو ذل ــن ع ــا يمك ــب، ك القل
والتــي  الحدائــق  توفــر  في  المختلفــة  والمحافظــات 
تحتــوي عــى ســاحات مخصصــة لممارســة رياضــة 

ــي. الم

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الفرعي:
ــؤون  ــة للش ــة الجامعي ــة الطالب ــتوى متابع ــا مس 2-م
الرياضيــة طبقــاً لوســائل الإعــام المقــروءة والمرئيــة؟

النسبة المئويةالتكراريمارس أفراد الأسرة الرياضة

16966.5نعم
8533.5لا

254100.0المجموع
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الجدول رقم )5( التكرارات والنِّسَب المئوية لاستجابات أفراد الدراسة حول مدى متابَعة الطالبة الجامعية 
للشؤون الرياضية طبقاً لوسائل الإعلام المقروءة والمسموعة

الجدول رقم )6( أبرز أنماط ممارَسة الرياضة لدى الطالبات في جامعة الملك سعود

 للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب التكــرارات 
الدراســة  أفــراد  لاســتجابات  المئويــة  والنِّسَــب 
ــؤون  ــات للش ــات الجامعي ــة الطالب ــدى متابَع ــول م ح

الرياضيــة طبقــاً لوســائل الإعــام المقروءة والمســموعة 
ــك: ــن ذل ــم )5( يب ــدول رق والج

في بعض الأحياننادراًلا يحدثالتكراراتمستوى متابَعة الشؤون الرياضية

طبقاً لوسائل الإعلام المقروءة
2033120التكرارات

7.9%12.2%79.9%النسبة المئوية

طبقاً لوسائل الإعلام المرئية
1852346التكرارات

18.1%9.1%72.8%النسبة المئوية

يتبــن مــن الجــدول رقــم )5( أن 79,9% مــن الطالبات 
في الجامعــة لا يتابعــن الشــؤون الرياضيــة في الوســائل 
ــات لا  ــات الجامعي ــن الطالب ــروءة، وأن 72.8% م المق
ــة، وأن  ــائل المرئي ــة في الوس ــؤون الرياضي ــن الش يتابع
ــات يتابعــن الشــؤون  ــات الجامعي 18.1% مــن الطالب
الرياضيــة في وســائل الإعــام المرئيــة، وتنخفــض 

ــروءة. ــائل المق ــل 7.9% في الوس ــبة لتص النس
تعكــس هــذه النتيجــة قصــوراً في متابعــة الطالبــة 
ــائل  ــة في وس ــداث الرياضي ــطة والأح ــة للأنش الجامعي
الإعــام المقــروءة والمرئيــة، وهــذا يــدل عــى ضَعْــف 
ــاضي،  ــأن الري ــات بالش ــات الطالب ــات واهتمام اتجاه
ــائل  ــة في الوس ــبة المتابَع ــاعَ نس ــةُ ارتف ــرِّ الباحث وتف
بــأن وســائل  المقــروءة  المرئيــة عنهــا في الوســائل 
الإعــام المحليــة والإقليميــة والدوليــة عــر شاشــات 

الرياضيــة؛  والتحليــات  الأخبــار  تنــر  التلفــاز 
ــه في  ــر من ــارها أكث ــا وانتش ــة متابعته ــل فرص ــا يجع مم
الوســائل المقــروءة. وقــد يكــون ناتجــاً عــن انخفــاض 
نســبة الاطــاع عــى وســائل الإعــام المقــروء مقارنــةً 

ــامّ. ــكل ع ــي بش ــام المرئ ــة الإع ــبه متابع بنس

النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث الفرعي:
ــة  ــدى الطالب ــة ل ــة الرياض ــاط ممارَس ــرز أن ــا أب 3-م

ــة؟ الجامعي
للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة المئويــة لاســتجابات 
ــاني مــن الاســتبانة:  أفــراد الدراســة حــول المحــور الث
ــة"  ــة الجامعي ــدى الطالب ــة ل ــة الرياض ــاط ممارَس "أن

ــك: ــن ذل ــم )6( يب ــدول رق والج

الدرجةالرتبةالانحراف المعياريّالمتوسط الحسابيالعبارةم
متوسطة2.700.581أمارس رياضة المشي بانتظام26
متوسطة2.630.662أمارس رياضة تنس الطاولة بانتظام32
ضعيفة2.511.003أمارس رياضة السامبا بانتظام31
ضعيفة2.320.454أمارس رياضة ألعاب القوى30
ضعيفة2.100.235أمارس رياضة السباحة بانتظام28
ضعيفة1.940.396أمارس رياضة الجري بانتظام27
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الدرجةالرتبةالانحراف المعياريّالمتوسط الحسابيالعبارةم
ضعيفة1.840.387أمارس رياضة الدفاع عن النفس29
ضعيفة1.830.588أمارس رياضة تنس الأرضي بانتظام33

ضعيفة1.920.31محور أبرز أنماط ممارَسة الرياضة لدى الطالبات ككل

الحســابية  المتوســطات   )6( رقــم  الجــدول  يبــن   
ــراد  ــتجابات أف ــة لاس ــة المئوي ــات المعياري والانحراف
ــتبانة  ــن الاس ــاني م ــور الث ــول المح ــة ح ــة الدراس عين
ــات في  ــدى الطالب ــة ل ــة الرياض ــاط ممارَس ــرز أن "أب
ــة  ــر إلى أن درج ــي تش ــعود" والت ــك س ــة المل جامع
ممارســة أنــاط الرياضــة المختلفــة بشــكل عــامّ جــاءت 
ــتجاباتهن  ــط اس ــغ متوس ــث بل ــة؛ حي ــة ضعيف بدرج
عــى المجــال ككل )1.29(، وبانحــرافٍ معيــاريّ 

.)0.31(
ــي  ــة الم ــارس رياض ــارة )26( "أم ــن أن العب ــا يتب ك
بانتظــام" جــاءت في المرتبــة الأولى وبمتوســط حســابّي 
)2.70(، وبانحــرافٍ معيــاريّ )0.58(، وبدرجــة 
ــة  ــارس رياض ــارة )32( "أم ــات العب ــطة، وج متوس
ــط  ــة بمتوس ــة الثاني ــام" في المرتب ــة بانتظ ــس الطاول تن
 ،)0.66( معيــاريّ  وبانحــرافٍ   ،)2.36( حســابّي 
 )31( العبــارة  وجــاءت  "متوســطة"،  وبدرجــة 
الترتيــب  في  بانتظــام"  الســامبا  رياضــة  "أمــارس 
وبانحــرافٍ   ،)2.51( حســابّي  بمتوســط  الثالــث 

"ضعيفــة". معيــاريّ )1.00( وبدرجــة 
ــرة،  ــب الأخ ــاءت في المرات ــي ج ــارات الت ــا العب أمَّ
ــاع  ــة الدف ــارس رياض ــارة )29( "أم ــت العب ــد حل فق
عــن النفــس" بالمرتبــة قبــل الأخــرة بمتوســط حســابّي 
)1.84(، وبانحــرافٍ معيــاريّ )0.38( وبدرجــة 
ــارة )33( "أمــارس رياضــة  "ضعيفــة"، وجــاءت العب

ــط  ــر بمتوس ــب الأخ ــام" بالترتي ــس الأرضي بانتظ تن
 ،)0.58( معيــاريّ  وبانحــرافٍ   ،)1.83( حســابّي 

ــة".  ــة "ضعيف وبدرج
تعكــس النتيجــة الســابقة أن هنــاك قصــور في ممارســة 
ــاءت  ــد ج ــة فق ــة المختلف ــاط الرياض ــات لأن الطالب

بــن الدرجــة المتوســطة والضعيفــة، وقــد يكــون مــرد 
ــه  ــلبية وممانعت ــع الس ــرة المجتم ــة الى نظ ــذه النتيج ه
لممارســة المــرأة للرياضــة، فبالرغــم مــن اتجاهــات 
ــة  ــة الرياض ــو ممارس ــة نح ــة والعالي ــات الإيجابي الطالب
اجتماعيــة في ممارســة  يواجهــن تحديــات  أنهــن  إلا 
ــة  ــود الاجتماعي ــة، إلا أن القي ــة المختلف ــاط الرياض أن
تجعــل هنــاك محــددات لممارســة الأنــاط المختلفــة 
ــامبا،  ــة الس ــاط رياض ــام وأن ــكل ع ــة بش ــن الرياض م
وألعــاب القــوى، والســباحة، والجــري، والدفــاع عــن 
النفــس، والتنــس الأرضي بشــكل خــاص، ومــا يؤكــد 
هــذا التفســر أن درجــة ممارســة الطالبــات لنمــط 
رياضــة المــي جــاء في المرتبــة الأولى وقــد يرجــع ذلــك 
إلى طبيعــة رياضــة المــي التــي يمكــن ممارســتها في كل 
ــى في  ــة، وحت ــوق، والجامع ــن التس ــل أماك ــكان مث م
ــب  ــة يتغل ــن الرياض ــط م ــذا النم ــل ه ــا جع ــزل مم المن

ــرأة. ــة الم ــلبية لرياض ــع الس ــرة المجتم ــى نظ ع

النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع الفرعي:
ــول دونَ ممارَســة الطالبــة  قــات التــي قــد تَُ 4- مــا المعوِّ

ــة للرياضة؟ الجامعي
ــم حســاب التكــرارات  ــة عــن هــذا الســؤال ت للإجاب
ــول  ــة ح ــراد الدراس ــتجابات أف ــة لاس ــب المئوي والنِّسَ
قــات التــي  المحــور الثالــث مــن الاســتبانة "المعوِّ
ــة"  ــة للرياض ــة الجامعي ــة الطالب ــول دونَ ممارَس ــد تَُ ق

ــك: ــن ذل ــم )7( يب ــدول رق والج
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المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالرتبةالمعياريّ

متوسطة3.281.501يعد الزي الرياضي عقبة أمام ممارستي للرياضة34

متوسطة3.191.532أجد صعوبة في الاشتراك في النوادي الرياضية النسائية لغلاء أسعارها35

متوسطة3.011.563نظرة المجتمع السلبية للنساء اللواتي يمارسن الرياضة يحد من ممارستي للرياضة38

متوسطة2.961.674من الصعوبات التي أوجهها لممارَسة النشاط الرياضي هو اعتراض والدي 39

متوسطة2.911.675تعوقني بدانتي عن ممارَسة الأنشطة الرياضية 37

متوسطة2.891.676بُعْد الصالات الرياضة النسائية عن مقر سكني يحد من ممارستي للرياضة36

قات التي قد تَُول دون ممارَسة الطالبات للرياضة متوسطة3.041.01المحور الثالث: المعوِّ

الجدول رقم )6( أبرز أنماط ممارَسة الرياضة لدى الطالبات في جامعة الملك سعود

قات التي قد تَُول دونَ ممارَسة الطالبة الجامعية للرياضة الجدول رقم )7( المعوِّ

الحســابية  المتوســطات   )7( رقــم  الجــدول  يبــن 
ــراد  ــتجابات أف ــة لاس ــة المئوي ــات المعياري والانحراف
ــة الدراســة حــول المحــور الثالــث مــن الاســتبانة  عين
ــول دونَ ممارَســة الطالبــة  قــات التــي قــد تَُ "المعوِّ
قــات  الجامعيــة للرياضــة" والتــي تُشــر إلى وجــود معوِّ
ــول دونَ ممارَســة الطالبــات للرياضــة وبدرجــة  تَُ
متوســطة؛ حيــث بلــغ متوســط اســتجاباتهن عــى 
المجــال ككل )3.04(، وبانحرافٍ معيــاريّ )1.01(.
ــاضي  ــزي الري ــدّ ال ــارة )34( "يُعَ ــن أن العب ــا يتب ك
ــة  ــاءت في المرتب ــة" ج ــتي للرياض ــام ممارس ــة أم عقب
وبانحــرافٍ   ،)3.28( حســابّي  وبمتوســط  الأولى، 
"متوســطة"،  اتجــاه  وبدرجــة   ،)1.50( معيــاريّ 
ــراك في  ــة في الاش ــد صعوب ــارة )35( أج ــات العب وج
النــوادي الرياضيــة النســائية لغــاء أســعارها في المرتبــة 
وبانحــرافٍ   ،)3.19( حســابّي  بمتوســط  الثانيــة 
ــاءت  ــطة"، وج ــة "متوس ــاريّ )1.53(، وبدرج معي
العبــارة )38( "نظــرة المجتمــع الســلبية للنســاء اللــواتي 
يمارســن الرياضــة يحــد مــن ممارســتي للرياضــة" 
 ،)3.01( حســابّي  بمتوســط  الثالــث  الترتيــب  في 
ــطة". ــة "متوس ــاريّ )1.56(، وبدرج ــراف معي وانح

أمــا العبــارات التــي جــاءت في المراتــب الأخــرة، فقــد 
ــة  ــن ممارَس ــي ع ــي بدانت ــارة )37( "تعوقن ــت العب حل
ــة قبــل الأخــرة بمتوســط  الأنشــطة الرياضيــة" بالمرتب
 ،)1.67( معيــاريّ  وبانحــرافٍ   ،)2.91( حســابّي 
ــد  ــارة )36( "بُعْ ــاءت العب ــطة"، وج ــة "متوس وبدرج
ــد  ــكني يح ــر س ــن مق ــائية ع ــة النس ــالات الرياض الص
مــن ممارســتي للرياضــة" بالترتيــب الأخــر بمتوســط 
 ،)1.67( معيــاريّ  وبانحــرافٍ   ،)2.89( حســابّي 

ــطة". ــة "متوس وبدرج
ــة  ــات ممارس ــرز معوق ــابقة أن أب ــة الس ــس النتيج تعك
الطالبــات للرياضــة يتمثــل بالــزي الريــاضي، وغــاء 
أســعار الاشــراك في النــوادي الرياضيــة النســائية، 
ــن  ــواتي يمارس ــاء الل ــلبية للنس ــع الس ــرة المجتم ونظ
الرياضــة، وقــد يكــون مــرد هــذه النتيجــة إلى العــادات 
والتقاليــد بصفــة عامــة التــي تضــع قيــوداً عــى ممارســة 
المــرأة للرياضــة، ويرجــع ذلــك أيضــاً إلى عــدم وعــي 
الأسر التــي لا تمــارس الرياضــة - والتــي تقــدر نســبتها 
كــا اتضــح ســابقاً بـــ33.5% مــن مجمــل أفــراد عينــة 
ــية  ــمية والنفس ــات الجس ــات الطالب ــة- لحاج الدراس
والاجتماعيــة، وكيفيــة إشــباعها، والأســاليب التربويــة 
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ــال  ــدى إقب ــر في م ــا يؤث ــن، ك ــع في معاملته ــي تتب الت
ــة  ــوادي رياضي ــات في ن ــى إشراك الطالب ــن ع الوالدي
ــاء  ــع للنس ــرة المجتم ــة نظ ــة مجابه ــة، وكيفي متخصص

ــة. ــات للرياض الممارس
وبنــاءً عــى النتائــج الســابقة يمكــن التوصــل إلى 
في  الممارِســون  منهــا  يســتفيد  عامــة  اســتنتاجات 
الاجتماعيــات  والأخصائيــات  الاجتماعيــة  الخدمــة 
الــاتي يتعاملــن مــع الطالبــات الجامعيــات عــى وجــه 

الخصــوص.
ــرد أو  ــة كف ــع الطالب ــة م ــة الاجتماعي ــل الأخصائي تعم
ــي أو  ــع الجامع ــو في المجتم ــة أو عض ــو في جماع كعض
ــع،  ــر بالمجتم ــر وتتأث ــة تؤث ــة اجتماعي ــو في منظم كعض
فــأي مؤسســة لا تتفاعــل مــع المجتمــع مصيرهــا 
ــا  ــال م ــن خ ــال، وم ــا الاضمح ــود، وأحيان الجم
ســبق ذِكْــره يمكــن للأخصائيــة الاجتماعيــة الاســتفادة 
مــن النتائــج الســابقة في تعامُلِهــا مــع الطالبــة الجامعية؛ 

ــال:  ــن خ ــك م وذل
أولاً: عــى الرغــم مــن أن نتائج هــذه الدراســة أظهرت 
أن هنــاك وعيــاً وفهــاً جيــداً في ممارَســة الرياضــة، وهذا 
اتضــح مــن خــال اســتجابات طالبــات جامعــة الملــك 
ســعود نحــو ممارَســة الرياضــة، إلا أن هنــاك ضَعْفــاً في 
ممارســتها، وهنــا مــن المستحســن أن تســعى الأخصائية 
ــة ممارَســة  ــارة وعــي الطالبــات بأهمي ــة إلى إث الاجتماعي
الرياضــة؛ مــن خــال تنظيــم المحــاضرات ووِرَش 
ــم  العمــل ونــر البوســرات، بــل إنهــا يمكــن أن تنظِّ
فعاليــات رياضيــة داخــل وخــارج الجامعــة بالمشــارَكة 

والتنســيق مــع المختصــات بالرياضــة. 
ــتفيد  ــن أن تس ــردي: فيمك ــتوى الف ــى المس ــاً، وع أيض
الأخصائيــة الاجتماعيــة عنــد دراســة الحــالات الفرديــة 
والتدخــل مــن أهميــة الرياضــة في مواجهــة المشــكلات 
والضغــوط التــي تواجههــا أثنــاء الدراســة، فهــي 
بحاجــة إلى الترفيــه وبنــاء الجســم وتفريــغ هــذه الطاقــة 
ــة  ــة، فالرياض ــطة الرياضي ــة الأنش ــق ممارَس ــن طري ع

ــى  ــب ع ــاعده في التغل ــل وتس ــدرات العمي ــي ق تبن
ــه.  ــي تواجه ــكلات الت ــض المش بع

تكويــن  الرياضــة  اســتثمار  أيضــاً  يمكــن  ثانيــاً: 
فيهــا؛  في  الطالبــات  وإشراك  العلاجيــة  الجماعــات 
لممارســة رياضــة معينــة بهــدف معالَــة ســلوك أو 
ــلوكيات  ــز الس ــلبية، أو لتعزي ــات س ــاعر أو توجه مش

الإيجابيــة. والتوجهــات  والمشــاعر 
ثالثــاً: أوضحــت النتائــج أن هنــاك قصــوراً في ممارَســة 
ــة، ودور  ــة المختلف ــاط الرياض ــة لأن ــة الجامعي الطالب
الأخصائيــة هنــا أســاسي؛ فتقــوم عــى اســتثارة دافعيــة 
الطالبــات لممارَســة النشــاط الريــاضي مــن خــال 
ــة،  ــة الرياضي ــو الممارَسَ ــة نح ــات إيجابي ــن اتجاه تكوي
بالإضافــة إلى توضيــح أهميــة ممارَســة الرياضــة للطالبــة 
الجامعيــة، وكذلــك تدعــم الأخصائيــة الاجتماعيــة 
الممارَســات الرياضيــة مــن خــال: )إثــارة الموضوعــات 
ــات،  ــة للطالب ــة الرياض ــم حرك ــاهم في تدعي ــي تس الت
ــكلات  ــة للمش ــول الإيجابي ــرح الحل ــى ط ــل ع والعم

ــخ(. ــات... إل ــا الطالب ــي تواجهه الت
قــات ممارَســة  رابعــاً: بيَّنــت النتائــج أن مــن أبــرز معوِّ
ــاضي،  ــزي الري ــل بال ــة يتمث ــة للرياض ــة الجامعي الطالب
ودور الأخصائيــة هنــا بَنَّــاء جِــدّاً؛ فتقــوم بالعمــل عــى 
تطويــر الســات الشــخصية؛ وذلــك مــن خــال بــث 
الثقــة في نفــوس الطالبــات، مــع مراعــاة تشــكيل البيئــة 
لتطويــر الدافعيــة لممارَســة النشــاط الريــاضي، أمــا مــن 
ناحيــة غــاء أســعار الاشــراك في النــوادي الرياضيــة 
ــواتي  ــاء الل ــلبية للنس ــع الس ــرة المجتم ــائية، ونظ النس
ــةِ دورَ  ــا دورُ الأخصائي ــون هن ــة، فيك ــن الرياض يمارس
ــات  ــح الطالب ــاع لصال ــة الدف ــى محاول ــع؛ بمعن المدافِ

أمــام المؤسســات الأخــرى وداخــل الجامعــة.

التوصيـات:
في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يلي:

ــة  ــة بأهمي ــة والخاص ــة الرياضي ــادة الثقاف 1-ضرورة زي
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الممارَسَــة الرياضيــة لمختلــف نواحــي الحيــاة الاجتماعيــة 
والصحيــة والنفســية، للطالبــات وأسرهــن مــن خــال 

وســائل الإعــام.
ــكل  ــات وبش ــس الاتجاه ــتخدام مقايي 2-ضرورة اس
دوري عــى طالبــات الكليــات المختلفــة للتعــرف عــى 
حالتهــم الاتجاهيــة قبــل التخطيــط للأنشــطة الرياضيــة 

هــة لهــن. الموجَّ
3-يمكــن للجهــات المعنيــة -وكالــة الكليــة، وعــادة 
شــؤون الطلبــة- أن تطبــق قياســات الاتجاهــات عــى 
ــي  ــي تلب ــزة الت ــب والأجه ــر الملاع ــات لتوف الطالب
ــم واقــع اتجاهاتهــم نحــو الأنشــطة  احتياجاتهــن وتلائ

ــة. الرياضي
4-التأكيــد عــى تنميــة ممارســة المــرأة الســعودية 
للرياضــة وتشــجيعها، ســواء في المؤسســات التعليميــة 
أو الهيئــة العامــة للرياضــة، ليتســع مجــال ممارســة 
لمواكبــة  الســعودي  المجتمــع  في  للرياضــة  المــرأة 
ــن  ــر م ــا الكث ــن طياته ــل ب ــي تحم ــة 2030، والت رؤي
ــة  ــى ممارس ــزت ع ــي رك ــة، والت ــداف المجتمعي الأه
ــن  ــن ضم ــت م ــع فكان ــة في المجتم ــطة الرياضي الأنش
أهــداف برنامــج جــودة الحيــاة 2020 المبــاشرة تعزيــز 
ممارســة الأنشــطة الرياضيــة في المجتمــع، وتحقيــق 
ــاً. وهــذا مــا  ــاً وعالمي ــز في عــدة رياضــات إقليمي التمي
ــه جميعــاً في المجتمــع لمــا تحققــه مــن جــودة  نطمــح إلي
ــي  ــي والعق ــب النف ــاء الجان ــة وبن ــاة والصح للحي

والاجتماعــي.
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ments. The results demonstrate that CMS 
tasks concerning real-life language usage 
were beneficial to motivating beginners to 
actively participate in the learning affair. 
The current study involved multiple 
Web2.0 tools, like Blackboard Collabo-
rate, Voice Thread, and Audioboo to in-
vestigate the function of online learner 
autonomy.  This collective usage of web 
tools presented significant gains to second 
language learners, as they independently 
made audio recordings, created blogs, and 
collectively interacted with their class-
mates within a collaborative learning en-
vironment. Therefore, social presence of 
concurrent and non-concurrent CMC en-
hanced learner involvement and motiva-
tion and increased learner autonomy. The 
research recommends that students should 
be mindful of their own learning through 
self-determination and self-management 
in accordance with (Gass, 2006) recom-
mendations.  Furthermore, instructor in-
volvement allows learners not merely to 
acquire target language, but also to obtain 
independence. Adequate scaffolding with 
a focus on grammar allows learners to 
improve their target language. Instructors 
should continuously provide both specific 
and implied remedial feedback via con-
current CMC, like videoconferencing con-
claves. The study reaches the conclusion 
that instructors require to spend a lot of 
time and spirit to develop and create online 
courses that fulfill the requirements of stu-
dents similar to that of face-to-face learn-
ing process. Cautiously generated CMC 
tasks together with effectual strategies, 

such as instructor scaffolding and model-
ling for thoroughly online instruction are 
important to enhance learner autonomy in 
a productive and meaningful way.  
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dence. 

DRAWBACKS AND RECOMMANDA-
TIONS FOR FUTURE STUDIES 

While the results of this investigation have 
elucidated our understanding of the use-
fulness of CMC tasks by employing Web 
2.0 and its effects on learner independence 
during fully online courses, more investi-
gation is still required. The current inves-
tigation has many limitations. First, the 
content and design of the course created 
by one teacher cannot be an indicative of 
other online environments. Second, the in-
vestigation acknowledges the short period 
of eight-week session. Subsequent investi-
gation would require to probe an increased 
course duration to find out if task-based 
instructions (TBI), together with digital 
tools, influences how second language 
students independently and collectively 
work in an online setting. Third, the study 
only involved beginning language learn-
ers whose main goal was to accomplish 
the university’s second language demands. 
More research is needed to identify how 
various language competency levels affect 
the level of motivation and learner auton-
omy in an online learning environment. 
Fourth, the study was conducted only in 
an online scheme. It would be important 
to conduct future studies comparing cours-
es presented in face-to-face and hybrid 
schemes to those offered in a completely 
online format so as to further give evidence 
to determine if there is a notable distinc-
tion in the anticipated presence of student 
autonomy. Fifth, the study investigated 

only teacher scaffolding concentrating on 
remedial feedback. Further investigations 
are needed to analyze how peer feedback 
influences on the error correction and fo-
cus-on-grammar via self-reflection. Lastly, 
inherent flaws of self-report surveys is yet 
another pitfall. Future studies employing 
both pre- and post-surveys along with a 
broad qualitative sample, like self-reflec-
tions on weekly basis, will determine an 
explicit understanding of the usefulness of 
task-based instructions (TBI) with regard 
to online independent learning. 

CONCLUSION 
Although the employment of CMC tasks 
through digital tools in an online course 
and its impacts on independence learning 
are finite in extent and depth, the results of 
the current study are significant. The study 
indicates that the implementation of vari-
ous kinds of digital tools and CMC tasks 
fostered learner self-governed learning. 
For instance, the teacher-provided tasks 
with controlled questions were more at-
tractive to beginners than the less teach-
er-guided tasks with free topics. With re-
spect to Web 2.0 digital tools, it seems that 
Audioboo for oral practice and Blogger for 
writing tasks were more productive in fos-
tering learner autonomy within a thorough-
ly online learning setting. TBIs reinforce 
cognitive, social, and intuitive aspects of 
independent learning by permitting learn-
ers to study autonomously and collective-
ly with their classmates and teacher. TBIs 
allow learners to employ second language 
vigorously and purposefully in order to 
accomplish four-skill-integrated assign-
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tion promotes linguistic understanding by 
activating students’ zone of proximal de-
velopment. Beginners on the other side do 
not automatically know on their own how 
to learn effectively. In the absence of face-
to-face communication, the instructor was 
still capable of providing important guid-
ance to involve students in accomplishing 
both collaborative as well as individual 
tasks. These findings endorse those pre-
sented in earlier investigations showing 
that teacher’s presence is crucial for com-
puter-based online learning and moreover 
affects students’ inspiration (Kost, 2008).
One more useful scaffolding strategy is 
modeling, that facilitates task help by 
prompting, cuing, and questioning meth-
ods. Learners stated that employing online 
models helped them gain a better aware-
ness of learning tasks (Statement 13). In-
structor modeling in fact enhanced learn-
ers’ comfort level through the use of oral 
recordings. One of the learners stated the 
following in the final group interview:
جداً  مفيد  النماذج  صنع  أو  النمذجة  أسلوب  كان  لقد 
أو  مرتين  المحاضر  لتسجيلات  أستمع  كنت  وتارة  لي 
وقد  الصوتية،  تسجيلاتي  بعمل  أقوم  أن  قبل  ثلاث 
في  جداً  مفيد  يخطوها  خطوة  المحاضر  توجيه  وجدت 
التعلم وأداء كل مهمة مطلوبة مني، ومع نهاية الأسبوع 
الثاني، شعرت بمزيد من الثقة بالنفس أثناء المهام المرتبطة 

بمهارة التحدث وقل اعتمادي على نماذج المحاضر.

"It was important for me to see the teach-
er model for me when I was listening to 
teachers recordings twice or more times 
before I start my own recordings. The step 
by step instructor's guidance was essential 
in making out every task required. At the 

end of week 2 I felt more confident to do 
the tasks and I was more independent".

Furthermore, eight-five percent learners 
believed that they comprehended the in-
structor’s clarifications of their errors and 
made error rectifications (Statement 15). 
Instructor’s feedback concerning linguis-
tic features indeed assisted them enhance 
their oral as well as writing skills (State-
ment 14). The below statement by a begin-
ner shows how important is teacher’s cor-
rective feedback:

ولقد ساعدتني التغذية الراجعة من المحاضر أثناء عملية 
على  بالتعرف  لي  وسمحت  لأدائي  الذاتي  التصحيح 
تصحيح  عملية  أن  من  الرغم  على  وتذكرها،  أخطائي 
قد  الحقيقة  في  أنها   إلى  وقتاً،  تأخذ  كانت  الأخطاء 

ساعدتني كثيراً.

Feedback from instructor was helpful in 
my self-correction process to my work. It 
also allowed me to know my mistakes and 
remember them easily though this process 
consumed too much time and effort. It was 
really helpful.

The beginners with low second language 
competence are not well equipped to 
self-correct their own mistakes. Therefore, 
teacher plays the role of a facilitator in 
guiding learners during the error correc-
tion process. The results show that linguis-
tic feedback provided by teacher enhanced 
attention to grammar for the development 
of language competence (Lee, 2010). Fur-
thermore, instructor scaffolding via con-
tinuous monitoring of learners’ progress 
provided opportunity for learner indepen-
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learners a motivation and context to under-
stand the learning material and the ways 
to accomplish online tasks. Eighty-five 
percent of the learners reported that the 
instructor motivated them to get seriously 
involved with the course stuff (Statement 
17). They appreciated the perceptibility of 

the teacher by communicating with them 
during the whole course. They also stated 
that the teacher was ready to provide them 
with extra assistance when required, such 
as interacting online with them through 
Blackboard Collaborate (Statement 16).

NO Statements of the Survey on the Post-Course Survey Mean
13 لقد طورت من فهمي للمادة المقررة من خلال مشاهدة الأستاذ كنموذج 4.03
14 التغذية الراجعة من الأستاذ ساعدتني في تطوير مهارتي الكتابة والحديث 4.08
15 شروحات الأستاذ كانت واضحة, وساعدتني في فهم أخطائي وتصحيحها . 4.27
16 الأستاذ وفر لي التوجيه المطلوب والدعم خلال الفصل . 4.11
17 الأستاذ شجعني لأخذ دوراً أكثر إيجابية في تعلمي . 4.25

Comments collected from the final group 
interviews showed that learners praised 
the dynamic assistance received from the 
teacher. For instance, one leaner report-
ed that the teacher always expressed very 
encouraging remarks to give feedback, 
such as “good job” or “excellent” to of-
fer motivation. The study clearly reveals 
that instructor’s advice and help provid-
ed via technology was a crucial factor, as 
described by one learner during the final 
group interview:
خلال  من  المحاضر  من  كبير  دعم  على  حصلت  ولقد 
سريعة  ردوده  كانت  حيث  والجوال،  الإلكتروني  البريد 
والتواصل  للدخول  استعداد  على  كان  كما  مساعدة، 
لشرع الموضوعات الصعبة لدي في فهمها. لقد ساعدني 
التركيز  على  المحاضر  مع  المنتظم  والتواصل  الاتصال 
وفهم واستيعاب محتوى المقرر وفي الحقيقة، سوف يكون 
من الصعب علي ومستحيل أن أكمل هذا المقرر بنجاح 

دون مساعدة المعلم وتوجيهه.

"I had the needed support from the teach-
er through email and cell phone talks. His 

response was prompted and he was ready 
to explain things for me when I had diffi-
culties understanding them. Being in close 
contact with the teacher helped me concen-
trate and understand the course content. It 
would have been more difficult for me to 
continue with the course had the teacher 
help was not there".

This finding endorses the fact that the 
teacher had a greatly visible presence 
during the entire course, as one important 
feature of self-learning recommended by 
Gass, (2006). In fact, the teacher regularly 
facilitated communication between learn-
ers by intervention when required through 
organizing tasks and choosing suitable 
tools for learners to collaborate with the 
course stuff. This presence of instructor 
as beneficial scaffolding permitted the 
evolution of self-governed learning. This 
finding authenticates the findings of Lee’s 
(2008) CMC investigation claiming that 
expert scaffolding via cooperative interac-
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Many learners described Blackboard Col-
laborate as a useful tool that can be em-
ployed to communicate among each other 
and improve oral fluency (Yanguas, 2010). 

As revealed in table, learners predominant-
ly were in favor of employing Audioboo 
for oral practice and Blogger for complet-
ing assignments. 

Table 5. Learners’ Views of Effectiveness of Digital Tools in Online Learning

Digital Tools Used Essential 
to Me Very Useful Somewhat 

Useful
Not Very 
Useful Not Useful

Blogger: Personal entries 66.3% 32.1% 1.6% 0% 0%
Audioboo: Oral recordings 72.9% 21.8% 4.7% 0.6% 0%

VoiceThread: 
Interactive comments 36.7% 44.1% 18.6% 0.6% 0%

Blackboard Collaborate: 
Oral activities 48.1% 51.1% 0.8% 0% 0%

VoiceThread: Cultural projects 49.8% 38.7% 8.7% 2.8% 0%

Learners also described that podcasting 
and blogging improved their digital pro-
ficiency and collaboration together with 
online content generation and sharing. In 
addition, more than 81% of the learners 
stated that they really enjoyed employing 
CMC tools for their individual as well as 
collective activities (Statement 8). Al-
though the beginner learners constructed 
simple sentences and made several gram-
matical mistakes, they seriously participat-
ed in the activities via collaborative partic-
ipation through VoiceThread. 
Even though 80% of the learners enjoyed 
employing VoiceThread to communicate 
among each other, they observed a few 
flaws, such as the inadequacy to edit au-
dio recordings and the ongoing absence of 
a timestamp in nonsynchronous computer 
based communication. Some learners re-
ported in their midterm reviews that they 
often forgot to log into VoiceThread to lis-
ten and reply to their classmates, as they 
did not have any idea when the comments 
were posted. These remarks endorse Lee’s 

(2014) findings reported in his study con-
cerning pitfalls to nonsynchronous CMC 
with regard to improving the learning ex-
perience through feedback. Owing to the 
lack of consistent and felicitous peer feed-
back, roughly 40% of the learners found 
online commenting ineffective and unhelp-
ful to encourage further reflection when 
employing VoiceThread. Therefore, Voice-
Thread might not be the best choice for so-
cial interaction in a constructivist-learning 
setting. This finding reveals that an online 
interactive task cannot in itself encourage 
social interaction and collaboration. Alter-
natively, it relies upon how much enter-
prise students take while working under 
testing situations, like routinely checking 
and posting on peer remarks without wait-
ing for teacher’s reminders. Clear cut pol-
icies and procedures should be expressed 
in the course syllabus for online collabo-
ration and engagement to ensure learner 
participation in VoiceThread. 
The findings shown in Table 6 seemingly 
reveal that instructor scaffolding provided 
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structured tasks provided them clear direc-
tions to accomplish the given assignments 
(see Table 2 for VoiceThread and blog 
topics). A detailed view of the data reveals 
that 72% of the learners found audio re-
cordings to be interesting whereas 68% of 
the learners were satisfied with interactive 
tasks through Voicethread. Instructor-cho-
sen topics appeared to influence the quan-
tity of the work learners produced, because 
learners spoke and wrote more on the top-
ics assigned to them by their instructor 
than on the open topics. It is probable that 
the beginning language learners had a little 
knowledge of second language, and hence 
felt less positive expressing their point 
of views using the less instructor guid-
ance-based open topic tasks.   
Unorganized tasks, like open-ended ques-
tions provided learners the choice to probe 
a specific topic via social involvement (see 
Table1 for Blackboard Collaborate topic). 
It was worthy to note that only a handful of 
linguistically sound learners showed their 
inclinations for using open topics:
لقد شعرت أن بعض الموضوعات التي يحددها المحاضر 
أو يعطيها كواجبات تكون مملة ومكررة، لكن اختياري 
للموضوعات الخاصة بي من فصول المقرر قد سمحت 
التعليق  علي  الصعب  من  كان  فقد  إبداعي.  بتنمية  لي 
نفس  لديهم  الزملاء  كان  إذا  الأسئلة  بعض  سؤال  أو 

الموضوعات بشكل مكرر ومتشابه.

"I felt some of the course materials or as-
signments were boring but my content that 
I get to choose was more into my need and 
helped me improve myself. And it was dif-
ficult for me to share the same comments 
when students pick similar topics".

Another learner who stayed in the United 
States of America for two months during 
his annual vacation expressed his excite-
ment regarding the final cultural assign-
ment: “ I was happy that I cloud select 
the topic of my own choice as I wanted to 
share what I learned about the American 
life and their culture with my class-fel-
lows.” It is probable that learners felt gal-
vanized to discuss topics concerning their 
personal experiences. These positive atti-
tudes induced towards the learning activi-
ties by motivating learners to make choic-
es and trigger attempts to share their ideas 
with other learners revealed in the study. 
With regard to digital tools, the findings 
revealed that learners not only felt at peace 
with digital tools (Statement 3), but they 
also loved employing them such as Black-
board Collaborate (Statement 6). As per 
the midterm reflections, majority of the 
learners (n=29) discovered real-time com-
munication immensely useful for devel-
oping their communal skills. For instance, 
one learner stated the following:
توفر لي  أفضل وسيلة لأنها  التفاعلية  السبورة  أن  أعتقد 
فرصة أن أسأل كل أسئلتي والحصول على تغذية راجعة 
أيضاً  استمتعت  كما  الحقيقي.  الفصل  مثل  تماشياً  وقتية 
تمثيل  على  القائمة  المهام  خلال  زملائي  مع  بالتواصل 

الأدوار.

"For me the Blachboard was the most im-
portant tool since it provided me a chance 
to ask question and get a feedback when 
needed as I am in a regular classroom. 
I also enjoyed my contact with my col-
leagues when we had tasks like role play".
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was not my first priority so I did not spend 
enough time into it. I believe that I used to 
wait until the hour to accomplish my as-
signments.”

These remarks confirm the significance 
of fostering learner self-management and 
preparedness for independent learning in 
second language acquisition suggested in 
earlier studies. In order to become self-gov-
erned learners it is needed to acquire man-
agement skills, like deciding when. What, 
and how to study and be aware of how to 
regulate their own study. 
Effectiveness of Digital Tools and Tasks 
Types on Learner self-governed learning 
In general, learners had a positive enter-
prise with different kinds of activities and 
digital tools employed during the online 
course. Learners overwhelmingly report-
ed that online tasks kept them galvanized 
throughout the course (Statement 11) and 
allowed them to work together with their 
class fellows (Statement 2). Some learners 
noted that TBI furnished them with ideal 
circumstances to practice all four language 
skills. One learner uttered his approval for 

employing four-skill-integrated activities 
during the group interview:
المهام  معظم  بأن  فعلًا  وانبهرت  حقاً  أعجبني  لقد 
أحببت  وقد  محدودة،  مهارات  على  ركزت  والواجبات 
وسائل  باستخدام  لدقيقة  صوتية  تسجيلات  صنع 
تلك  ساعدتني  فقد  المعلم،  بها  أمدنا  حقيقية  ومعينات 
وأنمي  أمارس  أن  والشفهية  الصوتية  التسجيلات 
مهارة  أضعف  كانت  والتي  والنطق  التحدت  مهارات 
الموضوعات  ربط  فضلت  ذلك  إلى  بالإضافة  عندي، 

بعناصر المفردات والقواعد في كل فصل.

"I was really happy to see that most of the 
duties were focused in certain skills. I 
liked making recordings because it helped 
me practice my language and my speak-
ing skills and pronunciation which were 
my weak skills. I also liked the linkage be-
tween what we study and real life".

The above remark reveal that learner found 
online tasks to be attractive, as they were 
related to the course material and real-life 
situations. The present study employed 
both instructor-made and learner-chosen 
activities. Table 4 exemplifies the high rat-
ings of different types of learners’ tasks.

Table 4: Learners’ Views Concerning Various Types of Tasks

Digital Tools Used Very 
interesting Interesting Somewhat 

interesting
Not 

interesting
Blog writing (Teacher/student-selected) 42.7% 45.9% 9.2% 2.2%

Oral recordings (Teacher-assigned) 69.1% 29.9% 1.00% 0%
VoiceThread interactive activities 

(Teacher-assigned) 70.1% 22.5% 4.9% 2.5%

Video conferencing (Teacher/student-selected) 50.1% 41.2% 8.7% 0%
Cultural presentations (Student-selected) 54.1% 27.1% 16.8% 2.00%

Both learner-chosen as well as instruc-
tor-chosen tasks for blogs and video con-

ferencing assignments obtained consider-
ably high ratings. Learners remarked that 
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own (Statement 1). Furthermore, 80% of 
the learners reported that they concentrat-
ed on instructor feedback to rectify their 
errors and were able to check their own 
improvement (Statement 12). One learner 
commented the following during the mid-
term reflection:
والدقة  بالسرعة  للمحاضر  الراجعة  التغذية  وتتسم 
مساعدة  الراجعة  التغذية  تلك  وجدت  فقد  والعمق، 
وكيفية  أخطائي  تحديد  في  ساعدتني  حيث  لي،  جداً 
تصحيحها. كما استمتعت بتطوير المدونات الإلكترونية 
أداءه  أستطيع  بما  أكثر  دراية  على  أصبحت  كما  محتواها، 
الواجبات  إرسال  قبل  أخطائي  واكتشاف  وتنظيمه 

والمهام المطلوبة مني

Feedback from the teacher was quick and 
helpful where it helped me figure out my 
mistakes and correct them. I particular-
ly liked the blogs and I was more aware 
about what I can do and can't do before I 
work on my assignments and send them to 
the teacher.

These results clearly show that the class 
wiki provided learners the opportunity to 
take control of their own learning and focus 
on making advancement in their course-
work. Regardless of the favorable results, 
around 45% of the learners found manag-
ing daily tasks demanding. One learner, 
for instance, admitted being unable to ac-
complish some of audio recordings and not 
attending a few meetings owing to a hectic 
work schedule. Online independent learn-
ing necessitates learners to have self-mo-
tivation and self-discipline. This result 
states that leaners’ lack of time invest-
ment resulted in their poor performance. 

As mentioned earlier, most of the learners 
registered in the course to accomplish the 
second language requirement for their re-
spective graduation program. It is possible 
that they were unaware of how much time 
they required to invest to accomplish their 
daily course activities. Therefore, some 
learners were not ready for self-governed 
online learning. The following remarks 
on part of learners during the final inter-
view demonstrate their approach towards 
self-managed online learning:
كان من الصعب إنهاء كل واجباتي حيث يتطلب بعضها 
مزيداً من الوقت، ولم أكن على دراية كيف سيكون المقرر 
الإلكتروني عن بعد، حيث لم يسبق لي ذلك، وكنت أشعر 
من  معها  التعامل  في  أصعب  الإلكترونية  المقررات  أن 
المقررات التقليدية، معتقداً أن المهام والواجبات ستكون 

أكثر مما ينبغي وتمثل عبئاً كبيراً.

“I was not aware of how demanding the 
online course would be because I had nev-
er accomplished such course before. It was 
difficult to accomplish all the assignments 
as some of the assignments required more 
time. I felt that the online course was fast 
and more difficult to handle as compare to 
a regular course. I was overcome by the 
workload I had to accomplish each day.”
في  الواجبات  إرسال  أستطع  لم  لأني  أملي  خاب  لقد 
الوقت المحدد مما أثر سلبياً على درجاتي ومعدلي النهائي، 
والحقيقة فإن هذا المقرر لم يكن من ضمن أولوياتي؛ لذلك 
على  تعودت  قد  أنني  اعترف  وإني  كافياً،  وقتاً  أعطه  لم 
انتظار الساعة التي أنتهي من كل تلك المهام والواجبات

“I was sad because I could not turn in 
my duties on time and it affected my final 
marks considerably. Honestly, this course 
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NO Statement Mean
6 وجدت السبورة التفاعلية مفيدة لممارسة مهارات اللغة الانجليزية مع معلمي وزملائي. 4.00
7 غالباً ما أعد خططاً مع التفكير التأملي للقيام بالأنشطة القائمة على المهام . 4.11
8 استمتعت باستخدام المدونات وخاصة الصوت للمشاركة وتبادل الأفكار مع زملائي . 4.56
9 قضيت الوقت في الدراسة اليومية وإكمال المهام بانتظام في وقتها المحدد . 4.00
10 بشكل عام، كانت تجربة وخبرة إيجابية دراسة المقرر بشكل الكتروني عن بعد . 4.49
11 وجدت المهام التكاملية للأربع مهارات شيقة وممتعة وقد حفزتني خلال المقرر كاملًا 4.25
12 استفدت من التغذية الراجعة للمحاضر لمراجعة واجباتي وتقييم تقدمي الذاتي . 3.62

When asked regarding the effectiveness 
of the class wiki, more than 81% of the 
learners stated that the wiki site designed 
by the instructor helped them to learn on 
their own (Statement 4). Learners regarded 
the class wiki as user-friendly and easy to 
operate. One of the learners, for instance, 
stated the following in the final group in-
terview:
منهجية  طريقة  هي  ويكي  الفصول  منصات  أن  أعتقد 
يتم  حيث  التدريسية،  والأعمال  والواجبات  للمهام 
قضاء  في  الجميع  تشارك  تيسر  منظمة  بطريقة  عرضها 
سريع  بشكل  وتكيفت  تألفت  ولقد  الإلكتروني،  تعليم 
خلال  ومن  الإلكترونية،  والمنصات  النظام  هذا  مع 
تنظيم  استطعت  والوقت.  بدقة  مطلوب  هو  ما  معرفة 
عملية التعلم الخاص بي، وقد ساعدني ذلك على التفكير 

في كيفية إنهاء مهامي وواجباتي بشكل سليم.

Wiki classes were important platform 
for me to find my assignments and tasks. 
Things were presented in good orderly 
manner and easier for everyone to par-
ticipate. It was also easy for me to adopt 
with the new settings and know my duties 
and deadlines. I was able to organize my 
learning task which helped me better think 
of good ways to finish my duties.

The above mentioned remark shows that 

easy approach to the course material and 
activities promoted the learning process. 
Learners were able to accommodate their 
own schedules respectively in order to 
accomplish online tasks (Statement 7). 
Learners repeatedly stated that weekly 
schedules were very helpful to them as they 
provided them with an opportunity to plan 
ahead of time. However, a few learners 
acknowledged that they had to work hard 
in order to be more competent and not lag 
behind in the course timetable. As antici-
pated, some learners were more self-regu-
lated and self-determined as compared to 
others. There is also a possibility that they 
may have had different objectives and mo-
tives for their learning. Self- management 
is one of the basic factors for the pros-
perity of online learning. Teaching online 
learners self-management and self-regula-
tion strategies would be particularly help-
ful to promote learner independent learn-
ing, as proposed by Ortega, (2015). With 
regard to time investment, around 78% 
learners stated that they spent reasonable 
time learning new stuff and accomplishing 
course assignments (Statement 9). There 
was a clear agreement among the learn-
ers that the course stuff designed by the 
instructor inspired them to study on their 
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veys. The survey contained 12 statements 
that required answers relating to self-gov-
erned learning. In order to find out stu-
dents’ responses to instructor scaffolding, 
five additional statements were introduced 
alongside the post-survey. The post-survey 
employed a five-point Linkert scale to mea-
sure different views ranging from Strong-
ly Agree to Strongly Disagree. Learners 
showed their satisfaction level by rating 
the question scores from 1 to 5 in addition 
to an explanation for each score. Learners 
also rated the usefulness of different kinds 
of activities and the effectiveness of digital 
tools. 

Final Interviews 
Small group interviews were conducted by 
the instructor at the end of the course em-
ploying Blackboard Collaborate to collect 
additional information from the learners 
regarding online self-governed language 
learning and provide them an opportuni-
ty to present ideas for improvement. Ev-
ery group consisted of 6-7 learners. Each 
interview was recorded for more analysis 
and took about 30 minutes. Content analy-
sis of learners' group interviews was used 
to determine factors that challenged learn-
ers and provided them the chance to take 

up the online course. Students' were asked 
to write their perceptions about the learn-
ing process and their writings were read 
and examined employing an open coding 
method to determine the common repeated 
themes that appeared in the writings. The 
prevailing themes were later classified into 
three main categories: advantages of em-
ploying online activities and digital tools 
(e.g., reflective thinking, social interac-
tion, and teacher scaffolding); challenges 
linked with online courses (e.g., language 
proficiency, social presence, and shortage 
of time); and self-governed learning (e.g., 
taking initiative, making plans, motiva-
tion, and commitment level). Qualitative 
data obtained from blog posts and com-
ments along with digital recordings pro-
vided extra evidence to explain and back 
the results. 

RESULTS AND DISCUSSION 
Table 3 presents learners’ viewpoints on 
the use of TBI in connection with self-gov-
erned learning. High rating concerning 
statement 2 (Mean= 4.85) shows that most 
learners responded positively to the online 
course. Majority of learners agreed that 
employing TBI was a useful way to im-
prove their language competence and get 
information regarding the target culture. 

NO Statement Mean
1 استطعت تعلم دروس القواعد بشكل ذاتي باستخدام فيديوهات اليوتيوب التي أعدها المحاضر وزودنا بها . 3.68
2 استخدام الأنشطة القائمة على المهام سمح بتعزيز تفاعلي وتعاوني مع أقراني بشكل أعمق . 4.85
3 شعرت براحة أكثر لاستخدام الأدوات الرقمية للقيام بالأنشطة الالكترونية . 4.45
4 استطعت الدراسة اعتماداً على ذاتي من خلال توظيف المواد المتاحة المعروضة على منصة الفصل. 4.02
5 القراءة والاستماع لأعمال زملائي سمحت لي بالتفكير التأملي المعرفي للموضوعات المختارة للمقرر 3.00

Table 3. Participants' Statements about Views of Tasked-based Instruction
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Table 1. Digital Tools and Focused Skills

Based on main topics of chapters, differ-
ent types of activities were introduced to 
enhance learner language competence and 
cultural awareness (see table 2). Mean-
ing-centered activities with a focus on 
certain grammatical structures were in-
troduced to enable learners to employ the 
target language to enunciate ideas and 
practice grammar. For example, one of the 
activities required learners to employ the 
present subjunctive to make suggestions 

and give advice. While some activities re-
quired learners to employ interpersonal in-
teraction skills (e.g., expressing about last 
week), others permitted them to use their 
analytical skills (e.g., reading a complaint 
letter, listening to a job advertisement). In 
order to guide learners during learning pro-
cess, instructor modelling was employed 
as an instructional strategy throughout the 
course. 

 Topic Task

 To Know each other

 During this task, students were given some main
 frame of information to write about each other in
 things like name, age, hobbies, places visited, future
.plans and so forth

 A welcoming speech: take PYP speech
.as an example

 Dean of Preparatory year gives a welcoming speech
 to all new students. Students in this task were
 .required to take that speech and make their own

 My favorite trip

 Students were asked to write about their trip that
 they still remember. Guided information was
 given to them like: where the trip was, who was
 .participating, what makes it so special, and so on

DATA COLLECTION AND
ANALYSIS 

Week 6 Reflections 
Midterm exam during the course and ex-
actly at the sixth week was conducted. 
Open questions were introduced to allow 
learners to deliberate upon (1) the effec-
tiveness of CMC tasks and the course wiki, 
(2) appropriateness of digital tools, and (3) 
the usefulness of instructor scaffolding re-
garding self-governed learning. The open 
questions provided learners with an oppor-
tunity to express their views employing 
the approach. Eighty-five percent (85%) of 

the learners (n= 34) posted their responses 
anonymously through Pollfish surveys. 

Post-Surveys 
The post-survey was conducted to get stu-
dents’ views regarding the impacts of on-
line courses upon self-governed learning 
environments and their second language 
improvement. The post-survey was con-
structed based upon Lee’s (2011a) ques-
tionnaire regarding four facets of online 
independent study relating to online TBI 
usage (see Table 1). Eighty percent (80%) 
of the learners (n=32) willingly accom-
plished the survey through Pollfish Sur-
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vocabulary. All completed activities were 
uploaded to different wiki pages subse-
quently. For instance, Voice casts for cul-
tural activities were integrated into the 
Voice thread display page, whereas blog 
links were displayed on the Blogger page. 
WhatsApp was also used for group discus-
sion and recording sharing, 
A four-skill-embedded approach along-
side specific digital tools was utilized in 
task design to further authentic interaction 

(see Table 1). Each digital tools embod-
ied exclusive technical characteristics and 
pedagogical values. For instance, Blogger 
allowed learners to practice writing via 
self-expression, and also share and inter-
change ideas via social networking, while 
Blackboard Collaborate was employed to 
organize web conferencing sessions that 
helped learners develop interpersonal in-
teraction skills. Same four weeks were re-
peated four time to make the duration of 
this study. 

Weekly Calendar 
and Topics Learning Tasks Focused Skills Digital Tool Used

Week 1/
Holidays  and 
celebrations 

Talk and record about an 
event you attended during last 
summer vacation  
Listen to other recordings and 
make your own comments 

Use of past tense for 
narration and use of 
some oral skills 
Vocabulary about social 
events 

VoiceThread & 
Use of WhatsApp 
Audiobooks

Week 2: 
Jobs and 
professions 

Talk about a future dream job

Learn vocabulary about 
occupation, Use of 
tense in future format, 
build up speaking skills  

B l a c k b o a r d                     
C o l l a b o r a t e 

Week 3: 
favorite clothing

In groups of four, carry out 
a dialog about your favorite 
clothing.  

Use of vocabulary 
c l o t h i n g , 

d e m o n s t r a t e 
b l a c k b o a r d
 dialogue skills

  :Week 4
 description
 and
 .imaginary

 See the image of the beautiful
 Kingdom tower in the capital
city of Saudi Arabia in the pic-
 tures given to you. Talk about
 the tower and in groups of four
 share your ideas to bring about
 the best essay that describes
 your view of this nice landmark
 in Riyadh. You can also talk
 about first-hand experience if
 you have visited the tower and
   .around it lately

 Use of description
 vocabulary, learn how
 to work in teams and
write a collective writ-
 ing, read your writings
to the rest of the class

WhatsApp groups
 .Blackboard

Table 1. Digital Tools and Focused Skills
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od of this research was divided into two 
four-week periods where learning tasks 
were repeated every week.  Online course 
allowed learners convenience and adjust-
ability to meet their busy timetable and 
assist them accomplish the language obli-
gations outside the university. The online 
environment aimed at developing learners’ 
basic communicative skills and the cultur-
al awareness of their target language. CMS 
tools were employed to enhance commu-
nication and cooperation between learners 
and the teacher, and to create an online 
learning society. Task-based learning ac-
tivities were generated for both collabora-
tive and individual assignments. To assist 
and optimize learning process, the teach-
er provided learners with constant advice 
and remedial feedback during the course. 
The teacher hoped that a change from an 
instructor-centered mode to a student-fo-
cused approach via task-based instruc-
tion would promote self-governed learn-
ing among students. Additionally, online 
self-access help by employing a class wiki 
site would encourage and engage students 
in learning activities individually as well 
as collaboratively. 

PARTICIPANTS 
Forty male students of Preparatory Year 
Program between the ages 19 and 21 par-
ticipated in the research study. All the stu-
dents were native speakers of Arabic and 
they had essential knowledge of English 
vocabulary and grammar. Since the par-
ticipants were enrolled in the Preparatory 
Year Program to fulfil the university En-

glish language requirement for profession-
al colleges and were not specifically inter-
ested in taking English classes for personal 
interests, they were not regarded as greatly 
galvanized language learners. With respect 
to computer skills and knowledge, a quick 
survey measuring students' ability to use 
the study digital tools indicated that the 
majority of participants were proficient in 
Web 2.0 technology in conjunction with 
social media. 
Course Design, Materials, and Digital 
Tools 
The course was constructed contingent on 
task-based activities suggested by Cha-
pelle’s (2001) six principles for CALL 
task suitableness (e.g., authenticity, mean-
ing focus, learner fit) and the main rules 
of language learning (e.g., input, output, 
interaction). Alongside input-based activi-
ties through an electronic platform, course 
materials concentrating on output-based 
tasks were constructed and presented in 
a separate class wiki2 through Wiki spac-
es. The wiki class contained a set of wiki 
pages, which enlisted all the information 
concerning the course, like course compo-
sition, course description, weekly sched-
ule, tools, resources, and grading criteria. 
A self-made quick handbook was pro-
vided to supply leaners with step-by-step 
guide on how to use digital tools and wiki 
site beside Youtube video tutorials. Dai-
ly learning stuff with hyperlinks were in-
dexed under the weekly schedule page. 
Both instructor-made as well as Youtube 
videos were employed into daily study 
plan to assist learners study grammar and 
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and exchanging their knowledge. Instead 
of making use of uncommon linguistic 
constructs, TBI tasks provide learners with 
a plenty of chances for negotiating mean-
ingfully, producing language, and focusing 
on form as well (Ellis, 2003). Hence, not 
only does TBI make it easier to acquire 
second language but also contribute to its 
promotion. Several studies have been con-
ducted by Computer-Mediated Commu-
nication (CMC) researchers to determine 
how effective TBI is when implemented in 
various contexts of instruction (e.g. Rein-
der & Benson, 2017). The tasks that are 
effectively designed motivate L2 learners 
to participate actively, interact and col-
laborate with each other. Most important-
ly, tasks inspire students to focus on both 
meaning and form that represent ideas and 
grammar respectively.  This helps learners 
be more aware of language intricacies and 
expands the scope for multilingualism in 
terms of synchronous and asynchronous 
CMC (e.g., Slimani-Rolls, 2005). Wang, 
(2006) is of the view that the types of tasks 
influence the manner the students make 
meaning by interacting and negotiating 
together with their language output. For 
instance, the tasks in which information is 
exchanged expand students’ comprehen-
sion about grammatical rules if scaffold-
ed effectively. Moreover, students make 
use of linguistic scaffolds, and enhance 
their proficiency in the target language. 
Though the tasks designed in the fold of 
CMC increase learners’ interest, engage 
them interactively in the issues concerning 
multimodalities, proficiency in computer 

use might cause anxiety for the students, 
thereby affecting the way they complete a 
task (e.g., Lord, & Harrington, 2013). 
Even though the previous studies give use-
ful understanding of the way TBI is used 
while learning by internet with its possi-
ble advantages and disadvantages con-
cerning self- learning, the issue remains 
alive regarding effective implementation 
of TBI for providing the learners the kind 
of interaction that they experience during 
face-to-face learning. Hence, the research 
aims at exploring the potent affordability 
and implications relating to synchronous 
and asynchronous TBI with the multimo-
dalities of “Web 2.0 technologies” linked 
with learners’ self-cognition in the courses 
that are offered by the universities.  The 
research also tends to find out the features 
of curriculum design in the offered courses 
together with the kinds of activities, com-
puter tools and applications, procedures, 
methods, modes of interacting, and how 
the teacher intervenes to enhance learners’ 
responses while engaged in online TBI. 
The study looks into exploring these ques-
tions; how do Saudi learners perceive tech-
nology mediated instruction, how these 
students regulate their own leaning in such 
settings, and finally how does instructor's 
scaffolding help learners.  

METHODOLOGY 
The research was conducted employing 
a full online Preparatory Year Program 
(PYP) course over the period of 8 weeks 
of study during the second semester of 
the Academic year 2017-2018. The peri-
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ton, & Lee, 2013).  Yet, for developing a 
concept of technology that could foster 
self-governed learning, it has to be accept-
ed that there is an inter-relation between 
technology and pedagogy. Then, dwelling 
upon a suitable student centered pedagogy, 
taking into consideration the affordability 
of specific tools of technology for learn-
ing language independently, and evalua-
tion of the utilization of such affordability 
are also very necessary. (Valero-Porras, & 
Cassany, 2017). It is useful to conduct case 
studies to evaluate informal learning out of 
the class by language learners in modern 
communicative contexts as these turn out 
be very beneficial initiatives in compre-
hending technological affordability.
Self-governed learning is largely consid-
ered a cardinal feature of language learn-
ing, and this concept has gained enor-
mous focus from those who have been 
involved in L2 research and teaching (e.g., 
Brown, 2011).  There are various forms of 
self-governed learning styles to be used 
in varying degrees according to the learn-
er and the context of learning. One of the 
definitions of such type of learning is that 
it is “the ability to take charge of one’s own 
learning” (Brown, 1998). Self-governance 
leaning lays emphasis on self-dependency 
and self-direction and it should not be con-
fused with self-study in terms of access. 
It rather deals with pursuing the way of 
self-regulated learning on which the stu-
dent comes forward on his own, checks 
his improvement, and makes assessment 
of his attained skills and competencies 
(Benson, 2013). While exploring the area 

of learner independence, Reinder, & Ben-
son (2017) devised a model dynamic in its 
nature.  This model dwells upon cognition, 
metacognition, affective and social aspects 
of self-governed learning. It also demon-
strates how a learner gets more awareness 
about his learning through self-evaluation 
and self-contemplation about the process 
of learning. For independent learning pro-
motion, the educator should make use of 
‘affective strategies’ that deal with having 
reduction in the anxiety level and motivat-
ing the learner to have monitoring of his/
her own stress-level and emotional distur-
bances. The teacher can also play a cardi-
nal role in enhancing self-learning by pro-
viding guidance, supervising and assessing 
the process of learning. 
Computer technologies as well as com-
municative multimodalities enable L2 ed-
ucators to develop Task-based Instruction 
(TBI) for optimum learning that is supposed 
to have interaction, contextualization and 
authenticity. TBI has an enormous poten-
tial for encouraging self-regulated learn-
ing, meaningfully involving the learners in 
the process of learning. By means of TBI, 
learners make use of the target language to 
accomplish communicative assignments 
related to real life (Reinder, & Benson, 
2017). In fact, TBI comes from teaching 
language by communicative method that 
focuses on a meaningful use of language, 
and is primarily socio constructive in its 
very nature (Adolphs, & Schmitt, 2004). 
Tasks suggested by communicative method 
are mostly student-centered wherein learn-
ers utilize linguistic resources for sharing 
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for learning shifts towards students' moti-
vation for self-learning.
The approach concerning classroom ped-
agogy emphasizes self-governed learning, 
and hence educators are supposed to de-
sign such opportunities that should enable 
students to use their potential for learning 
by themselves and to create an atmosphere 
for assuming new behaviors as a self-learn-
er in the given social context (Brown, 
1998). The project-based task is one of 
the examples of this approach as put forth 
by scholars like Piaget (1989). Series of 
tasks while applying an approach relating 
to assigning a project described by Brown 
(1998) (interacting with students who are 
young), and (interacting with adult learn-
ers), are as follows:  the teacher is NOT on 
the front driving seat during lessons; there 
is a use of multiple activities by the edu-
cator involving students’ diaries, working 
in groups, and presentation by means of 
posters. Learners get familiar with the pro-
cess of socialization in which they work in 
collaboration with each other and assume 
multiple cognitive methods while learn-
ing a language. Learners in such settings, 
while taking more pride in their work are 
supposed to be comparatively working for 
longer time and trying harder to acquire 
a language. Exploiting project-based ap-
proach in the classroom gives way to so-
cial contexts that were new in their nature, 
and there was also a change between the 
roles of the educator and learners. While 
employing the concept of social construc-
tivism, an alignment has to be made with 
McCombs, who defined self-governed 

learning as one that has an attribute of 
willingness on the part of a learner to take 
responsibility of his/her learning keeping 
in view his/her aims and objectives at the 
same time. It leads the learner to have an 
ability and readiness to work independent-
ly in collaboration with others demonstrat-
ing a social responsibility.
The capability and readiness to work in-
dependently has attracted various scholars 
because it is very important in language 
teaching and learning. Achieving this goal 
necessitates a pedagogical change that en-
visages self-governed learning in things 
like adopting project-based and task-based 
models of learning. According to Adolphs, 
& Schmitt, (2004) project-based pedagogy 
of this kind encourages learners to reflect, 
interact and experiment, and participate. 
The role of technology is very crucial in 
this respect. Nevertheless, various tech-
nologies have assorted choices in terms 
of their affordability and limitations, and 
hence favor self-governed learning in mul-
tiple manners. So, it is also imperative to 
think about the possible uses of an environ-
ment in which technologies are exploited 
by the learners, and also make them aware 
of effectiveness of technological applica-
tions to be used as tools in the process of 
learning.  
Most often it is thought that exploitation of 
technologies while teaching and learning 
a language accentuate self-governed learn-
ing because students can easily access 
multiple resources, applications, and var-
ious atmospheres for learning outside the 
boundaries of the classroom walls (Bar-
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course were explored to deal with the ad-
vantages and drawbacks of online learning 
environment. 

LITERATURE REVIEW 
The ideas that support self-governed learn-
ing styles have been there in literature for 
the last three to four decades, and educa-
tors involved in language teaching have 
been attracted by such concepts. Such 
concepts demand greater communicative 
approaches in pedagogy encouraging lean-
ers to be an essential part of the process 
of learning (Wang, 2006). The definition 
of self-governed learning envisages the 
capability of taking hold of self-learning 
(Slimani-Rolls, A. 2005), and it is also 
interpreted as the potential for critical re-
flection, and acting independently (Lord, 
G., & Harrington, S. 2013). The meaning 
of learner self-governance may vary from 
person to person (Richards, J. C. 2015).), 
and it can be confusing to determine capa-
bility of a student who is engaged in such 
type of learning and instruction. 
Self-governance on the part a learner is 
most often considered equal to self- learn-
ing without entering a classroom wherein 
the learner has full hold of all the dimen-
sions of the process of learning. In such 
conception, an independent learner can 
be categorized as one who is independent 
with needed inner motivation, solely learn-
ing without going to a class, and without a 
teacher’s help. Self-learning can also take 
place in a structurally developed class-
room environment, and it can be integrat-
ed in the pedagogy of a language course at 

the time of designing and framing its own 
objectives. While designing a curriculum 
for promoting self-governed learning, stu-
dent-centered approach is obviously the 
core and focal point (Adams,2009, Cha-
mot, & Kupper 1989). Teachers are largely 
engaged in aiding the students to enhance 
their understanding (Foster, & Skehan 
1996). Enhancing self-governed learning 
also involves enormous elements of col-
laboration and various phases of learning 
(Ortega, 2015). Students can be motivated 
to ponder over the ways of enhancing their 
learning (Chun, 2016). 
It will be better to dwell upon the approach 
of learning a language in terms of con-
structivism, particularly in the disciplines 
which tend to develop self-learning by 
means of using technological applications 
and tools.  Constructivism leads the learn-
ers to pursue learning in a social context, 
assisting them to inculcate a capability 
of creating innovative information, solv-
ing emerging complexities, and making 
use of creative potential, and analyzing 
something critically (Portalla, & Chen, 
2010). This concept favors the approach-
es developed by epistemologists based on 
collaboration, and emphasizes the active 
participation of the students in the process 
of learning (Vyathina, 2016). In the theory 
of constructivism, experience occupied a 
cardinal (Yanguas, 2010). Employing this 
theory in designing a course, the learner is 
considered a free dynamic agent bringing 
exceptional attributes of learning to the 
context of social learning and hence a con-
structivist approach is the main obligation 



Journal of Human and Administrative Sciences, No. (21) part 2 , Rabie Al Akher 1442 H - December 2020

TECHNOLOGY-MEDIATED TASK-BASED TEACHING FOR SAUDI EFL LEARNERS2

quently, several language programs have 
embraced the potency of E-education to 
present courses in a composite format or 
entirely over the internet with the target of 
reducing cost, improving productivity, and 
increasing flexibility (Henry, A. (2016). 
Besides educational-program manage-
ment systems like Moodle and Black-
board, commercial network-based plat-
forms drafted by language experts, such as 
Mango and Livemocha (1999) have been 
growingly utilized to offer online course 
materials. Although online courses present 
some benefits (e.g., self-pacing, conve-
nience) over traditional classroom learning 
setting, some inherent disadvantages, such 
as absence of face-to-face communica-
tion and the need for self-management are 
evident (Gass, S., & Mackey, A. 2006).). 
Therefore, learners may seem less stim-
ulated, and hence engage less vigorously 
in the learning activities and fail to benefit 
from the learning opportunities provided 
by online courses. Hence, it is important 
to create motivating learning environment 
to further collaboration and interaction via 
community building, and chiefly, to culti-
vate learner interest and capability to learn 
independently. 
An increasing number of studies concern-
ing Computer-Assisted Language learning 
(CALL) investigation ranging from quan-
titative to qualitative research have demon-
strated the advantages and drawbacks of 
online learning.  In addition to accessibili-
ty and flexibility, independent learning and 
increased collaboration are other major 
positives of CALL (e.g., Henry A. 2016; 

Adolphs, S., & Schmitt, N. 2004). Find-
ings show that learners responded favor-
ably towards online courses and accom-
plished likewise to those in face-to-face 
environments (e.g., Blake, 2011). Never-
theless, deficiency of computer skills, in-
structor guidance for effective learning, 
and face-to-face interaction are considered 
as potential disadvantages of CALL (e.g., 
Hubbard & Reinders, 2013). Regardless of 
the fact that current research bolsters our 
understanding of the impacts of CALL on 
second language improvement and its ad-
vantages concerning independent learning, 
most research findings stem from hybrid 
courses or technology-enabled learning 
in the shape of extracurricular tasks (e.g., 
Schenker, T. 2012, Vyatkina, N. 2016a). 
Until now, no proof has been found from 
second language research studies concern-
ing the bearing of modern technologies 
over learner autonomy in a fully online 
setting. It is important for second language 
instructors interested in conducting online 
courses to understand how second lan-
guage students perceive and execute their 
responsibilities in online learning environ-
ment. Therefore the current study seeks to 
examine the usefulness of task-based in-
struction (TBI) supported by digital tools 
over learner independence employing data 
gathered from online language course. A 
number of pedagogical options were se-
lected with the aim of promoting online 
instruction to facilitate active, interactive, 
and independent learning.  Communica-
tion methods, task types, teacher scaf-
folding, and student involvement with the 
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Abstract

This study explores how the application of 
task-based instruction (TBI) in alliance with 
Web 2.0 tools by means of digital tools and 
four-skill-integrated tasks enhances self-gov-
erned learning within an online learning set-
ting. In this regard, were included into the 
course. Data were assembled through post-sur-
veys, midterm reflections and final group in-
terviews. The findings demonstrate that digital 
tools and tasks employed enhanced learner 
independence in many ways. Organized tasks 
allowed learners to work individually to pro-
duce material, whereas open tasks enabled 
them to be more independent in examining 
the understanding of a specific topic via social 
interaction. Importantly, instructor scaffold-
ing via modelling and suitable feedback influ-
enced learner self-managed accomplishments 
in online learning environment. The current 
study determines that personal dedication to 
the course and mental involvement with the 
learning stuff contributes to the level of learn-
ing independence and the degree of social in-
teraction within a wholly online learning en-
vironment 

   ملخص البحث  

سمات  أو  ملامح  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  سعت 
من  الإنترنت  عبر  الإلكتروني  السياق  في  الذاتي  التعلم 
مع   )TBI( المهام  على  القائم  التدريس  تطبيق  خلال 
على  الاعتماد    2.0  Web وأدوات  ببرامج  الاستعانة 
الأدوات الرقمية والمهام المتكاملة ذات المهارات الأربع 
من  وتحليلها  البيانات  جمع  تم  وقد  المقرر.  تدريس  في 
خلال المسوحات البعدية، والملاحظة والاستقراء التأملي 

أثناء المقر، والمقابلات الجماعية النهائية.

تم  التي  والمهام  الرقمية  الوسائل  أن  النتائج  وأظهرت 
مختلفة،  بطرق  المتعلم  استقلالية  من  عززت  قد  تطبيقها 
وتطبيقها  تنظيمها  تم  التي  المهام  تلك  سمحت  حيث 
بينما  المواد،  لإنتاج  فردي  بشكل  بالعمل  للمتعلمين 
يكونوا  أن  من  تمكينهم  من  المفتوحة  المهام  أسهمت 
عبر  محددة  موضوعات  وفهم  دراسة  في  استقلالية  أكثر 
تعدد  أن  النتائج  أهم  من  كان  كما  الاجتماعي.  التفاعل 
الراجعة  والتغذية  النمذجة  خلال  من  المعلم  أساليب 
الذاتية  الإنجازات  على  إيجابي  تأثير  لها  كان  المناسبة 
الإنترنت.  عبر  الإلكترونية  التعلم  بيئة  في  للمتعلمين 
وتخلص الدراسة الحالية إلى أن الالتزام الذاتي وتكريس 
المتعلم جهده للمقرر الدراسي ومشاركته الذهنية الفاعلة 
التعلم  استقلالية  مستوى  في  يسهمان  التدريس  هيئة  مع 
كلياً  المرتكزة  التعلم  بيئة  في  الاجتماعي  التفاعل  ودرجة 

على الإنترنت.

Introduction
Owing to the fast growth of online learn-
ing assisted by modern technologies, on-
line learning courses are gaining populari-
ty and becoming more viable recourse for 
many grown-up learners. Today’s second 

language learners can readily access 
a range of online resources through listen-
ing to podcasts, watching YouTube videos, 
talking to native speakers, and reading on-
line newspapers and link with others any-
where in the world at  any time. Conse-
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Editorial

In the name of Allah, Most Gracious, Most Merciful. Praise is to Allah, the Cherisher and Sus-
tainer of the worlds. Peace upon prophet Mohammad and to all of his successful followers.

    Today dear readers, the editorial board of the journal of Human and Administrative Sciences 
are pleased to present Vo. 21 part 2 in 1442 H/ 2020. In this issue, the journal editorial board 
continue to apply the journal policy in terms of the and originality of different topics. All the 
papers were subject to scrutiny review and they will contribute effectively to research ethics 
in terms of research originality. We thank all researchers for their contribution to the journal of 
Human and Administrative Sciences in Majmaah University and their trust of the journal

This issue consists of 7 research in different disciplines; Law (1), Arabic Language (1), 
Educational Science (2), psychology (1), Sociology (1), English (1).

     Finally, I would like to thank the members of editorial board for their successful efforts to 
bring this work to exist between your hands. The editorial members are always happy to receive 
your suggestions and will be taken under consideration. All what we have achieved is due to 
Allah blessings and then to your cooperation as researchers and writers. We are always waiting 
for your contribution on the journal’s email.

Editor-in-Chief

Prof. Abdullah Khalifah Alsuwaiket



I. General Guidelines
1. The journal publishes academic studies in the era 

of humanities and administrative in Arabic and 
English languages, books review, summaries of 
thesis, conference proceedings, forums as well 
as related scientific activities. 

2. The journal publishes original, innovative 
work; which follows a  sound methodology, 
referencing and have a proper thought and 
maintain language and style. Articles must not 
be a part of thesis or books.

3. The author(s) must provide three printed copies 
with a summary not exceeding (200) words. 
Articles submitted in English should provide a 
summary in Arabic language.

4. Research submitted for possible publication 
should not exceed 30 pages; size 2128/ cm. 
In Arabic text, please use Lotus Linotype, 
with font size 14 for the main text and 15 for 
the title. In English texts, please use Times 
New Roman, with font size 12 for the main 
text and bold type 13 for the title. Also, use 
Lotus Linotype, size 12 for Arabic footnotes 
and Times New Roman size 10 for English 
footnotes. Books reviews, reports and theses 
should not exceed five pages. 

5. The author should declare that the article 
submitted to the journal should not have been 
published before in their current or substantially 
similar form, or be under consideration for 
publication with another journal. Once the 
article is to be accepted, it is not permitted to be 
published in another journal.

6. All submissions are refereed and judged on 
academic rigor and originality. Initial comments 
are sent back to authors to carry out corrections 
before the final acceptance of the articles.  

7. The author will be notified of the decision 
of accepting or rejecting of the article. The 
submitted articles are the sole property of the 
journal whether the article is to be accepted/
rejected.

8. It is not allowed to republish the journal’ articles 
in other sources without a written permission 
from the editor-in-chief. 

9.	The author of accepted articles will receive a 
complimentary author package of a hard copy 
of the journal issue as well as (5) re-prints of the 
article.

II. Technical Guidelines
1. A cover letter should be attached to the 

submitted article requesting an opportunity 
for possible publications. Details of each of 
the contributing authors should be supplied; 
as full name, title, the affiliation, postal 
address and correct email address.

2. Tables and figures should fit the space 
provided on the journal’ pages (12X18 cm).

3. Article files should be provided in Microsoft 
Word format.

4. You should cite publications in the text using 
the last named author’s name, followed 
by the year (Smith, 2015). Page No. to be 
added in case of quotation (Smith, 2015: 66). 
(Smith et al., 2015), to be used when there 
are two or more authors. 

5. At the end of the paper a reference list in 
alphabetical order should be supplied using 
the surname. All references related to the 
article to be included. 
- For books Surname, Initials (year). Title 

of Book. Publisher, Place of publication.  
e.g. Harrow, R. (2005). No Place to Hide, 
Simon & Schuster, New York, NY.

- For journals Surname, Initials (year), “Title of 
article”, Journal Name, volume, number, pages. 
e.g. Capizzi, M.T. and Ferguson, R. 
(2005).“Loyalty trends for the twenty-first 
century”, Journal of Consumer Marketing, 
Vol. 22 No. 2, pp. 72 - 80. 

6. Footnotes should be consisted and used only 
if absolutely necessary and must be identified 
in the text by consecutive numbers, enclosed 
in square brackets. 

7. Appendices go after the reference list.
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