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 HRM 413 المقرر:رمز 
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  الدراسي:التعريف بالمقرر أ. 

 ساعات  3 المعتمدة: الساعات . 1

 المقرر نوع  . 2

   أخرى   متطلب قسم     متطلب كلية    متطلب جامعة أ.

     اختياري    إجباري ب.

 يقدم فيه المقرر الذي/ المستوى  السنة. 3

 سادس المستوى ال 

 

 وجدت( إن). المتطلبات السابقة لهذا المقرر 4

 لا توجد 

 وجدت(  )إنالمتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر . 5

 لا توجد 

 

 )اختر كل ما ينطبق(نمط الدراسة . 6

 النسبة  عدد الساعات التدريسية الدراسة نمط م

 %100 45 المحاضرات التقليدية  1

   التعليم المدمج  2

     الإلكترونيالتعليم  3

     عن بعدالتعليم  4

     أخرى 5
 

 

 مستوى الفصل الدراسي( )على التعلم الفعلية للمقرر  ساعات. 7

 ساعات التعلم  النشاط  م

 ساعات الاتصال 

 45 محاضرات 1

  إستوديو أو معمل  2

  إضافية دروس  3

  )تذكر( ى أخر 4

 45 الإجمالي 

 ساعات التعلم الأخرى* 

 45 ساعات الاستذكار  1

 25 الواجبات 2

 15 المكتبة  3

 5 المشاريع /إعداد البحوث 4

  )تذكر( أخرى  5

 90 الإجمالي 
، ويشتتمل كل : جميع أنشتتطة التعلم، مرل: ستتاعات الاستتتذكار،  للمقررهي مقدار الوقت المستتترمر في النشتتاطات التي تستتهم في تحقيق مخرجات التعلم  * 

 إعداد المشاريع، والواجبات، والعروض، والوقت الذي يقضيه المتعلم في المكتبة

 

 التعليمية: المقرر ومخرجاته  هدف -ب
 لمقرر: العام ل وصف ال. 1

وكيفية    المشكلة، على تأطير    المساعدةبعض التقنيات  واستخدام    حل المشكلات،وعملية صنع واتخاك القرار  هذا المقرر  يتناول  

 . المشكلاتفي صنع القرارات وحل  الابتكار داع و والإب القرار،الوصول إلى 

 

   الهدف الرئيس للمقرر. 2

 : إلىيهدف المقرر 

 القرارات. تعريف الطالب بالطرق المختلفة لاتخاذ  •
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 . إكساب الطالب الطرق الفكرية التي تساعد في تحليل المشكلات الإدارية بأسلوب ابتكاري وعلمي •
 . تحديد خطوات اتخاذ القرار وبناء البدائل •
 الممارسة العملية لعملية اتخاذ القرارات.  •

 للمقرر: مخرجات التعلم . 3

 التعلم للمقرر مخرجات 

  رمز

التعلم  مخرج 

   المرتبط للبرنامج

  المعارف 1

 1ع  .صنع القرارات وحل المشكلات اكتساب الطالب المبادئ والحقائق في مجال 1.1

 2ع  .صنع القرارات وحل المشكلاتبمعرفة المفاهيم والنظريات المتعلقة  1.2

 3ع المشكلات.صنع القرارات وحل الالمام بأساليب وطرق  1.3

  المهارات 2

 1م صنع القرارات وحل المشكلاتبتمكين الطالب من تطبيق المفاهيم والنظريات المتعلقة   2.1

 2م صنع القرارات وحل المشكلاتقدرة الطالب على اقتراح حلول ابداعية في مجال  2.2

 3م .وحل المشكلاتإكساب الطالب القدرة الابداعية على التحليل والنقد والتنبؤ واتخاك القرار  ...2

  الكفاءات 3

 1ك  إكساب الطالب مهارات التعامل مع الأخرين 3.1

 2ك دعم مبدأ العمل بروح الفريق وتحمل المسؤولية 3.2

 3ك   اكساب الطالب من إبداء الرأي وتقبل الرأي الأخر ...3
 

   المقرر  موضوعاتج. 

 قائمة الموضوعات  م 
ساعات  

 الاتصال 
 3 .وحل المشكلات القراراتاتخاك  حولمقدمة  1

 6 الإدارية.العوامل المؤثرة في اتخاك القرارات  2

 3 انماط اتخاك القرار 3

 3 خطوات اتخاك القرار )مراحله( 4

 3 المشكلة(خطوات اتخاك القرارات )الوعي بوجود  5

 6 خطوات اتخاك القرارات )تشخيص المشكلة( 6

 3 خطوات اتخاك القرارات )البحث عن البدائل( 7

 3 خطوات اتخاك القرارات )تقييم البدائل( 8

 3 خطوات اتخاك القرارات )تنفيذ ومتابعة القرار( 9

 3 فن اتخاك القرار الفعال في مواجهة المشكلات 10

 3 اتخاك القرارات في الإبداعي التفكر 11

 3 القرارات اتخاكعوائق  12

 3 فن اتخاك القرارات في مواجهة الأزمات 13

 3 أساليب حل المشكلات 14

 3 الست  المشكلات القبعاتصنع القرارات وحل  15

 45 المجموع 
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 والتقييم: التدريس  د.
 يم  يالتق وطرقمخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتيجيات التدريس  ربط . 1

 يم يالتق طرق التدريس  استراتيجيات مخرجات التعلم   رمزال

 المعارف 1.0

1.1 
صتتنع  اكتستتاب الطالب المبادئ والحقائق في مجال

  .القرارات وحل المشكلات
 المحاضرة   −
 لمناقشة الجماعية والحوار  −
  التعليم الالكترون نظام  −

 الكويزات والاختبارات  −
 تقييم المناقشات  −
 1.2 تقييم الواجبات والتمارين  −

صتنع القرارات  بمعرفة المفاهيم والنظريات المتعلقة 

   .وحل المشكلات

1.3 
صتتتتنع القرارات وحتل  الالمتام بتأستتتتتاليتب وطرق  

 المشكلات.

 المهارات 2.0

والنظريتتات   2.1 المفتتاهيم  تطبيق  الطتتالتتب من  تمكين 

 صنع القرارات وحل المشكلاتبالمتعلقة 

 المحاضرة  -

 العصف الذهني-

 دراسة الحالة.-

 استراتيجية حل المشكلات -

 نظام التعليم الالكتروني -

 الاختبارات -

 تقييم المناقشات -

التتواجتتبتتات   - تتتقتتيتتيتتم 

 والتمارين
قتدرة الطتالتب على اقتراح حلول ابتداعيتة في مجتال   2.2

 صنع القرارات وحل المشكلات

إكستتاب الطالب القدرة الابداعية على التحليل والنقد  2.3

 .وحل المشكلاتوالتنبؤ واتخاك القرار 

 الكفاءات  3.0

 إكساب الطالب مهارات التعامل مع الأخرين  3.1
 المناقشة الجماعية والحوار -

 نظام التعليم الالكتروني -

 التعلم الذاتي -

 الملاحظة  -

متدى تفتاعتل الطتالتب من  -

ومتواقتع ختلال     نتظتتام 

 أعضاء هيئة التدريس

 تمكين الطالب من إبداء الرأي وتقبل الرأي الأخر   3.2

 دعم مبدأ العمل بروح الفريق وتحمل المسؤولية 3.3

 الطلبة  تقييم أنشطة. 2

 يم يالتق أنشطة م
 توقيت التقييم 
 )بالأسبوع( 

 النسبة 

 يم يالتقدرجة  إجماليمن 

1 
 والحضور  والمناقشاتتقييم الواجبات 

 
3-5-9-13 10% 

 %20 6 الاختبار الشهري الأول 2

 %20 12 الاختبار الشهري الراني 3

 %50 نهاية الفصل الاختبار النهائي 4

 100  اجمالي 
 الخ( ورقة عملمشروع جماعي،  ، تقديميعرض   شفهي،   ، تحريري اختبار)يم ي التق أنشطة

 

 

 الطلابي:الأكاديمي والدعم  الإرشادأنشطة  -هـ 
المكتبية  –الإرشاد الأكاديمي خاصة بالنسبة للطلاب المحتاجين لذل  )مع تحديد مقدار الوقت  ضمان تفعيل     - الذي   -الساعات 

 يتواجد فيه أعضاء هيئة التدريس في الأسبوع( 

 لكي يتمكن الدكتور المحاضر من الارتقاء بمستوى المحاضرات كما  والاجتهاد والتجاوبتحفيز الطلاب على العمل المرابرة  -

 .ونوعا

 

 
  والمرافق:مصادر التعلم  –و 
 التعلم: مصادر قائمة . 1

 للمقرر المرجع الرئيس
 الدار الجامعية  الاسكندرية:، احمد ماهر، اتخاك القرار بين العلم والابتكار

 م 2008



 

 
6 

 المساندةالمراجع 

 م( 2003)دمشق،  منشورات جامعة  أيوب،  ناديا ، القرارات الإداريةنظرية  -
،  محمد مصطفى الخشروم  و نبيل محمد موسي ،والوظائف  المبادئ والمهارات ادارة الاعمال  -

 م(  2008. )للنشر والتوزيع  يمكتبة الشقر 

 لا يوجد الإلكترونية المصادر 

 لا يوجد   ىأخر

 

 المطلوبة:المرافق والتجهيزات . 2

 متطلبات المقرر  العناصر 

 المرافق
 طالب 35لعدد قاعة محاضرات تتسع  إلخ( ...  ، قاعات المحاكاةالعرض  الدراسية، المختبرات، قاعات القاعات)

 التجهيزات التقنية
 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( 

 السبورة الذكية.جهاز عرض، منصة عرض، 

  تبعاً لطبيعة التخصص() أخرى تجهيزات

 

 لمقرر: اجودة  تقويمز. 
  

 يم قيطرق الت  ونالمقيم مجالات التقويم 

الحصتتتتول على الت تذيتة الراجعتة    -1

فتعتتالتيتتة   بتخصتتتتتو   التطتلاب  متن 

 التدريس:
 

 الطلاب

استتتتتبيتانتات توزع على الطلاب   -

التمتقترر  حتول  مرائتهتم  لتمتعترفتتة 

 أسلوب التدريس.ومدى فاعلية  

استتتتتراتيجيات أخرى لتقييم عملية -2

 التدريس من قبل المدرس أو القسم:
 لجنة الخطط والبرامج الدراسية بالقسم  

من   - للمقرر  التتدوريتتة  المراجعتتة 

والتبترامتج  التختطتط  لتجتنتتة  قتبتتل 

 الدراسية بالقسم 

 تدوير المقررات -
 المراجعة الخارجية -

الإنجاز  عمليات التحقق من معايير  -3

 لدى الطالب:
 مدرس المقرر  

 مراجع مستقل

مراجعتة عينتة من الإجتابتات من   -

 قبل لجنة متخصصة بالقسم 
لعينتتة من   - الختتارجيتتة  المراجعتتة 

 أوراق إجابات الطلاب  
المراجعة والتصتتتتحيج الجماعي  -

 بالقسم 

لتلتمتراجتعتتة    -4 التتتختطتيتط  إجتراءات 

الدورية لمدى فعالية المقرر الدراستي  

 والتخطيط لتطويرها:
 لجنة الخطط والبرامج الدراسية بالقسم  

مراجعة المقرر بشكل دوري من   -

والتبترامتج  التختطتط  لتجتنتتة  قتبتتل 

الدراستية بالقستم لضتمان مواكبته 

فتتي   التتحتتديتترتتة  لتتلتتتتتطتتورات 

 التخصص.  
الاستفادة من التقنيات الحديرة في   -

 تقديم المقرر
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 إلخ( مصادر التعلم ...  للمقرر، مخرجات التعلم فاعلة طرق تقييم الطلاب، مدى تحصيل ، فاعلية التدريس  )مرل.مجالات التقويم 

 تحديدها(  تمي) أخرى ، ير ظالمراجع الن البرنامج، قيادات  التدريس، أعضاء هيئة  )الطلبة،  ونالمقيم

 ( مباشر وغير مباشريم )قيالت طرق

 

 

 

 . اعتماد التوصيف  ح

 مجلس القسم جهة الاعتماد

 ------ الجلسةرقم 

 ته17/03/1442 تاريخ الجلسة

 


