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مقدمة

مما لاشك فيه أن الدين الاسلامى الحنيف سبق الشرائع الأرضية منذ أكثر من أربعة عشر قرنا من الزمان في الدعوة إلى العلم، بل وصل الأمر إلى تحريم كتمان العلم، وقد أدرك العالم هذه الحقيقة في بداية تسعينيات القرن الماضي فعقدت المؤتمرات وخرجت المبادرات التي تدعو إلى إتاحة العلم وحرية تداول المعلومات وكان مبادرة بودابست عام 1991 أول مبادرة تدعو إلى الوصول الحر للمعلومات دون عوائق.

منذ تلك اللحظة بدأت المؤسسات العلمية العالمية بإنشاء المستودعات الرقمية المؤسسية باعتبارها اى – المستودعات الرقمية المؤسسية- جيل ما بعد المكتبات الرقمية، والمستودعات الرقمية المؤسسية تعد أحدث مؤسسات المعلومات الرقمية على شبكة الانترنت وتهدف هذه المستودعات إلى إتاحة الإنتاج العلمي لأعضاء المؤسسات العلمية على شبكة الانترنت دون قيود او عوائق مع الحفاظ على حقوق الملكية الفكرية للمودعين.

ويعد  وجود مستودع رقمي مؤسسي لاى جامعة من معايير تقييم هذه الجامعات فى ترتيبات العالمية لأفضل الجامعات، بل وصل الأمر إلى وجود ترتيبات عالمية لهذه المستودعات على شبكة الانترنت.
 
وتحتوى المستودعات الرقمية على النص الكامل للعديد من أشكال وأنواع الكيانات الرقمية مثل اطروحات الماجستير والدكتوراه، والمحاضرات التعليمية، وأعمال المؤتمرات، ومقالات الدوريات ، والصور الرقمية ، والفيديو الرقمي والصوت الرقمي، وأدلة المؤسسة، ومخططات الرسائل العلمية، ومشروعات الطلاب...الخ.

ولما كانت عمادة شؤون المكتبات بجامعة المجمعة قد خطت في بداية سيرها السعي نحو العالمية – كجزء من كيان اكبر اى الجامعة- فقد أرست من ضمن مهامها التي تسعى إليها " التعريف بالإنتاج العلمي لمنسوبي الجامعة بالوسائل المناسبة " فإن الوسيلة المناسبة في الوقت الحالي إنشاء مستودع رقمي مؤسسي للجامعة يتاح فيه النص الكامل للنتاج العلمي لمنسوبي الجامعة.


ويمكن تنفيذ هذا المشروع من خلال العديد من المراحل منذ تغيير ثقافة المجتمع تجاه الوصول الحر إلى إطلاق المستودع على شبكة الانترنت وتقييمه وتقويمه، وهذه المراحل هي:-
المرحلة الأولى: التعريف بالكيانات الرقمية والمستودعات الرقمية على شبكة الانترنت
مما لاشك فيه أن أولى مراحل وضع أي تصور مقترح لأي موضوع لابد من وضع وتحديد مفهوم هذا الموضوع، ولذلك فان المرحلة الأولى من مراحل بناء وتنظيم واسترجاع الكيانات الرقمية من المستودعات الرقمية على شبكة الإنترنت، هي التعريف بهذه الكيانات ومستودعاتها.
المرحلة الثانية: تغيير ثقافة المجتمع نحو الكيانات والمستودعات الرقمية والوصول الحر للمعلومات
مما لاشك فيه أن تغيير ثقافة المجتمع نحو الكيانات والمستودعات الرقمية والوصول الحر للمعلومات أصعب من بناء المستودع الرقمي نفسه؛ ويرجع ذلك إلى حداثة هذا الموضوع مع إن هذا الموضوع فرض نفسه في بيئة المعلومات الرقمية، والحقيقة أن التغيير شئ صعب ولكنه ليس مستحيلاً، ويمكن تغيير ثقافة المجتمع من خلال ثلاثة مستويات:-
· الجانب الفكري (النظري، المنطقي، الفوائد )
يقترح الباحث في هذه الجانب التعريف بالموضوع، وأهميته، وفوائده، والقناعة بأن المستودعات الرقمية أصبحت ضرورة ملحة لمواكبة واللحاق بركب الحضارة والتقدم العلمي والتكنولوجي.

· الجانب العاطفي(القلوب – العقول- المصلحة الذاتية المستنيرة )
يقترح الباحث في هذا الجانب مخاطبة القلوب والعقول بأهمية الموضوع وأثره في الوصول الحر للمعلومات، وأن نشر المعلومات وإتاحتها للجميع للاستفادة منها له فضل عظيم، حيث نص القران الكريم والسنة النبوية الشريفة على العلم ونشره وعدم كتمانه. 

· الجانب الإداري ( الإلزام أو الإيداع – الاتجاهات الدولية)

يقترح الباحث في هذا الجانب أن تتجه المؤسسة التي يتبعها المستودع الرقمي إلى إلزام جميع الباحثين فيها بإيداع أعمالهم العلمية في المستودع الرقمي، لمواكبة الاتجاهات الدولية في الوصول الحر للمعلومات، حيث تقاس قدرة المؤسسة على ما توفره من معلومات علمية متاحة على شبكة الإنترنت.

ولتحقيق وتأصيل الجوانب الثلاثة السابقة يمكن التعرف على أهمية المستودعات الرقمية المؤسسية كما يلي:-

· للعلماء والباحثين

· زيادة وضوح نتائج البحوث في المؤسسة.
· زيادة تأثير المنشورات الخاصة بك في وضع الباحث داخل المؤسسة.

· العمل على تحليل الاستشهادات المرجعية من خلال الروابط بالأبحاث الأخرى في المستودعات الأخرى. 

· إرسال العمل العلمي للمتخصصين في المجال للتعليق عليه وتقديم المقترحات قبل قرار النشر.

· يساعد الباحثين في الوصول إلى أعمال علمية لمؤسسة ما.

· يساعد على إتاحة إنشاء قوائم الأبحاث العلمية لكل باحث.

· المؤسسة

· تعد المستودعات وسيلة تقاسم مصادر المعلومات بين الجامعات.
· تعمل المستودعات على زيادة مكانة المؤسسة بين المؤسسات البحثية.

· يمكن البحث في المستودع محلياً وعالمياً سواء بسواء.

· يسمح للمؤسسة لإدارة حقوق الملكية الفكرية من خلال رفع مستوى الوعي بقضايا حقوق الطبع والنشر.

· يمكن نشر أعمال في المستودع لم تكن قد نشرت من قبل.

· يساعد المستودع في العملية التدريسية.

· قد يكون المستودع أداة هامة لإدارة المؤسسة ودعم اتخاذ القرار.

· يساعد المستودع في عمليات تقييم البحوث.

·  المجتمع العالمي

· يساعد على التعاون العلمي والبحثي من خلال تسهيل الوصول الحر للمعلومات العلمية
· يساعد على فهم اتجاهات البحث العلمي في مختلف الاتجاهات.
المرحلة الثالثة: وضع سياسات المستودعات الرقمية 
تعد المستودعات الرقمية مؤسسة معلوماتية حديثة، لها أهدافها وضوابطها وسياساتها كأي مؤسسة معلوماتية سواء تقليدية أو رقمية، وهذه السياسات بمنزلة اللائحة الداخلية للمستودع، حيث تتحدد فيها سياسة المحتويات التي يتم إيداعها في المستودع، وأنواعها، وأشكالها، وسياسة الاقتناء والإيداع، وسياسة تنظيم المحتويات، وسياسة ضبط الجودة، و وسياسة الصيانة، وسياسة الحفظ وسياسة الإتاحة وسياسة إدارة المخاطر، ويمكن بيان ذلك كما يلي:-

1- سياسة المحتويات 
مما لاشك فيه أن المستودعات الرقمية على شبكة الإنترنت كالمكتبات ينطبق عليها أحد قوانين رانجاناثان " المكتبة كائن حي ينمو" و بالتالي يمكن القول بأن " المستودع الرقمي كائن حي ينمو " وينمو هذا الكائن بمقدار ما يتم من تغذيته من كيانات رقمية تمثل محتوى هذا المستودع الرقمي، وفى هذه السياسة تتحدد الأنواع والأشكال للكيانات الرقمية، ويقترح الباحث هذه الأنواع والأشكال كما يلي:-

· أنواع الكيانات الرقمية المقترح إيداعها في المستودع الرقمي
هناك عدد من أنواع الكيانات الرقمية التي يقترح إيداعها في المستودعات الرقمية، وهذه الكيانات هي:-

· الرسائل/ الأطروحات الجامعية.

· المسودات pre-prints/ المطبوعات الإلكترونية  e-prints
· العروض التقديمية للمؤتمرات مثل (.ppt slides)

· التقارير الفنية/ أوراق العمل.
· الكتب الإلكترونية .
· الدوريات.
· الصحف.
· مجموعات البيانات.
· الأصول الرقمية المؤسسية من المجموعات الخاصة بالمكتبة.
· الأصول الرقمية المؤسسية من مجموعات المتاحف.
· منشورات الجامعة.
· السجلات الإلكترونية  للجامعة.
· مواد الأقسام أو السجلات.
· الصور.
· الصوت.
· الصور المتحركة.
· المعارض.
· نص المقابلات الشخصية.
· الخرائط.
· الخطط والمخططات.
· البرامج.
· محتوى الدورات، مثل المناهج، المحاضرات.
· الكيانات التعليمية.
· أوراق أخرى للطلاب غير الأطروحات والرسائل.
· الحافظة الإلكترونية  للطلاب.
· مدونات الحرم الجامعي.
· النشرات الدورية.
· صفحات الويب.
· بروتوكولات المختبرات.
· دليل المعارض.
· مخطوطات الكتب.
· السير الذاتية لأعضاء المؤسسة التي يتبعها المستودع الرقمي.

· البرامج الدراسية للطلاب في المرحلة الجامعية الأولى ومرحلة الدراسات العليا.
· مستندات الجودة والاعتماد للمؤسسة ( الجامعة- الكلية – القسم )
· أشكال الكيانات الرقمية المستهدف إيداعها في المستودع
هناك عدد من أشكال الكيانات الرقمية التي يقترح الباحث إيداعها في المستودع الرقمي، وهى كما يلي:-
· النصوص الرقمية

· الفيديو الرقمي

· الصور الرقمية
· الصوت الرقمي.
2- سياسة الإيداع والملكية الفكرية

يمثل الإيداع الرقمي حجر الأساس لبناء وتنمية المجموعات الرقمية في المستودعات الرقمية على شبكة الإنترنت، ويقترح الباحث تحديد سياسة للإيداع الرقمي تتضمن حقوق المودعين ( المؤلفين – الناشرين )، وحقوق المستودع من خلال هذه السياسة وهى كما يلي:-

· إعداد ترخيص الإيداع
من خلال سياسة الإيداع يتم إعداد ترخيص إيداع، وهناك مجموعة من النقاط التي يجب تحديدها في ترخيص إيداع للمستودع، وهى:-
· الحق غير الحصري لتخزين وتوزيع أعمال المؤلفين.

· الحق غير الحصري لإعداد نسخ احتياطية والحفظ الرقمي.

· الحقوق والمسئوليات القانونية لأي أخطاء.
· تحديد حالة مالك حقوق التأليف والنشر للمواد في المستودعات المؤسسية.
· تحديد حالة مالك حقوق التأليف والنشر للميتاداتا في المستودعات المؤسسية.

· تحديد مسؤوليات المستودع الرقمي

· النسخ الاحتياطي باستمرار للمستودع.

· تحويل الأشكال الجديدة (كلما كان ذلك ممكناً) عندما تتقادم الأشكال الجديدة.

· ضمان كون المستودع متاحاً دائماً.
· طلب الإيداع
إذا رغب المؤلف في إيداع عمله في المستودع الرقمي، وهذا العمل قد تم نشره لدى ناشر معين،أو بمعنى آخر في  حالة نشر العمل المراد إيداعه في المستودع الرقمي لدى ناشر آخر، فإنه ينبغي الكتابة مباشرة للناشر لطلب إذن بإيداع العمل، وتعد هذه عملية سهلة وبسيطة للغاية، وتتنوع هذه الأذونات وفقاً لمقدم الإذن فقد يكون الإذن مقدماً من المؤلف، وقد يكون من مدير الأقسام، وقد يكون الإذن لمقدم من المكتبات أو طرف ثالث، وقد الحق الباحث مقترح بهذه النماذج في نهاية المقترح(
ج- سياسة تنظيم المحتويات (قضايا الميتاداتا )
يقترح الباحث سياسة لتنظيم الكيانات الرقمية في المستودعات الرقمية على شبكة الإنترنت على ثلاثة محاور، هي:-

· تحديد خطة الميتاداتا التي يمكن الاعتماد عليها.

· سياسة ميتاداتا أثناء الإيداع الرقمي.

· سياسة الميتاداتا بعد الإيداع الرقمي.
ويمكن تناول كل محور كما يلي:-

· تحديد خطة الميتاداتا التي يمكن الاعتماد عليها.
يجب تحديد خطة الميتاداتا التي يتم الاعتماد عليها في بناء ميتاداتا كيانات المستودعات الرقمية، ويقترح الباحث خطة دبلن كور.

· سياسة ميتاداتا أثناء الإيداع الرقمي.
يتم فيها تحديد الميتاداتا المطلوبة أثناء الإيداع الرقمي، ويقترح الباحث أن تكون كما يلي:-

· المؤلفون 

· العنوان

· عناوين أخرى

· التواريخ

· الناشر

· الاستشهاد

· رقم السلسلة رقم التقرير

· المعرفات المحددات

· النوع

· اللغة
· الكلمات المفتاحية للموضوع
· الملخص
· الوصف
· الممولون
· سياسة الميتاداتا بعد الإيداع الرقمي

وفيها يتم تحديد المسئول عن ضبط الميتاداتا التي تم تقديمها أثناء إيداع الكيانات الرقمية، وما الميتاداتا الأخرى لاستكمال ميتاداتا الكيانات الرقمية وفقاً لخطة الميتاداتا التي تم اعتمادها للمستودع الرقمي.
د - سياسة ضبط الجودة.
يقترح الباحث وجود سياسة لضبط جودة الكيانات الرقمية، وكذلك ضبط جودة ميتاداتا الكيانات الرقمية كما يلي:-
· ضبط جودة الكيانات الرقمية
ويقترح الباحث فيها أن يكون الكيان الرقمي:-
· في طريق يكفل ويدعم جميع الاحتياجات والأولويات .
· مستمراً لحصول أي فرد ومؤسسة عليه أي إنه يجب أن يظل قابل للإتاحة والاستخدام علي مر الزمن مع التغير السريع في التكنولوجيا.
· يتم رقمنتة في شكل يدعم ويلبي الاحتياجات الحالية والمستقبلة, أي إمكانية دعم تطوير إمكانية الحصول علي نسخ الإتاحة التي تدعم هذه  الاستخدامات ونتيجة لذلك يجب أن يكون الكيان الرقمي الجيد قابلاً للتبادل عبر الأنظمة المختلفة علي نطاق واسع, وفي حالة كون الكيانات الرقمية جيدة قد يكون لها فعالية في التكلفة حيث تنقل إمكانات تشمل أكثر فائدة وتكون أكثر مرونة في الإتاحة علي المدى البعيد.
· يملك معرفاً محدداً أو فريداً ومستمراً يطابقه خطة موثقة بشكل جسد ولا يسمي بالإشارة إلي ملفه المتقادم ( مثل مستخدم محدد المصدر الموحد URL وعناوين الإنترنت الأخرى) حيث إن أسماء الملفات والعناوين قابلة للتغيير المستمر, ومن هنا فإن امتداد أسماء الملفات سوف يتم حلها بالإشارة إلي معرفها.
· يمكن أن يوثق Authenticated  , من ناحيتين على الأقل هما : أولاً يجب علي المستخدم أن يكون قادراً علي تحديد موضوع بناء تاريخ التطوير والاصداره... الخ , الثاني يجب علي المستخدم أن يكون قادرا علي تحديد أن يكون قادراً علي تحديد أن الهدف هو ما يرمي إلي أن يكون.
· الجيد يملك ويتصل بالميتاداتا, وكل الكيانات الجيدة سوف تملك ميتاداتا وصفيه وإدارية, والبعض يملك ميتاداتا تقدم معلومات عن علاقاتها الخارجية بالكيانات الأخرى(مثل: الميتاداتا التي تحدد كيف تتصل صور صفحات من كتاب رقمي بعضها البعض في سلسلة متعاقبة).
· ضبط جودة ميتاداتا الكيانات الرقمية.
يقترح الباحث أن تتوافر في سياسة ضبط الجودة للميتاداتا ما يلي:-
· يجب أن تتناسب الميتاداتا الجيدة المواد في المجموعة، ومستخدمي المجموعة والاستخدام الحالي، والمستقبلي للكيانات الرقمية.

· يجب أن تدعم الميتاداتا الجيدة التشغيل الميتاداتا.
· تستخدم الميتاداتا الجيدة قوائم المفردات المحكمة المعيارية.
· تتضمن الميتاداتا الجيدة بياناً واضحاً عن شروط وحالات استخدام الكيان الرقمي.
· تسجيلات الميتاداتا الجيدة كيانات في حد ذاتها، ولذلك يجب أن تملك جودة الكيانات الجيدة وهى تنص على الاستمرار وتحديد الهوية والتخزين.
· تدعم الميتاداتا الجيدة الإدارة طويلة المدى والحفظ والكيانات فى المجموعات.
هـ -سياسة الصيانة
يقترح الباحث ضرورة وجود سياسة لصيانة الكيانات الرقمية، وصيانة المستودع الرقمي، وصيانة التجهيزات المادية والبرامجية.
و- سياسة الحفظ والاستبعاد للكيانات الرقمية
يقترح الباحث وضع سياسة لحفظ الكيانات الرقمية، تتضمن أهداف الحفظ ووسائل الحفظ ن وآليات الحفظ الرقمي للكيانات الرقمية، ومسئولية من، وكذلك تحديد سياسة الاستبعاد، وشروطها والقائمين عليها، وكذلك ضوابطها.

ز- سياسة البث والإتاحة للكيانات الرقمية

مما لاشك فيه أن المستفيدين من المستودعات الرقمية على شبكة الإنترنت هم المحور الأساس والهدف الحيوي لإنشاء المستودعات الرقمية ، ومن ثم إيداع الكيانات الرقمية بها، ومن هنا فإذا كان المستودع يلتزم ببعض الواجبات تجاه المودع والمستفيدين ويلتزم أيضا المودع ببعض الالتزامات تجاه المستودع، فيجب على المستفيدين النهائيين بعض الالتزامات والمسئوليات تجاه المستودع الرقمي، والمودعين، ومنها:-

· الوصول الحر للمواد في المستودع متاحة للتحميل مجاناً.

· حقوق الملكية الفكرية للمواد في المستودع هو عقد بين المؤلف والمؤلفين للمواد و/أو الجامعة و/أو ناشر المادة.

· ويجوز نسخ، واستعراض للمواد المستودع والتي قدمت لأغراض البحث، والدراسة، والتعليم والتي لا تستهدف الربح، وفي حالة ذكر المؤلفين وعناوين المواد والاستشهادات الببليوجرافية، وعدم تغيير المحتوى أيضا.
· لا يجوز بيع أي مواد من المستودع من دون الحصول على إذن صريح من مالك حقوق التأليف والنشر.

ح- سياسة إدارة المخاطر.
a. تعريف إدارة المخاطر.
b. وسائل إدارة المخاطر.
المرحلة الرابعة: تحديد المتطلبات التقنية للمستودعات الرقمية
لابد من تحديد عدد من المتطلبات التقنية تشمل الأجهزة المادية والبرامجية، للبدء في بناء المستودع الرقمي كمشروع رقمي، ويقترح الباحث هذه المجموعة من المتطلبات التقنية كما يلي:- 

· الأجهزة المادية ... ويقترح الباحث أن تشمل:-
· الحاسبات الآلية ذات المواصفات العالية وتجهيزاتها اللازمة
· طابعات الليزر في حالة طباعة غير الملون.
· طابعات ملونة في حالة طباعة المواد الملونة.
· مشغلات الحفظ.
· توفير شبكة اتصالات .

· الماسحات الضوئية .

· الكاميرات الرقمية.

· أجهزة تحويل الصوت إلى نص رقمي.

· المسجلات الصوتية.

· أجهزة الفيديو.

· التجهيزات البرامجية
يقترح الباحث توفير مجموعة من البرامج التي يمكن من خلالها بناء المستودع الرقمي، وهذه البرامج تنقسم إلى برامج لإدارة المستودع، وبرامج خاصة ببناء وتنظيم واسترجاع الكيانات الرقمية في المستودعات الرقمية على شبكة الإنترنت، وهى كما يلي:-

· أحد برامج إدارة مستودعات الكيانات الرقمية DOMS

· Dspace

· Eprint

· Fedora

                                   وهى برامج مفتوحة المصدر لإدارة المستودعات الرقمية. 

· برامج التقاط الصور

· برامج تحرير الصور 
· برامج التعرف الضوئي علي الحروف " OCR " 

· برامج الأوفيسOffice 
· برامج تحويل ملفات الأوفيس إلى صيغة (PDF)

· برامج قراءة ملفات PDF

·  برامج تحويل ملفات صيغة PDF  إلى الأوفيس 
· برامج تحرير الفيديو الرقمي.

· برامج تحرير الصوت الرقمي.

· برامج تحويل الصوت إلى نص رقمي.

· برامج تحويل النص إلى صوت رقمي.

· برامج تشغيل الفيديو الرقمي.

· برامج تشغيل الصوت الرقمي.

· برامج تكويد النصوص الرقمية.
المرحلة الخامسة: تحديد فريق العمل وتدريبه وتأهيله
مما لاشك فيه أن العنصر البشرى في أي مؤسسة بمنزلة العمود الفقري لها، ومن هنا فإن العاملين في المستودعات الرقمية تتعدد وظائفهم ومهامهم، وبالتالي فهم يحتاجون إلى توصيف لهذه المهام، وكذلك تدريبهم وتأهيلهم بصفة مستمرة للوقوف على أحدث التطورات في المجال، ويمكن بيان الهيكل التنظيمي للمستودع الرقمي المؤسسي كما يلي:-               

· مشرف على إدارة المستودع الرقمي
يتولى الإشراف على إدارة المستودع الرقمي، ويتولى الإشراف على جميع العمليات والإجراءات المتعلقة بإنشاء المستودع الرقمي منذ إنشائه حتى تقديم الخدمات، ويتولى تحديد السياسات والإستراتيجيات المستقبلية للمستودع.
· مدير المستودع الرقمي ( إداري – تقنى )

يتولى مدير المستودع إدارة العمليات الإدارية والتقنية الخاصة بالمستودع، ويشترط أن يكون قادراً على:

· إدارة ميزانية المستودع.
· • Develop a strategy and costing for the future development of the repositoryوضع إستراتيجية وحساب التكاليف للتنمية المستقبلية للمستودع.
·  • Manage the repository service by identifying goals and future strategies forإدارة خدمات المستودع من خلال تحديد أهداف إستراتيجيات للمستقبل.
· حل المشاكل التي قد تطرأ على العمل.
· دراسة احتياجات المستفيدين. improvement in the repository serviceلتحسين خدمات المستودع. 
· أخصائيي رقمنة
يقترح الباحث ضرورة وجود اخصائى رقمنه للعمل على تحويل الكيانات التناظرية( الفيديو والصوت والنصوص والصور) إلى الشكل الرقمي ، ولابد من توافر الشروط الآتية:-

· الإطلاع على أحدث التطورات في مجال الرقمنة، والمشروعات الرقمية.
· القدرة على التعامل مع أجهزة الرقمنة.
· أخصائي برمجة وفني شبكات.
يقترح الباحث ضرورة وجود اخصائى برمجة وفني شبكات يكون قادراً على :-

· التعامل مع نظم التشغيل المختلفة.
· تحميل والتعامل مع برامج المستودعات الرقمية.
· تصميم واختبار واجهات المستفيدين.
· تطوير خدمات المستودع.
· أخصائي تجميع الكيانات الرقمية.
يقترح الباحث بتوافر اخصائى تجميع للكيانات الرقمية المراد إيداعها في المستودع الرقمي، يتولى مسؤولية وإجراءات الإيداع الرقمي، ولابد من توافر الشروط الآتية:-

· معرفة أنواع وأشكال الكيانات الرقمية.
· الوعي بقضايا الإيداع والملكية الفكرية في البيئة الرقمية.
· إخصائي ميتاداتا 
يكون قادراً على:-
· تحديد وتطوير خصائص الميتاداتا وأي معايير أخرى.

· تنفيذ واختبار الاتصال مع فريق الفهرسة عند الحاجة إلى ذلك.
· ضبط جودة ميتاداتا الكيانات الرقمية بصفة مستمرة.
· تدريب وتأهيل فريق العمل

يلعب تدريب وتأهيل فريق العمل في المستودع الرقمي دوراً مهماً في تطوير المستودع وخدمات، حيث ينعكس التدريب المستمر على أداء العمل ، ويقترح الباحث عقد دورات تدريبية وتنمية مهارات لفريق العمل، ومنها ما يلي:-
· برامج إدارة الكيانات الرقمية.
تهدف هذه الدورة إلى التعريف ببرامج إدارة الكيانات الرقمية في المستودعات الرقمية على شبكة الإنترنت، والفرق بين هذه البرامج وبرامج الأرشيفات والمكتبات والمتاحف الرقمية، والوقوف على معايير تقييم هذه البرامج، وكيفية تحميل هذه البرامج والاستفادة منها في بناء وإدارة المستودعات الرقمية.

· التقاط الصور الرقمية، والفيديو الرقمي.
تهدف هذه الدورة إلى التعرف على كيفية التقاط الصور والفيديو الرقمي وكيفية فهم التقاط الصور الرقمية من خلال التمارين العملية، وكيفية التعامل مع الصور غير الجيدة وضمان دقة وجودة الصورة.

· بناء الكيانات الرقمية
تهدف هذه الدورة إلى إكساب المشاركين المعارف والمهارات العملية حول تعريف الكيانات الرقمية وأنواعها وأشكالها وأهميتها وكيفية بنائها والتعرف على المعايير العالمية لبناء الكيانات الرقمية.
· ميتاداتا الكيانات الرقمية.
تهدف هذه الدورة إلى إكساب المشاركين المعارف والمهارات العملية حول تنظيم الكيانات الرقمية في المستودعات الرقمية من حيث التعريف بأهمية التنظيم وأنواع الميتاداتا وخطط الميتاداتا، وكيفية وضع الميتاداتا للكيانات الرقمية بعد إيداعها في المستودع ، وكذلك ضبط الجودة للميتاداتا.
· إدارة حقوق الملكية الفكرية في البيئة الرقمية.
تهدف هذه الدورة إلى إكساب المشاركين المعارف والمهارات العملية حول تعريف إدارة حقوق الملكية في البيئة الرقمية، والقوانين المتعلقة بها، وكيفية حصول المؤلف والمستودع على إذن من الناشر لنشر العمل في المستودع، وكذلك التعرف على حقوق المودع والمستودع وضمانات كل منهما.
المرحلة السادسة: تصميم واجهات المستفيدين من المستودعات الرقمية
يأتي تصميم واجهة المستفيدين في مرحلة وسطي من مراحل المشروع، حيث يلعب تصميم واجهة مألوفة للمستفيدين دوراً مهماً في وجود ألفة بين المستفيدين والمستودع، ويقترح الباحث وجود بعض الواجهات الخاصة للمستفيدين من خلال الواجهة الرئيسة للمستودع ، كما يلي:-

· واجهة التسجيل.
يقترح الباحث وجود واجهة للتسجيل للمستودع تتضمن بعض البيانات المطلوبة أثناء التسجيل وهى: الاسم الأول – اسم العائلة –النوع- التخصص- الهيئة التابع لها – الوظيفة- البريد الالكتروني.
· واجهة الإيداع.
لابد من وجود واجهة للإيداع تتضمن ترحيباً بالمودعين، وترخيص الإيداع، وكيفية الإيداع، ورابط للبدء الفعلي للإيداع.
· واجهة البحث والاسترجاع
لابد من توفير واجهة للبحث والاسترجاع تتضمن البحث والتصفح للكيانات الرقمية فى المستودع الرقمي.
المرحلة السابعة: إطلاق المستودعات الرقمية على شبكة الإنترنت
بعد تصميم واجهات المستفيدين واختبارها يتم البدء فى إطلاق المستودع الرقمي على شبكة الإنترنت، ويتم الدعاية والإعلام والتسويق للمستودع من خلال مايلى:-
· بوسترات.
ويتم تصميم البوسترات بخلفية الصفحة الرئيسة للمستودع، وكذلك التعريف بالمستودع وأهميته وكيفية الاتصال بالمسئولين عنه.
· وسائل مقروءة ومسموعة ومرئية.
يتم الإعلان عن المستودعات فى كافة وسائل الإعلام المقروءة والمسموعة والمرئية.
· ورش عمل وتدريب.
يتم عقد ورش عمل وتدريب للعاملين بالمؤسسة التي يتبعها المستودع للتعريف به وكيفية الإفادة منه.
المرحلة: الثامنة: تشغيل المستودعات الرقمية على شبكة الإنترنت
في هذه المرحلة يتم البدء في تشغيل خدمات المستودع الرقمي، والبدء في تلقى الاقتراحات والشكاوى والتعليقات ( التغذية المرتدة) من جانب المستفيدين، وذوى الخبرة في مجال المستودعات الرقمية على شبكة الإنترنت.
المرحلة التاسعة : تلبية احتياجات المستفيدين من المستودعات الرقمية على شبكة الإنترنت

مما لاشك فيه أن إطلاق المستودع لا يعنى أنه قد انتهى من التخطيط للمستودع، ولكن لابد من وضع خطة لتلبية احتياجات المستفيدين من المستودع على المدى البعيد، ويقترح الباحث بعض الاحتياجات الآتية:-

جدول (1) تلبية احتياجات المستفيدين من المستودعات الرقمية على شبكة الإنترنت
	م
	الوسيلة
	الغرض 
	المسئولية
	المجتمع المستهدف
	مدى التكرار

	
	خدمة الأسئلة الأكثر تداولاً
	الإجابة عن أسئلة عن المستودع
	مدير النظام
	العالم كله
	عند الحاجة

	
	الاجتماع مع المستفيدين
	التواصل مع المستفيدين
	مدير النظام
	المستفيدين
	عند الحاجة

	
	نشرة الكترونية
	بث معلومات عن المستودع
	مدير النظام
	المستفيدين
	مستمرة

	
	أخرى
	
	
	
	


المرحلة العاشرة: تقييم المستودعات الرقمية على شبكة الإنترنت
يقترح الباحث ضرورة تقييم المستودع الرقمي، انطلاقاً من النقد البناء ، ويتم هذه التقييم من جانب المستفيدين من المستودع، وكذلك من العاملين أيضاً، وإجراء الدراسات التقييمية المقارنة مع المستودعات الرقمية الأخرى التي سبقت أو لحقت بهذا المستودع.
المرحلة الحادية عشر: تقويم المستودعات الرقمية على شبكة الإنترنت

يأتي التقويم في مرحلة تالية للتقييم، فبناء على التقييم وتحديد نقاط القوة والضعف في المستودع الرقمي، يتم العمل على دعم نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف.
المرحلة الثانية عشر: تحديد ميزانية المستودعات الرقمية على شبكة الإنترنت
يشكل تحديد الميزانية للمستودعات الرقمية عائقاً كبيراً وتحدياً خطيراً عند البدء في التخطيط للمشروعات الرقمية وعلى رأسها المستودعات الرقمية، ويقترح الباحث أن تحدد المؤسسة التي يتبعها المستودع ميزانية محددة وفقاً للمراحل السابقة، مع إثارة دائماً لهذه الأسئلة الأربعة:-
· من يدفع ؟
· لماذا؟

· لمن ؟

· كم ؟
المرحلة الثالثة عشرة: وضع الجدول الزمنية للمراحل السابقة في التصور المقترح
بعد تحديد الميزانية يتم وضع جدول بالمراحل الزمنية السابقة في التصور المقترح، ويقترح الباحث أن تكون فترة إنشاء مستودع رقمي 6 شهور حتى إطلاق أول خدمات المستودع، موزعة على المراحل السابقة كما في الجدول التالي:-

جدول (2) الجداول الزمنية لمراحل التصور المقترح

	م
	                     التوقيت

المرحلة
	الشهر الأول
	الشهر الثاني
	الشهر الثالث
	الشهر

الرابع
	الشهر الخامس
	الشهر السادس
	المدى الطويل

	1
	التعريف بالمشروع وتغيير ثقافة المجتمع 
	
	
	
	
	
	
	

	2
	تحديد تكلفة المستودع
	
	
	
	
	
	
	

	3
	وضع سياسات المستودع 
	
	
	
	
	
	
	

	4
	تدريب وتأهيل فريق العمل 
	
	
	
	
	
	
	

	5
	تحديد المتطلبات التقنية
	
	
	
	
	
	
	

	6
	إيداع الكيانات الرقمية
	
	
	
	
	
	
	

	7
	إطلاق المستودع
	
	
	
	
	
	
	

	8
	تشغيل خدمات المستودع
	
	
	
	
	
	
	

	9
	تقييم المستودع
	
	
	
	
	
	
	

	10
	تقويم المستودع
	
	
	
	
	
	
	


المرحلة الرابعة عشرة:  اعتماد التصور المقترح وبدء التنفيذ
بعد تحديد المدة الزمنية لبناء وتنظيم واسترجاع الكيانات الرقمية من المستودعات الرقمية على شبكة الإنترنت من خلال التصور، يتم اعتماد هذا التصور والبدء في التنفيذ.
ملاحق المقترح

ملحق رقم (1) صيغ مقترحة لاستئذان بالإيداع الرقمي في المستودعات الرقمية

1-  صيغة استئذان مؤلف بجامعة ........... من ناشر لدورية

السيد الأستاذ/ .....................................

رئيس مجلس إدارة مجلة............................

تحية طيبة وبعد،،،

حيث أنني احد المؤلفين بمجلتكم الموقرة، فبرجاء من سيادتكم الموافقة لي على  إيداع عملي / أعمالي اللاحق ذكرها، في المستودع الرقمي المؤسسي.................. بجامعة...................... وعنوانه على شبكة الانترنت<...............................> حيث يقوم المستودع بالحفظ الرقمي طويل الأجل للأبحاث العلمية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيه بالجامعة، وإتاحتها على نطاق واسع للمستفيدين، وان كل عمل يتم إيداعه يشمل على الاستشهاد الكامل للإصدارة المنشورة في الشكل المطبوع، والعمل / الأعمال التي ارغب في موافقة سيادتكم علي إيداعها في المستودع، هي كالتالي:-

· اسم المؤلف. التاريخ. عنوان العمل. عنوان المجلة. رقم المجلد. الصفحات

· اسم المؤلف. التاريخ. عنوان العمل. عنوان المجلة. رقم المجلد. الصفحات
· ........الخ

حيث يتم إيداع نسخة في شكل PDF  في المستودع الرقمي، وهذه النسخة مأخوذة من النسخة المطبوعة النهائية.

وتفضلوا سيادتكم بقبول فائق الاحترام والتقدير،،،

مقدمة لسيادتكم

                            ..............................

2- صيغة استئذان  قسم علمي بجامعة ........... من ناشر

السيد الأستاذ/ .....................................

رئيس مجلس إدارة مجلة............................

تحية طيبة وبعد،،،

يسعد قسم (اسم القسم العلمي................) أن يخاطب سيادتكم للموافقة على إيداع الأعمال اللاحق ذكرها والمنشورة في مجلتكم الموقرة لأعضاء هيئة التدريس بجامعة................. ، في المستودع الرقمي المؤسسي.................. بجامعة...................... وعنوانه على شبكة الانترنت<...............................> حيث يقوم المستودع بالحفظ الرقمي طويل الأجل للأبحاث العلمية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيه بالجامعة، وإتاحتها على نطاق واسع للمستفيدين، وان كل عمل يتم إيداعه يشمل على الاستشهاد الكامل للإصدارة المنشورة في الشكل المطبوع، والعمل / الأعمال التي ارغب في موافقة سيادتكم علي إيداعها في المستودع، هي كالتالي:-

· اسم المؤلف. التاريخ. عنوان العمل. عنوان المجلة. رقم المجلد. الصفحات

· اسم المؤلف. التاريخ. عنوان العمل. عنوان المجلة. رقم المجلد. الصفحات
· ........الخ

حيث يتم إيداع نسخة في شكل PDF  في المستودع الرقمي، وهذه النسخة مأخوذة من النسخة المطبوعة النهائية.

وتفضلوا سيادتكم بقبول فائق الاحترام والتقدير،،،

مقدمة لسيادتكم

                            ..............................

3- صيغة استئذان من ينوب عن المؤلف أو أي طرف ثالث من ناشر
السيد الأستاذ/ .....................................

رئيس مجلس إدارة مجلة............................

تحية طيبة وبعد،،،

يسعدني أن أخاطب سيادتكم نيابة عن ( اسم المؤلف.............)، والذي يعد احد المؤلفين بمجلتكم الموقرة، وقد وكلني بمخاطبة سيادتكم، وحيث ان ( المؤلف.......) احد أعضاء هيئة التدريس بجامعة........... فبرجاء من سيادتكم الموافقة على  إيداع عمله / أعماله اللاحق ذكرها، في المستودع الرقمي المؤسسي.................. بجامعة...................... وعنوانه على شبكة الانترنت<...............................> حيث يقوم المستودع بالحفظ الرقمي طويل الأجل للأبحاث العلمية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيه بالجامعة، وإتاحتها على نطاق واسع للمستفيدين، وان كل عمل يتم إيداعه يشمل على الاستشهاد الكامل للإصدارة المنشورة في الشكل المطبوع، والعمل / الأعمال التي ارغب في موافقة سيادتكم علي إيداعها في المستودع، هي كالتالي:-

· اسم المؤلف. التاريخ. عنوان العمل. عنوان المجلة. رقم المجلد. الصفحات

· اسم المؤلف. التاريخ. عنوان العمل. عنوان المجلة. رقم المجلد. الصفحات
· ........الخ

حيث يتم إيداع نسخة في شكل PDF  في المستودع الرقمي، وهذه النسخة مأخوذة من النسخة المطبوعة النهائية.

وتفضلوا سيادتكم بقبول فائق الاحترام والتقدير،،،

مقدمة لسيادتكم

                            ..............................

ملحق رقم (2) طلب أو ترخيص الإيداع في

المستودع الرقمي المؤسسي ........................................
طلب أو ترخيص الإيداع في

 المستودع الرقمي المؤسسي ..........................................
السيد الأستاذ الدكتور/ المشرف العام على المستودع الرقمي المؤسسي ......
 تحية طيبة وبعد،،، 

أود أنا السيد/................................ بإيداع عملي في المستودع الرقمي المؤسسي                                                ...............................................، والمعروف بـ " ............" ، وكامل الحقوق ممنوحة للمستودع من خلال هذا الترخيص، وأنا على علم بان المستودع لن يقوم بتغيير أي شئ في محتوى عمل العلمي، وسوف يقوم المستودع بتغيير شكل الكيان الرقمي الذي يحمل عملي العلمي من شكل إلى شكل آخر لدواعي الحفظ الرقمي طويل المدى، وأنا اقر بأنني على علم تام بان عملي سوف يكون متاح للجميع على شبكة الانترنت، وأتحمل مسؤولية المحتوى العلمي للكيان الرقمي.

والعمل و/ أو الأعمال التي أود إيداعها في المستودع هي كالتالي:-

	م
	عنوان العمل
	تاريخ نشره
	نوع العمل 
	شكل العمل 

	1
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	3
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	5
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                   المقر بما فيه
...............
( انظر ملحق رقم (1) صيغ مقترحة لاستئذان بالإيداع الرقمي في المستودعات الرقمية
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