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قائمة محتويات الموضوعات: اولًا
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 الصفحة العنوان

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الصفحة العنوان رقم الجدول

 

 

 

 

 

تطور رضا المستفيدين عن خدمات المعلومات في مكتبات الجامعة 
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 شؤون المكتبات عميدكلمة 

نشاطات يتضمن أهم الذي ، والسابعيسر عمادة شؤون المكتبات أن تقدم تقريرها السنوي 

حيث تسعى العمادة إلى الرقي بمكتبات الجامعة  هـ،- لعام خلال اانجازات العمادة و

حتى تكون مناراً للعلم والمعرفة، ومركزاً لإتاحة مصادر المعلومات بأشكالها المختلفة، وما يلحق 

 . بها من خدمات، حتى تكون مصدراً للتعلم والبحث والابتكار في أجواء علمية مشجعة

 إطلالة الأولرئيسة، يتناول الفصل  فصول ةوأربعتضمن التقرير مقدمة عن العمادة، وقد 

العمادة متضمناً نشاطات الرئيسة بالعمادة، ويتناول الفصل الثاني نشاطات وانجازات  الأحداثعلى 

خدمات قسم ونشاطات وانجازات قسم الإجراءات الفنية و قسم بناء وتنمية المجموعاتوإنجازات 

الموارد البشرية  الثالثتناول الفصل لتدريب، كما ت وإنجازات مركز الجودة وانشاطاوالمستفيدين 

الصعوبات والتحديات والرؤى المستقبلية لتطوير  الرابعالفصل  وتناول. ت جامعة المجمعةفي مكتبا

 .العمادة

وجميل العرفان لمعالي مدير الجامعة  يسرني توجيه خالص الشكر والتقديروفي الختام 

 ،ه المتواصل لعمادة شؤون المكتبات ولمكتبات الجامعةدعمعلى  خالد بن سعد المقرن الدكتور

محمد بن ر الدكتوالأستاذ سعادة وكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي ر أشككما 

والشكر  ، لعمادة وإشرافه المباشر على ما تم من أعمالل، على إرشاده ودعمه عبدالله  الشايع

 .موصول للقائمين على إعداد هذا التقرير

 والله من وراء القصد وهو الهادي إلى سواء السبيل،،،
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 النشأة والتاريخ 

شؤون المكتبات في جامعة المجمعة في العمل على تطوير مكتبات  عمادة شرعت

الجامعة منذ تكليف مشرف يقوم على تسيير أعمالها في منتصف العام الهجري بتاريخ 

هـ، واستمرت في جهودها حتى تم تحويلها إلى عمادة لشؤون المكتبات وتم //

هـ وذلك إثر صدور موافقة معالي وزير التعليم العالي  // تعيين عميد لها فى 

 .رئيس مجلس الجامعة على هذا التكليف

  الرؤية 

، ومركزاً لإتاحة مصادر  الرقي بمكتبات الجامعة حتى تكون مناراً للعلم والمعرفة

والبحث ، حتى تكون مصدراً للتعلم  ، وما يلحق بها من خدمات المعلومات بأشكالها المختلفة

 . والابتكار في أجواء علمية مشجعة

  الرسالة 

دعم الاحتياجات التعليمية والبحثية لمجتمع الجامعة من خلال توفير أوعية المعلومات، 

كما تسعى إلى توفير الجو . وروافد المناهج الدراسية، وتقديم تشكيلة واسعة من الخدمات
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البرامج والأنشطة الثقافية المختلفة ونشر  الملائم للقراءة والاستفادة من هذه الخدمات وعمل

 القراءة وتأصيل العلاقة بالكتاب ثقافة

  الأهداف 

- :تسعى عمادة شؤون المكتبات إلى تحقيق الأهداف التالية

  العمل على توفير مصادر المعلومات بأشكالها المختلفة التي تحتاجها مكتبات

.الكليات ووحدات الجامعة الأكاديمية والبحثية

 لمعالجة الفنية وتنظيم مصادر المعلومات في المكتبات التابعة لها بأفضل الطرق المهنية ا

 .سهم في تسهيل استخدام هذه المصادر والوصول إليها من قبل المستفيدينبما يُ

  مع  يتناسب في جميع المكتبات التابعة لها بما يةدمات المعلوماتالخالعمل على توفير

 .انات المتاحة والتخطيط المستمر لتطويرهاحاجات المستفيدين والإمك

 المعلومات وتطوير مواردها وخدمات ستثمار الميزانية المخصصة لمصادرالتخطيط لا. 

 مستمر إنشاء مكتبة رقميه للجامعة والعمل على تطويرها وتحسين خدماتها بشكل. 

 ائدة على التعاون مع المكتبات والجهات الأخرى ذات الاهتمام المشترك بما يعود بالف

.الجامعة ووحداتها المختلفة

 فيها وفقا للإجراءات المتبعة تنظيم معارض الكتب والمشاركة. 

 ت المتصلة بمجالات عمل المكتباتعقد الندوات والحلقات الدراسية والدورا.

 التعريف بالإنتاج العلمي لمنسوبي الجامعة بالوسائل المناسبة. 
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 في مجال  جيداً ى بشريه كافية ومؤهلة تأهيلًاالتخطيط المستمر والعمل على توفير قو

المكتبات والمعلومات بما يتناسب مع حجم ومتطلبات العمل والخدمات المقدمة في 

 .مكتبات الجامعة المختلفة

  إعداد المعايير والمواصفات والإجراءات الخاصة بمكتبات الجامعة وخدماتها بما يضمن

.كتباترقي مستوى الخدمات التي تقدمها هذه الم

 القيم 

o  والإخلاصالصدق.

o الأمانة. 

o التعاون. 

o حماية الخصوصية. 

o حماية الملكية الفكرية.

 الهيكل التنظيمي للعمادة 
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 الهيكل التنظيمي للعمادة( 1)شكل رقم
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 ةجامعة المجمع عن واقع المقتنيات والبنية التحتية لمكتباتشاملة إحصاءات 

 امعةالجعن واقع المقتنيات والبنية التحتية لمكتبات شاملة إحصاءات ( )جدول
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الإحدى المكتبات المفهرسة في النظام الآلي في عناوين الدد ع سابقيتبين من الجدول ال

 بالإضافة إلى عدد  والإنجليزيةعنواناً باللغتين العربية  لجامعة بعدد با عشر

  عنواناً بمعدل يد الفهرسة وبالتالي يكون اجمالي العناوين عنواناً واردة وق

خدمة البحث في قواعد المعلومات تتيح العمادة و هـمجلداً للعام الجامعي 

جهاز حاسب آلي في مكتبات  الالكترونية والبحث في شبكة الانترنت من خلال توفير 

 .ومزودة بـأربع وعشرين طابعة الإنترنتبكة الجامعة متصلة بش

 

 

 للعمادة داءمؤشرات الأ( )جدول

المستهدف بنهاية  73/73 36/37 35/36 34/35 33/34 المؤشر م

الخطة الاستراتيجية 

 م0202للجامعة 

 600221 عدد عناوين الكتب في المكتبة نسبة لعدد الطلاب 1

 

0232 06 72.7 06 

 

1:3.92 

 

60. 1 

 1 3 . 525 525 121 عدد الاشتراكات في المصادر على شبكة الإنترنت نسبة لعدد البرامج الموجودة 2

 222. 5926 3636 63.1 63.1 63.1 عدد الاشتراكات في الدوريات نسبة لعدد البرامج المطروحة 3

 . 7231 7235 723 7223 6 والمكتبة الرقمية  تقييم الطلاب لخدمات المكتبة 4
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 تطور تنفيذ مؤشرات الأداء بالعمادة( )شكل رقم

يتبين من الجدول والأشكال أعلاه تطور تنفيذ مؤشرات الأداء الخاصة بمكتبات جامعة المجمعة 

في الخطة الاستراتيجية الثانية للجامعة، من خلال اقتراب تحقيق المستهدف بنهاية الخطة في كل من 

والمكتبة  تقييم الطلاب لخدمات المكتبة لكتب في المكتبة نسبة لعدد الطلابعدد عناوين امؤشري 

عدد الاشتراكات في المصادر على شبكة الإنترنت نسبة لعدد الرقمية  وتخطي المستهدف في مؤشري 

 .عدد الاشتراكات في الدوريات نسبة لعدد البرامج المطروحةو البرامج الموجودة
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 العمادة تستقبل سعادة وكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي  1-1

عمـادة سعادة وكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي في يوم الاربعاء الاستقبلت 

شطة هـ ورحب سعادة العميد بسعادته والوفد المرافق له، وتم تقديم شرح عن أن 5/1/1438

 .هـ ثم شكر سعادة الوكيل جهود العمادة1438العمادة ورؤيتها لعام 
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هـ الى 8/1/1348في الفترة من أسبوع المكتبة الثالث في جامعة المجمعة 1-2

 "تفوقي كتابي"هـ  تحت شعار12/1/1348

الجامعة لهذا ومنسوبي وطالبات طلاب في عامه الثالث لعمادة اسبوع المكتبة الاقامت      

استقبلت خلاله الطلاب الجدد وأعضاء هيئة التدريس وغيرهم من الجامعي، حيث  العام

تحت  هـ12/1/1438هـ الى 1438/ 1/  8 الفترة  منالراغبين من منسوبي الجامعة خلال 

وكذلك في في المكتبة المركزية بمبنى المدينة الجامعية وذلك  (تفوقي كتابي) شعار

 .ةالمكتبات الفرعية في كليات الجامع

 

ستفادة من هذا الاسبوع جميع الكليات في الجامعة للاوكانت العمادة قد أشعرت      

 .فعالياتهشاركة في والم

  .في الجامعةمن الطلاب وأعضاء هيئة التدريس  600د عداستفاد من هذه الفعالية قد و



 المعرفة مجتمع نحو معاً                                                                                   المكتبات شؤون عمادة

 

21 
 

 

 ه22/1/1341العمادة تشارك في حفل استقبال أعضاء هيئة التدريس الجدد في  1-4

 .تقديمي عن عمادة شؤون المكتبات وخدماتها بعرض

العمادة تشارك ممثلةً في عميد شؤون المكتبات باجتماع أعضاء المكتبة الرقمية 

السعودية مع عمداء شؤون المكتبات بالجامعات السعودية بالرياض وذلك يوم الخميس 

 .م2117اك في قواعد المعلومات لعام هـ لمناقشة تجديد الاشتر1438/صفر/11

 

 تطبيقياً لطلاب الجامعة برنامجاً تقيم العمادة 1-3

 المصادر بأهمية المقرن، سعد بن خالد الدكتور الجامعة مدير معالي توجيهات ظل في    

 عميد سعادة من حثيثة وبمتابعة الجامعية، المكتبة محتويات من والاستفادة الموثوقة، العلمية
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 المكتبات شؤون عمادة أقامت  العمران مابراهي بن عبدالعزيز الدكتور المكتبات شؤون

 ".الجامعية المكتبة في العلمي البحث تطبيقات" بعنوان تطبيقاً برنامجاً

 المكتبة في فرةالمتو المعلومات مصادر على طلابال اطلاع البرنامج كان هدفو

 عن البحث في الجامعية المكتبة في المتوافر الآلي الحاسب استخدام كيفية وأيضا الجامعية،

 .العلمي التوثيق طرائق ومعرفة المعلومات، أو البيانات

 

 

 عمادة شؤون المكتبات تشارك في اليوم العالمي لذوي الاحتياجات الخاصة  1-5

 3قامت عمادة شؤون المكتبات بالتفاعل مع اليوم العالمي لذوي الاحتياجات الخاصة الموافق 

مادة وزوار المكتبة المركزيه من ديسمبر بمشاركة عميد شؤون المكتبات ومنسوبي الع

خوانهم ذوي إل كتابة عبارات محفزة مشاركين أعضاء هيئة تدريس والطلاب وذلك من خلا

 .الاحتياجات الخاصة بهذا اليوم العالمي 
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-1341العمادة تعتمد وتصدر الخطة الاستراتيجية والتشغيلية الثانية للعمادة  1-6

 .هـ1331

. هـ1441-1437تيجية والتشغيلية الثانية للعمادة اعتمدت العمادة الخطة الاسترا

 .متضمنة الأهداف الاستراتيجية والتفصيلية والمبادرات ومؤشرات الأداء الخاصة بها
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ا مكتبات التي تحتاجهوتوفير مصادر المعلومات بأشكالها المختلفة  لىتسعي العمادة إ

الكليات ووحدات الجامعة، وكذلك المعالجة الفنية وتنظيم مصادر المعلومات في المكتبات 

سهم في تسهيل الوصول إلى هذه المصادر واستخدامها من بما يُ المهنيةالتابعة لها بأفضل الطرق 

 .قبل المستفيدين

 نشاطات وانجازات قسم بناء وتنمية المجموعات -

 عروض دور النشر.  

 حضور وزيارة معارض الكتب المحلية والدولية. 

 عروض المؤلفين لمؤلفاتهم وإنتاجهم الفكري. 

 تصفح مواقع دور النشر على شبكة الانترنت وزيارات لهذه الدور. 

 ةاقتراحات أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم والطلاب لأوعية معلومات معين

  مقارنة المجموعات مع المكتبات الأكاديمية العريقة على مستوى المملكة والعالم العربي.

 ه1341/ ه1344عدد الكتب الواردة لمكتبات الجامعة عن طريق الشراء أو الإهداء خلال عام ( 4)جدول 

   الإجمالي كتب أجنبية كتب عربية النوع

 نسخة عنوان نسخة عنوان نسخة عنوان

 04471 0072 1471 342 01155 0115 شراء

 115 115 15 15 155 105 إهداء

 03551 0402 1151 332 02255 0415 المجموع
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أوعية المعلومات في مكتبات الجامعة موزعة على المكتبات خلال العام  --

 ـه/ ـه

 ه1341/ ه1344عدد أوعية المعلومات في مكتبات الجامعة موزعة على المكتبات خلال العام ( 3)جدول 

 عدد النسخ أو المجلدات عدد العناوين العنصر/المكتبة م

 72239 22244 المكتبة المركزية 6

 23579 9641 مكتبة كلية التربية الزلفى 0

 21084 8298 مكتبة كلية التربية المجمعة 7

 2887 1133 مكتبة كلية العلوم الطبية التطبيقية طالبات .

 18416 8069 مكتبة مجمع الكليات بالزلفي 5

 13512 5135 ير طالباتمكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية بحوطة سد 1

 5864 2845 مكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية بحوطة سدير طلاب 3

 12451 4161 مكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية برماح طلاب 3

 9204 2975 مكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية برماح طالبات 1

 7233 3201 بالغاط طلاب مكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية 62

 1869 912 مكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية بالغاط طالبات 11

ـــــوع ـــ ــــمــ ـــ ـــــــجـــ ـــ  111441 11113 المــ

تين عنواناً باللغ يتبين من الجدول السابق عدد عناوين المكتبات العشر للجامعة بعدد 

 هـمجلداً للعام الجامعي  العربية والانجليزية في 
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هـ /الواردة للمكتبات في العام الجامعي  الكتب --

هـ/والمفهرسة في النظام الآلي حتى العام الجامعي  

هـ /الواردة للمكتبات في العام الجامعي  الكتبإجمالي عدد ( )جدول 

 هـ/فهرسة في النظام الآلي حتى العام الجامعي  والم

 العدد البند

 المجلدات العناوين

في العام الجامعي  الكتب الواردة لمكتبات الجامعة عن طريق الشراء أو الإهداء

 ه 6.73/ 6.73

 (قيد الإجراءات الفنية)

0402 03551 

العام الجامعي ي مكتبات الجامعة موزعة على المكتبات خلال فالكتب المفهرسة 

 هـ6.73/ 6.73

11113 111441 

 0.07.1 3.711 المجموع

في مكتبات الجامعة  الكتبتطور أعداد  --

 في مكتبات الجامعة الكتبتطور أعداد (6)جدول 

العام 

 امعيالج

6.76 - 

6.70 

6.70 - 

6.77 

6.77 - 

6.7. 

6.7. – 

6.75 

6.75 – 

6.71 

6.71 – 

6.73 

6.73 – 

6.73 

عدد 

 العناوين

1457 22434 40511 01203 10453 43410 3.711 

عدد 

 النسخ

05107 10411 150114 133424 144414 114450 0.07.1 

 

 
 

 عداد الكتب في مكتبات الجامعةتطور أ( 3)شكل رقم



 المعرفة مجتمع نحو معاً                                                                                   المكتبات شؤون عمادة

 

27 
 

التطور الملحوظ في أعداد وعناوين الكتب في  والشكل أعلاهيتبين من الجدول  

عنواناً في  1719المكتبات بعدد  بدأتحيث  الآن،حتى  نشأتهامكتبات الجامعة منذ 

 .من عمر الجامعة السادسةناً في السنة اعنو 74366 إلىلتصل   الأولىالسنة 

امعية بمكتبات الجامعة الرسائل الج --

 الرسائل الجامعية بمكتبات الجامعة( 7)جدول 

 عدد النسخ عدد العناوين النوع

 120 120 ماجستير

 85 85 دكتوراه

 

 اطروحة دكتوراه  في مكتبات الجامعة،  85و رسالة ماجستير  120 يتبين من الجدول السابق وجود عدد     

من و على سبيل الاهداء من عمادات البحث العلمي ئل وردت للعمادة والجدير بالذكر أن معظم هذه الرسا

 .بعض الباحثين والجامعات السعودية

 تطور الاشتراك في  قواعد المعلومات الالكترونية --

 تطور الاشتراك في  قواعد المعلومات الالكترونية( )جدول

 -6.76 العام الجامعي

6.70 

6.70 -

6.77 

6.77-

6.7. 

6.7. - 

6.75 

6.75 - 

6.71 

6.71-

6.73 

6.73-

6.73 

عدد القواعد 

 الالكترونية

41 40 137 247 232 142 183 

     

      

 تطور الاشتراك في  قواعد المعلومات الالكترونية (4)شكل رقم
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أعلاه تطور الاشتراك السنوي في قواعد المعلومات الالكترونية والشكل يتبين من الجدول  

 الى قاعدة معلومات حتى وصل  بعدد   - حيث بدأ في العام الجامعي 

قاعدة معلومات في العام الجامعي  إلى تراجع العدد من ثم و /قاعدة في العام 

  ليصل إلى /في العام الجامعي وارتفع عدد القواعد  هـ - 

 .قاعدة معلومات الكرتونية للدوريات والكتب الالكترونية
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 نشاطات وانجازات قسم الإجراءات الفنية -

 تمهيد --

سعت العمادة منذ إنشائها إلى التحول من العمل اليدوي إلى التشغيل الالكتروني 

من خلال قسم  نفذتها العمادة في العام الحالي الأنشطةمن  العديد، وهناك إجراءاتها لجميع 

.الإجراءات الفنية

نشاطات وانجازات قسم الإجراءات الفنية --

 

 

 التاريخ الانجــــاز /المهمّة   م

 مستمر 2تفعيل خدمة الإعارة بجميع المكتبات

أخطاء فنية مسبقا  أو وجود عدم التكرار من ، والتأكد ضبط جودة تسجيلات الفهرس الإلكتروني

لازمة،وفق إجراء تسلسلي تتابعي   بما يحقق ذلك من إجراءات فنية التسجيلات والقيام تلك على

من مكتبات  لأي مكتبة المفعّلة التسجيلات المكررة وغير بحيث تزال بعد ذلك "مكتبة بعد أخرى "

 2الجامعة

 مستمر

حاليا على  توجدامعة و التدريس بالج لأعضاء التي تتبعالجامعية  مجموعة من الرسائل تم فهرسة

 بنسخها الورقية داخل المكتبة المركزية و الموقع

 مستمر

 مستمر فهرسة عدد كبير من أوعية المعلومات المهداة للعمادة من الجهات المختلفة والأفراد

 مستمر إلى المكتبات عن طريق الشراء المباشر ترد فهرسة عدد كبير من أوعية المعلومات التي

 مستمر النظام فيبعض الكليات وإدخالها  منكتب المراجع الدراسية المطلوبة  وترفيف فهرسة

 مستمر مراجعة إشكاليات الإعارة والإرجاع على النظام الآلي للعمل على تقليل نسبة التأخير

 إلي المباني الجديدة ، طالبات/  طلاب برماح نقل مكتبات كلية العلوم والدراسات الإنسانية

وترتيب المكتبات  ترفيف وإعادة( -أجهزة حاسب  – رسائل – مجلات – كتب)ل كامل المحتويات من نق

 بالتنسيق مع قسم بناء وتنمية المجموعات العشري، ديوي  الثلاث حسب معيار تصنيف

 2تفعيل خدمات الإعارة

 هـ1/5/6.73

   إلي النسخة الجديدة كوها ترقية النظام الآلي

 (726321 ) 

 هـ60/6.73/.0

 هـ62/6/6.73 .ترقية نظام الفهرس الإلكتروني للجامعة علي الموقع الإلكتروني
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نشاطات وانجازات قسم خدمات المستفيدين -

أهم أنشطة وانجازات قسم خدمات المستفيدين --

 تقديم خدمة الطباعة للطلاب وزوار المكتبة في الفترتين الصباحية والمسائية.

 ات إخلاء طرف لمنسوبي الجامعةتسهيل إجراء.

  التواصل مع متعهدي توريد الصحف اليومية لتجديد الاشتراك والتأكد من وصولها

 .لجميع المكتبات الفرعية

  خاصة بالجامعة في قاعة الكتب والإطلاع أفلامتسهيل مهمة بعض العمادات لتصوير. 

 ثين الكليات في المساعدة في توفير بعض العناوين والكتب المطلوبة من الباح

 .تخصصات غير موجودة لديهم وإرسالها إلى المكتبات الفرعية في هذه الكليات

  المستفيدين إعادة الكتب للرفوف بعد انتهاء بقيام موظفي القسم بشكل يومي

بشكل  وقراءة الرفوفمن الاطلاع عليها والباحثين من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس 

 .يومي

 برفقة رسالة )مداد بالوثائق للباحثين في بعض الدول العربية، يقدم القسم خدمات الإ

( الشكر للعمادة من إحدى المستفيدات من الخدمة من الجزائر 

  استقبال زيارات طلاب المدارس وتقديم شرح لهم من اقسام المكتبة والخدمات التي

 .تقدمها

 هـ/مرافق وتجهيزات مكتبات الجامعة في العام الجامعي  --

 هـ/مرافق وتجهيزات مكتبات الجامعة في العام الجامعي ( )جدول
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متراً مربعاً، للمكتبات التابعة لعمادة شؤون المكتبات جمالية المساحة الإبلغ ت

 .بالإنترنتي متصل جهاز حاسب آل ، وعدد مقعداً للقراءة  وتحتوي على

 خدمات المستفيدين في مكتبات الجامعة --

  خدمة الإرشاد والتوجيه

  الخدمة المرجعية والرد على الأسئلة والاستفسارات 

  خدمة الطباعة والتصوير

 خدمة الإطلاع على الصحف اليومية والمجلات 

 خدمة البحث الآلي على شبكة الانترنت وقواعد البيانات الالكترونية

 الداخلي  خدمة الإطلاع 

المعدل  العنصر/المكتبة م

 اليومي

المعدل 

 الشهري

المعدل 

 السنوي

 المكتبة المركزية 1

 مكتبة كلية التربية الزلفى 2

 مكتبة كلية التربية المجمعة 3

 مكتبة كلية العلوم الطبية التطبيقية طالبات 4
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 مجمع الكليات بالزلفيمكتبة  5

 طالبات مكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية بحوطة سدير 6

 طلاب مكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية بحوطة سدير 7

 طلابكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية برماح م 8

 طالباتمكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية برماح  9

 طلابمكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية بالغاط  11

 مكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية بالغاط طالبات 11

 المــــــــــــجــــــــــمــــــــــوع

يتبين من الجدول السابق أن المعدل اليومي للمترددين على مكتبات الجامعة      

مستفيد، ليصل في  وشهرياً يصل معدل التردد الى  مستفيد، يصل الى 

، وبهذا ارتفع عدد المستفيدين عن العام مستفيد م الجامعي الى العا

وفي العام الجامعي  هـ؛ حيث كان العدد  الجامعي 

 . مستفيداً هـ بعدد /

  خدمة الإعارة الخارجية

 

عدد  العنصر/لمكتبةا م

 المستعيرين

عدد الكتب 

 المعارة

 6001 303 المكتبة المركزية 1

 6336 030 مكتبة كلية التربية الزلفى 2

 551 302 مكتبة كلية التربية المجمعة 3

 06 61 مكتبة كلية العلوم الطبية التطبيقية طالبات 4

 606 33 مكتبة مجمع الكليات بالزلفي 5

 355 635 علوم والدراسات الإنسانية بحوطة سدير طالباتمكتبة كلية ال 6

 630 00 مكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية بحوطة سدير طلاب 7
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 62 2 مكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية برماح طلاب 8

 321 631 مكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية برماح طالبات 9

 1 0 والدراسات الإنسانية بالغاط طلابمكتبة كلية العلوم  11

 32 61 مكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية بالغاط طالبات 11

 3206 6333 المــــــــــــجــــــــــمــــــــــوع

يتبين من الجدول السابق أن عدد المستعيرين من مكتبات الجامعة في العام الجامعي 

كتاب من مكتبات  اً، باستعارة مستعير هـ وصل الى /

 .الجامعة

  خدمة البحث في الفهرس الالكتروني الموحد لمكتبات الجامعة 

في سبيل سعي وحرص العمادة على توفير مصادر المعلومات للمستفيدين قامت بتوفير 

فهرس الكتروني لمكتبات الجامعة يمكن من خلاله البحث عن الكتب وأوعية المعلومات 

داخل المكتبة المركزية والمكتبات الفرعية مما يسهل على المستفيدين ويوفر لهم الأخرى 

ويتم تحديث هذا الفهرس الوقت والجهد في التعرف على أماكن وجود أوعية المعلومات، 

: ورابط الفهرس هومستمر بكل جديد يضاف لمجموعات مكتبات الجامعة،  لبشك

(http:maktabat.mu.edu.sa  ) 

 

 لكتروني الموحد لمكتبات الجامعةشاشة البحث في الفهرس الا

http://maktabat.mu.edu.sa/
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 نشاطات وانجازات مركز الجودة والتدريب -

 تمهيد  - -

يتناول هذا الفصل كل ما يتعلق بمهام ونشاطات مركز الجودة في العمادة من تنمية 

 -:يلي وفقا لما مهارات وتحسين أداء العمل،

برنامج الوعي المعلوماتي  تفعيل  - -

برنامج الوعي المعلوماتي  في تطبيقهاعمادة شؤون المكتبات  استمرت

وذلك  للعمادة الإستراتيجيةكأحد وسائل تحقيق الأهداف  

الحصول  مهاراتمنسوبي الجامعة  إكسابنامج في ، وتتلخص فكرة البرمنذ بداية تأسيها

ستخدام اعلى مصادر المعلومات بأنواعها وأشكالها المختلفة ومن أماكنها المتعددة،و كيفية 

 الثورة المعرفية التي نعيشهات التعامل معها بكفاءة في ظل ومهارا ،هذه المصادر

عدة دورات  هـ/وفي هذا السياق فقد عقدت العمادة خلال العام الجامعي 

 :تدريبية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب، كما في الجدول التالي

 المحاضرات  والبرامج التدريبية في الفصل الدراسي الأول: أولًا 

الفصل  التدريبية التي قدمتها العمادة لأعضاء هيئة التدريس والطلاب فيوالبرامج  المحاضرات ( )جدول

الكليات العلميةفي  هـ – الجامعي العام  الدراسي الأول
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يتبين من الجدول السابق أن عدد المتدربين من اعضاء هيئة التدريس والطلاب في الفصل الدراسي 

 .متدرب ول في الكليات العلمية وصل الى الأ

المحاضرات  والبرامج التدريبية التي قدمتها العمادة لأعضاء هيئة التدريس والطلاب في الفصل ( )جدول

والإدارية الكليات الإنسانيةهـ في   – الدراسي الأول العام الجامعي 

التاريخ  العدد اليوم  الكلية 
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تربية كيفية استخدام مصادر المعلومات الالكترونية في كلية ال

الزلفيب

--

هـ

الثلاثاء كيفية استخدام مصادر المعلومات الالكترونية في كلية العلوم 

 الغاطوالدراسات الإنسانية ب

// الاربعاء كيفية استخدام مصادر المعلومات الالكترونية محاضرة البلاك 

 وردب

هـ  //

م//

الأربعاء كيفية استخدام مصادر المعلومات الالكترونية في كلية المجتمع

// الاربعاء كيفية استخدام مصادر المعلومات الالكترونية في كلية العلوم 

 والدراسات الإنسانية بحوطة سدير

المجموع

في والطلاب لسابق أن عدد المتدربين في الفصل الدراسي الأول من اعضاء هيئة التدريس يتبين من الجدول ا

في الفصل الدراسي الأول لجميع  اًمتدرب  متدرباً، بإجمالي عدد  الكليات الانسانية والادارية بلغ 

 .الكليات

 المحاضرات  والبرامج التدريبية في الفصل الدراسي الثاني: ثانياً

المحاضرات  والبرامج التدريبية التي قدمتها العمادة لأعضاء هيئة التدريس والطلاب في الفصل ( )جدول

 في الكليات العلمية  هـ – الدراسي الثاني العام الجامعي 
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Sr Name of the college Date Day Total Attendees 

1 College of Computer Science March 1, 2017 Wednesday 15 

2 College of Engineering March 5, 2017 Sunday 9 

3 College of DENTISTRY - Zulfi March 13, 2017 Monday  17 

4 College of Science - Zulfi March 21, 2017 Tuesday 20 

5 College of Applied Medical Sciences   March 27, 2017 Monday  25 

6 College of DENTISTRY - Zulfi April 10, 2017 Monday  24 

Total 110 

يتبين من الجدول السابق أن عدد المتدربين من اعضاء هيئة التدريس والطلاب في الفصل الدراسي 

 .متدرب الثاني  في الكليات العلمية وصل الى 

عضاء هيئة التدريس والطلاب في الفصل المحاضرات  والبرامج التدريبية التي قدمتها العمادة لأ( )جدول

والإدارية الكليات الإنسانيةهـ  في  – الدراسي الثاني العام الجامعي 

التاريخ  العدد اليوم  الكلية 

هـ//  كيفية استخدام مصادر المعلومات الالكترونية في كلية العلوم  الأربعاء 

 والدراسات الإنسانية بحوطة سدير

هـ//  كيفية استخدام مصادر المعلومات الالكترونية في كلية المجتمع الأحد

هـ// الثلاثاء كيفية استخدام مصادر المعلومات الالكترونية في كلية التربية 

 بالزلفي
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هـ// الثلاثاء كيفية استخدام مصادر المعلومات الالكترونية في كلية التربية في 

 معةالمج

المجموع

يتبين من الجدول السابق أن عدد المتدربين في الفصل الدراسي الأول من اعضاء هيئة التدريس والطلاب      

متدرباً في الفصل الدراسي الأول  متدرباً، وبإجمالي عدد   في الكليات الانسانية والإدارية بلغ 

 .هـ/متدرباً في العام الجامعي  لجميع الكليات، وبإجمالي 

 تطور عدد البرامج التدريبية المقدمة من العمادة لمنسوبي الجامعة  - -

تطور عدد البرامج التدريبية المقدمة من العمادة لمنسوبي الجامعة( )جدول

 –  –  -  – -الجامعيالعام 

 

 – 

 

-

 

   البرامج التدريبيةعدد 

      

 

 تطور عدد البرامج التدريبية المقدمة من العمادة لمنسوبي الجامعة( )شكل رقم 
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تدريبيين  لنشأتها ببرنامجين الأولىبدأت التدريب في السنة العمادة أن  والشكل أعلاهيتبين من الجدول  

كيفية استخدام المكتبة الرقمية السعودية ووصلت في العام الجامعي  تعرّف علىتم تخصيصهما لل فقط

 .اًتدريبي اًبرنامج  إلى هـ – 

 تطور رضا المستفيدين عن خدمات المعلومات في مكتبات الجامعة --

 تطور رضا المستفيدين عن خدمات المعلومات في مكتبات الجامعة()جدول 

 القائم بالاستطلاع درجة الرضا من  تاريخ الاستطلاع

 عمادة شؤون المكتبات  

نظام  بنات بنين ،   

 وكالة الجامعة للشؤون التعليمية

 وكالة الجامعة للدراسات العليا  

 عمادة شؤون المكتبات  

 عمادة الجودة وتطوير المهارات

 دة شؤون المكتبات عما  

 

 تطور رضا المستفيدين عن خدمات المعلومات في مكتبات الجامعة()شكل رقم 

رضا المستفيدين عن خدمات المعلومات في مكتبات يتبين من الجدول والشكل اعلاه تطور 

 .مفي العام  م الى في العام  من  الجامعة
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 تمهيد

أُحسن ثماره إن أُحسن استف ؛يعد العنصر البشري في أي مؤسسة هو رأس مالها الأول

عمادة شؤون فيما يلي التعريف بالجوانب المتعلّقة بمنسوبي والمخصصة ، الموارد المالية ثمار است

- :المكتبات ومكتباتها الفرعية

 مكتبات جامعة المجمعة تطور أعداد العاملين في  1 - 4

 تطور أعداد العاملين في مكتبات جامعة المجمعة()جدول

العام 

 الجامعي

 – 

 

 

- 

 

 

- 

 

 - 

 

 

- 

 

 

- 

 

-

 هـ

عدد 

 العاملين

   54 54 54 

1-6.1.1  

52 

 

 

 معة المجمعةتطور أعداد العاملين في مكتبات جا( )شكل رقم 

أعلاه تطور أعداد العاملين في مكتبات الجامعة حيث بدأ في والشكل يتبين من الجدول   

موظفاً في العام الجامعي   إلىموظفاً حتى وصل  بعدد   - العام الجامعي 
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هـ ثم أنخفض في العام  – أستمر هذا العدد حتى العام ، وـ ه - 

  .موظف في عمادة شؤون المكتبات  الىهـ  -  الجامعي

 للموظفين في العمادة والمكتبات الفرعيةوالتخصص  التوزيع العددي  2 - 4

  التخصص النوع العنصر/المكتبة م

 باتغير مكت مكتبات أنثى ذكر المجموع

      المكتبة المركزية 1

      مكتبة كلية التربية الزلفى 2

      مكتبة كلية التربية المجمعة 3

      مكتبة كلية العلوم الطبية التطبيقية طالبات 4

      مجمع الكليات بالزلفيمكتبة  5

مكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية  6

 طالبات بحوطة سدير

     

مكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية  7

 طلاب بحوطة سدير

     

مكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية  8

 طلاببرماح 

     

مكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية  9

 طالباتبرماح 

     

مكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية  11

 طلاببالغاط 

2  2  2 

مكتبة كلية العلوم والدراسات الإنسانية  11

 بالغاط طالبات

 2  2 2 

     المــــــــــــجــــــــــمــــــــــوع
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 يتبين من الجدول السابق أن عدد العاملين في مكتبات الجامعة من الذكور

وغير  في المكتبات والمعلومات من الاناث، وعدد المتخصصين  موظفاً، وعدد 

 .بإجمالي عدد  المتخصصين 

 توزيع الموظفين في العمادة والمكتبات الفرعية وفقاً للمؤهلات الدراسية  4 - 4

 لعاملين وفقاً للمؤهلات الدراسية في العمادة والمكتبات الفرعيةاتوزيع ( )جدول 

 العدد المؤهلات الدراسية م

   دكتوراه  

  بكالوريوس 

  دبلوم فوق الثانوية 

  ثانوية عامة 

  المجموع

 

 لعاملين وفقاً للمؤهلات الدراسية في العمادة والمكتبات الفرعيةاتوزيع ( )شكل رقم 

أعلاه أن أكثر العاملين في مكتبات الجامعة من حملة والشكل يتبين من الجدول 

حاملي شهادة  الثالثةا في المرتبة مفوق الثانوية يليهشهادة دبلوم  س  ثم شهادة البكالوريو

 .العامة الثانوية
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يتبين من الجدول السابق أن عدد البرامج التي حضرها العاملين في مكتبات الجامعة 

برنامجاً تدريبياً، وحضر  هـ بلغت /في معهد الادارة العامة في العام الجامعي 

 .من العاملين في المكتبات الجامعية لهذه البرامج التدريبية 
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 تمهيد

 أحدمما لاشك فيه أن جامعة المجمعة قد أولت اهتماماً كبيرا بمكتباتها باعتبارها 

، وقد شرعت عمادة شؤون والبحث العلمي  التعليميةملية لعية الداعمة لالركائز الأساس

ر مكتبات الجامعة، حيث قامت بإعداد الدراسات لتنفيذ عدد المكتبات في العمل على تطوي

من المشروعات التأسيسية والتطويرية للعمادة، وتنقسم هذه المشروعات إلى ثلاثة أنواع أولها 

ومشروعات مستقبلية للعمادة، وقد تم حالياً مشروعات تم تنفيذها ومشروعات يجري تنفيذها 

أقسام هذا التقرير وسوف نستعرض فيما يلي  فيما سبق استعراض النوعيين الأوليين في سياق 

والتحديات التي  المشروعات المستقبلية للعمادةالرؤى المستقبلية للعمادة من خلال عدد من 

 -:تواجهها ومقترحات التحسين

 التحديات التي تواجه العمادة ومقترحات التحسين -

 التحسينالتحديات التي تواجه العمادة ومقترحات ( )جدول 

 مقترحات التحسين التحديات التي تواجه العمادة

عقد برامج تدريبية ومحاضرات وورش عمال  التدريب والتأهيل المهني للعاملين

في تخصص المكتبات والمعلومات لغير 

 .المتخصصين

تجهيز مقر واسع متكامل الخدمات  ي للمكتباتالمكانضيق الحيّز 

امعية للمكتبة المركزية في المدينة الج

التخطيط لتوفير مساحات مناسبة 

  .للمكتبات الفرعية داخل الكليات
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 مقترحات التحسين التحديات التي تواجه العمادة

ضعف استجابة المستفيدين من خدمات 

 .مكتبات الجامعية في استطلاعات الرأي

العمل على تعزيز استجابة المستفيدين في 

 المشاركة في استطلاعات الرأي

 

 الرؤى المستقبلية للعمادة  2 - 3

 مي المؤسسي لجامعة المجمعة إنشاء المستودع الرق(IDRMU ) 

   عدد من الدورات التدريبية في إطار مشروع تنمية مهارات العاملين في مكتبات  تنفيذ

 الجامعة

 الخدمات التي فادة منسوبي الجامعة من ستإعداد دراسات للوقوف على مدى إ

 .تقدمها عمادة شؤون المكتبات

  فعيل مخرجات النظام الآلي كوها تمشروع 

 شروع إنشاء المكتبة السمعية والبصرية في المكتبة المركزية بالجامعةم 

 إثراء محتوى وتطوير بوابة عمادة شؤون المكتبات 

 الأمنية والإعارة الذاتية للمكتبات الفرعية مشروع البوابات . 

  تعتزم عمادة شؤون المكتبات  افتتاح قسم للمواد السمعية والبصرية لتقديم المواد المسموعة

لمن يحتاج لهذه الخدمة وذلك بعد الانتقال لمبنى المكتبة المركزية ( برايل)لمقروءة بطريقة وا

 .هئالجديد عند انشا
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 لجنة إعداد التقرير

هـ    18/11/1438بتاريخ ( 43)تم تشكيل لجنة لإعداد التقرير السنوي للعمادة بقرار رقم 

 :مكونة من 

 عميد شؤون المكتبات            رئيساً        عبدالعزيز بن ابراهيم العمران    . د

 أسامة محمد عطية خميس   مستشار العمادة ورئيس مركز الجودة      عضواً. د

 عضواً       مدير الإدارة ورئيس قسم بناء وتنمية المجموعاتياسر  بن عبدالله الدهش  . أ

 عضواً              احمد بن عبدالعزيز الثميري  رئيس قسم خدمات المستفيدين  . أ

 عبدالعزيز بن محمد البرغش      رئيس قسم الاجراءات الفنية               عضواً. أ

 فيصل بن حمد الشايع                رئيس قسم شؤون الموظفين               عضواً. أ

 عضواًإبراهيم بن عبدالرحمن الروساء     مدير وحدة الإعارة                        . أ
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 مساءً صباحاً إلى  من :  الدوام الرسمي

 :  الهاتف

  :الفاكس 

 .الدور الثاني - ة الجديديالجامعالمدينة مبنى  – المجمعةمحافظة  : العنوان

 المملكة العربية السعودية 

  :  الرمز البريدي  : ص ب

 البريد الالكتروني

 

 


