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قد تم َسادعت٘ ٚاعتُادٙ َٔ قبٌ أصشاب ايصلاس١ٝ، ٜٚدٍ ع٢ً أْ٘ تم  ديٌٝ اتدٛد٠ أدْاٙ تٛضح بإٔ  الإعتُاد 

 الإطلاع َٚعسف١ المتطًبات ٚالايتصاّ بتٛفيرٖا ٚتطبٝكٗا.

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

  المجُع١ديٌٝ اتدٛد٠ تداَع١ 

 ٖـ ع1437/ 8 / 1ايتازٜذ :  2زقِ الإصداز:  2زَص ايٛثٝك١ : د ز 

 َسادع١ َٚٛافك١

 د/ احمد بن على الرميح   

ٚنٌٝ اتداَع١ يًػؤٕٚ ايتع١ًُٝٝ ٚممجٌ الإداز٠ يػؤٕٚ 

 اتدٛد٠
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 بيان التعديلات

يتم مراجعته بشكل دوري لضمان استمراريته وتطويره، ويرد في الجدول سجل الإضافات  الدليلالجدول أدناه يوضح أن 

 أو التعديلات.

 رقم الصفحة النسخة محتوى المحدثّال التاريخ

 7 1 سياسة الجودة ه28/7/1437

 8 1 أهداف الجودة ه28/7/1437
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ٚالاضتجٓا٤ات ايٓطام-1  

 :ايٓـطــام 1-1

ٚ ايبشح ايعًُٞ يًطلاب المًتشكين بهًٝات اتداَع١ بالإضاف١ إيٞ تكدِٜ  تكدِٜ خد١َ ايتعًِٝ اتداَعٞ

  . ١ المجتُع خدَ
 

  اتداَع١في إدازات يحتٟٛ نتٝب اتدٛد٠ ٖرا ع٢ً ايطٝاضات ٚالإدسا٤ات ايتي تم تٓفٝرٖا. 
  9001:2008 الأٜصٚتم إعداد ايهتٝب لمطابك١ َتطًبات َعٝاز. 

 
 اضـتجٓـا٤ات: 2-1

 :الآت١ٝ الاضتجٓا٤ات المجُع١تداَع١ ٜػتٌُ ْعاّ اتدٛد٠ 
 7.5.2     ايكٝاع ايلاسل 

 .يًُٓتذات/اتردَاتقٝاع لاسل  بأٟتكّٛ لا  المجُع١ داَع١ ايتٛضٝح:

 

 7.6يتشهِ في أدٗص٠ المساقب١ ٚايكٝاع ا 

سٝح إٔ جمٝع الأدٗص٠ تطتددّ  ٣ َٔ الادٗص٠ ايت٢ تطتًصّ َعاٜستٗاباتداَع١ ألا ٜٛدد ايتٛضٝح: 

 .يًددَات ايتع١ًُٝٝ فكط

 

:المجُع١داَع١ ْبر٠ عٔ   -2  

 ٚايهبير٠ ايهجير٠ ايع١ًُٝ ايصسٚح َٔ لمٓع١َٛ اْطُت ٚايتي ايػايٞ ايٛطٔ في اتداَعات أسدخ َٔ المجُع١ داَع١ تعد

 اتداَع١ ْطام ضُٔ ٚالمحافعات المجُع١ تسافع١ أبٓا٤ َٓ٘ ٜٓتعس ٚصسح اتداَعٞ ايتعًِٝ زٚافد َٔ زافد يتصبح

 عبدايعصٜص بٔ عبدالله المًو سٜفينايػ اتذسَين خادّ َٛافك١ ع٢ً بٓا٤ اتداَع١ ٖرٙ إْػا٤ ٚدا٤ . لهِ يتكدَ٘ ايهجير

 24 المٛافل ٖـ1430 زَطإ 3 بتازٜذ ٚذيو ـ الله زحم٘ ـ ايعايٞ ايتعًِٝ تزًظ ز٥ٝظ ايٛشزا٤ تزًظ ز٥ٝظ ضعٛد آٍ

 ، غكسا٤ ٚتسافع١ اترسز ٚتسافع١ ايدَاّ َد١ٜٓ َٔ نٌ في أخس٣ داَعات ثلاخ َع 2009ّ أغططظ

 َٔ عدد تػٌُ ، المجُع١ تداَع١ الإْػا٤ تحت نًٝات ثلاخ َع ٥ُ٘قا نًٝات تطع ضِ تم ايكساز ٖرا ٚبمٛدب

 اتداَع١ ٖرٙ ضتكدّ سٝح ضدٜس سٛط١-  زَاح- ايػاط – ايصيفٞ - المجُع١ ٖٚٞ ٚالمسانص المحافعات 

 ٖرٙ يتهٌُ ايعاّ ايتعًِٝ اْتػاز فٝٗا انتٌُ ٖذسٚ َٚدٕ تسافعات عد٠ تػٌُ نبير٠ دػسافٝ٘ لمٓطك١ خدَتٗا

 أزدا٤ نٌ يٝػٌُ اتداَعٞ ايتعًِٝ في بايتٛضع ايعايٞ ايتعًِٝ ٚشاز٠ ٖدف ٚتحكل فٝٗا ايتعًِٝ ١ََٛٓع اتداَع١
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 اضتكساز ٚتحدخ ايعا١َ ايجا١ْٜٛ خسيجٞ َٔ المتصاٜد٠ الأعداد اضتٝعاب في اتداَع١ ٖرٙ ضتطاعد سٝح المًُه١

 ٚايجكافي ايعًُٞ يًشساى إضاف١ يهبير٠ا المدٕ في اتداَعات ع٢ً ٚايتدفٝف المٓطك١ ٚبٓات لأبٓا٤ ْٚفطٞ ادتُاعٞ

 ادتُاع١ٝ تزالات عد٠ في ٚاضع بػهٌ المجتُع خد١َ ع٢ً ايعٌُ َع . المحًٞ يًُذتُع اتداَع١ ٖرٙ ضتطٝف٘ ايرٟ

 اتذه١َٝٛ ٚالمٓػ٦ات اتدٗات يد٣ ٚايتٓعُٝٞ ايٛظٝفٞ الأدا٤ بمطت٣ٛ الازتكا٤ أَها١ْٝ َع ٚتدزٜب٘ ٚتجكٝف١ٝ ٚتٛع١ٜٛ

 ٚايبراَر ايعًُٞ ايبشح خلاٍ َٔ . اتداَع١ في المتٛفس٠ ايتدصصات في ٚاضتػازات َتكدَ٘ دٚزات تكدِٜ خلاٍ َٔ

 ايتي أٖدافٗا ٚتبًؼ ايطا١َٝ زضايتٗا يتشكل َطتكبًٝ٘ زؤ١ٜ َٔ اتداَع١ لهرٙ زضِ َا َع تتٛافل ايتي ٚايدزاضات

 ذٚ 30 ٚتازٜذ 194أ/ : بسقِ ًَهٞ أَس زبصدٚ اتداَع١ ٖرٙ تأضٝظ َساسٌ تٛدت ٚقد . الله بإذٕ لها يًٛصٍٛ تخطط

 المجُع١ تداَع١ َدٜساً المكسٕ تسُد بٔ ضعد بٔ خايد ايدنتٛز بتعٝين 2009ّ دٜطُبر 17 المٛافل ٖـ1430 اتذذ١

 إْػا٤ َٚٛاص١ً ايكا١ُ٥ ايهًٝات يتطٜٛس اترطٛات ٚتتطازع أٚضع بػهٌ اتداَع١ ٖرٙ في ايعٌُ يٝبدأ المُتاش٠. بالمستب١

 ايتطٛز زنب في اتداَع١ ٖرٙ يتطير ايعٌُ ضٛم يحتادٗا ٚتخصصات أقطاّ إضاف١ ع٢ً ٚالمٛافك١ د٠ددٜ نًٝات

 بين تكف بايبٓإ إيٝٗا ٜػاز َتكدَ٘ عًُٝ٘ َٓاز٠ يتهٕٛ ايٓاغ١٦ اتداَع١ لهرٙ َػسم لمطتكبٌ تفاؤٍ بٓعسٙ ٚايسقٞ

 خادّ سه١َٛ لها ٚفست٘ َا بفطٌ ثِ الله بفطٌ , ٚتمٝص ٚاعتصاش فدس بهٌ الأخس٣ اتداَعات َٔ َجٝلاتٗا

  .نبير٠ َٝصا١ْٝ َٔ يًذاَع١ اعتُادٙ تم َا خلاٍ َٔ َٚطاْد٠ دعِ َٔ ايػسٜفين اتذسَين

 

: ايػــــسٚط ٚايتعـسٜفــات   -3  

  9001:2008 الأٜصٚلى ايعًُٝات ٚالإدسا٤ات ٚالمتطًبات اتراص١ بالمٛاصف١ ايكٝاض١ٝ إنتٝب اتدٛد٠ ٖرا، ٜػير 

 .ع١المجُظاَع١ 
 

 اتداَع١ ٚنٌٝ داز٠ يػ٦ٕٛ اتدٛد٠ ٖٛ لإممجٌ ا. 

 

 . المطتفٝدٜٔ ِٖ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚالمٛظفين ٚايطلاب ٚالمجتُع ٚالمؤضطات ذات ايعلاق١ 
 

إداز٠ اتدـــــــٛد٠ ْـــعــاّ-4  

ايعـا١َ: المتطًبـات   4-1  
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  اتداَع١ ٚتعٌُ  ا ٜتِ المحافع١ عًٝ٘.بإْػا٤ ٚتٛثٝل ٚتٓفٝر ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ ٚسايٝ المجُع١قاَت داَع١ 

 .9001:2008ع٢ً تحطين فعايٝت٘ ٚفكًا لمتطًبات َعٝاز الآٜصٚ بإضتُساز 
 المجُع١داَع١ َت قا: 

 بتشدٜد ايعًُٝات ايلاش١َ يٓعاّ إداز٠ اتدٛد٠ ٚتطبٝك٘. -
 بتشدٜد تطًطٌ ٚتفاعٌ ٖرٙ ايعًُٝات. -
 ٔ ايتػػٌٝ ٚايتشهِ في ٖرٙ ايعًُٝات.بتشدٜد المعاٜير ٚايطسم ايلاش١َ يطُإ فعاي١ٝ نٌ َ -
 بطُإ تٛافس المٛازد ٚالمعًَٛات ايلاش١َ يدعِ ايتػػٌٝ َٚساقب١ ٖرٙ ايعًُٝات. -
 بمساقب١ ٚقٝاع ٚتحًٌٝ ٖرٙ ايعًُٝات. -
    بتٓفٝر الإدسا٤ات ايلاش١َ يتشكٝل ايٓتا٥ر المدطط١ ٚالاضتُساز في تطٜٛس ٖرٙ ايعًُٝات. -

 
  9001:2008الأٜصٚ لمتطًبات  ٚفكًا يًذاَع١الإداز٠ ايعًٝا تداز ٖرٙ ايعًُٝات عٔ طسٜل. 

       

 (.المجُع١ظاَع١ بتطًطٌ ٚتفاعٌ ايعًُٝات اتراص  يًُلاسل المسفك١)اْعس  

 

 

 

 

ايتٛثٝل َتطًبات 4-2  

عـــاّ 4-2-1  

 :ع٢ً ذاَع١يًتػتٌُ ع١ًُٝ تٛثٝل ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ 
 ٚأٖدافٗا.ايبٝاْات المٛثك١ اتراص١ بطٝاض١ اتدٛد٠  .1
 ديٌٝ اتدٛد٠. .2
 بما فٝٗا ايتشهِ فٝٗا. ،9001:2008 الأٜصٚالإدسا٤ات المٛثك١ ايلاش١َ لمٛاصف١  .3
 فٝٗا.داز٠ يطُإ ايتدطٝط ايفعاٍ ٚتػػٌٝ ايعًُٝات اتراص١ بٗا ٚايتشهِ لإدسا٤ات ٚالمطتٓدات ايلاش١َ يلإا .4
 .9001:2008ٜصٚ لآايطذلات ٚايُٓاذز المطًٛب١ لمٛاصف١ ا .5

ٌٝ اتدٛد٠دي 4-2-2  

ًٝا ٜٚػتٌُ ع٢ً ٚتحتفغديٌٝ اتدٛد٠ بإْػا٤  المجُع١داَع١ َت قا  :ب٘ ساي
 ْطام ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠، بما في ذيو ايتفاصٌٝ اتراص١ بأٟ اضتجٓا٤ات ٚتعًٌٝ ذيو. -
 الإدسا٤ات المٛثك١ ايتي تم ٚضعٗا يٓعاّ إداز٠ اتدٛد٠ أٚ يلإغاز٠ إيٝ٘. -
 اتراص١ بٓعاّ إداز٠ اتدٛد٠.ٚصف يًتفاعٌ ايرٟ ٜتِ بين ايعًُٝات  -
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 يػؤٕٚ اتدٛد٠ بمطؤٚي١ٝ الاستفاظ بديٌٝ اتدٛد٠. الإداز٠ممجٌ  ٜكّٛٚ* 

 

الإدسا٤المطتٓد/َساقب١  4-2-3  

  تخطع المطتٓدات المطًٛب١ َٔ خلاٍ ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ يًُساقب١.

 4.2.4يٛازد٠ في ايكطِ ايطذلات ْٛعًا خاصًا َٔ المطتٓدات ٜٚتِ َساقبتٗا ٚفكًا يًُتطًبات ا ٚتعتبر
 :يتعسٜف صٛز المساقب١ المطًٛب١ ْات ٚايطذلات(اايٛثا٥ل ٚايبٝايتشهِ بتم إْػا٤ الإدسا٤ المٛثل )

  يًُٛافك١ ع٢ً المطتٓدات لمعسف١ َد٣ َلا٤َتٗا قبٌ الإصداز. -
 يلاضتعساض ٚايتشدٜح ٚفكًا لما ًٜصّ ٚإعاد٠ المٛافك١ ع٢ً المطتٓدات. -
 ت ٚساي١ المداطس اتذاي١ٝ يًُطتٓدات.يطُإ َطابك١ ايتػٝيرا -
 دات ايكاب١ً يًتطبٝل عٓد الاضتدداّ.ٓذات ايص١ً َٔ المطت تالإصدازايطُإ تٛافس  -
 يطُإ بكا٤ المطتٓدات في صٛز٠ يمهٔ قسا٤تٗا ٚايتعسف عًٝٗا بطٗٛي١.  -
 يطُإ ايتعسف ع٢ً المطتٓدات ذات المصدز اترازدٞ ٚايتشهِ في تٛشٜعٗا. -
لاضتدداّ غير المكصٛد يًُطتٓدات ايكديم١، ٚايتعسف المٓاضب عًٝٗا إذا تم الاستفاظ بٗا لأٟ يًشًٝٛي١ دٕٚ ا -

 غسض.

المطتٓد ٚضُإ تٛافس الإصدازات ذات ايص١ً  َساقب١المحافع١ ع٢ً إدسا٤  بمطؤٚي١ٝاتدٛد٠ يػؤٕٚ  الإداز٠ممجٌ  ٜكّٛ* 

   اترازد١ٝ.يلاضتدداّ ٚايتدًص َٔ المطتٓدات ايكديم١ َٚساقب١ المطتٓدات 

، بما في َط٦ٍٛ نٌ إداز٠ َٔ إدازات اتداَع١ بمسادع١ الإدسا٤ات اتراص١ بإدازت١ ٚالمٛافك١ عًٝٗا يلإعتُاد* ٜكّٛ 

ست٢ ٜتِ  إصدازٖايػ٦ٕٛ اتدٛد٠ قبٌ  الإداز٠ممجٌ  إعلاّٜتِ  إٔ، ع٢ً أٟ تعدٜلات ذيو إعاد٠ المٛافك١ إذا اقتطـ٢ الأَس

 ْعاّ اتدٛد٠. إلى إضافتٗا

ايطذلاتَساقب١  4-2-4  

تم إْػا٤ ايطذلات ٚالاستفاظ بٗا يبٝإ َطابك١ المتطًبات ٚايتػػٌٝ ايفعاٍ يٓعاّ إداز٠ اتدٛد٠.  نُا تتُتع 

َٛثل )تعًُٝات  إدسا٤تم إْػا٤  دبطٗٛي١، ٚقايطذلات بأْٗا يمهٔ قسا٤تٗا ٚايتعسف عًٝٗا بطٗٛي١ ٚيمهٔ اضتردادٖا 

أٚد٘ المساقب١ المطًٛب١ يًُطابك١ ٚايتدصٜٔ ٚاتذُا١ٜ ٚالاضترداع ٚٚقت الاستفاظ  ٚثا٥ل ْعاّ اتدٛد٠( يتشدٜد تسَٝص

 ٚتستٝب ايطذلات.

 ايطذلات.َساقب١ يػؤٕٚ اتدٛد٠ بمطؤٚي١ٝ الاستفاظ بإدسا٤  الإداز٠ممجٌ  ٜكّٛ* 

 

َطؤٚي١ٝ الإداز٠  -5  

الإداز٠ ايتصاّ  5-1  
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س ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ ٚتٓفٝرٙ ٚالاضتُساز في تطٜٛس فعايٝت٘ َٔ تٛفس الإداز٠ ايعًٝا ايديٌٝ ع٢ً ايتصاَٗا تجاٙ تطٜٛ

 خلاٍ:

ــا٠  - ــٌ إدازات َٛافـ ــ١ناَـ ــ١ اتداَعـ ــات   بأُٖٝـ ــا٤ بمتطًبـ ــتفٝدٜٔايٛفـ ــسٜع١ٝ    المطـ ــات ايتػـ ــاف١ إلى المتطًبـ بالإضـ

 ٚايتٓع١ُٝٝ.

 إْػا٤ ضٝاض١ اتدٛد٠. -

 ضُإ تحكٝل أٖداف اتدٛد٠. -

 ايكٝاّ بعًُٝات َسادع١ الإداز٠. -

 س المٛازد.ضُإ تٛاف -

 ٖرا ٚتعد الإداز٠ ايعًٝا بمجاب١ فسٜل تٛدٝ٘ يًذٛد٠ ٚايرٟ ٜػتٌُ ع٢ً الأعطا٤ ايتايٝين:

 اتداَع١ َدٜس َعايٞ  -
 )ممجٌ الإداز٠ يػؤٕٚ اتدٛد٠( ٚنٌٝ اتداَع١ -
 ٚنٌٝ اتداَع١ يًػؤٕٚ ايتع١ًُٝٝ -
 ٚنٌٝ اتداَع١ يًدزاضات ايعًٝا ٚ ايبشح ايعًُٞ -

 

  ٔالمطتفٝدٜ ع٢ً ترنٝصاي  5-2

 .المطتفٝدٜٔٚتًبٝتٗا بٗدف تحطين زضا  المطتفٝدٜٔ تطُٔ الإداز٠ ايعًٝا تحدٜد َتطًبات

 

ايسؤ١ٜ ٚ ضٝاض١ اتدٛد٠  5-3  

 تطُٔ الإداز٠ ايعًٝا إٔ ضٝاض١ اتدٛد٠:

 .المجُع١ايػسض َٔ إْػا٤ داَع١ تلا٥ِ  -

 ٢ً تطٜٛسٖا بصٛز٠ َطتُس٠.تػتٌُ ع٢ً تعٗد بالايتصاّ بمتطًبات فعاي١ٝ ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ ٚايعٌُ ع -

 تٛفس إطاز عٌُ تحكٝل أٖداف اتدٛد٠ َٚسادعتٗا. -

 .َٓطٛبٞ اتداَع١ٜتِ تٓاقًٗا ٚفُٗٗا َٔ داْب  -

 ٜتِ َسادعتٗا يطُإ َلا٤َتٗا بصٛز٠ َطتُس٠. -

 

:المجُع١داَع١ اضتعساض يطٝاض١ اتدٛد٠ المع١ًٓ في  ٞٚفُٝا ًٜ  

 انزعهيًيخ انخذيبدانجهبد انزي رمذو  يٍ وانًجزًع انطلاة يٍ ًغزفيذيٍان َظش في ركىٌ ثأٌ انًجًعخ جبيعخ رهذف
 انزذسيظ هيئخ وأعضبء انًىظفيٍ يٍ انجبيعخ يُغىثي جًيع فإٌ الإطبس هزا وفي ,انًُبعجخ نغىق انعًم انجبيعيخ
 خذيخ ورمذيى ورىلعبرهى يزطهجبرهى رجبوص أو رهجيخ خلال يٍ ,انًغزفيذيٍ سضبء يٍَغت عبنيخ  رحميك عٍ يغئىنىٌ

 رعهيًيخ
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 وخدمة العمل سوق في المنافسة على قادرين خريجين إعداد  في المساهمة ثأهًيخ انجبيعخ يٍ إيًبَب ورنك جيذح 
 .الوطن

 : خلال يٍ انغيبعخ هزِ رطجيك ويزحمك

 . انجبيعخ يُغىثي نجًيع انجىدح يفبهيى ورطجيك َشش •

 احزيبجبرهى فهى خلال يٍ انطىيم انًذي عهً انُجبح يضًٍ ثًب انًغزفيذيٍجًيع  يع لىيخ علالبد ثُبء •

 .  ويزطهجبرهى

 . راد انعلالخ انًعبييش يع رزفك أكبديًيخ وثيئخ رعهيًيخ خذيخ ثزىفيش الانزضاو •

 .الأعمال لتنفيذ العمليات ومفهوم الجودة لمفاهيم مشتركة لغة واستخدام الجماعي العمل تعزيز •

 . انجبيعخ يٍ انًمذيخ انزعهيًيخ نهخذيبد انًغزًش انزحغيٍ يجبدئ ودعى رشعيخ •

 .جيخانزذسي ثشايج خلال يٍ انًىظفيٍ يهبساد رًُيخ •

 نُظى انعبنًيخ انميبعيخ انًىاصفخ نًزطهجبد ثبنًطبثمخ انجىدح إداسح نًُظىيخ انًزىاصم وانزحغيٍ انزطجيك •

 .ISO 9001:2008 انجىدح إداسح

ايتدطٝط   5-4  

أٖداف اتدٛد٠  5-4-1  

 أهذاف. بويلاءيزه لاعزًشاس عُىيب ويشاجعزهب انجىدح عيبعخ رحميك في انجبيعخ جهىد نذعى انجىدح فأهذا وضعذ

 : وهي الإداسح انعهيب اجزًبعبد خلال ورغزعشض نهميبط لبثهخ انجىدح

 .باتداَع١ اتدٛد٠ لأْع١ُ الايهتر١ْٝٚ الإداز٠ تفعٌٝ .1

المٛظفين ٚ المجتُع  ٚالمؤضطات ذات ايعلاق١  تحكٝل زضا المطتفٝدٜٔ َٔ ايطلاب ٚأعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚ .2

 عٔ اتردَات ايتي تكدَٗا اتداَع١.

 الازتكا٤ بكدزات  َٚٗازات ايهٛادز الأناديم١ٝ ٚالإداز١ٜ. .3

 ISO بما ٜتٛافل َع َتطًبات المٛاصف١ ايكٝاض١ٝ ايدٚي١ٝتطٜٛس ٚتحدٜح ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ باتداَع١  .4

9001:2008 . 

 

 ، دٓبًا إلى دٓب َع المٛظفين، بمطؤٚي١ٝ تحكٝل ٖرٙ الأٖداف ٚاتذفاظ عًٝٗا.المعني ٜٚكّٛ المط٦ٍٛ*

: تخطٝط ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ 5-4-2  

 تطُٔ الإداز٠ ايعًٝا:

، بالإضاف١ إلى أٖداف 4.1تٓفٝر تخطٝط ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ َٔ أدٌ تًب١ٝ المتطًبات ايٛازد٠ في ضٝام ايكطِ  -

 اتدٛد٠.
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 إداز٠ اتدٛد٠ َت٢ تم ايتدطٝط لإدخاٍ تػٝيرات في ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ ٚتٓفٝرٙ. اتذفاظ ع٢ً ضلا١َ ْعاّ -

 

ٚايتٛاصٌ ٚايطًط١ المطؤٚي١ٝ 5-5  

المطؤٚي١ٝ ٚايطًط١  5-5-1  

َٔ خلاٍ باتداَع١ المع١ٝٓ دازات لإتطُٔ الإداز٠ ايعًٝا تحدٜد المطؤٚيٝات ٚايطًطات فطلًا عٔ تٓاقًٗا داخٌ ا

، ايتعاَِٝ ايداخ١ًٝ، بطاقات ايٛصف ايٛظٝفٞ، ضذلات ايعٌُ  4-9المػاز لها في اتدص٤ إدسا٤ات ايعٌُ المٛثك١ ٚ

 ٚايتكازٜس ايدٚز١ٜ.

ممجٌ الإداز٠ يػؤٕٚ اتدٛد٠  5-5-2  

ٚايرٟ، بػض ايٓعس عٔ المطؤٚيٝات الأخس٣،  ،(داَع١ المجُع١ٚنٌٝ ضعاد٠ )قاَت الإداز٠ ايعًٝا بتعٝين عطٛ الإداز٠ 

 بالمطؤٚي١ٝ يـ: ٜكّٛ

 ضُإ إزضا٤ ايعًُٝات ايلاش١َ يٓعاّ إداز٠ اتدٛد٠ ٚتٓفٝرٖا ٚاتذفاظ عًٝٗا. -

 ٚ َٔ ٜٓٛب عٓ٘ سٍٛ أدا٤ ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ ٚأٟ ساد١ إلى ايتطٜٛس.أ اتداَع١َدٜس إساط١ َعايٞ  -

 .المطتفٝدٜٔضُإ شٜاد٠ ايٛعٞ بمتطًبات  -
 

 اترازد١ٝ سٍٛ المطا٥ٌ ذات ايص١ً بٓعاّ اتدٛد٠.سًك١ ايٛصٌ يلأطساف  ممجٌ الإداز٠ يٓعاّ اتدٛد٠* ٖرا ٜٚعد 

 

 

ايتٛاصٌ ايداخًٞ 5-5-3  

، ٚإٔ ٖٓاى تٛاصٌ فُٝا ٜتعًل بفعاي١ٝ ْعاّ المجُع١ظاَع١ تطُٔ الإداز٠ ايعًٝا إزضا٤ عًُٝات ايتٛاصٌ الملا١ُ٥ 

فٞ، ضذلات ايعٌُ ٚزفع َٔ خلاٍ إدسا٤ات ايعٌُ المٛثك١، ايتعاَِٝ ايداخ١ًٝ، بطاقات ايٛصف ايٛظٝ إداز٠ اتدٛد٠.

 ايتكازٜس ايدٚز١ٜ.

الإداز٠ َسادع١ 5-6  

 ترات تم ايتدطٝط لها، ٚذيو يطُإع٢ً ف اَع١باتدتكّٛ الإداز٠ ايعًٝا بمسادع١ ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ اتراص 

َلا٤َتٗا ٚنفاٜتٗا ٚفعايٝتٗا بصٛز٠ َطتُس٠. ٚتػتٌُ ٖرٙ المداطس ع٢ً تكِٝٝ يًفسص ايسا١َٝ إلى ايتطٜٛس 

 اد١ لإدسا٤ تػٝيرات بٓعاّ إداز٠ اتدٛد٠، بما في ذيو ضٝاض١ اتدٛد٠ ٚأٖدافٗا.ٚاتذ

 

 .َٚطؤٚيٝات َسادع١ الإداز٠ آي١ٝ ْ٘ تم عٌُ إدسا٤ َٛثل )تخطٝط ٚتٓفٝر َسادع١ الإداز٠( ٜٛضحأ* عًُاً ب

 داز٠ يػؤٕٚ اتدٛد٠ ٖٛ ايػدص المع٢ٓ باتذفاظ ع٢ً ضذلات َسادع١ الإداز٠.لإ* عًُاً بإٔ ممجٌ ا
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 َسادع١ الإداز٠ ع٢ً َعًَٛات سٍٛ: تلاَدخٚتػتٌُ 

 .ْتا٥ر عًُٝات ايتدقٝل 
  المطتفٝدْٜٔتا٥ر اضتبٝاْات. 

  ٚتطابل اترد١َ المكد١َ.اتداَع١  المع١ٝٓ في الإدازاتأدا٤ 

 سالات الإدسا٤ات ايٛقا١ٝ٥ ٚايتصشٝش١ٝ. 

 .إدسا٤ات المتابع١ ايٛازد٠ َٔ عًُٝات ادتُاع الإداز٠ ايطابك١ 

 .ايتػٝيرات ايتي َٔ غأْٗا ايتأثير ع٢ً ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ 

 .تٛصٝات يًتطٜٛس ٚايتشطين 

 

 :ٞتػتٌُ ايٓتا٥ر ٚالمدسدات َٔ ادتُاع الإداز٠ نايتاي

 ًُٝاتٗا.أٟ قسازات ٚإدسا٤ات تتعًل بتطٜٛس ٚفعاي١ٝ ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ ٚع 

 المطتفٝدٜٔ تطٜٛس اتردَات ٚفكًا لمتطًبات. 

 .اتذاد١ إلى المٛازد 

 

 يحطس الأغداص ايتايٞ ذنسِٖ ادتُاع الإداز٠:

  عٓ٘.ممجٌ الإداز٠ يٓعاّ إداز٠ اتدٛد٠ أٚ َٔ ٜٓٛب 
  اتداَع١.َٓطكٞ اتدٛد٠ يهاٌَ إدازات 

 

إداز٠ المٛازد   -6  

المٛازد تٛفير   6-1  

بتٛفيرٖا ٚتعٌُ بصٛز٠ َطتُس٠ ع٢ً تطٜٛس  ٚتكّٛازد ايلاش١َ يتٓفٝر ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ المٛ المجُع١ت داَع١ سدد

 َتطًباتِٗ.ٚذيو بتًب١ٝ  المطتفٝدٜٔفعايٝتٗا ٖرا بالإضاف١ إلى تحطين زضا 

 

 

 

 

 

 

ايبػس١ٜ المٛازد  6-2  

اّـع 6-2-1  
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١َ باعتبازِٖ َؤًٖين ع٢ً أضاع َا يدِٜٗ بإٔ لهِ دٚز َؤثس في دٛد٠ اتردَات المكد المجُع١ظاَع١ ٜٓعس يًعاًَين 

َطؤٍٚ عٔ تكِٝٝ ايهفا٠٤ الم١ٝٓٗ  ،نٌ إداز٠ ٜٚعد َطؤٍَٚٔ ايتعًِٝ ٚايتدزٜب ٚالمٗازات ٚاتربر٠ بصٛز٠ َٓاضب١. 

 .ٚالمٛظفينيعُاد٠ غ٦ٕٛ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ  لإدازت١بالإضاف١ إلى زفع الاستٝاز ايٛظٝفٞ يًُٛظفين 

بايهفا٠٤ ٚايتدزٜ 6-2-2  

 تم:

 ٜٜكَٕٛٛ بعٌُ ي٘ تأثير ع٢ً دٛد٠ اتردَات المكد١َ. ٔتحدٜد ايهفا٠٤ ايتي ًٜصّ إٔ ٜهٕٛ عًٝٗا ايعاًَين اير 

 .تٛفير ايتدزٜب أٚ اتخاذ الإدسا٤ات الأخس٣ يًٛفا٤ بتًو الاستٝادات 

 .تكِٝٝ فعاي١ٝ الإدسا٤ات المتدر٠ 

 ٗا في تحكٝل أٖداف اتدٛد٠.ِٗ ٚنٝف١ٝ إضٗاَتضُإ إٔ ايعاًَين ع٢ً دزا١ٜ بأ١ُٖٝ أْػط 

 .اتذفاظ ع٢ً ضذلات َلا١ُ٥ يًتعًِٝ ٚايتدزٜب ٚالمٗازات ٚاتربرات 
 

ايتشت١ٝ ايب١ٝٓ  6-3  

 اتدٝد٠.َتطًبات اترد١َ  ع٢ً اتذفاظ ع٢ً ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايلاش١َ يتشكٝل المجُع١تعٌُ داَع١ 

 تػتٌُ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ، سطب المعٍُٛ ب٘ ع٢ً:ٚ

 عٌُ ٚالمٓػآت ايتابع١.المباْٞ َٚطاسات اي 

 ،لخ(.إ ... اتردَات ايداع١ُ )َجٌ ايٓكٌ أٚ الاتصالات ٚخدَات ايٓعاف١ ٚايطٝاف١ 

ايعٌُ ب١٦ٝ  6-4  

 اتدٝد٠.ع٢ً تحدٜد ٚإداز٠ ب١٦ٝ ايعٌُ ايلاش١َ يتشكٝل تطابل َتطًبات اترد١َ  المجُع١تعٌُ داَع١ 

تحكٝل المٓتر/اترد١َ اتدٝد٠  -7  

اتدٝد٠ ترد١َا يتشكٝل ايتدطٝط  7-1  

  تخطٝط ٚتطٜٛس ايعًُٝات ايلاش١َ يتشكٝل اترد١َ اتدٝد٠.ع٢ً  المجُع١تعٌُ داَع١    

 .ٜتٛافل ايتدطٝط اتراص بتشكٝل ٖرٙ اترد١َ َع َتطًبات ايعًُٝات الأخس٣ اتراص١ بٓعاّ إداز٠ اتدٛد٠ 

  اد١:تحدٜد َا ًٜٞ، سطب اتذ المجُع١داَع١ عٓد ايتدطٝط يتشكٝل اترد١َ، ٜتٛدب ع٢ً 

 .أٖداف اتدٛد٠ َٚتطًبات اترد١َ اتدٝد٠ 

 .اتذاد١ إلى إعداد ايعًُٝات ٚالمطتٓدات ٚتٛفير المٛازد اتراص١ بريو 

  َكبٛي١أْػط١ ايتشكل ٚايتدقٝل ٚالمساقب١ ٚايفشص ٚالاختباز ايلاش١َ ٚاتراص١ باترد١َ اتدٝد٠ ٚبمعاٜير 

 . المطتفٝدٜٔ َٔ داْب

 ًُٝات تحكٝل اترد١َ.ايطذلات ايلاش١َ لإثبات تطابل ع 

  المطتفٝدٜٔب المتعًك١ ايعًُٝات 7-2 
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    تحدٜد المتطًبات المتعًك١ باترد١َ 7-2-1

 بتشدٜد: المجُع١قاَت داَع١ 

 باتداَع١بما في ذيو المتطًبات اتراص١  ، المطتفٝدٜٔ المتطًبات المحدد٠ َٔ داْب. 

 تدداّ تشصٛص أٚ يلاضتدداّ ايرٟ تمجٌ ضسٚز٠ لاض ٚايتي المطتفٝدٜٔ المتطًبات ايتي لم ٜرنسٖا

ًَا.  أعدت ايع١ًُٝ َٔ أدً٘، َت٢ نإ ذيو َعًٛ

 ُٝٚايعًُٝات١ المتعًك١ باتردَات ٝالمتطًبات ايتػسٜع١ٝ ٚايتٓع. 

  المجُع١.داَع١ أ١ٜ َتطًبات إضاف١ٝ تسدد٠ َٔ داْب 
 

ضٛا٤  اتردَات، بط تكدِٜٚضٛاي١ٝ تكدِٜ َٚسادع١ آتحدٜد نٝف١ٝ َعاتد١ ٚتتٛلى الإداز٠ ايعًٝا يًذاَع١ * 

َٛثك١ ٕ ٜساع٢ ايطٛابط ايتػسٜع١ٝ، أٚ ايتٓع١ُٝٝ. ٚقد تم إعداد إدسا٤ات أناْت تسدد٠، أٚ غير تسدد٠ ٚع٢ً 

  .َٔ ٖرا ايديٌٝ( في اتدص٤ المًشل اْعس قا١ُ٥ الإدسا٤ات المٛثك١) اتداَع١باتردَات المكد١َ َٔ  خاص١

١ًَٝسادع١ المتطًبات المتعًك١ بايعُ  7-2-2  

إٔ تتعٗد  الُمكد١ََ قبٌباعتبازٖا اترد١َ بأْٛاعٗا  بايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝالمتطًبات المتعًك١  بمسادع١ المجُع١تكّٛ داَع١ 

 :اتردَات المكد١َ َا٢ًٜأٚ قبٍٛ ايتػٝيرات ايتي تطسأ ع٢ً ايطًبات ٚتتطُٔ  ، المطتفٝدٜٔ بتكدِٜ أسد اتردَات إلى

 .تحدٜد َتطًبات اترد١َ 

 المحدد٠.يختًف عٔ المتطًبات  ايرٟيطًب ايفصٌ في ا 

  ايعٌُإدسا٤ات ٚالاستفاظ بطذلات . 

  المطتفٝدٜٔ ايتٛاصٌ َع  7-2-3

 فُٝا ٜتعًل بالآتٞ: المطتفٝدٜٔ فعاي١ يًتٛاصٌ َع تستٝباتالمجُع١ ت داَع١ سدد

 اْعس ايػبه١  َعًَٛات عٔ اتردَات( ايعٓهبٛت١ٝالمكد١َ ://www.mu.edu.sahttp ) 
 بٛسد٠ غ٦ٕٛ ايطلاب بهٌ ن١ًٝ َٔ ممجلا  ٚذيو ايطلاببما في ذيو غها٣ٚ  ،ايطلابٚاضتفطازات  تعكٝبات

 .نًٝات اتداَع١

ايػسا٤  7-4  

ع١ًُٝ ايػسا٤  7-4-1  

يع١ًُٝ ايػسا٤ ٚذيو بػسض ايتشهِ بالمٛاد  آي١ٝ باضتدداّ المجُع١تكّٛ داَع١ ٚ  تم عٌُ إدسا٤ يع١ًُٝ ايػسا٤

المتٛافل َع المتطًبات ايتػسٜع١ٝ  بكتٗا يًُٛاصفات المطًٛب١ ٚذيو طبكا لإدسا٤ المػترٜاتالمػترا٠ ٚايتأند َٔ َطا

 .يٛشاز٠ الماي١ٝ ايطعٛد١ٜ 

المٓتذات / اتردَات َٔ سٝح َطابك١ المٓتذات المٛزد٠ لما تم طًب١ ٚنريو ايتصاّ  َٛزدٟعٌُ  اتداَع١ بتكِٝٝٚتكّٛ 

بمٓتذات ٚخدَات  اتداَع١إ ايتعاٌَ َع َٛزدٜين قادزٜٔ ع٢ً تصٜٚد المٛزدٜين بمٛاعٝد ايػشٔ المكسز٠ ٚذيو يطُ

 . اتداَع١َطابك١ لمتطًبات 
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َعًَٛات ايػسا٤  7-4-2   

 تصف َعًَٛات ايػسا٤ المٓتر المطًٛب غساؤٙ، بما في ذيو َت٢ نإ َٓاضبًا:

 .َتطًبات قبٍٛ المٓتر ٚالإدسا٤ات ٚايعًُٝات ٚالمعدات 

  الأفساد.تأٌٖٝ َتطًبات 

 َ.تطًبات ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ 

ٚ اترد١َ المػترا٠أايتشكل َٔ المٓتر   7-4-3  

يع١ًُٝ ايػسا٤ ٚذيو بػسض ايتشهِ بالمٛاد المػترا٠ ٚايتأند َٔ َطابكتٗا  باضتدداّ آي١ٝ المجُع١تكّٛ داَع١ 

 المعتُد.لإدسا٤ المػترٜات يًُٛاصفات المطًٛب١ ٚذيو طبكا 

 

 

 

 

 

اتردَات تكدِٜ  7-5  

تٛفير اتردَات  7-5-1  

 بتدطٝط ٚتٓفٝر ايعًُٝات ٚتكدِٜ اتردَات في ظٌ ظسٚف تخطع يًُساقب١.باتداَع١ الإدازات المع١ٝٓ جمٝع قاَت 

  :ٚتػتٌُ ايعسٚف اتراضع١ يًُساقب١، سطب المعٍُٛ ب٘، ع٢ً 

 .تٛافس َعًَٛات تصف سمات اترد١َ المكد١َ 

 .تٛافس تٛدٝٗات ايعٌُ، سطب ايطسٚز٠ 
 

ٚقاب١ًٝ ايتتبع المطابك١ 7-5-2  

 َطتجٓا٠ َٔ ايتطبٝل 
 

  المطتفٝدٜٔ ًَه١ٝ 7-5-3

أثٓا٤ ٚالمٛظفين ٚأعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ  ٚالمجتُع ايطلاب المطتفٝدٜٔ َٔ زعا١ٜ ًَه١ٝ المجُع١تتٛلى داَع١ 

 .َٓٗا ٚحماٜتٗا  ايتشكلب اتداَع١كّٛ تأثٓا٤ إدسا٤ات اتذصٍٛ ع٢ً اترد١َ ٚٚاضتدداَٗا 
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  دٛد٠ اتردَات المكد١َ اتذفاظ ع٢ً 7-5-4
أثٓا٤ المعاتد١ ايداخ١ًٝ ٚعٓد تكدِٜ ٚتحطٝٓٗا َطؤٚي١ٝ اتذفاظ ع٢ً دٛد٠ اتردَات المكد١َ  المجُع١تتٛلى داَع١ 

 اترد١َ.

 ايتشهِ في أدٗص٠ المساقب١ ٚايكٝاع 7-6

 تم الاضتجٓا٤

ايكٝاع ٚايتشًٌٝ ٚايتشطين  -8  

اّـع  8-1  

عًُٝات المساقب١ ٚايكٝاع ٚايتشًٌٝ ٚايتشطين ايلاش١َ: بتدطٝط ٚتٓفٝر المجُع١داَع١  تكّٛ  

 .يبٝإ َطابك١ دٛد٠ اتردَات المكد١َ 

 .يطُإ َطابك١ ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ 

 .يًتشطين المطتُس يفعاي١ٝ ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ 

 * ٖٚرا ٜػتٌُ ع٢ً تحدٜد ايطسم المعٍُٛ بٗا، بما في ذيو ايتكٓٝات الإسصا١ٝ٥، َٚد٣ اضتدداَٗا.

 

ٚايكٝاع المساقب١ 8-2  

  المطتفٝدٜٔ ا٤زض 8-2-1

إسد٣ أدٚات قٝاع أدا٤ ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠، ٚبمساقب١  باعتبازٙ المطتفٝدٜٔ ٤اضتبٝإ زضا اضتدداّالمجُع١ أقست داَع١ 

 لا. أّ  دٝد٠ يًُطتفٝدٜٔاتردَات المكد١َ  ٜتعًل بما إذا ناْت فُٝا المطتفٝدٜٔ المعًَٛات المستبط١ بتصٛز

 

( يتشدٜد طسم اتذصٍٛ ع٢ً ٖرٙ المعًَٛات المطتفٝدٜٔتم تحدٜد إدسا٤ َٛثل )إدسا٤ات قٝاع زضا٤ ٚقد  *

 ٚاضتدداَٗا.

 

 

ايتدقٝل ايداخًٞ 8-2-2  

 بعًُٝات ايتدقٝل ايداخًٞ عٓد فٛاصٌ ش١َٝٓ َع١ٓٝ يتشدٜد َا إذا نإ ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠: المجُع١تكّٛ داَع١ 

  ٚ َتطًبات ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠  َٚع 9001:2008 الأٜصَٚع َتطًبات َٛاصف١ ٜتطابل َع ايترتٝبات المٛضٛع١

 .اتداَع١المحدد٠ َٔ داْب 

  .ٜتِ تٓفٝرٙ ٚاتذفاظ عًٝ٘ بفاع١ًٝ 
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  ٚقد تم تحدٜد المطؤٚيٝات ٚالمتطًبات اتراص١ بايتدطٝط يعًُٝات ايتدقٝل ٚإدسا٥ٗا ٚبتكسٜس ايٓتا٥ر

إدسا٤ات تخطٝط ٚتٓفٝر ايتدقٝل ايداخًٞ(. ٜٚتٛلى د تم تحدٜد ٚقٚالاستفاظ بايطذلات في الإدسا٤ المٛثل )

 ممجٌ الإداز٠ يػؤٕٚ اتدٛد٠ َطؤٚي١ٝ الإغساف ع٢ً ْعاّ ايتدقٝل ايداخًٞ ٚالاستفاظ بايطذلات ذات ايص١ً.

  ٟٚتعٌُ الإداز٠ المطؤٚي١ عٔ الإدسا٤ات ايتي ٜتِ تدقٝكٗا ع٢ً ضُإ اتخاذ الإدسا٤ات دٕٚ تأدٌٝ غير ضسٚز

ايتدًص َٔ سالات ٚأضباب عدّ المطابك١ المهتػف١. ٚتػتٌُ أْػط١ المتابع١ ع٢ً ايتشكل َٔ إٔ  بػسض

 الإدسا٤ات المتدر٠ فعاي١ عًُاً بأْ٘ ٜتِ إعداد تكازٜس بٓتا٥ر ايتشكل.

َساقب١ ٚقٝاع ايعًُٝات 8-2-3  

اضبًا. ٚتٛضح ٖرٙ ايطسم قدز٠ نإ َٓ اتدٛد٠ َت٢َٓاضب١ لمساقب١ ٚقٝاع عًُٝات ْعاّ إداز٠  طسم اتداَع١تطتددّ 

ايعًُٝات ع٢ً تحكٝل ايٓتا٥ر المدطط لها. ٚفي ساي١ عدّ تحكٝل ايٓتا٥ر المدطط لها، ٜتِ ايكٝاّ بايتصشٝح ٚاتخاذ 

 إدسا٤ تصشٝشٞ َٔ داْب ايعاًَين المدتصين، يطُإ َطابك١ دٛد٠ اتردَات المكد١َ.

َساقب١ ٚقٝاع دٛد٠ اتردَات المكد١َ 8-2-4  

بمساقب١ ٚقٝاع سمات دٛد٠ اتردَات المكد١َ يًتشكل َٔ تًب١ٝ  ل اتدٛد٠ بهٌ إداز٠ َٔ إدازات اتداَع١ٜكّٛ َٓط

َتطًبات اترد١َ. ٜٚتِ ايكٝاّ بريو عٓد َساسٌ َٓاضب١ َٔ ع١ًُٝ تكدِٜ اترد١َ ٚفكًا يًترتٝبات المٛضٛع١ َٔ 

 قبً٘.

ع٢ً نحٛ َسضٍ، إلا إذا تم ايتصدٜل ع٢ً اترد١َ َٔ * لا ٜتِ تكدِٜ اترد١َ ست٢ ٜتِ اضتٝفا٤ ايترتٝبات المٛضٛع١ 

 قبٌ صاسب ايصلاس١ٝ.

المطابك١ غير المكد١َ اتردَات دٛد٠ في ايتشهِ  8-3  

تحدٜد اتردَات ايتي لا تتطابل َع َتطًبات دٛد٠ اتردَات المكد١َ ٚايتشهِ فٝٗا لمٓع  المجُع١تطُٔ داَع١ 

 اضتدداَٗا أٚ تكديمٗا دٕٚ قصد. 

لأدٚات ايتشهِ في اترد١َ غير « إدسا٤ات َساقب١ المٓتذات/ اتردَات ايػير َطابك١»َٛثكاً  ادسا٤ًإ تم ٚضعٚقد 

 المطابك١ ٚنريو المطؤٚيٝات ٚايطًطات اتراص١ بايتعاٌَ َعٗا.

 َع اتردَات المكد١َ غير المطابك١ بٛاسد٠ أٚ أنجس َٔ ايطسم ايتاي١ٝ: اتداَع١ تتعاٌَ

 دّ المطابك١ المهتػف١.اتخاذ إدسا٤ يًتدًص َٔ سالات ع 
 .بتصسٜح اضتدداَٗا أٚ إصدازٖا أٚ قبٛلها بمٛدب إقساز َٔ صاسب ايصلاس١ٝ 
 .ً٘باتخاذ إدسا٤ يًشًٝٛي١ دٕٚ إَها١ْٝ اضتدداَ٘ أٚ تطبٝك٘ في ايػسض الأضاضٞ المصُِ َٔ أد 

١ٝ الاستفاظ ب٘ ٚايتشهِ في ٚقد تم تحدٜد إدسا٤ َٛثل )إدسا٤ات َساقب١ المٓتذات/اتردَات ايػير َطابك١( يتشدٜد آي

 اترد١َ ايػير َطابك١.

ٜٚتِ الاستفاظ بطذلات سالات عدّ المطابك١ ٚأ١ٜ إدسا٤ات تابع١ ٜتِ اتخاذٖا، بما في ذيو الإقسازات ايتي ٜتِ 

 اتذصٍٛ عًٝٗا.

 * في ساي١ تصشٝح خد١َ غير َطابك١، فإْ٘ يخطع لإعاد٠ ايتشكل يبٝإ َطابكت٘ يًُتطًبات.
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 باتداَع١أٚ بد٤ اضتدداَٗا، تتدر الإداز٠ المع١ٝٓ  يًُطتفٝدٜٔنتػاف خد١َ غير َطابك١ بعد تكديمٗا * في ساي١ ا

 الإدسا٤ المٓاضب يًعٛاقب المحت١ًُ، يعدّ المطابك١.

 

 

 

ايبٝاْات تحًٌٝ  8-4  

ٛد٠ ٚيتكدٜس بتشدٜد ٚجمع ٚتحًٌٝ ايبٝاْات المٓاضب١ يبٝإ َلا١َ٤ ٚفعاي١ٝ ْعاّ إداز٠ اتد المجُع١تكّٛ داَع١ 

المٛاضع ايتي يمهٔ عٓدٖا إدسا٤ تحطين َطتُس يفعاي١ٝ ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠. ٜٚػتٌُ ٖرا الأَس ع٢ً ايبٝاْات ايتي 

 ْػأت ْتٝذ١ يًُساقب١ ٚايكٝاع ٚايبٝاْات ايتي ْػأت َٔ َصادز أخس٣ ذات ص١ً.

 ٜٛفس تحًٌٝ ايبٝاْات َعًَٛات تتعًل بالآتٞ:

 ات ايعلاق١ٚ المؤضطات ذ المطتفٝدٜٔ زضا 

 .المطابك١ َع َتطًبات دٛد٠ اتردَات المكد١َ 
  ايتصشٝش١ٝ.الإدسا٤ات 

 .سمات ٚاتجاٖات ايعًُٝات ٚاتردَات بما في ذيو فسص اتخاذ إدسا٤ات ٚقا١ٝ٥ 
 

الأخس٣ تدُع ايبٝاْات  الإدازاتممجٌ الإداز٠ يػؤٕٚ اتدٛد٠ بمطؤٚي١ٝ تحدٜد َتطًبات ايبٝاْات ٚايتٓطٝل َع  ٜكّٛ* 

 ًٗا فُٝا بعد بػسض إدسا٤ تحطٝٓات.ٚتحًٝ

ايتشطين  8-5  

ايتشطين المطتُس 8-5-1  

بايتشطين المطتُس يفعاي١ٝ ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ َٔ خلاٍ اضتدداّ ضٝاض١ اتدٛد٠ ٚأٖداف اتدٛد٠  المجُع١داَع١  تكّٛ

 ْٚتا٥ر ايتدقٝل ٚتحًٌٝ ايبٝاْات ٚالإدسا٤ات ايٛقا١ٝ٥ ٚايتصشٝش١ٝ َٚسادع١ الإداز٠.

 

٥ٞالإدسا٤ ايتصشٝشٞ ٚايٛقا 8-5-2  

َٚٔ أضباب عدّ المطابك١  تزدداً،دسا٤ً يًتدًص َٔ أضباب عدّ المطابك١ لمٓع سدٚث٘ الإ بٛضع المجُع١قاَت داَع١ 

 المحت١ًُ لمٓع سدٚثٗا إٕ ٚددت.

 .ٚتتٓاضب الإدسا٤ات ايتصشٝش١ٝ َع الآثاز ايٓاجم١ عٔ عدّ المطابك١ 

 ا٤ات ايتصشٝش١ٝ ٚايٛقا١ٝ٥( يتشدٜد َتطًبات:تم إْػا٤ الإدسا٤ المٛثل )الإدس 
 

 (المطتفٝدٜٔ َسادع١ سالات عدّ المطابك١ )بما في ذيو غها٣ٚ. 

 .تحدٜد أضباب سدٚخ سالات عدّ المطابك١ 



                          

 17/81صفحة         ضمان ان تكون اخر نسخة محدثة نلي لا يمكوبالتاهذه الوثقة يجعلها غير خاضعة للمراقبة  نسخ للمراقبة،هذه الوثيقة خاضعة 

 .تكِٝٝ اتذاد١ إلى اتخاذ إدسا٤ يطُإ عدّ سدٚخ سالات عدّ المطابك١ 

 .ٙتحدٜد ٚتٓفٝر الإدسا٤ ايلاشّ اتخاذ 

 ات ايتصشٝش١ٝ أٚ ايٛقا١ٝ٥ المتدر٠ ٚالاستفاظ بٗا.تطذٌٝ ْتا٥ر الإدسا٤ 

 .َسادع١ الإدسا٤ ايتصشٝشٞ أٚ ايٛقا٥ٞ المتدر 

 * ٜتٛلى ممجٌ الإداز٠ يػؤٕٚ اتدٛد٠ َطؤٚي١ٝ الاستفاظ بالإدسا٤ ٚبايطذلات ايتابع١. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

َلاسل إضاف١ٝ  -9  

تفاعٌ ٚتهاٌَ ايعًُٝات  9-1  

 

 
 



                          

 18/81صفحة         ضمان ان تكون اخر نسخة محدثة نلي لا يمكوبالتاهذه الوثقة يجعلها غير خاضعة للمراقبة  نسخ للمراقبة،هذه الوثيقة خاضعة 

أٖداف اتدٛد٠  9-2  

 ًف المسفل اْعس الم

 

 قساز تهًٝف ممجٌ الإداز٠ يٓعاّ اتدٛد٠  9-3

 اْعس المًف المسفل 

 

  المجُع١الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ تداَع١  9-4

 اْعس المًف المسفل 

 
 
 
 
 
 
 
 


