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 مقاييس التقويم الذاتي لبرامج التعليم العالي

 مقدمــــة
 

للقائمين على إدارة البرامج والمسؤولين في تهدف مقاييس التقويم الذاتي هذه إلى تقديم المساعدة 

 مؤسسات التعليم العالي في مجال التخطيط، والمراجعة الذاتية، واستراتيجيات تحسين الجودة.

 

ويستند تقويم الجودة في مؤسسات التعليم العالي )ما فوق المرحلة الثانوية( إلى معايير متعارف 

إلى وصف هذه المعايير التي تطبق في المؤسسات  عليها للممارسة الجيدة. وتهدف هذه الوثيقة

ذات الجودة العالية وقد تم تعديلها لتناسب أوضاع التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية. 

 وتتطلب المقاييس استجابات توضح ما إذا كانت الممارسات قد طبقت وجودة التطبيق.

 

المجلةس الأعلةى للتعلةيم فةي المملكةة العربيةة  يم مةن قبة والتقةو أنشئت الهيئة الوطنيةة للاعتمةاد الأكةاديميو

 واعتماد المؤسسات والبرامج في مرحلة التعليم ما بعد الثانوي. السعودية لتتحم  مسؤولية وضع المعايير

 

ةةمم نضةةا  ضةةمان الجةةودة وامعتمةةاد لةةدعم التحسةةين المسةةتمر للجةةودة وللاعتةةراف  العلنةةي بةةالبرامج  وقةةد صم

تةوفر المعةايير العالميةة  التعليمية التةي تسةتوفي معةايير الجةودة المطلوبةة. والهةدف هةو ضةمانوالمؤسسات 

  المقدمة في المملكة العربية السعودية. الجيدة في ك  مؤسسات التعليم فوق الثانوي و في جميع البرامج

 

التامةة بة ن مةا تعلمة  وينبغي أن يكون لدى الطلاب وأصحاب العمة  وأوليةاا الأمةور وأفةراد المجتمةع الثقةة 

الطلاب، والأبحاث التي أجريت، والخدمات التي قةدمت مسةاوية فةي مسةتواها للممارسةات العالميةة الجيةدة. 

م بة ن هةذه م عامةا المعةايير قةد تحققةت. وينبغةي قبةول المةؤهلات التةي  واعتماد برنةامج تعليمةي يعطةي اعترافةا

 كان في العالم.م تقدمها المملكة العربية السعودية بلا تردد في أي

 

 علةى البةرامج وتوفر هذه الوثيقة مقاييس تقويم ذاتي لمعةايير بةرامج التعلةيم العةالي. وتنطبةق هةذه المعةايير

التي تقع تحت مسؤولية  وزارة التعليم العالي أو  بجميع الجامعات والكليات الحكومية والأهلية، بما فيها تلك

ئةات أرةرى. وامسةتثناا الوحيةد هةو التعلةيم العسةكري الةذي هي التي أنش تها أو وضةعت نضمهةا  وزارات أو

 مختلفة. يـمدار بموجب إجرااات

 

وقد قدمت المعايير ومقاييس التقويم الةذاتي للبةرامج بشةك  عةا  قابة  للتطبيةق علةى جميةع البةرامج. وهنةا  

 من الهيئةوثائق أررى تحت الإعداد للمتطلبات الخاصة ببعض مجامت التخصص ويمكن الحصول عليها 

 

 

وهنا  تباين كبير في مستوى التجارب التي مرت بهةا مؤسسةات التعلةيم العةالي فةي مجةال عمليةات ضةمان 

الجودة، كما أن نضا  التعليم العالي يتوسع بشك  سريع. وبناا على هذا، سيتم تطبيق نضا  امعتماد تدريجيا 

تم التركيز أومم على البرامج بالمؤسسةات التةي رلال فترة انتقالية على عدة سنوات. و رلال هذه الفترة، سي

حققت تقةدما كبيةرام فةي تطبيةق نضةم ضةمان الجةودة لتقويمهةا واعتمادهةا، كمةا سةيتم تقةويم واعتمةاد البةرامج 

  التنفيذ. الأررى حالما تـموضع أنضمة ضمان جودتها الدارلية موضع
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المملكةة العربيةة السةعودية بوضةع مجموعةة مةن وقد قامت الهيئة الوطنية للتقةويم وامعتمةاد الأكةاديمي فةي 

م لالمعةايير  ضةمان جةودة مؤسسةات التعلةيم العةالي واعتمادهةا. وتغطةي هةذه المعةايير أحةد عشةر مجةامم عامةا

 لأنشطة هذه المؤسسات، وهي: 

 الرسالة والغايات والأهداف -1

 إدارة البرنامج -2

 إدارة ضمان جودة البرنامج -3

 التعلم والتعليم -4

 إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة -5

 مصادر التعلم -6

 المرافق والتجهيزات -7

 التخطيط والإدارة المالية -8

 عمليات التوظيف -9

 البحث العلمي -10

 علاقات بالمجتمعال -11

 

 

التعليم العالي وهذه المعايير مبنية بصورة عامة على تلك الممارسات الجيدة المتعارف عليها في قطاع  

على مستوى العالم، وقد تم تكييفها لتتلاا  مع طبيعة الضروف التي تكتنف التعليم العالي في المملكة 

 العربية السعودية.

 

توصةيفات عامةة لكة  مجةال مةن  ووصةفت المعةايير بمسةتويات مختلفةة مةن التفصةي  كمةا يلةي: أومم، هنةا 

م، تنقسم هذه بدورها إلى معايير فرعية تتناول المتطلبات الخاصةة  مجامت النشاط الأحد عشر الرئيسة. ثانيا

م، بةدار  كة  مةن هةذه المعةايير الفرعيةة هنةا  عةدد مةن الممارسةات  بك  واحد مةن المجةامت الرئيسةة. ثالثةا

م من الجودة. ولتقويم الأداا مقارنة بالمعايير، يجب  الجيدة التي تمارسها المؤسسات التي حققت مستوى عاليا

الكلية أو القسةم الةذي يقةد  البرنةامج التعليمةي أن يبحةث فيمةا إذا كانةت هةذه الممارسةات الجيةدة تطبةق، على 

مقةاييس التقةويم الةذاتي للمسةاعدة فةي هةذه العمليةة  وب يّ مستوى من الجودة. وقد أعدت الهيئة مجموعة مةن

لوثيقة تمسة ل المجموعةات التةي تقةو  ". وفي تلك االذاتي لبرامج التعليم العالي مقاييس التقويم" عنونتها بــ

دار  البرنامج عما إذا كانت هذه الممارسات المحددة قد تم اتباعها، وأن تضع تقةديرام  بتنفيذ عمليات التقويم

أحكامهم على الجودة إلةى  تستند ويجب أنالممارسات في البرنامج على مقياس رماسي التقدير.  لجودة هذه

مع برامج أرةرى مماثلةة بمؤسسةتهم وبمؤسسةات أرةرى،  -على الأق  -رنات أدلة مناسبة شاملة بعض المقا

 وذلك على البنود المهمة. 

 

م لنضةةا  ضةةمان جةةودة م أساسةةيا أي  ويعتبةةر تطةةوير الةةنضم الدارليةةة التةةي تسةةاعد فةةي تةةوفير تلةةك الأدلةةة متطلبةةا

 أي من برامجها.النضر في اعتماد  وما لم يكن لدى المؤسسة مصادر أدلة كافية، فلا يمكن مؤسسة.
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الجيةد فيمةا يتعلةق بجميةع المعةايير  ولكي يممنح البرنامج امعتمةاد فمةن الضةروري أن تقةدّ  أدلةة علةى الأداا

الأحد عشر العامة وفروعها. وهنا  استثناا واحد، وهو أن أي مؤسسة تعليمية يطلق عليها "جامعة" يجب 

تقد  برامج بكالوريوس فقط فلا يشترط عليها ذلك. رغةم معيار البحث العلمي، أما الكليات التي  أن تستوفي

  تخصصاتهم. أن  يلز  هيئة التدريس أن تشار  باستمرار في الأنشطة العلمية في مجال

 

الممارسةات الجيةدة" التةي " ومع ذلك، فإن  ليس من المتوقةع أن يحقةق أي برنةامج تقةديرات عاليةة علةى كة 

مراجعةة، كمةا أنهةا ليسةت متسةاوية فةي  فهةي ليسةت مجةرد قائمةة وصةفت دارة  الأقسةا  الفرعيةة للمعةايير.

الأهميةةة، إذ أن أهميتهةةا سةةتختلف تبعةةا لرسةةالة البرنةةامج والمؤسسةةة التةةي يقةةد  فيهةةا، وأهةةدافهما، ومرحلةةة 

 التطوير التي يمر بها البرنامج. بيد أن  من المستحسن أن يتم استيفاؤها جميعا، وراصة الأساسية منها.

 

البنةود التةي سةتولى    الأولية من تطبيق نضا  ضمان الجودة وامعتماد ستحدد الهيئة عددام مةنوفي المراح 

م. وسيعتمد القرار بش ن منح امعتماد على التقييم الشام  الذي يقةو  بة  فريةق مةن المةراجعين  اهتماما راصا

التةي يمةر بهةا كة  مةن  ومرحلةة التطةوير الرسةالة والأهةدافالنضراا من ذوي الخبرة، آرذين فةي امعتبةار 

 .المؤسسة والبرنامج، والأولويات التي حددتها الهيئة في امعتبار

 

وهنا  وصف للمعايير الأحد عشر مع مختصر عا  عن الأدلة والمؤشرات الممكنة التةي يمكةن اسةتخدامها 

 في تحديد جودة الأداا على ك  معيار. 

دليل "وهنا  المزيد من الإرشادات حول استخدا  المعايير للمتابعة المستمرة للأداا والإعداد للاعتماد في 

 الذي أعدت  الهيئة. "السعودية ضمان الجودة والاعتماد في المملكة العربية

 

 العلاقة بين معايير جودة المؤسسات ومعايير جودة البرامج

ان جةودة كة  مةن مؤسسةات التعلةيم العةالي وبرامجة . ويغطةي هةذان قامت الهيئة بوضع معايير عامة لضةم

النوعان من المعايير جوانب النشاطات العامة نفسها، مع وجود بعض امرتلافةات التةي تعطةي فكةرة عامةة 

عن المؤسسة التعليمية من جانب، وفكةرة راصةة عةن البرنةامج العلمةي المحةدد فةي المؤسسةة التعليميةة مةن 

لى ذلك، هنا  بعض الوظائف أو الأنشطة العامة التةي تنجةز علةى المسةتوى المؤسسةي جانب آرر. إضافة إ

 وم تؤرذ في امعتبار عند تقويم البرنامج. 

 

 وتنقسم الأنشطة المتعلقة بالمعايير إلى ثلاث مجموعات: 

    أنشةةطة ذات صةةفة مؤسسةةية ولةةيس لهةةا تةة ثير علةةى الإطةةلاق، أو لهةةا تةة ثير ولكةةن غيةةر مباشةةر، علةةى

البةرامج.  ومثةال ذلةةك إدارة الأنشةطة غيةةر الصةفية أو مةدى جاذبيةةة مقةر المؤسسةةة التعليميةة ومرافقهةةا. 

 ومث  هذه الأشياا م تؤرذ في امعتبار عند النضر في تطبيق المعايير على البرامج. 

 شطة ومها  مؤسسية عامة ذات ت ثير كبير على البرامج. ومثال ذلك تةوفير مصةادر الةتعلم مةن رةلال أن

المكتبة، أو عمليات التوظيف و الترقية لهيئة التدريس. ومث  هذه الأنشطة ينبغي أن تؤرذ في امعتبةار 

ذا كانةت المكتبةة تقةد  عند تقويم البرنةامج لأنهةا تةؤثر علية . فعلةى سةبي  المثةال، ينبغةي أن ينضةر فيمةا إ

الخةةدمات المطلوبةةة للبرنةةامج المعنةةي بةةالتقويم، أو مةةا إذا كةةان هنةةا  أعضةةاا هيئةةة تةةدريس وموظفةةون 

مؤهلون وذوو ربرة مناسبة متةوافرون للتةدريس بالبرنةامج. فالمكتبةة قةد تكةون جيةدة بشةك  عةا  ولكةن 

الجوانةةب، بغةةض النضةةر عةةن هةةو لةةيس لةةديها مةةواد لةةدعم برنةةامج معةةين.  فجةةودة البرنةةامج تتةة ثر بهةةذه 

المسؤول عن إدارتها. أما تقويم أداا هذه المها  عند إجراا التقويم المؤسسي فيكون علةى نطةاق أوسةع، 
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ويهتم بجودة الإدارة والخدمات المقدمة للمؤسسة كلها، ومدى فعالية دعمها لجميع البرامج بجميع أنحاا 

 المؤسسة. 

 بةةرامج وتنفيةةذها. ومثةةال ذلةةك، مةةدى مناسةةبة النةةواتج  التعليميةةة أنشةةطة ذات علاقةةة مباشةةرة بتخطةةيط  ال

، وجةةودة عمليةةة التعلةةيم فةةي البرنةةامج.  فةةـفي التقةةويم المؤسسةةي ينبغةةي أن يةةتم النضةةر  المسةةتهدفة للطلبةةةج

بصورة شمولية إلى هذه الأنشطة والعناصر في جميع البرامج، ثم يتم الحكم على نقاط القةوة والضةعف 

تقدمها المؤسسة التعليمية بشك  عا . ويتم ذلك عادة من رةلال الحصةول علةى صةورة في البرامج التي 

بروفاي ( عن الأداا على مستوى الأقسا  أو الكليات، ثم إعةداد تقريةر يحةدد بشةك  عةا  فكرة عامة )أو 

جوانةةب التشةةاب  وامرةةتلاف والأداا العةةا  لكافةةة البةةرامج. مةةع تحديةةد التباينةةات المهمةةة بةةين البةةرامج 

 المختلفة. 

 

وفي هذه الوثيقة تم ارتيار مجموعة من الجوانب التي يجب أرةذها فةي امعتبةار عنةد تقةويم البةرامج. وهةي 

م في فئات الأنشطة من النوع الثاني والثالث.  الأمورتتضمن   التي وردت سابقا

 

 لأداءالأدلة والبراهين على ا

امنطباعةات العامةة دقيقةة، كمةا يمكةن أن تكةون مشةوهة يمكن أن تكون الأحكا  عن الجودة التي تقةو  علةى 

يمكن امعتمةاد علةى امنطباعةات العامةة بةدون أدلةة داعمةة لهةا، عنةد  بشدة للعديد من الأسباب. وبالتالي، م

بد من النضر في أشكال مناسبة من الأدلة  إجراا تقييمات الجودة بناا على المعايير المحددة. ولهذا السبب م

وينبغةي أن تكةون المعلومةات التةي يةتم الحصةول عليهةا  المعايير. ا أن نحكم على جودة الأداا بنااكلما أردن

  من تقارير المقررات والبرنامج مصدرام أساسيا لهذه الأدلة.

 

ومةن العناصةر المهمةة  و يختلف ما هو مناسب من الأدلة ارتلافا واسعا بارتلاف الأشياا التي يتم تقويمهةا،

م للمسة لةفي أي تقييم  التةي يجةري النضةر فيهةا. ويجةب أن  للجودة هو أن تقرر أي نوع من الأدلة يعد مناسةبا

 تشك  تقارير المقررات والبرامج مصدرا أساسيا للأدلة.

 

متخاذ حكم يمعتمد علي ، كما أن  وفي كثير من الحامت هنا  عدة أشكال مختلفة من الأدلة ينبغي النضر فيها

المثال، فإن ارتفاع متوسط درجات الطلاب في مقرر مةا قةد يعنةي  الأدلة. على سبي  هنا  حاجة إلى تفسير

م أن معةايير الأداا  أن الطلاب قد حققوا مستويات مرتفعة جدا نتيجة للتدريس المتميز. و قد يعنةي ذلةك أيضةا

 نمنخفضة وأن الدرجات قد تضخمت. ومستخلاص استنتاجات صحيحة، فإن  من الضروري الت كد مةن أ

قةـت  مبّجـ امرتبارات كانت على درجة كافية من الصةعوبة، وأن محكةات إعطةاا الةدرجات كانةت مناسةبة و طـ

  بشك  عادل.

 

يوصةةى بةة ن تكةةون  ويمكةةن أن تكةةون تفسةةيرات الأدلةةة ضةةعيفة وغيةةر دقيقةةة، وللحيلولةةة دون حةةدوث ذلةةك

سةبق لهةم أن شةاركوا فةي  لةذينالمجموعةاتم التةي تجةري التقةويم بنةاا علةى المعةايير شةاملة لةبعض النةاس ا

، أو أعضةاا ب قسةا  أرةرى مةن تلةك  النشاط المعني، وبعض المستفيدين من الخدمةة المقدمةة )مثة  الطةلاب

التي تقد  لها مقررات مساعدة(، إضافة إلى بعض الذين هم على دراية بهذا النوع من البةرامج ، ولكةنهم م 

يشار  في  ب ن تراجع الأحكا  النهائية من قب  شخص لميرتبطون ب  مباشرة. وكضمان أرير، فإن  يوصى 

 المقدمة. التقييم الأولي للتحقق مما إذا كانت التفسيرات تبدو معقولة في ضوا الأدلة

 

   مؤشرات الأداء
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هنةةا  مجموعةةة كبيةةرة مةةن أنةةواع الأدلةةة التةةي يمكةةن الأرةةذ بهةةا. ولكةةن ينبغةةي اتخةةاذ القةةرارات بشةة ن بعةةض 

 يمكن التعبير عنها بشةك  كمةي واسةتخدامها كمؤشةرات لةلأداا، لتكةون جةزاام مةن لتيالمعلومات المحددة ا

كجةزا مةن عمليةات التخطةيط. فعلةى سةبي  المثةال، عنةدما  الأدلة التي ستستخد . وهذه ينبغي أن تحدد مقدمّا

ك توضع الغايات أو الأهداف الرئيسة ينبغي أن تكون المؤشرات محةددة حتةى يمكةن مراقبةة مةدى تحقةق تلة

م للمؤسسةةة التعليميةةة أن تحةةدد بعةةض مؤشةةرات الأداا  الغايةةات والأهةةداف بشةةك  مسةةتمر. ومةةن المهةةم أيضةةا

 باستمرار من قب  الأقسا  والكليات بالمؤسسة التعليمية لمراقبة أدائها، ولتوفير الرئيسة التي سوف تستخد 

القيةةادات الإداريةةة بمراقبةةة جةةودة  مقارنةةات لةةلأداا بةةين الأقسةةا  والكليةةات، وللسةةماا للةةـجان الجامعةةة وكبةةار

البرامج بالمؤسسة كك  وبشك  مستمر. وينبغي جمع البيانات عن هةذه المؤشةرات بشةك  موحةد وامحتفةاظ 

بها في القسم وفي قاعدة بيانات مركزية، تمكن من إجراا مقارنات دار  المؤسسة التعليمية وعبر الفتةرات 

تقةةويم فعاليةةة هةةذه العمليةةات فةةي امعتبةةار مةةا إذا كةةان قةةد تةةم تحديةةد كمةةا ينبغةةي أن ي رةةذ   الزمنيةةة المختلفةةة.

مؤشةةرات مناسةةبة، ومةةا إذا كةةان قةةد تةةم جمةةع البيانةةات وتسةةجيلها بشةةك  مسةةتمر، ومةةا إذا كانةةت المعلومةةات 

 مستخدمة في مراقبة جودة الأداا وتحليل .    

 

م برسةةالت  ويعتبةةر كةة  برنةةامج تعليمةةي مسةةؤومم عةةن مراقبةةة أدائةة  وتخطةةيط عمليةةة  تحسةةين ذلةةك الأداا قياسةةا

م بتحديد مؤشرات الأداا الرئيسة التةي يجةب علةى كافةة المؤسسةات  وأهداف . وبالمقاب  فقد قامت الهيئة أيضا

مةن أبرزهةا، أنهةا تقةد  مجموعةة التعليمية توفير المعلومات الخاصة بها. ولهذا المتطلب عدة أهداف مهمة. 

البةرامج لإجةراا مقارنةات لةلأداا دارة  المؤسسةة  تي يمكن أن تستخدمهامشتركة من البيانات الإحصائية ال

التعليميةةة، ولإجةةراا المقارنةةة )أو المقايسةةة( المرجعيةةة مةةع البةةرامج الأرةةرى دارةة  البلةةد )و ستنشةةر الهيئةةة 

الخاصة بك  مجموعة متماثلة من المؤسسات ، ولكن البيانةات المتعلقةة بكة  مؤسسةة أو برنةامج  المعلومات

ن سرية وراصة بالمؤسسة(. كما أنها ستساعد الهيئة وغيرها مةن الةوزارات والمنضمةات المعنيةة فةي ستكو

نضا  التعليم العالي كك ، وستقد  عينةة مةن المعلومةات المهمةة عةن المؤسسةات والبةرامج  مراقبة جودة أداا

لفتةةرات الواقعةةة بةةين التعليميةةة التةةي تمكةةن الهيئةةة مةةن امسةةتمرار فةةي اعتمةةاد المؤسسةةات والبةةرامج رةةلال ا

  المراجعات الخارجية الرئيسة.

 

وينبغي أن تستخد  هذه المؤشرات التي وضعتها الهيئةة مةن قبة  المؤسسةات التعليميةة، والأقسةا  التةي تقةد  

البرامج، كجزا من عمليات ضمان الجودة لديها. غير أن الهيئة تشجع المؤسسات والبةرامج التعليميةة علةى 

ضافية تختارهةا لنفسةها، بحيةث تةرتبط هةذه المؤشةرات بالرسةالة والأهةداف وأولويةات تبني مؤشرات أداا إ

 التحسين لديها.

 

 الممارسات الجيدة المتصلة بأكثر من معيار

أو فرعي(، وذلك عن ما ينبغي فعل  لتحقيق المعيةار  عا لقد وضعت عدة نقاط أو عناصر تحت ك  معيار )

ه العناصر في عدة مواقع مختلفةة. وم ينبغةي أن يعةد ذلةك مةن قبية  )العا  أو الفرعي(. ويضهر كثير من هذ

الإعادة غير الضرورية، ولكن  نتيجة لأن هنا  عددام من الممارسات المتصلة ب كثر من معيةار فةي الواقةع. 

على سبي  المثال، فإن التوقع ب ن "تكون هيئة التدريس مشاركة بشك  مستمر بالأنشطة البحثية والأكاديمية 

تي تضمن أن يضلوا مطلعين على ما يستجد" هو وثيق الصلة بمؤهلات الهيئة التدريسية وربراتها )معيار ال

(، والتوقةةع ب نةة  "ينبغةةي فحةةص مسةةتويات )أو 3 -9(، وكةةذلك بةةالتطوير الشخصةةي والةةوظيفي )معيةةار 4-8

المماثلةة" هةو وثيةق  معايير( نواتج الةتعلم بمقارنتهةا بالإطةار الةوطني للمةؤهلات وبالمسةتويات بالمؤسسةات

( وكذلك بالمعيار الفرعةي الخةاص بنةواتج تعلةم الطلبةة 3الصلة بمعيار إدارة ضمان جودة البرنامج )معيار 

 (.4-4( و بالمعيار الفرعي الخاص بتقييم الطلبة )معيار 1-4)معيار 
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 تطبيق المعايير على أنواع مختلفة من المؤسسات التعليمية

لحالية لتتناسب مع جميةع مؤسسةات التعلةيم العةالي التةي تقةد  بةرامج توصةف بكونهةا لقد تم وضع المعايير ا

 برامج تعليم عالي تنتهي بمؤهلات التعليم العالي المنصوص عليها في الإطار الوطني للمؤهلات.

 

 وفي حين أن المعايير العامة هي نفسها لجميع مؤسسات التعلةيم العةالي، إم أن هنالةك بعةض امرتلافةات أو

الفةةوارق المهمةةة ذات العلاقةةة بةةالضروف المرتبطةةة بةةبعض هةةذه المؤسسةةات ممةةا يةةؤثر علةةى كيفيةةة تطبيةةق 

 المعايير فيها.

  هنةةا  بعةةض امرتلافةةات فةةي اللةةوائح والأنضمةةة التةةي تةةؤثر علةةى مؤسسةةات التعلةةيم العةةالي الحكوميةةة

الدراسةية مةن قبة  الطلبةة والأهلية، بما في ذلك بعةض الأنضمةة الخاصةة بةامقتراو ، ودفةع الرسةو  

والإدارة المالية. وبناا على ذلك فإن بعض المعايير المحددة للتعام  مع هةذه القضةايا قةد م تكةون لهةا 

 علاقة ببعض المؤسسات التعليمية.

 م، هنةا  بعةض المتطلبةات الخاصةة التةي تةؤثر علةى الجامعةات التةي تنة شغ  بالبحةث ـوكما أشير سةابقا

كس ذلك على التقويم على المعيار العاشةر الةذي يتنةاول البحةث العلمةي. وعلةى العلمي. وينبغي أن ينع

الرغم من ضةرورة تشةجيع أعضةاا هيئةة التةدريس فةي كة  المؤسسةات التعليميةة علةى امشةترا  فةي 

مختلةةف الأنشةةطة العلميةةة، إم أن هةةذه المتطلبةةات البحثيةةة لةةيس مةةن الضةةروري تحقيقهةةا فةةي الكليةةات 

 مي لجامعات معينة.الأهلية، التي م تنت

  في بعض المؤسسات التعليمية، هنالك علاقات شراكة أو توأمةة مةع مؤسسةات تعليميةة أرةرى، سةواا

دارةة  المملكةةة أو رارجهةةا، بحيةةث تةةتم المشةةاركة أو التعةةاون فةةي بعةةض جوانةةب التخطةةيط أو التقةةويم 

ع العمليةةات التةةي للبرنةةامج. وفةةي مثةة  هةةذه الحةةامت، يجةةب أن تحةةرص المؤسسةةة التعليميةةة علةةى إتبةةا

 تضمن تحقق الجودة بالإضافة إلى الوفاا بجميع متطلبات النضا  التعليمي في المملكة.

  بعض المؤسسات التعليمية تقد  برامجها من رلال التعليم عن بعد. ويؤدي هةذا امرةتلاف فةي طريقةة

، ويسةتلز  متطلبةات تقديم البرنامج إلى تغيرات في أشةكال التفاعة  بةين الطلبةة والمؤسسةات التعليميةة

إضافية لتقديم البرنامج المستهدف ودعم . وقد وضعت الهيئة جميع المتطلبات الخاصة بالبرامج التي 

 تقد  عن طريق التعليم عن بعد في وثيقة أررى.

 

وثيقةة مقةاييس التقةويم الةذاتي.  وإذا لةم النقاط الةواردة فةي وقد تم لفت امنتباه إلى بعض هذه امرتلافات في 

 تنطبق الممارسة على المؤسسة التعليمية يوضع البند على أن  "م ينطبق" 

 

 بعض الملاحظات حول ما الذي يتكون منه البرنامج العلمي

ينضر إلى البرنامج العلم على أن  حزمة من المقررات والنشةاطات فةي مجةال علمةي أو مهنةي محةدد ينتهةي 

م بعةض التسةاؤمت بمؤه   معين، لكن الإجرااات التنضيمية في المؤسسات التعليمية تختلةف، وهنالةك أحيانةا

 حول ما الذي يجب أن ينضر إلي  كبرنامج.

 

ويتضمن البرنامج العلمي، في العمو ، جميةع المقةررات التةي يجةب علةى الطالةب أن ي رةذها، بمةا فةي ذلةك 

القسةم، وكةذلك أيةة مقةررات تعليميةة عامةة أو مقةررات أرةرى فةي  متطلبات المؤسسة التعليمية أو الكلية أو

م يتضةمن تلةك المقةررات التةي تقةد  مةن أقسةا  أو كليةات أرةرى كمتطلبةات  مجامت مهنية أو أكاديمية. أيضا

 إضافية.
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م واحةد ويجةب أن يةتم تقويمة  علةى أنة  كةذلك،  يعد البرنامج الذي يقةد  فةي قسةم الطةلاب والطالبةات برنامجةا

بما أن  قةد يكةون هنالةك ارتلافةات هامةة بةين الجةانبين فةي المرافةق والمةوارد وربةرات أعضةاا هيئةة  ولكن

التدريس، وتوظيف الخريجين وغير ذلك من المسائ ، فلابد من الحصول على براهين أو أدلةة عمةا يحةدث 

مةا يجةب أن يةتم في ك  جانب، ويجب أن تلاحظ ك  امرتلافات ويتم أرةذها بعةين امعتبةار عنةد التخطةيط ل

اتخاذه من حلول. كذلك يجب أن تضهةر تقةارير البرنةامج عمليةات التقةويم لكة  جانةب بالإضةافة إلةى النتةائج 

 الموحدة أو الكلية للبرنامج.

 

وفي حالة وجود برنامج يقد  في مكان أرر بالإضةافة إلةى تقديمة  فةي الحةر  الةرئيس للمؤسسةة فإنة  يعامة  

 بنفس الطريقة أعلاه.

 

م بةنفس في حا لة البرنامج الذي يقةد  فةي حةر  المؤسسةة أو مةن رةلال أسةلوب التعلةيم عةن بعةد فيعامة  أيضةا

الطريقة، مع ملاحضة أن  يوجد بعض المسائ  الإضافية المتعلقة بةالتعليم عةن بعةد، وهةذه المسةائ  مبةد مةن 

 أرذها بعين امعتبار وتطبيق معايير التعليم عن بعد الخاصة بذلك.

 

ج يمكةةن أن يتضةةمن نقطةةة رةةرو  مبكةةرة، فمةةثلام يمكةةن للطلبةةة أن ينهةةون سةةنتين مةةن الدراسةةة بعةةض البةةرام

ويحصلون بعدها على الدبلو ، أو يواصلون لسنوات أررى ويحصلوا على شةهادة البكةالوريوس. وإذا كةان 

ؤهلام هذا ما يحدث، فمن الضروري أن يتم التخطيط لشةهادة الةدبلو  بحيةث تقةد  للطلبةة الحاصةلين عليهةا مة

كاملام ومعبرام في حد ذات . فمثلام يمكن أن تتضمن شهادة الدبلو  قةدرام أكبةر مةن الدراسةة العمليةة والتطبيقيةة 

فةي المجةال ممةا يحصة  علية  الطلبةة عةادة فةي السةنتين الأوليتةين مةن برنةامج شةهادة البكةالوريوس. ولةيس 

ن الطلبة فشةلوا فةي إكمةال الدراسةة بعةد مةرر مقبومم في مث  هذا المؤه  )مؤه  الدبلو ( أن يعطي لمجرد أ

 سنين من برنامج البكالوريوس. 

 

م واحةد ومةا يعةد مجموعةة مةن البةرامج  م تحديد الفرق بين ما يعةد برنامجةا قد يكون من الصعوبة بمكان أحيانا

 المترابطة، وأفض  طريقة لشرا هذا الأمر هو تقديم  بعض الأمثلة.

 

م يمكةةن النضةةر إليةة  كبرنةةامج مختلةةف عةةن فمةةثلام برنةةامج البكةةالوريوس لإ م مةةدنيا عةةداد الطالةةب ليكةةون مهندسةةا

م، علةى الةرغم مةن وجةود بعةض المقةررات المشةتركة  م ميكانيكيةا برنامج آرر لإعةداد الطالةب ليكةون مهندسةا

بينهما. وبنفس الطريقة، عندما يكم  أحد الطلبة البرنامج للحصةول علةى شةهادة البكةالوريوس ويرغةب فةي 

الدراسات العليا للحصول على درجة الماجستير أو الدكتوراه في نفس المجال العا ، فإن ذلك سيعد مواصلة 

م منفصلام. والمحك في هذه الأمثلة يكمن فةي كةون كة  منهةا يعةد مةؤهلام كةاملام ومسةتقلام بذاتة ، وفةي  برنامجا

مارسةة المهنيةة فةي المجةال. حالة أي برنامج مهني، المحك يكمن في ت هي  الشخص الذي ي رذ البرنامج للم

وكما يتضح، فالفرق م يتعلق بالضةرورة بطريقةة تنضةيم المؤسسةة أو الكليةة لهةذه البةرامج فةي أقسةا . وفةي 

الأمثلة التي ذكرت أعلاه، من المحتم  أن قسم الهندسة المدنية يقو  ك  مةن برنةامج البكةالوريوس وبةرامج 

المؤسسة التعليمية أن تنضم نفسها بطريقة يقد  فيها قسم واحد الدراسات العليا. ومن الممكن كذلك لو رغبت 

برنةةامجي الهندسةةة المدنيةةة والهندسةةة الميكانيكيةةة معةةا. كةةذلك فةةإن اسةةم الشةةهادة الأكاديميةةة لةةيس بالضةةرورة 

م، فمثلام الأسماا العامة مث  بكالوريوس م حول ما يجب أن يعد برنامجا م لأن يكون دليلام أو مرشدام نافعا  صالحا
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الآداب، إدارة الأعمال، أو العلو  ممكن أن تشم  عةددام مةن البةرامج العلميةة، بكةالوريوس الآداب يمكةن أن 

تشير إلى برنامج في التاريخ أو في العلو  امجتماعية، أو علم النفس، أو الخدمة امجتماعية، أو عةددام آرةر 

م منفصةلام فةي المحاسةبة، أو امقتصةاد، من البرامج. وبكالوريوس في إدارة الأعمال يمكن أن تشم  برنا مجا

أو فةةي الإدارة أو فةةي إدارة الأعمةةال، وهةةذه يمكةةن أن تكةةون تخصصةةات مختلفةةة تقةةود إلةةى مهةةارات مهنيةةة 

 مختلفة.

 

م لةذلك.  وكما يلاحظ، فالبرامج التي تم استخدامها في هةذه الأمثلةة تعةد بةرامج منفصةلة وسةيتم اعتمادهةا وفقةا

م من قب  فريق تقويم رارجي في أثناا ولكن هذا م يمنع أن ي تم النضر إلى مجموعة متجانسة من البرامج معا

عملية امعتمةاد شةريطة أن يتضةمن فريةق التقةويم الخبةرات المناسةبة فةي هةذه البةرامج فمةثلا فريةق التقةويم 

العليةا  الواحد يمكن أن يقو  بمراجعة برنامج عالمي على المستوى الجامعي وكذلك على مستوى الدراسةات

في نفس التخصص في نفس الوقةت. ولكةن يجةب أن تكةون الدراسةة الذاتيةة للمؤسسةة وكةذلك التقةارير التةي 

يعدها فريق التقويم منفصلة تتعام  مع ك  برنامج على حدة، لأن  من الممكن أن يتم اعتماد أحدهما وم يتم 

 اعتماد البرامج الأررى.

 

 معايير التعليم عن بعد  

الوثيقة للمؤسسات التي تقد  التعليم العادي الذي يتم بشك  أساسي في قاعات التدريس والحر  أعدت هذه 

الجامعي. ومعضم هذه المعايير يمكن أن ينطبق على المؤسسات التي تقد  برامج تعليم عن بعد، ويمكن 

 ينطبق "، و م استخدا  هذه الوثيقة مع معها. وإذا لم تنطبق فقرة معينة يجب أن توضع علي  إشارة "م

 يحسب مع العناصر.

 

ولكن بالنسبة للبرامج التي تقد  من رلال منهجية التعليم عن بعد أو التعليم المدمج الذي يمز  بين التعليم 

عن بعد والتعليم العادي المبني على الحضور لقاعة الدراسة بالحر  الجامعي. فهنا  توقعات مختلفة 

 التعليم.   إضافية ترتبط  بك  شك  من أشكال

 

وللتعام  مع ذلك، ينبغي على ك  مؤسسة تقد  برامج من رلال التعليم عن بعد أو التعليم المدمج أن ت رذ 

"، بالإضافة إلى المتطلبات الخاصة ببرامج مقاييس التقويم الذاتي لمؤسسات التعليم العاليفي الحسبان "

ئة، "معايير ضمان الجودة وامعتماد لبرامج التعليم التعليم عن بعد التي تم وصفها في وثيقة أررى لدى الهي

العالي التي تعتمد على التعليم عن بعد". وهنا  ملحق للمؤسسات راص بالمقاييس التي تحتوي على جميع 

المتطلبات الخاصة ببرامج التعليم عن بعد، حيث تتم الإشارة لك  فقرة ب ن الممارسة المذكورة فيها متبعة 

   النجو  لتشير لمستوى جودة تطبيق الممارسة في البرنامج المقد .أ  م، كما تستخد

 ويجب اتباع المعايير الواردة في هذه الوثيقة لتقويم أي برنامج يتم تقديم  من رلال التعليم عن بعد.

 

 مقاييس التقويم الذاتي

وتنفيذها دار  المؤسسات  م يمكن تحقيق معايير الجودة العالية إم من رلال الأعمال التي يتم التخطيط لها

م مع هذا التوج ، فإن ضمان الجودة وامعتماد الأكاديمي  التعليمية التي تقد  البرامج التعليمية. وتمشيا

للمؤسسات التعليمية في المملكة العربية السعودية مبني على مبدأ التقويم الذاتي الذي تقو  ب  المؤسسة 

ك التقويم بمعايير الممارسات الجيدة المتفق عليها بصورة عامة،من التعليمية ووحداتها المختلفة وعلاقة ذل

رلال التحقق المستق  الذي يتم أثناا عملية التقويم الخارجي. ولتعزيز هذا التوجي ، فإن معايير الجودة تم 
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دعمها بمقاييس التقويم الذاتي التي من رلالها يقو  أعضاا هيئة التدريس والموظفون المسئولون عن 

رامج العلمية بتقويم مستوى أدائهم وذلك باستخدا  نضا  النجو  الذي حددت  الهيئة عند الإجابة على هذه الب

المقاييس. ومن المتوقع أن يتم استخدا  مقاييس التقويم الذاتي من قب  المؤسسة وأولئك الأشخاص 

ناا عمليات المتابعة المستمرة المسئولون عن البرامج العلمية أثناا عمليات التقويم الذاتية الأولية، وأث

م قب  ك  عملية تقويم للاعتماد الأكاديمي تقو   للأداا، وكذلك أثناا الدراسات الذاتية الشاملة التي تتم دوريا

 بها الهيئة للمؤسسة التعليمية وبرامجها.

 

رلال وصف  وفي الوثيقة الحالية، سيتم تقديم معلومات حول المعايير على مستويين والمستوى الأول، من

عا  حول المعيار من حيث تطبيق  على مجال واسع من النشاط دار  المؤسسة التعليمية، والثاني من رلال 

 وصف لأهمية تطبيق المعيار والعمليات المتوقعة إذا تم تحقيق المعيار.

 

ادة القيا  وهذه المعلومات الوصفية يتبعها لك  معيار عدد من العبارات المحددة "لممارسات جيدة" يتم ع

بها في أية مؤسسة تعليمية عالية الجودة، مع مقاييس لتشير إلى تطبق الممارسة وبمقدار جودة تطبيقها. 

وهذه المقاييس تم عرضها  في مجموعات ك  منها يعالج عناصر أو مواضيع كبيرة أو أقسا  فرعية من  

 المعايير العامة.

 

أن تكون دليلام لأولئك المسئولين عن النشاطات المحددة في  وهذه القوائم من الممارسات الجيدة يقمصد بها

المؤسسة التعليمية وذلك للفت امنتباه إلى تلك المسائ  التي ينضر إليها كممارسات جيدة بشك  عا ، وكذلك 

م.  لمساعدتهم في تقويم أنفسهم ذاتيا

بعض المؤسسات ينبغي ملاحضة أن بعض هذه النقاط )الممارسات( تتعلق ب مور قد تهم ولكن 

 التعليمية، وم تهم البعض الآرر. 

 

 استخدام مقاييس التقدير

تتطلب ك  فقرة من فقرات مقاييس التقويم الذاتي فئتين من الإجابات. الفئة الأولى تشير إلى مدى 

 قيا  المؤسسة التعليمية بتطبيق الممارسة من عدم ، وهنا  ثلاثة إجابات ممكنة:

 "الممارسة المشار إليها م تنطبق أو ليس لها علاقة بنشاطات المؤسسة التعليمية أو الوحدة أي أن  -"م تنطبق

 التي تجيب على هذه المقاييس.

 "هذه الممارسة تطبق؛ أو -"نعم 

 أو علاقتها بنشاطات المؤسسة التعليمية "م"، هذه الممارسة م تطبق على الرغم من أهميتها. 

 

امستجابات فتضهر الحاجة إليها فقط في تلك الحامت التي تكون الممارسة أما الفئة الثانية من 

المشار إليها تنطبق أو لها علاقة بنشاطات المؤسسة التعليمية )أي في حالة ارتيار  الإجابة بـ 

"نعم" أو "م"(.  ويستخد  هنا مقياس تقدير متدر  من رمس نقاط ترتيبية لتقويم مدى املتزا  

جيدة، و جودة تطبيقها في الواقع.  واستخدمت لذلك الغرو النجو  بدمم من القياس بالممارسة ال

 التقديري بالأرقا  أو الحروف الأبجدية.

 

 يتناول التقويم الجوانب التالية:

 مدى تطبيق الممارسات الجيدة، ومدى املتزا  بذلك؛ 

 تقويم المنتضم؛مدى جودة الخدمة أو النشاط حينما يتم تقييمها من رلال عمليات ال 
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 .فاعلية تطبيق الممارسات في تحقيق النواتج المقصودة 

 

 استخدام النجوم للتقويم

م  يتم تقييم الأداا عن طريق إعطاا عدد من النجو  يتراوا بين صفر ورمس نجو ، وذلك طبقا

 للمواصفات التالية:

 

 الأداء يتطلب التحسين

  و علاقتها بنشاطات المؤسسة التعليميةرسة وتشير إلى أن  على الرغم من أهمية المما –صفر ،

 إم أنها م تطبق على الإطلاق. 

  م، ولكن جودة التطبيق ضعيفة أو أنها  -نجمة واحدة وتشير إلى أن الممارسة تطبق أحيانا

 لم تقو .

  وتشير إلى أن الممارسة تطبق في الغالب، ولكن الجودة ليست مرضية.  -نجمتان 

 الأداء الجيد 

  وتشير إلى أن الممارسة تطبق في أغلب الأحيان، ويتم الحصول على أدلة  -نجو  ثلاث

على فاعلية النشاط عادة، كما يشير إلى تحقيق مستويات )معايير( مرضية من الأداا 

عادة، مع وجود مجال للتحسين. إضافة إلى ذلك، لدى المؤسسة التعليمية رطط لتحسين 

   في تطبيق هذه الخطط باستمرار.الجودة، كما أن  يتم مراقبة التقد

 الأداء عالي الجودة

   وتشير إلى أن الممارسة تطبق بشك  مستمر، وإلى أن  تم وضع مؤشرات  -أربع نجو

لقياس جودة الأداا، وهذه المؤشرات تبين أن الأداا يتسم بجودة عالية، وإن كان مازال 

التعليمية بوضع رطط هنا  مجال لبعض للتحسين. إضافة إلى ذلك، قامت المؤسسة 

لتحسين الجودة يتم تطبيقها، مع مراقبة التقد  في  تنفيذ هذه الخطط ورفع تقارير عنها 

 بانتضا .

   تشير إلى أن الممارسة تطبق بشك  مستمر، وعلى مستوى عال، كما تشير  -رمس نجو

مقارنة البراهين والمؤشرات الواضحة، أو التقويم المستق ، إلى جودة عالية في الأداا 

بالمؤسسات المماثلة. وإضافة إلى توفر الدمئ  على ارتفاع مستوى الأداا، فإن لدى 

م إضافية لتحسين الجودة تتميز بواقعية استراتيجياتها ووجود  المؤسسة التعليمية رططا

 جداول زمنية محددة لتنفيذ تلك الخطط.

 

 تحويل الإجابات على الاستبانات إلى نظام النجوم

التقويم الذاتي، تشير العناصر في العديد من الحامت إلى تقويمات الجودة التي يقو  في مقاييس 

بها الطلبة، أو أعضاا هيئة التدريس، أو غيرهم من المستفيدين. ويمكن الحصول عليها باستخدا  

استبانات مقرونة بمصادر أررى من الأدلة حسب مناسبتها. وبشك  عا ، فإن  في حالة استخدا  

تقديري من رمس نقاط في استبانة حيث يمكن الحصول على تقييمات سلبية وإيجابية مقياس 

بشك  متوازن، فإن  من الممكن تحوي  التقديرات الكلية للاستجابات على امستبانة إلى تقديرات 

 تعتمد على النجو ، وذلك كالتالي:

  رمس نجو  4.5أعلى من 

  أربع نجو  4.5إلى  3.6من 

  ثلاث نجو  3.5إلى  2.6من 

  نجمتان 2.5إلى  1.6من 



         قسم التربية الخاصة                                  التربية    كلية   المجمعة                               جامعة 

 

 

Page 13 of 115                                                   التربية الدراسة الذاتية الدورية لقسم

 الخاصة 

 

 1.5 نجمة واحدة أو أدنى 

  

 جمع تقديرات البنود الفردية للحصول على تقدير كلي

يمكن كذلك جمع تقديرات الجودة الخاصة بالممارسات المحددة من أج  الحصول على أحكا  عامة عن 

أداا المؤسسة التعليمية المتعلق بمجموعات العناصر التي تضهر على شك  مكونات لك  معيار ، أو على 

العناصر التي  المعيار العا  بشك  كلي. ويمكن عم  ذلك عن طريق حساب متوسط عدد النجو ، مع تجاه 

م تنطبق"، وإعطاا "صفر" للعناصر التي تم الت شير عليها ب نها ذات علاقة إم "تم الت شير عليها ب نها 

 أنها م تطبق.

 

وعلى ك ، فإن العناصر المفردة ليست بالضرورة متساوية في أهميتها،  وفي حالة جمع النقاط من أج  

وزن أكبر لبعض العناصر يفوق وزن البعض الآرر، وبالتالي الحصول على تقييم عا  فإن  ينبغي إعطاا 

 يمكن تعدي  التقدير الكلي وفقا لذلك. 

 وقد تم تخصيص فراغات على امستمارات لإدرال تلك التعديلات إن وجدت . 

 

 استخراج  إجمالي نتائج التقويم للحصول على صورة عامة عن المؤسسة التعليمية 

وضعت مقاييس التقدير الحالية بشك  يمكن مع  أن تستخد  لتقويم الجودة في وحدة من الوحدات الأكاديمية 

أو الإدارية، وكذلك عند وجود وظائف متشابهة يتم ممارستها عن طريق عدد من المجموعات، بحيث 

ة أو على مستوى يمكن استخرا  الإجمالي لإعطاا فكرة عامة عن جودة هذه الوظيفة على مستوى الكلي

المؤسسة التعليمية كك . وفي حالة استخدا  المقاييس بهذه الطريقة الإجمالية، فإنها تسهم في إجراا الدراسة 

الذاتية المؤسسية، وتقد  المعلومات والبيانات الضرورية لفرق التقويم الخارجية حيث يقومون بالمراجعات 

 المستقلة للجودة على المستوى المؤسسي. 

 

م إذا و ا  م راطئا ستخرا  إجمالي للتقديرات عن طريق حساب متوسط عدد النجو  يمكن أن يعطي   انطباعا

كان هنا  ارتلافات كبيرة في الأداا بين أجزاا المؤسسة التعليمية.  فمن الممكن أن تكون بعض الأقسا  

توجد أقسا  أررى م تحقق  دار  المؤسسة التعليمية قادرة على تحقيق معايير الجودة، بينما في نفس الوقت

تلك المعايير. ومن أج  هذا الأمر، يجب الإشارة بوضوا في تقارير التقويم إلى  عناصر القوة وعناصر 

 الضعف عند وجود فروق كبيرة في الأداا بين أقسا  المؤسسة التعليمية المختلفة. 

 

 أولويات التحسين 

تي تتم باستخدا  مقاييس التقويم الذاتي هي تحديد المجامت التي أحد النواتج الهامة لعمليات التقييم الذاتية ال

يجب تحسينها.  ومن النادر أن توفر جميع الإمكانيات التي تتيح القيا  بك  عمليات التحسين المرغوب فيها 

في نفس الوقت.  وقد تم تخصيص أماكن راصة في امستمارات للإشارة إلى العناصر ذات الأولوية العالية 

 حسين.للت

 

 استخدام المؤشرات كأدلة على الأداء 

من الضروري، بقدر الإمكان، أن يعتمد التقويم على الأدلة المباشرة التي تبين أن الممارسات الجيدة يتم 

تطبيقها فعلام، وأن مستويات الجودة المرغوبة قد تم التوص  إليها، بدمم من امعتماد على امنطباعات 

بطبيعة الحال، أن تتحول مس لة التحقق من الأدلة إلى مهمة كبرى، وإنما يعني  العامة. وم يعني ذلك،

ضرورة الإعداد المسبق وارتيار المؤشرات التي ستستخد  ك دلة على الأداا.  وينبغي تحديد المؤشرات 

أية أدلة مسبقما، و جمع البيانات ودراستها كجزا من عمليات المراقبة المستمرة. )م يمنع ذلك من النضر في 
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أررى قد تضهر أثناا عملية التقويم(. وتتضمن الوثيقة مساحة راصة لبيان نوع مؤشرات الأداا التي تم 

 ارتيارها. وللمساعدة في ارتيار مؤشرات الأداا، تم وضع قائمة من الأمثلة على هذه المؤشرات.

  

 مستويات الأداء المتوقعة  

برنامج أعلى مستويات التقدير في ك  نواحي نشاطاتها. لذلك م  م يتوقع أحد، بطبيعة الحال، أن يحقق ك  

يوجد أدنى شك في أن التطلع إلى مث  هذا الأمر هةو شةيا  غيةر واقعةـي.  ومةن الضةروري كةذلك التوكيةد 

على أن هذه الوثيقة م تهدف إلى إثارة مث  هذه الغايات. على العكس من ذلك، تهدف هذه الوثيقة إلى تقةديم 

صفية للأداا في أشكال مختلفة من النشاطات بحيث يمكن للمسئولين أن تكون لديهم أسس واضحة معايير و

للتقويم بناا على معايير معتمدة للممارسة الجيدة. كما  تهدف هذه الوثيقة إلى مساعدتهم علةى تقةويم أنفسةهم 

يةةة علةةى التعةةرف علةةى ب نفسةةهم، وعلةةى التخطةةيط لتحسةةين أدائهةةم، بالإضةةافة إلةةى مسةةاعدة المؤسسةةة التعليم

 جوانب القوة النسبية والضعف النسبي، وعلى العم  على تحسين جوانب النشاط التي تم إعطاؤها الأولوية.

 

كةذلك مةةن الضةةروري الت كيةد فةةي هةةذا الصةدد أنةة  علةةى حةةين تهةدف هةةذه الوثيقةةة أساسمةا إلةةى المسةةاعدة فةةي  

نهةةا تهةةدف أيضةةا إلةةى إرسةةاا مسةةتويات الأداا التقةةويم، وتخطةةيط التحسةةين دارةة  المؤسسةةات الأكاديميةةة، فإ

الضرورية للاعتماد.  من أج  هذا الهدف، ف ن الحكم على الأداا م يعتمد على فحص دقيةق لكة  ممارسةة، 

وإنما على مستوى واسع من المعايير.  يمكن القول، بصورة عامة، إن الحصول على نجمة أو نجمتين فيما 

الأداا غيةةر مرضةي علةةى حةةين يمثة  الحصةةول علةةى ثةلاث نجةةو  أدنةةى  يتعلةق ب حةةد المعةةايير يعنةي أن هةةذا

 مستويات الأداا المقبولة. 

كما سبق أن بينةا، علةى أيةة حةال، م تتسةاوى كة  النشةاطات فةي أهميتهةا بالنسةبة للحكةم بامعتمةاد، كمةا أن 

 ظروف ك  مؤسسة، واستراتيجياتها الخاصة بالتطوير، هي أمور تؤرذ بعين امعتبار.

 

 همية النسبية للمعايير المختلفة الأ

سبق أن اشرنا إلى أن المعايير الفرعية والعناصر التي تتكون منها المقاييس م تتساوى مع بعضها الةبعض 

من حيث الأهمية.  ونفس الأمر ينطبق كذلك على المعايير الأساسية التي تت لف منها المقاييس حيث تختلف 

يح هةذه النقطةة، لن رةذ موضةوع "البحةث العلمةي" وأهميتة  بالنسةبة أهميتها من مؤسسة إلى أررى. ولتوضة

للمؤسسةةة التعليميةةة. يحتةة  البحةةث العلمةةي مكانمةةا رفيعمةةا فةةي بعةةض المؤسسةةات، راصةةة تلةةك الجامعةةات التةةي 

م بها على مستوى العالم.  في مث  هذه الجامعات، يعد إسها  أعضةاا هيئةة التةدريس  تسعى لأن تكون معترفا

ام بةال  الأهميةة.  يعةود ذلةك، فةي حقيقةة الأمةر، إلةى أن تقةويم الجامعةات في البحث، وم دى هذا الإسها ، أمرم

على المستوى العالمي يعطي وزنا كبيرام للإسةها  البحثةي.  هنةا  مؤسسةات أرةرى، علةى أيةة حةال، تركةز 

ا  على نوعية برامج التعليم في المرحلة الجامعية الأولى.  في مث  هذه المؤسسات، م يعد البحث العلمي أمرم

ذا أهمية، علةى الةرغم مةن أهميةة اشةترا  أعضةاا هيئةة التةدريس فةي النشةاطات البحثيةة لضةمان أن يكةون 

م لآرر التطورات في مجال تخصصهم.   تدريسهم متابعا

 

م ب هميةة  يختلف الوضةع، علةى أيةة حةال، فةي حالةة جةودة معيةار الةتعلم والتعلةيم الةذي يجةب أن يحضةى دائمةا

ويعود ذلك إلى أن معيار التعلم والتعليم يشك  في العةادة الوظيفةة الأساسةية لأي مؤسسةة تعليميةة. قصوى.  

م بالنسةةبة لقةةرارات امعتمةةاد الأكةةاديمي وضةةمان  لةةذلك يعةةد الأداا الجيةةد المتعلةةق بهةةذا المعيةةار أمةةرام جوهريةةا

 الجودة. 

 

 التحقق المستقل من التقويم 
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لة الخاصة بجةودة الأداا أدلةة "مباشةرة" بقةدر الإمكةان، إم أن كثيةرام على الرغم من ضرورة أن تكون الأد

من الأحكا  المتعلقة بالتقويم تتضمن آراا شخصية أو غير موضوعية. و عندما يقو  فرد، أو مجموعة مةن 

ب، الأفراد، بعملية التقويم الذاتي يكون هنا  باستمرار مجال للمبالغة فةي التقةويم، سةواا بالسةلب أ  بالإيجةا

 مما يتطلب القيا  باحتياطات معينة لمعالجة هذا الأمر. 

  

ولهذا السبب، تتيح مقاييس التقويم الذاتي المستخدمة هنا للأرذ برأي مستق  من شخص يكةون علةى معرفةة 

وثيقة بنوع النشاط موضع التقويم، وغير مرتبط بالقائمين على ذلك النشاط ، ممن ينضر إلى رأيهم بالتقةدير 

وامحترا . وفي أغلب الأحيان، وراصة في حامت التقويم السنوي، يمكن أن يعطةي الةرأي المسةتق  زمية   

يقو  العميد أو رئيس القسم بترشيح  من قسم آرر دار  المؤسسة التعليمية للقيا  بهذه المهمة.  ولكن عنةدما 

مي التي تسبق المراجعة الخارجيةة مةن يتعلق الأمر بقرارات كبرى ، مث  إعداد الدراسة الذاتية لبرنامج عل

أج  الحصول على إعادة اعتماد للبرنامج، فإن ذلةك يتطلةب قةدرام أكبةر مةن امسةتقلالية )هنةا تةتم امسةتعانة 

 بشخص أو أشخاص من مؤسسة تعليمية أررى ممن لهم ربرة بالبرنامج أو النشاط المراد تقويم ( .

 

 ملاحظات حول المصطلحات المستخدمة 

" كمسمى وصفي عا    governing body  المجلس الإداري الأعلى   هذه الوثيقة مصطلح "تستخد

للإشارة إلى أعلى جهة، أو لجنة، أو هيئة، أو مجلس، منوط ب  وضع السياسات في مؤسسة تعليم فوق 

، أو الثانوي. ويشم  هذا المصطلح ما يسمى عادة بـ "مجلس الجامعة"، وذلك في حالة الجامعات الحكومية

 "مجلس الأمناا"، وذلك في حالة العديد من الكليات أو الجامعات الخاصة. 

 

" في هذه الوثيقة للإشارة إلى رئيس المؤسسة  deanعميد " أو "  rector مديركذلك يستخد  مصطلحا " 

التعليمية.  ويستخد  مسمى " مدير الجامعة " في مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية 

للإشارة في العادة إلى رئيس الجامعة الحكومية، على حين يستخد  مسمى "عميد الكلية / المعهد" للإشارة 

م للإشارة إلى رئيس إلى الرئيس الإداري لمؤ سسة أصغر أو كلية أهلية.  كما يستخد  مصطلح "عميد" أيضا

كلية من كليات الجامعة. وقد تستخد  الجامعات والكليات الأهلية مصطلحات أررى للإشارة إلى الرئيس 

 (. ونود التنبي  إلى أنdirector( أو مدير عا  الجامعة ) presidentالإداري، مث  رئيس الجامعة   )

مصطلحا "المدير" و "العميد" يستخدمان في هذه الوثيقة بالتبادل للإشارة إلى منصب الرئيس الأعلى 

للمؤسسة التعليمية، حيث يتضح ذلك من السياق الذي استخد  في  مصطلح "العميد" في مث  هذه الحامت، 

 وهو م يشير إلى منصب "عميد" كلية من الكليات دار  الجامعة. 

 

" للإشارة faculty" بدمم من "أعضاا هيئة التدريس  teaching staff هيئة التدريسلح "واستخد  مصط

م  للأفراد المسؤولين عن تدريس مجموعات الطلاب. وهو يشم  أعضاا هيئة التدريس و من في حكمهم تبعا

كما للتعريف الوارد في اللوائح التنضيمية للوزارة، وكذلك أي شخص آرر أعطي مسؤولية التدريس.  

يشم  المدرسين الذين يقومون بإعطاا دروس مساعدة، والمدرسين الذين يعملون مع مجموعات من 

الطلاب  في برامج التعليم عن بعد أو في قاعات التدريس بالحر  الجامعي، و لكن م يشم  مساعدي 

 المعام  أو من يساعد في التدريس ولكن  تحت إشراف مباشر من الآررين. 
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 ة والغايات والأهدافالرسال  - 1

يجب أن تكون رسالة البرنامج متسقة مع رسالة المؤسسة التعليمية، ويتم تطبيق هذه الرسالة على 

الغايات والمتطلبات الخاصة بالبرنامج المعني. ويجب أن تحدد رسالة البرنامج بوضوا تا  وبشك  

للبرنامج وأولويات ، كما يجب أن تكون مؤثرة في توجي   الأهدافَ أو الأغراو الأساسيةمناسب 

 التخطيط والعم  في البرنامج.

 

 لأساسية لهذا المعيار هي:اوالمكونات 

 مناسبة رسالة البرنامج 1-1

 فائدة صيغة رسالة البرنامج 1-2

 وضع الرسالة ومراجعتها 1-3

 استخدام الرسالة 1-4

 والغايات، والأهدافالعلاقة بين الرسالة،  1-5

 
 

 تعليق ووصف عام للممارسة الجيدة 

يتطلب التخطيط والتطوير الفعال في العادة أن يكون لدى البرنامج "صيغة رسالة" أو "عبارة رسالة" موجزة 

وواضحة، تعبر في سطور قليلة عن الأهداف الرئيسية للبرنامج بحيث يمكن استخدامها كدلي  للتخطيط 

 والتطوير.

 

ا أساسيما في عملية ضمان الجودة.  يجب أن تحدد الرسالة أولويات التطوير وتحسين الجودة، وأن تكون عنصرم

علي ، يلز  إعداد صيغة الرسالة بحيث تعطي جميع العاملين في المؤسسة التعليمية إحساسما بامنتماا إليها.  يلز  

ا عند التخطيط، والتقييم، وتوزيع كذلك مراجعة "عبارة الرسالة" بصفة دورية من قب  والإشار ة إليها دومم

الموارد.  يلز  كذلك أن تتوافق "عبارة الرسالة" مع قرار أو مرسو  ت سيس المؤسسة التعليمية في البيئة التي 

 تعم  فيها، على أن تمث  في نفس الوقت تحديا للتطوير والتحسين. 

 

الة على حامت محددة.  يعود ذلك إلى أن  على الرغم من يجب النضر كذلك إلى الغايات على أنها تطبيقات للرس

أن "عبارة الرسالة" تصاغ عادة بصيغة تتسم بالعمومية، إم أنها تحدد الخطوط العامة التي توج  تفاصي  

 التخطيط.  

 

ا ربط الأهداف بالرسالة وتطلعاتها من رلال عمليات التخطيط امستراتيجي.  يلز  كذلك أن تتسم  يلز  أيضم

الأهداف بالمي  إلى التحديد، م إلى العمومية، وأن تتضمن مستويات الأداا المطلوب الوصول، إليها مع تحديد 

 الفترة الزمنية اللازمة لذلك.

 

يتعلق هذا المعيار، بهذا الشك ، بالطريقة التي تمت بها صياغة رسالة المؤسسة التعليمية، وكفااتها في توجي  

 العلاقة بين الرسالة وبين الغايات و الأهداف. رطط تطوير البرنامج، وب
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 الأدلة ومؤشرات الأداء

الرسالة نفسها، ونسخ  صيغةينبغي الحصول على الأدلة على جودة رسالة البرنامج من رلال فحص 

الأوراق التي توثق عملية اقتراا الرسالة وصياغتها أو أي تعديلات أجريت عليها، والمقابلات مع هيئة 

التدريس والموظفين والطلبة والخريجين وأرباب العم  للتعرف على مدى معرفتهم بالرسالة ودعمهم لها، 

لفحص مدى استخدا  الرسالة ك ساس متخاذ  بياناتوالنضر في أي تقارير أررى أو أي مقترحات أو 

القرارات.  و تتضمن المؤشرات التي يمكن استخدامها في هذا السياق فحص الإجابات عن أسئلة 

استطلاعات الرأي للتحقق من مدى معرفة المعنيين بالرسالة ودعمهم لها، أو نسبة القرارات المتعلقة 

 محكات المستخدمة في صنع القرار.بالسياسات التي اعتمدت على الرسالة ك حد ال
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 المعيار الأول: الرسالة والغايات والأهداف

يجب أن تكون رسالة البرنامج متسقة مع رسالة المؤسسة التعليمية، ويتم تطبيق هذه الرسالة على الغايات 

الأهدافَ أو والمتطلبات الخاصة بالبرنامج المعني. ويجب أن تحدد رسالة البرنامج بوضوح تام وبشكل مناسب 

 للبرنامج وأولوياته، كما يجب أن تكون مؤثرة في توجيه التخطيط والعمل في البرنامج. الأغراض الأساسية

المؤسسة التعليمية التةي تعمة  بهةا تلتةز  بالممارسةات الجيةدة  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى

ن أن تكةون عمليةات التقةويم مبنيةة علةى بقةدر الإمكةان، مبةد مةوالواردة أدنةاه، وأن تبةين مةدى جةودة هةذا املتةزا . 

 براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراا مستقلة.

 الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟ مناسبة رسالة البرنامج 1-1

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

البرنامج مناسبة للمؤسسة التعليمية ولطبيعة البرامج من يجب أن تكون رسالة 

 هذا النوع في المملكة العربية السعودية

  

   تتسق رسالة البرنامج مع رسالة المؤسسة التعليمية. 1-1-1

تحدد الرسالة اتجاهات تطوير البرنامج التي تتناسب مع طبيعة البرنامج،  1-1-2

 ومع احتياجات الطلبة في المملكة العربية السعودية.

  

   تتسق الرسالة مع المعتقدات والقيم الإسلامية. 1-1-3

   يتم توضيح الرسالة للمستفيدين من البرنامج بطرق تبين مناسبتها. 1-1-4

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 هناك اتساق بين رسالة البرنامج والكلية وهي متناسبة مع احتياجات الطلبة ولا تتعارض مع القيم الإسلامية وتم إعلان

 الرسالة والرؤية عن طريق الموقع الالكتروني للكلية ومن خلال الاجتماعات بين اعضاء هيئة التدريس والطلاب ...

  

 :طويرأولويات الت
من خلال توزيع الأدلة والمطويات والموقع الالكتروني  توضيح الرسالة للمستفيدين من البرنامج بطرق تبين مناسبتها

للكلية بالإضافة الى التواصل مع جهات التوظيف والحصول على تغذية راجعة منهم ...واعلامهم بنتيجة صياغة الرسالة 

  النهائية

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:

*** 
 

***  

 

مــعــن  

 
***  

 

  

مــعــن  

 
***  

 
مــعــن  

 
**  

 

  
مــعــن  *****  
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لذا لا بد من جمع المزيد من الادلة وخاصة فيما يتعلق  4-1-1تعتبر الأدلة التي جمعت غير كافية وخاصة في الممارسة  

  بجهات التوظيف

 

 

 

 

 

 هل هذا صحيح؟ فائدة صيغة رسالة البرنامج 1-2

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن تكون الصيغة )التعريفية( للرسالة مفيدة في توجي  التخطيط وصنع 

 القرارات المتعلقة بالبرنامج. 

  

عمليات بحيث تكون مؤثرة في توجي  صيغة الرسالة محددة بقدر كافٍ  1-2-1

 صنع القرار وامرتيار من بين استراتيجيات التخطيط البديلة.

  

 

صيغة الرسالة ممكنة التحقيق من رلال استراتيجيات فعالة يمكن تطبيقها  1-2-2

 في حدود مستوى الموارد المتوقع توفرها.

  

م لتقويم التقد  نحو  1-2-3 صيغة الرسالة واضحة بشك  كاف بحيث تكون محكا

 تحقيق غايات البرنامج وأهداف . 

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 مصاغة بطريقة محددة وهي ممكنة التحقيق ويمكن تقويم مدى التقدم نحو الغايات الأساسية للبرنامج من خلالها.الرسالة 
في تنفيذ البرنامج ، كما انه يمكن اعتبارها  صيغة الرسالة ممكنة التحقيق من رلال استراتيجيات فعالةكما ان 

  محكا لتقويم مدى التقدم في رؤية ورسالة البرنامج.

 :طويرأولويات الت
 مؤثرة في توجيه عمليات صنع القرار والاختيار من بين استراتيجيات  وصيغة الرسالة محددة بقدر كافٍ جمع أدلة تثبت أن 

 ممكنة التحقيق من خلال استراتيجيات بآراء المتخصصين والخبراء وأرباب العمل لمناقشة انها دالبديلة والاسترشاالتخطيط 

، وطرح ومناقشة صيغة الرسالة مع الخبراء ومنسوبي فعالة يمكن تطبيقها في حدود مستوى الموارد المتوقع توفرها

  نحو تحقيق غايات البرنامج وأهدافه.  محكا  لتقويم التقدم القسم والكلية والجامعة ذوو العلاقة بكون الرسالة

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  التقويم هنا مناسب ومتوافق مع التقويم العام من طرفنا  

 هل هذا صحيح؟ وضع الرسالة ومراجعتها 1-3

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

  يجب أن يتم وضع رسالة البرنامج من رلال عمليات استشارية، كما يجب أن 

****  
 

***  

 

مــعــن  

 
*****  

 

مــعــن  

 
***  

 

  
مــعــن  

 
*** 
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م.  م وأن تـمراجع دوريا  تـمعتمد رسميا

يتم تحديد الرسالة بالتشاور مع المستفيدين )ذوي العلاقة بالبرنامج(  1-3-1

 الأساسيين، وبدعم منهم.

  

 

م بواسطة السلطة المعنية دار  المؤسسة يتم اعتماد رسالة البرنامج  1-3-2 رسميا

 التعليمية.

  

حسبما يقتضي  –تتم المراجعة الدورية للرسالة وت كيد اعتمادها أو تعديلها  1-3-3

 في ضوا الضروف المتغيرة. –الأمر

  

البرنامج، ويتم إرطارهم ب ي تغيرات تطرأ يتم تعريف المستفيدين برسالة  1-3-4

 عليها.

  

  التقويم العام

 

 

 ملاحظــات:
 الأدلة هنا غير متوفرة وخاصة التي تثبت التشاور مع المستفيدين في صياغة الرسالة وان تم ذلك بشكل عشوائي غير موثق 

ولم يتم وضع خطة لمراجعتها دوريا  من مجلس الجامعة  وان تم إعلانها على موقع الكلية ،كما أن الرسالة لم يتم اعتمادها 

  .من حيث الصياغة والاهداف والقيم ، كما انه لم يكن هناك إعلان عنها بشكل موجه ومدروس ومخطط له للفئات المستفيدة

 :طويرأولويات الت
 ضمن عملية منهجية موثقة. العلاقة بالبرنامج( الأساسيين، وبدعم منهمتحديد الرسالة بالتشاور مع المستفيدين )ذوي 

 

خلال  في ضوء الظروف المتغيرة –حسبما يقتضي الأمر –لمراجعة الدورية للرسالة وتأكيد اعتمادها أو تعديلها وضع خطة ل

، ويتم إخطارهم بأي او جهات توظيف اداريين او طلاب  اسواء كانو تعريف المستفيدين برسالة البرنامج، وكذلك  فترة زمنية

  من خلال وسائل كثيرة كموقع الكلية والصحف . تغيرات تطرأ عليها

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
هناك جهود مبذولة في وضع الرسالة ومراجعتها ولكنها جهود غير موثقة وخاصة الاجتماعات التشاورية مع الجهات  

   فالتقويم العام مناسبالمستفيدة ،   لذا 

 

 هل هذا صحيح؟ استخدام الرسالة 1-4

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن يتم استخدا  الرسالة بصورة منتضمة ك ساس للتخطيط واتخاذ القرارات 

 المتعلقة بالسياسات الرئيسة.

  

المدى المتوسط تستخد  الرسالة ك ساس للتخطيط الإستراتيجي على  1-4-1

 )رمس سنوات على سبي  المثال(.

  

 

   بشك  واسع النطاق بين من لهم علاقة بالبرنامج،يتم الإعلان عن الرسالة  1-4-2

 ***** نعم

 **** نعم

مــعــن  

 
***  

 

مــعــن  

 
****  

 

  
مــعــن  

 
**  

 

  
مــعــن  

 
**  

 

*** 
 

*** 
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وتـمتخذ الإجرااات اللازمة لضمان أن الرسالة معروفة وتحضى بت ييد 

 هيئة التدريس والموظفين والطلاب.ودعم 

م للنضر في أي مقترحات رئيسة متعلقة  1-4-3 تستخد  الرسالة باعتبارها محكا

 بالبرنامج.

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

م للنضر في أي مقترحات رئيسة متعلقة بالبرنامج.   تستخد  الرسالة باعتبارها محكا

 أولويات التحسين:
 

وتـمتخذ الإجرااات اللازمة  بشك  واسع النطاق بين من لهم علاقة بالبرنامج،يتم الإعلان عن الرسالة 

 هيئة التدريس والموظفين والطلابلضمان أن الرسالة معروفة وتحضى بت ييد ودعم 

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:

  

  على المدى المتوسط )رمس سنوات على سبي  المثال(. امستراتيجيتستخد  الرسالة ك ساس للتخطيط 

 

 

 

 هل هذا صحيح؟ العلاقة بين الرسالة، والغايات، والأهداف 1-5

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن تستخد  رسالة البرنامج لتوج  عملية وضع غايات البرنامج وأهداف  

 والخطط امستراتيجية لتطويره. 

  

   تتسق غايات تطوير البرنامج مع رسالت  وتدعهما. 1-5-1

تمكن من استخدامها في بصورة واضحة تتم صياغة غايات البرنامج  1-5-2

 عمليات التخطيط وصنع القرار، بشك  يتسق مع رسالة البرنامج.

  

م، ويتم تعديلها إذا لز  الأمر تتم مراجعة غايات البرنامج وأهداف   1-5-3 دوريا

 بناا على نتائج المراجعة وفي ضوا الضروف المتغيرة.

  

صياغة الأهداف الرئيسة مصحوبة بتوصيف لمؤشرات محددة بوضوا  1-5-4

 وقابلة للقياس تستخد  للحكم على مدى تحقق الأهداف.

  

  التقويم العام

 

**** 

*** 

**** 

  

 **** نعم

 ***** نعم 

 ***** نعم

  
 ***** نعم

 **** نعم
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 ملاحظــات:
 

صياغة الأهداف الرئيسة مصحوبة بتوصيف لمؤشرات محددة بوضوا وقابلة للقياس تستخد  للحكم على 

  مدى تحقق الأهداف

 أولويات التحسين:
 

م، ويتم تعديلها إذا لز  الأمر بناا على نتائج المراجعة وفي ضوا  تتم مراجعة غايات البرنامج وأهداف  دوريا

 الضروف المتغيرة.

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

  تتسق غايات تطوير البرنامج مع رسالت  وتدعهما

 

  

**** 
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 التقدير العام للرسالة والغايات والأهداف

  مناسبة رسالة البرنامج 1-1

 

  فائدة صيغة رسالة البرنامج 1-2

  وضع الرسالة ومراجعتها 1-3

  استخدام الرسالة 1-4

  العلاقة بين الرسالة، والغايات، والأهداف 1-5

  التقدير العام

 ملاحظــات:
  

 تتسق غايات تطوير البرنامج مع رسالت  وتدعهما.

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
 

تمكن من استخدامها في عمليات التخطيط وصنع القرار، بصورة واضحة تتم صياغة غايات البرنامج 

 بشك  يتسق مع رسالة البرنامج.

  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:

  % 70بنسبة  القسم وأهداف رسالةلورش عمل صياغة   البرنامج منسوبي كشف حضور 

 % 70بنسبة  القسم وأهداف رسالةلورش عمل صياغة   البرنامج منسوبي كشف حضور 

 والأهداف الرسالة تحقق ومدى السنوي  الإنجاز تقرير

 للرسالة بالرجوع صنعت التي الهامة القرارات نسبة

 . والاهداف الرسالةعن مناسبة  القرار وأصحاب والأعضاء الطلاب  من عليها الحصول  تم التي الآراء

 

 أولويات التحسين:

 

 

*** 

*** 

**** 

*** 

**** 

*** 

**** 
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 التطوير لمواكبه والأهداف  الرسالة على تعديلات اجراء

 المعايير مع توافقها ومدى والقسم المختصين على التعديلات عرض

 الكلية موقع وعلى والجامعة والكلية القسم في التعديلات نشر

 والأهداف الرسالة تحقيق  في التقدم مدى على للتعرفوإعلانها   القسم انجازات توثيق
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 إدارة البرنامج  - 2

م بين تحقيق المساالة أما    م مناسبا يجب أن تقو  إدارة البرنامج بقيادة البرنامج قيادة فاعلة تعكس توازنا

للمؤسسة التعليمية التي تقد  البرنامج، وبين تحقيق والمجلس الرئاسي   كبار المسؤولين بالإدارة العليا

يجب أن تشم  عملية التخطيط و المعني.المرونة التي تسمح بالوفاا بالمتطلبات الخاصة بالبرنامج 

الجهات المهنية، و ممثلي الصناعة، وهيئة التدريس( في و للبرنامج اشترا  ذوي العلاقة )مث : الطلبة، 

وضع غايات البرنامج وأهداف  ومراجعتها وتعديلها بناا على نتائج المراجعة.  وإذا كان هنا  قسمان 

فيجب أن تكون الموارد متكافئة في كليهما، ويجب أن يكون هنا   منفصلان للبنات والأومد بالبرنامج،

م أن تكون  متساويةاتصال فعال بينهما ومشاركة  في عمليات التخطيط من ك  منهما.  كما يجب أيضا

هنالك مراقبة دورية لجودة تقديم المقررات ولجودة البرنامج كك ، وأن تجرى التعديلات اللازمة بناا 

 جعة من عملية التقويم، و التطورات في البيئة الخارجية التي تؤثر على البرنامج.على التغذية الرا

 
 لأساسية لهذا المعيار هي:اوالمكونات  

 القيادة 2-1

 عمليات التخطيط 2-2

 العلاقة بين قسمي الطلاب والطالبات 2-3

 الالتزام الأخلاقي 2-4

 السياسات واللوائح التنظيمية 2-5

 

  عام للممارسة الجيدةتعليق و وصف 

ينبغي أن تساعد الترتيبات الإدارية بين القائمين على إدارة البرنامج وكبار المسؤولين بالإدارة العليا 

للمؤسسية التعليمية ، وكذلك لهيئة التدريس والموظفين بالبرنامج، في تقديم تفويضات مناسبة 

نطاق المسؤولية وحدودها بشك  يسمح بالإبداع للمسؤوليات، مع تقديم إرشادات توجيهية واضحة تحدد 

 وامبتكار في إطار السياسات العامة، وآليات واضحة للمساالة.

وينبغي أن توجد آليات فعالة لتنسيق عمليات التخطيط دار  البرنامج ولضمان تماشي العم  من قب  

للبرنامج كك ، وأن يتم تخطيط الأفراد واتساق  مع الخطط التي وضعت. وينبغي وضع غايات وأهداف 

المقررات وتقديمها ضمن إطار هذه الغايات والأهداف. وينبغي أن م تتناول رطط المقررات 

موضوعات المقرر فقط، ب  تشم  كذلك رطط التدريس التي من ش نها أن تسهم في تطوير نواتج التعلم 

ياتم المساالة وضمان الجودة تقاريرَ المطلوبة للبرنامج كك ، بمختلف أنواعها. وينبغي أن تتضمن آل

دورية عن ما تم عمل ، والتغييرات اللازمة في الخطط، وإجرااات المتابعة لضمان تنفيذ التعديلات 

 المخطط لها.

 

 الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن أن تتضمن الأدلةم والبراهين حول الإدارة الفعالة تلك الوثائق التي تحدد السياسات والصلاحيات 
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)الأدوار والمسؤوليات(، والإجرااات التنفيذية للجان الرئيسة والوظائف الإدارية، بالإضافة إلى نتائج 

كبار استطلاعات أراا أعضاا هيئة التدريس والعاملين والطلبة حول الإجرااات المطبقة، وكذلك آراا 

وينبغي أن في المؤسسة التعليمية الذين يرجع إليهم مسؤولو البرامج.  في الإدارة العلياالمسؤولين 

المعلوماتج التي وضعت على المواقع  السلوكيات الأرلاقية المتوقعةتتضمن الأدلةم والبراهين على نشر 

، ومستوى الوعي بهذه المتطلبات لدى الأساتذة والموظفين والطلاب كما  الإلكترونية، والإعلاناتج

 قابلات و استطلاعات الرأي.توضح  الم

ويمكن أن تعتمد مؤشرات الأداا على نتائج استطلاع أراا هيئة التدريس والموظفين، والطلبة  

 والخريجين، وأرباب العم ، والهيئات المهنية المختصة. 
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 المعيار  الثاني:  إدارة البرنامج

فاعلة تعكس توازنا  مناسببا  ببين تحقيبق المسباءلة أمبام  كببار يجب أن تقوم إدارة البرنامج بقيادة البرنامج قيادة 

المسؤولين بالإدارة العليبا والمجلبس الرئاسبي  للمؤسسبة التعليميبة التبي تقبدم البرنبامج، وببين تحقيبق المرونبة 

التي تسمح بالوفاء بالمتطلببات الخاصبة بالبرنبامج المعنبي. ويجبب أن تشبمل عمليبة التخطبيط للبرنبامج اشبتراك 

ي العلاقة )مثل: الطلبة، و الجهات المهنية، و ممثلي الصناعة، وهيئة التبدريس( فبي وضبع غايبات البرنبامج ذو

وأهدافببه ومراجعتهببا وتعببديلها بنبباء علببى نتببائج المراجعببة.  وإذا كببان هنبباك قسببمان منفصببلان للبنببات والأولاد 

هنبباك اتصببال فعببال بينهمببا ومشبباركة  بالبرنببامج، فيجببب أن تكببون المببوارد متكافئببة فببي كليهمببا، ويجببب أن يكببون

متسبباوية فببي عمليببات التخطببيط مببن كببل منهمببا.  كمببا يجببب أيضببا  أن تكببون هنالببك مراقبببة دوريببة لجببودة تقببديم 

المقررات ولجودة البرنامج ككل، وأن تجرى التعديلات اللازمة بناء على التغذية الراجعبة مبن عمليبة التقبويم، و 

 لتي تؤثر على البرنامج.التطورات في البيئة الخارجية ا

المؤسسة التعليمية التةي تعمة  بهةا تلتةز  بالممارسةات الجيةدة  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى

بقةدر الإمكةان، مبةد مةن أن تكةون عمليةات التقةويم مبنيةة علةى والواردة أدنةاه، وأن تبةين مةدى جةودة هةذا املتةزا . 

 ية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراا مستقلة.براهين وأدلة ذات مصداق

 الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟ القيادة 2-1

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب على القائمين بإدارة البرنامج أن يقوموا بقيادت  بطريقة فعالة ومسؤولة تحقق 

 تطوير البرنامج وتحسين . 

  

2-1-

1 

يتم تحديد مسؤوليات القائمين بإدارة البرنامج بوضوا )رئيس القسم أو 

 في توصيفات المها  الوظيفية.   غيره من المسؤولين الآررين( 

  

2-1-

2 

يتوفر قدر كاف من المرونة على مستوى القسم أو الكلية التي تقد  البرنامج 

يسمح بامستجابة السريعة لتقويم المقررات والبرامج والتغيرات في 

متطلبات نواتج تعلم البرنامج )على سبي  المثال م بد أن يكون للأقسا  

تعدي   الصلاحية في تغيير الكتب المقررة وقوائم المراجع، وفي

استراتيجيات التعليم المخطط لها،  وتفاصي  مها  التقييم وتحديث محتوى 

 .المقررات(

  

2-1-

3 

يعم  القائمون بإدارة البرنامج على تصور أو توقع القضايا والفرص 

 المحتملة، ويتخذون المبادرات المناسبة لها.

  

2-1-

4 

يضمن القائمون بإدارة البرنامج أن  في حالة الحاجة للقيا  بإجرااات ما، 

 فإنها تـمنجز بفاعلية وفي الوقت المناسب.  

  

2-1-

5 

يمتلك القائمون بإدارة البرنامج سلطات كافية لضمان امتثال من بالبرنامج 

عليها في المؤسسة التعليمية أو للسياسات والإجرااات المعتمدة أو المتفق 

 البرنامج.

  

 ***** نعم

 ***** نعم

  
 ***** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم
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2-1-

6 

يقو  القائمون بإدارة البرنامج بقيادة البرنامج، و يشجعون مبادرات هيئة 

 التدريس والموظفين في البرنامج و يكافئونها.

  

2-1-

7 

يتحم  القائمون بإدارة البرنامج التعليمي المسؤولية عن فاعلية الأنشطة 

والأعمال التي تتم في نطاق صلاحياتهم بغض النضر عما إذا كانت هذه 

تنفذ بواسطتهم شخصيا أو بواسطة آررين يعملون تحت الأعمال 

 .مسؤوليتهم

  

2-1-

8 

التدريس وغيرهم من الموظفين عن تقد  التغذية الراجعة حول أداا هيئة 

 طريق رئيس القسم.

  

 

2-1-

9 

م في وثائق موقعة من قب  الشخص المفوّجو ومن  التفويضات محددة رسميا

و بالصلاحية، وتصف بوضوا حدود المسؤوليات  الشخص المفوَّ

 المفوضة ومسؤوليات تقديم التقارير عن القرارات التي اتخذت. 

  

 

2-1-

10 

توجد أنضمة تحكم تفويض السلطة بالمؤسسة التعليمية وموافـقَ عليها من 

)مجلس الجامعة أو مجلس  مؤسسة التعليميةبال المجلس الإداري الأعلىقب  

التي م يمكن تفويضها،  الأمناا(.   و تبين هذه الأنضمةم المهاَ  الرئيسة

أو منضمة أررى م يلغي وتوضح أن تفويض السلطة إلى شخص آرر 

مسؤولية تحم  الشخص الذي منـحَ ذلك التفويض للتبعات المترتبة على 

 المتخذة. القرارات

  

 

2-1-

11 

يتم توفير النصح والإرشاد لهيئة التدريس والموظفين في البرنامج بشك  

 يسهم في التطوير الشخصي  والمهني لهم.

  

 

2-1-

12 

يتم تقديم مقترحات تطوير البرنامج والتوصيات بش ن القضايا والسياسات 

تلك القضايا التي بشك  يحدد بوضوا إلى الجهات المعنية باتخاذ القرار، 

 تتطلب إصدار قرارات بش نها، و ما يترتب على بدائلها. 

  

 

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

يتم تقديم مقترحات تطوير البرنامج والتوصيات بش ن القضايا والسياسات إلى الجهات المعنية باتخاذ 

  تلك القضايا التي تتطلب إصدار قرارات بش نها، و ما يترتب على بدائلها.بشك  يحدد بوضوا القرار، 

 أولويات التحسين:
 

البرنامج بشك  يسهم في التطوير الشخصي  والمهني توفير النصح والإرشاد لهيئة التدريس والموظفين في 

  لهم.

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:

*** 

*** 

 **** نعم

 **** نعم

 **** نعم

 **** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم

 **** نعم
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  م التغذية الراجعة حول أداا هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين عن طريق رئيس القسم.يتقد
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 هل هذا صحيح؟ عمليات التخطيط   2-2

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 نجوما  أدخل 

يجب أن تتم إدارة عمليات التخطيط بفعالية بشك  يحقق رسالة وأهداف البرنامج، 

وذلك من رلال العم  الجماعي للفريق القائم بتدريس البرنامج. ويتضمن ذلك إعداد 

تقارير البرنامج والمقررات واتخاذ القرارات. ويجب أن تجمع عملية التخطيط بين 

ق، والمرونة التي تسمح بالتكيف مع النتائج المتحققة التخطيط  امستراتيجي المنسّ 

 والضروف المتغيرة. 

  

يتميز التخطيط ب ن  استراتيجي، و يتضمن أولويات للتطوير وتسلسلام  2-2-1

م  من أج  الحصول على أفض  النتائج  لك  عم  يجب القيا  ب ،مناسبا

 سواا على المدى القريب أ  البعيد.

  

تضع الخطط في امعتبار، وبشك  كام  وواقعي، العوام  البيئية  2-2-2

الخارجية التي تؤثر على مدى الطلب على الخريجين، والمهارات التي 

 يحتاجونها. 

  

تسمح عمليات التخطيط بمشاركة هيئة التدريس، والطلبة، وأرباب العم ،  2-2-3

 المباشرة بالبرنامج.وغيرهم من ذوي العلاقة 

  

تركز عملية التخطيط على نواتج )مخرجات( التعلم المستهدفة للطلاب و  2-2-4

محتويات المقررات واستراتيجيات التعليم والتقييم التي تعكس كلام من 

رلفية الطلاب والنضريات والأبحاث حول أنماط  التعلم المختلفة. 

عن تخطيط البرامج الجديدة )وللحصول على المزيد من المعلومات 

دليل ضمان من " 7-4-2الحالية وتوثيقها راجع القسم  لبرامجومراجعة ا

السعودية، الجزء الثاني:  الجودة والاعتماد في المملكة العربية

  "(.الإجراءات الداخلية لضمان الجودة

  

، وتوضيح آثار بخطط البرنامج بشك  جيديتم إعلا  ك  من يعنيهم الأمر  2-2-5

 .ذات العلاقة بالبرنامجهذه الخطط وما تتطلب  من مختلف الجهات 

  

تتم مراقبة تطبيق الخطط مع الت كد من مدى تحقق الأهداف قريبة المدى  2-2-6

 ومتوسطة المدى، كما يتم تقويم النواتج.

  

تقارير بصفة منتضمة عن مؤشرات الأداا تتضمن عملية التخطيط إعداد  2-2-7

 الأساسية تـمقد  للقيادات العليا بالمؤسسة.

  

2-2-8 

 

تراجع الخطط وتـمطوّر وتعدل مع اتخاذ القرارات التصحيحية حسبما 

ولنتائج التقويم يتطلب الأمر، استجابة للتطورات التي تحدث عند التنفيذ، 

 المتغيرة.، وللضروف البنائي

  

م في  2-2-9 م أساسيا يتضمن التخطيط عمليات إدارةَ المخاطر بوصفها مكونا

استراتجيات  التخطيط، وتـموضع الآليات المناسبة لتقدير المخاطر 

 والتقلي  من آثارها في حالة حدوثها.

  

  التقويم العام
**** 

 **** نعم

 **** نعم

 **** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم

 **** نعم

 ***** نعم

 **** نعم
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 ملاحظــات:
 

م في استراتجيات  التخطيط، وتـموضع الآليات  م أساسيا يتضمن التخطيط عمليات إدارةَ المخاطر بوصفها مكونا

  والتقلي  من آثارها في حالة حدوثها.المناسبة لتقدير المخاطر 

 أولويات التحسين:
 

تراجع الخطط وتـمطوّر وتعدل مع اتخاذ القرارات التصحيحية حسبما يتطلب الأمر، استجابة للتطورات التي 

 ، وللضروف المتغيرةولنتائج التقويم البنائيتحدث عند التنفيذ، 

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

الأداا الأساسية تـمقد  للقيادات العليا تتضمن عملية التخطيط إعداد تقارير بصفة منتضمة عن مؤشرات 

  بالمؤسسة.
 

 

 

 هل هذا صحيح؟ العلاقة بين قسمي الطلاب والطالبات 2-3

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

في حالة البرامج التي يتم تقديمها في شطري الطلاب والطالبات، يجب أن  

)رئيس القسم ووكيلة أو مشرفة القسم أو  يشتر  المسؤولون عن إدارة البرنامج

م غيرهم من المسؤولين( ، وهيئة التدريس والموظفون في كلا الجانبين، اشتراكا

كاملام وبشك  تعاوني في عمليات التخطيط، وصنع القرارات، وإعداد التقارير 

المشتركة عن البرنامج والمقررات الدراسية. كما يجب أن يكون هنا  توزيع 

لموارد والتجهيزات،  للوفاا بمتطلبات تقديم البرنامج، ، والأبحاث متكافيا ل

العلمية ، والخدمات المرتبطة بك  قسم. ويجب أن ت رذ عمليات تقويم الجودة في 

 امعتبار الأداا في ك  من الجانبين وأداا البرنامج كك . 

  

قسمي الطةلاب تتوافر الموارد والتجهيزات والوظائف بطريقة متكافئة في  2-3-1

وذلةةةك فةةةي حالةةةة تقةةةديم البرنةةةامج فةةةي قسةةةم للطةةةلاب وآرةةةر والطالبةةةات. )

 (.للطالبات

  

ب قسةا  الطةلاب والطالبةات، وهيئةة  يشار  المسؤولون عن إدارة البرنامج 2-3-2

بالقسةمين، مشةاركة  كاملةة فةي  التدريس  الذين يدرسون المقةررات نفسةها

عمليةةةات التخطةةةيط والتقةةةويم وتقةةةديم التقةةةارير وصةةةنع القةةةرارات، ويةةةتم 

التواصةة  بينهمةةا بشةةك  منةةتضم فيمةةا يخةةص البرنةةامج وباسةةتخدا  الطةةرق 

 الملائمة التي تتفق مع لوائح المجلس الأعلى للتعليم العالي وأنضمت . 

  

*** 

 **** نعم

 **** نعم
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فةي عضةوية اللجةان  متكافئةة صةورةالطةلاب والطالبةات بيتم تمثي  أقسةا   2-3-3

 والمجالس ذات العلاقة.

  

تؤدي عمليات تخطيط البرنامج وتوصيفات البرنةامج ومقرراتة  الدراسةية  2-3-4

إلى الوصول إلى مسةتويات متماثلةة فةي كةلا القسةمين، آرةذة فةي امعتبةار 

 ك  منهما.امرتلافات في احتياجات الطلاب لدى 

  

تضمن عمليات التخطيط والتنفيذ أن التقارير الخاصة بالبرنامج  2-3-5

والمقررات، والمعلومات الخاصة بمؤشرات الأداا الرئيسة، تضهر النتائجَ 

بالإضافة إلى نتائج البرنامج بشك   الطلاب والطالبات، الخاصة بقسمي

 عا .

  

  العامالتقويم 

 ملاحظــات:
 

تضمن عمليات التخطيط والتنفيذ أن التقارير الخاصة بالبرنامج والمقررات، والمعلومات الخاصة 

بالإضافة إلى نتائج البرنامج  الطلاب والطالبات، بمؤشرات الأداا الرئيسة، تضهر النتائجَ الخاصة بقسمي

  بشك  عا .

 أولويات التحسين:

 

  في عضوية اللجان والمجالس ذات العلاقة. متكافئة صورةأقسا  الطلاب والطالبات بتمثي  
  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

وذلك في حالة تقديم تتوافر الموارد والتجهيزات والوظائف بطريقة متكافئة في قسمي الطلاب والطالبات. )

  (.البرنامج في قسم للطلاب وآرر للطالبات
 

 

 

 هل هذا صحيح؟ الالتزام الأخلاقي 2-4 

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب على هيئة التدريس والموظفين المشتركين في تقديم البرنامج أن يلتزموا 

بالمستويات الأرلاقية العالية وامستقامة والنزاهة، بما في ذلك تجنب تضارب المصالح 

البحث العلمي، والأعمال الإدارية والخدمية. ويجب املتزا  وامنتحال في التدريس، و 

بهذه المستويات الأرلاقية في جميع أشكال التعام  مع الطلبة، وهيئة التدريس وغيرهم 

من الموظفين، وكذلك في علاقتهم مع الجهات الأررى الدارلية والخارجية، بما في ذلك 

 المؤسسات الحكومية وغير الحكومية.

  

2-4-

1 

يتم الإعلان عن المصالح المالية حيثما وجدت، كما يتم تجنب أي تضارب 

في المصالح في كافة التعاملات التي يقو  بها هيئة التدريس والموظفون في 

 البرنامج.

  

 ***** نعم

 **** نعم

*** 

*** 

 *** نهم

 ***** نعم
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2-4-

2 

يتم الإعلان عن المصالح المالية حيثما وجدت، كما يتم تجنب أي تضارب 

التعاملات التي يقو  بها هيئة التدريس والموظفون في في المصالح في كافة 

 البرنامج.

  

2-4-

3 

تعكس الإعلانات والمواد المستخدمة في الترويج للبرنامج صورة صادقة 

وتتجنب استخدا  أي عبارات يمكن أن يساا فهمها أو أي إدعااات مبال  

ت أو برامج تعليمية فيها، وتتجنب كذلك أي عبارات سلبية حول مؤسسا

 أررى.

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

تعكس الإعلانات والمواد المستخدمة في الترويج للبرنامج صورة صادقة وتتجنب استخدا  أي عبارات 

برامج يمكن أن يساا فهمها أو أي إدعااات مبال  فيها، وتتجنب كذلك أي عبارات سلبية حول مؤسسات أو 

  تعليمية

 أولويات التحسين:
 

الإعلان عن المصالح المالية حيثما وجدت، كما يتم تجنب أي تضارب في المصالح في كافة التعاملات التي 

 يقو  بها هيئة التدريس والموظفون في البرنامج.

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:

  

وجدت، كما يتم تجنب أي تضارب في المصالح في كافة التعاملات  يتم الإعلان عن المصالح المالية حيثما

  التي يقو  بها هيئة التدريس والموظفون في البرنامج.
 

  

 هل هذا صحيح؟ السياسات واللوائح التنظيمية  2-5

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن تـموضع السياسات والتنضيمات التي تحدد بوضوا المسؤوليات الرئيسة 

والإجرااات التي يتعين أن تتبع عند إدارة البرنامج، وللـجّان وهيئة التدريس والموظفين 

 والطلبة، ممن لهم صلة بالبرنامج. 

  

التنفيذية تم وضع نطاق للصلاحيات )الأدوار والمسؤوليات( والإجرااات  2-5-1

 التي تحدد عم  اللّجان الرئيسة، والوظائف الإدارية دار  البرنامج.

  

أدلة السياسات واللوائح التنضيمية والوثائق ذات العلاقة محفوظة في  2-5-2

أماكن يسه  الوصول إليها ومتاحة لجميع أعضاا هيئة التدريس 

الأدلة، بما في ذلك هيئة التدريس والموظفين والطلبة الذين تهمهم هذه 

  

*** 

*** 

 ***** نعم

 **** نعم

 **** نعم

 **** نعم
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 والموظفين الجدد، وأعضاا اللجان المختلفة.

تـمسجـَّ  القرارات الصادرة عن اللجان حول المسائ  الإجرائية  2-5-3

والأكاديمية، وتستعم  كمرجع يـملج  إلي  في القرارات المستقبليةم  لضمان 

 امتساق في القرارات.

  

   وضعت الأنضمة والإرشادات الخاصة بالقضايا المتكررة الحدوث. 2-5-4

السياسات واللوائح التنضيمية ونطاق الصلاحيات جميع تراجع  2-5-5

م.  والمسؤوليات المتعلقة بإدارة البرنامج وتنفيذه دوريا

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

السياسات واللوائح التنضيمية ونطاق الصلاحيات والمسؤوليات المتعلقة بإدارة البرنامج وتنفيذه جميع تراجع 

م    دوريا

 أولويات التحسين:
 

 

تـمسجـَّ  القرارات الصادرة عن اللجان حول المسائ  الإجرائية والأكاديمية، وتستعم  كمرجع يـملج  إلي  في 

  المستقبليةم  لضمان امتساق في القرارات.القرارات 

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

  وضعت الأنضمة والإرشادات الخاصة بالقضايا المتكررة الحدوث

 

  

*** 

*** 

 **** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم
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 لإدارة البرنامج التقدير العام

  القيادة 2-1

 

  عمليات التخطيط 2-2

  والطالباتالعلاقة بين قسمي الطلاب  2-3

  الالتزام الأخلاقي 2-4

  تنظيميةالسياسات واللوائح ال 2-5

  التقدير العام

 ملاحظــات:
  

 

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
 

 يجب أن تقوّ  هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين بالبرنامج أدااهم بشك  دوري

  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
  

 مدى وضوا و شمول الأنضمة  رأي منسوبو القسم وطلاب , حول

 المعمول بها. 

 الرجوع إلى التقارير و فحصها

  عن مدى وضوا أدوارهم جمع معلومات من منسوبي القسم

 أولويات التحسين:
  

 وضع مهمتها تكون التدريس هيئة أعضاا من لجان تكوين

 .الجامعة لوائح من المشتقة القسم لأعمال المنضمة الأنضمة و اللوائح

 فعاليتها و  للأنشطة متابعة التدريس هيئة أعضاا من لجان تكوين

 

 

  
 

 

*** 

*** 

*** 

*** 

 
*** 

 

*** 

 

*** 
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 إدارة ضمان جودة البرنامج - 3

بتحسين يجب أن تقوّ  هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين بالبرنامج أدااهم بشك  دوري وأن يلتزموا 

أدائهم وتحسين الجودة في البرنامج كك . كما يجب أن يتم إجراا عمليات تقويم للجودة بصفة دورية في 

مناسبة، وأن تعد رطط ونقاط  )معايير أو مستويات( مرجعية  ك  مقرر دراسي بناا على أدلة صحيحة،

بالرجوع إلى الأدلة والبراهين وأن يتضمن النضر في مؤشرات للتحسين و يتم تنفيذها. ويجب تقييم الجودة 

كما يجب أن  أداا محددة ونقاط )معايير أو مستويات( مرجعية رارجية للمقارنة تحم  طابع التحدي. 

حول نواتج تعلم الطالب في ك  مقرر دراسي والتي تسهم بدورها في تحقيق الأهداف  امهتما يتمركز 

 العامة للبرنامج. 

 

 لأساسية لهذا المعيار هي:االمكونات و

 الالتزام بتحسين الجودة في البرنامج 3-1

 نطاق عمليات ضمان الجودة  3-2

 إدارة عمليات ضمان الجودة 3-3

 رجعية قارنة الماستخدام مؤشرات الأداء ونقاط الم 3-4

 التحقق المستقل من التقويم 3-5

 

  تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

النقطة الرئيسية التي تركز عليها ك  هذه الفحوصات هي جودة ونطاق المعرفة التي رر  بها الطلبةة مةن دراسةتهم 

، أي ما يفهم  الطلبة، وما يستطيعون القيا  ب ، كنتيجة لدراستهم بالبرنامج، وما إذا كانت هذه المعرفة التي ررجوا 

ةا  بالإضةافة إلةىبها من دراستهم تناسب مجال عملهةم.   ذلةك، هنةا  العديةد مةن النشةاطات الأرةرى التةي يجةب أيضم

 تقييمها حسب اسهامها في التعلم.  تتعلق الإشارة هنا بتلك النشاطات التي تقد  البنية الأساسية المساندة.

 ويجب أن تتضمن إدارة الجودة للبرنامج أدلة من عدة مصادر مع آليات لتفسير الأدلة واستخدا  النتائج في التخطيط

 للتحسين. 

في دورة دائمة من التخطيط، والتنفيذ،  ويجب أن يكون تحسين الجودة جزاام من عمليات التخطيط وبشك  روتيني، 

وهةو مةا يجةب أن يحةدث عةن طريةق  –والتقييم، والمراجعة.  يجب كذلك أن تكةون متابعةة الأداا جةزاام مةن النضةا  

 جمع الأدلة عن طبيعة سير هذا الأداا.  
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 ومؤشرات الأداءالأدلة 

يمكن الحصول على أدلة تبين مدى جودة إدارة عمليات ضمان الجودة من رلال النضر إلى مدى مشاركة  

هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين في البرنامج  في عمليات  ضمان الجودة، ومن رلال النضر إلى 

التقويم التي أجريت للبرنامج وللمقررات وغيرها  لعملياتمدى مناسبة الخطوات التي تم اتخاذها استجابة 

من التقارير التي تم إعدادها.  ويمكن أن تقيمّ نتائج هذه العمليات من رلال فحص البيانات التراكمية 

 لمعرفة ما إذا كان هنا  تحسن مستمر في التخطيط والإدارة وفي نواتج التعلم التي يحققها الطلبة.

حول عمليات ضمان الجودة المتبعة من رلال استطلاعات الرأي أو ويمكن الحصول على الأدلة 

المناقشات مع هيئة التدريس والموظفين أو الطلبة في البرنامج، ومن رلال جودة التقارير التي يعدها 

القائمون بإدارة البرنامج، بما في ذلك مدى اعتماد عمليات تقويم الجودة على الأدلة والبراهين، وعلى 

 المرجعية المناسبة مع المعايير )المستويات( الخارجية.  المقارنات 

م استخدا  مؤشرات  كما ينبغي أن تـمستخد  مؤشرات الأداا الرئيسة التي حددتها الهيئة. ولكن يمكن أيضا

إضافية إذا دعى الأمر ترتبط بالرسالة المحددة لك  من المؤسسة التعليمية والبرنامج. وعندما توضع 

ف من أج  تطوير البرنامج وتحسين ، فينبغي تحديد مؤشرات الأداا المناسبة  بوصفها الغايات والأهدا

 .جزاام من عملية التخطيط هذه
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 : إدارة ضمان جودة البرنامجثالثالمعيار ال

يجب أن تقوّم هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين بالبرنامج أداءهم بشكل دوري وأن يلتزموا بتحسين أدائهم 

وتحسين الجودة في البرنامج ككل. كما يجب أن يتم إجراء عمليات تقويم للجودة بصفة دورية في كل مقرر 

مناسبة، وأن تعد خطط للتحسين و يتم ونقاط  )معايير أو مستويات( مرجعية  دراسي بناء على أدلة صحيحة،

لنظر في مؤشرات أداء محددة ونقاط بالرجوع إلى الأدلة والبراهين وأن يتضمن اتنفيذها. ويجب تقييم الجودة 

حول نواتج  الاهتمامكما يجب أن يتمركز  )معايير أو مستويات( مرجعية خارجية للمقارنة تحمل طابع التحدي. 

 تعلم الطالب في كل مقرر دراسي والتي تسهم بدورها في تحقيق الأهداف العامة للبرنامج. 

 

المؤسسة التعليمية التي تعم  بها تلتز  بالممارسات الجيدة  إذا كانت ما تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى

بقدر الإمكان، مبد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا املتزا . 

 براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراا مستقلة.

 الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:الممارسات 

 هل هذا صحيح؟ الالتزام بتحسين الجودة في البرنامج 3-1

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن يكون القائمون بإدارة البرنامج و هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين 

 ملتزمين بالحفاظ على جودة البرنامج وتحسينها.

  

في عمليات التقويم الذاتي،  والموظفينيشار  جميع أفراد هيئة التدريس  3-1-1

ويتعاونون في عمليات إعداد التقارير وتحسين الأداا وذلك في مجال 

 أنشطتهم.

  

 

السياسات والإرشادات في إطار من امبتكـار والإبداع يتم تشجيع   3-1-2

 . )المحاسبة(المساالة وعمليات الواضحة 

  

يتم امعتراف بالأرطاا ونقاط الضعف من قب   المسؤولين، وتستخد   3-1-3

 المعلومات الناتجة عن ذلك ك ساس لعمليات التخطيط للتحسين.

  

3-1-4    

المعتادة عمليات التقويم والتخطيط للتحسين في عمليات التخطيط  تـمدمج 3-1-5

 وتصبح جزاام منها.

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

  المعتادة وتصبح جزاام منها.عمليات التقويم والتخطيط للتحسين في عمليات التخطيط  تـمدمج

 أولويات التحسين:

**** 

 **** نعم

 ***** نعم

   **** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم
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بالأرطاا ونقاط الضعف من قب   المسؤولين، وتستخد  المعلومات الناتجة عن ذلك ك ساس يتم امعتراف 

 لعمليات التخطيط للتحسين.

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

  . المساالة )المحاسبة(وعمليات السياسات والإرشادات الواضحة في إطار من امبتكـار والإبداع يتم تشجيع 

 

 

 هل هذا صحيح؟ نطاق عمليات ضمان الجودة 3-2

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

الجودة، مستوى عال من يجب أن يتم تطبيق أنشطة ضمان الجودة ، الضرورية لضمان 

على كافة جوانب تخطيط البرنامج وتنفيذه، بما في ذلك تقديم الخدمات المرتبطة بالبرنامج، 

 هيئة التدريس والموظفين المشتركين في هذه العمليات.وعلى جميع أفراد 

  

تغطي عمليات ضمان الجودة كافة جوانب تخطيط البرنامج وتنفيذه، بما  3-2-1

في ذلك الأنشطة والمصادر التي تقدمها أقسا  أررى في المؤسسة 

 التعليمية. 

  

 

جوانب الجودة في البرنامج  تعطي عمليات تقويم الجودة صورة عامة عن 3-2-2

كك  وفي ك  مكون من مكونات  )يشم  ذلك ك   مقرر من المقررات 

 البرنامج في قسمي الطلاب والطالبات(.  الدراسية، وما يقدم

  

يتناول تقويم الجودة المدرلات، والعمليات، والنواتج، مع امهتما  بنواتج  3-2-3

 تعلم الطلبة بشك  راص.

  

تشم  عمليات ضمان الجودة تقويم الأداا المتعلق بك  من الأنشطة  3-2-4

 المستمرة، والأهداف امستراتيجية.المعتادة )الروتينية( والأعمال 

  

كما تضمن أن تضمن عملياتم ضمان الجودة استيفاا المعايير المطلوبة،  3-2-5

م مستمرام للأداا.  هنا  تحسينا

  

تـمجرى عمليات تقويم دقيقة ومتوازية في ك  من قسمي الطلاب  3-2-6

والطالبات فيما يتعلق بجميع المعايير، وذلك في حالة تقديم البرنامج لك  

من الجنسين، كما توضّح تقاريرم الجودة الخاصة بهذه المعايير الفروقَ 

توجد و تقدّ  التوصيات الملائمة لما ينبغي أن يمتخذ من المهمة التي 

 إجرااات استجابة لما تم التوص  إلي . 

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:

*** 

*** 

 ***** نعم

 ***** نعم

  
 ***** نعم

 **** نعم

 ***** نعم

  
 ***** نعم
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تـمجرى عمليات تقويم دقيقة ومتوازية في ك  من قسمي الطلاب والطالبات فيما يتعلق بجميع المعايير، وذلك 

تقديم البرنامج لك  من الجنسين، كما توضّح تقاريرم الجودة الخاصة بهذه المعايير الفروقَ المهمة في حالة 

  التي توجد و تقدّ  التوصيات الملائمة لما ينبغي أن يمتخذ من إجرااات استجابة لما تم التوص  إلي .

 أولويات التحسين:
 

م مستمرام كما تضمن أن استيفاا المعايير المطلوبة،  بما يضمن  ن عملياتم ضمان الجودةيتضم هنا  تحسينا

 للأداا.

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

المستمرة، المعتادة )الروتينية( تشم  عمليات ضمان الجودة تقويم الأداا المتعلق بك  من الأنشطة والأعمال 

  والأهداف امستراتيجية.
 

 هل هذا صحيح؟ ضمان الجودة إدار ة عمليات 3-3

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن تفي ترتيبات ضمان جودة البرنامج بجميع المتطلبات الخاصة بهذا البرنامج وأن 

م بترتيبات ضمان الجودة اللازمة للمؤسسة التعليمية كك .   تفي أيضا

  

التخطيط المعتاد للبرنامج يتم دمج عمليات ضمان الجودة في عمليات  3-3-1

بحيث تصبح جزاام  م يتجزأ وفي ترتيبات تنفيذه، وذلك بشك  كام  )

 منها( .

  

 

عمليات التقويم )أ( مبنية على الأدلة والبراهين، و )ب( مرتبطة بالمعايير  3-3-2

م، و )د( آرذة في المناسبة، و ) ( متضمنة  لمؤشرات أداا محددة مسبقا

 امعتبار التحقق المستق  من تفسير النتائج.

  

تستخد  عمليات ضمان الجودة في البرنامج النماذَ  الموحدة )المشتركة(  3-3-3

التي يتم استخدامها في المؤسسة التعليمية، كما وأدوات استطلاع الرأي 

 اصة يتطلبها البرنامج المعني.تجمع أي بيانات ر

  

تحفظ البيانات الإحصائية الخاصة بالمؤشرات، والمشتملة على توزيع  3-3-4

الدرجات ومعدمت التقد  وإتما  الدراسة، في قاعدة بيانات مركزية يمكن 

الوصول إليها، وتراجع بانتضا ،  وتـرد في تقارير البرامج السنوية 

 والدورية. 

  

يتولى أحدم أعضاا هيئة التدريس في البرنامج مسؤولَيةَ قيادة ودعم إدارة  3-3-5

عمليات ضمان الجودة. ويجب أن يشر  الشخصم المسؤول هيئة 

 ضمان الجودة. في أنشطة مركزالتدريس والموظفين الآررين 

  

*** 

 **** نعم

 ***** نعم

 **** نعم

 **** نعم

 **** نعم



         قسم التربية الخاصة                                  التربية    كلية   المجمعة                               جامعة 

 

 

Page 41 of 115                                                   التربية الدراسة الذاتية الدورية لقسم

 الخاصة 

 

للتقويم والتحسين  -ذاتها  -إجرااات ضمان جودة البرنامج تخـضع  3-3-6

ويتم استبعاد المتطلبات غير الضرورية كجزا من هذه بانتضا . 

 المراجعات لتبسيط النضا  وتجنب أي عم  غير ضروري.

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

ويتم استبعاد المتطلبات غير للتقويم والتحسين بانتضا .  -ذاتها  -إجرااات ضمان جودة البرنامج تخـضع 

  الضرورية كجزا من هذه المراجعات لتبسيط النضا  وتجنب أي عم  غير ضروري.

 أولويات التحسين:
 

 يتولى أحدم أعضاا هيئة التدريس في البرنامج مسؤوليَةَ قيادة ودعم إدارة عمليات ضمان الجودة. 

 ضمان الجودة. في أنشطة مركزويجب أن يشر  الشخصم المسؤول هيئة التدريس والموظفين الآررين 

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

تحفظ البيانات الإحصائية الخاصة بالمؤشرات، والمشتملة على توزيع الدرجات ومعدمت التقد  وإتما  

يمكن الوصول إليها، وتراجع بانتضا ،  وتـرد في تقارير البرامج السنوية الدراسة، في قاعدة بيانات مركزية 

  والدورية.
 

 

 هل هذا صحيح؟ رجعية قارنة الماستخدام مؤشرات الأداء ونقاط الم 3-4

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن يتم تحديد مؤشرات راصة لمراقبة الأداا وأن يتم ارتيار نقاط مقارنة )معايير 

قياسية( مرجعية مناسبة لإجراا تقويم مقارن لمدى تحقيق الغايات والأهداف وجودة 

 الأداا بشك  عا . 

  

يتم، بانتضا ، توفير معلومات عن مؤشرات الأداا الرئيسة التي تتطلبها  3-4-1

 التعليمية.المؤسسة 

  

إضافية راصة نقاط )معايير( مقارنة مرجعية يتم ارتيار مؤشرات أداا و 3-4-2

بالبرنامج المعني، ويتم استخدامها في تقويم البرنامج وإعداد التقارير 

 الخاصة ب .

  

الخاصة بالبرنامج تتم الموافقة على النقاط )المعايير( المرجعية للمقارنة  3-4-3

وذلك من قب  اللجنة العليا أو المجلس المخوّل في المؤسسة التعليمية )مث  

اللجنة الأكاديمية العليا، أو مجلس الجامعة(، وذلك  بوصفها جزاا من  

 قرارها بالموافقة على البرنامج.

  

*** 

*** 

 ***** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم

 **** نعم
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جودة النقاط )المعايير( المرجعية، الخاصة بمقارنة يتم ارتيار عدد من  3-4-4

الأداا الحالي مع الأداا السابق للبرنامج ومقارنة البرنامج مع برامج 

أررى مشابهة في مؤسسات أررى، وتستخد  في عمليات التقويم وإعداد 

 التقارير.

  

المقارنة المرجعية المؤشرات ونقاط )معايير( صيغة وشك  تم توحيد  3-4-5

المستخدمة في البرنامج مع تلك المستخدمة في جميع أجزاا المؤسسة 

 التعليمية.

  

  

 ملاحظــات:
 

المؤشرات ونقاط )معايير( المقارنة المرجعية المستخدمة في البرنامج مع تلك صيغة وشك  تم توحيد 

  التعليمية.المستخدمة في جميع أجزاا المؤسسة 

 أولويات التحسين:
 

جودة الأداا الحالي مع الأداا السابق النقاط )المعايير( المرجعية، الخاصة بمقارنة يتم ارتيار عدد من 

للبرنامج ومقارنة البرنامج مع برامج أررى مشابهة في مؤسسات أررى، وتستخد  في عمليات التقويم 

 وإعداد التقارير.

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:

  

إضافية راصة بالبرنامج المعني، ويتم استخدامها نقاط )معايير( مقارنة مرجعية يتم ارتيار مؤشرات أداا و

  في تقويم البرنامج وإعداد التقارير الخاصة ب .
 

 

 هل هذا صحيح؟ التحقق المستقل من التقويم 3-5

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 نجوما  أدخل 

دون أن تكون  –ينبغي أن تستند عمليات تقويم الأداا إلى أدلة وبراهين )والتي تشم  

مؤشرات أداا ونقاط مرجعية للمقارنة محددة مسبقا( كما يجب أن يتم  -مقصورة على

 التحقق بشك  مستق  من النتائج المبنية على تلك الأدلة والبراهين. 

  

تعتمد عمليات التقويم الذاتي لجودة الأداا على مصادر متعددة من الأدلة  3-5-1

والبراهين ذات العلاقة، بما في ذلك التغذية الراجعة من رلال 

المستخدمين وآراا المستفيدين )الأطراف المعنية( مث   استطلاعات رأي

الطلبة، وهيئة التدريس والموظفين، والخريجين، وجهات التوظيف 

 البرنامج(.)لخريجي 

  

  يتم التحقق من صحة تفسيرات الأدلة والبراهين الخاصة بالجودة عن  3-5-2

*** 

*** 

 **** نعم

 **** نعم

 ***** نعم

 **** نعم
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ذوي دراية بنوع النشاط المعني، استشارة مستقلة من أشخاص طريق 

 كما تستخد  آليات غير متحيزة لإزالة التعارو بين الآراا المختلفة.

يتم التحقق من مستويات )معايير( نواتج التعلم التي حققها الطلبة مقارنة  3-5-3

بمتطلبات "الإطار الوطني للمؤهلات" والمستويات المتحققة في البرامج  

 المشابهة في المؤسسات التعليمية المماثلة. 

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

استشارة مستقلة من أشخاص يتم التحقق من صحة تفسيرات الأدلة والبراهين الخاصة بالجودة عن طريق 

  ذوي دراية بنوع النشاط المعني، كما تستخد  آليات غير متحيزة لإزالة التعارو بين الآراا المختلفة.

 أولويات التحسين:
 

تعتمد عمليات التقويم الذاتي لجودة الأداا على مصادر متعددة من الأدلة والبراهين ذات العلاقة، بما في 

المستخدمين وآراا المستفيدين )الأطراف المعنية( مث   استطلاعات رأيذلك التغذية الراجعة من رلال 

 البرنامج(.الطلبة، وهيئة التدريس والموظفين، والخريجين، وجهات التوظيف )لخريجي 

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

يتم التحقق من مستويات )معايير( نواتج التعلم التي حققها الطلبة مقارنة بمتطلبات "الإطار الوطني 

  للمؤهلات" والمستويات المتحققة في البرامج  المشابهة في المؤسسات التعليمية المماثلة.
 

 

 
  

*** 

**** 

 **** نعم
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 لإدارة ضمان جودة البرنامجالتقدير العام 

  الالتزام بتحسين الجودة في البرنامج 3-1

 

  نطاق عمليات ضمان الجودة  3-2

  إدارة عمليات ضمان الجودة 3-3

  رجعية قارنة الماستخدام مؤشرات الأداء ونقاط الم 3-4

  التحقق المستقل من التقويم 3-5

  التقدير العام

 ملاحظــات:
  

 يجب أن تكون نواتج )مخرجات أو حصيلة( تعلم الطلبة محددة بدقة

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
 

 تعتمد عمليات التقويم الذاتي لجودة الأداا على مصادر متعددة من الأدلة والبراهين ذات العلاقة

  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 

 

 بالقسم الجودة  بوحدة بيانات قاعدة عمل

 

 التدريس هيئةأعضاء  اداء عن الطلاب رضا

 بالقسم الشكاوى  صندوق 

 للمؤهلات.  الوطنيدليل او بيان بمقارنة نواتج تعلم الطلبة بالبرنامج بمتطلبات الأطار 

التوظيف و أعضاء هيئة  والخريجين وجهاتالطلاب والمستخدمين والمستفيدون  لاستبانات إحصائينتائج أو تحليل 

 التدريس
  

 أولويات التحسين:

 - يشارك جميع أفراد هيئة التدريس والموظفين في عمليات التقويم الذاتي، ويتعاونون في عمليات إعداد التقارير

 وتحسين الأداء وذلك في مجال أنشطتهم

 - السياسات والإرشادات الواضحة وعمليات المساءلةيتم تشجيع الابتكار والإبداع في إطار من  2. 

*** 

*** 

5 

4 

4 

4 

4 
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يتم الاعتراف بالأخطاء ونقاط الضعف من قبل المسؤولين، وتستخدم المعلومات الناتجة عن ذلك كأساس لعمليات 

 - التخطيط

  
 

 

 

 

 

 

 
 

 التعلم والتعليم - 4

الإطار الوطني ومتسقة مع "يجب أن تكون نواتج )مخرجات أو حصيلة( تعلم الطلبة محددة بدقة، 

" ومتطلبات التوظيف أو ما تتطلب  ممارسة المهنة. كما يجب أن يتم تقييم مستويات التعلم للمؤهلات

والتحقق منها من رلال عمليات ملائمة، وأن تتم مقارنتها بنقاط )معايير أو مستويات(  مرجعية  رارجية 

يئة التدريس مؤهلين بصورة مناسبة ولديهم الخبرة .  ويجب أن يكون أفراد هذات مستوى رفيعمناسبة و

، وأن يطبقوا استراتيجيات تدريسية ملائمة للنواتج التعليمية اللازمة للقيا  بمسؤولياتهم التدريسية

المختلفة، وأن يشتركوا في الأنشطة المناسبة لتحسين كفاااتهم التدريسية.  ويجب أن يتم تقويم جودة 

ج من رلال تقييمات الطلبة، ومن رلال استطلاعات آراا الخريجين وأصحاب التعليم وفاعلية البرنام

   الأعمال، مع أهمية استخدا  الأدلة والنتائج المستخلصة من هذه المصادر ك ساس لخطط التحسين.

وفي حالة تقديم البرنامج في أقسا  مختلفة للطلبة والطالبات، فإن  ينبغي أن تكون المستويات المطلوبة 

لك   سها في القسمين، وم بد من توفير الموارد بشك  متكافيا، كما يجب أن يتضمن التقويم بياناتهي نف

 من أقسا  الطلاب والطالبات.

 

 لأساسية لهذا المعيار هي:اوالمكونات 

 نواتج تعلم الطلبة 4-1

 عمليات تطوير البرنامج 4-2

 عمليات تقويم البرنامج ومراجعته 4-3

 الطلبةتقييم  4-4

 المساعدات التعليمية للطلبة 4-5

 جودة التدريس 4-6

 دعم جهود تحسين جودة التدريس 4-7

 مؤهلات هيئة التدريس وخبراتهم 4-8
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 أنشطة الخبرة الميدانية 4-9

 ترتيبات الشراكة مع مؤسسات أخرى 4-10

  تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

سواا في تخطيطها، أو في عمليات ضمان الجودة التي تقو  بها على جودة الةتعلم يجب أن تركز المؤسسة التعليمية 

والتعلةيم، مةةع ضةرورة التركيةةز علةةى جةودة نةةواتج الةتعلم التةةي يجةةب أن تشةم  عةةدة أنةواع مةةن الةةتعلم، بمةا فةةي ذلةةك 

لعلمةي، وينبغةي أن المعرفة التي يحص  عليها الطلبة ومهاراتهم وأنماط سلوكهم التي يتم تقويمهةا ضةمن البرنةامج ا

 تنعكس على حياتهم الشخصية والمهنية بعد تخرجهم.

  

م مختلفةة مةةن التةةدريس، وأشةةكامم  وتتطلةب أنةةواع الةةتعلم المختلفةة، كمةةا يصةةفها "الإطةةار الةوطني للمةةؤهلات "، طرقةةا

بالتالي أن تحتوي مختلفة من تقييم الطلبة، وهي أشياا يجب استخدامها بطريقة منتضمة في البرامج التعليمية. ويلز  

توصيفات المقررات والبرامج على تخطيط ووصف واضح لأساليب التدريس، وطرق التقييم التي تتلاا  مع أنواع 

التعلم المختلفة. إضافة إلى ذلك، عند قيا  أية مؤسسة بتحديد مهارات بعينها، أو رصائص بعينها على أنها مهةارات 

م وعلةى المؤسسةة التعليميةة حينئةذ أن تبةين فةي أو رصائص يلز  تنميتها في طلابها، فةإن  م إضةافيا ذلةك يضةع متطلبةا

 رططها الطرق التي سوف يتم بها تنمية هذه القدرات في المقررات والبرامج التي تمدرّس.

 

م واملتةةزا  بةةالقيم  هنةةا  كةةذلك مهةةارات عامةةة، مثةة  القةةدرة علةةى العمةة  فةةي فريةةق والقةةدرة علةةى الةةتعلم الموجةة  ذاتيةةا

الأرلاقية الصحيحة وامستخدا  الفعال للمهارات العددية ومهارات امتصال ، يجةب الت كيةد عليهةا ودعمهةا فةي كة  

المقررات التعليمية . وتجب الإشارة إلى أن  بالرغم من أن الوحدات والمقررات قد تركز على تعلم هةذه المهةارات، 

ب هةةداف البرنةةامج ككةة ، وأن يعملةةوا علةةى أن يسةةهم إم أنةة  يجةةب أن يكةةون كةة  أعضةةاا هيئةةة التةةدريس علةةى وعةةي 

 تدريسهم في تحقيق هذه النواتج.

 

في أية مؤسسة أو برنامج ذي معايير )مستويات( عالية للتعليم والتعلم، يوجد عدد مةن مصةادر الأدلةة التةي تسةتخد  

ميةة قةدراتهم. و تشةم  هةذه لتقييم جةودة الةتعلم الةذي حصة  علية  الطلبةة، وفعاليةة امسةتراتيجيات المسةتخدمة فةي تن

المصادر أشياا مث  امستبانات عن فعالية التدريس، و"ملاحضة" التدريس عن طريق "أصدقاا بارعين في النقد"، 

واستبيانات راصة بالخريجين وأرباب العم ، وتقييمات رارجية فاحصة لجودة أداا الطلبة في اممتحانات والمهةا  

في أغلب الأحوال إلى تفسيرها، حيث إن هنةا  العديةد مةن العوامة  التةي يمكنهةا والواجبات. وتحتا  هذه المصادر 

م ما يةتم اللجةوا إلةى مصةادر متنوعةة مةن  أن تؤثر على عملية التقييم في امستبانات والأحكا  التقويمية. وعلي  فغالبا

 الأدلة، مع التحقق من تفسير هذه الأدلة عن طريق ربير مستق  أو محايد.

 

مراقبة طريقة تقديم البةرامج والمقةررات بصةورة مسةتمرة، مةع كتابةة تقةارير سةنوية عمةا تةم القيةا  بة ، يجب كذلك 

واتخاذ أية تعديلات قد تضهر الحاجة إليها. يجب كذلك القيةا  بشةك  دوري بمراجعةات شةاملة لجةودة التعلةيم والةتعلم 

الأقة  كة  سةبع سةنوات، وذلةك لكةي  لك  برنامج، وللمؤسسةة ككة  تلخةص ذلةك، وأن يحةدث ذلةك مةرة واحةدة علةى

تتزامن مع عمليةات امعتمةاد والمراجعةة الخارجيةة. و يجةب علةى عمليةات المراجعةة هةذه أن تنضةر فةي التعةديلات 

الضرورية على الضروف المحيطة بالبرنامج، و تحديد نقاط الضعف والقوة وبيانات امتجاهات طويلة المةدى التةي 

م للتحسين.توضح تحسن أو انخفاو مستويات ا  لتعلم وجودة العمليات وأنضمة المساندة ، كما يجب أن تطور رططا
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تعد جودة التعليم أمرام بال  الأهمية، وهذا يتضمن تعيين أعضاا هيئة تدريس ذوي مستويات مةن المعرفةة والمهةارة 

هةةةم يةةةدركون  تتناسةةةب مةةةع البةةةرامج التةةةي سةةةيتولون تدريسةةةها، وكةةةذلك  مةةةن رةةةلال بةةةرامج التهيئةةةة لهةةةم التةةةي تجعل

 امستراتيجيات الضرورية لتحقيق نواتج التعلم المرغوبة المختلفة و طرق تقييم هذه النواتج.  

 

ويعنةةةي ذلةةةك أن أعضةةةاا هيئةةةة التةةةدريس قةةةد يحتةةةاجون فةةةي العديةةةد مةةةن الحةةةامت إلةةةى المسةةةاعدة لتنميةةةة ربةةةرتهم  

ب على تقب  طرق تدريس وتعلم قد تكون غير بامستراتيجيات المطلوب استخدامها، كما قد يحتا  الطلبة إلى التدري

م لوفة لديهم.   يجب كذلك أن يكون لدى هيئة التدريس المرونة في امسةتفادة مةن نقةاط القةوة لةديهم، والتجةاوب مةع 

م أن ينضةروا إلةى أنفسةهم علةى أنهةم أعضةاا فريةق  احتياجات الطلبة الذين يقومون بتدريسهم.  كما يجب عليهم أيضةا

 ن كل  وبشك  جماعي من أج  تنمية عدد كبير من القدرات وأنماط السلو  لدى طلابهم.تعليمي يتعاو

 

وتقيةةيم مناسةةبة مةةؤهلات وربةةرات هيئةةة التةةدريس م يتضةةمن التحقةةق مةةن أن لةةديهم مةةؤهلات بالمسةةتوى المطلةةوب 

عينها.   وفةي حالةة وحسب فقط، ب  كذلك التحقق مما إذا كانت لديهم المعرفة والمهارات اللازمة لتدريس مقررات ب

البرامج في القطاعات المهنية، يشم  هذا  عادة أن يكون بعض أعضاا هيئة التدريس من  ذوي الخبرة بهذه المهن؛ 

وفي حالة المقررات التي تتطلب النضر في آرر التطورات النضرية والبحثية فةي مجةال مةا، أن يكةون أعضةاا هيئةة 

 النشطين في هذا المجال. التدريس أنفسهم من العلماا أو الباحثين

 

تشم  آليات مساندة تعلم الطلبة أشياا مث  إمكانية مقابلةة هيئةة التةدريس مةن أجة  الحصةول علةى النصةح والإرشةاد 

الأكاديمي، فضلام عن توفر تجهيزات وأدوات تعليمية عالية الجةودة.  وتختلةف هةذه المتطلبةات مةن مقةرر إلةى آرةر 

لتدريس المستخدمة. ويجب أن يتم تقييم مدى كفاية ما يقد  عن طريق تقويمةات حسب نوع الدراسة واستراتيجيات ا

الطلبة ، والمراجعات المسةتقلة للةزملاا، والمقارنةات بمؤسسةات أرةرى ذات مسةتوى مرمةوق. يجةب كةذلك مراقبةة 

 ن لهم.تقد   الطلبة بشك  فردي، والتعرف على أولئك الطلبة الذين يعانون من صعوبات دراسية، وتقديم العو

 

هنا  بعض امعتبارات الخاصة التي تنطبق في حالة تعاون المؤسسة التعليمية مع جهات أررى في تطوير وتقةديم 

بعض البرامج.  ويجب امنتباه في مث  هذه الحامت إلى أن توصيف محتوى البرنةامج، وتوصةيف الخطةوط العامةة 

لبرنةةامج ككةة ، حيةةث م تعتمةةد جةةودة البرنةةامج علةةى للمقةةرر  م يمثةة  سةةوى عنصةةر واحةةد فقةةط بالنسةةبة إلةةى جةةودة ا

توصةةيف محتةةواه، أو وصةةف مقرراتةة ، وإنمةةا علةةى المةةوارد والخةةدمات المتةةوافرة للطلبةةة والبيئةةة التةةي تحةةيط بهةةم، 

ونوعية هيئة التدريس والمنسوبين الذين يتفاعلون معهم، والخبرات التي يشاركون فيها، وجودة التعلم الذي اكتسبوه 

ت .  والتعاون مع مؤسسة أررى لتقديم توصيفات المقررات والبرامج الدراسية أو لتقديم ردمات لضمان ومدى أهمي

 الجودة  قد يزيد من فعالية آليات ضمان الجودة لدى المؤسسة التعليمية الأساسية ولكن  ليس بديلام عن تلك الآليات.

قدم  مؤسسات التعليم عن بعد أو برامج المواد التعليمية وهنا  اعتبار ثانٍ راص يتعلق بجودة التعلم والتعليم الذي ت

م، ويمكةةن  المعةةدةّ للةةتعلم الةةذاتي.  وقةةد تطةةورت عمليةةات التعلةةيم عةةن طريةةق الوسةةائ  الإليكترونيةةة تطةةورام سةةريعا

مكةن مستراتيجيات التعليم عن بعد أن تقد  ردمات قيمة للطلبة الذين ربما لم تكن لتتاا لهم فرصة التعلم بغيرها. وي

للمواد التعليميةة المعةدةّ للةتعلم الةذاتي المسةتخدمة فةي مؤسسةات التعلةيم عةن بعةد أن تكمة  التعلةيم التقليةدي فةي حةر  

المؤسسة التعليمية بعديد من الطرق. ويشهد المجال التعليمي زيادة مستمرة في عدد مؤسسات التعليم التي تلجة  إلةى 

يةة. و يوجةد لةدى الهيئةة وثيقةة مسةتقلة تتنةاول بالتحديةد تقةديم البةرامج استخدا  مثة  هةذه المةواد فةي برامجهةا التعليم

 التعليمية عن بعد.

 

 الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على الأدلة والبراهين على جودة التعلم والتعليم من التقديرات التي يقدمها الطلبة 
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والخريجون وأرباب العم  عن جودة البرامج، ومن إحصااات إتما  المقررات والبرامج، ونتائج 

أن  توظيف الخريجين، ونسب الطلبة إلى هيئة التدريس، و إحصااات مؤهلات هيئة التدريس. ويمكن

تشتم  المصادر المهمة للأدلة على نصائح الخبراا المستقلين حول ملاامة استراتيجيات التدريس 

وأساليب التقييم المستخدمة لمجامت التعلم المختلفة الواردة في "الإطار الوطني للمؤهلات". كما ينبغي 

تعلم مع النقاط )المعايير أو أن تتوفر أدلة حول نتائج المقارنة المرجعية لمستويات )معايير( نواتج ال

المستويات( المرجعية الخارجية المناسبة. ويمكن أن يتم ذلك بعدة طرق مختلفة، من بينها مراجعة 

التصحيح لعينات من أعمال الطلبة، والتقييمات المستقلة لمستوى أسئلة امرتبارات وإجابات الطلبة 

 عليها. 

م  ويتطلب ارتيار مؤشرات الأداا لجودة التعلم والتعليم استخدا  البيانات في شك  يمكن حساب  كميا

واستخدام  في إجراا المقارنات بين جميع برامج المؤسسة التعليمية، والمقارنات مع مؤسسات أررى، 

 ومع الأداا السابق. 
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 المعيار الرابع: التعلم والتعليم

)مخرجات أو حصيلة( تعلم الطلبة محددة بدقة، ومتسقة مع "الإطار الوطني للمؤهلات" يجب أن تكون نواتج 

ومتطلبات التوظيف أو ما تتطلبه ممارسة المهنة. كما يجب أن يتم تقييم مستويات التعلم والتحقق منها من 

ذات مستوى سبة وخلال عمليات ملائمة، وأن تتم مقارنتها بنقاط )معايير أو مستويات(  مرجعية  خارجية منا

اللازمة للقيام بمسؤولياتهم .  ويجب أن يكون أفراد هيئة التدريس مؤهلين بصورة مناسبة ولديهم الخبرة رفيع

، وأن يطبقوا استراتيجيات تدريسية ملائمة للنواتج التعليمية المختلفة، وأن يشتركوا في الأنشطة التدريسية

أن يتم تقويم جودة التعليم وفاعلية البرنامج من خلال تقييمات  المناسبة لتحسين كفاءاتهم التدريسية.  ويجب

الطلبة، ومن خلال استطلاعات آراء الخريجين وأصحاب الأعمال، مع أهمية استخدام الأدلة والنتائج 

وفي حالة تقديم البرنامج في أقسام مختلفة للطلبة   المستخلصة من هذه المصادر كأساس لخطط التحسين.

نه ينبغي أن تكون المستويات المطلوبة هي نفسها في القسمين، ولا بد من توفير الموارد بشكل والطالبات، فإ

 لكل من أقسام الطلاب والطالبات. متكافيء، كما يجب أن يتضمن التقويم بيانات

 

المؤسسة التعليمية التي تعم  بها تلتز  بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى

بقدر الإمكان، مبد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا املتزا . 

 براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراا مستقلة.

 هل هذا صحيح؟ الطلبةنواتج تعلم  4-1

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن تكون نواتج )مخرجات أو حصيلة( تعلم الطلبة المستهدفة متسقة مع 

"الإطار الوطني للمؤهلات"، ومع المستويات )المعايير( المقبولة في حق  

 لطلبة لممارستها.التخصص المعنيّ، بما في ذلك متطلبات المهن التي يتم إعداد ا

  

الخبراا يتم تحديد نواتج )مخرجات( التعلم المستهدفة بعد دراسة رأي  4-1-1

    .   ذوي العلاقة الأكاديميين والمهنيين

  

 

تتسق نواتج التعلم المستهدفة مع "الإطار الوطني للمؤهلات" )تغطي  4-1-2

 كافة مجامت التعلم بالمستوى المطلوب(.

  

تضع البرامجم التي تؤدي إلى مؤهلات مهنية نواتجَ للتعلم تستوفي  4-1-3

حقول في  المملكة العربية السعوديةمتطلبـات الممارسة المهنية في 

. )وتتضمن هذه المتطلبات متطلباتج امعتماد المعنيةالتخصصات 

العالمي لذلك المجال الوطني، كما ت رذ في امعتبار متطلبات امعتماد 

 الدراسي، وأيَّ أنضمة سعودية أو احتياجات إقليمية(.

  

يتم تضمين أي رصائص طلابية تحددها المؤسسة التعليمية لخريجيها، أو  4-1-4

يحددها البرنامج لهم،  ضمن نواتج التعلم المستهدفة في ك  المقررات 

الأنشطة الطلابية المطلوبة، وتستخد  الدراسية ذات الصلة وفي 

 استراتيجيات التعليم وأنواع تقييم الطلبة المناسبة لها.

  

ويشم  ذلك استطلاعات  -تستخد  آليات مناسبة راصة بتقويم البرنامج  4-1-5

آراا الطلبة المتخرجين وبيانات توظيف الخريجين وآراا جهات 

  

 **** نعم

 ***** نعم

 **** نعم
  

 ***** نعم

 ***** نعم
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لتوفير الأدلة والبراهين على وذلك  –التوظيف والأداا اللاحق للخريجين 

، 3-4مناسبة نواتج التعلم المستهدفة ومدى تحققها )انضر كذلك القسم 

اللذين يتناومن عمليات تقويم البرنامج والتحقق من  2-5-4ة والفقر

 مستويات تحصي  الطلبة(.

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

ذوي  الخبراء الأكاديميين والمهنيينيتم تحديد نواتج )مخرجات( التعلم المستهدفة بعد دراسة رأي 

 .العلاقة

  

 أولويات التحسين:
 

ويشم  ذلك استطلاعات آراا الطلبة المتخرجين وبيانات  -آليات مناسبة راصة بتقويم البرنامج  استخدا  

لتوفير الأدلة والبراهين على وذلك  –توظيف الخريجين وآراا جهات التوظيف والأداا اللاحق للخريجين 

 مناسبة نواتج التعلم المستهدفة ومدى تحققها

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

يتم تضمين أي رصائص طلابية تحددها المؤسسة التعليمية لخريجيها، أو يحددها البرنامج لهم،  ضمن 

نواتج التعلم المستهدفة في ك  المقررات الدراسية ذات الصلة وفي الأنشطة الطلابية المطلوبة، وتستخد  

  لها. استراتيجيات التعليم وأنواع تقييم الطلبة المناسبة
 

 

 هل هذا صحيح؟ عمليات تطوير البرامج 4-2

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن يتم تخطيط البرنامج في شك  حز  متكاملة من الخبرات التعليمية حيث تسهم 

 ك  المقررات، وبطرق مخطط لها، في تحقيق نواتج التعلم المستهدفة للبرنامج المعني. 

  

يتم وضع رطط لتقديم البرنامج وتقويم  في توصيف البرنامج، وذلك  4-2-1

بصورة مفصلة، بحيث تشم  المعارف والمهارات المطلوب اكتسابها, 

إضافة إلى استراتيجيات التعليم وأساليب التقييم للتقد  التدريجي في التعلم  

 وذلك في جميع مجامت التعلم.

  

 

رطط المقررات في توصيفات المقررات، بحيث تـتضمن يتم وضع  4-2-2

المعارف والمهارات المطلوب اكتسابها, إضافة إلى استراتيجيات التعليم 

 والتقييم المناسبة لمجامت التعلم التي سيتم التركيز عليها في ك  مقرر .

  

  في توصيفات يتم التنسيق بين المحتوى وامستراتيجيات التي وضعت  4-2-3

*** 

**** 

 **** نعم

 ***** نعم

 **** نعم  
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المقررات، ويتم تطبيقها في الواقع، لضمان التقد  المتدر  والفعال للتعلم 

 في جميع مجامت التعلم في ك  البرنامج.

تتضمن عملية التخطيط )للبرنامج( اتخاذ أي إجراا ضروري لضمان أن  4-2-4

المحددة في توصيفات البرنامج لدى هيئة التدريس إلما  بامستراتيجيات 

 والمقررات, وقادرين على استخدامها.

  

تتم مراقبة المجامت الأكاديمية و/أو المهنية، التي يمعدّ الطلبة لها، بصورة  4-2-5

مستمرة مع اتخاذ التعديلات الضرورية في البرامج وفي محتوى 

 استمرارية مواامتها وجودتها.المقررات وفي المراجع المقرّرة لضمان 

  

توجد فرق استشارية دائمة في كافة البرامج المهنية، يشار  في عضويتها  4-2-6

ممارسون متميزون من المهن والوظائف ذات العلاقة بالبرامج، للمتابعة 

 ولتقديم المشورة حول محتوى البرامج وجودتها.

  

تقييم وقبول أو رفض مقترحات البرامج الجديدة أو التعديلات يتم  4-2-7

الجوهرية للبرامج من قب  اللجنة الأكاديمية العليا في المؤسسة التعليمية، 

وذلك باستخدا  المحكات التي تكف  إجراا مشاورات مناسبة ومفصلة في 

 عملية التخطيط  والقدرة على تنفيذ البرنامج بشك  فعال.

  

 التقويم العام

 

 

 ملاحظــات:
 

يتم تقييم وقبول أو رفض مقترحات البرامج الجديدة أو التعديلات الجوهرية للبرامج من قب  اللجنة 

الأكاديمية العليا في المؤسسة التعليمية، وذلك باستخدا  المحكات التي تكف  إجراا مشاورات مناسبة 

  والقدرة على تنفيذ البرنامج بشك  فعال.ومفصلة في عملية التخطيط  

 أولويات التحسين:

 

فرق استشارية دائمة في كافة البرامج المهنية، يشار  في عضويتها ممارسون متميزون من المهن  وجود

  والوظائف ذات العلاقة بالبرامج، للمتابعة ولتقديم المشورة حول محتوى البرامج وجودتها.
  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

يتم وضع خطط لتقديم البرنامج وتقويمه في توصيف البرنامج، وذلك بصورة مفصلة، بحيث تشمل 

المعارف والمهارات المطلوب اكتسابها, إضافة إلى استراتيجيات التعليم وأساليب التقييم للتقدم التدريجي 

  في التعلم  وذلك في جميع مجالات التعلم.
 

 

 هل هذا صحيح؟ تقويم البرنامج ومراجعته عمليات 4-3

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

  يجب أن تتم عملية مراقبة جودة ك  من مقررات البرنامج والبرنامج كك  بشك  

*** 

*** 

 ***** نعم

 ***** نعم

 **** نعم

 ***** نعم
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منتضم من رلال آليات مناسبة للتقويم، كما يجب تعديلها حسبما يتطلب الأمر مع 

 دوري. إجراا عمليات مراجعة شاملة بشك 

يتم تقويم المقررات والبرامج وإعداد تقارير عنها بصورة سنوية،  4-3-1

وتتضمن هذه التقارير معلومات كافية حول مدى فاعلية امستراتيجيات 

   التي رطط لها , ومدى تحقق نواتج التعلم المستهدفة.

  

والأسباب التي دعت إليها في يمحتفظ بتفاصي  التعديلات التي أجريت  4-3-2

ملفات البرنامج والمقررات، وذلك عندما تتم هذه التعديلات نتيجة 

 لعمليات التقويم.

  

يتم وضع واستخدا  مؤشرات للجودة تتضمن مقاييس لنواتج التعلم وذلك  4-3-3

 لجميع مقررات البرنامج وللبرامج كك .

  

يتم امحتفاظ بسجلات معدمت إكمال الطلبة لجميع المقررات  4-3-4

 وللبرنامج، وتوضع ضمن مؤشرات الجودة.

  

م من قب  كبار المسؤولين في  4-3-5 تتم مراجعة التقارير عن البرنامج سنويا

 الإدارة العليا ومن قب  لجان الجودة في المؤسسة التعليمية.

  

تقارن مؤشرات جودة البرنامج مع تلك المستخدمة في برامج أررى  4-3-6

بالمؤسسة التعليمية، وكذلك مع نقاط )معايير( مقارنة مرجعية رارجية 

 مناسبة.

  

تتخذ الإجرااات المناسبة لعم  التحسينات اللازمة عندما يتم الكشف  4-3-7

  البرنامج.عن مشكلات من رلال عمليات تقويم 

  

يتم إجراا تقويم شام  للبرنامج مرة واحدة على الأق  ك  رمس  4-3-8

 إضافة إلى عمليات التقويم السنوية. كما ينبغي أن تكون سنوات،

الإجرااات اللازمة للقيا  بعمليات إعادة التقييم متسقة مع السياسات 

 والإجرااات المعمول بها في المؤسسة.

  

تتضمن عمليات مراجعة البرامج امستعانة بخبراا من القطاعات  4-3-9

الصناعية والمهنية ذات العلاقة، إضافة إلى أعضاا هيئة تدريس ذوي 

 ربرة من مؤسسات تعليمية أررى.

  

تتم امستفادة،  عند مراجعة البرنامج، من آراا الطلبة والخريجين حول  4-3-10

جودة البرنامج المعنيّ من رلال استطلاعات الرأي والمقابلات، ومن 

رلال المناقشات مع هيئة التدريس ومع غيرهم من المستفيدين )ذوي 

 .أرباب العم العلاقة( مث  

  

البيانات اللازمة لأقسا  الطلاب والطالبات وللبرنامج  يوفر تقويم الطلبة 4-3-11

كك ، وذلك عند تقديم البرنامج في قسمين للطلبة والطالبات، ويتم تناول 

أي مشكلات في أي من القسمين بطريقة مناسبة عند وضع التوصيات 

 للتنفيذ.

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:

*** 

 **** نعم

 ***** نعم

 **** نعم

 ***** نعم

 **** نعم

 **** نعم

 **** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم

 **** نعم

 **** نعم
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البيانات اللازمة لأقسا  الطلاب والطالبات وللبرنامج كك ، وذلك عند تقديم البرنامج في  يوفر تقويم الطلبة

قسمين للطلبة والطالبات، ويتم تناول أي مشكلات في أي من القسمين بطريقة مناسبة عند وضع التوصيات 

  للتنفيذ.
 أولويات التحسين:

 

والخريجين حول جودة البرنامج المعنيّ من رلال  امستفادة،  عند مراجعة البرنامج، من آراا الطلبة

  استطلاعات الرأي والمقابلات
  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

تتضمن عمليات مراجعة البرامج امستعانة بخبراا من القطاعات الصناعية والمهنية ذات العلاقة، إضافة 

  أررى.إلى أعضاا هيئة تدريس ذوي ربرة من مؤسسات تعليمية 
 

 هل هذا صحيح؟ تقييم الطلبة 4-4

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن تكون عمليات تقييم الطلبة مناسبة لنواتج التعليم المستهدفة، وأن يتم 

 تطبيقها بفاعلية وعدالة مع التحقق المستق  من المستوى الذي تم تحقيق .

  

   أداا الطلبة مع أنماط التعلم المطلوبة.تتناسب آليات تقييم  4-4-1

   توضح  إجرااات التقييم للطلبة عند بداية تدريس المقررات. 4-4-2

تستخد  آليات مناسبة، وصادقة ويمكن امعتماد عليها للتحقق من  4-4-3

مستويات )معايير( تحصي  الطلبة مقارنة بالنقاط )المعايير أو 

ذات الصلة، سواا على المستوى الدارلي أو المستويات( المرجعية 

الخارجي. وتكون مستويات العم  المطلوب لإعطاا التقديرات المختلفة 

متكافئة في المقررات التي تقد  في  تغير الزمن، ومتسقة وم تتغير ب

مع ما لدى مؤسسات أررى البرنامج والكلية والمؤسسة كلها، و متماثلة 

)قد تشم  ترتيباتم التحقق من المستويات قياساتٍ مث  مراجعة مرموقة. 

التصحيح لعينات عشوائية من أعمال الطلبة بواسطة هيئة تدريس من 

وإجراا مقارنات مستقلة لمستويات التحصي   مؤسسات تعليمية أررى،

التي حققها الطلبة مع مؤسسات أررى مكافئة دار  المملكة وعلى 

 المستوى الدولي(.

  

يتم امستعانة بالمصفوفات أو ب ي وسائ  أررى عند تصحيح ارتبةارات  4-4-4

تعلةةم الطةةلاب وواجبةةاتهم ومشةةاريعهم لضةةمان أن كةة  مجةةامت نةةواتج 

 الطلبة المخطط لها قد تمت تغطيتها.

  

تةةـمتخذ الترتيبةةات اللازمةةة لتةةدريب هيئةةة التةةدريس فةةي الجةةانبين النضةةري  4-4-5

 والعملي من تـقييم الطلاب.

  

  تتضةمن السياسةاتم والإجةراااتم الأعمةالَ والأنشةطة التةي يمكةن اتباعهةا  4-4-6

 **** نعم

 ***** نعم

 **** نعم

 **** نعم

 ***** نعم

 **** نعم
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الحةةامت التةةي تكةةون فيهةةا مسةةتويات تحصةةي  الطلبةةة غيةةر للتعامةة  مةةع 

 ملائمة أو قـميـّجمت  بشك  غير متسق.

يتم استخدا  إجرااات فعالة للتحقق من أن الأعمال التي يقدمها الطلبة  4-4-7

 هي بالفع  من عم  الطلبة أنفسهم.

  

راجعة للطلبة حول أدائهم ونتائج تقييمهم تعطى، وبصفة فورية، تغذية  4-4-8

رلال ك  فص  دراسي، وتكون مصحوبة بآليات للمساعدة عند 

 الضرورة.

  

   .يـتم تـقييم أعمال الطلاب بعدالة وموضوعية 4-4-9

محكات وعمليات التضلم الأكاديمي معروفة للطلبة ويتم تطبيقها بك   4-4-10

 (.3-5نضر أيضا البند اإنصاف )

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

  (.3-5نضر أيضا البند امحكات وعمليات التضلم الأكاديمي معروفة للطلبة ويتم تطبيقها بك  إنصاف )

 أولويات التحسين:
 

وبصفة فورية، تغذية راجعة للطلبة حول أدائهم ونتائج تقييمهم رلال ك  فص  دراسي، وتكون  تقديم 

 مصحوبة بآليات للمساعدة عند الضرورة.

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:

  

  أنفسهم.يتم استخدا  إجرااات فعالة للتحقق من أن الأعمال التي يقدمها الطلبة هي بالفع  من عم  الطلبة 

  

 هل هذا صحيح؟ المساعدات التعليمية للطلبة 4-5 

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن يكون هنا  أنضمة فاعلة لمساعدة الطلبة على التعلم من رلال الإرشاد 

الأكاديمي، والمرافق الدراسية، ومن رلال متابعة التقد  الدراسي للطلبة، وتشجيع 

 الطلبة ذوي الأداا العالي، وتقديم المساعدة للأفراد الذين يحتاجون لها.  

  

المشورة تتواجد هيئة التدريس في أوقات كافية ومحددة في جدول لتقديم  4-5-1

م )هذا الأمر  والإرشاد م والمنتضمين جزئيا المناسب للطلبة المنتضمين كليا

يجب التحقق من  فعليا وعد  افتراو وجوده بسبب وجود رطط  أو 

 جداول موضوعة لذلك(.

  

  فةةةي ذلةةةك تةةةوفير المةةةوظفين ومصةةةادر الةةةتعلم مصةةةادر التةةةدريس )بمةةةا  4-5-2

*** 

 **** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم

 **** نعم

*** 
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والتجهيةةزات والتةةدريب فةةي العيةةادات أو فةةي المواقةةع الميدانيةةة الأرةةرى( 

 كافية لضمان تحقيق نواتج التعلم المستهدفة.

يتم تقويم فاعلية عمليات الإرشاد والتوجي  الأكاديمي من رلال استخدا   4-5-3

الوسائ  والبيانات الإلكترونية المتوفرة، مث  تحلي  زمن امستجابة 

ونتائج تقويم الطلبة، وذلك في حالة اشتمال إجرااات الإرشاد والتوجي  

الأكاديمي للطالب على اتصامت الكترونية عن طريق البريد 

 تروني أو غيره من الوسائ  الأررى.املك

  

يتم تقديم دروس إضافية )راصة( مناسبة لمساعدة الطلبة، لضمان  4-5-4

 فهمهم وقدراتهم على تطبيق ما يتعلمون .

  

تتوفر آليات مناسبة لتحضير وتهيئة الطلبة لإعدادهم للدراسة في بيئة  4-5-5

التعليم العالي، مع امهتما  بشك  راص بإعدادهم للتكيف مع لغة 

م، وبرامج التجسير )امنتقال( اللازمة  التدريس، والتعلم الموج  ذاتيا

للطلبة المحولين إلى المؤسسة التعليمية ولديهم ساعات معتمدة من 

الدراسات التحضيرية ضمن تهم السابقة. وينبغي عد  احتساب دراس

 الساعات المعتمدة المطلوبة في البرامج.

  

يتم اتخاذ الإجرااات اللازمة لضمان أن مهارات الطلبة اللغوية مناسبة،   4-5-6

في حالة كون لغة التدريس في البرنامج هي الإنجليزية، وذلك عند بدا 

اللغوي التدريب الطلبة لدراستهم )هذا الأمر يمكن أن يتم من رلال 

 للطلبة قب  قبولهم في البرنامج. وينبغي أن تتم المقارنة المرجعية

لمهارات اللغة المتوقعة، عند البدا في الدراسة، بتلك التي لدى 

المؤسسات التعليمة المرموقة، مع استهداف أن تكون مهارات اللغة 

مماثلة للحد الأدنى من متطلبات القبول للطلبة الأجانب في الجامعات 

عدُّ الإنجليزية لغة التعليم لديها.   وينبغي أن تتضمن بالدول التي تمـ

ات المقارنة بالمعايير المرجعية ارتبار عينة، على الأق ، ممثلة عملي

 المعترف بها.الإنجليزية  للطلبة على أحد ارتبارات اللغة

  

تتحم  المؤسسة التعليمية التي تقد  البرنامج التعليمي مسؤولية ضمان  4-5-7

البرنامج، شروط القبول ب ، والمحافضة على تحقق المعايير المطلوبة

وذلك في حالة  تقديم البرامج التحضيرية من قب  جهات أررى غير 

 المؤسسة التعليمية.

  

العبا الدراسي للطلبة وتنسيق  عبر  راقبةتوجد أنضمة مستخدمة لم 4-5-8

 المقررات.  

  

يتابع مدى تقد  أداا الطلاب بشك  فردي، وتقد  المساعدة و/ أو الإرشاد  4-5-9

 .إلى أولئك الذين يواجهون صعوبات

  

تتابع معدمت التقد  الدراسي للطلبة من سنة إلى أررى، ومعدمت  4-5-10

إتمامهم للبرنامج بنجاا، وتحل  للتعرف على فئات الطلبة الذين قد 

 صعوبات، ولتقديم المساعدة لهم.يواجهون 

  

  يعطى الطلبة تغذية راجعة عن أدائهم، كما يعطون نتائج تقويمهم دون  4-5-11

 **** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم

 **** نعم

 **** نعم

 **** نعم

****** نعم

**** 

 **** نعم
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 ت رير، مع وجود آليات لتقديم المساعدة لهم عند الحاجة. 

بالخصوصية، يتم توفير مرافق مناسبة للدراسة الفردية، بشك  يسمح  4-5-12

 مع توفير معام  أو مراكز للحواسيب وغيرها من التجهيزات اللازمة.

  

يتوفر لدى هيئة التدريس الإلما  الكافي بالأنواع المختلفة للخدمات  4-5-13

المساندة المتوفرة للطلبة في المؤسسة التعليمية، و يقوموا بإحالة الطلبة 

 الحاجة.لمصادر الدعم المناسبة عند 

  

دوري مةن تـمقـيَّم كفاية الترتيبات اللازمة لتقديم المساعدة للطلاب بشةك   4-5-14

رةةلال عمليةةات  تشةةم  التغذيةةة الراجعةةة مةةن الطةةلاب، دون امقتصةةار 

 عليها.

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

تـمقـيَّم كفاية الترتيبات اللازمة لتقديم المساعدة للطلاب بشك  دوري من رلال عمليات  تشم  التغذية 

  امقتصار عليها.الراجعة من الطلاب، دون 

 أولويات التحسين:
 

لدى هيئة التدريس الإلما  الكافي بالأنواع المختلفة للخدمات المساندة المتوفرة للطلبة في المؤسسة  توفير

  الحاجة.التعليمية، و يقوموا بإحالة الطلبة لمصادر الدعم المناسبة عند 

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

الطلبة تغذية راجعة عن أدائهم، كما يعطون نتائج تقويمهم دون ت رير، مع وجود آليات لتقديم يعطى 

  المساعدة لهم عند الحاجة.
 

 

 

 

 هل هذا صحيح؟ جودة التدريس   4-6

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

استراتيجيات يجب أن يكون التدريس على درجة عالية من الجودة مع استخدا  

 مناسبة للفئات المختلفة من النواتج )المخرجات( التعليمية.
  

تقد  برامج فاعلة للتهيئة والتدريب لهيئة التدريس الجدد والعاملين بدوا   4-6-1

جزئي أو لفترة قصيرة. )ولكي تكون فاعلة , يجب أن تضمن هذه 

التعلم البرامج حصول هيئة التدريس على فكرة عامة عن نواتج 

المطلوبة وعن استراتيجيات التعليم والتقييم الممخطط لها, وعن إسهامات 

 مقرراتهم في البرنامج كك (.

  

**** 

*** 

 ***** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم
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تتناسب استراتيجيات التدريس مع الأنواع المختلفة من نواتج التعلم التي  4-6-2

 يستهدف البرنامج تطويرها.

  

يتم املتزا  من قب  هيئة التدريس باستراتيجيات التدريس والتقييم  4-6-3

الواردة في توصيفات المقررات والبرنامج, مع وجود المرونة الكافية 

 لتحقيق احتياجات المجموعات المختلفة من الطلبة.  

  

م وبصورة كاملة بمتطلبات المقررات من رلال  4-6-4 يتم إعلا  الطلبة مقدما

توصيفات المقررات والتي تتضمن المعارف والمهارات المستهدفة 

 بالتطوير, والمتطلبات التي ينبغي أداؤها، وعمليات تقييم الطلبة.

  

توصيفات  يتسق تدريس المقررات مع المفردات المعطاة للطلبة ومع 4-6-5

 المقررات.

  

الكتب المقررة والمراجع حديثة وتتضمن آرر التطورات في مجال  4-6-6

 الدراسة.

  

تتوافر الكتب المقررة وغيرها من المتطلبات الأررى وبكميات كافية  4-6-7

 .قب  بدا الدراسة

  

حضور الطلبة في المقررات، كما تتم مراقبة مدى  يتم توضيح متطلبات 4-6-8

 التزا  الطلبة بهذه المتطلبات بصرامة.

  

   تـمستخد  نضم فعالة لتقويم المقررات والتدريس. 4-6-9

مراجعة فاعلية استراتيجيات التعليم المختلفة  -وبصورة منتضمة -تتم  4-6-10

المستخدمة، والتي رطط لها من قب ، في تحقيق نواتج التعلم في 

عليها في مجامت التعلم المختلفة، كما يتم إجراا التعديلات المناسبة 

 حول فاعلية تلك امستراتيجيات.ضوا ما يتوافر من الأدلة والبراهين 

  

يتم تزويد القائمين بإدارة البرنامج )رئيس القسم أو غيره من  4-6-11

المسؤولين( بتقارير عن تدريس ك  مقرر من المقررات، على أن 

تشتم  هذه التقارير على تفاصي  حول محتويات المقرر التي رطط لها 

ولم يتم تدريسها، وعلى أي صعوبات تمت مواجهتها عند استخدا  

 استراتيجيات التدريس التي رطط لها.

  

يتم إدرال التعديلات المناسبة على رطط تدريس المقررات، إذا لز   4-6-12

 الأمر، بناا على ما تضهره تقارير المقررات.

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

تدريس المقررات، إذا لز  الأمر، بناا على ما تضهره تقارير يتم إدرال التعديلات المناسبة على رطط 

  المقررات.

 أولويات التحسين:

*** 

 **** نعم

 ***** نعم

عمن  ***** 

 **** نعم

 **** نعم

 **** نعم

 **** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم

 **** نعم

 **** نعم
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تزويد القائمين بإدارة البرنامج )رئيس القسم أو غيره من المسؤولين( بتقارير عن تدريس ك  مقرر من 

 المقررات،

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

مراجعة فاعلية استراتيجيات التعليم المختلفة المستخدمة، والتي رطط لها من قب ،  -وبصورة منتضمة -تتم 

  في تحقيق نواتج التعلم
 

 

 

 هل هذا صحيح؟ دعم جهود تحسين جودة التدريس 4-7

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

استراتيجيات مناسبة لدعم يجب على القائمين بإدارة البرنامج وهيئة التدريس تطبيق 

 التحسين المستمر في جودة التعليم.

  

 لجميعتوفر المؤسسة التعليمية برامج تدريبية في مهارات التدريس وذلك  4-7-1

بما في أفراد هيئة التدريس سواام الجدد أو المستمرين من سنوات سابقة، 

 ذلك الذين يكلفون ب عباا تدريسية بدوا  جزئي.

  

تتضمن البرامج التدريبية في مجال التعليم امستخدا  الفعال للتقنية الجديدة  4-7-2

 والمتطورة.

  

تتوفر فرص كافية للتنمية المهنية والأكاديمية الإضافية لهيئة التدريس،  4-7-3

 مع تقديم مساعدات راصة لأي من أولئك الذين يواجهون صعوبات.

  

تتم مراقبة مدى مشاركة هيئة التدريس في أنشطة التطوير المهني  4-7-4

 لتحسين جودة أدائهم التدريسي.

  

يتم تشجيع هيئة التدريس على تطوير امستراتيجيات المناسبة لتحسين  4-7-5

على أدائهم التدريسي، وعلى امحتفاظ بملفات توثيقية )بورتفوليو( تحتوي 

عمليات التقويم واستراتيجيات التحسين التي لبراهين على الأدلة وا

 يقومون بها.

  

يتم امعتراف والتقدير الرسمي للأداا المتميز في التدريس، مع تشجيع  4-7-6

 الإبداع وامبتكار.

  

جودة المواد التعليمية تشم  استراتيجياتم تحسين جودة التعليم تحسينَ  4-7-7

 المساعدة واستراتيجيات التعليم التي تتضمنها.

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:

*** 

*** 

 ***** نعم

 ***** نعم

 **** نعم

 **** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم

 **** نعم
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تشم  استراتيجياتم تحسين جودة التعليم تحسينَ جودة المواد التعليمية المساعدة واستراتيجيات التعليم التي 

  تتضمنها.

 أولويات التحسين:

 

 امعتراف والتقدير الرسمي للأداا المتميز في التدريس، مع تشجيع الإبداع وامبتكار.

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:

  

يتم تشجيع هيئة التدريس على تطوير امستراتيجيات المناسبة لتحسين أدائهم التدريسي، وعلى امحتفاظ 

  بملفات توثيقية
 

 هل هذا صحيح؟ وخبراتهم التدريسمؤهلات هيئة  4-8

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن يكون لدى هيئة التدريس المؤهلات والخبرات اللازمة لتدريس المقررات 

التي يكلفون بها، وأن يكونوا على دراية بالتطورات الأكاديمية و/أو المهنية في 

 مجامت تخصصاتهم. 

  

للمقررات التي يتوافر لدى هيئة التدريس المؤهلات والخبرات المناسبة  4-8-1

تتطلب برامج المرحلة الجامعية والماجستير عادة أن تكون (. يدرسونها

المؤهلات الأكاديمية في التخصص للقائمين بالتدريس أعلى بمستوى 

 واحد على الأق  من المستوى الذي يدرّسون في (. 

  

هيئة التدريس الذين يعملون تتكون هيئة التدريس من نسبة متوازنة من  4-8-2

بنضا  الدوا  الكام  و أولئك الذين يعملون بنضا  الدوا  الجزئي، وذلك في 

حالة امستعانة بهيئة تدريس بدوا  جزئي )في البرامج المهنية التي تتطلب 

قاعدة عامة، وجود ربرات من سوق العم ، على سبي  المثال(.  )وك

ينبغي أمّ تقـ  نسبة هيئة التدريس من الذين يعملون بنضا  الدوا  الكام  

 (. %75عن 

  

يشار  جميع أفراد هيئة التدريس، بصفة مستمرة، في الأنشطة العلمية  4-8-3

التي تضمن استمرار بقائهم على دراية ب حدث التطورات في حقول 

يمكنهم إشرا  الطلبة في تعلمٍ  يتضمن تلك تخصصاتهم، بحيث 

 التطورات.

  

ويدرسون مقررات الذين يعملون بدوا  كام  يشار  أفراد هيئة التدريس،  4-8-4

في مجامت الأنشطة العلمية والبحثية في الدراسات العليا، في 

 تخصصاتهم التي يدرسونها.

  

*** 
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التدريس في البرامج المهنية بعضَ المهنيين المتخصصين من يضم فريق  4-8-5

 ذوي الخبرة والمهارة العالية في هذه المجامت.

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:

 

يضم فريق التدريس في البرامج المهنية بعضَ المهنيين المتخصصين من ذوي الخبرة والمهارة العالية في 

  المجامت.هذه 

 أولويات التحسين:
 

الأنشطة ويدرسون مقررات في الدراسات العليا، في الذين يعملون بدوا  كام  هيئة التدريس، مشاركة 

  في مجامت تخصصاتهم التي يدرسونها.العلمية والبحثية 

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

مستمرة، في الأنشطة العلمية التي تضمن استمرار بقائهم على يشار  جميع أفراد هيئة التدريس، بصفة 

دراية ب حدث التطورات في حقول تخصصاتهم، بحيث يمكنهم إشرا  الطلبة في تعلمٍ  يتضمن تلك 

  التطورات.
 

 

 هل هذا صحيح؟ أنشطة الخبرة الميدانية 4-9

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

تشم  أنشطة للخبرة الميدانية يجب أن يتم التخطيط  لهذه الأنشطة في البرامج التي 

وتطبيقها بوصفها من المكونات المكملة للبرنامج، وأن تكون لها نواتج تعلم محددة، 

وأن يمعدَّ  المشرفون على التدريب ضمن فرق التدريس، و يتم تنفيذ التقويم المناسب و 

. )تتضمن الخبرة الميدانية ك  الأنشطة امستراتيجيات المناسبة لتحسين المقررات

المبنية على العم  مث  فترة اممتياز، والتدريب التعاوني، والتطبيقات العملية، و 

التدريب في أماكن العم  العيادي أو غيرها من الأنشطة في مكان العم  أو الممارسة 

 العيادية تحت إشراف موظفين في ذلك المكان(.

  

 نواتج التعلم المستهدفة من الخبرة الميدانية بشك  دقيق )وذلكيتم تحديد  4-9-1

،  كما يتم اتخاذ الخطوات الفعالة في البرامج التي تشم  ربرات ميدانية(

لنواتج التعلم  في الميدانلضمان فهم الطلبة والمشرفين على تدريبهم 

 .وامستراتيجيات المتبعة لتطوير ذلك التعلم

  

يتم إطلاع المشرفين الميدانيين في المواقع، وبشك  دقيق، على طبيعة  4-9-2

 المها  الموكلة إليهم وعلى علاقة أنشطة الخبرة الميدانية بالبرنامج كك .

  

  قو  هيئة التدريس بالمؤسسة بزيارات ميدانية لأماكن التدريب للقيا  ت 4-9-3

**** 

*** 
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ومع المشرفين الميدانيين وذلك  بالملاحضات وامستشارات مع الطلبة

لمرات عديدة بما يكفي لتوفير الإشراف و الدعم. )وعادة م تق  عن 

 مرتين رلال نشاط الخبرة الميدانية(.

يتم تهيئة الطلبة بصورة كاملة للمشاركة في أنشطة الخبرة الميدانية من  4-9-4

 التوضيحية.رلال اللقااات التعريفية والمواد 

  

يتمكن الطلبة فيها من يتم الترتيب لعقد لقااات أو محاضرات للمتابعة  4-9-5

واستخلاص النتائج العامة لأنشطة الخبرة  إبداا آرائهم حول ما تم عمل 

الميدانية، وكيفية تطبيق تلك الخبرة في المواقف التي يمكن مواجهتها عند 

 التحاقهم بالوظائف بعد تخرجهم.

  

يتم ارتيار أماكن الخبرة الميدانية التي لديها القدرة على تحقيق نواتج  4-9-6

 تقويم فاعليتها في تطوير ذلك التعلم.التعلم المستهدفة ويتم 

  

يتم تحديد محكات تقييم أداا الطلبة وتفسيرها بشك  دقيق، وتوضع  4-9-7

إجرااات محددة للتوفيق بين الآراا المختلفة، وذلك في الحامت التي 

يشتر  فيها مشرفو التدريب في الميدان مع هيئة التدريس بالمؤسسة في 

 الطلبة.تقييمات 

  

تتاا الفرصة لتقويم أنشطة الخبرة الميدانية بواسطة الطلبة أنفسهم،  4-9-8

وبواسطة مشرفي التدريب في الميدان، وهيئة التدريس من المؤسسة، 

 وتتم امستفادة من نتائج تلك التقويمات عند التخطيط محقا.

  

م للمخاطر التي قد يشم  الإعداد  4-9-9 م دقيقا لأنشطة الخبرة الميدانية تقييما

يتعرو لها أي طرف من الأطراف المشتركة، كما يتم وضع رطط 

 لتقليص هذه المخاطر ولطرق التعام  معها عند وقوعها.

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:

 

م للمخاطر التي قد يتعرو لها أي طرف من الأطراف يشم  الإعداد لأنشطة الخبرة الميدانية  م دقيقا تقييما

  المشتركة، كما يتم وضع رطط لتقليص هذه المخاطر ولطرق التعام  معها عند وقوعها.
 أولويات التحسين:

 

الفرصة لتقويم أنشطة الخبرة الميدانية بواسطة الطلبة أنفسهم، وبواسطة مشرفي التدريب في الميدان،  اتاحة

 وهيئة التدريس من المؤسسة، وتتم امستفادة من نتائج تلك التقويمات عند التخطيط محقا.

  
  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

وتفسيرها بشك  دقيق، وتوضع إجرااات محددة للتوفيق بين الآراا يتم تحديد محكات تقييم أداا الطلبة 

المختلفة، وذلك في الحامت التي يشتر  فيها مشرفو التدريب في الميدان مع هيئة التدريس بالمؤسسة في 

  تقييمات الطلبة.

*** 

*** 
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 هل هذا صحيح؟ ترتيبات الشراكة مع مؤسسات أخرى 4-10

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

في الحامت التي تقو  فيهةا المؤسسةة التعليميةة المحليةة بطةرا بةرامج تعليميةة مةن رةلال 

ترتيبات للشراكة )أو التوأمة( مع مؤسسة أرةرى، يجةب أن تكةون هةذه الترتيبةات محةددة 

بوضوا، وقابلة للتنفيذ وفق قوانين المملكةة العربيةة السةعودية،  كمةا يجةب أن تلبةي كافةة 

 ت طرا البرامج العلمية في المملكة. متطلبا

ويجب أم تمستخد  البرامج أو المقررات التعليمية التي تقدمها المنضمةات الدوليةة، بمةا فةي 

ذلةةك الةةتعلم الإلكترونةةي أو غيةةره مةةن بةةرامج أو مقةةررات التعلةةيم عةةن بعةةد ، إم إذا كانةةت 

مان جودة تعليمية ذات معتمدة أو مضمونة الجودة وتمت الموافقة عليها من قب  وكالة ض

صلة، مصرا لها من الحكومة في بلد المنش . ويجب تكييةف أي مةن هةذه البةرامج حسةب 

الحاجة لتناسب احتياجات الطلاب في هذا البلد، ويجةب أن تفةي بجميةع متطلبةات المملكةة 

العربية السةعودية بغةض النضةر عةن المكةان الةذي صةممت فية  المةواد المقدمةة وعةن مةن 

الحةةامت التةةي تةةـمقد  فيهةةا المؤسسةةات بةةرامجَ تسةةتخد  فيهةةا مةةواد  تعليميةةة وفةةي  صةةممها.

وضةةعتها مؤسسةةة أرةةرى، يجةةب أن تتحمةة   المؤسسةةةم التةةي تمةةنح الشةةهادة الأكاديميةةة 

المسؤوليةَ الكاملة عن جودة جميع جوانب هذا البرنةامج بمةا فةي ذلةك المةواد المسةتخدمة، 

ويجةةب أن تةةـفي المؤسسةةة الأجنبيةةة، التةةي  .والتعلةةيم، وغيةةر ذلةةك  مةةن الخةةدمات المقدمةةة

مقرها في بلد آرر وتقد  برامجها في المملكة العربية السعودية من رةلال وكية  سةعودي 

أو مؤسسةةة محليةةة تمةةنح الشةةهادة الأكاديميةةة باسةةمها، بجميةةع متطلبةةات المملكةةة الخاصةةة 

 ا.بمعايير تقديم التعليم و الخاصة بتقديم التعليم العابر للحدود لديه

  

يتم تحديد مسؤوليات ك  من المؤسسة التعليمية المحلية والمؤسسة  4-10-1

التعليمية المشاركة بوضوا من رلال اتفاقيات رسمية تسري عليها 

 قوانين المملكة العربية السعودية.

  

م.  4-10-2    تتم مراجعة فعالية ترتيبات الشراكة )التوأمة( دوريا

تتم عمليات النقاش والتشاور حول متطلبات المقررات والبرامج بشك   4-10-3

كافٍ ومناسب، وتوجد آليات فعالة للتشاور المستمر حول القضايا 

 المستجدة.

  

تقو  هيئة التدريس من المؤسسة التعليمية المشاركة، ممن هم على  4-10-4

التي يتم تقديمها من رلال ترتيبات الشراكة، دراية بمحتوى المقررات 

بزيارة المؤسسة التعليمية المحلية بشك  منتضم  للتشاور حول تفاصي  

 المقررات ومعايير تقييم الطلبة.

  

توجد إجرااات للت كد من أن عمليات التقييم النهائية تكتم  بشك  عاج ،  4-10-5

م للوائح التي تنضم ذلك وأن النتائج تتاا للطلبة  رلال الوقت المحدد وفقا

في المملكة العربية السعودية، وذلك في حالة الترتيبات التي تتطلب تقييم 

أعمال الطلبة بواسطة المؤسسة التعليمية المشاركة، إضافة إلى تقييمات 
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 المؤسسة التعليمية المحلية.

والواجبات وامرتبارات مع البيئة المحلية، ويتم تجنب تتوافق المقررات  4-10-6

استخدا  التعبيرات العامية غير الم لوفة، وتستخد  الأمثلة والتوضيحات 

ذات العلاقة بالبيئة المحلية التي تقد  فيها البرامج، وذلك في حالة كون 

م على برنامج أعدت  مؤسسة تعليمية مشاركة. و قد يتطلب  البرنامج مبنيا

مواد تعليمية معدلة أو تكميلية أو كليهما، إضافة إلى دروس إضافية  ذلك

 )راصة( للمساعدة في تطبيق التعلم على البيئة المحلية.

  

تتفق البرامج والمقررات مع متطلبات "الإطار الوطني للمؤهلات" في  4-10-7

أو المهنية اللوائحَ المملكة العربية السعودية، كما تتضمن البرامجم الفنية 

 والنضم التي تتفق مع بيئة المملكة العربية السعودية.

 

  

أن مستويات )معايير( التي تضمن يتم اتخاذ الإجرااات المناسبة  4-10-8

تحصي  الطلبة تساوي على الأق  تلك المستويات المتحققة في أماكن 

المشاركة أو من قب   مؤسسات أررى سواا من قب  المؤسسة التعليمية 

تعليمية مناسبة تم ارتيارها للمقارنة المرجعية، وذلك في حالة تقديم 

المقررات أو البرامج التي تنفذ في المملكة عن طريق مؤسسة تعليمية 

 مشاركة.

  

م عن أنضمة و لوائح الوزارة ذات الصلة،  4-10-9 يتم توفير معلومات كاملة مسبقا

متطلبات الهيئة الوطنية للتقويم وامعتماد الأكاديمي الخاصة بالإطار و

الوطني للمؤهلات، ومتطلبات توصيف البرامج والمقررات، في حالة 

دعوة مؤسسة دولية أو منضمات أررى لتقديم برامج أو للمساعدة في 

 تطوير البرامج مستخدامها في المملكة العربية السعودية.

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

م عن أنضمة و لوائح الوزارة ذات الصلة، ومتطلبات الهيئة الوطنية للتقويم  يتم توفير معلومات كاملة مسبقا

  وامعتماد الأكاديمي
 أولويات التحسين:

 

على الأق  تلك أن مستويات )معايير( تحصي  الطلبة تساوي التي تضمن اتخاذ الإجرااات المناسبة 

  المستويات المتحققة
  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

تتفق البرامج والمقررات مع متطلبات "الإطار الوطني للمؤهلات" في المملكة العربية السعودية، كما 

  السعوديةتتضمن البرامجم الفنية أو المهنية اللوائحَ والنضم التي تتفق مع بيئة المملكة العربية 
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 التقدير العام للتعلم والتعليم

  نواتج تعلم الطلبة 4-1

 

  عمليات تطوير البرنامج 4-2

  عمليات تقويم البرنامج ومراجعته 4-3

  تقييم الطلبة 4-4

  المساعدات التعليمية للطلبة 4-5

  جودة التدريس 4-6

  دعم جهود تحسين جودة التدريس 4-7

  مؤهلات هيئة التدريس وخبراتهم 4-8

  أنشطة الخبرة الميدانية 4-9

  ترتيبات الشراكة مع مؤسسات أخرى 4-10

  التقدير العام

 ملاحظــات:
البرنامج، وذلك بصورة مفصلة، بحيث تشمل المعارف والمهارات يتم وضع خطط لتقديم البرنامج وتقويمه في توصيف 

المطلوب اكتسابها, إضافة إلى استراتيجيات التعليم وأساليب التقييم للتقدم التدريجي في التعلم  وذلك في جميع مجالات 

 التعلم.

اكتسابها, إضافة إلى يتم وضع خطط المقررات في توصيفات المقررات، بحيث تـتضمن المعارف والمهارات المطلوب 

 استراتيجيات التعليم والتقييم المناسبة لمجالات التعلم التي سيتم التركيز عليها في كل مقرر

يتم التنسيق بين المحتوى والاستراتيجيات التي وضعت في توصيفات المقررات، ويتم تطبيقها في الواقع، لضمان التقدم 

 تعلم في كل البرنامج.المتدرج والفعال للتعلم في جميع مجالات ال

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
 

تتفق البرامج والمقررات مع متطلبات "الإطار الوطني للمؤهلات" في المملكة العربية السعودية، كما 

 تتضمن البرامجم الفنية أو المهنية اللوائحَ والنضم التي تتفق مع بيئة المملكة العربية السعودية

  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
   المراجعينمج من قبل عمادة التطوير والجودة و ناتقارير المراجعة للبر -1

 مقررات البرنامجالتنسيق بين المحتوى واستراتيجيات التدريس  في  مدى  -2

 المقرراتتقارير   تقرير البرنامج وعينة من  -3

  

*** 
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 أولويات التحسين:
  

 المناسبة القاعات توفر كذلك. والتعلم التدريس كفاءة لتحسين   والمعينات والمكتبات المعامل ربتوف

 والتعلم التدريس لعملية

  
 

 

 

 

 

 إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة - 5

يجب أن تكون عمليات قبول الطلبة فعالة، وعادلة، ومتجاوبة مع احتياجات الطلاب المقبولين في 

أن تكون المعلومات الخاصة بمتطلبات البرنامج وشروط القبول في  ومتطلبات يجب والبرنامج. 

إكمال البرنامج متوفرة بسهولة للطلبة الذين سيتقدمون للبرنامج، وعند امحتيا  لهذه المعلومات في 

مرحلة محقة من البرنامج. ويجب أن يتم وصف آليات التضلم وامستئناف وح  النزاعات بوضوا، 

علانها، وتطبيقها بعدالة. ويجب تقديم ردمات الإرشاد المهني المتعلقة بالوظائف المتصلة وأن يتم إ

 بمجامت الدراسة في البرنامج.
 

 والمكونات الأساسية لهذا المعيار هي:

 قبول الطلبة 5-1

 سجلات الطلبة 5-2

 إدارة شؤون الطلبة 5-3

 خدمات التوجيه والإرشاد الطلابي 5-4
 

  عام للممارسة الجيدة تعليق و وصف

يتناول معيار إدارة شؤون الطلبة وردمات الدعم، بوصف  مرتبطا بالبرامج التعليمية، أمورام تتص  مباشةرة 

بةةإدارة البرنةةامج أو بمسةةؤوليات مةةدراا البةةرامج ومنسةةوبيها. ويشةةم  ذلةةك تقةةديم المعلومةةات وتقةةديم النصةةح 

والتضلم. وتقديم الخةدمات الإرشةادية المتصةلة بالوظةائف فةي للطلبة المتوقعين وآليات للتعام  مع النزاعات 

مجال التخصص يمكةن أن يقةدمها منسةوبو البرنةامج أو ان تقةد  مةن رةلال وحةدة مركزيةة مخصصةة لةذلك 

م ينبغي أن تكون هيئة التدريس بالبرنامج قادرة على المساعدة  بالمؤسسة التعليمية. وفي حالة تقديمها مركزيا

 م المهني.   فيما يختص بمجاله
 

 الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على دمئ  جودة إدارة شؤون الطلبة والخدمات الطلابية من رلال استطلاعات 

مسحية لآراا الطلبة حول جودة هذه الخدمات ومدى تحقيقها لرغباتهم، ومعدمت استخدا  الخدمات 

 المختلفة، والوقت الذي تستغرق  عملية اتخاذ القرارات الخاصة بقبول الطلبة والنتائج، ومعدمت
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إجرااات الت ديب ونتائجها. و يمكن أن تستند مؤشرات الأداا على هذه المعلومات مباشرة، ولكن 

يمكن الحصول على أدلة إضافية من رلال عمليات المراجعة التي تشم  أشياا مث  زيارات مواقع 

 الخدمات الطلابية والمناقشات مع الطلبة والموظفين.
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 لاب والخدمات المساندةالمعيار الخامس: إدارة شؤون الط

يجب أن تكون عمليات قبول الطلبة فعالة، وعادلة، ومتجاوبة مع احتياجات الطلاب المقبولين في البرنامج. 

يجب أن تكون المعلومات الخاصة بمتطلبات البرنامج وشروط القبول فيه ومتطلبات إكمال البرنامج متوفرة و

وعند الاحتياج لهذه المعلومات في مرحلة لاحقة من البرنامج. بسهولة للطلبة الذين سيتقدمون للبرنامج، 

ويجب أن يتم وصف آليات التظلم والاستئناف وحل النزاعات بوضوح، وأن يتم إعلانها، وتطبيقها بعدالة. 

 ويجب تقديم خدمات الإرشاد المهني المتعلقة بالوظائف المتصلة بمجالات الدراسة في البرنامج.

 

المؤسسة التعليمية التي تعم  بها تلتز  بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت المقاييس التالية أن تشير إلىتتطلب منك 

بقدر الإمكان، مبد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا املتزا . 

 عززة بآراا مستقلة.براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات م

 الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟ قبول الطلبة 5-1

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن تكون عمليات قبول الطلبة فعالة، ويمكن امعتماد عليها، وسهلة 

 امستخدا  على الطلبة. 

  

   يتم تطبيق متطلبات القبول بصورة منتضمة وعادلة.  5-1-1

يتم تقديم معلومات عن المهارات الخاصة أو المصادر اللازمة للدراسة  5-1-2

بطريقة التعليم عن بعد أو التعلم الإلكتروني وذلك قب  التسجي ، في حالة 

اشتمال البرامج أو المقررات المقدمة على مكونات تـمعطى عن طريق 

م عن بعد أو باستخدا  التعلم الإلكتروني في البرامج المزيج. )هنا  التعلي

مجموعة مستقلة من المعايير لبرامج التعليم عن بعد والتي تشم  متطلبات 

ذلك النمط في تقديم البرامج، وقد وضعت في وثيقة منفصلة بعنوان 

بطريقة معايير ضمان الجودة والاعتماد لبرامج التعليم العالي المقدمة "

 "(.التعليم عن بعد

  

يتوافر مرشدو الطلبة، الملمون بتفاصي  متطلبات المقررات لمساعدة  5-1-3

 .قب  بدا عمليات التسجي  وأثنااهاالطلبة، 

 ****    نعم      

يتم التحديد، وبوضوا، للقواعد التي تنضم القبول المشتم  على ساعات  5-1-4

 من دراسات سابقة. معتمدة

  

المتعلقة بالساعات المحتسبة من  ،يتم تعريف الطلبة بالقرارات المتخذة 5-1-5

دراساتهم السابقة، من قب  أعضاا هيئة التدريس أو الإداريين المخولين 

 وذلك قب  بدا الدراسة.

  

تتاا كافة المعلومات المتعلقة بالمؤسسة للجميع، بما في ذلك المعلومات  5-1-6

الخاصة ب نواع البرامـج والمقررات التي تقدمها ومتطلبات البرنامج 

  

 ***** نعم

 **** نعم

  

 ***** نعم

 ***** نعم

 **** نعم
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الخـدمات وغيرها من المعلومات المتصلة بها، بحيث ووالتكاليف المالية 

 .قب  تقديم طلبات املتحاقتكون في متناول الطلبة وعائلاتهم 

شام  للطلبة الجدد بما يضمن فهمهم تهيئة وتوجي  يتم تقديم برنامج  5-1-7

الكام  لأنواع الخدمات والإمكانيات المتاحة لهم، وواجباتهم 

 ومسؤولياتهم.

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

الجدد بما يضمن فهمهم الكام  لأنواع الخدمات والإمكانيات شام  للطلبة تهيئة وتوجي  يتم تقديم برنامج 

  المتاحة لهم، وواجباتهم ومسؤولياتهم.

 أولويات التحسين:
 

كافة المعلومات المتعلقة بالمؤسسة للجميع، بما في ذلك المعلومات الخاصة ب نواع البرامـج  اتاحة 

الخـدمات وغيرها من المعلومات المتصلة ووالمقررات التي تقدمها ومتطلبات البرنامج والتكاليف المالية 

 قب  تقديم طلبات املتحاقبها، بحيث تكون في متناول الطلبة وعائلاتهم 

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

المتعلقة بالساعات المحتسبة من دراساتهم السابقة، من قب  أعضاا  ،يتم تعريف الطلبة بالقرارات المتخذة

  هيئة التدريس أو الإداريين المخولين وذلك قب  بدا الدراسة.
 

 

 هل هذا صحيح؟ سجلات الطلبة 5-2

 نعم/لا /لا ينطبق

 الجودة؟ما مدى 

 أدخل نجوما  

يجب أن يتم حفظ سجلات الطلبة في مكان سري وآمن. كما يجب أن تتوافر البيانات 

الإحصائية اللازمة لمؤشرات الجودة، ولمتطلبات إعداد التقارير الدارلية والخارجية، 

ولعم  التقارير حول تقد  الطلبة وتحصيلهم، وذلك من رلال إجرااات مبرمجة 

م   تضمن حماية سرية المعلومات الخاصة بك  طالب. آلية()أوتوماتيكيا

  

م  5-2-1 لمتابعة تقد  الطلبة طوال مدة )آلية( توجد إجرااات مبرمجة أوتوماتيكيا

 دراستهم في البرامج.

  

 

يوفر نضا  سجلات الطلبة، وبشك  منتضم، البيانات الإحصائية اللازمة  5-2-2

 وإعداد التقارير وضمان الجودة.لعمليات التخطيط، 

  

توجد قواعد، واضحة ويتم املتزا  بها، تحكم سرية المعلومات وتضبط  5-2-3

 عملية الوصول إلى السجلات الفردية للطلبة.

  

*** 

*** 

 **** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم

 **** نعم  
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م من أحقية الطلبة في التخر  حسب متطلبات البرنامج  5-2-4 يتم التحقق رسميا

 والمقررات. 

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:

 

م من أحقية الطلبة في التخر  حسب متطلبات البرنامج والمقررات   يتم التحقق رسميا

 أولويات التحسين:
 

قواعد، واضحة ويتم املتزا  بها، تحكم سرية المعلومات وتضبط عملية الوصول إلى السجلات  وضع

 الفردية للطلبة

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

يوفر نضا  سجلات الطلبة، وبشك  منتضم، البيانات الإحصائية اللازمة لعمليات التخطيط، وإعداد التقارير 

  وضمان الجودة
 

 هل هذا صحيح؟ إدارة شؤون الطلبة 5-3

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن يتم وضع قواعد وأنضمة  تكف  وجود إجرااات إدارية عادلة ومنتضمة 

التضلم وامستئناف النزاعات ولشؤون الطلبة، مع وجود آليات فعالة للنضر في 

 بواسطة جهات مستقلة. 

  

   . توضيح الحضور المطلوب للطلبة ، ويتم متابعة ذلك وتطبيق يتم  5-3-1

 

، التي يحق للطلاب تم النص صراحة على إجرااات امستئناف والتضلم  5-3-2

ومعروفة على  ضمن أنضمة وقواعد تكون منشورةاللجوا إليها، وذلك 

وتوضح هذه الأنضمة والقواعد الأسس  نطاق واسع في المؤسسة التعليمية.

التضلم الأكاديمي، ومحكات اتخاذ امستئناف والتي يمكن أن يقو  عليها 

 والحلول الممكنة . القرارات، 

  

الوقت في قضايا غير  إضاعةعد  امستئناف والتضلم تضمن إجرااات  5-3-3

،  التي تهم الطلبةللتناول العادل للمواضيع تفسح المجـال مهمة، ولكنها 

 ولدعمها بتقديم ردمات الإرشاد الطلابي )لمث  هذه الحامت(.

  

تناول القضايا بشك  محايد بواسطة امستئناف والتضلم تضمن إجرااات  5-3-4

أشخاص أو لجان م علاقة لها ب طراف القضية، وم بمن قاموا بإصدار 

 أو بتوقيع العقوبة التي يتم التضلم منها.القرار 

  

**** 

*** 

 ***** نعم

 **** نعم

 **** نعم

 ***** نعم

 **** نعم
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توجد إجرااات تضمن حماية الطلبة من التعرو للعقاب أو الضلم أو  5-3-5

م نتيجة النضر في قضايا التضلم أو امستئناف  التي التمييز ضدهم محقا

 .يقدمونها

  

توجد سياسات وإجرااات مناسبة للتعام  مع سوا السلو  الأكاديمي، بما  5-3-6

 وغير ذلك من أنواع الغش.انتحال )سرقة( أفكار الآررين في ذلك 

    

 نعم 

 

*** 

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

انتحال )سرقة( أفكار توجد سياسات وإجرااات مناسبة للتعام  مع سوا السلو  الأكاديمي، بما في ذلك 

  وغير ذلك من أنواع الغشالآررين 

 أولويات التحسين:
 

م نتيجة النضر في  وضع إجرااات تضمن حماية الطلبة من التعرو للعقاب أو الضلم أو التمييز ضدهم محقا

 التي يقدمونهاقضايا التضلم أو امستئناف 

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

تناول القضايا بشك  محايد بواسطة أشخاص أو لجان م علاقة لها امستئناف والتضلم تضمن إجرااات 

  ب طراف القضية، وم بمن قاموا بإصدار القرار أو بتوقيع العقوبة التي يتم التضلم منها
 

 هل هذا صحيح؟ خدمات التوجيه والإرشاد الطلابي 5-4

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

لمساعدة الطلاب في  المناسبة يجب تقديم التوجي  الأكاديمي والخدمات الإرشادية

 التخطيط لمشاركتهم في البرنامج وفي البحث عن العم  محقا.

  

يـمقد  الإرشاد الأكاديمي والتخطيط المهني والتوجي  الوظيفي في الكلية أو  5-4-1

 دار  المؤسسة.في القسم أو في أي موقع آرر مناسب 

  

 مايةأو القواعد السلوكية، لح توفر الحماية المناسبة، وتـمدعم بالأنضمة 5-4-2

سرية المواضيع الأكاديمية والشخصية التي تناقش مع هيئة التدريس أو 

 غيرهم من الموظفين، أو الطلبة.

  

، ولتقةةةويم جةةةودة لضةةةمان الرعايةةةة الطلابيةةةة توجةةةد آليةةةات متابعةةةة فعةةةـالة  5-4-3

 الخدمات المقدمة لهم.

  

يتوافر نضا  دعم طلابي فعال، يمكّن من تحديد الطلاب الةذين يعةانون مةن  5-4-4

مشكلات، وتقديم المساعدة في ح  المشكلات الشخصةية، أو الدراسةية، أو 

 المالية، أو العائلية، أو النفسية، أو الصحية.  

  

*** 

**** 

 **** نعم

 ***** نعم

 **** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم
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  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

فعال، يمكّن من تحديد الطلاب الذين يعانون من مشكلات، وتقديم المساعدة في ح  يتوافر نضا  دعم طلابي 

  المشكلات الشخصية، أو الدراسية، أو المالية، أو العائلية، أو النفسية، أو الصحية

 أولويات التحسين:
 

  لهم، ولتقويم جودة الخدمات المقدمة لضمان الرعاية الطلابية توجد آليات متابعة فعـالة 

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

سرية المواضيع الأكاديمية والشخصية  مايةأو القواعد السلوكية، لح توفر الحماية المناسبة، وتـمدعم بالأنضمة

  التي تناقش مع هيئة التدريس أو غيرهم من الموظفين، أو الطلبة
 

 المساندةلإدارة شؤون الطلاب والخدمات التقدير العام 

  قبول الطلبة 5-1

 

  سجلات الطلبة 5-2

  إدارة شؤون الطلبة 5-3

  خدمات التوجيه والإرشاد الطلابي 5-4

  التقدير العام

 ملاحظــات:
  

 يجب أن تكون مصادر التعلم والخدمات الخاصة بها كافية لتلبية احتياجات البرنامج

قبل بدء عمليات التسجيل يتوافر مرشدو الطلبة، الملمون بتفاصيل متطلبات المقررات لمساعدة الطلبة، 

 .وأثناءها

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:

 

 يجب أن تقو  هيئة التدريس بتقديم معلومات باحتياجات مصادر التعلم قب  استخدامها بوقت كاف

  

*** 

*** 

*** 

*** 

*** 

*** 

*** 

**** 
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 أخذها في الاعتبار:المؤشرات التي تم 
 .وحدة الإرشاد الأكاديمي وجود 

 معتمدة للأرشاد الأكاديمى بالبرنامج.رطة وجود  -

 .الدلي  الإرشادي لعضو هيئة التدريس -

 .الدلي  الإرشادي للطالب-

 عينة من جداول لأعضاا هيئة التدريس بساعات الأرشاد الأكاديمى-

 

 )شاملا المقررات( التى تقدمها الجامعةدلي  الجامعة بة قائمة بالبرامج 

 

 

  

 أولويات التحسين:
  

   القسم موقع تنشيط

 وحث الطلبة . المقررات بمتطلبات يةوتوع دورة
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 مصادر التعلم - 6

يجب أن تكون مصادر التعلم والخدمات الخاصة بها كافية لتلبية احتياجات البرنامج ومقررات  

الدراسية، و يمكن الوصول إليها بسهولة عند حاجة الطلبة لها. كما يجب أن تقو  هيئة التدريس 

ن بتقديم معلومات باحتياجات مصادر التعلم قب  استخدامها بوقت كاف ليتم توفيرها، كما يجب أ

تشتر  هيئة التدريس والطلبة في تقويم ما يتم توفيره من هذه المصادر. وتتباين امحتياجات 

الخاصة بالمواد المرجعية وقواعد البيانات الإلكترونية، وبالوصول للحاسب، وبالمساعدة التقنية 

م لطبيعة البرنامج وطرق التدريس المتبعة.   المطلوبة لتشغي  هذه التجهيزات وفقا

 

 لأساسية لهذا المعيار هي:امكونات وال

 التخطيط والتقويم 6-1

 التنظيم 6-2

 دعم المستخدمين 6-3

 موارد  والمرافق ال 6-4

 

 تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة
 

تمث  المكتبات ومصادر التعلم الأررى متطلبةات أساسةية بالنسةبة لأي برنةامج يسةعى إلةى تنميةة القةدرة علةى 

والتطبيق الإبداعي للأفكار.  يجب أن تكون الكتةب مةن أحةدث مةا أصةدرت  المطةابع، كمةا يةتم  التعلم المستق ،

تحسين مقتنيات المكتبة كلما توفرت مواد جديةدة بصةورة دوريةة، كمةا يجةب أن يتةوافر نضةا  للحصةول علةى 

 المصادر  الموجودة في مكتبات أررى رار  المؤسسة التعليمية.

 

المتوافرة بمكتبات المؤسسة التعليمية احتياجات البرامج التي تقدمها المؤسسةة التعليميةة، يجب أن تلبي الكتب 

إم أنها ينبغي أن تذهب أبعد من مجرد تلبية هذه امحتياجات الأساسية، وتقد  آرر ما وص  إلي  العلم في هذه 

مةات، أ  المجةلات العلميةة، أ  المجامت، سواا أكان ذلك على شك  تةوفير الأبحةاث العلميةة، أ  قواعةد المعلو

الشبكة العالمية.  تزداد هذه امحتياجات بالنسبة إلةى تلةك المؤسسةات التةي تقةد  بةرامج دراسةات عليةا، وتقةو  

ب بحاث علمية، أو تشجع البحث العلمي بشك  عا ، مقارنة بتلك المؤسسات التي تركز على المرحلة الجامعية 

 الأولى فقط.

 

م للتطةور السةريع فةي حقة  تكنولوجيةا يمر الدور الذي تلعب   المكتبات بتغيةرات كبةرى فةي الوقةت الحةالي تبعةا

المعلومات والمرونة المتزايدة في طرق تقديم المقررات.  يمكن القةول، فةي حقيقةة الأمةر، أن النضةرة القديمةة 

  محلهةا نضةرة إلى المكتبات على أنها مكان توجد ب  مجموعةة مةن الكتةب، والمجةلات العلميةة قةد انتهةت وحة

أررى تنضر إلى المكتبةات علةى أنهةا بوابةة للمعلومةات المطلوبةة مةن أجة  البحةث العلمةي فةي سةياق عةالمي.  

 بعبارة أررى، أصبحت المكتبة مركز تعلم تلقى في  ردمات المعلومات أولوية كبرى.

 

عضةةاا هيئةةة التةةدريس يةةتم التخطةةيط لتقةةديم هةةذه الخةةدمات بالتعةةاون بةةين المسةةئولين عةةن تطةةوير البةةرامج، وأ

م علةةى أن تلبةةي الخةةدمات المقدمةةة احتياجةةات التعلةةيم  الآرةةرين، والعةةاملين بالمكتبةةة، حيةةث يعمةة  هةةؤما جميعةةا

والتعلم.  ينبغي أيضا أن تشم  امقتراحات الخاصة بتقديم مقررات جديدة، أو تلةك الخاصةة بتعةدي  مقةررات 
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م، فقرة أو مادة مستقلة م ن المكتبة أو مصادر التعلم تبين تكلفة الحصةول علةى مصةادر أو برامج تعديلام جذريا

 المعلومات اللازمة ومدى توفرها.  

 

 الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على الأدلة والبراهين على جودة توفر مصادر التعلم ومؤشرات الأداا الخاصة 

وصول إلى المواد بذلك من رلال استبانات رضا المستخدمين، ومعدمت نجاا الطلبة في ال

الوثائق التي توضح عمليات تحديد متطلبات المقررات الدراسية وتوفيرها، والمرجعية للمقررات، 

وتفاصي  الأوقات التي تتاا فيها المرافق مستخدا  الطلبة وهيئة التدريس. وينبغي أن تتوفر 

ين الجدد، ومدى المعلومات عن عقد برامج التهيئة والإرشادية للطلبة وغيرهم من المستخدم

امستجابة لطلبات المجموعات المختلفة من المستفيدين )ذوي العلاقة(. كما ينبغي أن تكون  

المؤسسة التعليمية قادرة على تقديم معلومات حول المقارنات التي تجريها مع المؤسسات التعليمية  

من رلال الكتب والدوريات  والمتعلقة بمستوى ما تقو  بتوفيره شابهة،المماثلة التي تقد   برامج م

والمصادر الإلكترونية )الشبكة العنكبوتية(. ويمكن أن يكون مدى مساواة مستوى ما توفره 

م للأداا.     المؤسسة التعليمية مع ما توفره المؤسسات المشابهة، أو تفوق  عليها، مؤشرام مناسبا
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 المعيار السادس: مصادر التعلم

يجب أن تكون مصادر التعلم والخدمات الخاصة بها كافية لتلبية احتياجات البرنامج ومقرراته الدراسية، و يمكن 

الوصول إليها بسهولة عند حاجة الطلبة لها. كما يجب أن تقوم هيئة التدريس بتقديم معلومات باحتياجات 

ن تشترك هيئة التدريس والطلبة في تقويم ما مصادر التعلم قبل استخدامها بوقت كاف ليتم توفيرها، كما يجب أ

يتم توفيره من هذه المصادر. وتتباين الاحتياجات الخاصة بالمواد المرجعية وقواعد البيانات الإلكترونية، 

وبالوصول للحاسب، وبالمساعدة التقنية المطلوبة لتشغيل هذه التجهيزات وفقا  لطبيعة البرنامج وطرق 

 التدريس المتبعة. 

المؤسسة التعليمية التي تعم  بها تلتز  بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت ب منك المقاييس التالية أن تشير إلىتتطل

بقدر الإمكان، مبد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا املتزا . 

 التفسيرات معززة بآراا مستقلة.براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون 

 الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟ التخطيط والتقويم 6-1

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن تتوفر سياسات وإجرااات واضحة تضمن أن مصادر التعلم والخدمات 

م  اللازمة لدعم تعلم الطلبة كافية ومناسبة للبرنامج، و يتم تقويمها وتحديثها دوريا

 حسبما يتطلب  البرنامج. 

  

تقو  هيئة التدريس المسؤولة عن البرنامج ومقررات  الدراسية بتقديم  6-1-1

 نتضم، عن المواد المطلوبة لدعم التعليم والتعلم.المشورة، بشك  م

  

 

تشار  هيئة التدريس والطلبة في استطلاعات آراا المستخدمين التي  6-1-2

تتناول مدى كفاية مصادر التعلم وردماتها، ومدى استخدامها، واتساقها 

 مع متطلبات التعليم والتعلم.

  

تستخد  البيانات المتعلقة بمدى استخدا  مصادر التعلم الخاصة بالبرنامج  6-1-3

 في عمليات تقويم التعليم والتعلم في البرنامج.

  

يعطى القائمون بإدارة البرنامج أو ممثلو البرنامج الفرصة للإسها  في  6-1-4

وذلك تقويم عمليات التخطيط المسبق لتوفير المصادر والخدمات، 

 بالإضافة إلى مشاركتهم في امستطلاعات المسحية حول البرنامج.

  

المواد تقو  هيئة التدريس بتقديم المشورة، بصورة منتضمة، حول  6-1-5

في أقسا  الكتب والتي يجب حجزها في المكتبة )المرجعية )المصادر( 

للمصادر لضمان وصول المستخدمين ( 1والمراجع المحجوزة

الضرورية، كما تتم امستجابة بشك  مناسب لهذه المشورة التي تقدمها 

 هيئة التدريس.

  

                                                 

والمراجع المحجوزة في غرف مخصصة لذلك عادة، وتشم  المحتويات المتعلقة بالمقررات التي يضعها الكتب )تكون 1 

وامستعارة القصيرة. وتشم  الكتب والمواد المساعدة الخاصة  أعضاا هيئة التدريس بالمكتبة، وتحجز مستخدا  الطلبة

بالمقرر والقرااات المطلوبة والواجبات وامتحانات سابقة وغيرها، وتكون مفتوحة للدراسة لوقت مت رر عن وقت مبنى 

 المكتبة الأساسية(.

 ***** نعم

 **** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم

 **** نعم
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  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

والتي يجب حجزها المواد المرجعية )المصادر( تقو  هيئة التدريس بتقديم المشورة، بصورة منتضمة، حول 

لضمان وصول المستخدمين للمصادر الضرورية، كما ( 2الكتب والمراجع المحجوزة في أقسا في المكتبة )

  تتم امستجابة بشك  مناسب لهذه المشورة التي تقدمها هيئة التدريس.

 أولويات التحسين:
 

القائمون بإدارة البرنامج أو ممثلو البرنامج الفرصة للإسها  في تقويم عمليات التخطيط المسبق  اعطاا

 لتوفير المصادر والخدمات، وذلك بالإضافة إلى مشاركتهم في امستطلاعات المسحية حول البرنامج.

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:

  

استخدا  مصادر التعلم الخاصة بالبرنامج في عمليات تقويم التعليم والتعلم تستخد  البيانات المتعلقة بمدى 

  في البرنامج.
 

 

 

 هل هذا صحيح؟ التنظيم 6-2 

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن تتم إدارة المكتبة أو مركز مصادر التعلم بشك  يفي باحتياجات البرنامج 

 من سهولة وصول الطلبة إلى المصادر وتوفر الموارد والخدمات اللازمة. 

  

تتاا المكتبة ومراكز مصادر التعلم وغيرها من المرافق والخدمات ذات  6-2-1

توفر هذه الخدمات وفق احتياجات  العلاقة لساعات طويلة وكافية تضمن

 المستخدمين.

  

 

 يتم امحتفاظ بالمواد والمراجع المطلوبة بكثرة و المطلوبة للقرااة 6-2-2

 )الخاصة بالمقررات( في قسم الكتب المحجوزة.

  

البيانات إلى قواعد  -بفاعلية وبشك  يعتمد علي  -الوصول يتم تسهي   6-2-3

 .الإلكترونية والمواد البحثية والمجلات العلمية المتعلقة بالبرامج

  

  التقويم العام

                                                 

تعلقة بالمقررات التي يضعها والمراجع المحجوزة في غرف مخصصة لذلك عادة، وتشم  المحتويات المالكتب )تكون 2 

أعضاا هيئة التدريس بالمكتبة، وتحجز مستخدا  الطلبة وامستعارة القصيرة. وتشم  الكتب والمواد المساعدة الخاصة 

بالمقرر والقرااات المطلوبة والواجبات وامتحانات سابقة وغيرها، وتكون مفتوحة للدراسة لوقت مت رر عن وقت مبنى 

 .المكتبة الأساسية(

*** 

*** 

*** 

 ***** نعم

 ***** نعم

 **** نعم
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 ملاحظــات:
 

إلى قواعد البيانات الإلكترونية والمواد البحثية والمجلات  -بفاعلية وبشك  يعتمد علي  -الوصول يتم تسهي  

  العلمية المتعلقة بالبرامج

 أولويات التحسين:
 

المكتبة ومراكز مصادر التعلم وغيرها من المرافق والخدمات ذات العلاقة لساعات طويلة وكافية  توفير

 توفر هذه الخدمات وفق احتياجات المستخدمين. تضمن

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

)الخاصة بالمقررات( في قسم الكتب  المطلوبة للقرااةيتم امحتفاظ بالمواد والمراجع المطلوبة بكثرة و 

  المحجوزة.
 

 هل هذا صحيح؟ دعم المستخدمين 6-3 

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب تقديم الدعم المناسب لمساعدة الطلبة وهيئة التدريس بما يضمن استخدامهم الفعال 

 لمصادر المكتبة وردماتها. 

  

تقد  المكتبة برامج تهيئة إرشادية وتدريب للطلبة وغيرهم من  6-3-1

 مستخدا  مرافق المكتبة وردماتها. لتهيئتهمالمستخـدمين الجـدد 

  

يتم تقديم المساعدة لمستخدمي المكتبة في عمليات البحث والوصول إلى  6-3-2

 المعلومات.المعلومات التي يريدونها وطرق استخدا  هذه 

  

تتوفر بالمكتبة "ردمة توفير المراجع" التي تتم من رلالها الإجابة عن  6-3-3

 الأسئلة المتعمقة بواسطة أمناا مكتبة مؤهلين.

  

أوتوماتيكية، ذات إمكانات بحثية، لتساعد في  توجد أنضمة إلكترونية و/أو 6-3-4

دار  المؤسسة التعليمية أو بمجموعات  المعلوماتالوصول لمصادر 

 أررى.

  

يتم إطلاع هيئة التدريس والطلبة في البرنامج على ما يستجد من تطورات  6-3-5

في المكتبة مث  اقتناا مواد مرجعية، أو عقد برامج تدريبية، أو أي 

 تغييرات في ردمات المكتبة أو ساعات العم  فيها.

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:

*** 

*** 

 **** نعم

 **** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم

 **** نعم



         قسم التربية الخاصة                                  التربية    كلية   المجمعة                               جامعة 

 

 

Page 79 of 115                                                   التربية الدراسة الذاتية الدورية لقسم

 الخاصة 

 

 

يتم إطلاع هيئة التدريس والطلبة في البرنامج على ما يستجد من تطورات في المكتبة مث  اقتناا مواد 

  مرجعية، أو عقد برامج تدريبية، أو أي تغييرات في ردمات المكتبة أو ساعات العم  في 

 أولويات التحسين:

 

 أوتوماتيكية، ذات إمكانات بحثية، لتساعد في الوصول لمصادر المعلومات أنضمة إلكترونية و/أو توفير

 دار  المؤسسة التعليمية أو بمجموعات أررى

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

المتعمقة بواسطة تتوفر بالمكتبة "ردمة توفير المراجع" التي تتم من رلالها الإجابة عن الأسئلة يجب أن 

  أمناا مكتبة مؤهلين
 

 

 
 

 هل هذا صحيح؟ موارد  والمرافق ال 6-4

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن تتوفر المصادر والمواد المرجعية المناسبة للبرنامج، كما يجب أن تكون 

المرافق والتجهيزات المتوفرة بالمكتبة أو بمركز المصادر مناسبة محتياجات 

 البرنامج. 

  

، وغيرها من المواد العلمية يتوفر العدد الكافي من الكتب، والمجلات 6-4-1

 المرجعية، بما في ذلك المصادر الإلكترونية، لتلبية احتياجات البرنامج. 

  

في وبقدر كاف لتلبية احتياجات البرنامج تتوافر تقانات حاسوبية حديثة  6-4-1

 .عملية الوصول إلكترونيا للمصادر والمواد المرجعيةدعم 

  

، وغيرها من المواد المرجعية باللغتين العلمية تتوافر الكتب، والمجلات 6-4-3

العربية والإنجليزية )أو بغيرهما من اللغات(، على النحو الذي يتطلب  

 البرنامج والأبحاث المتصلة ب .

  

سواا للاستخدا  تتوافر مرافق وتجهيزات كافية للدراسة والبحث العلمي،  6-4-4

 بما يتلاا  مع حاجة البرنامج. الفردي أو للمجموعات الصغيرة،

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

 سواا للاستخدا  الفردي أو للمجموعات الصغيرة،تتوافر مرافق وتجهيزات كافية للدراسة والبحث العلمي، 

*** 

*** 

 ***** نعم

 ***** نعم

 **** نعم

 **** نعم
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  بما يتلاا  مع حاجة البرنامج

 أولويات التحسين:
 

، وغيرها من المواد المرجعية باللغتين العربية والإنجليزية )أو بغيرهما من العلمية الكتب، والمجلات توفير

 اللغات(، على النحو الذي يتطلب  البرنامج والأبحاث المتصلة ب 

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

 

عمليةة الوصةول إلكترونيةا للمصةادر فةي دعةم وبقدر كاف لتلبية احتياجةات البرنةامج تتوافر تقانات حاسوبية حديثة 

 والمواد المرجعية

 

 

 

 

 

  

*** 



         قسم التربية الخاصة                                  التربية    كلية   المجمعة                               جامعة 

 

 

Page 81 of 115                                                   التربية الدراسة الذاتية الدورية لقسم

 الخاصة 

 

 التقدير العام لمصادر التعلم

  التخطيط والتقويم 6-1

 

 التنظيم 6-2
 

  دعم المستخدمين 6-3

  موارد  والمرافق ال 6-4

  التقدير العام

 ملاحظــات:
تقو  هيئة التدريس المسؤولة عن البرنامج ومقررات  الدراسية بتقديم المشورة، بشك  منتضم، عن المواد  

 المطلوبة لدعم التعليم والتعلم.

 

يمكن الحصول على دمئ  جودة توفير المرافق، والتجهيزات، والبرمجيات من وثائق عملية التخطيط، 

 رضا المستخدمين، استطلاعات الرأي عن

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
 

تشار  هيئة التدريس والطلبة في استطلاعات آراا المستخدمين التي تتناول مدى كفاية مصادر التعلم 

 وردماتها، ومدى استخدامها، واتساقها مع متطلبات التعليم والتعلم.

  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
استطلاعات آراا المستخدمين التي تتناول مدى كفاية مصادر التعلم وردماتها، ومدى استخدامها،  نتائج  

 واتساقها مع متطلبات التعليم والتعلم.

 التعلم الخاصة بالبرنامج في عمليات تقويم التعليم والتعلم في البرنامج. استخدا  مصادررطة وآليات 

 تقرير البرنامج

 

 

 

  

 أولويات التحسين:
  

قواعد السلو  الخاصة باستخدا  المرافق والأجهزة غالية الثمن أدلة على جودة ممارسات إدارة هذه وضع 

 وترتيبات الأمن. ،المرافق والتجهيزات

 

*** 

*** 

*** 

**** 

*** 

*** 
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 المرافق والتجهيزات - 7

فةي البرنةامج. ويجةب أن تةتم يجب أن تتوفر مرافق وتجهيزات كافية للوفاا باحتياجات التعليم والةتعلم 

 متابعةةة مةةدى اسةةتخدا  المرافةةق والتجهيةةزات، وأن يةةتم التقيةةيم بشةةك  منةةتضم لمةةدى كفايتهةةا مةةن رةةلال

 هيئة التدريس والموظفين والطلبة.  المشاورات مع

 

 لأساسية لهذا المعيار هي:اوالمكونات 

 العامة والتخطيط ةالسياس 7-1

 وكفايتهاجودة المرافق والتجهيزات  7-2

 للمرافق والأجهزة  الإدارة والشؤون الإدارية 7-3

 تقنية المعلومات 7-4

 

  تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

إن المرافق يجب أن تقد  باستمرار بيئة صحية، وآمنة، وجذابة، للطلبةة، وأعضةاا هيئةة التةدريس، وجميةع 

ع شروط البناا والتخطيط العادية، ومتطلبات التعلةيم العاملين في المؤسسة التعليمية، كما يجب أن تتطابق م

 والتعلم عالي الجودة.

 

تتةةابع المؤسسةةة التعليميةةة اسةةتخدا  المرافةةق، كمةةا توجةةد لةةديها إجةةرااات لضةةمان تحويةة  المرافةةق قليلةةة  

  العطب. امستخدا  لأغراو أررى بعد القيا  بالترتيبات اللازمة لحماية التجهيزات الثمينة وسهلة

 

البرامج التي تتطلب معام  أو تجهيزات تقنية بما في ذلك مرافق الجاسب يجب أن تكون صيانة ما يقد   في

فعالة وأن تتضمن صيانة دورية مجدولة. ويجب أن يكون هنا  دعم فني متاا مع إمكانية امستجابة الآنيةة 

 في حالة عط  التجهيزات.

 

من الوسائط المساعدة على التعلم الفعال مةع تةوفير الةدعم  ويجب تزويد القاعات الدراسية بجميع احتياجاتها

 الفني المناسب.

 

 الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على دمئ  جودة توفير المرافق، والتجهيزات، والبرمجيات من وثائق عملية 

التخطيط، استطلاعات الرأي عن رضا المستخدمين، ومقارنة مدى توفر التجهيزات مع مؤسسات 

 ليمية أررى تقد  برامج مماثلة، وكذلك من رلال الملاحضات المباشرة بواسطة مقومين مستقلين.تع

توفر عمليات تقييم حالة التجهيزات وجداول الصيانة معلوماتٍ عن الجودة والصيانة للمرافق و

اللوائح التنضيمية وقواعد السلو  الخاصة باستخدا  المرافق  قد والتجهيزات الأساسية. وت

وترتيبات الأمن.  ،لأجهزة غالية الثمن أدلة على جودة ممارسات إدارة هذه المرافق والتجهيزاتوا

و يمكن أن تشم  مؤشراتم الأداا عدة أمور من بينها درجات استطلاعات الرأي عن رضا 



         قسم التربية الخاصة                                  التربية    كلية   المجمعة                               جامعة 

 

 

Page 84 of 115                                                   التربية الدراسة الذاتية الدورية لقسم

 الخاصة 

 

المستخدمين، والإحصااات المتوفرة عن أعطال الأجهزة، ومقارنة مدى توفر التجهيزات في 

 ليمية بتلك الموجودة في مؤسسات أررى شبيهة.المؤسسة التع

 

 المعيار السابع:  المرافق والتجهيزات

يجب أن تتوفر مرافق وتجهيزات كافية للوفاء باحتياجات التعليم والتعلم في البرنامج. ويجب أن تتم متابعة مدى 

هيئببة  المشبباورات مببع خببلالاسببتخدام المرافببق والتجهيببزات، وأن يببتم التقيببيم بشببكل منببتظم لمببدى كفايتهببا مببن 

 التدريس والموظفين والطلبة. 

المؤسسة التعليمية التي تعم  بها تلتز  بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى

مبنية على بقدر الإمكان، مبد من أن تكون عمليات التقويم والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا املتزا . 

 براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراا مستقلة.

 الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟ العامة والتخطيط ةالسياس 7-1

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يشار  ممثلو البرنامج في عمليات التخطيط لتوفير المرافق والتجهيزات وصيانتها، 

وذلك لضمان وضع المواصفات المناسبة محتياجات البرنامج. وتحقق عملياتم 

توفير المرافق والتجهيزات التوازن بين احتياجات البرنامج وسياسات المؤسسة 

 وارد المتاحة. التعليمية بما يضمن التوافق في الأنضمة والم

  

تلبي التجهيزاتم التي يتم شراؤها احتياجاتج البرنامج، كما أنها تتسق مع  7-1-1

السياسات الخاصة بالمؤسسة التعليمية بما يحقق التوافق، قدر الإمكان، 

 في نضم الأجهزة والبرمجيات في كافة أرجاا المؤسسة التعليمية.

  

 

تتم استشارة هيئة التدريس قب  شراا التجهيزات الأساسية لضمان  7-1-2

 .مناسبتها للاحتياجات الحالية والمتوقعة التي قد تضهر مستقبلام 

  

وضع الخطط والجداول الزمنية تتضمن عمليات التخطيط للتجهيزات  7-1-3

 لعمليات الشراا، والصيانة وامستبدال حسب الجدول المحدد.

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

وضع الخطط والجداول الزمنية لعمليات الشراا، والصيانة وامستبدال تتضمن عمليات التخطيط للتجهيزات 

  حسب الجدول المحدد.

 أولويات التحسين:

 

للاحتياجات الحالية والمتوقعة التي مناسبتها استشارة هيئة التدريس قب  شراا التجهيزات الأساسية لضمان 

 قد تضهر مستقبلام 

  

*** 

 ***** نعم

 **** نعم

 **** نعم
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 الرأي المستقل

 

تلبي التجهيزاتُ التي يتم شراؤها احتياجاتِ البرنامج، كما أنها تتسق مع السياسات الخاصة 

 بالمؤسسة التعليمية بما يحقق التوافق

 

 ملاحظــات:
  

التجهيزاتم التي يتم شراؤها احتياجاتج البرنامج، كما أنها تتسق مع السياسات الخاصة بالمؤسسة  ةتلبي

  التعليمية بما يحقق التوافق، قدر الإمكان، في نضم الأجهزة والبرمجيات في كافة أرجاا المؤسسة التعليمية
 

 هل هذا صحيح؟ جودة المرافق والتجهيزات وكفايتها 7-2

 ينطبقنعم/لا /لا 

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن تكون المرافق والتجهيزات على درجة عالية من الجودة، مع استخدا  

استراتيجيات فعالة لتقويم مدى كفايتها لحاجة البرنامج، وجودتها، والخدمات المتصلة 

 بها. 

  

تتحقق في المرافق والتجهيزات متطلبات الصحة والسلامة، مع توفير  7-2-1

 التدريب المناسب للمستخدمين. 

  

 

عمليات تقيـيم الجودة التغذية الراجعة من المستخدمين الأساسيين تتضمن  7-2-2

حول كفاية المرافق وجودتها، إضافة إلى آليات محددة للتعام  مع هذه 

 وامستجابة لها.الآراا 

  

والمعام   والبحث،  معايير توفير المرافق، الخاصة بالتدريس  تتناسب 7-2-3

مع البرنامج ويتم مقارنتها مرجعيا مع ما لدى المؤسسات الأررى 

المماثلة لها )يشم  ذلك أشياا مث  سعة قاعات التدريس، ومرافق المعام  

لمرافق الحاسب الآلي والبرمجيات  وتجهيزاتها، وسهولة الوصول

 اللازمة، وأماكن الدراسة الفردية، وتجهيزات البحث العلمي(.

  

تتوافر مرافق كافية تتيح للطلبة الحصول على امستشارات الخصوصية  7-2-4

 من هيئة التدريس.

  

تتوافر مرافق مناسبة راصة بالطلبة، و هيئة التدريس، والموظفين من  7-2-5

 امحتياجات الخاصة.ذوي الإعاقات الجسدية أو غيرها من 

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

ذوي الإعاقات الجسدية أو غيرها تتوافر مرافق مناسبة راصة بالطلبة، و هيئة التدريس، والموظفين من 

  امحتياجات الخاصةمن 

 أولويات التحسين:

*** 

**** 

 ***** نعم

 ***** نعم

 **** نعم

 **** نعم

 ***** نعم
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 مرافق كافية تتيح للطلبة الحصول على امستشارات الخصوصية من هيئة التدريس توفير

  

 الرأي المستقل

 

ذوي الإعاقات الجسدية أو تتوافر مرافق مناسبة راصة بالطلبة، و هيئة التدريس، والموظفين من 

 امحتياجات الخاصةغيرها من 

 

 ملاحظــات:
  

  والمعام   والبحث، مع البرنامج ويتم مقارنتها مرجعيا معايير توفير المرافق، الخاصة بالتدريس  تتناسب

 

 

 
 

 هل هذا صحيح؟ للمرافق والأجهزة  الإدارة والشؤون الإدارية 7-3

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن تكون إدارة المرافق والتجهيزات والخدمات المساندة ذات كفااة وتضمن 

 امستخدا  الفعال للمرافق المتوفرة. 

  

والتي تمتلكها أو المستخدمة في البرنامج املة بالتجهيزات ـتتوافر قوائم ك 7-3-1

بما في ذلك التجهيزات الموجودة في عهدة ك   ،المؤسسة التعليميةتديرها 

 لأغراو التدريس والبحث العلمي. فرد من أفراد هيئة التدريس

  

 

يتم تنفيذ كافة الخدمات، مث  أعمال النضافة والتخلص من النفايات  7-3-2

والصيانة البسيطة وردمات السلامة والإدارة البيئية، بصورة كافية 

 وفعالة.

  

يتم اتباع إجرااات محددة لتقييم حالة التجهيزات بشك  منتضم، مع توفير  7-3-3

م.  الصيانة الوقائية والتصحيحية وامستبدال عندما يكون ذلك ضروريا

  

ماية المرافق والتجهيزات ـلح ةفااـفر إجرااات أمن تتميز بالكاتتو 7-3-4

للتدريس والبحث العلمي، مع تحديد واضح لمسؤوليات ك   المخصصة

 من أعضاا هيئة التدريس، و الأقسا  والكليات، و الإدارة المركزية.

  

تتوفر أنضمة ذات كفااة عالية لضمان السلامة الشخصية لهيئة التدريس  7-3-5

ممتلكاتهم  والموظفين والطلبة ، مع وجود الترتيبات المناسبة لحماية

 الشخصية.

  

توضع إجرااات لتنضيم امستخدا  المشتر  للمرافق قليلة امستخدا ، مع  7-3-6

 التجهيزات.لحماية توفير آليات مناسبة 

  

*** 

 ***** نعم

 **** نعم

  
 **** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم

 **** نعم
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  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

لحماية توضع إجرااات لتنضيم امستخدا  المشتر  للمرافق قليلة امستخدا ، مع توفير آليات مناسبة 

  التجهيزات

 أولويات التحسين:
 

ر أنضمة ذات كفااة عالية لضمان السلامة الشخصية لهيئة التدريس والموظفين والطلبة ، مع وجود يتوف

 الشخصيةالترتيبات المناسبة لحماية ممتلكاتهم 

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

ماية المرافق والتجهيزات المخصصة للتدريس والبحث العلمي، مع ـلح ةفااـفر إجرااات أمن تتميز بالكاتتو

  تحديد واضح لمسؤوليات ك  من أعضاا هيئة التدريس، و الأقسا  والكليات، و الإدارة المركزية
 

 

 

 

 هل هذا صحيح؟ المعلوماتتقنية  7-4

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن تكون أجهزة الحاسب والبرمجيات والخدمات المساندة ذات العلاقة مناسبة 

 للبرنامج، وتتم إدارتها بشك  يضمن امستخدا  الأمث  والفعال والآمن لها. 

  

ومتاحة لهيئة التدريس والموظفين أجهزة الحاسوب والبرمجيات متوافرة  7-4-1

 والطلبة في البرنامج.

  

يتم التقيد بالسياسات المؤسسية التي تنضم استخدا  الطلاب للحواسيب  7-4-2

 الشخصية.

  

 

يتوفر الدعم الفني اللاز  لهيئة التدريس وللموظفين وللطلبة المستخدمين  7-4-3

 المعلومات وامتصامت.لتقنيات 

 

 نعم    

 

*** 

 

تتاا الفرص لهيئة التدريس لتقديم آرائهم فيما يتعلق بخطط شراا وصيانة  7-4-4

 والبرمجيات في المؤسسة.الحاسوبية واستبدال المعدات 

  

    *** 

توجد أنضمة أمنية لحماية رصوصية المعلومات الشخصية والمؤسسية،  7-4-5

 .التي ت تي من الخار وللحماية من الفيروسات 

 نعم   

 

 

 

  يتم الت كد من املتزا  بقواعد السلو  التي تتعلق بامستخدا  غير المناسب  7-4-6

 

*** 

*** 

 **** نعم

***** 

 نعم

 **** نعم

 ***** نعم
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بطريقة ، ويتم التعام  على الشبكة العنكبوتية )الإنترنت(للمواد الموجودة 

 .غير اللائقمع الحامت التي يثبت فيها امستخدا  مناسبة 

تقد  دورات تدريبية لهيئة التدريس والموظفين بما يضمن امستخدا   7-4-7

الفعال لأجهزة الحاسوب والبرمجيات المناسبة في مجال التدريس، وتقييم 

 الطلبة، والشؤون الإدارية. 

  

4 

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

بما يضمن امستخدا  الفعال لأجهزة الحاسوب والبرمجيات تقد  دورات تدريبية لهيئة التدريس والموظفين 

  المناسبة في مجال التدريس، وتقييم الطلبة، والشؤون الإدارية

 أولويات التحسين:
 

على الشبكة الت كد من املتزا  بقواعد السلو  التي تتعلق بامستخدا  غير المناسب للمواد الموجودة 

 غير اللائقمع الحامت التي يثبت فيها امستخدا  بطريقة مناسبة ، ويتم التعام  العنكبوتية )الإنترنت(

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

التي ت تي توجد أنضمة أمنية لحماية رصوصية المعلومات الشخصية والمؤسسية، وللحماية من الفيروسات 

  من الخار 
 

  

*** 

*** 

 **** نعم
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 والتجهيزاتللمرافق التقدير العام 

  العامة والتخطيط ةالسياس 7-1

 

  جودة المرافق والتجهيزات وكفايتها 7-2

  للمرافق والأجهزة  الإدارة والشؤون الإدارية 7-3

  تقنية المعلومات 7-4

  التقدير العام

 ملاحظــات:
  

 التدريس وللموظفين وللطلبة المستخدمين لتقنيات المعلومات وامتصامت.يتوفر الدعم الفني اللاز  لهيئة 

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
 

الحاسوبية تتاا الفرص لهيئة التدريس لتقديم آرائهم فيما يتعلق بخطط شراا وصيانة واستبدال المعدات 

 والبرمجيات في المؤسسة.

  

 الاعتبار: المؤشرات التي تم أخذها في
أمثلة وعينات من رطط التحسين والآراا والمقترحات  المقدمة من أعضاا هيئة التدريس لصيانة واستبدال  

 العدات الحاسوبية والبرمجيات

اللاز  لهيئة التدريس وللموظفين وللطلبة المستخدمين لتقنيات  بيان باسماا الفنين القائمين توفير الدعم الفنى

 المعلومات وامتصامت

 

 نسبة عدد الحاسبات للطلاب

 نسبة عدد الحاسبات لأعضاا هيئة التدريس

 نسبة عدد اجهزة الحاسب للموظفين

 عينات من التقييم السنوي لأعضاا هيئة التدريس والموظفين

 

  

 أولويات التحسين:
 المختصة. بالتعاون مع الجهات مهمتها إعداد الخطة أعضاا البرنامج تكون تكوين لجنة من 

 ماية المرافق والتجهيزات المخصصة للتدريسـلح ةفااـإجرااات أمن تتميز بالك توفير

 .بها املتزا  و ,المتابعة و الصيانة رطة وجود

  

*** 

*** 

*** 

*** 

**** 

*** 
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 التخطيط والإدارة المالية - 8

 

متطلبات البرنامج  تكونيجب أن تكون الموارد المالية كافية لضمان تقديم البرنامج بفعالية. ويجب أن 

م، وبوقت كاف،  يمكـنّ من إدراجها ضمن رطة ميزانية المؤسسة التعليمية. كما يجب  معروفة مقدما

أن تسمح عمليات إعداد الميزانية بالتخطيط على المدى البعيد لفترة م تق  عن ثلاث سنوات. كما 

ية وامستجابة للأحداث غير يجب أن تتوفر المرونة الكافية بما يضمن الإدارة الفعالة للميزان

ليات تقديم آالمتوقعة، كما يجب أن تكون تلك المرونة مصحوبة بدرجة مناسبة من المساالة و

 التقارير. 

 
 لأساسية لهذا المعيار هي:اوالمكونات 

 التخطيط المالي وإعداد الميزانية  8-1

 الإدارة المالية 8-2

 
 تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

 

يجب توفير ما يكفي من الموارد الماليةة لةدعم التنفيةذ الفعةال للبرنةامج. وهةذا يعنةي القيةا  بكة  مةن الأنشةطة 

وبما الروتينية والمستمرة ، وتوفير بعض المبادرات الجديدة وعلى الأق  لتطوير البرنامج وتحسين جودت . 

ر وينبغةةةي تعةةدي  المخصصةةةات عنةةةد أن الأمةةوال محةةةدودة فيجةةب إدارة المةةةوارد إدارة فعالةةة لتفةةةادي الهةةد

الضرورة من بنود ذات أولوية منخفضةة إإلةى بنةود ذات أولويةة عاليةة إذا لةز  الأمةر ، أو إذا أمكةن أن يةتم 

توفير فرص بديلة للتموي . بعض الأدلة على الكفاية يمكن الحصول عليها عن طريق النضةر فةي مسةتويات 

ولكن إذا تم ذلك فةإن أي مقارنةات مةن هةذا القبية  يجةب لة. التموي  لبرامج مماثلة في مؤسسات أررى مماث

 أن ت رذ في امعتبار أية ارتلافات  في الضروف التي قد تؤثر على متطلبات التموي .

 

وهذا المعيار م يتعلق فقط بمدى كفايةة التموية  ولكةن أيضةا بالكفةااة والمرونةة فةي الإدارة الماليةة مةن قبة  

هذه المرونة والمساالة المناسبة ، ينبغي أن تعطى التفويضات  لمستويات محددة مديري البرنامج. ولتوفير 

من النفقات ي ذن بها مدير البرنامج تخضع لمتطلبات المساالة والتقارير المطلوبة. وينبغي أن تقد  التقارير 

مقارنةةة لتوقعةةات  الإداريةةة العاديةةة إلةةى مةةدير البرنةةامج مةةن نضةةا  المحاسةةبة الماليةةة للسةةماا بمتابعةةة النفقةةات

 الميزانية

 

 الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على الأدلة على جودة التخطيط والإدارة المالية من بيانات الميزانية وتقارير 

التدقيق المالي. كما يمكن إجراا مقارنات لما يقد  من ميزانيات للبرامج مع برامج أررى مماثلة 

ى كفاية الموارد، مع أهمية النضر إلى امرتلافات في إدارة بمؤسسة أررى بوصفها دليلام على مد

الأنضمة المالية المتبعة. كما ينبغي أن تتوفر تقارير حول تقييم المخاطر بالإضافة إلى 

 استراتيجيات لتقلي  المخاطر. 
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 : التخطيط والإدارة الماليةمنالمعيار الثا

متطلبات البرنامج معروفة  تكونيجب أن تكون الموارد المالية كافية لضمان تقديم البرنامج بفعالية. ويجب أن 

مقدما ، وبوقت كاف،  يمكـنّ من إدراجها ضمن خطة ميزانية المؤسسة التعليمية. كما يجب أن تسمح عمليات 

لاث سنوات. كما يجب أن تتوفر المرونة الكافية إعداد الميزانية بالتخطيط على المدى البعيد لفترة لا تقل عن ث

بما يضمن الإدارة الفعالة للميزانية والاستجابة للأحداث غير المتوقعة، كما يجب أن تكون تلك المرونة 

 ليات تقديم التقارير. آمصحوبة بدرجة مناسبة من المساءلة و

 

المؤسسة التعليمية التي تعم  بها تلتز  بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى

بقدر الإمكان، مبد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا املتزا . 

 براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراا مستقلة.

 المرتبطة بهذا المعيار:الممارسات الجيدة 

 هل هذا صحيح؟ التخطيط المالي وإعداد الميزانية  8-1

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

م لمتطلبات البرنامج. كما يجب أن تشم  عملية التخطيط كافة  يجب أن يكون التموي  كافيا

والمتوسط. كما يجب أن تتوفر تقديرات التكلفة وتوقعات التكلفة على المدى القريب 

المرونة الكافية بما يضمن الإدارة الفعالة وامستجابة للأحداث غير المتوقعة، كما يجب 

 ليات تقديم التقارير.آأن تكون تلك المرونة مصحوبة بدرجة مناسبة من المساالة و

  

يمرفق مع أي مقترحات إنشاا برامج جديدة، أو تغييرات جوهرية في  8-1-1

رامج أو الأنشطة الأررى التي تتطلب تمويلام أو المرافق والتجهيزات، الب

تم التحقق منها بواسطة جهة  -اليفها ـرططَ عم  تتضمن تقديرات تك

بالإضافة إلى بيان آثار تكاليفها على الخدمات والأنشطة  - مستقلة

  الأررى.

  

 

يتم توضيح امستراتيجية المتبعة لمشاركة التكلفة كما يتم تقدير التكاليف  8-1-2

المتوسط والبعيد، وذلك في حالة الدعم المالي لبرامج المدى والعوائد على 

م.  أو مشاريع أو أنشطة جديدة من موارد مالية متعددة موجودة حاليا

  

كافية لتقديم برنامج عالي الجودة وتقارن لموارد المالية المتاحة للبرنامج ا 8-1-3

 التكلفة بتكاليف برامج مثيلة في مؤسسات تعليمية أررى مشابهة.

  

يقو  منسق البرنامج )أو رئيس القسم أو العميد( بتقديم مقترحات سنوية  8-1-4

بمتابعتها للميزانية يوضح فيها المتطلبات التفصيلية للبرنامج، ويقو  

وإجراا التعديلات اللازمة عليها بعد اعتماد الميزانية المقترحة 

 وتخصيص الموارد المالية اللازمة للبرنامج.

  

تةةةدعم مقترحةةةاتم الميزانيةةةة الأولويةةةات امسةةةتراتيجية لتطةةةوير البرنةةةامج،  8-1-5

تنضةر هةذه وعمليات تحسين الجودة، وصيانة التجهيةزات واسةتبدالها. كمةا 

  

 ** نعم

 ** نعم

  

 *** نعم

 ** نعم

 ** نعم
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المقترحةةات فةةي إمكانيةةات امدرةةار، أو  تةةوفير مصةةادر بديلةةة للةةدر  أو 

 مصادر إضافية للتموي ، إذا لز  الأمر.

  التقويم العام

 ملاحظــات:

 

تدعم مقترحاتم الميزانية الأولويات امستراتيجية لتطوير البرنامج، وعمليات تحسين الجودة، وصيانة 

التجهيزات واستبدالها. كما تنضر هذه المقترحات في إمكانيات امدرار، أو  توفير مصادر بديلة للدر  أو 

  مصادر إضافية للتموي ، إذا لز  الأمر.

 أولويات التحسين:
 

منسق البرنامج )أو رئيس القسم أو العميد( مقترحات سنوية للميزانية يوضح فيها المتطلبات التفصيلية  تقديم

للبرنامج، ويقو  بمتابعتها وإجراا التعديلات اللازمة عليها بعد اعتماد الميزانية المقترحة وتخصيص 

 الموارد المالية اللازمة للبرنامج

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

لموارد المالية المتاحة للبرنامج كافية لتقديم برنامج عالي الجودة وتقارن التكلفة بتكاليف برامج مثيلة في ا

  مؤسسات تعليمية أررى مشابهة
 

 

 

 

 هل هذا صحيح؟ الإدارة المالية 8-2

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن تتم إدارة الشؤون المالية بفعالية تحقق التوازن بين المرونة الممنوحة لمدير 

المالي( وبين المساالة المالية والمسؤوليات اليف )المركز ـابات التكـحسمركز 

 بالمؤسسة.

  

للقائم بإدارة البرنامج أو رئيس القسم  مناسبةمالي صلاحيات إنفاق  منحت 8-2-1

 الفعالة للبرنامج.لتحقيق الإدارة 

  

 

مصحوبة بإجرااات  وهي الصلاحيات المالية الممنوحة بوضوا، حددت 8-2-2

 دقيقة للمساالة والمتابعة وتقديم التقارير المالية.

  

يشار  القائم بإدارة البرنامج أو رئيس القسم في عملية تخطيط الميزانية،  8-2-3

 عن الصرف في حدود الميزانيات المعتمدة.ويعد مسؤومم 

  

  يحرص النضا  المحاسبي المطبق على المراقبة الدقيقة للإنفاق واملتزا   8-2-4

** 

** 

 ** نعم

 ** نعم

 ** نعم

 ** نعم
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بالميزانية، مع إعداد تقارير دورية عن ميزانية البرنامج أو القسم طوال 

 السنة. 

 المشاركة عنلمعنيون بالإبلاغ عن مصالحهم واممتناع ا يقو  الأشخاص 8-2-5

ارب في ـالة وجود تضـفي اتخاذ القرارات ذات العلاقة، وذلك في ح

 الح أو عند توقع وجودها.ـالمص

  

تتسم قواعد "ترحي  الميزانية" بالمرونة الكافية لتفادي الصرف المتسرع  8-2-6

 المالية، وعد  إعاقة التخطيط  بعيد المدى.الذي يحدث آرر السنة 

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

  تتسم قواعد "ترحي  الميزانية" بالمرونة الكافية لتفادي الصرف المتسرع

 أولويات التحسين:

 

التفصيلية للبرنامج، ويقو  يقو  منسق البرنامج  بتقديم مقترحات سنوية للميزانية يوضح فيها المتطلبات 

بمتابعتها وإجراا التعديلات اللازمة عليها بعد اعتماد الميزانية المقترحة وتخصيص الموارد المالية اللازمة 

 للبرنامج.

 

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

بالميزانية، مع إعداد تقارير دورية يحرص النضا  المحاسبي المطبق على المراقبة الدقيقة للإنفاق واملتزا  

  عن ميزانية البرنامج أو القسم طوال السنة.
 

 
 

  

** 

** 

 ** نعم  

 *** نعم



         قسم التربية الخاصة                                  التربية    كلية   المجمعة                               جامعة 

 

 

Page 95 of 115                                                   التربية الدراسة الذاتية الدورية لقسم

 الخاصة 

 

 للتخطيط والإدارة الماليةالتقدير العام 

  التخطيط المالي وإعداد الميزانية  8-1

 

  الإدارة المالية 8-2

  التقدير العام

 ملاحظــات:
  

 للقائم بإدارة البرنامج أو رئيس القسم لتحقيق الإدارة الفعالة للبرنامج مناسبةمالي صلاحيات إنفاق  منحت

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
 

يشار  القائم بإدارة البرنامج أو رئيس القسم في عملية تخطيط الميزانية، ويعد مسؤومم عن الصرف في 

 حدود الميزانيات المعتمدة

مصحوبة بإجرااات دقيقة للمساالة والمتابعة وتقديم  وهي الصلاحيات المالية الممنوحة بوضوا، حددت

 التقارير المالية.

  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
  

 دلي  الصلاحيات المالية لرئيس القسم تبعا للنضا  العا  بالجامعات السعودية

 المالى لرئيس القسم  لتحقيق الأدارة الفعالة للبرنامج رطاب بالتفويضات أو صلاحيات الأنفاق

محضر او مذكرة منسق البرنامج بالمقترحات السنوية للميزانية حسب الأولويات الأستراتيجية  لتطوير 

 البرنامج

  

 أولويات التحسين:
  

 مئحة النضا  المحاسبي لمراقبة الأنفاق واملتزا  بالميزانية

الميزانية الأولويات امستراتيجية لتطوير البرنامج، وعمليات تحسين الجودة، وصيانة م مقترحاتم يتدع

 التجهيزات واستبدالها

  
 

 

  

** 

** 

** 

** 
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 عمليات التوظيف  - 9

في البرنامج المعرفة والخبرة واللازمة للقيا  بمهامهم  والموظفينيجب أن يكون لدى هيئة التدريس  

التدريسية أو مسؤولياتهم الأررى، كما يجب التحقق من مؤهلاتهم وربراتهم قب  تعيينهم.  و يجب 

قب  أن  التدريسيةأن يتم إعطاا هيئة التدريس الجدد فكرة واضحة عن البرنامج وعن مسؤولياتهم 

ا جميع أفراد هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين بشك  دوري، ويجب تقويم أدايبدأوا عملهم. 

المهنية وتطوير الأداا التدريسي لأعضاا هيئة  وتقدير الأداا المتميز، مع تقديم الدعم للتنمية

  .التدريس

)ملاحضة : يشير مصطلح هيئة التدريس إلى جميع الأساتذة المسؤولين عن تدريس المقررات 

بدوا  كام  أ  بدوا  جزئي، من أعضاا هيئة التدريس والمحاضرين الدراسية سواا أكانوا 

 ومساعدي التدريس(.

 
 لأساسية لهذا المعيار هي:اوالمكونات 

 التوظيف )والتعيين( 9-1

 التطوير الشخصي والوظيفي  9-2

 

 تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

يكةةون لةةديهم المعرفةةة التفصةةيلية والخبةةرة يجةةب أن تكةةون هيئةةة التةةدريس  مؤهلةةة تةة هيلا مناسةةبا ويجةةب أن 

اللازمة لتحم  مسؤوليات تدريسةهم فةي مجةال تخصصةهم. وللخبةرة المهنيةة ذات الصةلة أهميةة راصةة فةي 

 البرامج المهنية. ويجب أن يتم التحقق من المؤهلات والخبرات قب  أن تتم التعيينات.

 

وينبغةةي أن يةةتم اسةةتقطاب هيئةةة التةةدريس للقيةةا  بةة دوار معينةةة فةةي البرنةةامج ، وينبغةةي أن تعطةةى معلومةةات 

وينبغي أيضا أن يتم ذلةك قبة  مفصلة حول هذا البرنامج ودور ك  منهم بوصف  عضوا في فريق التدريس. 

نامج قبة  أن يبةدأوا عملهةم. التعيين مع مزيد من التوجي  التفصيلي الذي ينبغي أن يقدم  منسق أو مدير البر

وعليهم أن ينضروا إلى أنفسهم على أنهم أعضاا فةي فريةق التةدريس ضةمن برنةامج شةام  مخطةط لة  ويةتم 

 تقديم  بعناية ، وليس فقط كمعلمين في موضوع تخصص منفص .

ك بطريقةة ينبغي أن تقد  التغذية الراجعة عن الأداا لجميع أعضاا هيئة التدريس والموظفين المعنيين، وذلة

بنااة وداعمة، وينبغي تقديم المساعدة لإدرال تحسينات في ك  مةن مهةارات التةدريس والمعرفةة مةن مجةال 

 التخصص.

 

 الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على الأدلة والبراهين على جودة عمليات التوظيف من رلال الوثائق التي تنضم 

عمليات التوظيف والترقية و محكاتهما. كما يمكن الحصول عليها من توصيفات برامج التهيئة 

والتوجي  لهيئة التدريس والموظفين الجدد، ومن إجرااات تقويم الأداا ودعم تطويره. كما يمكن أن 

يمكن الحصول على أدلةم مهمة من سجلات تقييم جودة التدريس ومشاركات أعضاا هيئة التدريس 

في أنشطة التطوير المهني ذات العلاقة بمجال عملهم، راصة عندما تحتوي على نسب المشاركات 
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ي وتقييم فوائد تلك الأنشطة من قب  المشاركين فيها. ويمكن استخدا  معدل استبدال هيئة التدريس ف

ويمكن أن امستقرار الوظيفي أو عدم  في الهيئة التدريسية. إلى  للإشارةأجزاا المؤسسة التعليمية 

تقد  الأنضمة والإجرااات الخاصة بح  النزاعات، إضافة إلى سجلات حوادث النزاعات وما يترتب 

 . عليها، أدلة عن مدى فعالية هذه الإجرااات

م نسبة الطلبة إلى هيئة التدريس، ونسب هيئة التدريس حسب وتكاد أن تتضمن مؤشرات الأداا  دائما

م مث  نسب  مستويات مؤهلاتهم العلمية. وعلى ك ، فهنا  مؤشرات أررى مهمة يمكن تقديرها كميا

المشاركة في أنشطة التطوير المهني والأنشطة العلمية. كما يمكن ارتيار مؤشرات أداا أررى مث  

ريس والموظفين، في حال وجود مشكلات في المؤسسة التعليمية تحتا  معدمت استبدال هيئة التد

 للمتابعة.
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 المعيار التاسع: عمليات التوظيف 

في البرنامج المعرفة والخبرة واللازمة للقيام بمهامهم التدريسية  والموظفينيجب أن يكون لدى هيئة التدريس  

أو مسؤولياتهم الأخرى، كما يجب التحقق من مؤهلاتهم وخبراتهم قبل تعيينهم.  و يجب أن يتم إعطاء هيئة 

ء ويجب تقويم أداقبل أن يبدأوا عملهم.  التدريسيةالتدريس الجدد فكرة واضحة عن البرنامج وعن مسؤولياتهم 

 جميع أفراد هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين بشكل دوري، وتقدير الأداء المتميز، مع تقديم الدعم للتنمية

  .المهنية وتطوير الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس

)ملاحظة : يشير مصطلح هيئة التدريس إلى جميع الأساتذة المسؤولين عن تدريس المقررات الدراسية سواء 

 بدوام كامل أم بدوام جزئي، من أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين ومساعدي التدريس(.أكانوا 

 

المؤسسة التعليمية التي تعم  بها تلتز  بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى

أن تكون عمليات التقويم مبنية على بقدر الإمكان، مبد من والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا املتزا . 

 براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراا مستقلة.

 الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟ التوظيف )والتعيين( 9-1

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

)والتعيين( بحيث تضمن توافر هيئة تدريس وموظفين يجب تصميم عمليات التوظيف 

وأن تتم إدارة  لجميع الوظائف التدريسية والإدارية، وذوي مؤهلات مناسبة، قادرين

وأن تكف  الإعداد الكام  لهيئة التدريس والموظفين للقيا  بصورة عادلة، هذه العمليات 

  بمسؤولياتهم.

  

9-

1-

1 

الخبرات المطلوبة تضمن عمليات التوظيف )والتعيين( أن لدى هيئة التدريس 

والسمات والخصائص الشخصية المناسبة، والخبرة والمهارات في مجامتهم، 

م القسم  التي تفي بمتطلبات التدريس في البرنامج. الذي يتناول  8-4)انضر أيضا

 المؤهلات والخبرة في التدريس(.

  

 

9-

1-

2 

يتم تزويد المرشحين للتوظيف ببيانات كاملة عن مواصفات الوظائف وشروط 

التعيين فيها، إضافة إلى معلومات عامة عن المؤسسة التعليمية ورسالتها 

وبرامجها، وبيان تفصيلي عن البرنامج الذي سيعينون في  )تشم  المعلومات 

ومؤشرات الأداا،  التي يتم تقديمها تفاصي  التوقعات المرتبطة بالعم ،

 وعمليات تقويم الأداا(.

  

9-

1-

3 

تـمفحص التوصيات المرجعية ويتم التحقق من صحة المؤهلات والخبرات 

 الخاصة بالمرشحين قب  تعيينهم.

  

9-

1-

4 

يتم التحقق من مصداقية مؤهـلات المتقدمين للوظائف باستخدا  إجراااتٍ 

للت كد من مكانة وسمعة المؤسسات التي حصلوا على مؤهلاتهم منها، ويؤرذ 

 في امعتبار. اعتراف وزارة التعليم العالي بهذه المؤهلات

  

 *** نعم

 *** نعم

 **** نعم

  

 **** نعم
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9-

1-

5 

عـدد كـافٍ من أفراد هيئة التدريس من ذوي يتوفر في البرامج المهنية 

الخبرات الناجحة في المهن المعنية لتقديم النصيحة العملية والإرشاد للطلبة 

 حول متطلبات جهات العم .

  

9-

1-

6 

هيئة حول المؤسسة التعليمية لك  فرد في فعالة  تعريفيةتهيئة يتم تقديم 

وإجرااات  معرفتهم بالمؤسسة التعليميةوالموظفين الجدد لضمان التدريس 

 العم  فيها، والخدمات وأولويات التطوير لديها. 

  

9-

1-

7 

م شاملام لأفراد هيئة التدريس يتم تقديم  الجدد لضمان تهيئة إرشادية وتدريبا

التي سيدرسونها فهمهم الكام  للبرنامج كك ، ولإسهامات المقررات الدراسية 

في البرنامج، وللتوقعات بش ن التنسيق فيما يتعلق بالتخطيط للمقررات 

 وتقديمها، ولمتطلبات التقويم وإعداد التقارير.

  

9-

1-

8 

مستوى توفير هيئة التدريس في البرنامج مناسب )أي نسبة الطلبة لك  فرد في 

م على شك  مكافيا  للعم  بدوا  كام (، وتتم مقارنت  هيئة التدريس محسوبا

بنقاط )معايير( مرجعية لنسب الطلبة لهيئة التدريس في المؤسسات ذات الجودة 

        العالية سواا دار  المملكة أو رارجها.

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:

 

م على مستوى توفير هيئة التدريس في البرنامج مناسب )أي نسبة  الطلبة لك  فرد في هيئة التدريس محسوبا

شك  مكافيا للعم  بدوا  كام (، وتتم مقارنت  بنقاط )معايير( مرجعية لنسب الطلبة لهيئة التدريس في 

  المؤسسات ذات الجودة العالية سواا دار  المملكة أو رارجها

 أولويات التحسين:
 

م شاملام لأفراد هيئة التدريس تقديم  الجدد لضمان فهمهم الكام  للبرنامج كك ، تهيئة إرشادية وتدريبا

ولإسهامات المقررات الدراسية التي سيدرسونها في البرنامج، وللتوقعات بش ن التنسيق فيما يتعلق 

  بالتخطيط للمقررات وتقديمها، ولمتطلبات التقويم وإعداد التقارير

  المستقلالرأي 

 ملاحظــات:
  

  حول متطلبات جهات العم 

 

 

 

 هل هذا صحيح؟ التطوير الشخصي والوظيفي  9-2

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

  لجميع أعضاا المطبقة منصفة يجب أن تكون عمليات التطوير الشخصي والوظيفي 

*** 

*** 

 **** نعم

 **** نعم

 *** نعم

 **** نعم
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لتشجيع التحسين في الأداا وتعزيزه،   ومصممةهيئة التدريس وغيرهم من الموظفين، 

 .ولتقدير الإنجازات المتميزة

تم تحديد محكات تقويم الأداا وإجرااات ، ويتم تعريف هيئة التدريس  9-2-1

 والموظفين بها بشك  مسبق.

  

 

تتسم المشاورات حول الأداا الوظيفي بالإيجابية والسرية، وتجرى  9-2-2

 مرة واحدة في ك  عـا  على الأق . بشك  رسمي

  

في الحامت التي يتم تحديد المتطلبات اللازمة للتحسين بشك  واضح،  9-2-3

 يعتبر الأداا فيها غير مرضي.

  

تتم المحافضة على سرية تقييم أداا هيئة التدريس والموظفين، مع توثيقها  9-2-4

ملاحضاتهم وحفضها. وتتاا الفرص لهـيئة التدريس والموظفين لإضافة 

إلى الملفات الخاصة بهم، بما في ذلك النقاط التي  على تقييم أدائهم

 يختلفون فيها مع التقييم.

  

   داا الأكاديمي أو الإداري المتميز ومكاف ت .يتم تقدير الأ 9-2-5

م عادلة يم  9-2-6 عطى جميع أعضاا هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين فرصا

 ومناسبة للتطوير الشخصي والوظيفي.

  

يتم التعرف على هيئة التدريس والموظفين الجدد )ذوي الرتب الأق (،  9-2-7

 ويتم تزويدهم بمدى واسع من الخبرات، تبدو عليهم سمات القيادةالذين 

 لإعدادهم للترقي الوظيفي مستقبلام.

  

لتحسين أنشطة التطوير المهني للعاملين بها  يتم تقديم المساعدة في تنضيم 9-2-8

 المهارات وامرتقاا بالمؤهلات.

  

الأنشطة المناسبة للتطوير المهني بهدف المساعدة وذلك عند يتم توفير  9-2-9

 استحداث برامج جديدة أو مبادرات تتعلق بالسياسات )التعليمية(.

  

تطالب هيئة التدريس ب ن تشار  في الأنشطة التي تضمن أن يكونوا  9-2-10

ما  ملمين بآرر التطورات في مجامت تخصصاتهم، وتتم متابعة مدى

 يقومون ب  في هذا الصدد.

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

تطالب هيئة التدريس ب ن تشار  في الأنشطة التي تضمن أن يكونوا ملمين بآرر التطورات في مجامت 

  تخصصاتهم، وتتم متابعة مدى ما يقومون ب  في هذا الصدد

 أولويات التحسين:
 

الأنشطة المناسبة للتطوير المهني بهدف المساعدة وذلك عند استحداث برامج جديدة أو مبادرات توفير 

 تتعلق بالسياسات )التعليمية(

  

*** 

 **** نعم

 **** نعم

  

 ***** نعم

 **** نعم

 ***** نعم

 **** نعم

 ***** نعم

 **** نعم

 ***** نعم

 ***** نعم
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  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

  لتحسين المهارات وامرتقاا بالمؤهلاتأنشطة التطوير المهني للعاملين بها  يتم تقديم المساعدة في تنضيم

 

 

  

*** 
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 التقدير العام لعمليات التوظيف

  التوظيف )والتعيين( 9-1

 

  التطوير الشخصي والوظيفي  9-2

  التقدير العام

 ملاحظــات:
  

 البكالوريوس .تتوفر التجهيزات والمرافق اللازمة لدعم أنشطة البحوث الخاصة بهيئة التدريس وطلبة 

  

  المستقلالرأي 

 ملاحظــات:
 

يتم توفير الأنشطة المناسبة للتطوير المهني بهدف المساعدة وذلك عند استحداث برامج جديدة أو مبادرات 

 تتعلق بالسياسات )التعليمية(.

  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
  

المهني للعاملين بالبرنامج لتحسين المهارات وامرتقاا بالمؤهلات  وأنشطة التطويربيان بالدورات التدريبية 

 للبرامج المستحدثة

 والقيادة وزيادة ربراتهم للترقي والموظفين الجددقائمة بالبرامج التدريبية لت هي  هيئة التدريس 

  يبيان ب سماا أعضاا هيئة التدريس  اللذين حضروا برامج تدريبهم للتطوير الشخصي والوظيف

 أولويات التحسين:
  

 تتفق مع طبيعة المؤسسة التعليمية ورسالتها.  للتطوير الشخصي والوظيفي استراتيجية  وضع

 ومكاف ت . لأعضاا هيئة التدريس يتم تقدير الأداا الأكاديمي أو الإداري المتميز

 

  
 

 

 

 

 

  

*** 

*** 

*** 

*** 
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 البحث العلمي - 10

وينبغي على استراتيجية للبحث العلمي تتفق مع طبيعة المؤسسة التعليمية ورسالتها.  ينبغي وضع

برامج التعليم العالي، في أن يشاركوا في أنشطة في جميع أعضاا هيئة التدريس، الذين يدرسون 

البحث العلمي بصورة كافية ومناسبة بشك  يضمن بقااهم على دراية بالمستجدات في مجال 

تخصصاتهم، مع أهمية أن ينعكس ذلك على أدائهم التدريسي. كما يجب أن يساهم أعضاا هيئة 

أو الإشراف على أبحاث طلبة الدراسات  التدريس، القائمون بالتدريس في برامج الدراسات العليا

م أن تتوفر التجهيزات  العليا، بشك  نشط في البحث العلمي في مجامت تخصصاتهم.  و يجب أيضا

والمرافق اللازمة لدعم أنشطة البحوث الخاصة بهيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا للوفاا بهذه 

كما يجب أن تقدر إسهامات هيئة التدريس البحثية  المتطلبات، في المجامت ذات العلاقة بالبرنامج.

 وأن ينعكس ذلك على محكات تقويمهم وترقياتهم. 

 

 لأساسية لهذا المعيار هي:اوالمكونات 

 مشاركة هيئة التدريس والطلبة في البحث العلمي 10-1

 المرافق والتجهيزات البحثية 10-2

 
 تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

التوقعةات المتعلقةة بالبحةث العلمةي، وذلةك حسةب طبيعةة المؤسسةة التعليميةة، ونةوع البرنةامج المقةد .  تختلف 

والمتوقع من الجامعات أن تشار  مشاركة أساسية في البحث العلمي والمعرفة الجادة، حيث إن قيمة الجامعة 

أن تسةاهم بةرامج الدراسةات  على المستوى الدولي تعتمد على هذا الأمةر إلةى حةد كبيةر.  ومةن المتوقةع كةذلك

ا أساسةيما مةن مكوناتهةا،  العليا بصفة راصة في البحث العلمي، وبالةذات تلةك البةرامج التةي يمثة  البحةث جةزام

حيث تت ثر جودة التعليم والتعلم بمدى إسها  أعضاا هيئة التدريس القائم في البحث العلمي. ومن الضروري، 

على تدريس طلبة الدراسةات العليةا، أو المشةرفين علةى أبحةاثهم، هةم أن يكون أعضاا هيئة التدريس القائمين 

 أنفسهم من الباحثين النشطين في مجامت تخصصهم.

 

في حالة المؤسسات التعليمية التي م تتوفر بها برامج دراسات عليا، تكون التوقعات أقة  فيمةا يتعلةق بالبحةث 

أعضةةاا هيئةةة التةةدريس علةةى علةةم ب حةةدث  العلمةةي. ولكةةن مةةن الضةةروري، علةةى الةةرغم مةةن ذلةةك، أن يكةةون

التطورات في مجال تخصصهم، وأن يشاركوا فةي النشةاطات العلميةة المناسةبة. كةذلك تعمة  المؤسسةات ذات 

 الجودة على توفير البيئة التي تشجع مث  هذه النشاطات، كما تحرص على متابعة مدى المشاركة فيها.

 

وعندما تتضمن التوقعات عم  الأبحاث من هيئة التدريس أو الطلاب بالبرنامج إمةا بسةبب طبيعةة المؤسسةة  

أو البرنامج المعني، فيجب أن تكون هنا  بنية تحتية  مناسبة للبحث العلمي.  يشم  ذلك أشياا مث  المكتبات، 

لبحةةوث الأرةةرى ذات الصةةلة إلةةةى ومرافةةق اوأمةةاكن وتجهيةةزات الشةةبكة العالميةةة، والمعامةة ، والأجهةةزة، 

.  ويجب أن تكون هذه الموارد متاحة لطلاب الدراسات العليةا ذوي الأبحةاث، فضةلام عةن احتياجةات البرنامج

 أعضةةةةةةةةةةةةةةةةاا هيئةةةةةةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةةةةةةدريس كجةةةةةةةةةةةةةةةةزا أساسةةةةةةةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةةةةةةةن إنفاقهةةةةةةةةةةةةةةةةا العةةةةةةةةةةةةةةةةادي.

 

ومةةع  كمةةا ينبغةةي تشةةجيع أعضةةاا هيئةةة التةةدريس علةةى إقامةةة روابةةط مةةع المؤسسةةات الأرةةرى محليةةا ودوليةةا ،

 الصناعة وهيئات المجتمع المحلي المناسبة، تبعا لطبيعة البرنامج ،  لإجراا البحوث التعاونية ، والتطوير. 
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مبد كذلك من تشجيع أعضةاا هيئةة التةدريس فةي كة  التخصصةات علةى القيةا  بالبحةث العلمةي. يلةز  كةذلك و

الحةةامت التةةي م تسةةتطيع المؤسسةةة  تقةةدير الجهةةد الةةذي يقومةةون بةة  فةةي مجةةال البحةةث العلمةةي، حتةةى فةةي تلةةك

التعليمية تقديم العون المالي لهم.  كما يجب على المؤسسة التعليمية إعداد تقارير دورية عن نشاطها البحثةي، 

وتقديم هذه التقارير إلى المجلس الأعلى، فضلام عن العم  على نشرها في المجتمع الذي تعمة  فية  المؤسسةة 

 التعليمية.

 

 ومؤشرات الأداءالأدلة 

ينبغي أن يتضمن تقويمم جودة الأبحاث مراجعةم مستراتيجية البحث العلمي للقسم أو الكلية  للكلية 

لك  عضو وغيرها من الوثائق الداعمة بما في ذلك ك  ما يتعلق بمدى مخرجات الأبحاث وجودتها 

الأدلة و البراهين على القيا  يمكن الحصول على ومن أعضاا هيئة التدريس المنتمين للبرنامج. 

ب نشطة البحث العلمي من تقارير أعضاا هيئة التدريس والأقسا  العلمية، ومن محكات التقويم 

والترقيات. وهنالك أدلة إضافية يمكن الحصول عليها من رلال النضر في اتفاقيات التعاون البحثي 

. كما يمكن أن تقد  استطلاعات آراا واتفاقيات امستخدا  المشتر  للتجهيزات البحثية الرئيسة

 الموظفين والطلبة دمئ  على مناسبة ما يموفـرّ لمرافق البحث وتجهيزات .

م ما تعتمد مؤشرات الأداا المستخدمة في البحث العلمي على الإحصااات الخاصة بعدد البحوث  وغالبا

في مجال البحث )وهذا الناشطين  المنشورة لك  عضو هيئة تدريس ، ونسب أعضاا هيئة التدريس

المفهو  يحتا  إلى تعريف ( وعدد البحوث التي تتم الإشارة إليها في بحوث ومراجع أررى. وينبغي 

أن تـمقارن هذه الأرقا  بتلك الخاصة ب قسا  ومؤسسات مشابهة. ويمكن أن تشم  المقارنات في 

شطة العلمية والبحثية إلى تطبيقات المؤسسات التعليمية التي لديها التزامات بحثية مدى تحول تلك الأن

 في المجامت الأكاديمية أو المهنية ذات العلاقة.
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 : البحث العلميعاشرالمعيار ال

وينبغي على جميع استراتيجية للبحث العلمي تتفق مع طبيعة المؤسسة التعليمية ورسالتها.  ينبغي وضع

برامج التعليم العالي، في أن يشاركوا في أنشطة البحث العلمي في أعضاء هيئة التدريس، الذين يدرسون 

بصورة كافية ومناسبة بشكل يضمن بقاءهم على دراية بالمستجدات في مجال تخصصاتهم، مع أهمية أن 

ينعكس ذلك على أدائهم التدريسي. كما يجب أن يساهم أعضاء هيئة التدريس، القائمون بالتدريس في برامج 

أو الإشراف على أبحاث طلبة الدراسات العليا، بشكل نشط في البحث العلمي في مجالات  الدراسات العليا

تخصصاتهم.  و يجب أيضا  أن تتوفر التجهيزات والمرافق اللازمة لدعم أنشطة البحوث الخاصة بهيئة التدريس 

كما يجب أن تقدر إسهامات  وطلبة الدراسات العليا للوفاء بهذه المتطلبات، في المجالات ذات العلاقة بالبرنامج.

 هيئة التدريس البحثية وأن ينعكس ذلك على محكات تقويمهم وترقياتهم. 

 

المؤسسة التعليمية التي تعم  بها تلتز  بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى

الإمكان، مبد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على بقدر والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا املتزا . 

 براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراا مستقلة.

 الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟ مشاركة هيئة التدريس والطلبة في البحث العلمي 10-1

 نعم/لا /لا ينطبق

 الجودة؟ما مدى 

 أدخل نجوما  

يجب أن تكون التوقعات حول إسها  هيئة التدريس في البحث والأنشطة العلمية 

واضحةم وتساعد على المشاركة الواسعة. و يجب توفير التشجيع والدعم لتشجيع 

الأنشطة البحثية التي يقو  بها هيئة التدريس ذوي الرتب العلمية الأق  وطلبة 

 الدراسات العليا.

  

التوقعات المتعلقة بإسهامات هيئة التدريس في الأنشطة البحثية  حددت 10-1-1

والعلمية بوضوا، ويعتبر أداؤهم، مقارنة بتلك التوقعات، ضمن 

محكات تقويم الأداا والترقية. )بالنسبة للجامعات،  تتطلب هذه المحكات 

م ، من ك  أعضاا هيئة التدريس، العاملين بالمؤسسة بنضا  الدوا  الكا

المشاركة في البحث العلمي أو أي شك  آرر مناسب من أشكال النشاط 

 أو كليهما، كحد أدنى( . العلمي

  

 

ما يمعترف ب  توجد لدى المؤسسة التعليمية سياسات واضحة تحدد  10-1-2

وما هو متعارف علي  كبحث علمي بشك  يتوافق مع المعايير العالمية، 

)ويشم  ذلك عادة كلام من البحوث الذاتية في مجال دراسة البرنامج. 

على أن تتسم هذه البحوث بالأصالة والأنشطة البحثية المدعومة، 

، ويتم تحكيمها بشك  مستق  من قب  نضراا في التخصص، وامبتكار

م   في مجال التخصص(.وأن تنشر في وسائ  نشر معروفة دوليا

  

م( لمساعدتهم يقد   10-1-3 الدعم لهيئة التدريس الجدد  )ذوي الرتب الأق  علميا

في تطوير برامجهم البحثية من رلال آليات متنوعة مث  توفير التوجي  

الشخصي لهم عن طريق زملائهم من هيئة التدريس المتمرسين، 

  

 ***** نعم

 **** نعم

   **** نعم
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وإشراكهم في الفرق البحثية، ومساعدتهم في تطوير مشروعاتهم 

 م  المالي اللاز  للبدا في مشروعات بحثية جديدة.البحثية، وتقديم الدع

الدراسات العليا فرص المشاركة في  للباحثين من طلبةتتاا  10-1-4

 المشروعات البحثية المشتركة. 

  

كام  بإسهامات طلبة الدراسات العليا في بشك  مناسب ويتم امعتراف  10-1-5

المشروعات البحثية المشتركة، وتذكر أسماؤهم في التقارير والأعمال 

 المنشورة ضمن أسماا المؤلفين في حالة وجود إسهامات واضحة لهم. 

  

تـمقد  المساعدة لهيئة التدريس للقيا  باتفاقيات أبحاث مشتركة مع  10-1-6

 مؤسسات تعليمية أررى محلية أو دولية. زملائهم في

  

يتم تشجيع هيئة التدريس على أن تتضمن مقرراتـمهم التي يدرسونها  10-1-7

المعلوماتج المتعلقة ب بحاثهم وأنشطتهم العلمية، ذات الصلة بالمقررات 

 تخصصاتهم.التي يدرسونها، بالإضافة إلى التطورات المهمة في مجال 

  

توجد استراتيجيات لتحديد هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا ذوي  10-1-8

الخبرة واستثمار ربراتهم في إجراا البحوث، وتقديم ردمات تطويرية 

 للمجتمع المحلي، وتوفير عائدات مالية للمؤسسة.

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

توجد استراتيجيات لتحديد هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا ذوي الخبرة واستثمار ربراتهم في إجراا 

  البحوث، وتقديم ردمات تطويرية للمجتمع المحلي، وتوفير عائدات مالية للمؤسسة.

 أولويات التحسين:
 

المعلوماتج المتعلقة ب بحاثهم وأنشطتهم تشجيع هيئة التدريس على أن تتضمن مقرراتـمهم التي يدرسونها 

 العلمية، ذات الصلة بالمقررات التي يدرسونها، بالإضافة إلى التطورات المهمة في مجال تخصصاتهم

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

مؤسسات تعليمية أررى  تـمقد  المساعدة لهيئة التدريس للقيا  باتفاقيات أبحاث مشتركة مع زملائهم في

  محلية أو دولية
 

 هل هذا صحيح؟ المرافق والتجهيزات البحثية 10-2

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب أن تتوافر المرافق والتجهيزات الكافية والمناسبة لمتطلبات البحث العلمي في 

مجال تخصص البرنامج، لتستخدمها هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا. كما يجب 

  

*** 

*** 

 **** نعم

 **** نعم

 **** نعم

 **** نعم

 **** نعم
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أن توضع سياسات واضحة تحدد ملكية المرافق والتجهيزات المتخصصة وصيانتها، 

البحثية أو اتفاقيات التعاون مع الجهات التي يتم الحصول عليها من رلال المنح 

 الصناعية.

تتوافـرّ العدد الكافي من المعام  والتجهيزات، والمكتبات وأنضمة  10-2-1

المعلومات والمصادر لدعم الأنشط البحثية لهيئة التدريس والطلبة في 

 مجامت البرامج التي تقدمها المؤسسة التعليمية.

  

 

توجد أنضمة أمنية تكف  سلامة الباحثين وأنشطتهم البحثية، وكذلك  10-2-2

للآررين دار  مجتمع المؤسسة التعليمية وفي المناطق المحيطة 

 بالمؤسسة.

  

بوضوا  تحددتوجد لدى المؤسسة التعليمية سياسات أو قواعد عامة  10-2-3

ملكية المرافق والتجهيزات ومسؤولية صيانتها، التي تم الحصول عليها 

لأعضاا هيئة التدريس، أو عن طريق    المنح البحثيةعن طريق 

الأبحاث التي كلفتهم بها جهات أررى، أو عن طريق مشروعات 

 .المجتمع الخارجيأو مع القطاع الصناعي تعاونية 

  

يتم تقديم ميزانية ومرافق كافية ومناسبة لإجراا الأبحاث بحيث تتناسةب  10-2-4

 .مع سياسات المؤسسة، والقسم، والبرنامج

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

والقسم، يتم تقديم ميزانية ومرافق كافية ومناسبة لإجراا الأبحاث بحيث تتناسب مع سياسات المؤسسة، 

 .  والبرنامج

توجد لدى المؤسسة التعليمية سياسات أو قواعد عامة تحدد بوضوا ملكية المرافق والتجهيزات ومسؤولية 

  . صيانتها

 أولويات التحسين:
 

، والمكتبات وأنضمة المعلومات والمصادر لدعم  د الكافي من المعام  والتجهيزاتيجب أن يتوفر العد

 لهيئة التدريس والطلبة في مجامت البرامج التي تقدمها المؤسسة التعليمية.الأنشط البحثية 

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

توجد أنضمة أمنية تكف  سلامة الباحثين وأنشطتهم البحثية، وكذلك للآررين دار  مجتمع المؤسسة التعليمية 

  وفي المناطق المحيطة بالمؤسسة
 

  

*** 

**** 

 ** نعم

 **** نعم

  
 ***** نعم

 ***** نعم
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 العام للبحث العلميالتقدير 

  مشاركة هيئة التدريس والطلبة في البحث العلمي 10-1

 

  المرافق والتجهيزات البحثية 10-2

  التقدير العام

 ملاحظــات:
  

 استراتيجية للبحث العلمي تتفق مع طبيعة المؤسسة التعليمية ورسالتها ينبغي وضع

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
 

توجد أنضمة أمنية تكف  سلامة الباحثين وأنشطتهم البحثية، وكذلك للآررين دار  مجتمع المؤسسة التعليمية 

 وفي المناطق المحيطة بالمؤسسة.

  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
  

 نسبة عدد المعام  البحثية الى عدد أعضاا هيئة التدريس •

 بتجهيزات المكتبة وأنضمة المعلومات لدعم الأنشطة البحثية لأعضاا هيئة التدريسبيان  •

قائمة بالمقررات التى تدرس بها  المعلوماتج المتعلقة ب بحاثهم وأنشطتهم العلمية، ذات الصلة بالمقررات 

 التي يدرسونها للطلاب

ريس مع زملائهم  في مؤسسات تعليمية بيان بالأبحاث والأتفا قيات البحثية المشتركة لأعضاا هيئة التد

  أررى محلية أو دولية

 أولويات التحسين:
  

 التربية الخاصة لقسم بيانات قاعدة وجود

 المجتمع قضايا معالجة في العلمي البحث تفعيل

     البحثية العلمية بالكوادر القسم تزويد في التوسع

   العلمية البحوث فيالأكاديمي  الجودة والاعتماد متطلبات تحقيق

 المجتمع مشكلات حل في البيئة تلك ومساهمة والابداع الابتكار مهارات تنمية على متميزة تساعد بحثية بيئة توفير
 

 

 

 

*** 

*** 

**** 

*** 
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 العلاقات مع المجتمع  -11

وينبغةي علةى استراتيجية للبحث العلمي تتفق مع طبيعة المؤسسةة التعليميةة ورسةالتها.  ينبغي وضع

برامج التعلةيم العةالي، فةي أن يشةاركوا فةي أنشةطة في جميع أعضاا هيئة التدريس، الذين يدرسون 

البحةةث العلمةةي بصةةورة كافيةةة ومناسةةبة بشةةك  يضةةمن بقةةااهم علةةى درايةةة بالمسةةتجدات فةةي مجةةال 

 تخصصاتهم، مع أهمية أن يةنعكس ذلةك علةى أدائهةم التدريسةي. كمةا يجةب أن يسةاهم أعضةاا هيئةة

التدريس، القائمون بالتدريس في برامج الدراسات العليةا أو الإشةراف علةى أبحةاث طلبةة الدراسةات 

م أن تتةوفر التجهيةزات  العليا، بشك  نشط في البحث العلمي في مجامت تخصصاتهم.  و يجب أيضةا

ا بهةذه والمرافق اللازمة لدعم أنشطة البحوث الخاصة بهيئة التدريس وطلبةة الدراسةات العليةا للوفةا

المتطلبات، في المجامت ذات العلاقة بالبرنامج. كما يجب أن تقدر إسهامات هيئة التةدريس البحثيةة 

 وأن ينعكس ذلك على محكات تقويمهم وترقياتهم.

 

 والمكونات لأساسية لهذا المعيار هي:

 السياسات حول العلاقات بالمجتمع 11-1

 التفاعل مع المجتمع 11-2

 

 للممارسة الجيدة تعليق و وصف عام

نضرام لكون مؤسسات التعليم العالي من المؤسسات التي تلعب دورام مؤثرام في المجتمع، فإن  من الواجب على 

هذه المؤسسات أن تدر  أن عليها مسئولية، مثلها في ذلك مث  ك  عضو آرر في المجتمع في أن تتعاون مةع 

سةةئولية مؤسسةةات التعلةةيم العةةالي عنةةد هةةذا الحةةد الةةذي الأعضةةاا الآرةةرين مةةن أجةة  فائةةدة الجميةةع، وم تقةةف م

يشتر  في  ك  أعضةاا المجتمةع، علةى أيةة حةال يعةود ذلةك إلةى أن هةذه المؤسسةات هةي بطبيعتهةا مؤسسةات 

ردمات تقع عليها مسئولية تقديم الخدمات التعليمية المطلوبة، وتنش  هذه المؤسسات فةي أغلةب الحةامت؛ لأن 

م المجتمع يدر  أنة  يحتةا   م حكوميةا إلةى هةذه الخدمةة، أكثةر مةن ذلةك، يتلقةى العديةد مةن هةذه المؤسسةات دعمةا

م في المجتمةع لخدمةة نشةاطات المؤسسةة التعليميةة، وهةو دعةم إمةا تتلقةاه المؤسسةة  م، وهو ما يعد إسهاما ضخما

 التعليمية مباشرة، أو عن طريق الدعم الحكومي المالي للطلاب.

 

لتعليمية" بوضوا طبيعة الإسها  الذي سةتقدم  لخدمةة المجتمةع، بالإضةافة ويجب أن تبين "رسالة المؤسسة ا

إلى ذلك فإن رسالة المؤسسة التعليمية يجب أم تصاغ إم بعد تحلي  علمي دقيق لحاجات المجتمع الذي تنوي 

 المؤسسة التعليمية ردمت ، وقدرة المؤسسة التعليمية ذاتها على امستجابة لهذه امحتياجات.

 

فر لدى مؤسسات التعليم العةالي قةدرات كبةرى لخدمةة المجتمةع، ويعةود ذلةك إلةى تةوافر المهةارات لةدى وتتوا

أعضاا هيئة التدريس العاملين بها في العديد من المجامت المهنية والتخصصةات العلميةة، فضةلام عةن تةوافر 

، وعليةة ، تقةةو  هةةذه الإمكانيةةات سةةواا فةةي مجةةال التةةدريس أو البحةةث، أو غيرهمةةا مةةن النشةةاطات الثقافيةةة

المؤسسات على الدوا  بإفساا المجال لأعضاا المجتمع الذي تعم  في  للمشاركة فةي نشةاطاتها الثقافيةة، كمةا 

تقةةو  بتقةةديم رةةدمات لهةةم، وإنشةةاا بةةرامج استشةةارية، أو بحثيةةة تركةةز علةةى احتياجةةات المجتمةةع، فضةةلام عةةن 

لك الجوانب المتعلقة بتخصصاتهم، وتلعب مؤسسات تشجيعها لأعضاا هيئة التدريس للعم  في المجتمع في ت

م فيما يتعلق بتقديم العون والمساعدة إلى مؤسسات التعليم الأررى، بما فةي ذلةك  التعليم العالي كذلك دورام مهما
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المدارس، وهو عون يفيد هذه المدارس فائدة كبرى، كما أن  يفيد المؤسسةة التعليميةة ذاتهةا، حيةث يعمة  علةى 

 ا على جذب الطلبة المتفوقين.زيادة قدرته

 

ويجب على مؤسسات التعليم فوق الثانوي التي تتمتةع بعلاقةة جيةدة مةع المجتمةع الةذي تعمة  فية ، وأن تةدر  

بوضوا المجامت التي يمكن أن تسهم في ردمتها، وتوضةح هةذه الإسةهامات فةي "رسةالتها"، وتضةع قواعةد 

 عنها. عامة للقيا  بها؛ كي تقو  بمتابعتها، والتبلي 

 

وعلةةى الةةرغم مةةن أهميةةة "العامةة  الجغرافةةي" فةةي تحديةةد مفهةةو  "المجتمةةع" الةةذي تقةةو  المؤسسةةة التعليميةةة 

بخدمت ، إم أن مفهو  "المجتمع يجب أن يكون أوسع من ذلك، بحيث يشم  المجتمع الأكاديمي والمهني الذي 

طني، أو العالمي، ويعد الإسها  في ردمة تتفاع  المؤسسة التعليمية مع ، سواا على المستوى المحلي، أو الو

هذه "المجتمعات" من الأمور المهمة، ومثلما هو الحال فيما يتعلق بالمجتمع "المحلي"، فإن التفاعة  مةع هةذه 

 المجتمعات يعود هو الآرر بالفائدة على المؤسسة التعليمية ذاتها.

 

المعنيةين ب نشةطتها، ورةدماتها؛ وذلةك مةن يجب أن تحرص المؤسسات التعليميةة الناجحةة علةى إعةلا  جميةع 

أج  أن يدر  المجتمع قيمة هذه الأعمال والخةدمات بمةا يخةد  سةمعتها، حيةث تعةد سةمعة المؤسسةة التعليميةة 

م فةي جةذب أعضةاا هيئةة التةدريس رفيعةي المسةتوى، والطلبةة المتفةوقين، والمةنح، والمشةروعات  عاملام مهما

م في الحفاظ على مصداقية المؤهلات التي تمنحها. البحثية، ومساندة المجتمع؛ كي تلعب  دورام مهما

 

 الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على أدلة عن جودة العلاقات مع المجتمع من رلال الوثائق التي تصف سياسات 

المؤسسة التعليمية نحو ردمة المجتمع، ومن محكات تقويم أداا أعضاا هيئة التدريس وترقيتهم 

والتي  تتضمن الإسهامات في ردمة المجتمع، ومن الإرشادات التوجيهية والإجرااات المتعلقة 

يحات المقدمة لوسائ  الإعلا  المحلية، وغير ذلك من التعليقات التي تقد  للجمهور باسم بالتصر

المؤسسة. و يمكن الحصول على معلومات مفيدة من التقارير الخاصة بعلاقات المؤسسة التعليمية 

بالمجتمع التي تشم   قضايا أو مواضيع مث  البيانات حول استخدا  أفراد المجتمع لمرافق 

ة، ومشاركة هيئة التدريس في لجان المجتمع المختلفة أو في مشروعات التطوير، المؤسس

والتفاع  مع المدارس وغيرها من الهيئات والمؤسسات.  وينبغي توثيق جميع أنشطة ردمات 

المجتمع، بما في ذلك الدورات الرسمية والخدمات الأررى التي تقدمها الأقسا  أو يقدمها الأفراد 

سة، كما ينبغي كتابة تقارير عنها بحيث يمكن حفظ سجلاتها في نضا  مركزي المنتمون للمؤس

للمعلومات. كما يمكن الحصول على آراا المجتمع حول جودة المؤسسة ومكانتها بوصفها جزاا 

 يحضى بالتقدير من المجتمع من رلال استطلاعات الرأي. 

ات الرقمية التي يمكن أن تـمستخد  ويشتم  العديد من أشكال هذه الأدلة والبراهين على التقدير

مباشرة كمؤشرات للأداا. ومع ذلك، في هذا الجانب راصة، فإن كلام من رسالة المؤسسة 

م في تحديد  أوج  الأداا التي يجب أن تراقب  التعليمية وطبيعة المجتمع الذي تعم  دارل  يعد مهما

 عن كثب.
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 المعيار الحادي عشر: العلاقات مع المجتمع

يجب أن تكون هناك إسهامات جوهرية مناسبة للمجتمع الذي توجد به المؤسسة التعليمية،  وتتم الاستعانة بعلم 

وخبرة أعضاء هيئة التدريس وحاجات المجتمع لتلك الخبرات. وتشمل الإسهامات في خدمة المجتمع كلا  من 

مج الرسمية للمساعدة التي تعدها المؤسسة الأنشطة التي ينفذها الأفراد وتأتي نتيجة مبادرات منهم،  و البرا

التعليمية أو المسؤولون عن إدارة البرامج. و يجب توثيق هذه الأنشطة وجعلها معروفة داخل المؤسسة 

التعليمية وفي المجتمع، كما يجب أن يتم تقدير الإسهامات المجتمعية لأعضاء هيئة التدريس داخل المؤسسة 

 التعليمية.

يار، فإن الإسهامات التي تقدم للمجتمع ينبغي أن تتضمن أنشطة وخدمات لمساعدة الأفراد أو ولتحقيق هذا المع 

المنظمات أو المجتمعات المحلية خارج المؤسسة التعليمية )وهذا يعني أن هذه الإسهامات لا تتضمن أمورا  مثل 

ج أكاديمية تنتهي بمؤهلات(، المساعدات المالية، أو الأنشطة غير الصفية للطلبة المسجلين، أو تقديم برام

ويمكن أن تتضمن كذلك المشاركة في المشاريع البحثية والتطويرية، وفي برامج التعليم المجتمعي التي تقدم 

 مجانا  أو بمقابل.

المؤسسة التعليمية التي تعم  بها تلتز  بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى

بقدر الإمكان، مبد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا املتزا . 

 براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراا مستقلة.

 رتبطة بهذا المعيار:الممارسات الجيدة الم

 هل هذا صحيح؟ السياسات حول العلاقات بالمجتمع 11-1

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب يكون التزا  البرنامج أو القسم العلمي تجاه ردمة المجتمع محددام بوضوا، وأن 

م مع سياسات المؤسسة التعليمية م في طبيعت  ومداه، ومتسقا لخدمة المجتمع  يكون واضحا

م مع المعارف والخبرات الخاصة بهيئة التدريس في البرنامج. ويجب أن يمدعم  ومتناسبا

ذلك املتزا  بسياسات تشجع المشاركة في هذا الجانب، كما يجب إعداد تقارير منتضمة 

 حول الأنشطة التي يتم تنفيذها.

  

بشك  يعبر عن المجتمع  تم تحديد الخدمات التي يلتز  البرنامج بتقديمها 11-1-1

،  والمهارات والقدرات أو المجتمعات التي تعم  فيها المؤسسة التعليمية

 التي يملكها أعضاا هيئة التدريس في البرنامج.

  

 

تقد  تقارير سنوية عن إسهامات ردمة المجتمع التي يقدمها أعضاا هيئة  11-1-2

 التدريس.

  

تشتم  معايير ترقية أعضاا هيئة التدريس وتقويم أدائهم على  11-1-3

 الإسهامات التي  يقدمونها لخدمة المجتمع.

  

يتم التنسيق مع الوحدات المعنية في المؤسسة التعليمية بش ن مبادرات  11-1-4

التكرار  ردمة المجتمع التي يقدمها القسم أو البرنامج، وذلك لتفادي

 واللبس المحتم .

  

 ***  التقويم العام

 **** نعم

 *** نعم

 **** نعم

  

 **** نعم
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 ملاحظــات:
 

يتم التنسيق مع الوحدات المعنية في المؤسسة التعليمية بش ن مبادرات ردمة المجتمع التي يقدمها القسم أو 

 البرنامج، وذلك لتفادي التكرار واللبس المحتم 

  

 أولويات التحسين:

 

 عالإسهامات التي  يقدمونها لخدمة المجتمعلى بناا  معايير ترقية أعضاا هيئة التدريس وتقويم أدائهم  بناا

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

  تقد  تقارير سنوية عن إسهامات ردمة المجتمع التي يقدمها أعضاا هيئة التدريس

 

 

 

 

 هل هذا صحيح؟ التفاعل مع المجتمع 11-2

 نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟

 أدخل نجوما  

يجب يكون التزا  البرنامج أو القسم العلمي تجاه ردمة المجتمع محددام بوضوا، وأن 

م مع سياسات المؤسسة التعليمية لخدمة  م في طبيعت  ومداه، ومتسقا يكون واضحا

م مع المعارف والخبرات الخاصة بهيئة التدريس في ا لبرنامج. ويجب المجتمع ومتناسبا

أن يمدعم ذلك املتزا  بسياسات تشجع المشاركة في هذا الجانب، كما يجب إعداد 

 تقارير منتضمة حول الأنشطة التي يتم تنفيذها.

  

تـمناقـشَ فيها يتم تشجيع هيئة التدريس على المشاركة في الندوات التي  11-2-1

 القضايا المهمة في المجتمع.

  

 

عند تقديم  تتم إقامة علاقات مع القطاع الصناعي المحلي وأرباب العم ، 11-2-2

على سبي  المثال، . )للمساعدة في تقديم تلك البرامج البرامج المهنية

ربرات العم ، و فرص التوظيف الجزئي، و ببرامج توفر إلحاق الطلبة 

 ة(.تحديد القضايا التي تحتا  إلى تحلي  في أنشطة مشاريع الطلب

  

 للانضما تتم دعوة أرباب العم  وأصحاب المهن ذات العلاقة بالبرنامج  11-2-3

التي تنضر في البرنامج والأنشطة  المناسبةإلى اللجان امستشارية 

 الأررى للمؤسسة التعليمية.

  

*** 

 ***** نعم

 **** نعم

  

 **** نعم
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المدارس في المنطقة، ترتبط المؤسسة التعليمية بصلات مستمرة مع  11-2-4

وتقد  لها العون والدعم في مجامت التخصص، وتقد  معلومات عن 

و فرص التوظيف المستقبلية، كما تنضم أنشطة  البرامج والأنشطة

 .إثرائية للمدارس

  

 وعلى إطلاعهمالخريجين بشك  منتضم، تتم المحافضة على التواص  مع  11-2-5

على تطورات البرنامج، ودعوتهم للمشاركة في الأنشطة، وتشجيعهم 

 على تقديم الدعم المالي وغيره من أشكال الدعم للمبادرات الجديدة.

  

تتم امستفادة من الفرص المتاحة لطلب الدعم المالي من الأفراد أو من  11-2-6

ذلك من عمليات منضمات المجتمع لأغراو البحث العلمي وغير 

 التطوير.

  

يتم امحتفاظ بسجلات ردمة المجتمع التي يقو  بها الأفراد والمراكز أو  11-2-7

المنضمات التابعة للقسم، وتقد  بانتضا  لتسجيلها في قاعدة بيانات 

 مركزية دار  المؤسسة.

  

  التقويم العام

 ملاحظــات:
 

يتم امحتفاظ بسجلات ردمة المجتمع التي يقو  بها الأفراد والمراكز أو المنضمات التابعة للقسم، وتقد  

  بانتضا  لتسجيلها في قاعدة بيانات مركزية دار  المؤسسة

 أولويات التحسين:
 

البحث  امستفادة من الفرص المتاحة لطلب الدعم المالي من الأفراد أو من منضمات المجتمع لأغراو

 العلمي وغير ذلك من عمليات التطوير

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
  

على تطورات البرنامج، ودعوتهم  وعلى إطلاعهمالخريجين بشك  منتضم، تتم المحافضة على التواص  مع 

  للمشاركة في الأنشطة، وتشجيعهم على تقديم الدعم المالي وغيره من أشكال الدعم للمبادرات الجديدة
 

 

 

 
  

*** 

*** 

 ***** نعم

 ***** نعم

 **** نعم

 **** نعم
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 الخاصة 

 

 التقدير العام للعلاقات مع المجتمع

  السياسات حول العلاقات بالمجتمع 11-1

 

  التفاعل مع المجتمع 11-2

  العامالتقدير 

 ملاحظــات:
  

 تـمناقـشَ فيها القضايا المهمة في المجتمع.يتم تشجيع هيئة التدريس على المشاركة في الندوات التي 

  

  الرأي المستقل

 ملاحظــات:
 

وتقد   يتم امحتفاظ بسجلات ردمة المجتمع التي يقو  بها الأفراد والمراكز أو المنضمات التابعة للقسم،

 بانتضا  لتسجيلها في قاعدة بيانات مركزية دار  المؤسسة.

 

  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
  

 عينة من سجلات  ردمة المجتمع التي يقو  بها أعضاا هيئة التدريس بالبرنامج 

  قاعدة بيانات الجامعة لمشاريع ردمة المجتمع والأنشطة الأررى 

  عند تقديم  مع القطاع الصناعي المحلي وأرباب العم ،والعلاقات  عينة من الأتفاقيات والشراكات

 للمساعدة في تقديم تلك البرامج البرامج المهنية

  

 أولويات التحسين:
  

 

تقديم تلك للمساعدة في  عند تقديم البرامج المهنية إقامة علاقات مع القطاع الصناعي المحلي وأرباب العم ،

 (    ربرات العم ببرامج توفر إلحاق الطلبة على سبي  المثال، . )البرامج

  
 

*** 

*** 

*** 

**** 


